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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะองค์กรของผู้ใช้บริการในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิตอาหารและเคร่ืองดื่มและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกสัญชาติของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่ใช้บริการ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 370 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-way 
ANOVA, Independent Samples t-test, Chi-Square, และ Binary Logistic Regression ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05     
 ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีการใช้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งยังคงเลือกใช้อยู่
และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนการใช้บริการมากขึ้น ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกจ้างผู้ให้บริการด้านการขนส่ง
เป็นหลัก และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการองค์กรของผู้ให้บริการที่เป็นบรรษัทข้ามชาติ 
เนื่องจากเชื่อมั่นว่าผู้ประกอบการที่เป็นองค์กรของบรรษัทข้ามชาติมีศักยภาพมากกว่าองค์กรของคนไทย 
ทั้งด้านคุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านเงินลงทุนและเครือข่ายกับองค์กรของ
ผู้ใช้บริการเอง  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะองค์กรของผู้ใช้บริการในด้านทุนจดทะเบียน 
ขอบเขตการใช้บริการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ ขนาดขององค์กรที่แตกต่างกันจะมีการเลือกผู้ให้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และจากผลการทดสอบความสัมพันธ์ของลักษณะองค์กรผู้ใช้บริการที่มีต่อ
การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการพบว่า ลักษณะองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านทุนจดทะเบียน 
ขอบเขตการใช้บริการ สัญชาติ ขนาดขององค์กรก็มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการที่
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่เป็นผู้ให้บริการสัญชาติไทยจะเลือกผู้ให้บริการสัญชาติไทยเพิ่มมากขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้รับ 
ปัจจัยด้านการบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการบริการและด้านพนักงานที่มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้ น  
โดยเฉพาะด้านการบริการ และจากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างสรุปว่า องค์กรผู้ให้บริการไทยควรมี
การพัฒนาศักยภาพขององค์กร ให้มีความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีจ านวนรายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research were to study the characteristics of the organizations of users 
in the food and beverage manufacturing industry as well as to study the marketing mix factors (7Ps) of 
the logistics users affecting the decisions to choose the nationality of the logistics service providers 
and the logistics service activities. The questionnaire was used as an instrument for data collection 
from the 370 samples. Descriptive and inferential statistics used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA, Independent Samples t-test, Chi-Square, 
and Binary Logistic Regression at significance level of 0.05.  
 The results revealed that the majority of participants used to use logistics services, and they 
still use the services whereas the numbers of the users tend to increase. Most of them decide to mainly 
use the services from the transportation service providers. Furthermore, and the users choose the 
service providers who are the multinational corporations because they are confident that these 
multinational corporations have more potential than Thai corporations in terms of the service quality, 
modern technology, and investment and networking with the organizations of the users.  
 The results of the hypothesis testing indicated that the characteristics of the organizations of 
the users. The different characteristics of the organizations in term of the registered capital, the scope 
of service requirement, the duration of the business establishment and the size of the business have 
significant impact on the selection of service providers. According to the correlation analysis of the 
characteristics of the organizations that affect the decision making in choosing the service providers 
found that the varies in the registered capital, the scope of service requirement, the ownership of the 
organizations whether they are local or transnational organizations and the size of the organizations 
also have the correlation with the selection of the service providers as they will consequently increase. 
And the marketing mix factors mostly affected the decisions on choosing the logistics service provider 
who are Thai service providers, the selection towards local service provider if they receive better 
services, prices, service providing channels and quality staffs especially the service aspect. Regarding 
the recommendations, it could be concluded that Thai service providers shall enhance their potential in 
all aspects to obtain expertise to increase their efficiency while serving the needs of the users, which 
the numbers appear to continuously increase. 
Keywords: logistics service, logistics service provider, food and beverage industry   
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บทที ่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ไดรับผลกระทบจากการที่ทุกประเทศทั่วโลกกําลัง

กาวเขาสูเศรษฐกิจยุคใหมหรือเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุคแหงการแขงขันทางดานธุรกิจที่

รุนแรง อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากปจจัยหลายดาน ทั้งดานราคา คุณภาพของสินคา ความหลากหลาย 

หรือแมกระทั่งความพึงพอใจในมูลคาสินคา และบริการน้ัน ๆ ดังน้ันเพื่อความอยูรอดทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ ทั้งทางภาครัฐและเอกชนจึงจําเปนตองปรับตัว และพัฒนาศักยภาพเพื่อเตรียมพรอม

สําหรับการแขงขันและไมควรหยุดอยูเพียงแคการแขงขันแตภายในประเทศเทาน้ัน เน่ืองจากในป 

พ.ศ. 2558 ประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ จะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

เพื่อใหประเทศในกลุมสมาชิกมีการเคลื่อนยายดาน สินคา บริการ แรงงาน และการลงทุนไดภายใน

กลุมประเทศสมาชิกอยางเสรีและ “เน่ืองจากการรวมตัวเปนตลาดเดียวกันของกลุมประเทศสมาชิก

เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของประเทศสมาชิกตอกลุมประเทศมหาอํานาจ เชน จีน อินเดีย

และเพื่อเปดโอกาสใหประเทศเล็ก ๆ ไดมีสิทธิมีเสียงกับตลาดโลกเพิ่มมากขึ้นจากการรวมตัวกันน่ีเอง

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 4 ดาน คือ การเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน การเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจใหเสมอภาคและเทาเทียมกันและการบูรณการ

เพื่อใหเขากับเศรษฐกิจโลก” (สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2554) 

 ดังน้ันผูประกอบการจึงมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาปจจัยทางดานตาง ๆ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางการแขงขัน และการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  “สิ่งที่ผูบริหารคิดเปนอันดับแรกที่

ทําให ธุรกิจสามารถอยูรอดและสามารถแขงขันทางดานราคาไดคือ การลดตนทุน และการลดตนทุน

ในธุรกิจตาง ๆ ที่นิยมกันอยางแพรหลายและประสบความสําเร็จอันดับตน ๆ คือ การลดตนทุน 

ดานโลจิสติกส ” (ปยาภรณ  อาสาทรงธรรม, 2552)    

 กิจกรรมดานโลจิสติกสน้ันเปนกิจกรรมที่ครอบคลุมกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมเชน การขนสง

ผลิตภัณฑไปสูลูกคาและการนําวัตถุดิบเขามาสูกระบวนการการผลิต ดวยเหตุน้ีเองผูประกอบการจึง

มักเลือกใชผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกสเปนผูดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกสแทนเพื่อใช

เวลาที่เหลือในการวางแผนกลยุทธในการแขงขันทางดานอ่ืน และผูประกอบการเองไมจําเปนตอง

เสียเวลาในกิจกรรมที่ไมถนัดและยุงยากซับซอน จึงเลือกใชผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกสที่มี



2 

ความถนัด มีความเปนมืออาชีพและเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากกวาเปนผูดําเนินการแทน ซึ่งในปจจุบัน

จากขอมูลตาง ๆ ผูประกอบการมีโอกาสในการเลือกใชผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกสเพิ่มมากขึ้น 

เน่ืองจากมีจํานวนของบริษัทที่รับเปนผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่ม

จํานวนมากขึ้นอยางตอเน่ือง และรูปแบบของการใหบริการก็มีใหเลือกอยางครอบคลุม ตรงความ

ตองการ เชน ดานการขนสงสินคาหรือวัตถุดิบ และจากขอมูลการรายงานโลจิสติกสของประเทศไทย   

“ในป พ.ศ. 2554 ประเทศไทยมีผูประกอบการที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในกลุมธุรกิจ

ใหบริการโลจิสติกส จํานวน 18,399 ราย และมีแนวโนมที่ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองนับต้ังแตป 

พ.ศ. 2548 เฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นประมาณรอยละ 3.7 ตอป ผูประกอบการโลจิสติกสสวนใหญดําเนินกิจการ

ทางดานการขนสงประมาณรอยละ 66 ของกลุมธุรกิจดานโลจิสติกสทั้งหมดและธุรกิจโลจิสติกสก็นับวา

เปนธุรกิจที่สําคัญธุรกิจหน่ึง เน่ืองจากเปนธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ เฉลี่ย

ประมาณ 3.0-3.8 แสนลานบาท หรือคิดเปนประมาณรอยละ 3 ของ GDP และธุรกิจดานโลจิสติกส    

ก็เปนธุรกิจที่กอใหเกิดการจางงานอยูที่ประมาณ 3.5 ลานคน” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554) และ “ภาพรวมในปจจุบันพบวา ผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศ

ไทยเปนผูประกอบการไทยประมาณรอยละ 70 ซึ่งสวนใหญมีขนาดเล็กและมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 

5 ลานบาท ในขณะเดียวกันผูประกอบการตางชาติ แมวามีจํานวนนอยกวา แตก็มีทุนจดทะเบียนรวม

มากกวาผูประกอบการไทย ซึ่งอยูที่รอยละ 52.6 ซึ่งผูประกอบการจากบริษัทตางชาติจะมีลักษณะการ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (3PLs) ซึ่งเปนการบริการแบบครบวงจร สวนผูประกอบการไทยจะเปนธุรกิจ

ในลักษณะที่มีขนาดเล็ก (SMEs) หรือเปนผูใหบริการรับเหมาชวงงานตอจากบริษัทตางชาติ (Sub-

contractor) หรือเปนผูใหบริการโลจิสติกส (Logistic Service Provider: LSP) และเปนที่ทราบกันดีวา

การบริการโลจิสติกสแบบเบ็ดเสร็จ (3PLs) เปนการบริการโลจิสติกสแบบมืออาชีพและสรางผลตอบแทน

ที่สูงกวาระดับการใหบริการโลจิสติกสแบบพื้นฐาน ซึ่งในขณะที่ 3PLs ในประเทศไทยเปนบริษัท

ตางชาติแทบทั้งสิ้น” (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา, 2553)  

จากขอมูลขางตนแสดงถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการไทยที่ประกอบธุรกิจการ

ใหบริการดานโลจิสติกส ซึ่งถึงแมจะมีจํานวนมาก แตก็ไมสามารถแขงขันกับผูประกอบการขามชาติ

(บรรษัทขามชาติ) ที่มีจํานวนนอยกวาไดเทาที่ควรจะเปน ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะศึกษาความแตกตาง

ของธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกสของบริษัทขามชาติ (บรรษัทขามชาติ) กับผูประกอบการไทย

ในมุมมองของผูใชบริการ ที่เปนผูประกอบการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอกดานโลจิสติกส ระหวางบริษัทผูประกอบการที่เปนตางชาติ (บรรษัทขามชาติ) และผูประกอบการ

ที่เปนคนไทย และรวมไปถึงความจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่
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ผูประกอบการธุรกิจภาคอุตสาหกรรมใชในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากองคกรของผูใหบริการ

ภายนอกทางดานโลจิสติกส เพื่อการนําไปสูการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการไทยที่ประกอบ

ธุรกิจดานการใหบริการดานโลจิสติกส เพื่อการเตรียมความพรอมการเปน Logistics Hub และศูนยกลาง

ของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป พ.ศ. 2558 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย   

 1. เพื่อเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของลักษณะ

องคกรของผูใชบริการโลจิสติกสที่ตางกัน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ ที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 3. เพื่อศึกษาลักษณะองคกรของผูใชบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการ

ดานโลจิสติกส 

 4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูใชบริการดานโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารและเคร่ืองด่ืม นําผลที่ไดมาวิเคราะหและสรางกลยุทธ 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส  

 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะองคกรของผูใชบริการ และปจจัยทางดานสวน

ประสมทางการตลาดของผูใหบริการ ตัวแปรตาม คือ การเลือกสัญชาติของผูใหบริการ 

 2. พื้นที่ศึกษา คือ พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) ประชากรที่ศึกษา คือ กลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต
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อาหารและเคร่ืองด่ืม จํานวน 4,631 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, ขอมูล ณ เดือน

ตุลาคม 2555) 

 3. ระยะเวลาที่ทําวิจัย ในชวงระยะเวลาต้ังแต เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2556  

 4. วิธีการสุมตัวอยาง คือ เลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และสุมเก็บ

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) จํานวน 370 ราย 

 

1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 

 โลจิสติกส หมายถึง “กิจกรรมที่เปนสวนหน่ึงของระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain 

Management) ซึ่งเปนวิธีดําเนินการที่มีการวางแผน มีการควบคุมเพื่อประสิทธิภาพในการเคลื่อนยาย 

หรือการจัดเก็บสินคาโดยมุงเนนใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา” (Michael B. Stroh, 2006) 

 ผูใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (3PLs) หมายถึง “ผูใหบริการงานที่เกี่ยวกับดานโลจิสติกส ซึ่ง

เปนการใหบริการที่ตองอาศัยทักษะในการดําเนินงานและเครือขายในระดับโลก มีการลงทุน มีการใช

เทคโนโลยี มีความรับผิดชอบอยางกวางขวาง  มีการเชื่อมโยงที่เปนรูปแบบบูรณาการ ผูที่ใหบริการ

จะตองมีการลงทุนที่สูง” (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา, 2553) 

 ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistic Service Provider: LSP) หมายถึง “ผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการในกิจกรรมดานโลจิสติกส โดยอาศัยจุดแข็งทางดานการชํานาญในการบริหารและจัดการใน

กิจกรรมที่เกี่ยวของดานโลจิสติกส แตกระบวนการการบริหาร การมอบหมายงานยังไมเปนใน

รูปแบบเชิงบูรณาการ โดยผูวาจางอาจยังตองใชผูใหบริการหลายรายและผูวาจางยังคงตองเขาไปชวย

ในการบริหารและมอบหมายงาน (สถาบันนานาชาติเพื่อเอเซียแปซิฟกศึกษา, 2553) 

 ธุรกิจใหบริการโลจิสติกส หมายถึง กิจการที่ใหบริการดานการขนสง เคลื่อนยาย การ

บริการสนับสนุนการขนสง การจัดการคลังสินคา จัดซื้อจัดหา การบริการดานศุลกากร รวมไปถึงการ

บรรจุผลิตภัณฑและการกระจายสินคาและบริการ (การรายงานโลจิสติกส (สศช.), 2554) 

 ผูประกอบการโลจิสติกสจากบริษัทขามชาติ หมายถึง บุคคลที่เปนคนตางดาว (ที่ไมใช

บุคคลที่มีสัญชาติไทย) ต้ังธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลกําไรและเติบโตในธุรกิจน้ัน 

 ผูประกอบการโลจิสติกสไทย หมายถึง บุคคลที่เปนคนไทย สัญชาติไทย ต้ังธุรกิจขึ้นเพื่อ

แสวงหาผลกําไรและเติบโตในธุรกิจน้ัน ๆ 

 ทุนจดทะเบียนบริษัท หมายถึง จํานวนเงินลงทุนของบริษัทที่ไดทําการจดทะเบียนไวตามที่

กฎหมายกําหนด และไดลงบันทึกไวในหนังสือบริคณฑสนธิของบริษัท ซึ่งจะแยกออกเปนหุนพรอม
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กับระบุมูลคาหุน และจํานวนสูงสุดของหุนที่สามารถจําหนายได ในงานวิจัยน้ีไดแบงออกเปน 6 

ระดับ ต้ังแต ตํ่ากวา 5 ลานบาท จนถึง 100 ลานบาทขึ้นไป 

 ขอบเขตการใชบริการ ในการวิจัยน้ีจะหมายถึง ขอบเขตพื้นที่ของการใชบริการต้ังแต

ภายในประเทศและไปสูประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคทั่วโลก ที่ผูใชบริการเลือกจางผูใหบริการโลจิสติกส 

 สัญชาติขององคกร หมายถึง สัญชาติของเจาของกิจการหรือหุนสวนใหญในการลงทุน 

และสําหรับงานวิจัยน้ี คือ เจาของกิจการที่มีสัญชาติไทย และเจาของกิจการที่เปนตางชาติ (ตางดาว) 

 ระยะเวลาดําเนินกิจการ หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตเปดกิจการ จนกระทั่งถึงปจจุบันขององคกร  

 ขนาดขององคกร หมายถึง จํานวนของพนักงานที่มีทั้งสิ้นในองคกรซึ่งในการวิจัยน้ี 

แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ขนาดเล็กที่มีจํานวนพนักงาน 1-100 คน ขนาดกลางที่มีจํานวนพนักงาน 101-

1000 คน และขนาดใหญที่มีจํานวนพนักงาน 1001 คนขึ้นไป 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือของนักการตลาดสําหรับใชในการกําหนดการ

วางแผนดานกลยุทธ โดยถูกกําหนดจากพื้นฐาน 4P (Product, Price, Place, Promotion) และไดเพิ่มอีก 

3 ปจจัย คือ People, Process, Physical Evidence  รวมเปน 7P’s คือ การบริการ ราคา ชองทางการบริการ 

การสนับสนุนการตลาด พนักงานบริการ กระบวนการบริการและความเปนมืออาชีพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการแขงขันดานธุรกิจการบริการ (Marketing Mix 7’Ps By Matt, 2010 ) 

 ปจจัยดานการบริการ หมายถึง สิ่งที่ไดรับจากผูใหบริการไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได 

แตรับรูไดถึงความพึงพอใจ  

 ปจจัยดานราคา หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวของกับมูลคาของผลตอบแทนหรือคาธรรมเนียมการ

บริการ 

 ปจจัยดานชองทางการบริการ หมายถึง วิธีการที่สามารถเขาถึงไดเพื่อติดตอสื่อสาร เพื่อทํา

ความเขาใจในการบริการ และความตองการจากการบริการ 

 ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

ใหทราบ 

 ปจจัยดานพนักงานบริการ หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนที่ดําเนินการหรือเกี่ยวของกับการ

ใหบริการ 

 ปจจัยดานกระบวนการบริการ หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีการตาง ๆ ในการใหบริการ 

 ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ หมายถึง มีความรู ความเชี่ยวชาญและเปนที่ยอมรับอยาง

กวางขวางในการบริการ  
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

(Independent Variable)                                                 (Dependent Variable) 

 ปจจัยดานลักษณะองคกรของผูใชบริการ                                                                                             

1. ทุนจดทะเบียนบริษัท                                                                 

2. ขอบเขตการใชบริการ                             

3. สัญชาติขององคกร                                      

4. ระยะเวลาดําเนินกิจการ                     การตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

5. ขนาดขององคกร                                                                  - บริษัทสัญชาติไทย 

                                 - บรรษัทขามชาติ 

                                                                                              

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ                   

  1. ดานบริการ                                       

  2. ดานราคา      

  3. ดานชองทางการบริการ            

  4. ดานการสนับสนุนการตลาด                                    

  5. ดานพนักงานบริการ 

  6. ดานกระบวนการการบริการ 

  7. ดานความเปนมืออาชีพ 

             

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. กลุมผูใหบริการภายนอกทางดานโลจิสติกสสามารถใชขอมูลทางดานปจจัยในการ

เลือกใชบริการของลูกคาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางดานการบริการให

สามารถแขงขันในระดับนานาชาติได 

 2. สําหรับนักลงทุนสามารถนําขอมูลที่ไดศึกษาเปนแนวทางในการตัดสินใจการลงทุนทาง

ธุรกิจการบริการทางดานโลจิสติกสใชไดอยางเหมาะสม 

 3. ผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับใชและพัฒนา

องคกรเพื่อใหสอดคลองกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการที่เปนคนไทย 

 4. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูสนใจนําไปใชในการศึกษาวิจัยสิ่งที่เกี่ยวของตอไป 



บทที ่2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎีและแนวคิดจากเอกสาร หนังสือและจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการศึกษา ดังน้ี 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและการบริการ 

 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและการใหบริการจากภายนอก 

 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย 

 2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจและความพึงพอใจ 

 2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับบรรษัทขามชาติ 

 2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดและการบริการ  

Mei-Lien Li (2011 : 6 อางถึงทฤษฎีของ McCarthy, 1971) ไววา สวนประสมทางการตลาด

คือองคประกอบของตัวแปรทางการตลาด ไดแก สินคา ราคา สถานที่ (ชองทางการจําหนาย) และการ

สงเสริมการขาย ซึ่งสวนประสมทางการตลาดน้ี มีขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายที่

คาดวาจะเปนกลุมที่ทําใหไดผลกําไรตอองคกร 

 William Stewart McConnell (2009 : 37) ไดศึกษาไววา สวนประสมทางการตลาดอยูบน

พื้นฐานของ 4Ps ( Product, Price, Place, Promotion) ซึ่งถูกพัฒนามาจากพฤติกรรมของผูบริโภคและ

สิ่งแวดลอมของตลาด และผูนําดานการตลาดจะใชสวนประสมทางการตลาดในการพัฒนากลยุทธทาง

ธุรกิจดานสวนแบงการตลาด 

สุธิดา  เกษตรการุณย (2550 อางถึงในพิษณุ จงสถิตวัฒนา, 2544) วาสวนประสมทาง

การตลาด คือ ปจจัยทางการตลาดที่เกิดจากผูบริหารทางการตลาดเสนอใหกับตลาดที่เปาหมายซึ่งมี

จุดประสงคเพื่อบําบัดความตองการ และนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย ซึ่งสวนประสมทาง

การตลาดเปนปจจัยที่ผูบริหารทางการตลาดสามารถที่จะควบคุมได และผูบริหารตองสามารถปรับ

ปจจัยแปรผันตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของตลาดเปาหมายได
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ตามสภาวการณของการแขงขัน เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงรวมถึงการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหกับลูกคาที่เปนตลาดเปาหมาย และไดอางถึงแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542) อีกวา สวน

ประสมทางการตลาด หมายถึง การที่มีสินคาไวตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย ขายสินคา

ในราคาที่กลุมเปาหมายยอมรับได และยินดีที่จะจายเน่ืองจากเห็นแลววาคุม และสวนประสมทาง

การตลาดยังรวมไปถึงการจัดจําหนายสินคาเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค เชน ตองการ

ความสะดวกสบายในการซื้อ และการสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเกิดความชอบในสินคาน้ัน ๆ และจาก

แนวคิดดังกลาวสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยที่มีความสําคัญเพื่อเปนแนวทางในการ

ทําใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

 เน่ืองจากสวนประสมทางการตลาดของการขายสินคาและการขายการบริการน้ันมีความ

แตกตางกันอยู 2 ปจจัย ปจจัยแรกคือ การขายสินคา ผูบริโภคไมไดมีสวนรวมกับกระบวนการผลิต

สินคาน้ัน ๆ แตการบริการน้ัน ผูบริโภคจะเปนปจจัยหลักในการทําใหเกิดกระบวนการบริการ ปจจัยที่

สองคือ สินคาน้ันผูบริโภคสามารถสัมผัสไดมีลักษณะเปนรูปธรรม จับตองครอบครองได เก็บรักษา

ไวได แตการบริการไมสามารถสัมผัสได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของไดและไมสามารถเก็บไว

ได มีความไมแนนอน  

 

  

 

    

 

 

   

ภาพท่ี 2.1 แสดงความแตกตางระหวางสินคาและบริการ  

ที่มา : (www.nmk.ac.th)  

 

 

 

 

 

 

Product 
Goods (สินคา) 

เปนรูปธรรม      

จับตองได        

เก็บรักษาได    

มอบใหผูอ่ืนได 

Service (บริการ) 

เปนนามธรรม       

จับตองไมได          

ใหผูอ่ืนไมได          

ไมมีความแนนอน 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงสวนประสมทางการตลาดดานการบริการ (7Ps)  

ที่มา : (http://business-fundas.com, 2011) 

 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด จากคําอางของ ปรียวิศว ขีระจิตต (2553 อางถึง Kotler, 

2003 : 466) วาโดยทั่วไปแลวนักวิชาการดานการตลาดสวนมากแบงปจจัยเปน 4Ps ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product), ราคา ( Price) ชองทางการจําหนาย (Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งปจจัยทั้งสี่

ดังกลาวเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการขายสินคา แตสําหรับธุรกิจการบริการจึงจําเปนตองเพิ่มอีก 3 

ปจจัย ตามแนวคิดของ Booms และ Bitner รวมเปน 7Ps 

 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาดและสราง

ความพึงพอใจ ซึ่งอาจจะเปนในรูปแบบของสินคา ซึ่งเปนผลิตภัณฑในแบบที่มีตัวตนเปนรูปธรรม 

และผลิตภัณฑแบบที่ไมสามารถสัมผัสไดมีลักษณะเปนนามธรรม ซึ่งในการวิจัยน้ีจะหมายถึงการ

บริการ เปนสินคาที่ไมมีตัวตน ไมสามารถครอบครอง จับตองไมได แตเปนการใหความรูสึก ทั้งความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็ว หรือความสุข 

 ราคา (Price) เปนสิ่งที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อเปนตัวกําหนดมูลคาการแลกเปลี่ยนสินคาหรือ

บริการ แตผูขายหรือผูใหบริการไมสามารถกําหนดไดเองตามความตองการ เน่ืองจากธุรกิจตองมี

คูแขงและคูแขงน้ีเองก็เปนปจจัยที่ชวยกําหนดราคา ถาผูใหบริการกําหนดราคาสูง แตคูแขงกําหนด
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ราคาที่ตํ่ากวาลูกคาก็จะไมใชสินคาหรือบริการของเราเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพที่เทาเทียมกัน จาก

การศึกษาของ สุธิดา  เกษตรการุณย (2550) ใหวัตถุประสงคของการต้ังราคา ไดแก การต้ังราคาเพื่อให

ไดผลตอบแทนหรือกําไร ต้ังราคาเพื่อสรางยอดขายเพิ่มขึ้น ต้ังราคาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน เชน เพื่อการ

แขงขันทางดานการคา การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อรักษาเสถียรภาพของการต้ัง

ราคา 

ชองทางการจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายสินคาหรือ

บริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค จะประกอบไปดวย ชองทางการจําหนายและการกระจายตัวของ

สินคา ซึ่งในแตละที่หรือชองทางตองพิจารณาถึงความสะดวกในการใหและรับบริการ งายและไม

ซับซอนในการติดตอการใชบริการ และในปจจุบันก็ไดมีการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเขามามี

สวนชวยในรูปแบบชองทางการจําหนายตาง ๆ 

การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนเคร่ืองมือในการสรางความพึงพอใจ หรือใชเปน

เคร่ืองมือในการสรางแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่จะบริโภคในสินคาและบริการน้ัน ๆ และใน

ปจจุบันทุกธุรกิจมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายจึงเปนปจจัยที่สําคัญ

ในการดึงดูดลูกคา เชน การโฆษณา ลดแลกแจกแถม แตตองพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งตัวสินคา 

การบริการ ลูกคาและคูแขง 

บุคคล (People) หรือพนักงานจะเปนผูที่เกี่ยวของกับการบริการโดยตรง เปนปจจัยสําคัญ

เน่ืองจากเปนบุคคลที่สามารถสรางความพึงพอใจ ประทับใจกับลูกคา และเมื่อลูกคาเกิดประทับใจก็

สามารถดึงใหลูกคากลับมาใชบริการอีก หรืออีกมุมหน่ึงพนักงานก็เปนผูที่สามารถสรางภาพลักษณที่

ไมดีกับความรูสึกของลูกคาที่มีตอองคกรได ดังน้ันองคกรจะตองมีกระบวนการ ขั้นตอนในการคัด

สรรบุคคลากร รวมไปถึงการฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการ ถึงแมในปจจุบันจะมีการนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยมากขึ้นแต “บุคลากรเปนทรัพยสินที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร”  

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical evidence) ซึ่งไดแก อาคาร สถานที่ในการใหบริการ 

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการบริการ ซึ่งถาสิ่งแวดลอมภายนอกมีภาพลักษณที่ดีก็สามารถสรางความ

หนาเชื่อถือและความมั่นใจกับลูกคา และสิ่งแวดลอมทางกายภาพอาจรวมถึงชื่อเสียงขององคกรซึ่งจาก

การศึกษาของ สุธิดา เกษตรการุณย (2550) การบริการที่ดีตองมีองคประกอบ 10 ประการดังน้ี ความ

นาเชื่อถือ (Reliability) เชนชื่อเสียง ภาพลักษณ และมาตรฐานขององคกร การตอบสนอง (Responsiveness) 

เชน การตอบสนองตอความตองการ ความสามารถ (Competence) เชน ความรอบรู ความเชี่ยวชาญที่จะ

ใหบริการ การเขาถึงบริการ (Access) เชน ผูใชบริการสามารถใชบริการไดงาย ไมยุงยาก ความสุภาพ 

(Courtesy) เชน ความออนนอม มีมารยาทของผูใหบริการ การสื่อสาร (Communication) เชน สามารถ



11 
 

สื่อสารใหผูใชบริการเขาใจไดงาย ความซื่อสัตย (Credibility) เชน เชื่อถือได สามารถใหความไววางใจได 

ความมั่นคงปลอดภัย (Security) เชน ความปลอดภัยจากเคร่ืองมือและอุปกรณที่ใช ความเขาใจ 

(Understanding) เชน เรียนรูผูใชบริการ ใหคําแนะนําและเอาใจใส การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) 

ประกอบไปดวย การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมตอการบริการ เตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวก

แกผูใชบริการ และการจัดสถานที่ที่ใหบริการสะอาดและสวยงาม 

 กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนและกระบวนการในการใหบริการ ซึ่ง

ขั้นตอนที่ดีนาเชื่อถือตองอาศัยพนักงานและเคร่ืองมือที่ดีมีประสิทธิภาพและทันสมัยในการทําให

กระบวนการขั้นตอนการสงมอบการบริการที่ดีมีคุณภาพ สรางความประทับใจกับลูกคา ซึ่งกลยุทธที่

สําคัญดานกระบวนการ คือเร่ืองของเวลาและประสิทธิภาพ กระบวนการที่รวดเร็วตรงตามความ

ตองการและไดความตองการน้ันถูกตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจะเปนกระบวนการที่มี

ประสิทธิผล 

 การบริการ  ตามพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติของราชบัณฑิตยสถาน (2530) ให

ความหมาย ของคําวา “บริการ” หมายถึง “การปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ สวนความหมาย

โดยทั่วไปที่กลาวถึง คือการกระทําที่เปยมดวยความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอ

ผูอ่ืน” 

 ธวัชชัย ศุรธณี (2554) ไดอางถึง คํานิยามของ Kotler (2000) วา การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหรือประโยชนในรูปเชิงนามธรรม โดยที่มีฝายหน่ึงเปนผูเสนอขายการบริการใหกับอีกฝาย

หน่ึง โดยที่ผูรับจะไมไดครอบครองการบริการน้ันในเชิงรูปธรรม  

 กชกร บุญฤทธิผล (2553) ไดอางถึง แนวคิดของ Payne (1993 ; Zeithaml, 1996) ที่กลาวถึง

ลักษณะเฉพาะ 5 ประการ ของการบริการ ซึ่งมีดวยกันดังน้ี ความไมมีตัวตน (Intangibility) คือการ

บริการไมสามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้งหา ไมสามารถจับตองได มองไมเห็น ไมสามารถ

แบงเปนชิ้นไดเหมือนสินคาอ่ืน ๆ ความแยกจากกันไมไดระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 

(Inseparability) ซึ่งทั้งสองฝายจะตองมีการปฏิสัมพันธกันไมทางไดก็ทางหน่ึงในการบริการไมสามารถ

แยกจากกันได การเก็บรักษาไมได (Perishability) ซึ่งการบริการตองอาศัยคนเปนเฟองที่สําคัญในการ

ใหบริการ ไมสามารถเก็บการบริการน้ันมาใชไดในโดยที่ไมมีคนใหบริการ ความตองการที่ไมแนนอน 

(Fluctuating Demand) สามารถขึ้นลงได ซึ่งจะมากนอยตางกันในแตละชวงเวลา แตละฤดูกาลและ

ความแตกตางกันในแตละคร้ังของการใหบริการ (Variability or Heterogeneity) เน่ืองจากการบริการ

ตองอาศัยคนเปนสําคัญ จึงไมสามารถควบคุมความเทากันในการบริการในแตละคร้ังได 
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 การวัดคุณภาพการบริการ จากการอางอิงแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (1996) โดย 

ธวัชชัย ศุรธณี (2554) กลาววา “กอนที่ลูกคาจะเลือกใชบริการยอมมีความคาดหวังอยูในใจและจะ

แตกตางกันออกไปในแตละคน ซึ่งแบงตามความคาดหวังและประสบการณจริงไดดังน้ี ความคาดหวัง

ที่ไมแตกตางจากประสบการณจริง ซึ่งลูกคาจะถือวาสามารถตอบสนองความตองการได ผานเกณฑ

มาตรฐาน ประสบการณจริงเหนือความคาดหวังที่ต้ังไว ซึ่งถือวาเปนการบริการที่ดีและมีคุณภาพอยาง

แทจริง 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและการใหบริการจากภายนอก 

 โลจิสติกส (Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่เปนสวนหน่ึงของระบบหวงโซอุปทาน (Supply 

Chain) ซึ่งเปนวิธีดําเนินการที่มีการวางแผน มีการควบคุมเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเร่ือง

การเคลื่อนยาย หรือการจัดเก็บสินคาโดยเนนใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา (Michael B. Stroh, 2006) 

 ปรียวิศว  ขีระจิตต (2553 อางถึง วิโรจน พุทธวิถี, 2547) “ ความสัมพันธระหวางโซอุปทาน 

(Supply Chain) และโลจิสติกส (Logistics) ไมสามารถแยกกันไดโดย โซอุปทานและโลจิสติกส 

มักจะถูกกลาวถึงควบคูกันเสมอซึ่งอาจเปนเพราะ โลจิสติกส เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนยาย

และจัดใหวัตถุดิบ สินคาหรือบริการเพื่อใหมีพรอมในที่ที่มีความตองการในโซอุปทานน้ัน ๆ จึง

เปรียบไดวา โลจิสติกส เปนเสมือนเฟองในการขับเคลื่อนโซอุปทานเพื่อใหวัสดุต้ังแตจากแหลง

วัตถุดิบไหลไปตลอดกระบวนการจนกระทั่งถึงผูบริโภค” 

 การจัดการโลจิสติกส  (Logistics Management) คือ กระบวนการของการวางแผน

กระบวนการปฏิบัติงาน และการควบคุมสินคาเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในแบบ

ลวงหนาและแบบยอนกลับ ทุกกระบวนการที่เกี่ยวของเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่ง

จัดเปนสวนหน่ึงของการจัดการหวงโซอุปทาน (ฐาปนา บุญหลาและนงลักษณ นิมิตรภูวดล, 2555 : 26) 

และมีวัตถุประสงคตามแนวคิดของ Heizer and Render (2011 : 466) คือ การทําใหทุกกิจกรรมของการ

ปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ ทั้งกิจกรรมการจัดซื้อจัดหา การเคลื่อนยายและการจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบ 

 ปรียวิศว  ขีระจิตต (2553 อางถึงในไชยยศ ไชยมั่นคง และมยุขพันธุ  ไชยมั่นคง (2550) วา 

“จากนิยามคําวา การจัดการโลจิสติกส ของสภาการจัดการโลจิสติกสแหงสหรัฐอเมริกา (Council of 

Logistics Management–CLM) และไดเปลี่ยนชื่อมาเปน Council of Supply Chain Management 

Professionals – CSCMP ในปจจุบัน วา การจัดการโลจิสติกส เปนกิจกรรมที่เปนกระบวนการวางแผน 

การปฏิบัติตามแผน และการเคลื่อนยาย การเก็บรักษาสินคาและบริการ ต้ังแตจุดเร่ิมตนไปจนถึงจุด

บริโภค เพื่อใหเปนไปตามความตองการของลูกคา อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากนิยาม



13 
 

ดังกลาว การจัดการโลจิสติกส จึงเปนเร่ืองของการเคลื่อนยายและการจัดเก็บสินคาต้ังแตจุดเร่ิมตนไป

จนกระทั่งถึงจุดที่เปนการบริโภคสินคาน้ัน ๆ อยางมีประสิทธิผล ซึ่งเปนผลมาจากการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยางคุมคาและประหยัด  ซึ่งจะมีผลทําใหตนทุนของ

การเคลื่อนยายและการจัดเก็บสินคานอยที่สุด และที่สําคัญการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพจะ

ไมกอใหเกิดประสิทธิผล ถาหากลูกคาไมเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งประสิทธิผล

ในการตอบสนองความตองการเพื่อความพึงพอใจของลูกคาคือ การสงสินคาใหถูกตอง (right 

product) ในเวลาที่ตองการ (right time) ในสถานที่ที่ถูก (right place) สินคาอยูในสภาพที่เรียบรอย

สมบูรณ (right condition) จํานวนตรงกับความตองการ (right quantity) ไดราคาที่เหมาะสม (right 

price) ดังน้ันการจัดการจึงจําเปนที่จะตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

 บทบาทสําคัญของการจัดการโลจิสติกส จากแนวคิดของ ฐาปนา บุญหลาและนงลักษณ 

นิมิตภูวดล (2555) กลาววา “การจัดการโลจิสติกสมีบทบาทสําคัญหลายดานทั้งดานที่สนับสนุนดาน

การตลาด สนับสนุนดานการผลิต การเปนผูใหบริการกับผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ การรักษาลูกคา

ที่มีอยูเดิมไวและเปนการเพิ่มจํานวนของลูกคารายใหม เพิ่มกําไรของผลประกอบการและเพื่อความอยู

รอดขององคกรในระยะยาว” 

 กิจกรรมหลักดานโลจิสติกส  ซึ่งในปจจุบันจะพบวามีหลากหลายกิจกรรมแตจากขอมูลของ

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2555) สามารถแบงขอบเขตไดเปน 2 กิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี กิจกรรมการ

จัดการพัสดุ (Material Management) หรือ กิจกรรมโลจิสติกสเพื่อการผลิต(Manufacturing Logistics) 

หรือ กิจกรรมโลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) ซึ่งกิจกรรมน้ีจะสนับสนุนดานสายงานการผลิต

เปนหลัก กิจกรรมที่เกี่ยวของคือ การจัดหาพื้นที่จัดเก็บ การเคลื่อนยายสินคา บรรจุภัณฑ ชิ้นสวนและ

วัตถุดิบและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดหา เพื่อสําหรับกระบวนการผลิต ซึ่งรวมถึงตนทุนและ

การบริการ เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มในแตละกิจกรรมใหเปนทางเลือกที่ดีที่สุด และกิจกรรมการจัดการ

กระจายสินคา (Physical Distribution Management) หรือโลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) ซึ่ง

จะเปนกิจกรรมที่ตอบสนองความตองการในการขาย มีหนาที่หลักคือการขนสงและจัดคลังสินคา โดย

การจัดการคลังสินคาจะตองมีโครงสรางพื้นฐานอุปกรณตาง ๆ รวมไปถึงระบบการจัดการและการ

บริหาร สวนดานการขนสงจะเกี่ยวของกับการคัดเลือกพนักงาน รูปแบบการจัดสงและวิธีการขนสง 

 ไพบูลย  รัตวัตร (2551) ไดอางถึง การจําแนกกิจกรรมทางดานโลจิสติกสของมูลนิธิลอจิสติกส

และการขนสงไววามี 13 กิจกรรมยอยและอธิบายเพิ่มเติมจาก ฐาปนา บุญหลาและนงลักษณ นิมิต-

ภูวดล (2555) ดังตอไปน้ี การบริการลูกคา (Customer Service) คืองานทุกประเภทที่ทําขึ้นแลว

สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึกทางใจซึ่งเปนกิจกรรมที่เปนศูนยรวมและเปนแรงผลักดันไปยัง
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กิจกรรมอ่ืน ๆ การพยากรณอุปสงค (Demand Forecasting) คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหลายฝายใน

องคกรและจะใชทั้งการพยากรณทั้งแบบการวางแผนความตองการวัตถุดิบ (Material Requirement 

Planning: MRP) และการวางแผนการจัดสงแบบทันเวลา (Just in Time : JIT) การจัดการสินคาคงคลัง 

(Inventory Management) คือกิจกรรมที่มีความเกี่ยวของกับความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

สินคาคงคลังจึงมีความจําเปนแตตองอยูภายใตการจัดการที่ดี การสื่อสารดานกิจกรรมโลจิสติกส 

(Logistics communications) คือกิจกรรมที่ใชการจัดการสารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อเสริมให

กิจกรรมโลจิสติกสมีประสิทธิผล การขนถาย เคลื่อนยายสินคาและวัตถุดิบ (Material Handing) คือ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไหลและการเคลื่อนที่ของสินคาหรือวัตถุดิบจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง ถา

กิจกรรมน้ีมีประสิทธิภาพก็จะสงผลใหสามารถลดสินคาคงคลัง ลดกระบวนการการจัดเก็บและการ

จัดสงไดมีประสิทธิผล การดําเนินการเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ (Order Processing) คือกิจกรรมที่เกี่ยวของ

สัมพันธกันกับการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา รายละเอียดสินคา เร่ืองเอกสาร การจัดสงและการชําระเงิน 

และเน่ืองจากในปจจุบันสามารถที่โอนเงินและชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสทําใหประหยัดเร่ือง

เวลาและตนทุน การบรรจุภัณฑ (Packaging) ดานโลจิสติกสเปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ปองกันสินคา

หรือวัตถุดิบไมใหเกิดความเสียหาย สะดวกขนยาย และประหยัดพื้นที่ในการขนสงหรือจัดเก็บ       

การสนับสนุนการบริการหลังการขาย ชิ้นสวนและอะไหล (Part and Service Support) คือกิจกรรมที่

สรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาวาจะไดผลิตภัณฑชิ้นสวนที่เพียงพอตามจํานวน ในเวลาที่ลูกคาตองการ  

การเลือกทําสถานที่ต้ังคลังสินคาและโรงงาน (Warehouse and Plant site selection) คือกิจกรรมที่ถือวา

เปนกลยุทธที่สําคัญมากกิจกรรมหน่ึง เน่ืองจากสถานที่ต้ังที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาจะสงผล

กระทบโดยตรงในเร่ืองของเวลาและตนทุน การจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ สินคาและบริการ (Procurement) 

คือกิจกรรมที่รวมการจัดหา คัดเลือกแหลงทรัพยากรและผูคา การตอรองราคาและเงื่อนไข การ

ควบคุมคุณภาพและกําหนดความตองการในรายละเอียดของวัสดุ กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ 

(Reverse Logistics) คือกิจกรรมที่เปนผลพวงมาจากสินคาที่ผานกระบวนการผลิตที่เกิดความผิดพลาด 

เชน การกําจัดของเสีย การรับสินคาคืนการลูกคา การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage) 

คือกิจกรรมที่เปนการบูรณการทรัพยากรใหดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ เกี่ยวของกับการจัดการ

พื้นที่ การจัดเก็บ การรักษาวัตถุดิบและสินคา การฝกอบรมพนักงาน การขนสง (Transportation) คือ

กิจกรรมหลักสําคัญและเปนกิจกรรมที่จัดไดวามีตนทุนสูงที่สุดของโลจิสติกส ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจ

ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการเลือกใชบริการขนสง การวาจาง เสนทางเดินรถ พนักงานขับรถ การรวบรวม

การขนสง 
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 ประเภทของการกระจายสินคา (ขนสง) สามารถแบงได 5 รูปแบบตามหลักทฤษฎีของ 

Heizer and Render (2001 : 467)  และธวัชชัย ศุรธณี (2554) ไดศึกษาไวดังน้ี  การขนสงทางรถบรรทุก 

(Trucking) เปนรูปแบบที่นิยมที่สุดเน่ืองจากมีความยืดหยุนสูงและมีประโยชนหลายดาน รวมถึงเปน

รูปแบบการขนสงที่รวดเร็วในระดับหน่ึง การขนสงทางรถไฟ (Railroads) เปนรูปแบบที่เหมาะกับ   

การขนสงสินคาที่มีขนาดใหญ หรือมีนํ้าหนักมาก เปนรูปแบบการขนสงที่ราคาประหยัด แตไมคอย

ยืดหยุนเน่ืองสงสินคาไดแคปลายสถานีเทาน้ัน เน่ืองจากการเดินทางตองอาศัยราง การขนสงทางอากาศ 

(Airfreight) เปนรูปแบบที่มีความนาเชื่อถือที่สุด รวดเร็วที่สุดและตนทุนสูงที่สุด จึงเหมาะกับสินคาที่มี

ขนาดเล็ก นํ้าหนักเบาและมีมูลคาสูงหรือเสียหายไดงาย การขนสงทางนํ้า (Waterways) เปนรูปแบบการ

ขนสงที่เกาแกที่สุด เหมาะสําหรับสินคาที่มีขนาดใหญ นํ้าหนักมาก และตนทุนสําคัญกวาเร่ืองของเวลา 

เน่ืองจากการขนสงรูปแบบน้ีมีตนทุนตํ่า การขนสงทางทอ (Pipelines) เปนรูปแบบที่จํากัดลักษณะของ

สินคา สามารถขนสงสินคาที่เปนลักษณะของกาซหรือของเหลว เชน นํ้ามัน กาซธรรมชาติ หรือ

ผลิตภัณฑปโตรเคมี 

 “จากฐานขอมูลกระทรวงพาณิชย ในป 2554 ผูประกอบการโลจิสติกสสวนใหญประกอบ

กิจการดานการบริการการขนสง โดยเฉพาะการขนสงทางบกซึ่งเปนสัดสวนที่สูงถึงรอยละ 82.6 ของ

การขนสงภายในประเทศทั้งหมด นอกจากน้ีผูประกอบการสวนใหญหันมาใชรถบรรทุกสวนบุคคล

เพื่อขนสงในระยะทางสั้น ๆ  ถึงแมวาการขนสงทางถนนหรือการขนสงทางบกเปนรูปแบบการขนสง

ที่ตองใชตนทุนทางดานพลังงานที่สูงกวาการขนสงดานอ่ืน ๆ คือการขนสงทางบกใชตนทุนพลังงานที่

สูงกวาการขนสงทางนํ้าถึง 5 เทา และสูงกวาทางรางถึง 3.3 เทา” (การรายงานดานโลจิสติกส (สศช.), 

2554) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงอัตราคาขนสงตอหนวย (นํ้าหนัก/ปริมาตร) ของการขนสง 3 ประเภท 

C1: Road, C2: Rail , C3: Maritime  (Jean-Paul Rodrigue, Claude Comtois and Brian Slack: 2009) 
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โครงสรางการขนสงภายในประเทศ 

 นรวรรธน ชัยธันยโรจน (2011) ไดศึกษาเกี่ยวกับการขนสงทางราง ทางเลือกในการลด

ตนทุนไวดังน้ี “ กวาคร่ึงของตนทุนการขนสงประมาณรอยละ 52 เปนตนทุนที่เกิดจากการขนสงทาง

ถนน ซึ่งเปนการขนสงที่มีตนทุนตอหนวยสูงที่สุดและรองลงมาคือการขนสงทางนํ้าประมาณรอยละ 

21.5 ซึ่งรูปแบบการขนสงที่นาสนใจอีกทางหน่ึงคือ การขนสงทางระบบราง เน่ืองจากการขนสงทาง

ระบบรางสามารถขนสินคาไดคร้ังละจํานวนมากและตนทุนคาใชจายตอหนวยก็ตํ่า อีกทั้งยังกอใหเกิด

มลภาวะนอยกวาการขนสงทางถนน ชวยลดปญหาการจราจร ไมสิ้นเปลืองพลังงานตอบสนอง

นโยบายของรัฐในการประหยัดพลังงาน ซึ่งสินคาที่เปนที่นิยมใชการขนสงทางรางน้ันสวนใหญเปน

สินคาที่มีมูลคาสินคาตํ่าและนํ้าหนักมาก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางการขนสงสินคาภายในประเทศ จากปริมาณขนสงทั้งหมด 507.9 ลานตัน  

ที่มา : (การรายงานโลจิสติกส (สศช.), 2554) 

 “สาเหตุสําคัญที่เอ้ือตอการเลือกใชการขนสงสินคาทางบกมากกวาการขนสงในรูปแบบอ่ืน

เน่ืองจากประเทศไทยมีความกาวหนาดานการพัฒนาโครงสรางการขนสงทางถนนเปนอยางมาก ซึ่งมี

ทั้งโครงขายของถนนสายหลักและสายรองที่ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ทําใหเกิดความ

สะดวกคลองตัวในการขนสง และในดานของการบรรทุกก็มียานพาหนะใหเลือกตามความเหมาะสม

ทั้งเร่ืองของการบรรทุก ความสะดวก มีความยืดหยุนตามความตองการและความรวดเร็วในทาง

ปฏิบัติ” (พงษชัย อธิคมรัตนกุล, 2550)  

 “การขนสงทางถนนในประเทศที่มีระดับการพัฒนาเศรษฐกิจน้ันทําใหเกิด ตนทุนดานโลจิ

สติกส ที่สูงโดยเฉพาะสินคาในภาคเกษตรกรรมซึ่งไมเพียงแตเปนการสิ้นเปลืองทางธุรกิจแตยังสงผล
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กระทบตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ซึ่งประเทศไทยจําเปนตองเรงใหมีการพัฒนาโหมดการ

ขนสงแบบอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน การขนสงสินคาทางราง ทางนํ้าและชายฝงทะเล ใหมี

การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน มีการบริหารการจัดการที่ดี และจําเปนตองเรงสรางแรงจูงใจตาง ๆ

เพื่อสนับสนุนการใชการขนสงในรูปแบบอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจใชเคร่ืองมือทางนโยบายอันไดแก 

เคร่ืองมือทางกฎหมายเพื่อใชบังคับและควบคุม และเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจโดยการแทรกแซงกลไก

การตลาดเพื่อสรางแรงจูงใจเพื่อใหผูใหบริการเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับนโยบาย เคร่ืองมือ

สุดทายคือการขอความรวมมือและความสมัครใจ” (สยามธุรกิจ ฉบับที่ 1288, 31-3-2012)   

ตนทุนดานโลจิสติกส  จากการศึกษาของ เมตตา จันทรแกว (2549) กลาววา กิจกรรมของแต

ละธุรกิจในปจจุบันจะมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการโลจิสติกสเปนจํานวนมาก ซึ่งมักจะเปน

กิจกรรมที่กอใหเกิดตนทุนและไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม เชน การเคลื่อนยายวัตถุดิบหรือสินคาภายใน

โรงงาน การจัดเก็บ หรือการขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงานและเขาสูกระบวนการผลิต ดังน้ันเพื่อใหการ

จัดการโลจิสติกสเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และนําไปสูการจัดการตนทุนที่ตํ่าลง พรอมทั้งเพิ่มระดับ

ความสามารถในการบริการลูกคาใหสูงขึ้น การศึกษาโครงสรางตนทุนโลจิสติกสจึงมีความสําคัญ  

 ตนทุนทางดานโลจิสติกสแบงเปนประเภทได 4 ประเภท (http://www.logisticscorner.com) 

ดังตอไปน้ี ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) คือตนทุนที่เกิดจากการบริการและการขนสง ตนทุน

ดังกลาวสามารถแปรผันไปตามจํานวนปริมาณของการขนสง นํ้าหนัก ระยะทางและรวมไปถึงวิธีการ

ขนสงที่แตกตางกันก็กอใหเกิดตนทุนที่แตกตางกัน ตนทุนคลังสินคา (Warehousing Costs) คือตนทุน

ที่เกิดจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในคลังสินคาและการจัดเก็บ การเลือกที่ต้ัง เชน คลังสินคา ซึ่งจะผันแปรไป

ตามประเภทและปริมาณของสินคา ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Carrying  Cost) คือตนทุน

ที่เกี่ยวกับการเก็บสินคาซึ่งจะแปรผันไปตามปริมาณของสินคาและสามารถทําใหเกิดตนทุนดานตาง ๆ 

เชน ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity  Cost) ตนทุนเงินทุน (Capital  Cost)  ตนทุนในการดูแลสินคา 

ไดแก ดอกเบี้ย ภาษี และคาประกันภัย รวมทั้งตนทุนพื้นที่การจัดเก็บสินคาและตนทุนความเสี่ยงใน

การจัดเก็บสินคา ตนทุนการบริหาร (Administration Cost) คือตนทุนที่เกิดจากกิจกรรมหลัก 3 ประเภท 

คือ ตนทุนการใหบริการ (Customer Service) จายไปเพื่อสนับสนุนการบริการลูกคา ตนทุนกระบวนการ

สั่งซื้อและระบบสารสนเทศ (Order Processing and Information Costs) เชน ตนทุนที่เกี่ยวของกับการ

สั่งซื้อหรือการพยากรณอุปสงค ตนทุนปริมาณ (Lot Quantity Cost) โดยปกติจะขึ้นอยูกับปริมาณ

สินคา ดังน้ันการนําแนวคิดดานโลจิสติกสมาใชก็เพื่อเปนการลดตนทุน และสรางสมดุลของตนทุนใน

กิจกรรมโลจิสติกสเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานโลจิสติกส  
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 การใหบริการจากภายนอก จากการศึกษาของ สุรเดช  สังเกิด (2554) “ ธนิต โสรัตน (2003) ให

คําจํากัดความของคําวา Outsource คือผูใหบริการจากภายนอก ซึ่งอาจเปนกลุมคนหรือผูประกอบการซึ่ง

มีความเชี่ยวชาญในงานใดงานหน่ึง ซึ่งสามารถรับทํางานน้ันไดดีกวาที่องคกรจะเปนผูดําเนินการเอง 

โดยจะมีผลลัพธที่ดีกวาและที่สําคัญคุมคากวา ซึ่งการเลือกใหองคกรภายนอกมาดําเนินกิจกรรมดาน  

โลจิสติกสกับบริษัทซึ่งจะอยูภายใตสัญญาเพื่อการแลกเปลี่ยนกับคาธรรมเนียม” และไดอางถึง Dan 

Harrison (1998) ไดเสนอแนวคิดในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสวา   

 ควรเลือกผูใหบริการจากภายนอกที่มีแนวทางกลยุทธในการบริหารที่เขากัน ควรตอง

พิจารณาเร่ืองความมั่นคงทางการเงินของผูใหบริการ ควรตองพิจารณาประวัติในการใหบริการและ

ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานซึ่งรวมไปถึงประสิทธิภาพในการจัดหาบุคลากรในการบริการ ควร

ตองพิจารณาวาผูใหบริการปฏิบัติกับผูใชบริการทุกรายในทิศทางเดียวกันหรือไม ซึ่งถาปฏิบัติใน

รูปแบบเดียวกันก็จะมีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีคือก็จะมีขอบเขตรูปแบบที่ชัดเจนในการบริการและไม

เลือกปฏิบัติ ควรพิจารณาการบริหารงานดานสารสนเทศของผูใหบริการวาสอดคลองกับระบบที่มีของ

องคกรหรือไม ตองเปรียบเทียบตนทุนระหวางจางผูใหบริการจากภายนอกกับตนทุนแบบดําเนินการ

เอง และควรตองมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานรวมกัน และเหตุผลของการจางงานดานโลจิสติกส

จากภายนอกคือ เพื่อการลดตนทุน ซึ่งเปนเหตุผลหลักของการจางและประโยชนที่ไดจากการจางอีก

ดานหน่ึงก็คือ องคกรไมมีความจําเปนที่จะตองนําทุนไปลงทุนกับกิจกรรมดานโลจิสติกส จึงสามารถ

นําทุนน้ันไปเปนสินทรัพยหมุนเวียนเพื่อลงทุนดานอ่ืนที่กอใหเกิดผลกําไร นอกจากน้ีการจาง

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอกเขามาบริหารกิจกรรมดานโลจิสติกสยังเปนการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมในการ

ดําเนินงาน ซึ่งนวัตกรรมน้ันจะเขามาพรอมกับการบริการและมีผลทําใหองคกรตองการพัฒนาระบบ

ขององคกรใหดีขึ้น และไดอางเพิ่มเติมถึงการศึกษาของ Hugh L. Randall (1996) ไววา “57% ของผูที่

เลือกจางผูใหบริการดานโลจิสติกสจากภายนอกเร่ืองการจัดการคลังสินคาน้ัน เน่ืองจากผูใหบริการ

สามารถทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) จึงสามารถทําใหบริการไดในราคาที่ถูก

กวาและมีคุณภาพกวาที่องคกรจะดําเนินการเอง” 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจจางผูอื่นทํากิจกรรมดานโลจิสติกส จากการรวบรวม

งานวิจัยของ ดรรชนี องอาจสิริ (2547) พบวามีปจจัยในการตัดสินใจดังน้ี การลดตนทุน ซึ่งเปนปจจัย

ตัวสําคัญและเปนปจจัยตัวแรกที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดในกระบวนการตัดสินใจในการจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมดานโลจิสติกส เปลี่ยนตนทุนคงที่ใหเปนตนทุนผันแปร ซึ่งสามารถวัดและควบคุมไดในการ

เปลี่ยนแปลงและการเปลี่ยนแปลงน้ีจะชวยปรับปรุงงบการเงินใหเปนไปในทางบวก ซึ่งไมตองลงทุน

กับกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมหลักซึ่งกอใหเกิดคาใชจายคงที่ที่ไมสามารถลดไดแมการผลิตจะลดลง   
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การลดความเสี่ยง ดวยการแบงปนความเสี่ยงและโอนความเสี่ยงในกิจกรรมที่ไมชํานาญในการ

ดําเนินงานไปใหกับผูใหบริการดานโลจิสติกสซึ่งจะเปนผูที่เชี่ยวชาญกวา ความยืดหยุนและความ

คลองตัวในการบริหารงาน องคกรสามารถปรับเปลี่ยนความตองการและโครงสรางในการใชบริหาร

ไดวาเมื่อใดตองการจางหรือเมื่อใดไมตองการจางการบริการ เมื่อธุรกิจหรือองคกรมีความเปลี่ยนแปลง 

การบริหารจัดการงานที่ไมสําคัญใหเปนหนาที่ของผูเชี่ยวชาญดานน้ัน ๆ โดยที่องคกรสามารถใชเวลา

ที่เหลือในการพัฒนาบริหารจัดการกิจกรรมหลักและเพื่อใชเวลาไปเนนจุดแข็งของธุรกิจเพื่อสราง

มูลคาใหมากขึ้น ซึ่งจะทําใหลูกคาไดรับสินคาและบริการที่ดี มีประสิทธิภาพมากกวาที่เคยเปนมา    

ทําใหเกิดการปรับปรุงองคกรทั้งในดานการบริการและการดําเนินงาน และจากการอางถึง Warren & 

Reid (1996) วาธุรกิจที่ควรจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมดานโลจิสติกสคือ ธุรกิจที่เติบโตเร็ว ธุรกิจที่ขาด

บุคลากร ผูบริหารตองการคําแนะนํา ไมมีเงินทุนและระบบลาสมัย ธุรกิจมีการขาด การเกินของวัตถุดิบ

และลําบากในการจัดสงสินคา บริษัทมีความกดดันดานการเงิน ขนาดขององคกรเล็กแตตลาดมีขนาด

ใหญ แตจากการอางถึง Michael F. (2001) สรุปถึงการเลือกจางในกิจกรรมดังน้ี เลือกจางในกิจกรรมที่

ไมใชกิจกรรมหลักของธุรกิจ เลือกกิจกรรมที่กอใหเกิดแรงตอตานและความขัดแยงตํ่าและเลือก

กิจกรรมที่มีโอกาสทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ เพื่อลดผลเสียของการจางที่อาจจะเกิดขึ้น รอบใน

การพัฒนาระบบขององคกรสั้นลง เน่ืองจากในการจางผูใหบริการจากภายนอกจะทําใหสามารถ

เคลื่อนยายสินคาไดรวดเร็วมากขึ้น เพราะเปนการโอนการดําเนินงานใหผูที่มีความเชี่ยวชาญและ

รวดเร็วกวาที่จะดําเนินการดวยตนเอง สงผลใหตนทุนของการจัดการสินคาคงคลังและตนทุนในการ

สั่งซื้อที่สามารถสั่งไดคร้ังละมาก ๆ ทําใหตนทุนลดลง สงผลใหมีรอบการพัฒนาระบบที่สั้นลง      

การควบคุมดานการจัดการดีขึ้นเน่ืองจากไดผูที่มีความชํานาญเฉพาะดานและมีการทํางานที่เปนระบบ 

มีแบบแผนมาจัดการ การจัดการกับปญหาที่เกี่ยวกับพนักงานในองคกรทั้งในดานของการหาบุคลากร

ที่มีความสามารถตรงตามความตองการ ปญหาความขัดแยงภายในของพนักงาน และปญหาของการ

คอรัปชั่นของพนักงานในการติดตอกับภายนอกองคกร ความรวดเร็วในการดําเนินงานเน่ืองจาก

ดําเนินงานโดยผูที่เชี่ยวชาญในการบริการดานน้ัน ๆ และความรวดเร็วน้ีเองก็สามารถสงผลดีตอธุรกิจ

บางประเภทที่ตองใชความรวดเร็วในการดําเนินงาน เชน อาหาร ผัก ผลไมตาง ๆ ประหยัดเวลาทั้งดาน

การบริการ การสงมอบสินคาและการจัดการงานเอกสารตาง ๆ ผลงานมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน

และสามารถวัดได การเขาสูความสามารถในระดับโลก ระบบงานที่เปนแบบเครือขายชวยในการ

เขาถึงในเทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่ทันสมัยสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับที่

กวางขึ้น การไดพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มขึ้น เพื่อการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสรางชื่อเสียงและ

ความนาเชื่อถือของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก การบริการที่ตรงตอเวลา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ลูกคา
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ตองการและการจางผูอ่ืนเปนทางออกที่ดีที่สุด ระบบการขนสงตรงตามเปาหมายอางถึงการศึกษาของ 

Doug Hill วาการขนสงเปนอุตสาหกรรมที่ซับซอนและตองการผูที่ชํานาญการดังน้ันบริษัทสวนใหญ

จึงตัดสินใจจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมที่ตรงกับวัตถุประสงคและกุญแจหลักในการเลือกผูใหบริการ

คือ ผูใหบริการตองมุงเนนในสิ่งที่ระบุไวในการตกลงและสามารถรับประกันการปฏิบัติงานได การ

กระจายสินคามีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการบริษัทผูใหการบริการจะมีการบริหารงานที่มีระบบแบบ

แผนและเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถจัดการไดอยางเปนมืออาชีพ การใหบริการลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพตรงตามความตองการอยางถูกตอง ถูกที่และถูกเวลา ความสะดวกสบาย การจางผูอ่ืน

สามารถลดงานดานการบริหารและคาใชจายในการดานที่ไมใชกิจกรรมหลักทําใหสะดวกสบายมากขึ้น 

 องคประกอบของคุณภาพกับผูใหบริการดานโลจิสติกส กชกร  บุญฤทธิผล (2553) การที่

ลูกคาจะยอมรับวาการใหบริการมีคุณภาพหรือไมน้ัน จําเปนตองวัดจากองคประกอบทั้ง 5 ดังน้ี สิ่งที่

สัมผัสได เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช การแตงกายของพนักงาน ซึ่งรวมถึงสภาพแวดลอมทาง

กายภาพดานสวนประสมทางการตลาด ความนาเชื่อถือและความไววางใจได ซึ่งนับวาเปนความสามารถ

ดานการใหบริการ เชน สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองเรียบรอยและ

เหมาะสมตามที่ตกลงไว ความรวดเร็ว ซึ่งเปนการแสดงถึงความต้ังใจที่จะชวยเหลือลูกคาดวยการ

ใหบริการอยางรวดเร็ว ไมตองรอคิวนอน หรือในรูปแบบของ just in time เน่ืองจากถาลาชาอาจทําให

ลูกคาเกิดความสูญเสียได การรับประกัน จะเปนการรับประกันไดวาพนักงานที่ใหบริการมีความสามารถ

และเชี่ยวชาญ มีจริยธรรมในการใหบริการเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาวาจะไดรับการบริการที่

เปนมาตรฐาน การเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล นับวาเปนการใหบริการอยางต้ังอกต้ังใจในการดูแล 

เนนการบริการและแกไขปญหาของลูกคาเปนรายบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาเขาใจถึงปญหาของลูกคา

ไดดี 

 และจากองคประกอบทั้ง 5 ขางตน ตามคําอางอิงของ กชกร บุญฤทธิผล (2553 อางถึงใน 

Berry, 1994) กลาวไววา ลูกคาก็ไดใหลําดับความสําคัญของคุณภาพที่แตกตางกันออกไปดังตาราง

ดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ลําดับความสําคัญของคุณภาพในการใหบริการ  

องคประกอบ เปอรเซ็นตของความสําคัญตามความคิดของลูกคา 

ความเชื่อถือและไววางใจได 32 

ความรวดเร็ว 22 

การรับประกัน 19 

การเอาใจใสดูแลเปนรายบุคคล 16 

สิ่งที่สัมผัสได 11 

ที่มา : กชกร บุญฤทธิผล (2553) 

 

ตารางท่ี 2.2 การแบงประเภทของผูใหบริการภายนอกดานโลจิสติกส (แบบ LSP และ New Model  

 แบบ 4PL)   ตาม แนวคิดของ Gattorna : 1998  แสดง LSP และ New Model แบบ 4PL 

 ตาม แนวคิดของ Gattorna : 1998  แบงไดดังน้ี 

ประเภท ลักษณะการใหบริการ รูปแบบ 

Lo
gi

st
ic

s S
er

vi
ce

 P
ro

vi
de

r (
LS

P)
 

1.Prime Asset Provider - บริการดานขนสง 

- บริการดานคลังสินคา 

- บริการดานบรรจุผลิตภัณฑ 

การบริการ 

เพียงชนิดเดียว 

2.Third Party Logistics   

Provider (3PL) 

- บริการจัดการดานคลังสินคาและ 

  ศูนยกระจายสินคาแบบบูรณาการ 

- บริการจัดการแบบบูรณาการ 

  และสนับสนุนดานโครงสราง 

  พื้นฐานดาน IT  

- มีขอมูลในการติดตามแบบภาคพื้น 

- เปนเจาของทรัพยสิน 

- มีระบบชวยในการจัดการคลังสินคา (WMS) 

การรวมการใหบริการ 

ท่ีหลากหลายบริการ 

3.Lead Logistics 

Provider (LLP) 

- มีประสบการณดานบริการโลจิสติกส 

- สามารถพัฒนากิจกรรมดานโลจิสติกส 

  เพื่อความสมบูรณแบบ  

- บริหารและจัดการ 3PL ท่ีอยูในกลุมได 

- ประสานงานกับ 3PL อ่ืนเพื่อใหเกิด 

  ความสะดวก 

การบริหารจัดการ 

หลาย 3PL โดยรวม 

เปนหน่ึง Super-3PL 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 

ประเภท ลักษณะการใหบริการ รูปแบบ 
N

ew
 B

us
in

es
s M

od
el

 

4.Fourth Party 

Logistics Provider 

(4PL) 

- มีมุมมองท้ังหวงโซอุปทาน 

- วางแผนหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ 

-  มีการจัดการแบบเปนรูปแบบ 

-  มีการบริหารจัดการโครงการ 

-  บริการดวยระบบและขอมูลแบบบูรณาการ 

-  ปรับปรุงนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 

-  เนนการใชเทคโนโลยี 

รูปแบบใหม 

ที่มา : ทิพยรัตน  จุฑาภิสิทธิ์ (2550)   

 ขอดีและขอเสียของการใชบริการภายนอกดานโลจิสติกส จากการศึกษา แกวตา เหรียญ

เจริญ (2549) 

 ขอดีของการใชบริการจากภายนอก คือ การลดตนทุนดานตาง ๆ เน่ืองจากผูใหบริการจาก

ภายนอกจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอและทันสมัย ที่สําคัญผูใหบริการจากภายนอกยัง

สามารถใชการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ในการปฏิบัติงานซึ่งทําใหสามารถลดตนทุน

ได  การปรับปรุงทางดานเทคโนโลยีและการบริการที่ดีขึ้นสําหรับลูกคา ซึ่งผูใหบริการสามารถพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับการบริการไดอยางตอเน่ือง ความยืดหยุนของกลยุทธ เน่ืองจากผูใหบริการ

ตองเรียนรูความแตกตางของแตละธุรกิจเพื่อรองรับความตองการของลูกคา ผูใหบริการจึงมี

ความสามารถที่อาจจะเพิ่มความชํานาญในการบริการวาควรดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสของธุรกิจ

น้ัน ๆ อยางไร การลงทุนขั้นพื้นฐาน องคกรที่ใชบริการจากภายนอกแลวไมจําเปนตองเสียคาใชจาย

หรือลงทุนเพิ่มรวมถึงการบํารุงรักษาสินทรัพยดานโลจิสติกส การไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเฉพาะ

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับลูกคาโดยตรง ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดตาม

ความตองการน้ันคือความไดเปรียบมากกวาคูแขง การใชทรัพยากรรวมกันและการลดความเสี่ยง ผูให 

บริการจะตองบริหารงานดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดคุณภาพที่ดีภายใตตนทุนที่

องคกรจํากัดไวใหเพื่อชื่อเสียงของผูใหบริการ และจากความชํานาญของผูใหบริการองคกรเองจึงไม

จําเปนตองรับความเสี่ยงมากนัก 

 ขอเสียของการใชบริการจากภายนอกคือ  การสูญเสียการควบคุมตลอดหวงโซอุปทาน แตก็

เปนการสูญเสียเพียงเล็กนอย  การประเมินดานตนทุน องคกรควรตองพิจารณาตนทุนแฝงที่อาจเกิดขึ้น

ได เชน ตนทุนคาเสียเวลา ตนทุนการวิจัยและขั้นตอนการคัดเลือก ขาดการปรับปรุงและแกไข

ความสามารถในการบริการ เน่ืองจากองคกรจะขาดทักษะดานโลจิสติกสและบางคร้ังผูใหบริการก็ให
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ความสําคัญดานตนทุนมากกวาการพัฒนาคุณภาพการบริการ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งการใชบริการจาก

ภายนอกอาจไมเปนที่ยอมรับจากฝายตาง ๆ ได 

 

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโลจิสติกสของไทย 

อรรฆย  วิริยะกิจจานุรักษ (2551) “ขอจํากัดทางดานการแขงขันของผูใหบริการดานโลจิสติกส

ของไทยน้ัน ไมเพียงแตผูประกอบไทยโดยสวนใหญ จะเนนการใหบริการดานการขนสงสินคา ซึ่งให

มูลคาผลตอบแทนที่นอยและมีการแขงขันทางดานราคาที่สูง แตผูประกอบการไทยยังตองเผชิญกับ

ขอจํากัดในดานการแขงขันกับบริษัทตางชาติอีกดวย ซึ่งบริษัทตางชาติสวนใหญจะมีการทําสัญญาใน

ลักษณะแบบ Partnership กับบรรษัทขามชาติที่เขามาเปดสาขาในประเทศไทย โดยการใชบริการใน

ลักษณะของพันธมิตรทางการคาเทาน้ัน ซึ่งทําใหบริษัทของผูประกอบการไทยไมสามารถเขาไปเจาะ

ตลาดไดและผูประกอบการไทยก็ไมไดแขงขันแคผูใหบริการในประเทศเทาน้ัน ยังจําเปนตองแขงขัน

กับผูใหบริการรายใหญที่เขามาดึงสวนแบงทางการตลาด ทั้งในแบบที่นักลงทุนตางชาติรวมทุนกับนัก

ลงทุนไทย และการแตกสาขาของบริษัทยักษใหญที่มีชื่อเสียงครอบคลุมทั่วโลก ซึ่งบริษัทดังกลาว

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางดานการจัดการระบบการบริการดานโลจิสติกสที่ครบ

วงจร การมีเงินทุนมหาศาลและการมีเครือขายที่เขมแข็งจนกลายเปนผูนําสวนแบงทางการตลาดใน

ประเทศไทยซึ่งไมนอยกวา 60%” 

 “สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรดาน

การพัฒนาระบบโลจิสติกสคร้ังแรกในเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2548 และตอมาไดมีการปรับปรุงใหมี

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย (2550-2554) ในวันที่ 27 กุมภาพันธ 2552 

ขึ้นโดยกําหนดใหพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ใหไดมาตรฐานสากลเพื่อเปนศูนยกลางธุรกิจ

การคาภูมิภาคอินโดจีน โดยมุงเนนที่การลดตนทุน การเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา การเพิ่มความปลอดภัยในการบริการและการเพิ่มความนาเชื่อถือ รวมถึงการสราง

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง” (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) ดังน้ี การปรับปรุง

ประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสภาคการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกสและการขนสง  

การพัฒนาธุรกิจดานโลจิสติกส การปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการคา       

การพัฒนาดานขอมูลและกําลังคนดานโลจิสติกส 

 ไพบูลย  รัตวัตร (2551) “ ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจผูใหบริการดานโลจิสติกสของภาครัฐ

ที่ตองเขาไปพัฒนาโดยมีกลยุทธ ดังน้ี สงเสริมธุรกิจของผูใหบริการดานโลจิสติกสทั้งมาตรการ

ทางดานการเงินและทางดานกฎหมาย ยกระดับมาตรฐานการบริการทั้งการพัฒนาศักยภาพของผูให 
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บริการใหสามารถขยายขอบเขตของการใหบริการในดานที่มูลคาเพิ่มสูงขึ้น (High Value-Added) 

สงเสริมใหมีเครือขายทางธุรกิจในกลุมผูใหบริการดวยกันเพื่อลดตนทุน เชน การถายทอดขอมูล 

ความรูและการใชทรัพยากรรวมกัน สนับสนุนใหผูประกอบการหันมาใชบริการดานโลจิสติกสจาก   

ผูใหบริการและนอกจากแผนแมบทขางตนแลวทางภาครัฐไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 2 ขอ ไดแก 1)  

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการรวมทุนและความรวมมือเชิงพันธมิตร ระหวางผูใหบริการทั้ง

ผูประกอบการไทยและตางประเทศ โดยสนับสนุนบทบาทองคกร สมาคม สมาพันธดานโลจิสติกส

ไทยในการสรางเครือขายของความรวมมือ ในการแลกเปลี่ยนความรูและการใชทรัพยากรรวมกัน 2) 

สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสเฉพาะดานใหตรงตามความตองการของธุรกิจ

ภายในประเทศ ดวยการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ และปรับปรุงหลักเกณฑที่มีผลตอการสงเสริมดาน

การลงทุนและการขยายกิจการของภาคเอกชน” 

 “จากรายงานการศึกษาโครงสรางการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานโลจิสติกสของ

ไทยป 2552 พบวาธุรกิจการบริการดานโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 3.3 ของ GDP มีมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจป 2551 อยูที่ประมาณ 300,000 ลานบาท และบริษัทที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา

จํานวนกวา 10,000 ราย ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท และกวารอยละ 80 เปนธุรกิจแบบด้ังเดิม 

บริหารงานกันแบบครอบครัว และจากรายงานชี้ใหเห็นวา ผูประกอบการดานโลจิสติกสรายใหญใน

ประเทศไทย สวนมากจะเปนตางชาติซึ่งมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมโลจิสติกสอยูแลว และผูประกอบการ

ไทยนอยรายที่จะมีศักยภาพพอที่จะแขงขันกับตางชาติ” (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงรายชื่อผูประกอบการหลักในธุรกิจบริการโลจิสติกสในประเทศไทย  

 (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2555) 

อันดับ ขนสงทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ Freight Forwarder คลังสินคา 

1 DHL NYK TG DHL DHL 

2 ซีเมนตไทยโลจิสติกส OOCL NIPPON NYK CEVA 

3 NYK MAERSK DHL MAERSK SCHENKER 

4 CEVA KLINE BFF CEVA NYK 

5 Linfox APL AGILITY NIPPON IDS 

 “ในปจจุบันธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกสมีบทบาทเพิ่มขึ้นและจํานวนผูประกอบการ

ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาก็มีแนวโนมเพิ่มจํานวนมากขึ้นทุกปโดยเฉลี่ยอยูที่รอยละ 3.7 

ตอป และจากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชย พบวาจํานวนผูประกอบการดานโลจิสติกสของไทย



25 
 

14761 
15732 16545 17193 17105 17954 18399 

0
2000
4000
6000
8000

10000
12000
14000
16000
18000
20000

2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

จํานวนผูใหบริการโลจิสติกสท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

สวนใหญดําเนินกิจกรรมดานการขนสง ประมาณรอยละ 66  รองลงมาคือกิจกรรมทางดานคลังสินคา

และบริการไปรษณีย และพิจารณาตามพื้นที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญประมาณ 13,700 แหงหรือ

รอยละ 75 อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดในพื้นที่ทางภาคกลาง รองลงมาคือ ภาค

ตะวันออกรอยละ 11 ภาคใตรอยละ 6 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือและภาคตะวันตก มี

จํานวนนอยกวา 1,000 ราย” (สศช. : รายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2554, 2555) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงจํานวนผูใหบริการโลจิสติกส ต้ังแตป 2548-2554  

ที่มา : สศช. ขอมูล ณ ตุลาคม 2554 

 กิตติ เจริญสิน (2548) “ จากการวิเคราะหตลาดโดยรวม อุตสาหกรรมดานโลจิสติกสยัง

สามารถขยายตัวไดอีกมาก แตการจะประสบความสําเร็จตองอาศัยความเขาใจในการดําเนินงานและ

ความเชี่ยวชาญเพื่อเอ้ือตอการดําเนินงานที่มีตนทุนตํ่าที่สุด และในระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมา อัตราการ

ขยายตัวของธุรกิจการใหบริการดานโลจิสติกส เปนลักษณะแบบกาวกระโดด ซึ่งจะพบไดวา

ผูประกอบการที่เปนองคกรใหญ ๆ ที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศไดขยายกิจการเขามาดําเนินธุรกิจใน

ประเทศไทยมากจนเห็นไดชัด เชน Schenker, Exel และอีกหลาย ๆ เจา และจากสถานการณดังกลาว

ไดสรางความต่ืนตัวใหกับวงการดานการบริการโลจิสติกสเปนอยางมาก และในขณะเดียวกันกระแส

ความเชื่อมั่นที่เคยใชบริการขนสงและโลจิสติกสกับบริษัทที่เปนของคนไทยบริหารโดยคนไทยก็

ลดลง ซึ่งผูประกอบการตาง ๆ หันไปใชบริการของบริษัทที่เปนของตางชาติกันมากขึ้น” 

 ไพบูลย  รัตวัตร (2551 อางถึงใน พงษชัย  อธิคมรัตนกุล, 2548) วา “จํานวนผูใหบริการงาน  

โลจิสติกสในประเทศไทย จากที่รวบรวมมาประมาณ 300 บริษัท มีจํานวน 215 รายที่แจงขอมูลการจด

ทะเบียนและการใหบริการ โดยจากขอมูลขางตน 215 บริษัท แบงออกเปนบริษัทของคนไทย 150 ราย 

และเปนของบริษัทตางชาติจํานวน 65 ราย และในภาพรวมจะพบวา ผูประกอบการไทยที่มีอยูประมาณ 
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70 เปอรเซ็นต เปนบริษัทที่มีขนาดเล็ก และมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท ถึงรอยละ 72 และ

จํานวนบริษัทขนาดใหญที่ทุนจะทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปมีเพียงแครอยละ 3 เทาน้ัน สวนในดาน

ของบริษัทตางชาติเปนบริษัทขนาดใหญที่รอยละ 11 และจํานวนเงินลงทุนจํานวน 7,586 ลานบาท 

เปนทุนจดทะเบียนของบริษัทตางชาติถึง 3,996 ลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 52.6 ของมูลคาการ

จดทะเบียนทั้งหมด คงเหลือทุนจดทะเบียนเพียง 3,593 ลานบาทที่เปนของบริษัทของคนไทย” 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงสัดสวนของทุนจดทะเบียนของบริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกสไทย 

 จากจํานวน 215 ราย  

ที่มา : (WWW.NESDB.GO.TH , 2548) 

 “ที่ผานมาธรุกิจการบริการดานโลจิสติกสเติบโตอยางรวดเร็ว เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดกระแส

การควบรวมกิจการระหวางผูดําเนินธุรกิจโลจิสติกสรายใหญของโลกหลายราย และบริษัทไทยก็มี

ลักษณะเชนเดียวกัน เพื่อการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบวงจรและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เอ้ืออํานวยตอสวนตาง ๆ เพื่อใหมีประสิทธิภาพดานการ

ประสานงานกันไดอยางดี แตบริษัทไทยก็ประสบปญหาเน่ืองจากความยากลําบากในการเจาะตลาด

บนซึ่งเปนตลาดขนาดใหญของตางชาติ และสาเหตุที่บริษัทตางชาติประสบความสําเร็จเน่ืองจาก

เหตุผลหลายประการ เชน บริษัทตางชาติมีขนาดใหญและมีเงินลงทุนสูง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มี

เครือขายธุรกิจและพันธมิตรอยางกวางขวางในตางประเทศทําใหผูใชบริการมีความมั่นใจในคุณภาพ 

ผูประกอบการตางชาติยังนิยมใชบริการจากบริษัทชาติเดียวกัน” (คํานาย  อภิปรัชญาสกุล, 2555) 

 ปจจัยที่ควรพิจารณาที่เปนสาเหตุของปญหาของผูประกอบการที่เปนคนไทย สามารถแยก

เปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี (พงษชัย  อธิคมรัตนกุล, 2550) ชื่อเสียงและประสบการณในการใหบริการ

ดานโลจิสติกส ซึ่งบริษัทที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับดานบริการโลจิสติกสที่มีอยูในประเทศไทย

ลวนแลวแตเปนบริษัทของตางชาติ ซึ่งเปนบริษัทที่มีประสบการณในงานโลจิสติกสเปนเวลานาน ที่

สําคัญบริษัทเหลาน้ีลวนมีโครงขายและการจัดการดานการบริหารซึ่งเปนที่ยอมรับกันในระดับโลก 

http://www.nesdb.go.th/
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บริษัทเหลาน้ีลวนมีสํานักงานสาขากระจายทั่วทุกภูมิภาค ครอบคลุมเขตการคาหลัก ๆ ซึ่งเปนผลทําให

บริษัทเหลาน้ีไดเปรียบในดานการแขงขันมากกวาบริษัทที่เปนของคนไทย ความเขาใจในธุรกิจและ

การใหบริการแบบครบวงจร ซึ่งผูประกอบการไทยยังขาดความเขาใจคิดวางานโลจิสติกสคือการ

ขนสงสินคาเพียงอยางเดียว และเปดชองวางตรงน้ีใหกับบริษัทตางชาติไดเปรียบทางการแขงขัน 

เน่ืองจากผูประกอบการไทยเปนเพียงผูรับเหมาชวง (Sub-contractors) จากบริษัทตางชาติเทาน้ัน    

คุณภาพของทีมงานและความสามารถในการหาแนวทางในการปรับปรุงงานโลจิสติกสตาง ๆ ใหกับ

ผูใชบริการ บริษัทของคนไทยยังถือวาคุณภาพตํ่ามากเมื่อเทียบกับประเทศขางเคียง เชน สิงคโปร 

ฮองกง สวนมากทีมงานของบริษัทไทยยังขาดความรูความเขาใจในการดูแลและบริหารงานโลจิสติกส 

ยังไมมีความเปนมืออาชีพในการใหคําแนะนําในลักษณะของโลจิสติกสทางธุรกิจเพื่อลดตนทุนและ

เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการตอบสนองความตองการของลูกคา แผนการดําเนินงานในระยะยาว ซึ่งเมื่อ

บริษัทคนไทยขาดการวางแผนในระยะยาวจึงทําใหขาดการลงทุนทั้งทางดานสินทรัพย เทคโนโลยี

สารสนเทศ ขาดการสรางความสัมพันธกับลูกคาและซัพพลายเออรในระยะยาว รวมถึงการวางแผน

งานดานกําลังคนหรือบุคคลกร ซึ่งตางจากบริษัทตางชาติจะมีการวางแผนในระยะยาวและพรอมที่จะ

ลงทุนในดานตาง ๆ ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการดานโลจิสติกส ซึ่งเปน

ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําใหบริษัทจากตางชาติไดเปรียบบริษัทของคนไทยเปนอยางมาก เน่ืองจากตอง

ใชตนทุนในการลงทุนระบบสูงและตองใชระยะเวลาในการเรียนรูและทําการศึกษามาก ทําให

ผูประกอบการไทยขาดการลงทุนและเอาใจใสจุดน้ี ซึ่งจากสภาวการณปจจุบันความสําคัญทางดาน

เทคโนโลยีมีเพิ่มมากขึ้นทุกวัน รวมถึงการติดตอสื่อสารทําธุรกรรมผานระบบคอมพิวเตอรระหวางคูคา 

ระบบปฏิบัติการในคลังสินคา หรือแมแตการแสดงสถานภาพของสินคาระหวางทางก็เปนสิ่งที่จําเปน

ตอการดําเนินธุรกิจ สิ่งสําคัญที่จําเปนตองเรงพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการไทย 4 ดาน ไดแก   

ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอบุคลากรดานโลจิสติกส การใหความสําคัญในเร่ืองการสงเสริมการ

อบรมเรียนรูของบุคลากรดานโลจิสติกส การเรียนรูการบริหารการจัดการดานโลจิสติกสของ

ผูประกอบการ การใหความชวยเหลือจากทางภาครัฐในดานการฝกอบรมและใหความรูดานโลจิสติกส 

 และปจจัยที่สําคัญที่เปนองคประกอบของความสําเร็จคือการรวมกันในทุกภาคสวน ทั้งทาง

ภาครัฐ ที่กําหนดนโยบาย วางแผนเศรษฐกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมดานโลจิสติกส และภาคเอกชน

เองทั้งในสวนของผูใชบริการและผูใหบริการดานโลจิสติกสซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางเครือขาย

ความรวมมือ (สศช.แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยป 2550-2554) 

 ทิพยรัตน  จุฑาภิสิทธิ์ (2550) ไดกลาวไวจากการศึกษาพบวา “ปจจุบันตัวเลขของตนทุน

ทางดานโลจิสติกสคิดเปนเปอรเซนตตอ GDP ยังถือวาลาหลังกวาประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งประเทศไทย 
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มี 4 กลุมองคกรที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาโลจิสติกสของไทย ซึ่งไดแก ภาครัฐ นักวิชาการ องคกรตาง ๆ ผูที่

มีความเกี่ยวของกับการบริการดานโลจิสติกส ซึ่งในปจจุบันองคกรใหญ ๆ และผูประกอบการหรือผูที่

เกี่ยวของดานอุตสาหกรรมโลจิสติกสไดรับรูถึงความสําคัญของการจัดการโลจิสติกสที่ดี อยูพอสมควร 

แตทั้งภาครัฐ นักวิชาการ องคกรเล็ก ๆ ผูประกอบการดานโลจิสตบางสวนและผูที่เกี่ยวของ จําเปนที่

จะตองตระหนักถึงความสําคัญในการมีสวนรวมการพัฒนาดานโลจิสติกสใหมากขึ้น” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7  แสดงสามเหลี่ยมขององคประกอบแหงความสําเร็จ   

ที่มา :  (WWW.NESDB.GO.TH, 2548) 

 

2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจและความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Barry Render, Ralph M. Stair, Jr. Michael E. (2012 : 

91) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจไว 3 ชนิดดังน้ี การตัดสินใจภายใตความแนนอน (Decision making 

under certainty) คือการตัดสินใจโดยทราบขอมูลของผลลัพธที่แนนอน ซึ่งความเปนจริงจะมีโอกาส

พบการตัดสินใจในรูปแบบน้ีไดนอยมาก และเทคนิคที่ใชในการชวยตัดสินใจ มักใชวิธีทางสถิติหรือ

แบบจําลองทางคณิตศาสตร การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision making under uncertainty) 

คือการตัดสินใจที่ไมสามารถทราบขอมูลของผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได หรือไมสามารถประเมินคาของ

ผลลัพธไดวาจะเปนอยางไร จึงจําเปนตองเลือกทางที่คาดวาจะเกิดผลเสียนอยสุด การตัดสินใจภายใต

ความเสี่ยง (Decision making under risk) คือการตัดสินใจที่พอจะมีขอมูลบาง จําเปนตองใชทฤษฏี

ความนาจะเปนเขามาชวยในการตัดสินใจ 

 ข้ันตอนในการตัดสินใจ จากการศึกษาของ ดรรชนี องอาจสิริ (2547) ไดกลาวถึงขั้นตอน

การตัดสินใจในการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมตาง ๆ Recognition หมายถึง การเร่ิมตระหนักถึงสถานการณที่

จะตองมีการตัดสินใจเกิดขึ้น Formulation หมายถึง การแยกแยะและคนหาถึงสถานการณที่จําเปนตอง

http://www.nesdb.go.th/
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มีการตัดสินใจโดยตองไดผลตอบแทนที่ดีที่สุดของการตัดสินใจน้ัน ๆ Alternative generation หมายถึง 

การสรางทางเลือกขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจหลาย ๆ ทางเลือก   Information Search หมายถึง  

การหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลือกสําหรับใชประกอบในการตัดสินใจเพื่อใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด   

Judgment or Choice หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียของทางเลือกในแตละทางเลือก   

Action หมายถึง การตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด Feedback หมายถึง การไดรับขอมูล

กลับมาหลังจากไดกระทําการตัดสินใจไปแลว ซึ่งขอมูลที่ไดอาจมีผลทําใหเกิดเกณฑการตัดสินใจ

ใหมสําหรับการตัดสินใจในคร้ังตอไป 

 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

 “ความพึงพอใจ คือความรูสึกสมหวังหรือผิดหวังอันเกิดจากการรับรูถึงผลของการ

เปรียบเทียบในประสิทธิภาพของสินคาที่มีตอความคาดหวังตอตัวสินคา ถาประสิทธิภาพที่ไดรับไม

เทากับที่คาดหวังไว ก็จะไมเกิดความพึงพอใจในสินคา แตในทางตรงกันขามถาประสิทธิภาพที่ไดรับ

มากกวาหรือเทากับที่คาดหวังไว ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา” Philip Kotler, Kevin Lane Keller 

(2012 : 150)   

 Diane Halstead, Michael A. Jones, April N. Cox (2007) ไดกลาววา “งานวิจัยกอนหนาน้ี

หลาย ๆ งานวิจัยไดสรุปใหเห็นวากระบวนการของความพึงพอใจมักจะแตกตางกันออกไปเมื่อสินคา

และเวลาแตกตางกัน และการสรางความพึงพอใจรวมถึงการรักษาความพึงพอใจของลูกคาก็ยังคงเปน

เปาหมายหลักขององคกรในการสรางและขยายตลาด”  

 Ksenia Novikova (2009) จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจเปนสวนประกอบหลักที่

สําคัญของความสําเร็จของธุรกิจ ความสําคัญของความจงรักภักดีในสินคาและบริการน้ัน ๆ เกิดจาก 

ชื่อเสียงและความพึงพอใจในสินคาและบริการ เชน การไมตองรอคอยเปนเวลานานและคุณภาพการ

บริการ และในปจจุบันมีแนวโนมวาบริษัทตาง ๆ จะเนนกลยุทธทางดานการสรางภาพลักษณและการ

สรางความพึงพอใจของลูกคา เพื่อเปนการสรางความสัมพันธในระยะยาวที่ลูกคาพึงจะมีกับบริษัท 

 G. Mihelis, E. Grigoroudis, Y. Siskos, Y. Politis, Y. Malandrakis (1999) “กลยุทธที่ทันสมัย

เพื่อการพัฒนาคุณภาพขององคกรและและการพัฒนาคุณภาพการบริการจะสามารถพัฒนาไดจากผล

ตอบรับจากความพึงพอใจของลูกคาที่ตอบกลับมาหลังจากไดรับสินคาหรือบริการ และดวยวิธีดังกลาว

องคกรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดออนไดเพื่อนําไปพัฒนาสูความเปนเลิศขององคกร” 

 Randall E.Wade (2007) ไดศึกษาไววา “การจัดการดานความสัมพันธกับลูกคาไมใชเร่ือง

ใหม แตเกิดขึ้นต้ังแตเร่ิมมีระบบการคาขาย และต้ังแตกาวเขาสูยุคโลกาภิวัฒนองคกรตาง ๆ ก็เปลี่ยน

กลยุทธจากที่เคยมุงเนนการเพิ่มจํานวนลูกคามาเปนการรักษาลูกคา ดวยการสรางความพึงพอใจ และ
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เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาจึงพัฒนาไปสูการบริการในรูปแบบของ call center เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองการขอรองเรียนของลูกคาไดอยางรวดเร็วแบบวันตอวันและเปนการแสดงใหลูกคาเห็นวา

องคกรรับรูและเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นและลูกคาเปนสิ่งที่มีคาตอองคกร” 

 ความสําคัญของความพึงพอใจ ตามแนวคิดของ ดนัย เทียนพุฒ (2543) คือ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการซื้อสินคาและบริการน้ันซ้ํา สรางโอกาสของการสงเสริมการขายในเชิงบวกแบบปากตอปาก  

ลูกคาจะมีการจายเพิ่มมากขึ้นในขณะที่ทําการซื้อสินคา มีผลในเชิงบวกตอกระแสเงินสดของธุรกิจ 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการ สามารถวัดได 7 ดาน จากคําอางของ ธวัชชัย ศุรธณี (2554)  

จากการศึกษาของชวลิต  เหลารุงกาญจน (2538) การใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง พรอมทั้ง

ใหบริการอยางเต็มใจ กระตือรือรนและเอาใจใสตอลูกคาในการบริการ การใหบริการที่เพียงพอ ทั้ง

เร่ืองของจํานวนผูใหบริการที่เหมาะสมกับผูรับบริการ รวมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณในการบริการตอง

เพียงพอเพื่อไมใหเกิดการรอคอยที่ไมจําเปน การใหบริการลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมกันโดยเนนการ

ใหบริการที่เสมอภาค ไมยึดที่ตัวบุคคล วัยวุฒิ คุณวุฒิหรือฐานะ การใหบริการที่มีความกาวหนา 

ทันสมัยไมหยุดน่ิง ทั้งดานผลงานและเทคโนโลยี มีการพัฒนาและใหความรูกับบุคลากรเพื่อใหมี

ความสามารถในการบริการไดอยางดีขึ้นเร่ือย ๆ การใหบริการที่มีลักษณะออนนอม สุภาพเรียบรอย มี

มนุษยสัมพันธที่ดี ใชวาจาที่ไพเราะสุภาพออนหวานและถูกกาลเทศะ การใหบริการเปนไปอยาง

ตอเน่ืองและครบทุกรูปแบบ หรือครบวงจรในการบริการเพียงจุดเดียว (one-stop service) การใหบริการ

ตองอยูภายในสภาพแวดลอมที่มั่นคง ปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน มีสถานที่เพียงพอและ

สะดวกสบาย เชน ที่จอดรถ หองนํ้า  

 

2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับบรรษัทขามชาติ 

 บรรษัทขามชาติ หมายถึง บริษัทที่มีการดําเนินการหรือมีการสรางรายไดผลกําไรในตาง

แดนซึ่งมากกวาหน่ึงประเทศข้ึนไป (สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย, 2553 : 3) เหตุผลหลักของการนําไปสูการ

ทําธุรกิจขามชาติ 6 ประการตามทฤษฎีของ Jay Heizer and Barry Render (2011) เพื่อการลดตนทุน

การปฏิบัติการ (Reduce costs) ทั้งตนทุนทางดานคาจางแรงงาน ภาษี ตนทุนทั้งทางตรงและทางออม 

ซึ่งบริษัทตาง ๆ พยายามที่จะแสวงหาโอกาสที่จะลดตนทุนและเพิ่มผลกําไรกับองคกร เชน การเลือก

ที่ต้ังโรงงานสถานประกอบการในพื้นที่ที่มีการจายคาแรงที่ตํ่ากวา เพื่อการปรับปรุงหวงโซอุปทาน 

(Improve the supply chain) การเปลี่ยนสถานที่ประกอบการหรือโรงงานมาอยูในระยะทางที่ใกลกับผู

สงวัตถุดิบหรือใกลกับลูกคา จะสามารถประหยัดทั้งตนทุนดานการเงินและเวลาไดมาก ทําใหการ

จัดการดานโซอุปทานมีประสิทธิผล เพื่อการปรับปรุงสินคาและบริการใหดีขึ้น (Provide better goods 
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and services) เน่ืองจากลูกคาจะวัดความสามารถทางการตอบสนองความตองการของบริษัทไดจาก

ความพึงพอใจของลูกคา เมื่อสถานประกอบการอยูใกลกับลูกคาก็สามารถบริการไดตามความตองการ 

ตามเวลาที่ลูกคากําหนด เพื่อการแสวงหาตลาดใหม (Understand markets) ทุกธุรกิจจะตองมีการ

แขงขัน ดังน้ันจําเปนที่ผูประกอบการไมควรอยูแคตลาดเปาหมายเดิม เน่ืองจากลูกคาเดิมอาจจะ

เปลี่ยนไปบริโภคสินคาของคูแขง ดังน้ันจึงควรเขาใจตลาดแลหาตลาดใหม ๆ ลูกคาใหม ๆ เพื่อขยาย

ฐานลูกคาเพิ่มขึ้น เพื่อการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติการ (Learn to improve operations) ดวยการ

เปดโลกทัศนจะทําใหบริษัทไดเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ คูแขง และพยายามที่จะปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการตามความตองการของลูกคาอยางไมมีขอบเขตกํากัด เพื่อการคัดสรรและรักษาพนักงานที่มี

ความเชี่ยวชาญและมีความสามารถจากทั่วโลก (Attract and retain global talent) องคกรในระดับ

สากลมักเปนที่ตองการของพนักงานเน่ืองจากองคกรดังกลาวมีความนาเชื่อถือและสามารถสรางความ

มั่นคงใหกับบุคลากรได ดังน้ันองคกรที่ตองการพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถใหอยู

กับองคกรของตนจึงจําเปนตองสรางความนาเชื่อถือและความมั่นคงใหกับพนักงานดวยการเปน

องคกรระดับสากล 
 การเขาสูตลาดตางประเทศ สามารถทําได 2 รูปแบบดังน้ี (สุจินดา  โพธิ์ไพฑูรย, 2553 : 4)

การลงทุนในตลาดทุน (Portfolio Investment) คือการลงทุนที่หวังผลตอบแทนแบบเงินปนผลใน    

ตางแดน หรือการแปลงคาหุนโดยปราศจากอํานาจการบริหารทางดานตาง ๆ และการลงทุนโดยตรง

ในตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) คือการลงทุนที่ผูลงทุนมีอํานาจเขาไปควบคุม 

บริหารงานในตางประเทศโดยตรงและบรรษัทขามชาติก็จัดอยูในรูปแบบน้ี 

 ความไดเปรียบของบรรษัทขามชาติ ที่อธิบายถึงสาเหตุของการที่บรรษัทขามชาติสามารถที่

จะคงอยูไดอยางตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจแบบขามพรมแดนไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ี ความ

ไดเปรียบทางดานกรรมสิทธิ์ เชน มีความไดเปรียบทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย นําไปสูการพัฒนาสินคา

และกระบวนการในการผลิต การพัฒนาเพื่อนําไปสูความแตกตาง เทคโนโลยีเหลาน้ีคูแขงจะไม

สามารถลอกเลียนแบบได เน่ืองจากจะถูกปกปองดวยการจดสิทธิบัตร ความไดเปรียบทางดานการ

บริหารงาน รูปแบบองคกรที่เหนือกวา เน่ืองจากความรูและความเชี่ยวชาญไดเกิดขึ้นจากการที่ถูก

ฝกอบรมและการใหความรู เพื่อเสริมสรางศักยภาพของบริษัท ความไดเปรียบทางดานแหลงเงินทุน 

เน่ืองจากบรรษัทขามชาติสามารถระดมเงินทุนไดงายกวาและถูกกวา ความไดเปรียบทางดานการ

ประหยัดตอขนาด (Economies of scales) ซึ่งเปนผลมาจากขนาดขององคกร 
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 7 แรงผลักดันทางเศรษฐกิจสูการแขงขันระดับสากลและการยกระดับการแขงขัน 

                                              

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 แสดง 7 แรงผลักดันทางเศรษฐกิจ (สุจินดา โพธิ์ไพฑูรย, 2553) 

 กลยุทธการเขาสูตลาดตางประเทศ  การสงออก (Exporting) เปนการนําสินคาที่เปนสินคา

สวนเกินจากภายในประเทศสงออกไปขายยังตางประเทศ มี 2 รูปแบบ คือ สงออกทางออม โดยการผาน

พอคาคนกลางและสงออกทางตรง คือการที่องคกรดําเนินการสงสินคาออกเอง การมอบใบอนุญาต 

(Licensing) คือการที่บริษัทเจาของสินคา หรือเคร่ืองหมายการคาเปนผูอนุญาตใหบริษัทอ่ืนในตางแดน

ทําการผลิตสินคาหรือบริการภายใตเคร่ืองหมายการคาน้ัน ๆ ซึ่งแบงออกเปน 3 รูปแบบดังน้ี การให

สัมปทานระหวางประเทศ (International Franchising) คือการไดรับอนุญาตจากเจาของเคร่ืองหมาย

การคาใหทําธุรกิจแบบเต็มรูปแบบและไดสิทธิอยางอ่ืน เพื่อใหดําเนินธุรกิจตามแบบที่ตกลงกันไว สวน

เจาของสัมปทานก็ไดคาธรรมเนียมเปนการแลกเปลี่ยน การทําสัญญาจางผลิต (Contract Manufacturing) 

คือบรรษัทขามชาติจางผูอ่ืนผลิตในตางประเทศใหทําการผลิตสินคาใหตนตามมาตรฐานและคุณภาพที่

กําหนด แตบรรษัทตางชาติยังคงเปนผูรับผิดชอบทางการตลาดและการขายสินคา การทําธุรกิจเฉพาะ

โครงการ (Turnkey Project) ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนโครงการของทางรัฐบาลที่จางบรรษัทขามชาติ

ดําเนินกิจการต้ังแตเร่ิมตนการสรางโครงการ เมื่อโครงการเรียบรอยแลวจึงสงมอบงานใหกับผูจาง   

พันธมิตรทางธุรกิจระหวางประเทศ (International Strategic Alliances) ซึ่งเปนการตกลงระหวาง 2 

บริษัทขึ้นไปเพื่อดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจรวมกันหรือพันธมิตรทางธุรกิจระหวางประเทศ ซึ่งแบงได

เปน 2 รูปแบบดังน้ี  การรวมทุนกันระหวางประเทศ (International Joint Ventures) การดําเนินงาน

รวมกันระหวางประเทศ (International Cooperation Alliances) การลงทุนโดยตรงในตางประเทศ (Foreign 

Direct Investment) เปนการลงทุนโดยตรงในระดับสูงสุด 

 การพิจารณาการเลือกพันธมิตร เลือกพันธมิตรเขารวมที่มีความสมบูรณแบบ เขาใจใน

ความตองการและมีวัตถุประสงคเดียวกัน เชน การเติบโตทางธุรกิจ ความตองการเพิ่มสวนแบง

การตลาด  เลือกพันธมิตรที่เสริมสรางทักษะซึ่งกันและกัน เชน มีศักยภาพดานเงินลงทุน ศักยภาพ

1) การทลายพรมแดนอุปสรรคทางการคา 

เชน การคาเสรี 

 
2) การเติบโตทางการคาและการลงทุน 

 
3) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ขอมูล 

ขาวสาร 
4) แนวโนมของลูกคาเปนสากลมี

ความคลายคลึงกันดังน้ันสินคาจึง

ตองเปนสากล 

7) การเพิ่มขึ้นของมาตรฐาน มาตรฐานก็ 

 มีความเปนสากล แสดงถึงคุณภาพสินคา 

6) การมีคูแขงรายใหมเกิดมากขึ้นเร่ือย ๆ 

5) การควบคุมของของภาครัฐในประเทศ

ตาง ๆ ลดลง สนับสนุนการลงทุนมากขึ้น 
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ทางดานเทคโนโลยี และตองมีทักษะในการชวยเหลือหรือเสริมสรางซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงความ

ยุงยากซับซอนในการประสานงาน การทํางานรวมกัน เลือกพันธมิตรที่มีรูปแบบการจัดการที่เขากันได 

ไมยึดติดความเปนตัวของตัวเอง หรือลดความยึดมั่นทางวัฒนธรรมขององคกร พันธมิตรจําเปนตองมี

วัฒนธรรมที่ใกลเคียงกันหรือเขากันได เพื่อไมทําใหเกิดปญหาทางดานวัฒนธรรมขององคกร เลือก

พันธมิตรที่สามารถพึ่งพาซึ่งกันและกันไดอยางเหมาะสม หมายถึงจําเปนตองมีความไววางใจไดเพื่อ

นําไปสูความสําเร็จและเปาหมายที่วางไว มีความเทาเทียมกันอยางสมดุล คือจะตองไดผลตอบแทน

จากการลงทุนที่เทากัน หลีกเลี่ยงการยึดติดกับหุนสวน เน่ืองจากหุนสวนเปนสิ่งกีดขวางความสําเร็จ

ของกลยุทธดานพันธมิตร เน่ืองจากบริษัทเหลาน้ีก็มีศักยภาพพอที่จะหาแหลงเงินทุนจากดานตาง ๆ 

ระวังความเชื่อมโยงของบริษัทที่มีขนาดตางกันเกินไป เน่ืองจากบริษัทใหญกวาจะมีอํานาจมากกวา 

ซึ่งมีผลตอการบริหารงานและการควบคุมกลยุทธและที่สําคัญระหวางบริษัทที่มีขนาดใหญและบริษัท

ขนาดเล็กจะมีวัฒนธรรมทางองคกรที่ตางกันมาก เชน ผูบริหารบริษัทขนาดใหญจะมีความคิดวา 

ผูบริหารบริษัทขนาดเล็กไมมีความเปนมืออาชีพ หรือผูบริหารบริษัทขนาดเล็กจะมีความคิดวา 

ผูบริหารบริษัทขนาดใหญละเลยในการแกปญหาอยางเรงดวน เน่ืองจากตองใชเวลาทบทวนนาน 

ประเมินความแตกตางของนโยบายการดําเนินงาน บางองคกรมีการวางเปาหมายวางนโยบายแตกตาง 

องคกรที่ตางสัญชาติ ตางวัฒนธรรม ก็ใหความสําคัญในเร่ืองที่ตางกัน เชน บรรษัทขามชาติยุโรป จะให

ความสําคัญกับวันหยุด ในขณะที่บรรษัทขามชาติญ่ีปุนก็จะใหความสําคัญในเร่ืองการทํางานใหได

เปาหมายที่กําหนดอยางจริงจัง ตองประเมินความแตกตางของการสื่อสารขามวัฒนธรรมของหุนสวน 

เน่ืองจากถาขามวัฒนธรรมกันเกินไป ก็จะมีผลตอการบริหาร 

 

2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 อุตสาหกรรม ตามคําจํากัดความของ สํานักโลจิสติกส หมายถึง กิจกรรมที่ใชการลงทุนและ

แรงงาน สําหรับการผลิตสินคาและการบริการ และตามความหมายของพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525 ใหความหมายของคําวา “อุตสาหกรรม” ไววา “การทําสิ่งของเพื่อใหเกิดผลประโยชนเปน

กําไร การประกอบธุรกิจขนาดใหญที่ตองใชแรงงานและทุนมาก” 

 กลุมอุตสาหกรรม แบงออกเปน 3 กลุมไดแก อุตสาหกรรมที่นําหรือสกัดจากทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ เชน การปาไม เพาะปลูก อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเปนการนําวัตถุดิบมาดัดแปลงและปรุงแตง 

อุตสาหกรรมการบริการ เชน การคาขาย 

 การผลิต (Production) คือกระบวนการที่เปลี่ยนปจจัยนําเขา (Input) ใหเปนผลผลิต (Output) 

ที่มีมูลคาเพิ่ม ซึ่งปจจัยนําเขา ไดแก 5Ms (Manpower Machine Materials Money Management) ซึ่ง
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ตองอาศัยการจัดการจากขอมูลของความตองการจากลูกคา เพื่อนําความตองการน้ันมาเปนตัวกําหนด

ปจจัยนําเขาในกระบวนการแปรสภาพที่เหมาะสม  (สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร)  

 โครงสรางอุตสาหกรรมอาหารไทย  อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยไดรับการ

ยอมรับวามีรากฐานการผลิตที่เขมแข็งกวาประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ซึ่งเกิดจากหลายปจจัย เชน 

ประเทศไทยเปดกวางในการทําการคาซึ่งเปนผลใหสามารถผลิตสินคาที่หลากหลายและมีผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ออกมาสูตลาดอยูเนือง ๆ และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลของไทยก็มีขนาดใหญเปน

อันดับที่ 4 ในเอเชีย  (แผนกวิเคราะหขอมูล สถาบันอาหาร, 2549) 

 “ถึงแมวาอุตสาหกรรมอาหารจะเปนอุตสาหกรรมที่เพิ่มมูลคาไดไมสูงมากนักแตก็เปน

อุตสาหกรรมที่มีการนําเขาของวัตถุดิบนอยที่สุด สืบเน่ืองมาจากวัตถุดิบในการผลิตสวนใหญสามารถ

ผลิตไดในประเทศ (ยกเวนอุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญที่จําเปนตองนําเขาวัตถุดิบบางสวน) และ

อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่จําเปนตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค  เน่ืองจากการ

บริโภคอาหารที่ไมสะอาด หรือการปนเปอนที่เปนพิษมากเกินไปอาจเปนผลทําใหผูบริโภคเกิด

เจ็บปวยหรือเสียชีวิตได” (http://www2.swu.ac.th/royal/book5/b5c1t1.html) 

โครงสรางอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มไทย  ในปจจุบันประเทศไทยมีโรงงานผลิตเคร่ืองด่ืมที่จด

ทะเบียนไวกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 168 โรง ซึ่งแบงเปนโรงงานเคร่ืองด่ืมไมมี

แอลกอฮอล 99 โรง (รอยละ 59) และเปนโรงงานเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล 69 โรง (รอยละ 41)โดยที่

โรงงานสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก (รอยละ 72) รองลงมาเปนขนาดกลาง (รอยละ 20) และ

ที่เหลือ (รอยละ 8) เปนโรงงานขนาดใหญ และอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมไดมีการจางงานตามที่

แจงไว ณ สิ้นป 2551 ประมาณ 20,000 คน ซึ่งแรงงานเหลาน้ีจะกระจายอยูใน 3 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม

สําคัญ ไดแก อุตสาหกรรมเบียร สุรากลั่น และอุตสาหกรรมนํ้าอัดลม ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน

ประมาณอุตสาหกรรมละ 5,000 คน และอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ซึ่งอุตสาหกรรมการผลิต

เคร่ืองด่ืมเปนอุตสาหกรรมที่จําเปนตองใชเงินทุนจํานวนมากในการจัดซื้อเคร่ืองจักร ที่มีประสิทธิภาพ

และเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ซึ่งทําใหจํานวนผูประกอบการมีจํานวนไมมากที่เขามาลงทุน ทําให

ในปจจุบันอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมีผูประกอบการเพียงไมกี่รายเทาน้ันที่มีอิทธิพลในการกําหนด

ทิศทางของตลาด โดยที่อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมเปนอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทนการ

นําเขาและเปนสาเหตุที่ทําใหตลาดสวนใหญอยูในประเทศ และอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมก็เปน

อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการจางงานแรงงานจํานวนมากทั้งจากอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมโดยตรงและ

การจางงานจากอุตสาหกรรมตอเน่ือง (ขอมูล ณ สิ้นป 2551, กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

http://www2.swu.ac.th/royal/book5/b5c1t1.html
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 สถิติจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ ป พ.ศ.2548 พบวามีโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทยประมาณ 121,940 ซึ่งมีจํานวนโรงงาน แยกตามหมวดอุตสาหกรรมมากที่สุดคือ อุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑโลหะ (9%)  อุตสาหกรรมไมและเคร่ืองเรือน (6%) และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(6%) ตามลําดับ  (Thailand Energy and Environment Network (TEENET),  2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9  แสดงจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมตามหมวดอุตสาหกรรม  

ที่มา : (http://teenet.tei.or.th/DatabaseGIS/type_industry.html, 2555) 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 Robin  Mann (1999) ไดสรุปงานวิจัยไววา มีบริษัทอาหารและเคร่ืองด่ืมจํานวนนอยที่มีการ

พัฒนาระบบการจัดการที่เปนไปตามโมเดลของการพัฒนาสูความเปนเลิศทั้ง 9 ขอ (ความเปนผูนํา 

นโยบายและกลยุทธ การจัดการดานพนักงาน ทรัพยากร กระบวนการจัดการ ความพึงพอใจของลูกคา 

ความพึงพอใจของประชากร ผลกระทบตอสังคม และผลที่ไดกับธุรกิจ) ซึ่งบริษัทสวนใหญจะใช

วิธีการบริหารจัดการแบบด้ังเดิม ไมไดมีการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันอยางจริงจัง 

 Mohan K., Michael A. and Kenneth (1998) ไดสรุปจากที่ทําการศึกษาการจางในลักษณะ 

Just-in-Time หรือเงื่อนไขทางดานเวลาในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี ความสามารถและศักยภาพของผู

ใหบริการเปนสิ่งที่ตองพิจารณาเปนอันดับแรกกอนที่จะทําการคัดเลือก ความตองการดานตาง ๆ จะเปน

ขอจํากัดที่จะใชสําหรับแยกขอดีและขอเสียของผูใหบริการ แมจะไมมีผลลัพธในขอสรุปจากงานวิจัย

ที่แสดงออกมาอยางชัดเจน แตผูใหบริการจําเปนตองคํานึงถึงวิธีการและขอจํากัดที่ลูกคาจะทําการ

คัดเลือก การตอรองราคาหรือการพิจารณาในดานราคาจะไมมีการดําเนินการจนกวาจะไดผูใหบริการ

http://teenet.tei.or.th/DatabaseGIS/type_industry.html
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ที่มีศักยภาพและคุณภาพตามที่ผูใชตองการ ขั้นตอนในกระบวนการประเมินผูใหบริการจะทําควบคู

ไปกับการกําหนดคุณภาพและศักยภาพที่ตองการซึ่งจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกับคูคา 

(Supplier) ดวย 

 Dr.Gwo-Ji Sheen and Cheng-Ting Tai (2006) ไดสรุปความสัมพันธระหวางลักษณะของ

องคและสถานะของผูใหบริการภายนอกไววา บริษัทที่มีการดําเนินงานไมนาน ผลประกอบการนอย

มักจะมีรถขนสงเปนของตนเอง และบริษัทขนาดเล็กนิยมใชบริการดานการจัดซื้อ การจัดตารางและ

การจัดการระบบขอมูลจากบริษัทภายนอก ในขณะที่บริษัทที่มีขนาดใหญ รายไดสูงไมนิยมใชบริการ

ดานดังกลาว แตจะนิยมการใชบริการดานการขนสงกับผูใหบริการภายนอก  

 บุญชัย  ชินธนะศิริและคณะ (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) วาเปนหัวใจสําคัญของการบริหารการตลาด ซึ่งการจะทําใหกิจการประสบความสําเร็จไดขึ้นอยู

กับความสัมพันธที่เหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดที่มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหไดรับความพอใจสูงสุด 

 Randall E.Wade (2007 อางถึงใน Stone, 1999) วา ลูกคาที่ไดรับการตอบสนองความ

ตองการและการแกปญหาขอรองเรียนที่รวดเร็วจํานวน 72% ของลูกคาทั้งหมด จะกลับมาเปนลูกคา

อีกคร้ัง และลูกคาจํานวน 46% ที่ไมไดรับการตอบสนองและการแกไขปญหาตามความตองการจะไม

มีความตองการที่จะกลับมาเปนลูกคาอีกคร้ัง 

 เมตตา  จันทรแกว (2549) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ

สําหรับการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมยานยนต ทําใหทราบวา ในการจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพน้ัน หากในอนาคตไดเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการดําเนินงานที่รวดเร็ว

ผูประกอบการไมมีภาระในเร่ืองการถายโอน ไมตองแบกรับภาระคาใชจาย จะทําใหธุรกิจสามารถ

แขงขันกับตลาดไดและจากผลสรุปของการวิจัยสรุปไดวา ขนาดขององคกรที่แตกตางกัน ให

ความสําคัญดาน ความรวดเร็ว คุณภาพการบริการ การตรงตอเวลา และดานราคาที่ไมแตกตางกัน 

ดรรชนี  องอาจสิริ (2547) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสําหรับการจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมโลจิสติกสในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม วาผูใหบริการดานโลจิสติกสควรจะเพิ่มการบริการที่

มากข้ึน เชน การเลือกและการบรรจุ การติดราคา การติดปายบนสินคาและการกระจายสินคาตามแหลง

รานคาตาง ๆ สวนสาเหตุที่องคกรไมจางผูอ่ืนเน่ืองจากยังขาดความเขาใจวากิจกรรมโลจิสติกสจะ

สามารถชวยลดตนทุนหรือชวยในเร่ืองการบริหารได และจากผลการวิจัยสรุปไดวา ขนาดขององคกรที่

แตกตางกัน ใหความสําคัญตอการตรงตอเวลาที่แตกตางกัน แตขนาดขององคที่แตกตางกันมีปจจัย  

ในการจางผูอ่ืนโดยรวมไมแตกตางกัน 
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 ภาวิณี  ธัญกานตสกุล (2549) ไดศึกษาศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสามารถดานการแขงขันของไทย คือ มี

ตนทุนที่สูงกวาบริษัทของตางชาติ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจ ขาดความรูในการจัดการดาน

กลยุทธ  ขาดการพัฒนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ประสบปญหาดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ

เมื่อเปรียบกับบริษัทตางชาติและการขาดเครือขายทางธุรกิจระดับโลก ซึ่งประเทศไทยควรมีการ

สนับสนุนรณรงคใหใชบริการโลจิสติกสของผูประกอบการไทยใหมากขึ้น สนับสนุนแหลงเงินทุน 

พัฒนาความรูของบุคลากร สนับสนุนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เรงพัฒนาศักยภาพในการ

บริการของผูใหบริการ เชื่อมโยงระบบการขนสงตอเน่ืองในหลายรูปแบบ จัดต้ังศูนยกระจายสินคา

และรับจองระวางสินคา และประสานงานเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ปรียวิศว  ขีระจิตต (2553) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจางผูใหบริการงาน 

โลจิสติกสของธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กที่ไดรับใบอนุญาตประกอบโลหกรรมตามพระราชบัญญัติแร 

พ.ศ.2510 วากิจกรรมโลจิสติกสกําลังเปนที่นิยมและรัฐบาลก็ใหการสนับสนุน เปนสาเหตุใหเกิดการ

ลงทุนที่เพิ่มมากขึ้น และเพื่อใหสามารถอยูไดดวยการหาลูกคาใหมไดเพิ่มขึ้นและสามารถรักษาลูกคา

เกาได ผูใหบริการงานโลจิสติกสจําเปนที่จะตองนําปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมาเปน

เคร่ืองมือเพื่อนําความพึงพอใจมาสูลูกคา รวมถึงผูใหบริการงานโลจิสติกสควรใหความสําคัญกับ

ปจจัยที่ผูประกอบการใหความสําคัญเปนพิเศษ โดยการเรียงลําดับความสําคัญมากที่สุด ไดแก ดาน

กระบวนการ ดานการบริการ ดานบุคคล ดานราคา ดานชองทางบริการ การสงเสริมการขาย และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และจากผลการวิจัยสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางสวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) กับการจางผูใหบริการโลจิสติกส ดานการบริการ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ตอดานการบริการและชองทางการบริการ และความสัมพันธระหวาง 7Ps กับการจาง ดานการบริหาร

คลังสินคา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางดานเทคโนโลยีและการตอบสนองที่หลากหลาย 

 สุธิดา  เกษตรการุณย (2550) ไดอภิปรายผลหลังจากการศึกษาดานปจจัยของผูใหบริการที่

สงผลตอการเลือกของผูใชบริการดวยสถิติ Logistics Regression พบวา ปจจัยดานคุณภาพการให 

บริการและปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกผูใหบริการภายนอก หมายความวาหากคุณภาพการใหบริการ

มีมากขึ้นหรือการใหบริการดวยราคาที่ถูกลงก็จะทําใหมีผลตอการตัดสินใจที่จะเลือกใชผูใหบริการ

ภายนอกและจากผลการวิจัยที่ไดคือ ทุนจดทะเบียนและระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันผูเลือกใช

บริการใหความสําคัญในดานการบริการ ดานราคา การใหบริการของพนักงาน ดานกระบวนการแบบ 

one stop service ดานเทคโนโลยี ความรูความเชี่ยวชาญของผูใหบริการที่แตกตางกันแตลักษณะองคกร

ดานสัญชาติขององคกรที่แตกตางตางกัน กลับใหความสําคัญดานดังกลาวไมแตกตางกัน 
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 แกวตา  เหรียญเจริญ (2549) ทําการศึกษาเร่ืองการพยากรณพฤติกรรมการเลือกใชผูให

บริการโลจิสติกสลําดับที่ 3 ของผูประกอบการ ไดทําการศึกษาดวยการใชสถิติแบบ Logistic 

Regression แทนวิธี Linear Regression เน่ืองจากมีเพียง 2 คา ถาใชสมการเชิงเสนแบบปกติคาที่ไดจะ

ไมไดอยูในชวง 0 ถึง 1 อาจจะมากกวา 1 หรือนอยกวา 0 แตถาเปนแบบ Logistic Regression จะไดคาที่

ระหวาง 0 ถึง 1 และจากผลสรุปของการวิจัยผลที่ได คือ ปจจัยทางดานราคาและความเปนมืออาชีพ     

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 3PLs อยางมีนัยสําคัญ 



บทที ่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม

ในพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 

จํานวน 4,631 องคกร  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, ขอมูล ณ เดือนตุลาคม 2555) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและ

เคร่ืองด่ืมในเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 370 ราย โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตร 

n =
N

 1+Ne2
 

 

 โดยที่ N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

  e = คาความผิดพลาดที่ยอมรับไดซึ่งเทากับ 0.05 

 

n =
4,631

1+4,631×0.052
 

  

 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เทากับ 368.21 หรือประมาณ 370 ตัวอยาง 

และการสุมตัวอยางของผูวิจัยจะสุมตัวอยางแบบใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability sampling) โดย

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ใหครบตามจํานวนแบบสอบถามที่ตองการ 
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370 ชุด และเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ดีโดยการสุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนผูประกอบการกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมในแตละพื้นที่ดังน้ี 

 1) กรุงเทพมหานคร (370 / 4,631) x 2,853  =  228  ตัวอยาง     

 2) นครปฐม  (370 / 4,631)  x   308  =  25   ตัวอยาง 

 3) นนทบุรี  (370 / 4,631)  x   296  =  24   ตัวอยาง 

 4) ปทุมธานี  (370 / 4,631)  x   324  =  26   ตัวอยาง 

 5) สมุทรปราการ (370 / 4,631)  x   379  =  30   ตัวอยาง 

 6) สมุทรสาคร  (370 / 4,631)  x   471  =  37   ตัวอยาง 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการทําการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งประกอบดวยคําถาม 4 สวน ประกอบดวย  

 สวนท่ี 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร มีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) จํานวน 5 ขอ ไดแก สัญชาติ

และลักษณะการใชบริการ ซึ่งเปนการใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ

คําถามเกี่ยวกับทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินกิจการและขนาดขององคกร ซึ่งเปนการใชระดับการ

วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

 สวนท่ี 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของการจางผูใหบริการโลจิสติกสในกิจกรรม

ดานตาง ๆ จํานวน 4 ขอ เปนแบบสอบถามลักษณะตรวจรายการ (Check List) ไดแก องคกรเคยใช

บริการโลจิสติกสหรือไม เลือกใชบริการจากผูใหบริการสัญชาติใด ในอนาคตตองการเลือกใชผู

ใหบริการสัญชาติใด ทั้งอดีต ปจจุบัน อนาคตจะเลือกใชกิจกรรมดานใดเรียงลําดับตามความสําคัญ 

 สวนท่ี 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มี

ผลตอการเลือกสัญชาติของผูใหบริการโลจิสติกส โดยแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานการบริการ ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงานบริการ ดานกระบวนการการ

บริการและดานความเปนมืออาชีพ จํานวนรวมทั้งสิ้น 35 ขอ ซึ่งแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

 ดานการบริการ   จํานวน  5   ขอ 

 ดานราคา    จํานวน  5 ขอ 

 ดานชองทางการบริการ   จํานวน  5 ขอ 

 ดานการสนับสนุนการตลาด  จํานวน  5 ขอ 
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 ดานพนักงานบริการ   จํานวน  5 ขอ 

 ดานกระบวนการบริการ  จํานวน  5 ขอ 

 ดานความเปนมืออาชีพ   จํานวน  5 ขอ 

 โดยใชแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนนํ้าหนัก (Multiple Rating List Scale) และ

เปนระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งเปนการวัดที่แสดงถึงการใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส โดยแบงระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ 

ดังน้ี  

 มากที่สุด  เกณฑการใหคะแนน  5 คะแนน 

 มาก      เกณฑการใหคะแนน   4 คะแนน 

 ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน    3 คะแนน 

 นอย   เกณฑการใหคะแนน  2 คะแนน 

 นอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนน  1 คะแนน 

 ในการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ย (วรรณพร, 2549 อางถึง ประคอง, 2535) ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 เห็นวา  สําคัญมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 เห็นวา สําคัญมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 เห็นวา สําคัญปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 เห็นวา สําคัญนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 เห็นวา สําคัญนอยที่สุด 

 สวนท่ี 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม    

เปนคําถามลักษณะปลายเปด จํานวน 1 ขอ  

 การสรางเคร่ืองมือวัด  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการ

ดําเนินการสรางตามลําดับ ดังน้ี 

 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมตามจุดประสงคของการวิจัย 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อเปนการตรวจสอบและขอ

คําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการวิจัย 
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 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปหาคาความสอดคลองที่เรียกวา ดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC: Item-Objective Congruence Index) โดยที่ผูเชี่ยวชาญจะตอง

ประเมินดวยการใหคะแนน 3 ระดับ คือ 

  +1 =    สอดคลอง         

  0 =    ไมแนใจ 

  - 1 =    ไมสอดคลอง 

 โดยที่คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดจะตองมีคาต้ังแต 0.5 ขึ้นไป (กรมวิชาการ, 2545 : 

65) 

 สูตรในการคํานวณ 
N
RIOC Σ

=  

  IOC =       ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

  R =       คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

  RΣ  =       ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

  N =       จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความสอดคลองตามเน้ีอหากับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 

ทาน โดยผูเชี่ยวชาญจะมีคุณสมบัติดานคุณวุฒิหรือประสบการณดานโลจิสติกสโดยตรง 15 ปขึ้นไป 

ดังน้ี 

 1. ดร.ระพี  กาญจนะ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร  

   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 2. ดร.อัษฎาวุฒิ  ดํารงศิริ ภาควิชาเทคโนโลยีการจัดการ  

   สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิต 

 3. นายพงษเทพ  บุรีทาน ผูจัดการฝายปฏิบัติการ  

   บริษัทสยามเภตรา อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

   กรรมการผูจัดการ บริษัท ธันเดอรลิงค โลจิสติกส จํากัด 

   กรรมการบริหาร บริษัท ไทรสตาร เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

   กรรมการ  บริษัท นอรธเทินบูล จํากัด 

 และเมื่อแบบสอบถามไดรับการพิจารณาวาเหมาะสมแลวจึงนําไปทําการทดสอบ (Pre-test) 

จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความถูกตองและชัดเจนของขอคําถาม 
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 4. นําแบบสอบถามตรวจสอบหาความนาเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) จากการทดสอบของแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด 

จํานวนทั้งสิ้น 35 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.77 ซึ่งถือวามีความเชื่อมั่นในระดับสูงเน่ืองจาก

ไดคาที่มากกวา 0.7 แบบสอบถามน้ีจึงสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได ซึ่งแยกใน

แตละดานไดดังน้ี 

 1. ปจจัยดานการบริการ   จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.812 

 2. ปจจัยดานราคา   จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.809 

 3. ปจจัยดานชองทางการบริการ  จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.774 

 4. ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.738 

 5. ปจจัยดานพนักงานบริการ  จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.754 

 6. ปจจัยดานกระบวนการบริการ จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.763 

 7. ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ  จํานวน 5  ขอ  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา   0.776 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยเอง และเก็บขอมูลดวยการใหกลุมตัวอยาง

กรอกแบบสอบถามเอง โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเปนจํานวน 400 ชุด และเมื่อไดแบบสอบถาม

กลับคืนมา ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความถูกตองและคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก หลังจากน้ัน

นําแบบสอบถามที่เรียบรอยสมบูรณจํานวน 370 ชุด ไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 เปนการวิเคราะหขอมูลดวยการลงขอมูลที่ไดในระบบคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล

โดยการใชโปรแกรมทางสถิติ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามไดดังน้ี 

  1.1 แบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะองคกรไดแก ทุนจดทะเบียน ประเภท

ธุรกิจ สัญชาติขององคกร ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ และขนาดขององคกร แสดงผลเปนจํานวนและคา

รอยละ  
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  1.2  แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส แสดงผล

เปนจํานวนและคารอยละ 

  1.3  แบบสอบถามสวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผู

ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส แสดงผลเปนคาคะแนนเฉลี่ย 

(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  1.4  แบบสอบถามสวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส เปนคําถามแบบปลายเปดแสดงผลเปนจํานวน คารอยละและสรุปเน้ือหา 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย  

  สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน ใชสถิติ t-test (เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม) 

One-way ANOVA (เปรียบเทียบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม) 

และในกรณีที่พบวาคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะทําการทดสอบ

รายคู ดวยวิธีการ Dunnett T3 เน่ืองจากความแปรปรวนไมเทากัน (equal variances not assumed) 

  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกสมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส สมมติฐานน้ีวิเคราะหโดยสมการถดถอยโลจิสติกส 

(Logistics Regression Analysis) 

  สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส สมมติฐานน้ีจะทดสอบดวย Chi-Square  

 การสรางกลยุทธ การจัดทํากลยุทธน้ีมีแนวคิดในการวางแผนกลยุทธจากผลการศึกษาของ

ผูวิจัย เพื่อใหงานวิจัยสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการสรางศักยภาพและความสามารถในการ

แขงขันอยางยั่งยืนและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและผูที่เกี่ยวของได ตลอดจนสามารถ

นําไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริการโลจิสติกสไดอยางตอเน่ือง ซึ่งกลุมเปาหมายของกลยุทธ

คือ ผูประกอบการที่ใชบริการดานโลจิสติกส และกลยุทธน้ีสรางขึ้นจากการวิเคราะหผลการศึกษาของ

การใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน    

โลจิสติกสและจะมุงเนนกลยุทธในกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ผูประกอบการเลือกใชบริการมากที่สุด  

  

 

 



บทที ่4 

 

ผลการวิเคราะห 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดมุงศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสใน

กลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” โดยการแปลผลของการวิเคราะหขอมูล จะใช

สัญลักษณตาง ๆ ในการวิเคราะหดังน้ี  

 N  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง  

 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F แทน คาที่ใชพิจารณาเทียบกับ F-distribution Index 

 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 

 e แทน  คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคลื่อน 

 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 2χ  แทน  คาของการทดสอบ Chi-Square Test 

 Log แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบวาอยูในชวงปฏิเสธหรือ 

   ยอมรับสมมติฐาน (Probability Value or P-value) 

 Y แทน การตัดสินใจในการเลือกผูใหบริการในอนาคต 

 S.E. แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Standard Error) 

 B  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 

 *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมคํานวณไดใช 

   ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 Pi แทน ความนาจะเปนหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจศึกษา 

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดผูศึกษาไดนําเสนอผลของการวิจัยโดยการแบงการนําเสนอ

ออกเปน 5 สวนดังตอไปน้ี  
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 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกรของผูใชบริการ โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ พรอมทั้งแสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่ของแตละ

ขอมูล 

 สวนท่ี  2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลการจางผูใหบริการโลจิสติกสในกิจกรรมดานตาง ๆ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 

 สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ ไดแก 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี  4  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส  

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใชบริการ ใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 

สวนท่ี 6 การสรางกลยุทธจากผลที่ไดจากการศึกษา  

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกรของผูใชบริการในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละที่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

ลักษณะขององคกร  จํานวน (ราย) รอยละ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท ตํ่ากวา 5 ลานบาท  17     4.6 

 5 - 10 ลานบาท  46   12.4 

 11 - 20 ลานบาท  101   27.3 

 21 - 30 ลานบาท  137   37.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

ลักษณะขององคกร  จํานวน (ราย) รอยละ 

 31 - 100 ลานบาท  51   13.8 

 100 ลานบาทขึ้นไป  18  4.9 

รวม   370  100.0 

ขอบเขตการใชบริการ ใชบริการภายในประเทศ  149    40.3 

 ใชบริการภายในเขตอาเซียน  149    40.3 

 ใชบริการขามทวีป  37    10.0 

 ใชบริการทั่วโลก  35      9.4 

รวม   370  100.0 

สัญชาติขององคกร ไทย  301    81.4 

 ตางชาติ  69    18.6  

รวม   370  100.0 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 0 - 5 ป  70    18.9 

 6 - 10 ป  107    28.9 

 11 - 15 ป  104    28.1 

 15 ปขึ้นไป  89    24.1 

รวม   370  100.0 

ขนาดขององคกร 1 - 100 คน  104    28.1 

 101 - 1,000 คน  201    54.3 

 1,001 คนขึ้นไป  65  17.6  

รวม   370  100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะ

ขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนไดดังน้ี พบวา ทุนจด

ทะเบียนต้ังแต 21-30 ลานบาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 137 ราย คิดเปนรอยละ 37 รองลงมา คือ ทุนจด

ทะเบียน 11-20 ลานบาท มีจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และผลการวิเคราะหซึ่งจําแนกตาม 

ขอบเขตการใชบริการ ไดดังน้ี พบวาขอบเขตของการใชบริการ แบบภายในประเทศและภายในเขต

อาเซียน มีจํานวนมากที่สุด คือ 149 ราย คิดเปนรอยละ 40.3 ซึ่งเทากันทั้งสองขอบเขตและรองลงมา คือ

ขอบเขตของการใชบริการ แบบขามทวีป มีจํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 10 และผลการวิเคราะหซึ่ง
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จําแนกตาม สัญชาติขององคกร ไดดังน้ี พบวาองคกรที่เปนสัญชาติไทย มีจํานวนมากที่สุดคือ 301 ราย 

คิดเปนรอยละ 81.4 และองคกรที่เปนตางชาติ มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 18.6 และผลการวิเคราะห

ซึ่งจําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินกิจการขององคกร ไดดังน้ี พบวาองคกรที่มีระยะเวลาในดําเนินกิจการที่มี

จํานวนมากที่สุดคือ 6-10 ป มีจํานวนมากที่สุดคือ 107 ราย คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมาคือองคกรที่มี

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 11-15 ป จํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.1และผลการวิเคราะหซึ่งจําแนกตาม 

ขนาดขององคกร ไดดังน้ีองคกรที่มีขนาด 101-1,000 คน มีจํานวนมากที่สุด คือ 201 ราย คิดเปนรอยละ 

54.3 รองลงมาคือ องคกรที่มีขนาด 1-100 คน ซึ่งมีจํานวน 104 ราย คิดเปนรอยละ 28.1 

  

ตารางท่ี 4.2  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตามทุนจดทะเบียนบริษัทและขอบเขตการใชบริการ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท ภายในประเทศ ในเขตอาเซียน ขามทวีป ทั่วโลก รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 16 1 0 0 17 

5 - 10 ลานบาท 35 11 0 0 46 

11 - 20 ลานบาท 46 51 4 0     101 

21 - 30 ลานบาท 42 64 10 21     137 

31 - 100 ลานบาท  7 20 18 6  51 

100 ลานบาทขึ้นไป 3 2 5 8  18 

รวม 149 149 37 35 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

ขอบเขตการใชบริการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทตํ่ากวา 5 ลานบาท 

และองคกรที่มีทุนจดทะเบียนระหวาง 5-10 ลานบาท จะมีขอบเขตการใชบริการแบบ เฉพาะ

ภายในประเทศและในเขตอาเซียนเทาน้ัน โดยเฉพาะองคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท สวน

ในดานขององคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ 21-30 ลานบาทจนถึง 100 ลานบาทขึ้นไปน้ัน จะมีการใชบริการ

ทั้ง 4 ขอบเขต แตองคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ 21-30 ลานบาทจนถึงทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทจะมี

ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศและเขตอาเซียนจํานวนที่มากกวา การใชบริการขามทวีปและทั่ว

โลก ในขณะที่องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปจะเนนการใชบริการแบบขามทวีปและทั่ว

โลกมากกวาในประเทศและทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเห็นวายิ่งจํานวนทุนจดทะเบียนสูงมีแนวโนมที่ขอบเขต

การใชบริการยิ่งกวางเพิ่มขึ้น 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนบริษัทและสัญชาติขององคกร 

ทุนจดทะเบียนบริษัท ไทย  ตางชาติ  รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 17  0  17 

5 - 10 ลานบาท 46  0  46 

11 - 20 ลานบาท 94  7  101 

21 - 30 ลานบาท 114  23  137 

31 - 100 ลานบาท  26  25  51 

100 ลานบาทขึ้นไป 4  14  18 

รวม 301  69  370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

สัญชาติขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาทจนถึง

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาทสวนใหญเปนองคกรที่มีสัญชาติไทย และองคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปเปนตางชาติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคกรที่มีมูลคาของทุนจดทะเบียนที่สูง

สวนใหญเปนองคกรของตางชาติ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนบริษัทและระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท 0 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 7 3 3 4 17 

5 - 10 ลานบาท 13 16 12 5 46 

11 - 20 ลานบาท 17 34 29 21 101 

21 - 30 ลานบาท 25 35 39 38 137 

31 - 100 ลานบาท  4 16 18 13 51 

100 ลานบาทขึ้นไป 4 3 3 8 18 

รวม 70 107 104 89 370 
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 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

ระยะเวลาดําเนินกิจการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 11-20 ลานบาท

และ 21-30 ลานบาท มีระยะเวลาดําเนินกิจการที่หลากหลายชวงต้ังแต 0-15 ปขึ้นไป ในแตละชวงไม

ตางกันมากนัก  ในขณะที่องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาทและ 5-10 ลานบาทจากขอมูล

แสดงวาองคกรสวนใหญเปนองคกรที่ดําเนินการไมนานมากนัก ซึ่งตรงขามกับองคกรที่ทุนจดทะเบียน

ต้ังแต 31-100 ลานบาทและ 100 ลานบาทขึ้นไป สวนใหญดําเนินกิจการมาเปนเวลานาน 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนบริษัทและขนาดขององคกร 

ทุนจดทะเบียนบริษัท 1 - 100 คน 101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป  รวม 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 16 1 0  17 

5 - 10 ลานบาท 13 33 0  46 

11 - 20 ลานบาท 43 57 1  101 

21 - 30 ลานบาท 29 80 28  137 

31 - 100 ลานบาท  3 24 24  51 

100 ลานบาทขึ้นไป 0 6 12  18 

รวม 104 201 65  370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ทุนจดทะเบียนและ

ขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาทและองคกร

ที่มีทุนจดทะเบียนต้ังแต 5-10 ลานบาท สวนใหญเปนองคกรที่มีขนาดองคกรเล็ก ซึ่งองคกรที่มีขนาด

กลางและขนาดใหญ จะมีทุนจดทะเบียนต้ังแต 11-20 ลานบาทขึ้นไป แสดงใหเห็นวายิ่งทุนจดทะเบียน

สูงขึ้นขนาดขององคกรจะมีขนาดที่ใหญขึ้น 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ขอบเขตการใชบริการและสัญชาติขององคกร 

ขอบเขตการใชบริการ ไทย  ตางชาติ  รวม 

ใชบริการภายในประเทศ 145  4  149 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 116  33  149 

ใชบริการขามทวีป 17  20  37 

ใชบริการท่ัวโลก 23  12  35 

รวม 301  69  370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ขอบเขตการใช

บริการและสัญชาติขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีสัญชาติไทยสวนใหญใช

บริการแบบภายในประเทศและในเขตอาเซียน และบริการทั่วโลก แตองคกรที่มีขอบเขตการใชบริการ

ในแบบขามทวีป มีสัญชาติที่เปนตางชาติมากที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ขอบเขตการใชบริการและระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ขอบเขตการใชบริการ 0 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปข้ึนไป รวม 

ใชบริการภายในประเทศ 42 45 38 24 149 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 16 42 45 46 149 

ใชบริการขามทวีป 7 12 14 4 37 

ใชบริการทั่วโลก 5 8 7 15 35 

รวม 70 107 104 89 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ขอบเขตการใช

บริการและระยะเวลาดําเนินกิจการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา ในแตละขอบเขตการใชบริการและ

แตละชวงของระยะเวลาดําเนินกิจการมีจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนัก และสวนใหญจะเปนองคกรที่มี

ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศและเขตอาเซียน 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ขอบเขตการใชบริการและขนาดขององคกร 

ขอบเขตการใชบริการ 1 - 100  คน  101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป รวม 

ใชบริการภายในประเทศ 58  76 15 149 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 40  86 23 149 

ใชบริการขามทวีป 2  20 15 37 

ใชบริการท่ัวโลก 4  19 12 35 

รวม 104  201 65 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ขอบเขตการใช

บริการและขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรสวนใหญทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง

และขนาดใหญ มีการใชบริการภายในประเทศและในเขตอาเซียน  

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม สัญชาติขององคกรและระยะเวลาดําเนินกิจการ 

สัญชาติขององคกร 0 - 5 ป 6 - 10 ป 11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป รวม 

ไทย 64 95 84 58 301 

ตางชาติ 6 12 20 31 69 

รวม 70 107 104 89 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม สัญชาติขององคกร

และระยะเวลาดําเนินกิจการไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา องคกรที่มีสัญชาติไทยสวนใหญมีระยะเวลา

ดําเนินกิจการที่ 6-10 ป แตระยะเวลาดําเนินกิจการนานขึ้นจํานวนองคกรนอยลง ในขณะที่องคกรที่เปน

ตางชาติ มีจํานวนองคกรที่เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาดําเนินกิจการที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม สัญชาติขององคกรและขนาดขององคกร 

สัญชาติขององคกร 1 - 100  คน  101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป รวม 

ไทย 95  167 39 301 

ตางชาติ 9  34 26 69 

รวม 104  201 65 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม สัญชาติขององคกร

และขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา ทั้งองคกรที่มีสัญชาติไทยและที่เปนองคกรของ

ตางชาติ สวนใหญมีขนาดขององคกรที่เปนขนาดกลาง ในขณะที่องคกรที่มีขนาดเล็กสวนใหญจะเปน

องคกรที่มีสัญชาติไทย สวนดานองคกรที่มีขนาดใหญน้ันถึงแมสวนใหญจะเปนขององคกรสัญชาติไทย 

แตก็ในจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนักกับองคกรที่เปนของตางชาติ 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนความถี่เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานลักษณะขององคกร  

 โดยจําแนกตาม ระยะเวลาดําเนินกิจการและขนาดขององคกร 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 100  คน  101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป รวม 

0  - 5   ป 30  30 10 70 

6  - 10  ป 25  62 20 107 

11 - 15  ป 20  69 15 104 

15  ปขึ้นไป 29  40 20 89 

รวม 104  201 65 370 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหเปรียบเทียบเกี่ยวกับขอมูล

พื้นฐานลักษณะขององคกร โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 370 ตัวอยาง ซึ่งจําแนกตาม ระยะเวลาดําเนิน

กิจการและขนาดขององคกรไดดังน้ี จากการวิเคราะหพบวา ทุกชวงระยะเวลาดําเนินกิจการ สวนใหญมี

ขนาดขององคกรที่เปนขนาดกลาง รองลงมาเปนขนาดเล็ก และขนาดใหญตามลําดับ ซึ่งในแตละขนาด

ขององคกรจะมีจํานวนขององคกรที่มีระยะเวลาที่ไมแตกตางกันมากนัก 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะห เกี่ยวกับขอมูลการจางผู ใหบริการดานโลจิสติกสในกลุม

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา แสดงคาความถี่และรอยละ 
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ตารางท่ี 4.12 ขอมูลการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสในอดีต 

    จํานวน (ราย)     รอยละ 

เคย    348   94.1 

ไมเคย    22    5.9 

รวม    370 100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา องคกรตาง ๆ สวนใหญเคยจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมดานโลจิสติกสมีจํานวน 348 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 94.1 และองคกรที่ไมเคยจางผูอ่ืนทํา

กิจกรรมดานโลจิสติกสมีจํานวน 22 ซึ่งคิดเปนรอยละ 5.9 

 

ตารางท่ี 4.13 สัญชาติขององคกรที่เคยจางทํากิจกรรมโลจิสติกสและองคกรที่ไมเคยมีการจางผูอ่ืน* 

    จํานวน (ราย) รอยละ 

บริษัทของคนไทย    66        17.8 

บรรษัทขามชาติ    282        76.2 

*ไมเคยจาง    22          5.9 

รวม    370      100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวา องคกรสวนใหญเคยจางผูอ่ืนทํากิจกรรม

ดานโลจิสติกส เลือกองคกรที่เปนของบรรษัทขามชาติมีจํานวน 282 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 76.2 และ

องคกรที่เคยจางผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสเลือกองคกรที่เปนของคนไทยมีจํานวน 66 ซึ่งคิดเปน

รอยละ 17.8 และไมเคยจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมโลจิสติกสมีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.9 

 

ตารางท่ี 4.14 สัญชาติขององคกรที่ตองการจางทํากิจกรรมโลจิสติกสในอนาคต 

    จํานวน (ราย) รอยละ 

บริษัทของคนไทย    60  16.2 

บรรษัทขามชาติ    310  83.8 

รวม    370 100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวา องคกรตางๆสวนใหญตองการเลือกจาง

ผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกส โดยเลือกบรรษัทขามชาติมีจํานวน 310 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 83.8 และ

องคกรที่เลือกจางผูอ่ืนโดยเลือกองคกรที่เปนของคนไทยมีจํานวน 60 ซึ่งคิดเปนรอยละ 16.2 
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ตารางท่ี 4.15 ขอมูลการจางผูอ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสในอดีต ปจจุบัน อนาคต  จาก 5 ลําดับแรก 

กิจกรรมดานโลจิสติกส  อดีต 

จํานวน (ราย) 

ปจจุบัน 

จํานวน (ราย) 

อนาคต 

จํานวน (ราย) 

รอยละ 

 

การขนสง ไมเลือก 20 20 20 5.4 

 เลือก 350 350 350 94.6 

 รวม 370 370 370 100.0 

การบริการลูกคา ไมเลือก 89 89 89 24.1 

 เลือก 281 281 281 75.9 

 รวม 370 370 370 100.0 

การบริหารคลังสินคา ไมเลือก 102 102 102 27.6 

 เลือก 268 268 268 72.4 

 รวม 370 370 370 100.0 

การจัดการวัตถุดิบ ไมเลือก 125 125 125 33.8 

 เลือก 245 245 245 66.2 

 รวม 370 370 370 100.0 

การบรรจุภัณฑและหีบหอ ไมเลือก 134 134 134 36.2 

 เลือก 236 236 236 63.8 

 รวม 370 370 370 100.0 

 ผลการวิเคราะหจากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา องคกรตาง ๆ สวนใหญทั้งในอดีต ปจจุบัน

และอนาคตมีการตัดสินใจจางผู อ่ืนทํากิจกรรมดานโลจิสติกสในกิจกรรมตาง ๆ จากทั้ง 13 ดาน 

ตัดสินใจเลือก 5 อันดับแรกคือ ดานการขนสง มีจํานวน 350 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 94.6 และดานการ

บริการลูกคา มีจํานวน 281 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 75.9 ดานการบริหารคลังสินคา มีจํานวน 268 ราย ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 72.4 ดานการจัดการวัตถุดิบ มีจํานวน 245 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 66.2 และดานการบรรจุ

ภัณฑและหีบหอ มีจํานวน 236 ซึ่งคิดเปนรอยละ 63.8 ตามลําดับ ซึ่งจากผลการวิเคราะหพบวา ทั้งใน

อดีต ปจจุบันและอนาคต ไมมีแนวโนมถึงการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมดานโลจิสติกสที่องคกร

ผูใชบริการตัดสินใจเลือกจางผูใหบริการ 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ โดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการบริการ  

ดานการบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

การบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 4.77 0.423 มากท่ีสุด  4 

มีการบริหารการบริการท่ีหลากหลาย 4.33 0.472 มาก  5 

มีการบริการท่ีถูกตองตรงตามคําสั่ง 4.96 0.184 มากท่ีสุด  2 

มีการบริการท่ีรวดเร็วตรงตอเวลา 5.00 0.000 มากท่ีสุด  1 

ใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหาย 4.87 0.339 มากท่ีสุด  3 

รวม 4.786 0.170 มากท่ีสุด   

 จากตารางที่ 4.16 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการบริการอยูในระดับ

มากที่สุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.786 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การบริการที่รวดเร็ว

ตรงตอเวลา เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและมีการบริหารการบริการที่หลากหลาย

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานราคา  

ดานราคา X  S.D แปลผล  ลําดับ 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูใหบริการอ่ืน 4.42 0.817 มาก  2 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 3.90 0.790 มาก  5 

มีการกําหนดราคาท่ีใหบริการท่ีชัดเจน 4.14 0.805 มาก  4 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 4.50 0.501 มาก  1 

การมีสวนลดและความยืดหยุนของราคา 4.20 0.835 มาก  3 

รวม 4.232 0.475 มาก   

 จากตารางที่ 4.17 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับมาก โดย

เฉลี่ยเทากับ 4.232 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ชวงระยะเวลาในการชําระเงินเปน

อันดับแรก รองลงมาคือราคายุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหบริการอ่ืน การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา กําหนดราคาที่บริการที่ชัดเจนและมีราคาแบบเหมาจายใหเลือกตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานชองทางการบริการ 

ดานชองทางการบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 4.14 0.764 มาก  3 

ผานนายหนาหรือตัวแทนท่ีเชื่อถือได 2.95 0.774 ปานกลาง  5 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเน็ทบริการ24ชม 3.63 1.052 มาก  4 

มีการบริการท่ีครอบคลุมท่ัวถึงทุกพื้นท่ี 4.15 0.722 มาก  2 

การติดตอใชบริการท่ีสะดวกและติดตองาย 4.60 0.491 มากท่ีสุด  1 

รวม 3.894 0.512 มาก   

 จากตารางที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานชองทางการบริการอยูใน

ระดับมาก โดยเฉลี่ยเทากับ 3.894 และพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การติดตอใชบริการ

ที่สะดวกและติดตองาย เปนอันดับแรก รองลงมาคือการมีบริการที่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ มีพนักงาน

ติดตอโดยตรง ผานระบบออนไลนอินเตอรเน็ทบริการ 24 ชม. และผานนายหนาหรือตัวแทนที่เชื่อถือได

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานการสนับสนุนการตลาด X  S.D แปลผล  ลําดับ 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 3.50 0.804 ปานกลาง  5 

มีเง่ือนไขการขายแบบใหมใหเลือก 4.24 0.796 มาก  3 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการเปล่ียนแปลง 4.63 0.702 มากท่ีสุด  1 

โปรโมชั่นตาง ๆ 4.14 1.025 มาก  4 

มีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน 4.54 0.658 มากท่ีสุด  2 

รวม 4.21 0.661 มาก   

 จากตารางที่ 4.19 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานดานการสนับสนุน

การตลาดอยูในระดับมาก โดยเฉลี่ยเทากับ 4.21 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ

แจงลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือมีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน มีเงื่อนไข

การขายแบบใหมใหเลือกโปรโมชั่นตาง ๆ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานพนักงานบริการ 

ดานพนักงานบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 4.34 0.699 มาก  4 

แตงกายเรียบรอยสะอาดถูกกาลเทศะ 3.77 0.423 มาก  5 

กระตือรือรนในการบริการ 4.64 0.482 มากท่ีสุด  1 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 4.57 0.496 มากท่ีสุด  2 

จํานวนพนักงานบริการท่ีเพียงพอ 4.53 0.500 มากท่ีสุด  3 

รวม 4.37 0.339 มาก   

 จากตารางที่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานพนักงานบริการอยูใน

ระดับมาก โดยเฉลี่ยเทากับ 4.37 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การกระตือรือรนใน

การบริการ รองลงมาคือใสใจในการรับรูและแกปญหา จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ พูดจาสุภาพ

เรียบรอยและแตงกายเรียบรอยสะอาดถูกกาลเทศะตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานกระบวนการการบริการ 

ดานกระบวนการการบริการ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีไดมาตรฐาน 4.76 0.425 มากท่ีสุด  1 

มีระบบและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 4.70 0.460 มากท่ีสุด  3 

มีการบริการแบบ One-Stop Service 4.67 0.472 มากท่ีสุด  4 

มีการติดตอประสานงานและติดตามได 4.57 0.496 มากท่ีสุด  5 

มีการใหบริการแบบครบวงจร 4.71 0.453 มากท่ีสุด  2 

รวม 4.68 0.244 มากท่ีสุด   

 จากตารางที่ 4.21 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานกระบวนการการบริการ

อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.68 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการมี

อุปกรณและเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน รองลงมาคือมีการใหบริการแบบครบวงจร มีระบบเทคโนโลยีที่

ทันสมัย มีการบริการแบบ One-Stop Service และมีการติดตอประสานงานและติดตามไดตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความเปนมืออาชีพ 

ดานความเปนมืออาชีพ X  S.D แปลผล  ลําดับ 

ความนาเชื่อถือความม่ันคงและปลอดภัย 4.93 0.251 มากท่ีสุด  2 

ความรูและความชํานาญในงาน 4.93 0.251 มากท่ีสุด  2 

ความเขาใจในความตองการของลูกคา 5.00 0.000 มากท่ีสุด  1 

ความมีชื่อเสียงขององคกรของผูใหบริการ 4.64 0.482 มากท่ีสุด  4 

สัญชาติของผูใหบริการ 3.64 0.709 มาก  5 

รวม 4.63 0.170 มากท่ีสุด   

 จากตารางที่ 4.22 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานความเปนมืออาชีพอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ยเทากับ 4.63 และพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความเขาใจใน

ความตองการของลูกคา รองลงมาคือความนาเชื่อถือความมั่นคงและปลอดภัย ความรูความชํานาญใน

งาน ความมีชื่อเสียงขององคกรของผูใหบริการและสัญชาติของผูใหบริการตามลําดับ 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ีคือ  

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 สมมติฐาน 1.1 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.309 

60.701 

66.011 

5 

364 

369 

1.062 

0.167 

6.368 0.000** 

มีการบริหารการบริการ 

ที่หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.271 

77.840 

82.111 

5 

364 

369 

0.854 

0.214 

3.994 0.002** 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีการบริการที่ถูกตองตรงตาม

คําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.857 

9.686 

12.543 

5 

364 

369 

0.571 

0.027 

21.472 0.000** 

มีการบริการที่รวดเร็ว  

ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

5 

364 

369 

0.000 

0.000 

0.000 0.000** 

ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.857 

39.654 

42.511 

5 

364 

369 

0.571 

0.109 

5.244 0.000** 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.750 

9.942 

10.692 

5 

364 

369 

0.150 

0.027 

5.493 0.000** 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอ

พบวา ทุกขอในดานการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงให

เห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบ

เชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานการบริการ 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.11586 0.03684 0.033* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.11590 0.02619 0.001** 

21 - 30 ลานบาท  100 ลานบาทขึ้นไป  -0.08856  0.02776  0.042*  

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป -0.16078 0.03315 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  

 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานการบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.033 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาทให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.042 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ ทางสถิติที่กําหนด

ไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.2 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตาง

กัน 

 

 

 

 

 

 



62 
 
 

ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 แตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูบริการอ่ืน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

45.477 

200.750 

246.227 

5 

364 

369 

9.095 

0.552 

16.492 0.000** 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.978 

216.520 

230.497 

5 

364 

369 

2.796 

0.595 

4.700 0.000** 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการที่

ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

21.824 

217.419 

239.243 

5 

364 

369 

4.365 

0.597 

7.308 0.000** 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.338 

86.162 

92.500 

5 

364 

369 

1.268 

0.237 

5.355 0.000** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

17.604 

239.596 

257.200 

5 

364 

369 

3.521 

0.658 

5.349 0.000** 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.497 

72.607 

83.104 

5 

364 

369 

2.099 

0.199 

10.525 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.25 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา ทุกขอในดานราคาไดคา Sig. 

ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบ

รายคูดังตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานราคาโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 11 - 20 ลานบาท -0.40245 0.07397 0.000** 

5 - 10 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท -0.21050 0.06639 0.029* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.48864 0.06380 0.000** 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท 0.29669 0.05483 0.000** 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป -0.35817 0.10284 0.029* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานราคาพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคานอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.029 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคามากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคามากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวา 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

  สมมติฐาน 1.3 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง 

  การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานชองทางการบริการ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.130 

202.113 

215.243 

5 

364 

369 

2.626 

0.555 

4.729 0.000** 

ผานนายหนาหรือตัวแทน 

ที่เช่ือถือได 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

13.038 

207.881 

200.919 

5 

364 

369 

2.608 

0.571 

4.566 0.000** 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเนท็ 

บริการ 24 ชม. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

16.539 

391.472 

408.011 

5 

364 

369 

3.308 

1.075 

3.076 0.000** 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่ว 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

14.056 

178.163 

192.219 

5 

364 

369 

2.811 

0.489 

5.743 0.000** 

การติดตอใชบริการที่สะดวก

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.596 

83.204 

88.800 

5 

364 

369 

11.119 

0.229 

4.897 0.000** 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.152 

95.492 

96.644 

5 

364 

369 

0.230 

0.262 

0.879 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 

 จากตารางที่ 4.27 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานชองทางการ

บริการในรายขอพบวา ทุกขอในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบ

ความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.28  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานชองทางการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.39608 0.11840 0.031* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.31978 0.07927 0.002** 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.30196 0.07732 0.003* 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.45752 0.08072 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานชองทางบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 

ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.031 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 

11-20 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-

100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 21-30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 องคกรที่

มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการมากกวาองคกรที่มีทุน

จดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.4 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน

การตลาดแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย 

 ดานการสนับสนุน การตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานการสนับสนุนการตลาด  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.673 

232.824 

238.497 

5 

364 

369 

1.135 

0.640 

1.774 0.117 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ 

ใหเลือก 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.776 

225.815 

233.592 

5 

364 

369 

1.555 

0.620 

2.507 0.030* 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะ 

มีการเปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.937 

169.073 

182.011 

5 

364 

369 

2.587 

0.464 

5.571 0.000** 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

15.898 

372.072 

387.970 

5 

364 

369 

3.180 

1.022 

3.111 0.009** 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.012 

150.796 

159.808 

5 

364 

369 

1.802 

0.414 

4.351 0.001** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.226 

154.126 

161.352 

5 

364 

369 

1.445 

0.423 

3.413 0.005** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.29 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกันแตเมื่อพิจารณาปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ไดคา Sig. ที่มากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ 

Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

11 - 20 ลานบาท 21 – 30 ลานบาท 0.26319 0.08061 0.019* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานสนับสนุนการตลาดพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสนับสนุนการตลาดมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30  

ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.5 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

28.289 

152.154 

180.443 

5 

364 

369 

5.658 

0.418 

13.535 0.000** 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูก

กาลเทศะ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.548 

64.462 

66.011 

5 

364 

369 

0.310 

0.177 

1.749 0.123 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.695 

81.048 

85.743 

5 

364 

369 

0.939 

0.223 

4.217 0.001** 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

30.545 

60.128 

90.673 

5 

364 

369 

6.109 

0.165 

36.982 0.000** 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.982 

88.129 

92.111 

5 

364 

369 

0.796 

0.242 

3.289 0.006** 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.566 

37.818 

42.384 

5 

364 

369 

0.913 

0.104 

8.789 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.31 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานบริการใน

รายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานพนักงานบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ยกเวนมีการแตงกายเรียบรอยสะอาดถูกกาลเทศะที่ไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 

เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานพนักงานบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.19292 0.05800 0.022* 

11 - 20 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท 0.14971 0.04072 0.004** 

11 - 20 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.36975 0.08846 0.006** 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.24729 0.03826 0.000** 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.46732 0.08736 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานพนักงานบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลาน

บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.022 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการมากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการมากกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท

ขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 21-

30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการนอยกวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลาน

บาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-

100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการมากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลาน

บาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.6 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.457 

59.086 

66.543 

5 

364 

369 

1.491 

0.162 

9.188 0.000** 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.603 

73.495 

78.097 

5 

364 

369 

0.921 

0.202 

4.559 0.000** 

มีการบริการแบบ One-Stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.789 

77.322 

82.111 

5 

364 

369 

0.958 

0.212 

4.509 0.001** 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.945 

82.727 

90.673 

5 

364 

369 

1.589 

0.227 

6.992 0.000** 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.902 

68.730 

75.632 

5 

364 

369 

1.380 

0.189 

7.311 0.000** 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.064 

20.845 

21.909 

5 

364 

369 

0.213 

0.057 

3.716 0.003** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.33 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกันและเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการการบริการในรายขอพบวา ทุกขอในดานกระบวนการการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนํา

ขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 

4.34 



71 
 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานกระบวนการการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 11 - 20 ลานบาท 0.13698 0.03413 0.003** 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 21 - 30 ลานบาท 0.10631 0.03407 0.044* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.14483 0.04007 0.007** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการการบริการพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวาองคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 11-20 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 องคกรที่มี

ทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวาองคกรที่

มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.044 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 11-20 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการนอยกวา 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.007 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

  สมมติฐาน 1.7 ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ

อาชีพแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 
 

ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน 

 มืออาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ทุนจดทะเบียนบริษัท 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.828 

19.483 

23.311 

5 

364 

369 

0.766 

0.054 

14.302 0.000** 

ความรูและความชํานาญในงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.564 

20.747 

23.311 

5 

364 

369 

0.513 

0.057 

8.995 

 

0.000** 

ความเขาใจในความตองการ 

ของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

5 

364 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร 

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

10.038 

75.705 

85.743 

5 

364 

369 

2.008 

0.208 

9.653 0.000** 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.574 

173.169 

185.743 

5 

364 

369 

2.515 

0.476 

5.286 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.440 

10.170 

10.610 

5 

364 

369 

0.088 

0.028 

3.147 0.009** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.35 การวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกันและเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพ

ในรายขอพบวา ทุกขอในดานความเปนมืออาชีพไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตาง

เปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางทุนจดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกัน 

 กับดานความเปนมืออาชีพโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ทุนจดทะเบียน (I) ทุนจดทะเบียน (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

5 - 10 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.10145 0.03280 0.046* 

11 - 20 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.08220 0.02403 0.012* 

21 - 30 ลานบาท 31 - 100 ลานบาท -0.07906 0.02056 0.003** 

21 - 30 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.08564 0.02731 0.050* 

31 - 100 ลานบาท 100 ลานบาทขึ้นไป 0.16471 0.02688 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางทุน

จดทะเบียนบริษัทที่แตกตางกันกับปจจัยดานความเปนมืออาชีพพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 

ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวาองคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลาน

บาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.046 องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 11-20 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพนอยกวา องคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 31-100 ลานบาท ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 องคกรที่

มีทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพนอยกวา องคกรที่มีทุน

จดทะเบียน 31-100 ลาน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 องคกรที่มี

ทุนจดทะเบียน 21-30 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวาองคกรที่มีทุนจด

ทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.050 

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 31-100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวา

องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.8 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานการบริการ  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.185 

63.826 

66.011 

3 

366 

369 

0.728 

0.174 

 

4.177 0.006** 

มีการบริหารการบริการที่

หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.574 

77.537 

82.111 

3 

366 

369 

1.525 

0.212 

7.197 0.000** 

มีการบริการที่ถูกตองตรง 

ตามคําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.369 

11.175 

12.543 

3 

366 

369 

0.456 

0.031 

14.943 0.000** 

มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.306 

41.205 

42.511 

3 

366 

369 

0.435 

0.113 

3.866 0.010* 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.037 

10.655 

10.692 

3 

366 

369 

0.012 

0.029 

0.428 0.003** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.37 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอ

พบวา ทุกขอในดานการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงให

เห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบ

เชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.38 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก -0.30502 0.09794 0.010** 

ใชบริการภายในเขต

อาเซียน 
ใชบริการท่ัวโลก -0.29230 0.09718 0.032* 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก -0.40849 0.14256 0.015* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการบริการพบวา ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศ 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.010 ขอบเขตการใชบริการภายในเขตอาเซียน ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการนอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig.

เทากับ 0.032 ขอบเขตการใชบริการขามทวีป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา การใช

บริการทั่วโลก  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.9 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตาง

กัน 
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ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูบริการอ่ืน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

19.716 

226.511 

246.227 

3 

366 

369 

6.572 

0.619 

10.619 0.000** 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.241 

228.256 

230.497 

3 

366 

369 

0.747 

0.624 

1.198 0.310 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการ 

ที่ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

21.589 

217.655 

239.243 

3 

366 

369 

7.196 

0.595 

 

12.101 0.000** 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.036 

87.464 

92.500 

3 

366 

369 

1.679 

0.239 

 

7.025 0.000** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.806 

250.394 

257.200 

3 

366 

369 

2.269 

0.684 

 

3.316 0.020* 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.326 

74.777 

83.104 

3 

366 

369 

2.775 

0.204 

 

13.585 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.39 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา สวนใหญทุกขอในดาน

ราคาไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาสวนใหญทุกขอ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนเร่ืองมีราคาแบบเหมาจายใหเลือก จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบ

ความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.40 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานราคาโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการภายในเขตอาเซียน -0.22416 0.05343 0.000** 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก -0.39314 0.08511 0.000** 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน ใชบริการขามทวีป 0.33419 0.07182 0.000** 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก -0.50317 0.09771 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานราคาพบวา ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวา การใชบริการภายในเขตอาเซียน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคานอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000

ขอบเขตการใชบริการภายในเขตอาเซียน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากกวาการใชบริการขามทวีป 

ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการขามทวีปให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคานอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.10 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง 

 การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานชองทางการบริการ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.143 

209.100 

215.243 

3 

366 

369 

2.048 

0.571 

 

3.584 0.014* 

ผานนายหนาหรือตัวแทน 

ที่เช่ือถือได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.378 

209.541 

220.919 

3 

366 

369 

3.793 

0.573 

6.625 0.070 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเนท็ 

บริการ 24 ชม. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.254 

395.757 

408.011 

3 

366 

369 

4.085 

1.081 

3.777 0.011* 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึง 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.150 

190.069 

192.219 

3 

366 

369 

0.717 

0.519 

1.380 0.249 

การติดตอใชบริการที่สะดวก 

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.793 

87.007 

88.800 

3 

366 

369 

0.598 

0.238 

2.515 0.058 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.503 

95.142 

96.644 

3 

366 

369 

0.501 

0.260 

1.927 0.125 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.41 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.125 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน  

 สมมติฐาน 1.11 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน 

 การตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.611 

231.886 

238.497 

3 

366 

369 

2.204 

0.634 

3.478 0.016* 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม 

ใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.680 

231.912 

233.592 

3 

366 

369 

0.560 

0.634 

0.884 0.450 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการ

เปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.669 

179.342 

182.011 

3 

366 

369 

0.890 

0.490 

1.816 0.144 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.298 

367.672 

387.970 

3 

366 

369 

6.766 

1.005 

6.735 0.000** 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.561 

150.247 

159.808 

3 

366 

369 

3.187 

0.411 

7.764 0.000** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.140 

157.213 

161.352 

3 

366 

369 

1.380 

0.430 

3.212 0.023* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.42 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา สวนใหญทุกขอในดานการสนับสนุนการตลาดไดคา Sig. ที่นอย

กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนเร่ืองมีเงื่อนไขแบบใหมใหเลือก และมีการแจง

ลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใช

สถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.43 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก -0.32802 0.09794 0.008** 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน ใชบริการท่ัวโลก -0.27030 0.09718 0.041* 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก -0.44849 0.14256 0.015* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดพบวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 ขอบเขตการใชบริการภายในเขต

อาเซียน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.041 ขอบเขตการใชบริการขามทวีป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาการใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.12 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.516 

179.927 

180.443 

3 

366 

369 

0.172 

0.492 

0.350 0.789 

แตงกายเรียบรอยสะอาด 

ถูกกาลเทศะ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.254 

63.757 

66.011 

3 

366 

369 

0.751 

0.174 

4.313 0.005** 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.718 

81.026 

85.743 

3 

366 

369 

1.573 

0.221 

7.103 0.000** 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.344 

87.329 

90.673 

3 

366 

369 

1.115 

0.239 

4.672 0.003** 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.082 

86.028 

92.111 

3 

366 

369 

2.027 

0.235 

8.626 0.080 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.262 

42.121 

42.384 

3 

366 

369 

0.087 

0.115 

 

0.759 0.057 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.44 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.057 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน  

 สมมติฐาน 1.13 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

บริการแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน 

 การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

 Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.347 

66.196 

66.543 

3 

366 

369 

0.116 

0.181 

0.640 0.590 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.201 

68.896 

78.097 

3 

366 

369 

3.067 

0.188 

16.294 0.000** 

มีการบริการแบบ One-stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.563 

79.548 

82.111 

3 

366 

369 

0.854 

0.217 

3.931 0.009** 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.654 

90.019 

90.673 

3 

366 

369 

0.218 

0.246 

0.887 0.448 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

12.844 

62.789 

75.632 

3 

366 

369 

4.281 

0.172 

24.956 0.000** 

ดานกระบวนการการบรกิาร

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.700 

20.209 

21.909 

3 

366 

369 

0.567 

0.055 

10.264 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.45 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการบริการในรายขอพบวา สวนใหญทุกขอในดานกระบวนการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวารายขอสวนใหญแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติ ยกเวนเร่ืองมีอุปกรณและเคร่ืองที่ไดมาตรฐานและมีการติดตอประสานงานและติดตามได จากน้ัน

นําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดัง

ตารางที่ 4.46 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานกระบวนการการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการภายในเขตอาเซียน 0.14765 0.2622 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการการบริการพบวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในเขตอาเซียน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.14 ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน

มืออาชีพแตกตางกัน 

  

ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน 

 มืออาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ขอบเขตการใชบริการ 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ความนาเช่ือถือความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.264 

22.047 

23.311 

3 

366 

369 

0.421 

0.060 

6.993 0.000** 

ความรูและความชํานาญในงาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.614 

22.696 

23.311 

3 

366 

369 

0.205 

0.062 

3.302 0.020* 
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ) 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ความเขาใจในความตองการ 

ของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร 

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.368 

80.375 

85.743 

3 

366 

369 

1.789 

0.220 

8.148 0.000** 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

22.210 

163.534 

185.743 

3 

366 

369 

7.403 

0.447 

16.569 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.081 

9.528 

10.610 

3 

366 

369 

0.360 

0.026 

13.844 0.000** 

*มีระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.47 การวิเคราะหขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพ

ในรายขอพบวา ทุกขอในดานความเปนมืออาชีพไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด

ไว 0.05 แสดงใหเห็นวาทุกขอแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความ

แตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.48 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกัน 

 กับดานความเปนมืออาชีพโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขอบเขตการใชบริการ (I) ขอบเขตการใชบริการ (J) Mean (I - J) Std. Error Sig. 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการภายในเขตอาเซียน 0.09530 0.01904 0.000** 

ใชบริการภายในประเทศ ใชบริการท่ัวโลก 0.13365 0.02232 0.000** 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน ใชบริการขามทวีป -0.11068 0.03238 0.007** 

ใชบริการขามทวีป ใชบริการท่ัวโลก 0.14903 0.03441 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ขอบเขตการใชบริการที่แตกตางกันกับปจจัยดานความเปนมืออาชีพพบวา ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวา ขอบเขตการใชบริการภายในเขต

อาเซียน ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการ

ภายในประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพมากกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ขอบเขตการใชบริการภายในเขตอาเซียนให

ความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพนอยกวา การใชบริการทั่วโลก ซึ่งแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ  0.007 ขอบเขตการใชบริการขามทวีป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานความเปนมืออาชีพมากกวาการใชบริการทั่วโลก  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา 

Sig. เทากับ  0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.15 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพ 

ไดมาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.598 

59.413 

66.011 

3 

366 

369 

2.199 

0.162 

13.548 0.000** 

มีการบริหารการบริการ 

ที่หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.699 

74.412 

82.111 

3 

366 

369 

2.566 

0.203 

12.622 0.000** 

มีการบริการที่ถูกตอง 

ตรงตามคําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.221 

12.322 

12.543 

3 

366 

369 

0.074 

0.034 

2.189 0.089 

มีการบริการที่รวดเร็ว  

ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ใสใจความปลอดภัยและ

รับประกันความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.386 

40.125 

42.511 

3 

366 

369 

0.795 

0.110 

7.255 0.000** 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.305 

10.388 

10.692 

3 

366 

369 

0.102 

0.028 

3.580 0.014* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05     

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.49 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการบริการแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอพบวา ใน

ขอสวนใหญดานการบริการไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนเร่ืองมี

การบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใช

สถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.50 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกัน 

 กับดานการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ Mean (I - J) Std. Error Sig. 

0 - 5 ป 15 ปขึ้นไป -0.286 0.054 0.000** 

6 - 10 ป 15 ปขึ้นไป -0.280 0.044 0.000** 

11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป -0.346 0.047 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการบริการพบวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 0-5 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป  ซึ่งแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 6-10 ป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการบริการนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 11-15 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

บริการนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.16 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 แตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูใหบริการอ่ืน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.609 

243.618 

246.227 

3 

366 

369 

0.870 

0.666 

1.307 0.272 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.659 

223.838 

230.497 

3 

366 

369 

2.220 

0.162 

3.630 0.013* 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการ 

ที่ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

20.588 

218.656 

239.243 

3 

366 

369 

6.863 

0.597 

11.487 0.060 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.522 

88.978 

92.500 

3 

366 

369 

1.174 

0.243 

4.830 0.003** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน 

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.767 

255.433 

257.200 

3 

366 

369 

0.589 

0.698 

0.844 0.471 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.749 

81.355 

83.104 

3 

366 

369 

0.583 

0.222 

2.623 0.051 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.51 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.051 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว  0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา รายขอสวน

ใหญในดานราคาไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวน มีราคาแบบเหมา

จายใหเลือก มีการกําหนดราคาบริการที่ชัดเจน และชวงระยะเวลาในการชําระเงิน ไดคา Sig. นอยกวา

ระดับนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวารายขอดังกลาวเปนขอที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 สมมติฐาน 1.17 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการบริการแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.52 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง  

 การบริการแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานชองทางการบริการ  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.440 

212.803 

215.243 

3 

366 

369 

0.813 

0.581 

1.399 0.243 

ผานนายหนาหรือตัวแทนที ่

เช่ือถือได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.724 

218.195 

220.919 

3 

366 

369 

0.908 

0.596 

1.523 0.208 

ผานระบบออนไลน อินเตอรเน็ท 

บริการ 24 ชม. 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

17.295 

390.716 

408.011 

3 

366 

369 

5.765 

1.068 

5.400 0.001** 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึง 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.779 

191.440 

192.219 

3 

366 

369 

0.260 

0.523 

0.496 0.685 

การติดตอใชบริการที่สะดวก 

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.789 

86.011 

88.800 

3 

366 

369 

0.930 

0.235 

3.956 0.048* 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.652 

95.993 

96.644 

3 

366 

369 

0.217 

0.262 

0.828 0.479 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.52 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.479 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานชอง
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ทางการบริการในรายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่มากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนในเร่ืองผานระบบออนไลน อินเตอรเน็ท บริการ 24 ชม. และ

การติดตอใชบริการที่สะดวกและติดตอไดงาย ไดคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวารายขอ

ดังกลาวเปนขอที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สมมติฐาน 1.18 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.53 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย 

 ดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

18.110 

220.388 

238.497 

3 

366 

369 

6.037 

0.602 

10.025 0.000** 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ 

ใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.956 

230.636 

233.592 

3 

366 

369 

0.985 

0.630 

1.564 0.198 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมี 

การเปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.067 

178.943 

182.011 

3 

366 

369 

1.022 

0.489 

2.091 0.101 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

50.653 

337.317 

387.970 

3 

366 

369 

16.884 

0.922 

18.320 0.000** 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.927 

150.881 

159.808 

3 

366 

369 

2.976 

0.412 

7.219 0.000** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.445 

151.908 

161.352 

3 

366 

369 

3.148 

0.415 

7.585 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.53 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานการสนับสนุนการตลาดไดคา Sig. ที่

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนดานการมีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ ใหเลือก 

และมีการแจงลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบ

เชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบรายคูดังตารางที่ 4.54 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกัน 

 กับดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ Mean (I - J) Std. Error Sig. 

0 - 5 ป 15 ปขึ้นไป -0.32273 0.09906 0.008** 

6 - 10 ป 15 ปขึ้นไป -0.43117 0.09688 0.000** 

11 - 15 ป 15 ปขึ้นไป -0.27416 0.08749 0.012* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวาง

ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันกับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดพบวา ระยะเวลาดําเนินกิจการ

ที่ 0-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวาระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้น

ไป ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 6-10 ป 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 11-15 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดนอยกวา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่ 15 ปขึ้นไป ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.19 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานพนักงานบริการ  Sum of 

Squares 

df Mean  

Square 

F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.772 

172.671 

180.443 

3 

366 

369 

2.591 

0.472 

5.491 0.051 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูก

กาลเทศะ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.089 

61.922 

66.011 

3 

366 

369 

1.363 

0.169 

8.056 0.067 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.692 

76.052 

85.743 

3 

366 

369 

3.231 

0.208 

15.547 0.098 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.413 

86.260 

90.673 

3 

366 

369 

1.471 

0.236 

6.242 0.000** 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.310 

91.801 

92.111 

3 

366 

369 

0.103 

0.251 

0.412 0.745 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.548 

41.836 

42.384 

3 

366 

369 

0.183 

0.114 

1.599 0.189 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.55 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.189 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกัน

ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานบริการใน

รายขอพบวา รายขอสวนใหญในดานชองทางการบริการไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ยกเวนดานการใสใจในการรับรูและแกไขปญหา ที่ไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 แสดงใหเห็นวาขอดังกลาวแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 สมมติฐาน 1.20 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวน  

 การการบริการแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได 

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.170 

65.373 

66.543 

3 

366 

369 

0.390 

0.179 

2.184 0.090 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.318 

76.780 

78.097 

3 

366 

369 

0.439 

0.210 

2.094 0.101 

มีการบริการแบบ One stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.617 

78.493 

82.111 

3 

366 

369 

1.206 

0.214 

5.622 0.051 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.169 

88.504 

90.673 

3 

366 

369 

0.723 

0.242 

2.990 0.052 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.646 

73.987 

75.632 

3 

366 

369 

0.549 

0.202 

2.713 0.068 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.011 

21.898 

21.909 

3 

366 

369 

0.004 

0.060 

0.063 0.077 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.56 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานกระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.077 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกันและเมื่อพิจารณาปจจัยดาน
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กระบวนการบริการในรายขอพบวา รายขอทุกขอในดานกระบวนการการบริการไดคา Sig. ที่มากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.21 ระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน

มืออาชีพแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.57 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปน 

 มืออาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.642 

22.669 

23.311 

3 

366 

369 

0.214 

0.062 

3.455 0.067 

ความรูและความชํานาญ 

ในงาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.759 

22.552 

23.311 

3 

366 

369 

0.253 

0.062 

4.104 0.057 

ความเขาใจในความ

ตองการของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

3 

366 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.194 

83.549 

85.743 

3 

366 

369 

0.731 

0.228 

3.204 0.083 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.325 

174.419 

185.743 

3 

366 

369 

3.775 

0.477 

7.921 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพ

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.165 

10.445 

10.610 

3 

366 

369 

0.055 

0.029 

1.929 0.124 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.57 การวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.124 ซึ่งมากกวา
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ระยะเวลาดําเนินกิจการที่

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน ยกเวนในดานสัญชาติของผู

ใหบริการ ที่ไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

 สมมติฐาน 1.22 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.58 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.220 

63.791 

66.011 

2 

367 

369 

1.110 

0.174 

6.386 0.102 

มีการบริหารการบริการที่หลากหลาย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.072 

81.039 

82.111 

2 

367 

369 

0.536 

0.221 

2.428 0.090 

มีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําส่ัง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.143 

10.400 

12.543 

2 

367 

369 

1.072 

0.028 

37.816 0.070 

มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

2 

367 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ใสใจความปลอดภัยและรับประกัน

ความเสียหาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.957 

41.554 

42.511 

2 

367 

369 

0.479 

0.113 

4.227 0.015* 

ดานการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.120 

10.572 

10.692 

2 

367 

369 

0.060 

0.029 

2.083 0.066 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.58 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.066 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน ยกเวนดานใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหาย ที่ได

คา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  

 สมมติฐาน 1.23 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.59 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานราคา  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูใหบริการอ่ืน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.596 

245.631 

246.227 

2 

367 

369 

0.298 

0.669 

0.445 0.641 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.441 

219.057 

230.497 

2 

367 

369 

5.720 

0.597 

9.584 0.080 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการ 

ที่ชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.738 

238.506 

239.243 

2 

367 

369 

0.369 

0.650 

0.568 0.567 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.675 

89.825 

92.500 

2 

367 

369 

1.337 

0.245 

5.464 0.005** 

การมีสวนลดและความยืดหยุน

ของราคา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.232 

253.968 

257.200 

2 

367 

369 

1.616 

0.692 

2.335 0.098 

ดานราคาโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.417 

82.686 

83.104 

2 

367 

369 

0.209 

0.225 

0.926 0.397 

*มีระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.59 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.397 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

 สมมติฐาน 1.24 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.60 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานชองทางการบริการ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีพนักงานติดตอโดยตรง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

8.061 

207.182 

215.243 

2 

367 

369 

4.031 

0.565 

 

7.140 0.061 

ผานนายหนาหรือตัวแทนที่เช่ือถือ

ได 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

9.921 

210.998 

220.919 

2 

367 

369 

4.960 

0.575 

8.628 0.078 

ผานระบบออนไลน อินเตอรเน็ท 

บริการ 24 ชม. 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.614 

406.397 

408.011 

2 

367 

369 

0.807 

1.107 

0.729 0.483 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึง 

ทุกพ้ืนที ่

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

15.132 

177.087 

192.219 

2 

367 

369 

7.566 

0.483 

15.68

0 

0.052 

มีการติดตอใชบริการที่สะดวก

และติดตองาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.207 

84.593 

88.800 

2 

367 

369 

2.103 

0.203 

9.125 0.000** 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.343 

96.302 

96.644 

2 

367 

369 

0.171 

0.262 

0.653 0.081 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.60 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.081 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางบริการแตกตางกัน ยกเวนดานมีการติดตอใชบริการที่สะดวกและ

ติดตองาย 
 สมมติฐาน 1.25 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน

การตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.61 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน 

 การตลาดแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานการสนับสนุนการตลาด  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.359 

236.138 

238.497 

2 

367 

369 

1.180 

0.643 

1.833 0.161 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ 

ใหเลือก 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.652 

232.939 

233.592 

2 

367 

369 

0.326 

0.635 

0.514 0.599 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการ

เปล่ียนแปลง 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.755 

181.256 

182.011 

2 

367 

369 

0.377 

0.494 

0.764 0.467 

โปรโมช่ันตาง ๆ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.782 

378.188 

387.970 

2 

367 

369 

0.391 

1.055 

0.371 0.691 

มีการใหสวนลดตามปริมาณ 

การจางงาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.102 

155.706 

159.808 

2 

367 

369 

2.051 

0.424 

4.834 0.008** 

ดานการสนับสนุนการตลาด

โดยรวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.306 

161.046 

161.352 

2 

367 

369 

0.153 

0.439 

0.349 0.706 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.61 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.706 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน ยกเวนมีการใหสวนลดตามปริมาณ

การจางงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 สมมติฐาน 1.26 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.62 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการ 

 แตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานพนักงานบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

พูดจาสุภาพเรียบรอย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.919 

177.524 

180.443 

2 

367 

369 

1.459 

0.484 

3.017 0.050* 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูก

กาลเทศะ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.935 

65.076 

66.011 

2 

367 

369 

0.467 

0.177 

2.636 0.073 

กระตือรือรนในการบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.346 

85.397 

85.743 

2 

367 

369 

0.173 

0.233 

0.744 0.476 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.854 

86.818 

90.673 

2 

367 

369 

1.927 

0.237 

8.147 0.053 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.542 

88.569 

92.111 

2 

367 

369 

1.771 

0.241 

7.338 0.001** 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.689 

41.695 

42.384 

2 

367 

369 

0.344 

0.114 

3.030 0.051 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.62 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

พนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.051 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน ยกเวนการพูดจาสุภาพเรียบรอย และจํานวน

พนักงานบริการที่เพียงพอที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 สมมติฐาน 1.27 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการ

บริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.63 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการ 

 บริการแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานกระบวนการการบรกิาร  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ได 

มาตรฐาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

7.498 

59.045 

66.543 

2 

367 

369 

3.749 

0.161 

23.301 0.000** 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.029 

77.068 

78.097 

2 

367 

369 

0.515 

0.210 

2.451 0.088 

มีการบริการแบบ One stop Service 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.437 

81.674 

82.111 

2 

367 

369 

0.218 

0.223 

0.982 0.376 

มีการติดตอประสานงาน 

และติดตามได 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.404 

88.269 

90.673 

2 

367 

369 

1.202 

0.241 

4.998 0.007** 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

6.754 

68.878 

75.632 

2 

367 

369 

3.377 

0.188 

17.995 0.000** 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.286 

20.623 

21.909 

2 

367 

369 

0.643 

0.056 

11.443 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.63 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการการบริการในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ยกเวนการมีระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการใหบริการแบบครบวงจร จากน้ัน

นําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบเปนรายคูดัง

ตารางที่ 4.64 

 

ตารางท่ี 4.64 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขนาดขององคกรที่แตกตางกัน 

 กับดานกระบวนการการบริการโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขนาดขององคกร ขนาดขององคกร Mean (I - J) Std. Error Sig. 

1 - 100 คน 101 - 1,000 คน 0.08255 0.02693 0.007** 

101 - 1,000 คน 1,001 คนขึ้นไป -0.15178 0.03269 0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.64 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางขนาด

ขององคกรที่แตกตางกันกับปจจัยดานกระบวนการการบริการพบวา ขนาดขององคกรที่ 1-100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากกวา ขนาดขององคกรที่ 101-1,000 คน ซึ่งแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 และขนาดขององคกรที่ 101-1,000 คนให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการนอยกวา ขนาดขององคกรที่ขนาด 1,000 คนขึ้นไป ซึ่ง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.28 ขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ

อาชีพแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.65 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ 

 อาชีพแตกตางกัน 

ANOVA ขนาดขององคกร 

ดานความเปนมืออาชีพ  
Sum of 

Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคง 

และปลอดภัย 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.295 

21.015 

23.311 

2 

367 

369 

1.148 

0.057 

20.043 0.000** 

ความรูและความชํานาญในงาน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.225 

23.086 

23.311 

2 

367 

369 

0.112 

0.063 

1.787 0.169 

ความเขาใจในความตองการ 

ของลูกคา 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.000 

0.000 

0.000 

2 

367 

369 

0.000 

0.000 

- - 

ความมีช่ือเสียงขององคกร 

ของผูใหบริการ 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.440 

83.303 

85.743 

2 

367 

369 

1.220 

0.227 

5.374 0.005** 

สัญชาติของผูใหบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

11.434 

174.309 

185.743 

2 

367 

369 

5.717 

0.475 

12.037 0.000** 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.426 

10.184 

10.610 

2 

367 

369 

0.213 

0.028 

7.678 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.65 การวิเคราะหขนาดขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่วา ขนาดขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพใน

รายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนดาน

การมีความรูและความชํานาญในงาน จากน้ันนําขอมูลไปทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบเชิงซอนโดย

ใชสถิติ Dunnett T3 เปรียบเทียบเปนรายคูดังตารางที่ 4.66 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางขนาดขององคกรที่แตกตางกัน 

 กับดานความเปนมืออาชีพโดยรวม 

Multiple Comparisons Dunnett T3 

ขนาดขององคกร ขนาดขององคกร Mean (I - J) Std. Error Sig. 

1 - 100 คน 101 - 1,000 คน 0.07885 0.01887 0.000** 

1 - 100 คน 1,001 คนขึ้นไป 0.05115 0.02056 0.041* 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางที่ 4.66 ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Dunnett T3 ระหวางขนาด

ขององคกรที่แตกตางกันกับปจจัยดานความเปนมืออาชีพพบวา ขนาดขององคกรที่ 1-100 คน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากวา ขนาดขององคกรที่ 101-1,000 ซึ่งแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และขนาดขององคกรที่ 1-100 คน ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานกระบวนการการบริการมากวา ขนาดขององคกรที่ขนาด 1,000 คนขึ้นไป ซึ่งแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 

0.05 

 สมมติฐาน 1.29 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.67 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการบริการ 

 แตกตางกัน 

ปจจัยดานการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.75 

4.84 

0.433 

0.369 

-1.593 

-1.762 
 0.081 

มีการบริหารการบริการที่หลากหลาย ไทย 

ตางชาต ิ

4.33 

4.35 

0.471 

0.480 

-0.300 

-0.297 
 0.764 

มีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําส่ัง ไทย 

ตางชาต ิ

4.98 

4.91 

0.151 

0.284 

2.609 

1.807 
 0.075 

มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา ไทย 

ตางชาต ิ

5.00 

5.00 

0.000 

0.000 

. 

. 
 0.000** 
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 

ปจจัยดานการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

ใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหาย ไทย 

ตางชาต ิ

4.86 

4.91 

0.351 

0.284 

-1.235 

-1.408 
 0.162 

ดานการบรกิารโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.78 

4.80 

0.175 

0.147 

-0.888 

-0.988 
 0.375 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.67 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.375 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการบริการในรายขอพบวา 

รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวนมีการบริการที่

รวดเร็ว ตรงตอเวลา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 

 สมมติฐาน 1.30 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.68 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาแตกตางกัน 

ปจจัยดานราคา 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

ราคายุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับผูใหบริการอ่ืน ไทย 

ตางชาต ิ

4.42 

4.42 

0.811 

0.847 

0.015 

0.015 
 0.988 

มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก ไทย 

ตางชาต ิ

3.91 

3.86 

0.791 

0.791 

0.554 

0.555 
 0.580 

มีการกําหนดราคาที่ใหบริการที่ชัดเจน ไทย 

ตางชาต ิ

4.14 

4.12 

0.804 

0.814 

0.219 

0.218 
 0.827 

ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน ไทย 

ตางชาต ิ

4.50 

4.48 

0.501 

0.503 

0.399 

0.398 
 0.690 
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ตารางท่ี 4.68 (ตอ) 

ปจจัยดานราคา 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

การมีสวนลดและความยืดหยุนของราคา ไทย 

ตางชาต ิ

4.21 

4.16 

0.840 

0.816 

0.447 

0.456 
 0.655 

ดานราคาโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.24 

4.21 

0.470 

0.498 

0.506 

0.487 
 0.613 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.68 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ราคาโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.613 ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานราคาในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.31 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

บริการแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 4.69 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ 

 บริการแตกตางกัน 

ปจจัยดานชองทางการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีพนักงานติดตอโดยตรง ไทย 

ตางชาต ิ

4.16 

4.04 

0.761 

0.775 

1.106 

1.093 
 0.270 

ผานนายหนาหรือตัวแทนที่เช่ือถือได ไทย 

ตางชาต ิ

2.97 

2.83 

0.765 

0.804 

1.429 

1.386 
 0.154 

ผานระบบออนไลนอินเตอรเนท็ บริการ 24 ชม. ไทย 

ตางชาต ิ

3.64 

3.61 

1.029 

1.153 

0.208 

0.193 
 0.847 

มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึงทกุพ้ืนที่ ไทย 

ตางชาต ิ

4.16 

4.14 

0.706 

0.791 

0.116 

0.108 
 0.907 
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ตารางท่ี 4.69 (ตอ) 

ปจจัยดานชองทางการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

การติดตอใชบริการที่สะดวกและติดตองาย ไทย 

ตางชาต ิ

4.61 

4.57 

0.489 

0.499 

0.652 

0.644 
 0.514 

ดานชองทางการบริการโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

3.91 

3.84 

0.499 

0.568 

1.005 

0.925 
 0.316 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.69 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.316 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานชองทางการบริการ

ในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.32 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน

การตลาดแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.70 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุน 

 การตลาดแตกตางกัน 
ปจจัยดานการสนับสนนุการตลาด  t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ไทย 

ตางชาต ิ

3.51 

3.46 

0.807 

0.797 

0.446 

0.449 
 0.656 

มีเงื่อนไขการขายแบบใหม ๆ ใหเลือก ไทย 

ตางชาต ิ

4.27 

4.13 

0.793 

0.803 

1.276 

1.266 
 0.203 

มีการแจงลวงหนาเม่ือจะมีการเปล่ียนแปลง ไทย 

ตางชาต ิ

4.66 

4.52 

0.678 

0.797 

1.454 

1.313 
 0.192 

โปรโมช่ันตาง ๆ ไทย 

ตางชาต ิ

4.13 

4.16 

1.008 

1.106 

-0.194 

-0.183 
 0.847 
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ตารางท่ี 4.70 (ตอ) 

ปจจัยดานการสนับสนนุการตลาด  t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.55 

4.51 

0.639 

0.740 

0.503 

0.459 
 0.615 

ดานการสนับสนุนการตลาดโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.22 

4.16 

0.640 

0.752 

0.763 

0.689 
 0.492 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.70  การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสนับสนุนการตลาดโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.492 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานการ

สนับสนุนการตลาดในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด  

 สมมติฐาน 1.33 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน

บริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.71 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการ 

 แตกตางกัน 

ปจจัยพนักงานบรกิาร 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

พูดจาสุภาพเรียบรอย ไทย 

ตางชาต ิ

4.35 

4.28 

0.703 

0.684 

0.787 

0.801 
 0.432 

แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูกกาลเทศะ ไทย 

ตางชาต ิ

3.78 

3.72 

0.417 

0.450 

0.935 

0.891 
 0.351 

กระตือรือรนในการบริการ ไทย 

ตางชาต ิ

4.63 

4.65 

0.483 

0.480 

-0.325 

-0.327 
 0.745 

ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา ไทย 

ตางชาต ิ

4.57 

4.58 

0.496 

0.497 

-0.175 

-0.175 
 0.861 
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ตารางท่ี 4.71 (ตอ) 

ปจจัยพนักงานบรกิาร 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ ไทย 

ตางชาต ิ

4.54 

4.48 

0.499 

0.503 

0.999 

0.993 
 0.319 

ดานพนักงานบรกิารโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.37 

4.34 

0.333 

0.366 

0.708 

0.667 
 0.479 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.71 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

พนักงานบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.479 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานพนักงานบริการในราย

ขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด 

 สมมติฐาน 1.34 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

การบริการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.72 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 

 การบริการแตกตางกัน 

ปจจัยดานกระบวนการการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.76 

4.78 

0.427 

0.415 

-0.384 

-0.391 
 0.701 

มีระบบและเทคโนโลยีที่ทนัสมัย ไทย 

ตางชาต ิ

4.70 

4.67 

0.457 

0.475 

0.613 

0.598 
 0.540 

มีการบริการแบบ One stop Service ไทย 

ตางชาต ิ

4.67 

4.65 

0.471 

0.480 

0.300 

0.297 
 0.764 

มีการติดตอประสานงานและติดตามได ไทย 

ตางชาต ิ

4.55 

4.64 

0.498 

0.484 

-1.253 

-1.275 
 0.205 
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ตารางท่ี 4.72 (ตอ) 

ปจจัยดานกระบวนการการบริการ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

มีการใหบริการแบบครบวงจร ไทย 

ตางชาต ิ

4.73 

4.64 

0.444 

0.484 

1.546 

1.464 
 0.146 

ดานกระบวนการการบรกิารโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.68 

4.67 

0.244 

0.245 

0.277 

0.276 
 0.782 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.72  การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการการบริการโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.782 ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตาง

กันใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการการบริการแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดาน

กระบวนการการบริการในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

กําหนดไว 0.05 ทั้งหมด  

 สมมติฐาน 1.35 สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ

อาชีพแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.73 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมือ 

 อาชีพแตกตางกัน 

ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

ความนาเช่ือถือ ความม่ันคงและปลอดภัย ไทย 

ตางชาต ิ

4.94 

4.91 

0.244 

0.284 

0.710 

0.645 
 0.478 

ความรูและความชํานาญในงาน ไทย 

ตางชาต ิ

4.93 

4.93 

0.249 

0.261 

0.179 

0.174 
 0.858 

ความเขาใจในความตองการของลูกคา ไทย 

ตางชาต ิ

5.00 

5.00 

0.000 

0.000 

. 

. 
 0.000** 

ความมีช่ือเสียงขององคกรของผูใหบริการ ไทย 

ตางชาต ิ

4.62 

4.68 

0.485 

0.469 

-0.879 

-0.897 
 0.372 

 



110 
 
 

ตารางท่ี 4.73 (ตอ) 

ปจจัยดานความเปนมืออาชีพ 
 t-test for Equality of Means 

สัญชาต ิ Mean S.D. t Sig.(2- tailed) 

สัญชาติของผูใหบริการ ไทย 

ตางชาต ิ

3.65 

3.58 

0.704 

0.736 

0.719 

0.699 
 0.473 

ดานความเปนมืออาชีพโดยรวม ไทย 

ตางชาต ิ

4.63 

4.62 

0.173 

0.153 

0.365 

0.393 
 0.695 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.73 การวิเคราะหสัญชาติขององคกรที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความเปนมืออาชีพโดยรวมแตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.695 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา สัญชาติขององคกรที่แตกตางกันให

ความสําคัญตอปจจัยดานความเปนมืออาชีพแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาปจจัยดานความเปนมืออาชีพ

ในรายขอพบวา รายขอสวนใหญไดคา Sig. ที่มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว 0.05 ยกเวน

ดานความเขาใจในความตองการของลูกคา แสดงใหเห็นวาขอน้ีแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส  

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกสที่ไดทําการศึกษาประกอบดวย 

ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการบริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงานบริการ ดาน

กระบวนการการบริการ และดานความเปนมืออาชีพ  เน่ืองจากขอมูลดานตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิง

คุณภาพมีคาเพียง 2 คา (binary variable) และตัวแปรอิสระเปนตัวแปรเชิงปริมาณ จึงใชวิธีการวิเคราะห

แบบความถดถอยโลจิสติก แบบ 2 กลุม (Binary Logistic Regression) โดยใชสถิติทดสอบแบบ Wald 

Backward Stepwise ดังตารางที่ 4.74 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก  

Method = Backward Stepwise (Wald) 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ B S.E. Wald Sig. 

Step 1 ดานการบริการ 

ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานพนักงานบริการ 

ดานกระบวนการการบริการ 

ดานความเปนมืออาชีพ 

คาคงที่ 

38.191 

12.390 

56.933 

-7.611 

19.646 

3.695 

-22.067 

-89.605 

13.362 

4.495 

10.384 

3.978 

8.295 

6.797 

11.520 

29.573 

8.169 

7.597 

30.058 

3.710 

5.610 

0.296 

3.669 

9.181 

0.004** 

0.006** 

0.000** 

0.054 

0.018* 

0.587 

0.055 

0.002** 

Step 2 ดานการบริการ 

ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานพนักงานบริการ 

ดานความเปนมืออาชีพ 

คาคงที่ 

36.770 

11.490 

58.906 

-5.925 

18.877 

-21.510 

-87.011 

13.063 

4.170 

9.900 

2.322 

8.204 

11.209 

29.123 

7.924 

7.593 

35.405 

6.511 

5.295 

3.683 

8.926 

0.005** 

0.006** 

0.000** 

0.011* 

0.021* 

0.055 

0.003** 

Step 3 ดานการบริการ 

ดานราคา 

ดานชองทางการบริการ 

ดานการสนับสนุนการตลาด 

ดานพนักงานบริการ 

คาคงที่ 

42.423 

15.275 

60.876 

-6.307 

18.949 

-116.873 

12.618 

4.111 

9.924 

2.327 

8.462 

25.868 

11.303 

13.805 

37.626 

7.348 

5.014 

20.413 

0.001** 

0.000** 

0.000** 

0.007** 

0.025* 

0.000** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.74 พบวาเมื่อนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

จากสัญชาติขององคกรผูใหบริการจะไดคาของสัมประสิทธิ์ (คอลัมน B) ดานการบริการที่ 42.423 ดาน

ราคาที่ 15.275 ดานชองทางบริการที่ 60.876 ดานการสนับสนุนการตลาดที่ -6.307 ดานพนักงานบริการที่ 

18.949  และคาคงที่ -116.873 และนําคาที่ไดคํานวณโดยเทคนิค Logistic Regression Model เพื่อหา

คาตัวแปรพยากรณ (สุธิดา เกษตรการุณย, 2550 อางถึง ธาตรี จันทรโคลิกา) ดังตารางที่ 4.75 
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ตารางท่ี 4.75 การคํานวณโดยเทคนิค Logistic Regression Model  
  Product Price Place Promotion Person คาคงท่ี 

คาสัมประสิทธิ์โลจิสติก B 42.423 15.275 60.876 -6.307 18.949 -116.873 

คาเฉลี่ยตัวแปร Mean 0.9573 0.8464 0.7787 0.8423 0.8736  

คาสัมประสิทธิ์โลจิสติก*

คาเฉลี่ย 

B*Mean 

40.6115 12.9288 47.4041 -5.3124 16.5538 

 

ผลรวม sum 

exp –(1) 

     -4.6872 

108.5488 

ความนาจะเปน(Pi) 1/1 + exp –(1)      0.0091 

Marginal effect by mean 

ของตัวแปร 

Pi (1 – Pi)*B 0.38 0.14 0.54 -0.06 0.17  

Marginal effect by mean 

ของคาคงที่ 

Pc (1 – Pc)*B      1.75×10-51 

 จากตารางที่ 4.75 พบวาเมื่อนําปจจัยดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ (Y) มาพยากรณเปนสมการ จะไดสมการถดถอย

พหุคูณดังน้ี Y  = 1.75 × 10−51 + (0.38)x1 + (0.14)x2 + (0.54)x3 + (−0.06)x4 + (0.17)x5 

 โดย x1 = ดานการบริการ  x2 = ดานราคา    x3 = ดานชองทางการบริการ 

  x4 = ดานการสนับสนุนการตลาด       x5 = ดานพนักงานบริการ 

 จากสมการที่ไดมีคาคงที่เทากับ 1.75 × 10−51 ดังน้ันเมื่อพิจารณาปจจัยดานตาง ๆ โดยควบคุม

ใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวา 

 ปจจัยดานการบริการ เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จาก

ตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ 0.38 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ

การไดรับปจจัยดานบริการที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส

เปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.38 

 ปจจัยดานราคา เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จากตารางที่ 

4.75 คา B มีคาเทากับ 0.14 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือการ

ไดรับปจจัยดานราคาที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส

เปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.14 

 



113 
 
 

 ปจจัยดานชองทางการบริการ เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จากตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ 0.54 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน น่ันคือการไดรับปจจัยดานชองทางการบริการที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.54 

 ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จากตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ -0.06 ซึ่งเปนคาลบ แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขาม

กัน น่ันคือการไดรับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยลดลงในระดับรอยละ 0.06 

 ปจจัยดานพนักงานบริการ เมื่อควบคุมใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่ พบวามีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จากตารางที่ 4.75 คา B มีคาเทากับ 0.17 ซึ่งเปนคาบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน น่ันคือการไดรับปจจัยดานพนักงานบริการที่มากขึ้นจํานวนรอยละ 1 จะทําใหการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นในระดับรอยละ 0.17  

 โดยปจจัยดังกลาวทั้งหมดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการสามารถอธิบายความ

ถูกตองของการพยากรณไดคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.76 สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่ไมมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการประกอบดวย ปจจัยดานกระบวนการบริการและดานความเปนมืออาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.76 แสดงคารอยละความถูกตองในการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกส 

  บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ ความถูกตอง (รอยละ) 

  1 0  

บริษัทของคนไทย 1 12 48 20.0 

บรรษัทขามชาติ 0 16 294 94.8 

รวมความถูกตอง    82.7 

 ตารางที่ 4.76 แสดงการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของ Model โดยการเปรียบเทียบการ

พยากรณกับคาจริง ซึ่งกําหนด Cut Value = 0.5 น่ันคือ 
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 ถา P (การตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย) < 0.5 จะแสดงวาไมตัดสินใจเลือกบริษัทของคน

ไทย 

 ถา P (การตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย) > 0.5 จะแสดงวาตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย 

 จากขอมูลพบวามีการตัดสินใจเลือกบริษัทของคนไทย 60 บริษัท สามารถพยากรณถูกตอง 

12 บริษัท น่ันคือ (12/60)x100 = 20.0% และจากขอมูลมีการตัดสินใจเลือกบรรษัทขามชาติ 310 บริษัท

สามารถพยากรณถูกตอง 294 บริษัท น่ันคือ (294/310)x100 = 94.8% ดังน้ันเปอรเซนตความถูกตอง = 

(12+294)/(60+310)x100 = 82.7% (กัลยา วานิชบัญชา) 

 สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส 

 สมมติฐานที่ 3.1 ทุนจดทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.77 แสดงการเปรียบเทียบทุนจดทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให 

 บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ทุนจดทะเบียนบริษัท 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

ตํ่ากวา 5 ลานบาท 9 52.9% 8 47.1% 

5 - 10 ลานบาท 16 34.8% 30 65.2% 

11 - 20 ลานบาท 13 12.9% 88 87.1% 

21 - 30 ลานบาท 22 16.1% 115 83.9% 

31 - 100 ลานบาท 0 0.0% 51 100.0% 

100 ลานบาทขึ้นไป 0 0.0% 18 100.0% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 42.736 : Asymp. Sig. (2-sided) < 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.77 ผลการวิเคราะหทุนจดทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 42.736 โดยมี
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คานัยสําคัญ < 0.001 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาทุนจด

ทะเบียนบริษัทมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผู

ใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากตารางจะเห็นไดวาทุนจดทะเบียนบริษัทต้ังแต 5 ลานบาท

ไปจนถึงทุนจดทะเบียนที่ 30 ลานบาท สวนใหญเลือกองคกรที่เปนบรรษัทขามชาติ และองคกรที่มีทุน

จดทะเบียนต้ังแต 31-100 ลานบาทขึ้นไปเลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติทั้งสิ้น 

 สมมติฐานที่ 3.2 ขอบเขตการใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.78 แสดงการเปรียบเทียบขอบเขตการใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให 

 บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ขอบเขตการใชบริการ 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

ใชบริการภายในประเทศ 60 40.3% 89 59.7% 

ใชบริการภายในเขตอาเซียน 0 0.0% 149 100.0% 

ใชบริการขามทวีป 0 0.0% 37 100.0% 

ใชบริการทั่วโลก 0 0.0% 35 100.0% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square:  Value 106.218 : Asymp. Sig. (2-sided)  < 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.78 ผลการวิเคราะหขอบเขตการใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 106.218 โดย

มีคานัยสําคัญ < 0.001 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาขอบเขต

การใชบริการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกร    

ผูใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดวาผูใชบริการเลือกผูใหบริการที่เปนบริษัทของคนไทย

เฉพาะที่มีขอบเขตการใชบริการภายในประเทศเทาน้ัน ถามีการใชบริการที่กวางมากกวาก็จะเลือกใช

บริการของบรรษัทขามชาติทั้งสิ้น 
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 สมมติฐานที่ 3.3 สัญชาติขององคกร มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน 

โลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

 

ตารางท่ี 4.79 แสดงการเปรียบเทียบสัญชาติขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

 ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

สัญชาติขององคกร 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

ไทย 60 19.9% 241 80.1% 

ตางชาติ 0 0.0% 69 100.0% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 16.416 : Asymp. Sig. (2-sided) < 0.001** 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.79 ผลการวิเคราะหสัญชาติขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 16.416 โดยมี

คานัยสําคัญ < 0.001 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาสัญชาติของ

องคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผู

ใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการของบรรษัทขาม

ชาติ ถึงแมจะมีการเลือกใชบริการบริษัทของคนไทยบางแตก็เฉพาะผูใชบริการที่เปนองคกรของคนไทย

และก็มีใชบริการบริษัทของคนไทยแคสวนนอย ผูใชบริการที่เปนทั้งสัญชาติไทยและตางชาติสวนใหญ

ใชบริการของบรรษัทขามชาติแทบทั้งสิ้นโดยเฉพาะองคกรที่เปนตางชาติ 

 สมมติฐานที่ 3.4 ระยะเวลาดําเนินกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาดําเนินกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 

 ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

0 - 5 ป 15 21.4% 55 78.6% 

6 - 10 ป 14 13.1% 93 86.9% 

11 - 15 ป 19 18.3% 85 81.7% 

15  ปขึ้นไป 12 13.5% 77 86.5% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 2.984 : Asymp. Sig. (2-sided)  = 0.394 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.80 ผลการวิเคราะหระยะเวลาดําเนินกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 2.984 โดยมีคา

นัยสําคัญ 0.394 ซึ่งมากกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ปฏิเสธสมมติฐาน ที่วาระยะเวลาดําเนิน

กิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ซึ่งจะเห็นไดวาการเลือกสัญชาติขององคกรผูใหบริการไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาดําเนินกิจการ ซึ่ง

จากผลการวิเคราะหพบวาระยะเวลาดําเนินกิจการขององคกรที่เลือกผูใหบริการไทยจํานวนไมแตกตาง

กันมากนัก และในจํานวนที่เลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติ ชวงระยะเวลาดําเนินกิจการแตละชวง

จํานวนผูเลือกใชบริการก็ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 

 สมมติฐานที่ 3.5 ขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดาน      

โลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงการเปรียบเทียบขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ 

 ดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

ขนาดขององคกร 
สัญชาติขององคกรผูใหบริการ 

บริษัทของคนไทย บรรษัทขามชาติ 

1 - 100 คน 24 23.1% 80 76.9% 

101 - 1,000 คน 33 16.4% 168 83.6% 

1,001  คนขึ้นไป 3 4.6% 62 95.4% 

รวม 60 16.2% 310 83.8% 

Chi-Square Tests:   

Pearson Chi-Square: Value 10.047 : Asymp. Sig. (2-sided)  < 0.007**  

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    

** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตารางที่ 4.81 ผลการวิเคราะหขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งไดคา Chi-Square เทากับ 10.047 โดยมีคา

นัยสําคัญ 0.007 ซึ่งนอยกวาที่กําหนดไวในระดับ 0.05 ดังน้ันจึง ยอมรับสมมติฐานที่วาขนาดขององคกร

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จะเห็นไดวาจํานวนที่เลือกผูใหบริการที่เปนบริษัทของคนไทยจะมีจํานวนนอยลง

เมื่อขนาดขององคกรเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามเพื่อขนาดของกิจการเพิ่มขึ้นก็เลือกผูใหบริการที่เปน

บรรษัทขามชาติมากขึ้นเชนกัน 

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใชบริการใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่ และรอยละ 

 

ตารางท่ี 4.82 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) รอยละ 

ผูใหบริการรายยอยมีคุณภาพการบริการที่ไมแนนอน 27 25 

ผูใหบริการไทยสวนใหญมีแตภาคขนสงไมครอบคลุมดานอ่ืน ๆ ยุงยาก 

ในการประสานงานผูใหบริการหลายราย 

24 22.2 

ใหบริการไทยจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการบริหารเพื่อรองรับ 

ความตองการของลูกคา 

19 17.6 



119 
 
 

ตารางท่ี 4.82 (ตอ) 

ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) รอยละ 

ผูใชบริการนิยมใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปนประจําเน่ืองจากมี

ความคุนเคยและรูความตองการเปนอยางดี 

17 15.8 

ผูใหบริการไทยควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความเชี่ยวชาญ  

ใกลเคียงกับผูใหบริการที่เปนตางชาติ 

12 11.1 

ผูใหบริการไทยรายยอยสวนใหญไมมีการรับประกันความเสียหาย 

ของสินคา 

9 

 

8.3 

 

รวม 108 100 

 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมของปญหา

และอุปสรรคในการจางผูอ่ืนในการทํากิจกรรมดานโลจิสติกสดังน้ี คุณภาพดานตาง ๆ ของผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสที่เปนผูใหบริการรายยอยหรือขนาดเล็ก มักจะมีคุณภาพในดานตาง ๆ ไมคอยแนนอน มี

จํานวนที่มากที่สุด และการบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยสวนใหญมีแตภาคขนสง ไม

ครอบคลุมความตองการในดานโลจิสติกส จึงทําใหเกิดความยุงยากในการประสานงานกับผูใหบริการ

หลายราย ผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการบริหารองคกรใหดีขึ้น เพื่อให

สามารถรองรับความตองการของลูกคาได ผูประกอบการสวนใหญนิยมใชบริการจากผูใหบริการรายเดิม

เปนประจําเน่ืองจากมีความคุนเคยในการประสานงานและรูความตองการเปนอยางดี ผูประกอบการ

ตองการใหผูใหบริการไทยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความเชี่ยวชาญในการบริการในดานตาง ๆ 

ใกลเคียงกับผูใหบริการที่เปนตางชาติ ผูใหบริการไทยรายยอยสวนใหญไมมีการรับประกันความเสียหาย

ของสินคาที่รับขนสง รวมถึงมักจะไมตรงตอเวลาตามที่กําหนดไวในการขนสงสินคา ตามลําดับ 

 สวนท่ี 6 การสรางกลยุทธจากผลที่ไดจากการศึกษา 

 การสรางกลยุทธใชขอมูลในการกําหนดรายละเอียดจากผลของการศึกษา โดยใชกลยุทธ

เกี่ยวกับดานการบริการ ซึ่งเปนดานที่ทําการวิจัยกับกลุมตัวอยางในกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมจํานวน 370 ราย โดยมีระดับการใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุดถึงรอยละ 

95.7 รวมถึงจากงานศึกษาอ่ืน ๆ สุธิดา เกษตรการุณย (2550) ; Phusavat, K., Kanchana, R. and Helo, P. 

(2007) ; กชกร บุญฤทธิผล (2553) วาปจจัยดานการบริการเปนดานที่ผูใชบริการใหความสําคัญเปน

อันดับแรก รวมถึงกิจกรรมดานโลจิสติกสที่มีปริมาณการจางมากที่สุดคือกิจกรรมดานการขนสง : ปรียวิศว 

ขีระจิตต (2553) ; เมตตา จันทรแกว (2549)  
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 การจัดทํากลยุทธ 

 1. วิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน (SWOT: Strength, Weakness, Opportunity, 

Threat ) ของผูประกอบการไทยเมื่อเปรียบเทียบกับบรรษัทขามชาติไดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 4.83 ผลการวิเคราะห SWOT ของผูประกอบการไทย 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

- คาใชจายในการวาจางและทรัพยากรนอยกวา 

 บรรษัทขามชาติ 

- ผูใชบริการมีความเชื่อวาถาเปนผูใหบริการไทย 

 จะมีอัตราการใหบริการท่ีถูกกวาบรรษัทขามชาติ 

- มีความเขาใจในความตองการของลูกคาท่ีเปนคน 

 ไทยมากกวาบรรษัทขามชาติ 

- ผูประกอบการไทยสวนใหญยังขาดการพัฒนา 

  ดานเทคโนโลยีในการใหบริการ 

- ผูใชบริการใหความเชื่อม่ันและไววางใจ 

 กับบรรษัทขามชาติมากกวา 

- บรรษัทขามชาติสวนใหญมีเครือขาย 

 กวางขวางและครอบคลุมท่ัวโลก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 - การขยายตัวทางเศรษฐกิจสงผลใหเกิดความ 

 ตองการใชบริการเพิ่มมากขึ้น 

- ภาครัฐใหความสําคัญและสนับสนุนธุรกิจ 

 การใหบริการโลจิสติกสของผูประกอบการไทย 

- ประเทศในภูมิภาคอาเซียนกําลังกาวเขาสูการ 

 รวมตัวกันทางเศรษฐกิจซึ่งถือเปนการขยายตลาด 

-  ราคาวัตถุดิบประเภทเชื้อเพลิงยังคงปรับตัว 

 สูงขึ้น ซึ่งสงผลตอตนทุนการบริการ 

- ปจจุบันมีผูเขามาลงทุนในภาคการขนสงเพิ่ม 

 มากขึ้นท้ังผูประกอบการไทยและตางชาติ 

- ภาครัฐยังมีขอจํากัดในการพัฒนาระบบ 

 การขนสงและพัฒนาไปอยางเชื่องชา 

 2. กลยุทธที่สรางจะเปนกลยุทธที่กําหนดกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการในกิจกรรมดานการ

ขนสงเน่ืองจากเปนกิจกรรมที่ผูประกอบการใชบริการมากที่สุด และกลยุทธน้ีจะใหความสําคัญดานการ

บริการที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรกและเมื่อวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและ

ภายในแลวพบวา ผูประกอบการไทยมีจุดแข็งในเร่ืองของตนทุนการใหบริการที่เกี่ยวของกับบุคลากร

ไมสูง ดังน้ันจึงควรใชกลยุทธแกไขในเร่ืองของจุดออนในดานเทคโนโลยีในการชวยเพิ่มคุณภาพดาน

การบริการ ซึ่งในปจจุบันเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการขนสง ยานพาหนะก็มีคุณภาพที่สูงขึ้น 

 - การติดอุปกรณและระบบติดตาม GPS ที่สงสัญญาณผานดาวเทียม ซึ่งสามารถชวยควบคุม

การทํางาน ติดตามการดําเนินงานในทุกขั้นตอนการเดินทาง โดยขอมูล สถานะ เสนทางการขับขี่และ

รายละเอียดตาง ๆ เชน ตําแหนง ระยะทาง ความเร็ว การหยุดรถและสามารถตรวจเช็คไดแบบนาทีตอ

นาที และจากการศึกษาของ สมโภช  ปณฑวังกูร (2552) “GPS สามารถนําขอมูลการรับสัญญาณ GPS 

ไปคํานวณหาตําแหนงไดตลอดเวลา ในทุกสภาพอากาศและทุกแหงบนพื้นผิวโลกหรือที่ระดับเหนือขึ้น
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ไปโดยอัตโนมัติในระดับความถูกตอง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับคุณภาพของเคร่ืองรับสัญญาณและวิธีการรังวัด

โดยวงโคจรของระบบดาวเทียม GPS”   

 - การใชระบบ RFID ซึ่งเทคโนโลยีที่ใหการยอมรับในการเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ

สอดคลองกับงานวิจัยของ เรืออากาศเอก รุงกิจ กมลกลาง (2552) ที่อางถึง วัชรากร หนูทอง (2548)  

“RFID วาเปนระบบฉลากที่ไดถูกพัฒนาขึ้น ต้ังแตป ค.ศ.1980 เพื่อวัตถุประสงคหลักในการใชงานแบบ

ระบบฉลากแบบบารโคด (Bar code) สามารถใชการไดเปนเทคโนโลยีที่ใชรับสงขอมูลแบบไรสาย ที่

สะดวกและงายตอการจัดการขอมูลในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูล

ไดหลายประเภท อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น” ซึ่งระบบ 

RFID สามารถติดต้ังไวเพื่อตรวจสอบรายละเอียดการเขา-ออกของยานพาหนะที่จะใหบริการลูกคาได 

และกลยุทธน้ีควรมุงเนนที่กลุมตลาดเปาหมาย ซึ่งผูใหบริการไทยควรแบงสวนของตลาดเปาหมาย โดย

แยกตามกิจกรรมที่ตองการจางและลักษณะขององคกรของผูใชบริการ และควรหาสวนของตลาดที่

ยังคงมีการเติบโตและตรงกับความสามารถและความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ ซึ่งอาจจะตองทําใหปรับ

ลดราคาเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดและใหสามารถขยายตลาดไดมากขึ้น  

 3. จัดทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการพื้นฐานจากกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลที่ได

รวบรวมเปนโปรแกรม ACCESS เพื่อความสะดวกในการเรียกใช โดยมีขั้นตอนการใชงานดังน้ี 

  1. หนาแรกใหเลือกกิจกรรมที่ตองการใหบริการดานโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม ไดแก การ

บริการลูกคา (Customer Service) การพยากรณและวางแผนอุปสงค (Demand Forecasting) การจัดการ

สินคาคงคลัง (Inventory Management) การติดตอสื่อสารดานกิจกรรมโลจิสติกส (Logistics communications) 

การจัดการวัตถุดิบ (Material Handing) การดําเนินการเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ (Order Processing) การบรรจุภัณฑ

และหีบหอ (Packaging) การสนับสนุนการบริการหลังการขาย ชิ้นสวนและอะไหล (Part and Service 

Support) การเลือกทําสถานที่ต้ังคลังสินคาและโรงงาน (Warehouse and Plant site selection) การจัดหาจัดซื้อ

วัตถุดิบ สินคาและบริการ (Procurement) กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) การบริหาร

คลังสินคา (Warehousing and Storage) การขนสง (Transportation) 

  2. เลือกขอมูลลักษณะองคกรของกลุมลูกคา ซึ่งตัวเลือกจะประกอบไปดวย 5 ขอยอย 

ไดแก ทุนจดทะเบียนบริษัท จะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 6 ขอยอย ขอบเขตการใชบริการจะมีฟลเตอรให

เลือกตออีก 4 ขอยอย สัญชาติขององคกรจะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 2 ขอยอย ระยะเวลาดําเนินกิจการ

จะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 4 ขอยอย ขนาดขององคกรจะมีฟลเตอรใหเลือกตออีก 3 ขอยอยแลวกดปุม

แสดงผล ซึ่งผลที่ไดจะเปนขอมูลของความตองการของผูใชบริการดานโลจิสติกส 

 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาออกเปน 3  ขอดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 ผูวิจัยแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะขององคกรของผูใชบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลการจางผูใหบริการดานโลจิสติกสและการจางใน 

แตละกิจกรรมโลจิสติกสทั้งในอดีต ปจจุบัน อนาคต ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มี

ผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่ 5 ผลการสรุปจากการรวบรวมขอเสนอแนะ 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะองคกรของผูใชบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 ผลจากการวิเคราะหลักษณะขององคกรของผูใชบริการโลจิสติกสพบวา กลุมตัวอยาง

ทั้งหมดจํานวน 370 ราย ซึ่งแยกตามลักษณะองคกรเปนผูประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนบริษัท 21-30 

ลานบาท ที่มีจํานวนมากที่สุดถึง 137 ราย ในดานขอบเขตการใชบริการ สวนใหญเลือกใชบริการ

ภายในประเทศและภายในเขตอาเซียนมากที่สุดซึ่งมีจํานวนที่เทากันทั้งสองขอบเขตคือ จํานวนขอบเขต

ละ 149 ราย และในดานสัญชาติองคกรของผูใชบริการที่มีจํานวนที่มากที่สุดคือ สัญชาติไทยจํานวน 

301 ราย  ในดานของระยะเวลาดําเนินกิจการที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 6 -10 ป ซึ่งมีจํานวน 107 ราย และ

ในดานขนาดองคกรที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 101-1,000 คน มีจํานวน 201 ราย และจากการเปรียบเทียบ

รายคูพบวา องคกรที่มีทุนจดทะเบียนที่ 21-30 ลานบาทจนถึงทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท จะมีขอบเขต

การใชบริการภายในประเทศและเขตอาเซียนจํานวนที่มากกวา การใชบริการขามทวีปและทั่วโลก 

ในขณะที่องคกรที่มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาทขึ้นไปจะเนนการใชบริการแบบขามทวีปและทั่วโลก
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มากกวาในประเทศและทั่วโลก ซึ่งแสดงใหเห็นวายิ่งจํานวนทุนจดทะเบียนสูงมีแนวโนมที่ขอบเขตการ

ใชบริการยิ่งกวางเพิ่มขึ้น และในดานสัญชาติขององคกรพบวาองคกรที่มีมูลคาของทุนจดทะเบียนที่สูง

สวนใหญเปนองคกรของตางชาติ และในดานขนาดขององคกรก็พบวายิ่งองคกรมีทุนจดทะเบียนสูงขึ้น

ขนาดขององคกรจะมีขนาดที่ใหญขึ้นเชนกัน  

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส และการจางในแตละ

กิจกรรมโลจิสติกสทั้งในอดีต ปจจุบัน อนาคต ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลการจางผูใหบริการดานโลจิสติกสพบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีประวัติเคยใชบริการดานโลจิสติกสจํานวน 348 ราย และมีกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชบริการ

จํานวน 22 ราย ซึ่งองคกรที่กลุมตัวอยางเลือกใชบริการสวนใหญเปนองคกรของบรรษัทขามชาติ

จํานวน 282 ราย และในอนาคตกลุมตัวอยางสวนใหญก็ยังคงความตองการเดิมที่จะใชบริการของผู

ใหบริการที่เปนของบรรษัทขามชาติและจากผลการวิเคราะหเชิงลึกก็พบวา จากกลุมตัวอยางที่ไมเคย

ใชบริการลวนมีความตองการใชบริการในอนาคตที่มีจํานวนที่เพิ่มขึ้นเปน 310 ราย แตกลับสนใจที่จะ

ใชบริการกับองคกรที่เปนของบรรษัทขามชาติ  

 และจากการศึกษาถึงกิจกรรมดานโลจิสติกสที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชลําดับที่ 1 ถึง

ลําดับที่ 5 จากกิจกรรมดานโลจิสติกสทั้ง 13 กิจกรรม ทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคตลักษณะกิจกรรมที่

ตองการจางผูใหบริการโลจิสติกสไมมีการเปลี่ยนแปลง กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะจางใน

กิจกรรมโลจิสติกสดานการขนสงจํานวน 350 ราย การบริการลูกคาจํานวน 281 ราย การบริหาร

คลังสินคาจํานวน 268 ราย การจัดการวัตถุดิบจํานวน 245 ราย และเลือกใชบริการโลจิสติกสดานการ

บรรจุภัณฑและหีบหอจํานวน 236 ราย ตามลําดับ และยังคงจางลักษณะกิจกรรมตาง ๆ เหลาน้ีเชนเดิม

ในอนาคต 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มี

ผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกผูให

บริการโลจิสติกสทั้งหมด 7 ปจจัย ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการ

บริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการการบริการและดานความเปนมือ

อาชีพ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานการบริการ ดานกระบวนการบริการและดานความเปน

มืออาชีพในระดับที่มากที่สุด ซึ่งใหความสําคัญดานการบริการโดยเฉพาะการมีบริการที่รวดเร็วตรงตอ

เวลาและถูกตองตรงตามคําสั่ง และใหความสําคัญในดานกระบวนการการบริการ โดยเฉพาะในเร่ือง

ของการมีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร ในดานความเปนมือ
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อาชีพกลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยเฉพาะในเร่ืองการเขาใจความ

ตองการของลูกคา และมีความรูความชํานาญ และกลุมตัวอยางใหความสําคัญดานราคา ดานชองทาง

การบริการ ดานสนับสนุนการตลาดและดานพนักงานบริการในระดับที่มาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาไมวา

ลักษณะขององคกรจะเปนอยางไร ทั้งจํานวนทุนจดทะเบียน ขอบเขตการใชบริการ สัญชาติขององคกร 

ระยะเวลาดําเนินกิจการและขนาดขององคกร แมวาจะมีความแตกตางกันแตความตองการของ

ผูใชบริการก็ยังคงใหความสําคัญในดานของการบริการเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดซึ่งรวมไปถึง

รายละเอียดในขอยอยตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของคุณภาพที่ไดมาตรฐาน การบริการที่ถูกตองตรงตาม

คําสั่ง การบริการที่รวดเร็วตรงเวลาและใสใจความปลอดภัยและรับประกันความเสียหายทุกขอลวนเปน

สิ่งที่ผูใชบริการใหความสําคัญในระดับที่มากที่สุดทั้งสิ้น  

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะองคกรของผูใชบริการที่แตกตางกันใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติน้ัน ไดแก ทุนจดทะเบียน 

ซึ่งจะแตกตางอยางมีนัยสําคัญในทุกดาน ทั้งจากปจจัยดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการ

บริการ ดานการสนับสนุนการตลาด ดานพนักงานบริการ ดานกระบวนการการบริการ และดานความ

เปนมืออาชีพ ในสวนของลักษณะองคกรดานขอบเขตการใชบริการ จะแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติเฉพาะดานปจจัยดานการบริการ ดานราคา ดานการสนับสนุนการตลาด ดานกระบวนการการ

บริการ ดานความเปนมืออาชีพและลักษณะขององคกรในสวนของระยะเวลาดําเนินกิจการ จะแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะดานการบริการและดานการสนับสนุนการตลาดเทาน้ัน และลักษณะ

ขององคกรในสวนขนาดขององคกร ที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจาก

ปจจัยดานกระบวนการการบริการและดานความเปนมืออาชีพเทาน้ันที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติและลักษณะองคกรในสวนสัญชาติ ไมมีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดเลยที่ทําใหมี

การตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการโลจิสติกส ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช

ของผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดแก ปจจัยดานการบริการ 

ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการการบริการ ปจจัยดานพนักงานบริการเทาน้ันที่มีอิทธิพลตอการ
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ตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสจากสัญชาติขององคกรผูใหบริการ ซึ่งจากปจจัยดังกลาว

ขางตนจะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือการที่ผูใชบริการไดรับปจจัยดานการบริการ ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานชองทางการการบริการและปจจัยดานพนักงานบริการที่มากขึ้นจะทําใหผูใชบริการ

มีการตัดสินใจเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยเพิ่มมากขึ้นและเชนเดียวกัน 

ในขณะที่ปจจัยดานการสนับสนุนการตลาด มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงขามกัน น่ันหมายถึง การที่

ผูใชบริการไดรับปจจัยดานการสนับสนุนการตลาดที่มากขึ้น จะทําใหการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสเปนบริษัทของคนไทยลดลง ซึ่งในขณะที่ปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกผูใหบริการโลจิสติกสประกอบดวย ปจจัยดานกระบวนการการบริการ และดานความเปนมืออาชีพ 

 สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะองคกรของผูใชบริการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการดานโลจิสติกส 

 ผลการศึกษาพบวาองคกรสวนใหญเลือกใชบริการของผูใหบริการที่เปนบรรษัทขามชาติ 

โดยเฉพาะองคกรที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่มีจํานวนต้ังแต 31-100 ลานบาท และ 100 ลานบาทขึ้นไป 

ถึงแมวาจากการศึกษาจะมีองคกรที่เลือกใชบริการบริษัทของคนไทยบางแตก็มีจํานวนไมมากนัก และ

สวนใหญเปนองคกรที่มีทุนจดทะเบียนบริษัทที่คอนขางนอย สวนในดานของขอบเขตการใชบริการ

ของผูใชบริการจะเลือกผูใหบริการที่เปนของคนไทยเฉพาะที่มีขอบเขตการใชบริการภายในประเทศ

เทาน้ัน แตถาขอบเขตการใชบริการที่นอกเหนือจากภายในประเทศสวนใหญเลือกใชบริการของ

บรรษัทขามชาติ และในดานสัญชาติขององคกร จะเห็นไดวาผูใชบริการสวนใหญเลือกใชบริการของ

บรรษัทขามชาติ ถึงแมจะมีการเลือกใชบริการบริษัทของคนไทยบางแตก็เฉพาะผูใชบริการที่เปน

องคกรของคนไทย และก็มีใชบริการบริษัทของคนไทยแคสวนนอย ซึ่งผูใชบริการที่เปนทั้งสัญชาติ

ไทยและตางชาติสวนใหญสวนใหญเลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติแทบทั้งสิ้นโดยเฉพาะองคกร

ที่เปนตางชาติ และในดานขนาดขององคกรน้ัน จะเห็นไดวาจํานวนที่เลือกผูใหบริการที่เปนบริษัท

ของคนไทยจะมีจํานวนนอยลงเมื่อขนาดขององคกรเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขามเพื่อขนาดของกิจการ

เพิ่มขึ้นก็เลือกผูใหบริการที่เปนบรรษัทขามชาติมากขึ้นเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาลักษณะขององคกร

ในดานทุนจดทะเบียน ขอบเขตการใชบริการ สัญชาติและขนาดขององคกรมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกส แตสวนในดานของระยะเวลาดําเนินกิจการจะเห็นไดวาการเลือก

สัญชาติขององคกรผูใหบริการไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาดําเนินกิจการ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา

ระยะเวลาดําเนินกิจการขององคกรที่เลือกผูใหบริการไทยจํานวนไมแตกตางกันมากนัก และใน

จํานวนที่เลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติ ชวงระยะเวลาดําเนินกิจการแตละชวงจํานวนผูเลือกใช

บริการก็ไมแตกตางกันเชนเดียวกัน  
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 สวนท่ี 5 ผลการสรุปจากการรวบรวมขอเสนอแนะ 

 จากขอเสนอแนะและความคิดเห็นของกลุมตัวอยางพบวา คุณภาพดานตาง ๆ ของผู

ใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนผูใหบริการรายยอยหรือขนาดเล็ก มักจะมีคุณภาพในดานตาง ๆ ไมคอย

มีความแนนอน และการบริการของผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยสวนใหญมีแตภาคขนสง ไม

ครอบคลุมความตองการในดานโลจิสติกส จึงทําใหเกิดความยุงยากในการประสานงานกับผูใหบริการ

หลายราย ผูใหบริการดานโลจิสติกสไทยจําเปนตองเพิ่มศักยภาพในการบริหารองคกรใหดีขึ้น เพื่อให

สามารถรองรับความตองการของลูกคาได ผูประกอบการสวนใหญนิยมใชบริการจากผูใหบริการราย

เดิมเปนประจํา เน่ืองจากมีความคุนเคยในการประสานงานและรูความตองการเปนอยางดี  ผูประกอบการ

ตองการใหผูใหบริการไทยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความเชี่ยวชาญในการบริการในดานตาง ๆ 

ใกลเคียงกับผูใหบริการที่เปนตางชาติ ผูใหบริการไทยรายยอยสวนใหญไมมีการรับประกันความ

เสียหายของสินคาที่รับขนสง รวมถึงมักจะไมตรงตอเวลาตามที่กําหนดไวในการขนสงสินคา และจาก

ผลการวิจัยผูวิจัยไดสรางกลยุทธเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของผูใหบริการดานการขนสง เน่ืองจาก

เปนกิจกรรมที่ผูใชบริการมีความตองการมากที่สุดและดานบริการก็เปนดานที่ผูใชบริการให

ความสําคัญเปนอันดับแรกเชนเดียวกัน รวมถึงการรวบรวมขอมูลการใหความสําคัญในดานตาง ๆ 

(7Ps) ของผูใชบริการโลจิสติกสของกลุมตัวอยางจากงานวิจัยสําหรับการแบงกลุมตลาดเปาหมายของผู

ใหบริการ 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส ในกลุมอุตสาหกรรม

การผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม” สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

 พบวาปจจุบันผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสวนใหญ

เคยใชบริการดานโลจิสติกส และในอนาคตก็มีแนวโนมที่จะเลือกใชผูใหบริการเพิ่มมากขึ้น โดยจาก

ขอมูลจํานวนของผูเคยใชบริการอยูที่รอยละ 94.1 แตในอนาคตกลุมตัวอยางสนใจใชบริการเปน 100  

จึงเปนโอกาสที่ดีที่นักลงทุนดานโลจิสติกสจะขยายตลาด  แตผลการศึกษาในเชิงลึกพบวาผูใชบริการ

สวนใหญตัดสินใจเลือกใชบริการองคกรของบรรษัทขามชาติ จากขอมูลจํานวนของผูเลือกใชบริการ

บรรษัทขามชาติเดิมอยูที่รอยละ 76.2 แตในอนาคตเพิ่มเปนรอยละ 83.8 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของกิตติ เจริญสิน (2548) ที่พบวาผูประกอบสวนใหญหันไปใชบริการของบริษัทที่เปนของตางชาติ

กันมากขึ้น และจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมทําใหทราบสาเหตุที่เลือกใชบริการของบรรษัทขามชาติ

เน่ืองจากมีความเชื่อมั่นวาผูประกอบการที่เปนองคกรของบรรษัทขามชาติมีศักยภาพมากกวากับ
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องคกรของคนไทย ทั้งดานคุณภาพการใหบริการ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ดานเงินลงทุนและเครือขายกับ

องคกรของผูใชบริการเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภาวิณี  ธัญกานตสกุล (2549) ที่พบวาปจจัย

ที่สงผลตอความสามารถดานการแขงขันของคนไทยคือขาดความรูความเขาใจ ขาดการพัฒนาเทคโนโลยี 

และดานชื่อเสียงความนาเชื่อถือ 

 พบวา มีการเลือกบริการโลจิสติกสดานการขนสงมากที่สุด โดยจากขอมูลของจํานวนกลุม

ตัวอยางที่เลือกกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ตองการจางเปนอันดับที่ 1 รอยละ 94.6 ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ สุธิดา เกษตรการุณย (2550) และ ปรียวิศว ขีระจิตต (2553) ที่พบวาผูประกอบการสวน

ใหญมีการเลือกใชบริการดานการขนสงมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากตนทุนดานการขนสงเปนตนทุนที่สูง

ที่สุดในกิจกรรมทั้งหมดดานโลจิสติกส การควบคุมคาใชจายดานการขนสงจึงเปนวิธีการในระดับตน ๆ 

ที่ใชในการลดตนทุน ซึ่งวิธีการดังกลาวก็สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ

ประเทศตลอดมา และผูประกอบการก็มีความเชื่อวาการแขงขันที่สูงในปจจุบันคือการแขงขันทางดาน

ราคา สงผลใหผูประกอบตางตัดสินใจที่จะจางผูใหบริการโลจิสติกสจากภายนอกเปนผูดําเนินการ

กิจกรรมดานโลจิสติกสแทน เพื่อประหยัดตนทุนของผูประกอบการเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

Laarhoven (2000) พบวาการจางผูใหบริการภายนอกทํากิจกรรมดานโลจิสติกสจะสามารถประหยัด

ตนทุน 

 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการโลจิสติกสมากที่สุดคือ ปจจัยดาน

การบริการ โดยเฉพาะมีการบริการที่รวดเร็วตรงตอเวลา การบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง ใสใจ

คุณภาพสินคาและรับประกันความเสียหาย การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน และมีการบริหารการ

บริการที่หลากหลายตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานของ Dale S Rogers (2004) ที่ศึกษาปจจัยสําคัญใน

กระบวนการการคัดสรรบริษัท 3PL ในป 1994, 1999 และป 2003 และสอดคลองกับงานของ Phusavat, 

K., Kanchana, R. and Helo, P. (2007) ที่พบวา ตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษา ปจจัยการใหความสําคัญ

ในการตัดสินใจ มีการเปลี่ยนแปลงแตมีปจจัยตัวแรกและเปนตัวที่สําคัญที่ลูกคาคาดหวังในระดับสูง

ตลอดระยะเวลาที่ผานมาคือ ปจจัยดานการบริการ 

  

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะภาคเอกชน 

 จากการวิจัยพบวาปจจัยที่อิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกผูใหบริการดานโลจิสติกส

มากที่สุดเปนปจจัยทางดานการบริการซึ่งผูประกอบการสวนใหญเนนความตองการไปที่ มีการบริการ
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ที่รวดเร็วตรงตอเวลาและมีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง ดังน้ันผูใหบริการควรมีการควบคุมเร่ือง

คุณภาพของการบริการใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

 จากขอมูลการวิจัยพบวา ผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม

สวนใหญเลือกจางผูใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนบรรษัทขามชาติทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังน้ัน

ผูประกอบการดานโลจิสติกสที่เปนผูประกอบการไทยควรมีการพัฒนาศักยภาพขององคกรในดานตาง ๆ 

เพิ่มมากขึ้น ควรพัฒนาความรูความสามารถ ใหมีความเชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ

ที่ดียิ่งขึ้นและควรขยายโอกาสขยายตลาดไปยังองคกรที่ไมเคยจางผูใหบริการดานโลจิสติกส 

 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะภาครัฐ 

 รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของดานโลจิสติกส เชน กระทรวงพาณิชย สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย ควรสงเสริมใหมีการจัดอบรมใหความรูดานโลจิสติกส ใหทั้งผูที่เกี่ยวของและ

ประชาชนทั่วไปที่สนใจ รัฐบาลควรออกนโยบายและกฎหมายเพื่อเปนการสงเสริมการดําเนินงานของ

ผูใหบริการดานโลจิสติกสที่เปนของคนไทยมากขึ้นเพื่อใหผูประกอบการดานโลจิสติกสของไทย

สามารถแขงขันในตลาดกับผูประกอบการอ่ืนที่เปนบรรษัทขามชาติได และรัฐบาลควรจัดสรร

งบประมาณในการสนับสนุนการบริการดานโลจิสติกสของประเทศที่กําลังขยายตัวเพิ่มขึ้น 

 จากการวิจัยพบวา การบริการโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับดานการขนสง กําลังขยายตัวมาก

ที่สุดและสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ดังน้ันภาครัฐควรมีนโยบายเพื่อวางแผนรองรับในการขยายตัวดานระบบ

การขนสง ทั้งในเร่ืองของการคมนาคม การจราจร เสนทางที่สามารถเดินทาง ขนยาย ไดอยางสะดวก

และเชื่อมตอกันไดเพื่อเปนการลดตนทุนที่ไมจําเปน 

 

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเพิ่มขึ้นของความตองการของ

ผูใชบริการดานโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม  

 2. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเพิ่มขึ้นของความตองการของ

ผูใชบริการดานโลจิสติกสในกลุมอ่ืน ๆ นอกจากในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 3. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกสของผู

ใหบริการที่เปนสัญชาติไทย เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการที่เปนบรรษัทขามชาติได 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง      “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส  ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารและเคร่ืองด่ืม” 

คําชี้แจง     แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 1  : ลักษณะขององคกร 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน      หนาคําตอบท่ีตรงกับองคกรของทาน 

1. ทุนจดทะเบียนบริษัท          1)  ตํ่ากวา 5 ลานบาท    2)   5 - 10 ลานบาท  

              3)  11 - 20 ลานบาท     4)   21 - 30 ลานบาท 

                  5)  31 - 100 ลานบาท    6)   100 ลานบาทขึ้นไป 

2. ขอบเขตการใชบริการ       1)  ใชบริการภายในประเทศ   2)  ใชบริการในเขตอาเซียน 

            3)  ใชบริการขามทวีป          4)  ใชบริการทั่วโลก 

3. สัญชาติขององคกร           1)  ไทย    2)  ตางชาติ 

4. ระยะเวลาดําเนินกิจการ    1)  0 - 5  ป    2)  6 – 10 ป  

             3)  11 - 15 ป   4)  15  ปขึ้นไป 

5. ขนาดขององคกร                 1)  1 – 100   คน    2)  101 – 1,000  คน  

             3)  1,001   คนขึ้นไป      
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สวนท่ี 2 : ขอมูลการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงใน      หนาคําตอบท่ีตรงกับองคกรของทานเพียงคําตอบเดียว 

1. องคกรของทานเคยจางผูอื่นทํากิจกรรมดานโลจิสติกสหรือไม 

  1)  เคย (กรุณาตอบคําถามขอ 2)  2)  ไมเคย (ขามไปตอบในขอที่ 3 ) 

2. องคกรของทานเคยจางผูใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมี  “ลักษณะบริษัท” เปนรูปแบบใด 

  1)  บริษัทของคนไทย     2)  บรรษัทขามชาติ 

3. องคกรของผูใหบริการดานโลจิสติกสในอนาคตท่ีทานตองการจางมี “ลักษณะบริษัท”เปนรูปแบบใด 

  1)  บริษัทของคนไทย     2)  บรรษัทขามชาติ 

4. โปรดใส “หมายเลข” โดยเรียงลําดับตามกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีสุด  ในขอท่ีองคกรของทานตองการจาง

ทําดานตางๆ ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  (เลือก 5  กิจกรรม)  

กิจกรรมดานโลจิสติกสท่ีตองการใชบริการ   อดีต ปจจุบัน      อนาคต 

การบริการลูกคา (Customer Service)                    
การพยากรณและวางแผนอุปสงค (Demand Forecasting)               
การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)                
การติดตอสื่อสารดานกิจกรรมโลจิสติกส                   

(Logistics communications) 

การจัดการวัตถุดิบ (Material Handing)                 
การดําเนินการเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ (Order Processing)                   
การบรรจุภัณฑและหีบหอ (Packaging)                    
การสนับสนุนการบริการหลังการขาย ชิ้นสวนและอะไหล                

(Part and Service Support) 
การเลือกทําสถานที่ต้ังคลังสินคาและโรงงาน                  

(Warehouse and Plant site selection) 
การจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบ สินคาและบริการ (Procurement)               
กิจกรรมโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)                
การบริหารคลังสินคา (Warehousing and Storage)                
การขนสง (Transportation)                  
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สวนท่ี 3 : ปจจัยมีผลตอการเลือกผูใหบริการโลจิสติกส 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงในชองทายขอความ ตอบเพียง“หน่ึงชอง”ท่ีตรงกับความคิดของทาน 

 ลําดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการบริการ 5 4 3 2 1 

1. การบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน      

2. มีการบริหารการบริการที่หลากหลาย      

3. มีการบริการที่ถูกตองตรงตามคําสั่ง      

4. มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา      

5.ใสใจความปลอดภัย รับประกันความเสียหาย      

ดานราคา      

1. ราคายุติธรรมเมื่อเปรียบกับผูใหบริการอ่ืน      

2. มีราคาแบบเหมาจายใหเลือก      

3. มีการกําหนดราคาที่ใหบริการที่ชัดเจน      

4. ชวงระยะเวลาในการชําระเงิน      

5. การมีสวนลดและความยืดหยุนของราคา      

ดานชองทางการบริการ      

1. มีพนักงานติดตอโดยตรง      

2. ผานนายหนาหรือตัวแทนที่เชื่อถือได      

3. มีระบบออนไลน,อินเตอรเน็ท,บริการ24 ชม.      

4. มีการบริการที่ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่      

5. การติดตอใชบริการที่สะดวกและติดตองาย      

ดานการสนับสนุนการตลาด      

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      

2. มีเงื่อนไขการขายแบบใหมๆใหเลือก      

3. มีการแจงลวงหนาเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง      

4. โปรโมชั่นตางๆ      

5. มีการใหสวนลดตามปริมาณการจางงาน      
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 ลําดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานพนักงานบริการ 5 4 3 2 1 

1. พูดจาสุภาพเรียบรอย      

2. แตงกายเรียบรอย สะอาด ถูกกาลเทศะ      

3. กระตือรือรนในการบริการ      

4. ใสใจในการรับรูและแกไขปญหา      

5. จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ      

ดานกระบวนการการบริการ      

1. มีอุปกรณและเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน      

2. มีระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

3. มีการบริการแบบ One stop service      

4. มีการติดตอประสานงานและติดตามได      

5. มีการใหบริการแบบครบวงจร      

ดานความเปนมืออาชีพ      

1. ความนาเชื่อถือ ความมั่นคงและปลอดภัย      

2. ความรูและความชํานาญในงาน      

3. ความเขาใจในความตองการของลูกคา      

4. ความมีชื่อเสียงขององคกรของผูใหบริการ      

5. สัญชาติของผูใหบริการ      
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สวนท่ี 4 : ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

โปรดแสดงความคิดเห็นและทัศนะคติ ตลอดจนขอเสนอแนะ 

1. ปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะ   ในการจางผูอื่นทํากิจกรรมดานโลจิสติกส กรุณาใหรายละเอียด 

(ปญหาท่ีจากผูใหบริการสัญชาติไทย หรือบรรษัทตางชาติ  ) 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

  

    

ขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 
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ตารางคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

ตารางคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ขอท่ี 
คะแนนผูเชี่ยวชาญ ผลรวมของ  

ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คะแนน IOC = 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

12 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

17 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

18 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

19 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

20 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

21 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

22 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

24 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

N

∑R

∑R
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ขอท่ี 
คะแนนผูเชี่ยวชาญ ผลรวมของ  

ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คะแนน IOC = 

25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

29 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

30 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

31 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

32 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

33 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

34 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

35 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

36 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

37 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

38 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

39 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

40 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

41 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

42 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

43 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

44 +1 +1 0 2 0.67 ใชได 

45 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ชื่อ-สกุล :  กาญจน์สิตา โฆษิตธัญญสิทธิ์ 
การศึกษา :  พ.ศ.2543 ส าเร็จการศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 :  พ.ศ.2556 ส าเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     
  การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีท างาน :  บริษัท ฟรีดอม เซอร์วิส แอนด์ ซัพพลาย จ ากัด  กรุงเทพมหานคร 
เบอร์ติดต่อ :  (+66) 89-144-6442 
อีเมล์ :  saintsafe@gmail.com 
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