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ปีการศึกษา                             2555 
 

บทคดัย่อ 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ
ดว้ยกลอ้งดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่าย 
ภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั และ3) เพื่อศึกษาผลการจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ย
กลอ้งดิจิทลั 
 กลุ่มตวัอยา่งคือ 1) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2555 จ านวน 30 คน ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง 2) นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2555 จ านวน 47 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย เวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกลอ้ง
ดิจิทลั แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบัติ เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล 
แบบสอบถามความคิดเห็นของชุมชนนักปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั สถิติท่ีใช ้  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
            ผลการวจิยัมีดงัน้ี 1) การหาประสิทธิภาพของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ
ด้วยกล้องดิจิทลั ผลปรากฏว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการ
ถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั มีคุณภาพโดยรวมในระดบัดี 2) ความคิดเห็นของชุมชนนักปฏิบติัเร่ือง
เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัพบวา่ ดา้นคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกัปฏิบติั โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก และ 3) ผลการจดักิจกรรมชุนชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องพบว่า        
ไดชุ้มชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 7 ชุมชน และความรู้ 7 ดา้น ไดแ้ก่  
1) เทคนิคการถ่ายภาพในสภาพแสงท่ีแตกต่างกนั 2) เทคนิคการใช ้speed shutter 3) เทคนิคช่วงความ
ชดัของภาพ 4) เทคนิคการจดัองค์ประกอบภาพ 5) เทคนิคการถ่ายภาพระยะใกล ้6) เทคนิคการ
ถ่ายภาพกลางคืน  7) เทคนิคการถ่ายภาพโดยใชอิ้เล็กทรอนิกแฟลช  

ค าส าคัญ: ชุมชนนกัปฏิบติั  เทคนิคการถ่ายภาพ    
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ABSTRACT 

 

  The objectives of this research are 1) to develop an efficient communities of practice 
website for photographic techniques with digital camera 2) to study communities of practice's 
opinion towards photographic techniques with digital camera and 3) to study the result of the 
communities of practice for photographic techniques with digital camera's activities.    
   Samples of this study are 1) 30 students of Education Program in Educational Technology 
and Communications, Faculty of Technical Education, academic years 2012, sorted by purposive 
sampling method 2) 47 students of Education Program in Educational Technology and    
Communications, Faculty of Technical Education, academic years 2012.   
  The research tools are the communities of practice website for photographic techniques 
with digital camera, communities of practice website for photographic techniques with digital 
camera quality evaluation form, communities of practice's opinion towards photographic techniques 
assessment form. The data analysis are percentage, average ( ) and standard deviation (S.D.).          
   The study shows that 1) the communities of practice website for photographic techniques  
is considered overall fairly efficient by the specialist   2) the communities of practice's characteristic 
is highly agreed by the communities' opinion and 3) the result of the communities of practice               
for photographic techniques with digital camera's activities reveals 7 communities with 7 techniques 
which are (1) varied white balance condition photographic technique (2) speed shutter's usage 
technique(3) depth of field technique (4) photographic composition technique (5) close up 
photography technique (6) night photography technique (7) electronic flash’s photographic usage 
technique.  
 Keywords: communities of practice, photographic technique 

 



 

จ 

กติตกิรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณา ความช่วยเหลือจากบุคคลหลายๆ ฝ่าย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.สุกญัญา แสงเดือน อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้

ค  าแนะน าข้อคิดเห็นตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการท า

วทิยานิพนธ์ดว้ยดีตลอดมา   

  ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติศักด์ิ พันธ์ล าเจียก ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฤทธิชัย อ่อนม่ิง ผูท้รงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ ดร.เทียมยศ       

ปะสาวะโน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ข้อคิดและค าแนะน าในการน า ไปปรับปรุง

วทิยานิพนธ์ใหป้ระสบความส าเร็จ   

  ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยชุ์มพล พฤทธิพงษ ์ท่ีไดเ้อ้ือเฟ้ือช่วยเหลือใหค้  าแนะน าในการ

ท าการเก็บขอ้มูลของอาจารย์ผูส้อนในวิชาการถ่ายภาพเบ้ืองตน้และนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2       

ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นกลุ่มตวัอย่าง      

ในการทดลองและใหค้วามร่วมมือในการทดลองดว้ยดีเสมอมา    

  ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ และกรุณาในการตรวจสอบ

คุณภาพ ความเหมาะสม ความถูกตอ้งของเคร่ืองมือในการวิจัย รวมทั้งขอ้เสอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน

การท าวจิยัในคร้ังน้ี    

  ขอขอบคุณครอบครัวสุกใสโดยเฉพาะอยา่งยิง่ คุณพอ่สมศกัด์ิ คุณแม่ละเมียด สุกใส บุพการี 

ท่ีคอยให้ก าลงัใจและเป็นแรงบนัดาลใจในการท าวิทยานิพนธ์ ขอขอบคุณ คุณชุติวฒัน์ สุวตัถิพงศ ์

และเพื่อนๆ พี่สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทุกท่านท่ีเป็นก าลังใจและช่วยเหลือจน

วทิยานิพนธ์ประสบความส าเร็จ 

         จุฑามาส      สุกใส
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บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากการท่ีสังคมในลกัษณะเครือข่ายไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย ์ภาพ
เป็นส่ิงส าคญัมากในการส่ือสารและส่ือความหมายจนมีค ากล่าวเปรียบเทียบหลายๆ ชนิด  เช่น “ค าพูด 
1000 ค า ไม่เท่ากับภาพเพียงภาพเดียว” หรือ “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น”เป็นตน้ มนุษย์สามารถใช้
ภาพถ่ายให้เกิดประโยชน์ในศาสตร์สาขาต่างๆ อย่างกว้างขวางเช่นการบันทึกเหตุการณ์ทาง
ประวติัศาสตร์ท่ีส าคญั การศึกษาคน้ควา้วิจยัเพื่อการพฒันา การน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอน 
ตลอดจนการสร้างความรู้สึกท่ีสวยงามดา้นศิลปะโดยเฉพาะวงการศึกษา รูปหรือภาพถ่ายมีบทบาทใน
การเรียนการสอนอยา่งมากมาย สามารถถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ทั้งยงั
เป็นจุดรวมความสนใจผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี   

นบัตั้งแต่มีการคิดคน้กล้องถ่ายภาพข้ึน แล้วได้พฒันามาถึงยุคของกลอ้งดิจิทลัซ่ึงสามารถ
ถ่ายรูปโดยไม่ตอ้งใช้ฟิล์มมีการบนัทึกภาพแบบดิจิทลัโดยวงจรอิเล็กทรอนิกส์ภายในกลอ้ง รูปแบบ
ของไฟล์ภาพยงัสามารถส่งเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อพิมพอ์อกมาเป็นภาพได้ อีกทั้งสามารถตกแต่ง
ภาพดว้ยโปรแกรมต่างๆ และน าไปใช้งานในลกัษณะอ่ืนต่อไปไดน้ั้น ภาพถ่ายจึงไดก้ลายเป็นส่ือท่ีมี
บทบาทส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมตั้ งแต่ในยุคอุตสาหกรรมมาจนถึงยุคเทคโนโลย ี          
การส่ือสาร ภาพถ่ายได้กลายเป็นส่ือท่ีแทรกตวัเองไปกบัการส่ือสารท่ีหลากหลาย การภาพถ่ายใน
ปัจจุบนัมีความกา้วหน้าทั้งในดา้นเทคนิค วิธีการ และการน าเสนอผลงาน มีการตีความหมายท่ีเปิด
กวา้งและหลากหลายในความเป็นภาพถ่าย สร้างบุคลิกและเปิดประตูสู่ความเป็นบริบทเฉพาะท่ีทา้ทาย 
ซ่ึงการเป็นนกัถ่ายภาพท่ีดีนั้น มีเทคนิคอยูห่ลายอยา่ง บางอยา่งก็เป็นส่ิงท่ีเราไม่คาดคิดมาก่อนวา่ถา้ท า
ส่ิงเหล่าน้ีแลว้ จะท าใหก้ารถ่ายภาพของเรานั้นมีคุณภาพมากข้ึนหรือท าให้ภาพท่ีเราถ่ายออกมา ดูแลว้
มีมุมมองของภาพดีข้ึนกว่าเก่า หรือมีมุมมองท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น นกัถ่ายภาพท่ีเป็นระดบัมืออาชีพ
นั้น ไม่ไดม้องภาพเพียงคร้ังเดียวแลว้กดชตัเตอร์ทนัที แต่ท่านเหล่านั้นมองดว้ยจิตใจและพยายามท่ีจะ
มองแลว้ดึงเอาส่ิงท่ีซ่อนเร้นในวตัถุท่ีถ่ายออกมาให้ได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้ 
การสังเกตุ การคน้หาขอ้มูลความรู้จากแหล่งต่างๆ แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ เทคนิค วิธีการ
ถ่ายภาพระหวา่งกนั และฝึกฝนทกัษะจนเกิดความช านาญ 

คว าม รู้  เ ป็น ส่ิ ง ท่ี ทุ ก คนยอม รับว่ า เ ป็ น ปั จ จัย ท่ี ส า คัญ ท่ีท า ให้ คนห รือองค์ ก า ร                  
ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโลกปัจจุบนัและต่อไปในอนาคต เพราะสังคมไดก้ลายเป็น
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สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based society) ท่ีทุกคนในสังคมจะตอ้งมีความสามารถใน
การน าความรู้มาสร้างนวตักรรม (Innovation) ส าหรับใชเ้ป็นพลงัขบัเคล่ือนในการพฒันาตนเองและ
สังคม (อุรารัตน์ วงศ์ศิลป์, 2546) ในเชิงปฏิบติัการมกัมีการแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
(ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2550)  คือ 

1.  ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดเ้ห็นขดัเจนเป็นรูปธรรมเป็นความรู้ท่ี
อยู่ในต ารับต ารา เช่น พวกหลักวิชาหรือทฤษฏีทั้ งหลาย อันได้มาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์         
ผา่นกระบวนการพิสูจน์ ผา่นกระบวนการวจิยั 

2.  ความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นส่ิงท่ีเห็นไดไ้ม่ชดัเจน เป็นความรู้ท่ีมา 
จากาการปฏิบัติบ้างก็จัดว่าเป็น “เคล็ดวิชา”เป็น“ภูมิปัญญา”เป็นส่ิงท่ีมาจากการใช้วิจารณญาณ 
ปฏิภาณไหวพริบ เป็นเทคนิคเฉพาะตวัของผูป้ฏิบติัแต่ละท่าน 
 ในการพฒันาองคค์วามรู้ดงักล่าว ตอ้งใชห้ลกัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ของกระบวนการเชิงระบบของการสร้างความรู้ และการจดัเก็บ
ในลักษณะแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือ
ชีวิตประจ าวนั การจดัการความรู้เป็นแนวคิดท่ีองค์รวมท่ีจะบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ในองค์การ 
โดยองคก์ารจะมีการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ การคน้คืน และการถ่ายทอดความรู้
เพื่อใช้ประโยชน์ เป็นการใช้ความรู้เพื่อการแกปั้ญหา วางแผนกลยุทธ์และการตดัสินใจในองค์การ 
โดยท่ีบุคคลในองค์การจะมีการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกนัเป็นเครือข่ายสังคมท่ีรวมตวักันเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ จึงจ าเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการเก็บรวบรวมประสบการณ์ ความรู้ มีการจดัการ
ความรอบรู้ การจดัการกบัฐานความรู้ มีความสามารถสะสมและรวบรวมองค์ความรู้ และการน า
ความรู้มาแบ่งกนัในองคก์าร (สุภณิดา ปุสุรินทร์ค า, 2549) 
 การจดัการความรู้จึงประกอบดว้ยกระบวนการหลกัๆไดแ้ก่ การคน้หาความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ และเพื่อให้มีการน าความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์ร จึงมีการใชเ้คร่ืองมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้รวมทั้งการ
ช่วยใหผู้ต้อ้งการใชข้อ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกเพื่อท่ีจะส่งเสริมให้การจดัการความรู้ใน
องค์กรมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้(ส านักงาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ, 2550) 
 การแลกเปล่ียนความรู้เป็นการสร้างวฒันธรรมให้คนยินยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ซ่ึง
กันและกัน โดยไม่หวงวิชา การจัดการความรู้จึงเป็นการบริหารท่ีจะท าให้เกิดเหตุปัจจัยและ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้คนพร้อมท่ีจะแบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงนับเป็น
กระบวนการท่ีส าคัญเพราะการท่ีจะให้คนมาแลกเปล่ียนประสบการณ์กันนั้ นไม่ใช่เร่ืองง่าย  
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(ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2547 : บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547 : วิจารณ์ พานิช, 2548) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ประพนธ์ ผาสุกยืด , 2550) ท่ีกล่าววา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share&Learn) เป็นหวัใจของการจดัการ
ความรู้ เพราะการท่ีคนเราจะแบ่งปันความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัออกมาใหก้บัผูอ่ื้นนั้นจะตอ้งอาศยัความผกูพนั 
เร่ิมจากบรรยากาศท่ีเป็นมิตรทีม่ีความสนิทชิดเช้ือ มีความไวว้างใจกนั (Trust) ห่วงใยกนั (Care) การ
แบ่งปันท่ีมีสีสันจึงจะเกิดข้ึนได้กระบวนการส่วนน้ีจึงต้องเร่ิมต้นท่ีการท ากิจกรรมเพื่อสร้าง
ความคุน้เคยก่อนเป็นอนัดบัแรกโปรดอยา่ลืมวา่บรรยากาศท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะตอ้งเป็น
บรรยากาศในแบบท่ีสบายๆไม่เคร่งเครียด ไม่รู้สึกวา่เป็นทางการมากนกั 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ และเป็นปัจจยัส าคญัใน
การสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถพฒันาบุคคลอย่างต่อเน่ืองในงานทุกอาชีพ (McAndrew 
และคนอ่ืนๆ, 2004) ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรู้นั้นเป็นการมุ่งท่ีกลุ่มคน ไม่ใช่ใช้เฉพาะเทคโนโลย ี 
เพียงอย่างเดียวแต่ตอ้งมีการใช้คนร่วมดว้ย เช่น การประชุมอบรม สัมมนา การสร้างเครือข่าย 
การประชุมทางไกล การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ตอ้งมีการ
ส่งเสริม สนบัสนุน และใชเ้วลา โดยท่ีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้จะช่วยในการแกปั้ญหาไดดี้และ
ช่วยเพิ่มพนูความสามารถและทกัษะของสมาชิกดว้ย (Davenport; de Long; & Beers, 1998) 

กิจกรรมท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้นมีหลายประเภทดว้ยกนั โดยส านกังาน ก.พ.ร.
และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550) ไดจ้ดัท าคู่มือกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ท่ีเป็นประเภท Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge ดงัน้ี 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภท Explicit Knowledge 
 1.  การจดัเก็บความรู้และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในรูปของเอกสาร 
 2.  การใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) 
 3.  สมุดหนา้เหลือง (Yellow Pages) 
 4.  ฐานความรู้ (Knowledge Based) 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ประเภท Explicit Knowledge 
 1.  การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) 
 2.  Innovation & Quality Circles (IQCs) 
 3.  ชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice : CoP) 
 4.  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
 5.  การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) 
 6.  เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
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 จากวิธีการท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นวิธีการเก่ียวกบักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ท่ีองค์กรสามารถ
เลือกใช้หรือผสมผสานวิธีการเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ วิธีการท างาน 
และวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหเ้พื่อเกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร 
   ชุมชนนกัปฏิบติั หรือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีรวบรวมกลุ่มคนท่ีมีความรู้ความสนใจในเร่ือง
เดียวกนั มาร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปัน เรียนรู้ร่วมกนั เพื่อไดม้าซ่ึง Knowledge Assets  หรือ ขุมความรู้ 
ในเร่ืองนั้น ๆ ส าหรับคนในชุมชนเพื่อไปทดลองใช้ แล้วน าผลท่ีไดม้าแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่าง
สมาชิก อนัส่งผลให้ความรู้นั้น ๆ ถูกยกระดบัข้ึนเร่ือย ๆ ผา่นการปฏิบติั ประยุกต์ และปรับใช้ตาม 
แ ต่สภ าพแวดล้อมและสถานก าร ณ์ ท่ี หล ากหล ายอันท า ให้ ง านบรร ลุ ผล ดี ข้ึ น เ ร่ื อยๆ  
(กนกวรรณ วีระประสิทธ์ิ, 2551) ซ่ึงจะเห็นไดช้ัดเจนวา่ แต่ละสาขาอาชีพ มกัจะมีชุมชนของตนเอง 
เช่น เวบ็ไซต ์pantipไดต้ั้งชุมชนออกเป็นหลายๆ กลุ่ม กลุ่มวยัรุ่นท่ีสนใจเก่ียวกบักีฬา กลุ่มนกัดนตรี
ชุมชนเกษตรกรอินทรีย ์ ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ วตัถุประสงค์ของการตั้งเป็นชุมชนก็เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และเป็นทางลดัท่ีช่วยให้แต่ละคนสามารถเรียนรู้ เคล็ดวิชา
ผ่านประสบการณ์ของคนอ่ืนโดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาทดลองเอง ความรู้ท่ีไดรั้บน้ีย่อมมีทั้งความรู้ใน
สาขาอาชีพ และความรู้นอกสาขาอาชีพท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสาขาอาชีพ และหากใครมีการเรียนรู้การ
คิด และไตร่ตรองในความรู้ท่ีไดรั้บมานั้น ย่อมสามารถดูดซับความรู้เหล่าน้ี น ามาปรับใชย้กระดบั
ตวัเองใหเ้ขา้สู่ระดบัผูท่ี้มีความรู้ไดดี้กวา่คนอ่ืน (เจริญชยั โชยไพบูลยว์งศ,์ 2552) 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัในชุมชนแห่งการเรียนรู้หรือชุมชนนกัปฏิบติั 
ดงัท่ีสุภณิดา ปุสุรินทร์ค า, (2549) กล่าววา่ การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการสร้างองค์
ความรู้จากการปฏิบติังาน โดยมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการในลกัษณะชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงถา้บุคคลหรือองคก์รไดมี้การแบ่งปันความรู้ในลกัษณะชุมชน
ปฏิบัติเช่นน้ี จะส่งผลดีต่อการเกิดเป็นเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ท าให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ
ตลอดจนมีการศึกษาท่ีลุ่มลึกในศาสตร์ต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อบุคคลองคก์รเหล่านั้น 
 ในสังคมปัจจุบันการพบปะของสมาชิกในชุมชนอาจจะเป็นการพบปะกันจริงๆแบบ
เผชิญหนา้ เช่น เป็นการประชุม สัมมนา หรือแมก้ระทัง่สภากาแฟเล็กๆ นอกจากน้ียงัมีการพบปะกนั
แบบเสมือนผา่นทาง เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีไดแ้ก่ แบบออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต 
เช่นการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์การท างานผ่าน Web board และหากองค์การสามารถ
เช่ือมโยงชุมชนนกัปฏิบติัเขา้ดว้ยกนัจะเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ท่ีมีการปฏิบติังาน
ร่วมๆกนัหลายๆฟังก์ชนังาน ในปัจจุบนัชุมชนนกัปฏิบติัจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการองค์
ความรู้และการพฒันามุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ร (บดินทร์ วิจารณ์, 2547 ; TRN 
Institute) 
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 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การส่ือสารขอ้มูลและ
เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูล ไดน้ ามาสู่ระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่โดยใชร้ะบบเครือข่าย
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีของเวิลด์ไวด์เวบ็เป็นเคร่ืองมือ ทั้งท่ีใชเ้ป็นส่ือในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา เป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอนทางไกลและเป็นส่ือในการน าเสนอเน้ือหาวิชาท่ี
จะตอ้งศึกษา ท าให้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้การจดัการ และการแบ่งปันความรู้
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการจดัเก็บ การคน้คืนความรู้ การเคล่ือนยา้ย การกระจาย
ความรู้เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วซ่ึงการแบ่งปันความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัแบบเสมือนจริงตอ้งใช้
ระบบการจดัการความรู้บนเวบ็ (สุภณิดา ปุสุรินทร์ค า, (2549) 
 เทคโนโลยเีวบ็ไซตไ์ดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายอยา่งกวา้งขวางในการใชง้านอินเทอร์เน็ต
เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการต่อประสานกบัส่วนต่อประสานอ่ืนๆและเป็นแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ท่ีส าคญัมากมายหลายแขนงให้ผูส้นใจใฝ่รู้สืบค้นได้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด นักการศึกษา 
ครูผูส้อน และผูเ้รียน สามารถคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งสะดวกสบายโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปยงั
ห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ท่ีห่างไกล เน่ืองจากเวบ็ไซต์เอ้ือทรัพยากรทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ          
(กิดานนัท์ มลิทอง, 2548) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ (2545) ท่ีไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยี
สมัยใหม่เกิดข้ึนและเติบโตไปมาก มีพฒันาการรูปแบบท่ีหลาหลาย การพฒันาการเรียนรู้และ         
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อความเสมอภาคและพฒันาคุณภาพ
การเรียนการสอน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการกระจายความรู้สู่สถานศึกษาให้สามารถเขา้ถึงความรู้ได้
อย่างสะดวก ง่าย และรวดเร็วในราคาท่ีไม่แพงจนเกินไป ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีเว็บนั้นก็สามารถ
ตอบสนองการเรียนการสอนในลกัษณะดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี  

การส่งเสริมสนบัสนุนเยาวชน บุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจดา้นการถ่ายภาพ มีความสามารถ
ในการสร้างสรรคง์านศิลปะโดยใชส่ื้อภาพถ่ายท่ีแต่ละคนมีเทคนิค วิธีการและการน าเสนอความคิด
เน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนั ผ่านกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ซ่ึง
ก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวียนไป
ทัว่อยา่งสมดุล พฒันาเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีมากข้ึนเร่ือยๆ และยงัสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้เหล่าน้ีไดโ้ดย
อาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ดว้ยความส าคญัจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองเทคนิคต่างๆ ในการถ่ายภาพใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ ท่ีจะคง
อยู ่เก็บรักษาและเผยแพร่สู่บุคคลอ่ืนๆท่ีสนใจ และเวบ็ไซต์เป็นช่องทางในการเผยแพร่ท่ีมีศกัยภาพ 
ในการน าเสนอท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว และมีเสียงประกอบได้เป็นอย่างดี ผูว้ิจยัจึงได้
พฒันาเว็บไซต์ชุมชนนักฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลัข้ึน โดยหวงัว่าเทคโนโลยี
เว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย กวา้งขวาง จะเป็นส่ือทางเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดพบปะ 
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พูดคุย การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองท่ีตนเองมีความสนใจเหมือนกนั จนเกิด
เป็นองคค์วามรู้ในเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพท่ีมีมากข้ึน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.  พฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซต์ชุมชนนักปฏิบัติ เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

เวบ็ไซต์ 
-มีคุณสมบติัท่ีน าเสนอขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งมากมายทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียง อีกทั้งอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้
ดว้ยกนั จึงท าใหส้ะดวกในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
-ส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์
-ประเภทของเวบ็ไซต ์
 

เทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั 
-เทคนิคการถ่ายถาพในสภาพแสงท่ีแตกต่างกนั    -เทคนิคการถ่ายภาพความเร็วชตัเตอร์ 
-เทคนิคการถ่ายช่วงความชดัของภาพ           -เทคนิคการถ่ายภาพระยะใกล ้
-เทคนิคการจดัองคป์ระกอบภาพ            -เทคนิคการถ่ายภาพกลางคืน 
-เทคนิคการถ่ายภาพโดยใชแ้ฟลช 
 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
-สมาชิกมีความสนใจในสาระ และปัญหาร่วมกนั 
-สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
-มีการร่วมกนัพฒันา และแบ่งปันทรัพยากรโดยความสมคัรใจ 
-มีการแบ่งปันความรู้ผา่นการสนทนา  และ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

พฒันาเวบ็ไซต์ชุมชนนักปฏิบัติ เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั 
 

ผลการเป็นชุมชนนกัปฏิบติัโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

- ความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนนกัปฏิบติัโดยการแบ่งปันความรู้ 
เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
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1.3  ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบเวบ็ไซต์การจดัการความรู้ เร่ืองการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั  

มีขอบเขตขอบเขต ดงัน้ี 
1. การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิตอล เพื่อให้

เกิดการพฒันาความรู้มากข้ึน 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  นกัศึกษาปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 123 คน 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 30 คน จากการ
เลือกแบบเจาะจง และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 47 คน 

  
1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ชุมชนนกัปฏิบติั หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์รวบรวมคนท่ีมีความรู้ความสนใจในเร่ืองของเทคนิค
การถ่ายภาพ มาร่วมแลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ ร่วมกนั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขุมความรู้เก่ียวกบัการถ่ายภาพ 
ส าหรับคนในชุมชน แล้วน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกอันจะส่งผลให้ความรู้นั้ นๆ             
ถูกยกระดบัความรู้ข้ึนเร่ือยๆ โดยการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้นั้นจะกระท าร่วมกนัแบบผ่าน
เวบ็ไซต ์

2.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การท่ีกลุ่มคนไดมี้การแบ่งปัน หรือแลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศ ระหวา่งกนั โดยแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ใน
เร่ืองของเทคนิคการถ่ายภาพ ซ่ึงการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้นั้น สามารถท าไดห้ลายรูปแบบทั้งการ
บอกเล่าผา่นการเขียนบทความ หรือแลกเปล่ียนกนัในหัวขอ้ท่ีมีความสนใจร่วมกนั จากการตั้งกระทู ้
และถ่ายทอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบต่างๆ เช่น ฐานขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

3.  คุณลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ หมายถึง การรวมกนัของกลุ่ม
บุคคลท่ีร่วมกนัในการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในเร่ืองของเทคนิคการถ่ายภาพ โดยท่ีสมาชิก
ในชุมชนนกัปฏิบติัมีความสนใจเก่ียวกบัการถ่ายภาพร่วมกนั มีความตอ้งการท่ีจะแบ่งปันขอ้ปัญหา 
ประสบการณ์ ซ่ึงสมาชิกของชุมชนนักปฏิบติัจะมีความรู้มากยิ่งข้ึนจากการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่าง
ต่อเน่ือง  
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1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผลการวจิยัใหป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
1.  ไดเ้วบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.  ความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
3.  ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

 



 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ
ดว้ยกลอ้งดิจิทลัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสาร
ส่ิงพิมพ ์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงงานวิจยัต่างๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดทางใน
การวจิยัโดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนนกัปฏิบติั 
1.1 ความหมายและคุณลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั 
1.2 คุณลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั 
1.3 ประเภทและประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติั 
1.4 แนวทางในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั 
1.5 การสร้างกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั 
1.6 ขั้นตอนของชุมชนนกัปฏิบติั 
1.7 การวดัผลส าเร็จของกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
  2.1 ความหมายของการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
  2.2 กระบวนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

2.3 ปัญหา และอุปสรรคในการแบ่งปันความรู้      
2.4 เทคโนโลยสี าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  2.5 ระบบการจดัการความรู้บนเวบ็ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

3.1 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความรู้ 
3.2 ความหมายของการจดัการความรู้ 
3.3 กรอบแนวคิดในการจดัการความรู้ 
3.4 รูปแบบการจดัการความรู้ 
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4. เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
  4.1 ความหมายของการถ่ายภาพ 

4.2 ประโยชน์ของการถ่ายภาพ 
4.3 กลอ้งดิจิทลั 

  4.4 เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั  
5. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์

5.1 ความหมายของเวบ็ไซต ์
  5.2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
  5.3 ประเภทของเวบ็ไซต ์
  5.4 ขั้นตอนการสร้างเวบ็ไซต ์
  5.5 การออกแบบเวบ็เพจ 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.1 งานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั 
6.2 งานวจิยัเก่ียวกบัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
6.3 งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
6.4 งานวจิยัเก่ียวกบัเทคนิคการถ่ายภาพ 

 
1  แนวคิดเกีย่วกบัชุมชนนักปฏิบัติ 

1.1  ความหมายและคุณลกัษณะของชุมชนนักปฏิบัติ 
ชุมชนนกัปฏิบติั  (Community of Practice : CoP) เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัอยา่งไม่เป็น

ทางการมีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์ความ รู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิผลท่ีดีข้ึนส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะน้ีมกัจะมาจากคนท่ีอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนัหรือ
มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั ซ่ึงความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งกนัจะเป็นส่ิงท่ีส าคญั  ชุมชนนกัปฏิบติัจะมีความแตกต่างจากการท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกนัเป็น
ทีมปฏิบติังานปกติทัว่ไปตรงท่ี  ชุมชนนกัปฏิบติัเป็นการรวมตวักนัอย่างสมคัรใจ เป็นการเช่ือมโยง
สมาชิกเขา้ดว้ยกนั โดยกิจกรรมทางสังคม ไม่ไดมี้การมอบหมายสั่งการเป็นการเฉพาะและจะเลือกท า
ในหัวขอ้หรือเร่ืองท่ีสนใจร่วมกันเท่านั้นความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนในกลุ่ม ชุมชนนักปฏิบติั     
จะพฒันาเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการท างานของบุคคลและองคก์รต่อไป และ
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการในท่ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ 
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ประกอบกบัการใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่สุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเป็นการสนทนาท่ีเคารพความคิดเห็น
ของผูพู้ด ให้เกียรติกนั ให้โอกาสกนั และไม่พยายามขดัขวางความคิดใคร กบัรับฟังผูอ่ื้นพูดอยา่งตั้ง
อกตั้งใจ (Deep Listening) 

1.2  คุณลกัษณะของชุมชนนักปฏิบัติ อาจแบ่งได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
1. ชุมชนนักปฏิบัติในลักษณะท่ีเป็นองค์กรท่ีจัดตั้ งข้ึนเองหรือการเข้าร่วมองค์การ        

(Self-organizing communities of Practice) ชุมชนนกัปฏิบติัในลกัษณะน้ี เกิดจากการท่ีสมาชิกมี
แรงจูงใจให้มีการแบ่งปันความสนใจร่วมกนัภายในกลุ่ม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ไดเ้พิ่มคุณค่าโดยการ
แบ่งปันการเรียนรู้ ซ่ึงกระท าโดยการแบ่งสรรการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด มีการจดัหารประเด็นเร่ืองราว หรือ
ขอ้ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานจริง และน ามาหาวธีิแกไ้ขร่วมกนัและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากคนอ่ืน 

2. ชุมชนนกัปฏิบติัในลกัษณะท่ีเป็นองค์การท่ีมีผูจ้ดัตั้งให้ (sponsored communities of 
Practice)  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในลักษณะน้ีได้รับการสนับสนุน และจดัตั้ งข้ึนจากนโยบายการ
บริหารงานขององคก์าร เพราะฉะนั้นชุมชนแห่งการเรียนรู้น้ี จึงไดรั้บการคาดหวงัวา่ จะตอ้งมีผลงาน
ท่ีวดัได้ และเป็นประโยน์ต่อบริษัท ชุมชนแห่งการเรียนรู้ดังกล่าว จะได้รับทรัพยากรในการ
บริหารงาน มีความรับผดิชอบ และบทบาทในลกัษณะท่ีเป็นทางการมากกวา่ อยา่งไรก็ตามชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ในลกัษณะน้ีจะมีการบริหารจดัการในตวัเองมากกว่ามีความหลากหลายมากกว่าทีมท่ีท า
โครงการ ท่ีถูกตดัตั้งข้ึนจากหลายๆฝ่าย 

Wenger, 2004 ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนนักปฏิบติัว่า เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีไดแ้บ่งปัน
ความห่วงใย หรือแรงปรารถนาต่อส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลเหล่านั้นได้ท าร่วมกนั และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะเรียนรู้วา่จะท าส่ิงท่ีดีกว่าเดิมไดอ้ย่างไร ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 3 ประการท่ีส าคญั
ของชุมชนนกัปฏิบติัดงัน้ี 

1. โดเมน (the domain) เป็นหวัขอ้ความรู้หรือปัญหาท่ีสมาชิกมีแรงปรารถนาร่วมกนั 
โดยชุมชนนกัปฏิบติัไม่เป็นเพียงแต่การร่วมกลุ่มของเพื่อน หรือเครือข่ายในการติดต่อระหวา่งบุคคล 
แต่เป็นการจ าแนกเพื่ออธิบายโดยการแบ่งปันขอบข่ายของการสนใจ ดว้ยเหตุน้ี สมาชิกจึงแสดงนยัใน
การให้ค  ามัน่สัญญา แบ่งปันความสามารถท่ีจ าแนกสมาชิกออกจากบุคคลอ่ืน กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมี
ค่านิยม ในการสะสมความสามารถและการเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน และเห็นคุณค่าในความรู้ความช านาญ  

2. ชุมชน (the communities) คือพนัธะทางสังคมท่ียึดเหน่ียวสมาชิกเขา้ไวด้ว้ยกนัใน
การจูงใจความสนใจของบุคคลเหล่าน้ี สมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม และการอภิปราย ช่วยเหลือคน
อ่ืนๆ และแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ บุคคลเหล่าน้ีไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีท าให้เขาสามารถเรียนรู้จาก
บุคคลอ่ืนๆ 
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3. แนวทางปฏิบติั (the practice) เป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็นผลิตผลของการอยูร่่วมกนัเป็น
ชุมชน และมีการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานของแต่ละคนในรูปของประสบการณ์ 
เร่ืองราว เคร่ืองมือ และวิธีการในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ โดยน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน เป็นการต่อยอดความรู้อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มของชุมชนนกัปฏิบติัไม่เป็น
เพียงแค่ชุมชนของความสนใจเช่นบุคคลท่ีชอบภาพยนตร์ประเภทเดียวกัน สมาชิกของชุมชนนัก
ปฏิบัติเป็นนักปฏิบัติบุคคลเหล่าน้ีมีการพัฒนาการแบ่งปันองค์ประกอบของทรัพยากร เช่น 
ประสบการณ์ เร่ืองราว เคร่ืองมือ วิธีการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร และปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก เป็น
ระยะสั้นของส่วนร่วมมือในการปฏิบติัซ่ึงตอ้งใช้เวลาและปฏิสัมพนัธ์ท่ีคงไว ้การสนทนาท่ีดีกบัคน
แปลกหน้าบนเคร่ืองบินอาจจะให้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นประเภททั้งหมดของความสนใจแต่ก็
ไม่ไดเ้ป็นการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั การพฒันาในการมีส่วนร่วมมือในการปฏิบติัอาจจะเป็นมากกว่า 
หรือนอ้ยกวา่การส านึกดว้ยตนเอง ในทางตรงกนัขา้มพยาบาลท่ีมีการพบปะกนัโดยปกติท่ีห้องอาหาร
ของโรงพยาบาล อาจจะไม่เขา้ใจวา่การอภิปรายในระหว่างอาหารกลางวนั เป็นหน่ึงในท่ีมาหลกัของ
ความรู้ท่ีเก่ียวกบัวิธีการท่ีจะดูแลผูป่้วยไดอ้ย่างไร ถา้ยงัคงมีการสนทนาอยู ่และไดพ้ฒันาเป็นการตั้ง
เร่ืองยาว และกรณีศึกษาท่ีจะกลายเป็นการแบ่งปันองคค์วามรู้ส าหรับการปฏิบติั 

Winkelen (2003 อา้งถึงในสุภณิดา ปุสุรินทร์ค า,2549) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนนกัปฏิบติัวา่ 
เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีเขา้มาอยูร่วมกนัในการแบ่งปัน และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัแบบเผชิญหนา้ (face to 
face) และแบบเสมือนจริง (virtually) ซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีไดย้ึดถือร่วมกนัในความสนใจท่ีเหมือนกนั
ในองค์ความรู้และขับเคล่ือนความปรารถนา และความต้องการในการท่ีจะแบ่งปันข้อหา 
ประสบการณ์ ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง ตวัแบบ เคร่ืองมือ และแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสมาชิกของ
ชุมชนนกัปฏิบติัจะมีความรู้มากยิ่งข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไดส้รุปคุณลกัษณะ
ของชุมชนนกัปฏิบติั มีดงัน้ี 

1. ชุมชนนักปฏิบติั เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมกันพฒันา และแบ่งปัน
ทรัพยากรในการสนบัสนุนการท างานในงานเฉพาะดา้น ดงันั้นองค์กรต่างๆ จึงลงทุนในการพฒันา
ชุมชนนกัปฏิบติัอยา่งมากในค่านิยมการถ่ายทอดความรู้(transferring knowledge) ระหวา่งบุคคลกบั
องค์การ เช่น IBM และ Hewlett Packard ไดเ้รียกว่าเครือข่ายความรู้ (Knowledge networks) ใน
องคก์ารตอ้งการใหพ้นกังานท่ีมีความรู้ (knowledge workers)  

2. ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นรากฐานของการเขา้ร่วมโครงการโดยความสมคัรใจ มีการแบ่งปัน
ความรู้ภายในชุมชน ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืนๆ ค่อนขา้งจะมีการติดต่อโดยตรง 
รวมถึงดา้นอารมณ์ และองคป์ระกอบเก่ียวกบัการใชส้ติปัญญาของสมาชิก 



14 
 

3. ชุมชนนกัปฏิบติั ไดเ้สนอรูปแบบของโครงสร้างทางสังคมท่ีสามารถน าความรับผิดชอบ
เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ พฒันาความสามารถ และการจดัการความรู้ ซ่ึงความมุ่งหมายหลกัอยา่งหน่ึง
ของชุมชนนกัปฏิบติัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ 

4. ชุมชนนักปฏิบัติ เป็นวิธีการของความร่วมมือระหว่างองค์การ ซ่ึงความร่วมมือ
(Collaboration) เป็นความร่วมมือ (a cooperative) สัมพนัธภาพระหว่างองค์การท่ีเกิดข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ี
ไม่ใช่ดา้นการตลาด หรือกลไกตามล าดบัขั้นของการควบคุม แต่แทนท่ีดว้ยการเจรจา ในกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารท่ีต่อเน่ือง 

5. ชุมชนนักปฏิบติัได้เป็นหนทางท่ีมีประโยชน์ในกลยุทธ์การจดัการความรู้ซ่ึงเป็นการ
แบ่งปันความรู้ท่ีอยู่ในสมาธิจิต หรือสติสัมปชญัญะ หรือความรู้คิดท่ีสามารถแสดงออกและส่ือสาร
ถ่ายทอดความรู้นั้นเป็นภาษาพดู ภาษาเขียนท่ีเรียกกนัวา่ explicit knowledge 

บดินทร์   วิจารณ์ (2547)  ได้กล่าวว่า ชุมชนนักปฏิบติั เป็นหัวใจหลักในการก้าวสู่การ
ประสานการท างาน และการแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งเป็นธรรมชาติ ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนในชุมชนมี
ความสนใจ และมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัท่ีจะเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัผ่านทั้งรูปแบบท่ี
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ทั้ งผ่านการพบปะกันหรือผ่านทางเครือข่ายอินทราเน็ต หรือ
อินเทอร์เน็ต และหากองคก์ารสามารถเช่ือมโยงชุมชนนกัปฏิบติัเขา้ดว้ยกนัจะเป็นเครือข่ายทางสังคม            
(social networks) ท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนัจากหลายๆฟังกช์นังาน ในปัจจุบนัชุมชนนกัปฏิบติัจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการองคค์วามรู้ และการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงไดส้รุป
คุณลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติัไวด้งัน้ี 

1. กลุ่มคนท่ีมีความชอบ ใส่ใจร่วมกนั มีความสนใจในสาระ หรือมีปัญหาร่วมกนัสมาชิก
ในกลุ่มจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัเป็นระยะตลอดเวลา ดงันั้นชุมชนนกัปฏิบติัจึง
ไม่ไดเ้ป็นเพียงเวบ็ไซต ์ฐานขอ้มูล หรือแหล่งรวบรวมขอ้มูลแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด แต่เป้นกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความสนใจ และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั มีการสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ ความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนั ในระหว่างการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัจะเสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม และความเป็นเจา้ของ
ร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการอยา่งสร้างสรรคใ์หก้บัชุมชนนกัปฏิบติั 

2. องคป์ระกอบหลกัของชุมชนนกัปฏิบติัประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญัคือ head เป็นเร่ือง
ของความรู้ ประสบการณ์ ความสนใจหรือปัญหาร่วมกนั (domain) heart คือความรู้สึกท่ีมีส่วนร่วมใน
ชุมชน (community) และความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั และhand คือเป็นกิจกรรม หรือการกระท า 
(practice) ท่ีสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัลงมือปฏิบติัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนัทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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3. ชุมชนนกัปฏิบติัมีทั้งขนาดเล็กท่ีมีสมาชิกผูเ้ช่ียวชาญ มารวมกนัเพียง 2-3 คน หรือ
ชุมชนนกัปฏิบติัขนาดใหญ่ มีจ านวนสมาชิกกวา่ 1,000 คน และวงจรอายุของชุมชนนกัปฏิบติั อาจมี
อายยุาวนาน หรืออาจมีอายท่ีุสั้น เช่นเทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูไ่ดล้า้สมยัลง 

4. สมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั จ  าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง การ
ก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติัในช่วงแรก สมาชิกกลุ่มอาจอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนั หรือใกล้ๆ กนั ในยุคของ
อินเทอร์เน็ต สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั อาจกระจายกนัอยูต่ามพื้นท่ีต่างๆทัว่โลก ซ่ึงสมาชิกสามารถ
ติดต่อกนัแบบเสมือนจริงผา่นอินเทอร์เน็ต อีเมล และเทเลคอนเฟอเรนซ์ไดโ้ดยสะดวก 

5. การก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติันั้น ก่อตั้งข้ึนไดใ้นหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ชุมชนนกัปฏิบติัท่ี
มกัจะก่อตั้งได้โดยง่ายเม่ือสมาชิกมีพื้นฐานประสบการณ์ท่ีคล้ายคลึงกนั หรือมาจากฟังก์ชันงานท่ี
เหมือนกนั แต่มีบางชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีสมาชิกมาจากพื้นฐานท่ีหลากหลายในความเช่ียวชาญ เช่นการ
ให้บริการกบัลูกคา้ในองค์การขนาดใหญ่  หรือชุมชนนักปฏิบติัอาจก่อตั้งจากสมาชิกท่มาจากสาย
ธุรกิจเดียวกนั หรือขา้มสายธรุกิจ หรือขา้มองค์การได้ทั้งส้ิน และชุมชนนักปฏิบติัอาจเกิดจากการ
รวมตวักัน อย่างเป็นธรรมชาติของสมาชิกท่ีต้องการเรียนรู้ หรือแก้ปัญหาร่วมกนั หรือชุมชนนัก
ปฏิบติัอาจเกิดจาก การจดัตั้งองคก์ารข้ึนมาอยา่งเป็นทางการ 

1.3  ประเภทและประโยชน์ของชุมชนนักปฏิบัติ 
ประเภทของชุมชนนกัปฏิบติั 

1.3.1 Helping Communities เพื่อแกปั้ญหาประจ าวนัและแลกเปล่ียนแนวคิดในกลุ่ม
สมาชิก 

1.3.2 Best Practice Communities เนน้การพฒันา ตรวจสอบและเผยแพร่แนวปฏิบติั     
ท่ีเป็นเลิศ 

1.3.3 Knowledge-stewareding Communities เพื่อจดัระเบียบ ยกระดบั และพฒันา
ความรู้ท่ีสมาชิกใชเ้ป็นประจ า 

1.3.4 Innovation Communities เพื่อพฒันาแนวคิด โดยเน้นการขา้มขอบเขต เพื่อ
ผสมผสานสมาชิกท่ีมุมมองต่างกนั  

การท าชุมชนนกัปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้  
เป้าหมายของการจดัการความรู้ (Knowledge Mangement) คือ ดึงความรู้ในตวับุคคลในรูป

ของ Tacit Knowledge ออกมาจดัเก็บให้กลายเป็นความรู้ท่ีปรากฎชดัแจง้ หรือ Explicit Knowledge 
เพื่อสร้าง Best Practices หรือวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ส าหรับใหบุ้คคลอ่ืนสามารถน าไปทดลองใช้ และต่อ
ยอดยกระดบัความรู้นั้นข้ึนเร่ือยๆ  
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ขอ้ควรระวงัในการท าชุมชนนกัปฏิบติั  
การท าชุมชนนกัปฏิบติั คร้ังแรกมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ดงันั้นตอ้ง

แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของชุมชนนักปฏิบติั ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันางานหรือ
วธีิการท างาน สร้างมากพฒันาวธีิการท่ีมีดีกวา่วธีิการท างานแบบเดิม 

การท าชุมชนนักปฏิบติั เป็นกิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนแบ่งปันประสบการณ์การ
ท างานซ่ึงกันและกัน เป็นการส่ือสารสองทาง เป็นการบอกเล่าแบ่งปันเร่ืองราวความส าเร็จ 
ประสบการณ์ วิธีการท างานของผูป้ฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ผูด้  าเนินกิจกรรม ชุมชนนกัปฏิบติั 
หรือ คุณอ านวย (Knowledge Facilitator) ตอ้งมีบทบาทเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ ช่วยเหลือ
ดา้นเทคนิคเก่ียวกบัความรู้ เร่ืองท่ีตั้ง ประสานงานกบัส่วนต่าง ๆ ประเมินผล และส่ือสารความส าเร็จ
ของชุมชนนกัปฏิบติั โดยมีเลขานุการ หรือ คุณลิขิต (Note Taker, Community historian, Knowledge 
banker, Secretary) ช่วยบนัทึกสรุปยอ่เร่ืองเล่าทุกเร่ืองท่ีคุณกิจ (Knowledge Practitioners) หรือสมาชิก 
(Member) ทุกคนในกลุ่มเล่า และจดัท าเป็นฐานขอ้มูลความรู้ท่ีไดจ้ากลุ่ม อย่างไรก็ตามการจดัการ
ความรู้ในองคก์รจะเดินไม่ไดห้ากปราศจากการสนบัสนุนทรัพยากร ใหทิ้ศทาง แนวคิด สร้างแรงจูงใจ 
สร้างการยอมรับ ส่ือสารจากคุณเอ้ือ (Sponsor หรือ Leader) 

การท าชุมชนนกัปฏิบติั ควรเป็นชุมชนนกัปฏิบติั ท่ีย ัง่ยืนและให้ผลถาวร ควรท าให้เป็นวิถี
ชีวิตการท างานตามปกติอย่างหน่ึง หรือกลายเป็นวฒันธรรมการท างานในองค์กรท่ีทุกคนได้ถือ
ปฏิบติั  เพื่อใหอ้งคก์รนั้นเขา้ถึงแก่นแทห้รือจิตวญิญาณท่ีแทจ้ริงของการจดัการความรู้ 
ประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) มีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดงัต่อไปน้ี 

ระยะสั้น  
1. เวทีของการแกปั้ญหา ระดมสมอง 
2. ไดแ้นวคิดท่ีหลากหลายจากกลุ่ม 
3. ไดข้อ้มูลมากข้ึนในการตดัสินใจ 
4. หาทางออก/ค าตอบท่ีรวดเร็ว 
5. ลดระยะเวลา และการลงทุน 
6. เกิดความร่วมมือ และการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
7. ช่องทางในการเขา้หาผูเ้ชียวชาญ 
8. ความมัน่ใจในการเขา้ถึงและแกปั้ญหา 
9. ความผกูพนัในกรเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
10. ความสนุกท่ีไดอ้ยูก่บัเพื่อนร่วมงาน 
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11. ไดรู้้จกัเพื่อนใหม่ท่ีมีหลายส่ิงหลายอยา่งคลา้ยกนั รวมทั้งอาจก าลงัเผชิญปัญหาท่ี
คลา้ยคลึงกนั เม่ือไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์จะท าใหค้น้พบวธีิแกปั้ญหา 

ระยะยาว  
1. เสริมสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขององคก์ร  
2 .เกิดความสามารถท่ีไม่คาดการณ์ไว ้
3. วเิคราะห์ความแตกต่างและตั้งเป้าหมาย 
4.การปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. แหล่งรวบรวมและเผยแพร่วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
6. เกิดโอกาสพฒันาองคก์รอยา่งกา้วกระโดด 
7. เครือข่ายของกลุ่มวชิาชีพ 
8. ช่ือเสียงในวชิาชีพเพิ่มข้ึน  
9. ไดรั้บผลตอบแทนจากการจา้งงานสูงข้ึน 
10. รักษาคนเก่งใหอ้ยูก่บัองคก์รได ้ 
11.  เพิ่มโอกาสในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในองค์กรขบัเคล่ือนให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 
1.4  แนวทางในการพฒันาชุมชนนักปฏิบัติ 
พนูลาภ  อุทยัเลิศอรุณ (2547) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาความเป็นชุมชนนกัปฏิบติั โดย

เน้นบริบทขององค์การเป็นหลกั ซ่ึงน าโมเดลการพฒันาความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัของบริษทัวีเลิร์น 
มาใชใ้นการอธิบาย และไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะคือ Identify, develop และsustain มีรายละเอียดดงัน้ี 

ระยะท่ี 1: การก าหนดองคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติั (Identify) 
  ในช่วงท่ีองค์การเร่ิมมองเห็นความในจ าเป็นในการจัดการความรู้ และ

ชุมชนนักปฏิบติัก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้จดัการความรู้ในองค์การได้ องค์การจึงเร่ิม
เตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะให้สมาชิก ในชุมชนนักปฏิบัติเร่ิมปฏิสัมพนัธ์กันจริงๆ ในระยะน้ี
วตัถุประสงค์หลกัคือ การพฒันาโครงสร้างของชุมชนนักปฏิบติัให้แข็งแกร่ง โดยท่ีการพฒันาจะ
แบ่งเป็น 3 ดา้นคู่ขนานกนัไปคือ 

1. การพฒันาองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานส าหรับชุมชนนกัปฏิบติั 
2. การส่ือสารและการฝึกอบรม 
3. การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ซ่ึงการพฒันาในแต่ละดา้นไดมี้รายละเอียดดงัน้ี 



18 
 

1. การพฒันาองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานส าหรับชุมชนนกัปฏิบติั  
การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั ไม่ใช่แค่การก าหนดหวัขอ้ จดัท าเวบ็บอร์ด แลว้ดึงเอาสมาชิกท่ี

น่าจะเขา้ร่วมในชุมชนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั เพราะชุมชนนกัปฏิบติัท่ีจดัตั้งขั้นในลกัษณะน้ี อาจขาด
พลงัท่ีจะช่วยค ้าจุนให้ชุมชนนกัปฏิบติัสามารถรวมตวักนัไดใ้นระยะยาว ทั้งน้ีองคป์ระกอบส าคญัท่ี
ตอ้งไดรั้บการวเิคราะห์ และออกแบบคือ โครงสร้างของชุมชนนกัปฏิบติั และวฒันธรรมองคก์าร 

1.1  โครงสร้างท่ีเหมาะสมของชุมชนนกัปฏิบติั จะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการสร้างสมดุลระหวา่ง
องค์ประกอบทั้งสามด้านของชุมชนนักปฏิบติัคือ โดนเมน ชุมชน และแนวปฏิบติั ดงันั้นก่อนท่ีจะ
เร่ิมตน้ให้ชุมชนนักปฏิบติัปฏิสัมพนัธ์ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กนันั้น นักพฒันาชุมชน จะตอ้งตอบ
ค าถามสามขอ้ต่อไปน้ีใหไ้ดเ้สียก่อน ดงัน้ี 

ค  าถามขอ้ท่ีหน่ึง: โดนเมนของชุมชนนกัปฏิบติัคืออะไร 
ค าตอบ: เป็นส่ิงท่ีแน่นนอนว่าเวลาเราจดัการความรู้ เราจะไม่หว่านแหจดัการไป

ทั้งหมดทุกความรู้ แต่เราจะเลือกเฉพาะประเด็นความรู้ท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารเท่านั้น เพราะการจดั
ความรู้ เป็นการพฒันาองคก์ารรูปแบบหน่ึงท่ีบริโภคทรัพยากรขององคก์ารไม่วา่จะเป็นเวลา หรือเงิน
ทอง ดังนั้นการจัดการความรู้จึงมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานจนน าไปสู้การบรรลุ
วสิัยทศัน์ขององคก์ารในท่ีสุด 

การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั จะเลือกเฉพาะโดเมนท่ีมีความส าคญัเชิงกลยุทธ์ต่อองคก์ารเป็น
หลกั (แต่ไม่ไดห้มายความว่า จะสร้างชุมชนนักปฏิบติัเพื่อดูแลความรู้ในโดเมนอ่ืนๆ พนกังานใน
องคก์ารสามารถสร้างชุมชนนกัปฏิบติั เพื่อดูแลความรู้ท่ีตนเองสนใจได้แมว้า่โดเมนเหล่านั้น อาจจะ
ไม่มีความส าคัญมากนักต่อองค์การ เช่นกิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ หรืองานอดิเรก
บางอย่าง แต่ชุมชนนกัปฏิบติัเหล่าน้ีจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างเป็นทางการจากองค์การ นัน่คือ 
อาจไม่มีการเจียดเวลางานให้พวกเขาไดพ้บปะกนั หรือไม่ไดท้รัพยากรท่ีสนบัสนุน เช่น ระบบไอที 
เป็นตน้) 

ประเด็นส าคญัคือ การเลือกโดเมนจะตอ้งพยายามสร้างความสมดุลระหวา่งความสนใจของ
องค์การกบัแรงปรารถนาท่ีจะเรียนรู้โดเมนนั้น เป็นไปได้ท่ีโดเมนอาจมีความส าคญัเชิงกลยุทธ์ต่อ
องค์การมาก แต่กลบัหาพนักงานในองค์การสนใจท่ีจะเรียนรู้ในโดเมนนั้นไม่ได้เลย เพราะฉะนั้น 
แนวทางปฏิบติัท่ีดีคือ การเร่ิมตน้พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัในโดเมนท่ีมีความสมดุลเป็นอนัดบัแรก 

ค าถามท่ีสอง : ชุมชนของนกัปฏิบติัคืออะไร 
ค าตอบ : ค  าถามส าคญัคือ ใครควรจะเป็นผูท่ี้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกในโดเมนของชุมชน

นกัปฏิบติัท่ีจดัตั้งข้ึน และในกลุ่มคนท่ีจะเขา้ร่วมนั้น แต่ละคนมีระดบัแรงปรารถนาในโดเมนมากนอ้ย
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ต่างกนัเพียงใด สมาชิกท่ีมีแรงปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ในโดเมนสูงมากจะมีศกัยภาพในการรับบทบาท
เป็นสมาชิกกลุ่มแกนหลกั ( core group) นอกจากน้ี จะตอ้งคน้หาให้ไดว้่าในบรรดากลุ่มคนทั้งหมด
ใครเป็นผูเ้หมาะสมจะรับบทบาทประสานงานชุมชนมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูป้ระสานงานจะมีบทบาทส าคญั
อย่างมากในการเช่ือมโยง กระตุน้เตือน และขบัเคล่ือนให้ชุมชนกา้วไปขา้งหน้าอย่างท่ีวางแผนไว ้
ไม่ได้มีการคดัเลือกผูป้ระสานงานจากการลงมติของกลุ่มหรือจากความสมคัรใจแต่เพียงอย่างเดียว 
ทั้งน้ีผูป้ระสานงานท่ีดีควรมีสมบติั 4 คุณสมบติัท่ีส าคญัคือ 1) มีแรงปรารถนาท่ีเรียนรู้ในโดเมนสูง    
2) น่าเช่ือถือ และสมาชิกส่วนใหญ่ใหค้วามไวว้างใจ 3) มีมนุษยสัมพนัธ์และมีทกัษะในการเช่ือมโยงท่ี
ดี (networking) และ 4) มีความรู้ความช านาญในโดเมนพอสมควร ทั้งน้ีการคดัเลือกผูป้ระสานงาน
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัต่อชุมชนนักปฏิบติัมาก เพราะถ้าชุมชนนักปฏิบติัใดท่ีได้ผูป้ระสานงานท่ีไม่
กระตือรือร้น หรือขาดความน่าเช่ือถือ ชุมชนนกัปฏิบติันั้นก็จะไร้พลงั 

เคร่ืองมือท่ีจะช่วยบ่งช้ีบทบาทเหล่าน้ีคือ การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (social network 
analysis) วิธีการท่ีใช้ก็คือ ให้ระยะมิติท่ีจ  าเป็นส าหรับแต่ละบทบาทแลว้ออกแบบขอ้ค าถามเพื่อวดั 
และมองใหเ้ป็นภาพของเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการแยกตามแต่ละมิติ ผูท่ี้มี link เช่ือมโยงมาก แสดง
วา่คนผูน้ั้นมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับมิตินั้น 

ค าถามขอ้ท่ีสาม: แนวปฏิบติัของชุมชนนกัปฏิบติัคืออะไร 
ค าตอบ: ในระยะเร่ิมตน้ท่ีสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัเพิ่งรวมตวักนัไดไ้ม่นานนกัชุมชน

ปฏิบติัควรระดมสมองร่วมกบัชุมชนนักปฏิบติั เพื่อคน้หาดูว่าแนวปฏิบติัท่ีมีอยู่แล้วของชุมชนนัก
ปฏิบติั คืออะไร อย่างไรก็ตามหลงัจากท่ีชุมชนนักปฏิบติัรวมตวักนัได้สักพกัหน่ึงแล้ว พวกเขาจะ
สามารถก าหนดแนวปฏิบติัท่ีพวกเขาตอ้งการพฒันาข้ึนมาไดเ้อง 

1.1  วฒันธรรมองคก์ารผูเ้ช่ียวชาญ และงานวิจยัหลายช้ินสรุปตรงกนัวา่ การจดัการความรู้
จะประสบความส าเร็จได้เม่ือวฒันธรรมองค์การเป็นวฒันธรรมท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
อย่างไรก็ดี ขอ้สรุปดงักล่าว ไดท้  าให้องค์การจ านวนมากเขา้ใจผิดว่า ก้าวแรกของโครงการจดัการ
ความรู้คือ การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การท่ีไม่ดีทิ้งไปก่อน แต่จากประสบการณ์ในการท า
โครงการพฒันาองคก์ารท่ีผา่นมา และการสังเกตการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในหลายๆชุมชน พบวา่ การ
เปล่ียนวฒันธรรมองค์การแบบหน้ามือเป็นหลังมือ บางคร้ังไม่จ  าเป็นเสมอไป โดยตั้งข้อสังเกต
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารดงัน้ี 

1.1.1  การประเมินวฒันธรรมองคก์าร การท าความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารไม่ใช่การ
น าแบบสอบถามให้พนกังานกรอกเพียงอยา่งเดียว เพราะวฒันธรรมองค์การเป็นกลุ่มกอ้นของความ
เช่ือ บรรทัดฐาน และความรู้สึกท่ีฝังรากลึกในจิตใต้ส านึกของคนในองค์การ บางคร้ังการใช้
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แบบสอบถามวดัไดแ้ค่ความรู้สึกท่ีอยูเ่ปลือกนอกเท่านั้นบางทีก็แยกไม่ออกระหวา่งแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินวฒันธรรมองคก์ารกบัแบบสอบถามเพื่อประเมินความพร้อม (readiness survey) ซ่ึงทั้งสอง
แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์ท่ีต่างกนัพอสมควร ดงันั้นการท าความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงอาจตอ้งท า
การสัมภาษณ์เชิงลึกผสมผสานกบัการสังเกต 

1.1.2  การเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร การปรับเปล่ียนวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ียากล าบาก 
ไม่สามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว องค์การชั้นน าท่ีประสบความส าเร็จในการเปล่ียนวฒันธรรมองค์การ 
เช่น บริษทั IBM ลว้นตอ้งผา่นวิกฤตท่ีช่วยสลายกรอบแนวคิด และความเช่ือเดิมๆท่ีใชไ้ม่ไดผ้ลอีก
ต่อไป ดงันั้นการท่ีเราจะเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลประกอบการท่ีดีไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ ซ่ึงมีเทคนิค
ทางจิตวิทยาท่ีซับซ้อนเขา้มาเก่ียวขอ้งด้วยพอสมควร ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจท่ีองค์การหลายแห่ง
พยายามเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารเท่าไรก็ไม่ส าเร็จสักที 

ส าหรับการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั วฒันธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัรองจาก
โครงสร้างของชุมชนนกัปฏิบติั (โดเมน ชุมชน และแนวปฏิบติั) ซ่ึงถา้สามารถออกแบบ และพฒันา
โครงสร้างชุมชนนกัปฏิบติัท่ีสารมารถปลุกเร้าให้พนกังานเกิดแรงปรารถนาท่ีจะเขา้ร่วมอยา่งจริงจงั 
ย่อมช่วยให้เกิดแรงขบัเคล่ือนให้ชุมชนนักปฏิบติัเดินหน้าได้อย่างมีพลงั ในขณะเดียวกนัสามารถ
ปรับเปล่ียนองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนกังาน จนใน
ท่ีสุดชุมชนนกัปฏิบติัจะเป็นกลไกท่ีค่อยๆขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างถาวรท่ีสุด 
    2.  การส่ือสาร และการฝึกอบรม   
         การส่ือสาร และการฝึกอบรมเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีควรท าตั้งแต่ในระยะแรกๆ ของ
การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั ถา้สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงจะช่วยร่นระยะเวลาใน
ระยะท่ีหน่ึง identify ลงไดม้าก ซ่ึงมีรายระเอียดดงัน้ี 

2.1  การส่ือสาร 
การส่ือสารมีวตัถุประสงคห์ลกัสองประการคือ ประการแรกเพื่อประชาสัมพนัธ์ และ

ชกัจูงให้สมาชิกสนใจเขา้ร่วมในชุมชน และประการท่ีสอง เพื่อส่ือสารผลงานและแรงจูงใจให้แก่
สมาชิกในชุมชน ทั้งน้ีการระดมสมองเพื่อคิดคน้รูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัองค์การเป็นส่ิง
ส าคญั และควรจะท าตั้งแต่ตอนตน้ของโครงการ เพราะชุมชนนกัปฏิบติัท่ีดอ้ยการประชาสัมพนัธ์จะ
พบกบัการยากล าบากในการดึงดูดสมาชิกใหม่ๆใหเ้ขา้ร่วม 

การส่ือสารสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่นถา้บุคคลท่ีจะเขา้ร่วมในชุมชนนกัปฏิบติั
อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั อาจมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นบอร์ดของบริษทั รายการเสียงตามสาย จดหมายข่าว 
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แต่ถ้าบุคคลท่ีจะเข้าร่วมชุมชนนักปฏิบัติอยู่ ต่างพื้นท่ีกัน จะเน้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรืออินเทอร์เน็ต 

2.2  การฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญั โดยเฉพาะในช่วงเร่ิมต้นท่ี

พนกังานเกือบทุกคนในองคก์ารยงัไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความหมายขยองชุมชนนกัปฏิบติัซ่ึงบริษทัวีเลิร์น 
จะมองกลุ่มคนท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับชุมชนนักปฏิบัติไวส่ี้ระดับ คือระดับผูบ้ริหารระดับสูง และ
ระดบักลาง เจา้หนา้ท่ีดูแลโครงการจดัการความรู้ และผูป้ระสานงานกลุ่มแกนหลกั (core group) และ
สมาชิก ซ่ึงตอ้งฝึกอบรมกับคนในทุกกลุ่ม โดยท าประชุมเชิงปฏิบติัการกับกลุ่มแกนหลัก และผู ้
ประสานงานซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญั โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ การท่ีคนเหล่าน้ีมาพบปะกนั พฒันาความ
ส าพนัธ์ สร้างเครือข่าย และเร่ิมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั จะช่วยสร้างแรงขบัเคล่ือนให้ชุมชนนกัปฏิบติั
สามารถผา่นช่วง identify และ develop ไดดี้ท่ีสุด 

3.  การพฒันาเทคโนโลยสี าหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     การออกแบบเทคโนโลยีส าหรับชุมชนนกัปฏิบติั จะตอ้งค านึงถึงสามองค์ประกอบของ

ชุมชนนกัปฏิบติัดงัน้ี 
3.1  โดเมน ตอ้งมีการออกแบบให้สัมผสัไดถึ้งโดเมนของชุมชน และมีการแบ่งแยกโดย

เมนูย่อยไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อส่งผลให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าได้ง่ายข้ึน และตรงกบัแรงจูงใจของ
สมาชิกแต่ละคน 

    3.2  ชุมชน ตอ้งออกแบบใหส้มาชิกสัมผสัไดถึ้งความมีตวัตน และความมีชีวิตของชุมชน 
การสร้างเวบ็ไซตใ์ห้แต่ละชุมชน และก าหนดบทบาทให้สมาชิกช่วยกนัดูแลให้ทนัสมยัเสมอจะช่วย
ได ้นอกจากน้ีองคป์ระกอบเล็กๆ นอ้ยๆ ก็จะช่วยส่งเสริมและสร้างความสนิทสนมกลมเกลียวกนัอีก
ดว้ย เช่นฟังก์ชัน่ท่ีเรียกวา่ presence ท่ีแสดงให้เห็นวา่ในขณะมีสมาชิกคนใด log in  อยูบ่า้งจะช่วยให้
สมาชิกแต่ละคนสามารถทกัทายกนัได้ง่ายข้ึน ซ่ึงการออกแบบท าให้เกิดความเป็นชุมชนนั้น เป็น
ศิลปะรูปแบบหน่ึง 

3.3  แนวปฏิบติั จะตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ความรู้อยา่งชดัเจน และมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
คน้หาความรู้ไดง่้าย เคล็ดลบัท่ีส าคญัท่ีสุดของการน าเทคโนโลยีไปใชก้บัชุมชนนกัปฏิบติัให้ประสบ
ความส าเร็จก็คือ เทคโนโลยจีะตอ้งใชง่้าย ถา้ให้ดีควรใชง่้ายเหมือนโปรแกรมไมโครซอร์ฟเวิร์ด ทั้งน้ี
เพราะผูท่ี้จะ updated ของเวบ็ไซต์ของชุมชนนกัปฏิบติัคือ ผูป้ระสานงาน และ core group ซ่ึงเป็น
พนกังานทัว่ไปในองคก์าร ถา้เทคโนโลยใีชย้ากเกินไป หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะตกเป็นของโปรแกรมเมอร์ ซ่ึง
จะท าใหก้าร updated ของชุมชนนกัปฏิบติัท าไดย้าก และไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
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ระยะท่ีสอง : การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั (develop)  
 เป็นช่วงท่ีสมาชิกชุมชนนักปฏิบติั เร่ิมรวมตวักันและพฒันาความสัมพนัธ์อย่าง

แทจ้ริง รวมทั้งร่วมกนัพฒันาศกัยภาพของชุมชนนกัปฏิบติั จนถึงจุดท่ีชุมชนนกัปฏิบติัสามารถแสดง
ศกัยภาพสูงสุดของตวัเองออกมา ในระยะน้ีเป็นระยะท่ีสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัพยายามสร้างความ
สนิทสนม และศึกษาซ่ึงกันและกันจนน าไปสู่รูปแบบการปฏิสัมพันธ์และการด าเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจงของชุมชนนกัปฏิบติัเอง รวมทั้งมีการปรับปรุงองคป์ระกอบทั้งสามดา้นของชุมชนนกั
ปฏิบติัใหเ้หมาะสมอยา่งแทจ้ริง 

ระยะท่ีสาม : การท าใหชุ้มชนนกัปฏิบติัมีความย ัง่ยนื (sustain) 
 เป็นช่วงท่ีชุมชนมีพลงัในการท ากิจกรรมสูงสุด และเป็นช่วงระยะเวลาท่ียาวนาน

ท่ีสุด ทั้งน้ีส่ิงมีชีวิตทุกประเภทเม่ือขน้ถึงจุดสูงสุดก็ย่อมต ่าลงเป็นธรรมดา ชุมชนนกัปฏิบติัก็เช่นกนั
เป้าหมายหลกัของนกัพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัระยะท่ีสามคือ หาวิธีการท่ีช่วยรักษาความมีชีวิตชีวาไว้
ตลอดไป ท าไดห้ลายรูปแบบไม่วา่จะริเร่ิมโครงการเพื่อพฒันาแนวปฏิบติัใหม่ๆ การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมา
เป็น great speaker การไปเยี่ยมชมหน่วยงานอ่ืน การจดันิทรรศการความรู้ ฯลฯ ซ่ึงมีหลายวิธีแลว้แต่
จะจดัหาใหส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจของสมาชิกในชุมชน 

1.5  การสร้างกจิกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
    ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2550 ไดใ้ห้
แนวทางของการสร้างกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัวา่ ก่อนท่ีจะสร้างกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ควร
ท าความรู้จกักบัวงจรการเรียนรู้ของสมาชิกในกลุ่มชุมชนนักปฏิบติั (CoP) โดยอาจเร่ิมจากมีการ
พบปะเพื่อแลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์ในงาน (CoP Meeting) ของสมาชิก หลงัจากนั้น
สมาชิกจึงน าความรู้และหรือประสบการณ์ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
หรือปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงเม่ือเกิดความรู้ใหม่ข้ึนจึงไดท้  าการจดบนัทึกหรือรวบรวมจดัท า
เป็นฐานความรู้เพื่อท่ีจะสามารถน าไปเผยแพร่ให้คนอ่ืนได้น าไปใช้ และอาจมีการน าความรู้นั้น
ป้อนกลบัเขา้ไปในกลุ่มสมาชิก CoP อีก ซ่ึงจะท าให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ รวมทั้ง
เกิดการสั่งสมวามรู้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เป็นวงจรอยา่งต่อเน่ือง  
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ระดบัการเขา้ร่วมใน ชุมชนนกัปฏิบติั 

 

 

 

 

 

 
จากรูป แสดงระดบัการเขา้ร่วมในชุมชนนักปฏิบติั (CoP) ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มคนหลาย

ระดบัดงัน้ี 
1. กลุ่มแกนหลกั เป็นหัวใจของชุมชน เป็นผูรั้บผิดชอบต่อบทบาทผูน้ าในชุมชนเกือบ

ทั้งหมด และเป็นผูข้บัเคล่ือนชุมชนไปตามวาระการเรียนรู้ท่ีก าหนด 
2. กลุ่มขาประจ า เป็นกลุ่มท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมของชุมชนเป็นประจ า และมีส่วนร่วม

ค่อนขา้งบ่อยในเวทีของชุมชน 
3. กลุ่มขาจร เป็นกลุ่มท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมของชุมชนเป็นบางคร้ังคราว 
4. กลุ่มสังเกตการณ์ เป็นกลุ่มท่ีเขา้ร่วมแต่ไม่แสดงความคิดเห็น 
5. กลุ่มท่ีดูห่างๆ เมียงๆ มองๆ เป็นกลุ่มท่ียงัไม่แน่ใจวา่จะเขา้ร่วมดีหรือไม่ 

สมาชิกในกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ประกอบดว้ย 
1. Sponsor หรือ Leader เป็นผูบ้ริหารระดบักลางถึงระดบัสูง ให้ทิศทาง แนวคิด 

สนบัสนุนทรัพยากร สร้างการยอมรับและสร้างแรงจูงใจ 
2. Facilitator เป็นสมาชิก วางแผนและจดัการ ช่วยเหลือดา้นเทคนิค ช่วยประสานกบัคน

นอกชุมชนนักปฏิบติั (Cop) และองค์กร ประเมินผลและส่ือสารความส าเร็จของชุมชนนักปฏิบติั 
(CoP) 

3. Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary เป็นสมาชิก บนัทึก 
รวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม ท าฐานขอ้มูลหรือความรู้ท่ีไดจ้ากกลุ่ม 

4. Member เป็นสมาชิก ร่วมก าหนดคดัเลือกหวัขอ้ ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือร่วม
ประชุมแสดงความคิดเห็น 

ดูห่างๆ  
เมียงๆ  
มองๆ 

สังเกตการณ์  
เขา้ร่วมแต่ไม่
แสดงความ
คิดเห็น 

มองๆ 

ขาจร ขาประจ า แกนหลกั 



24 
 

1.6  ข้ันตอนของชุมชนนักปฏิบัติ 
1. ขั้นเร่ิมตน้ โดยการหา Sponsor หรือ Leader และทีมน า ก าหนดหัวขอ้เร่ือง และ

ขอบเขตท่ีสนใจ ออกแบบโครงสร้างรวมถึงก าหนดกิจกรรมหลกั เชิญชวนและรับสมคัรสมาชิก ปรับ
การท าใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

2. ขั้นเปิดตวั กิจกรรมคือ ก าหนดทรัพยากร และหาการสนบัสนุน ก าหนดวิธีการส่ือสาร 
จดังานเปิดตวั ก าหนดระยะเวลาการประชุมและแลกเปล่ียนความรู้ 

3. ขั้นเติบโต ประชุมแลกเปล่ียน และสร้างองค์ความรู้ ช่วยเหลือกนัในการแกปั้ญหา 
รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึน สร้างความย ัง่ยนืของชุมชนนกัปฏิบติั ประเมินผลการท างาน 

4. ขั้นสลายกลุ่ม ตกลงใจร่วมกนั เพื่อปิดตวั พิจารณาส่ิงท่ีท า เก็บรวบรวมบทเรียนต่างๆ 
ท่ีมี  

1.7  การวดัผลส าเร็จของกจิกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
  การวดัผลส าเร็จของกิจกรรมควรค านึงถึง 

1. เป้าหมายของการวดั และผูใ้ชข้อ้มูล 
2. ตอ้งเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง และจะเก็บอยา่งไร 
3. สร้างการตระหนกัและการใหค้วามร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน 
4. ตอ้งวดัผลเม่ือใด และวดัท่ีไหน 
5. รวบรวมและสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ใหเ้ห็นความสอดคลอ้ง 

กรอบการวดัผล 
วดัผลลพัธ์ 

1. ระดบัดบัการเขา้ร่วมของสมาชิก 
2. จ  านวนคร้ังการประชุม 
3. จ  านวนปัญหาท่ีไดรั้บการแกไ้ข 

      วดัผลสัมฤทธ์ิ 
     1. ลดเวลาในการท างาน 
       2. ลดตน้ทุน 
       3. รักษาลูกคา้ 
     4. ความเสียหายจากความผดิพลาด 
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2  แนวคิดเกีย่วกบัการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
2.1  ความหมายของการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้(Knowledge Sharing: KS) หมายถึง การแลกเปล่ียนความรู้ (Shear 

and Learn) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดและยากท่ีสุดในกระบวนการจดัการความรู้ เพราะตอ้งการสร้าง
พฤติกรรมใหค้นยนิยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่หวงวิชา การจดัการความรู้
จึงเป็นการบริหารท่ีท าให้เกิดเหตุปัจจยั และสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้คนพร้อมท่ีจะ
แบ่งปันและเรียนรู้ร่วมกนั (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2547;วิจารณ์  พานิช, 2548) การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ของบุคคลนั้นมิใช่เร่ืองง่ายท่ีจะให้ทุกคนเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีมีอยู่ออกไป (Davenport 
and Prusak, 1988) 

Nonaka(1999) and Liebowitz (2001) กล่าวว่า พฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปัน และ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคคล หากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคคลเป็นระบบท่ีดีแลว้ 
จะช่วยลดความซ ้ าซ้อน ลดเวลาในการแสวงหาความรู้ใหม่ นอกจากน้ีหากมีการเผยแพร่แนวทางการ
ปฏิบติัท างานท่ีดี (Best Practice) ขอ้มูลมีความเช่ือถือได ้มีระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีดี สามารถเขา้ถึง
และคน้หาความรู้ไดง่้าย ก็จะท าให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการแกปั้ญหาในการท างานไดร้วดเร็ว
ข้ึน 

Robertson (2002) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบระบบการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้พบวา่ การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้เป็นกิจกรรมระหวา่งบุคคล และตอ้งเขา้ใจวา่บุคคลเหล่านั้นจะมีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้เป็นขั้นตอนแรก เพื่อการท างานท่ีรับผิดชอบประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี พบว่า
ปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมหลายปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อระบบหรือพฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ เช่น ความตั้งใจของทีมงาน ขั้นตอนการท างาน การให้ความร่วมมือในทางปฏิบติั 
และธรรมชาติของขอ้มูลท่ีน ามาแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 

Lipshitz and Poper (2000) และ Wah,Loh,Menkhoff, and Evers, (2005) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ได้แก่รางวลัและการให้ค  ายกย่องชมเชยความเช่ือถือ
ไวว้างใจ การยอมรับฟังความคิดเห็น ความรู้ท่ีตนสะสมมา บรรยากาศของระบบการบริหารผลการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนั รวมทั้งโครงสร้างของงาน และรูปแบบความเป็นผูน้ าของผูบ้ริการก็มีผลต่อการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของพนกังานดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี พบวา่ ระบบขอ้มูลสารสนเทศมีผลต่อ
พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ของพนกังาน เช่นเดียวกนั กล่าวคือ หากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการองค์ความรู้มีความสะดวกคล่องตวัและทนัสมยั จะช่วยเอ้ืออ านวยให้มีการ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มากข้ึน 
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การแลกเปล่ียนความรู้มีการใช้เคร่ืองมือหลากหลายประเภท ในการแลกเปล่ียน ถ่ายทอด
ความรู้ รวมทั้งช่วยให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้การจดัการ
ความรู้มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรู้มีหลากประเภททั้งท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ท่ีเป็นประเภทความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และประเภทความรู้ท่ีอยูใ่น
ตวัคน (Tacit Knowledge) ดงัน้ี 

กิ จ ก รรมแลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้ ท่ี เ หม า ะสมกับคว าม รู้ประ เภทคว าม รู้ ท่ี ชัด แ จ้ ง  
(Explicit Knowledge) 

1. การจดัเก็บความรู้และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศในรูปของเอกสาร 
เป็นการจดัเก็บความรู้หรือขอ้มูลขององคก์รในรูปแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกในการ

คน้หาและน าไปใช้ เช่น งานวิจยั ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี ขอ้มูลทางการตลาด เป็นตน้ 
นอกจากนั้นแลว้องคก์รควรมีการจดัท าฐานความรู้ของวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อให้ผูส้นใจสามารถเขา้
มาเรียนรู้ได ้ ซ่ึงการรวบรวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศอาจไดจ้ากการท าการเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้จากผูท่ี้ท  าไดดี้ท่ีสุดทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

2. การใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) 
การใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองน้ีเป็นวิธีการเผยแพร่ส่ิงท่ีเราไดเ้รียนรู้มาให้แก่ผูส้นใจโดย

ตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งความน่าสนใจในการบรรยายเร่ืองและเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือ เช่น การใช้
เทคนิคการเล่าเร่ืองในประเด็นเก่ียวกบันวตักรรมขององคก์รโดยการน าเร่ืองท่ีประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวมาผูกเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจและเผยแพร่ในองค์กรท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
ของผูอ่ื้นและกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได ้

3. สมุดหนา้เหลือง (Yellow Pages) 
แนวคิดน้ีจะเหมือนกบัสมุดโทรศพัท์หนา้เหลืองท่ีเราคุน้เคยกนัแต่แทนท่ีเน้ือหาใน

สมุดจะบนัทึกรายละเอียดของคนหรือสถานประกอบการต่างๆ สมุดหน้าเหลืองส าหรับการจดัการ
ความรู้จะบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นขององคก์ร 
รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส าคญัๆ เช่นผลงานท่ีผ่านมาและเร่ืองท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง สมุดหน้า
เหลืองในลกัษณะน้ีจะช่วยสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งคนท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลท่ีมี เพื่อ
ท าใหค้นในองคก์รรู้วา่มีขอ้มลูอยูท่ี่ใด และจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นๆไดอ้ยา่งไร ส าหรับการบนัทึก
ขอ้มูลต่างๆ ในสมุดหนา้เหลืองนั้นสามารถท าไดท้ั้งในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือ
ผ่านระบบอิเลคทรอนิคส์ก็ได ้ ทั้งน้ีสมุดหน้าเหลืองไม่จ าเป็นตอ้งผูกติดกบัเฉพาะบุคคลในองค์กร
เท่านั้น แต่ยงัสามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูลภายนอกผา่นระบบเวบ็ไซตต่์างๆ ไดด้ว้ย 
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4. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 
เป็นการเก็บขอ้มูลความรู้ต่างๆ ท่ีองคก์รมี ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลและให้ผูต้อ้งการใช้

คน้หาขอ้มูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง ทั้งน้ีในการท า
ฐานความรู้(Knowledge Bases) ควรค านึงถึงความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุนระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับความรู้ประเภทความรู้ท่ีอยู่ในตัวคน(Tacit 
Knowledge) 

1. การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) 
เป็นการจดัตั้งทีมเพื่อมาท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดข้ึนภายใตค้วาม

เช่ือท่ีวา่การท างานในแต่ละเร่ืองตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญจากหลายๆดา้นมาแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ท างานร่วมกนัจึงจะประสบความส าเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีมจะท าให้เกิด
การเรียนรู้ระหวา่งกนัมากข้ึน ซ่ึงในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนันั้น หวัหนา้ทีม
ควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพื่อช่วยให้มีความคุน้เคยระหว่างกนั ท าให้ทุกคนเขา้ใจและมุ่งไปสู่
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั สร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อกนั และส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ควรมี
การจดบนัทึกหรือรวบรวมความรู้ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัไว้
ดว้ย 

2. Innovation & Quality Circles (IQCs) 
IQCs (Innovation & Quality Circles) เป็นกลุ่มท่ีพฒันามาจากกลุ่ม QCs (Quality 

Circles) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือต่างระดบัในองค์กรหรืออาจจะมาจากต่าง
องคก์รก็ได ้กลุ่ม IQCs จะรวมตวักนัเพื่อคน้หาวิธีการท่ีช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ การท ากลุ่ม IQCs น้ีจะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคิด
ต่างๆ ท่ีหลากหลายในการพฒันาองค์กรตามหัวขอ้เร่ืองท่ีตั้งไวแ้ละคน้หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดช่วย
แกปั้ญหาในการท างานของหน่วยงานหรือองคก์ร ซ่ึงในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้กนัตอ้งมีการจด
บนัทึกขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไวด้ว้ย เม่ือเปรียบเทียบ IQCs 
กบัทีมขา้มสายงานแลว้จะมีความแตกต่างในเร่ืองของสมาชิกกลุ่มท่ีสามารถร่วมกนัไดจ้ากทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ในขณะท่ีสมาชิกทีมขา้มสายงานจะมีเฉพาะคนในองคก์รเท่านั้น และเน้ือเร่ือง
ของการท าทีมขา้มสายงานจะเป็นเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงมากกว่า แต่อย่างไรก็ตามทั้งสองวิธีต่างก็เป็น 
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เทคนิคในการท า ให้คนมาพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัเพื่อช่วยพฒันาและปรับปรุง
องคก์ร   

3. ชุมชนนกัปฏิบติั (Communities of Practice : CoP) 
CoP เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียน

เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน     
ส่วนใหญ่การรวมตวักันในลักษณะน้ีมกัจะมาจากคนท่ีอยู่ในกลุ่มงานเดียวกนัหรือมีความสนใจ       
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนัซ่ึงความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ระหวา่ง
กนัจะเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดย CoP จะมีความแตกต่างจากการจดัตั้งทีมงานเน่ืองจากเป็นการร่วมกนัอยา่ง
สมคัรใจ เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเขา้ดว้ยกนัโดยกิจกรรมทางสังคม ไม่ไดมี้การมอบหมายงานเฉพาะ
หรือเป็นโครงการ แต่จะเลือกท าในหวัขอ้เร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัเท่านั้น การท า CoP จะมีระยะเวลาใน
การเร่ิมตน้และส้ินสุu3604 ด โดยหากสมาชิกในกลุ่มหมดความสนใจหรือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั
แลว้ กลุ่ม CoP ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน เช่นเปล่ียนหวัขอ้ของกลุ่มหรือมีการจดัตั้งกลุ่ม CoP 
ใหม่ๆ ข้ึนมา ทั้งน้ีระหวา่งการอยูร่่วมกนัควรมีการบนัทึกส่ิงท่ีเรียนรู้ระหวา่งกนั เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ดว้ย อยา่งไรก็ตามแม ้CoP จะเกิดข้ึนโดยการรวมตวัของสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัและจดัการ
กนัเองแต่ก็ตอ้งมีการก าหนดบทบาทท่ีชดัเจนเพื่อให้การท าย ัง่ยืนในระดบัหน่ึงเช่น ควรมีการยกยอ่ง
ชมเชยและใหก้ารยอมรับกลุ่ม CoP จากผูบ้ริหารขององคก์ร ควรช่วยสนบัสนุนให้การส่ือสารระหวา่ง
สมาชิก CoP เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว พยายามชกัจูงหรือท าใหส้มาชิกเห็นประโยชน์ในการพบปะ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัส าหรับสมาชิกท่ีให้ความร่วมมือและแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่คนอ่ืนๆต่อไป รวมทั้งควรส่งเสริมให ้CoP มีการเติบโตและขยายตวั 

4. ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
ระบบพี่ เ ล้ียงเป็นวิ ธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวจากผู ้ท่ี มีความรู้และ

ประสบการณ์มากกวา่ ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ หรือผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์นอ้ยกวา่ ซ่ึงระบบ    
พี่เล้ียงเป็นวิธีการหน่ึงในการสอนงานและให้ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด ผูท่ี้เป็นพี่เล้ียงมกัจะมีต าแหน่ง
และอาวุโสกวา่ ซ่ึงอาจอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัหรือต่างหน่วยงานก็ได ้ โดยทัว่ไประบบพี่เล้ียงจะใช้
เวลาค่อนขา้งนาน เพราะทั้งสองฝ่ายจะตอ้งสร้างความคุน้เคย ความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจกนั ผูท่ี้
เป็นพี่เล้ียงนอกจากจะให้ค  าปรึกษาในดา้นการงานแลว้ ยงัเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสน    
ท่ีส าคญัพี่เล้ียงจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรม จริยธรรม และการท างานให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการขององคก์ร 
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5.การสับเปล่ียนงาน(Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน (Secondment)  
การสับเปล่ียนงานเป็นการยา้ยบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงอาจอยู่

ภายในสายงานเดียวกนัหรือขา้มสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุน้ให้เกิด
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทั้ งสองฝ่ายท าให้ผูถู้กยา้ยเกิดการพัฒนาทักษะท่ี
หลากหลายมากข้ึนส า หรับการยมืตวับุคลากรมาท า งานชัว่คราวนั้นเป็นการยา้ยบุคลากรระดบับริหาร
หรือบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงไปช่วยท างานในหน่วยงานขา้มสายงานหรือในหน่วยงาน เพื่อให้ผู ้
ถูกยืมตวั ถ่ายทอดความความรู้และประสบการณ์ของตนเองให้หน่วยงาน เป็นการกระจายความรู้ท่ี
ไดผ้ลในระยะสั้น ในขณะเดียวกนัผูถู้กยืมตวัก็ไดเ้รียนรู้จากบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงสามารถ
น ามาพฒันางานของตนเองหรือสร้างความรู้ใหม่ๆได ้

6. เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
การจดัการประชุมหรือกิจกรรมอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นเวที

ให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกันเป็นอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสามารถกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้ ซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่นการสัมมนา และการประชุมทาง
วิชาการท่ีจดัอย่างสม ่าเสมอวิธีการท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นวิธีการหลกัๆ เก่ียวกบักิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ท่ีองคก์รสามารถเลือกใชห้รือผสมผสานวิธีการเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ วธีิการท างาน และวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหเ้กิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง
ทั้งองคก์ร 

ธเนศ ข าเกิด(2549) กล่าวว่า การจะท าให้บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ้งจดัการให้
เกิดบรรยากาศเหล่าน้ี การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงน่าจะเกิดผลดี 9 ประการดงัน้ี 

1. เกิดการเทียบเคียงความรู้กนั 
2. เป็นการแลกเปล่ียนแบ่งปันแนวการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศร่วมกนั 
3. กระตุน้ใหค้นเกิดความกระตือรือร้น 
4. บุคลากรสร้างกลัยาณมิตรท่ีดีต่อกนั 
5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม (การร่วมคิดร่วมท า) 
6. แต่ละคนต่างท าตามพนัธะสัญญาท่ีมีต่อกนั 
7. สร้างความเสียสละ และดูแลซ่ึงกนัและกนั 
8. รู้จกัปรับตวัและยดืหยุน่ 
9. สร้างวฒันธรรมน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) 
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ทั้งน้ีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีพลงัของกระบวนการ การจดัการความรู้ มีหลายกิจกรรม
เช่น กิจกรรมเร่ืองเล่าเร้าพลงั (story telling) ท่ีสามารถด าเนินการผา่นชุมชนนกัปฏิบติัในแต่ละเร่ืองแต่
ละประเด็นท่ีก าหนดเป้าหมายร่วมกนั เป็นวิธีการเรียนรู้จากผลส าเร็จท่ีปลายทาง นัน่คือ ความส าเร็จ
จากการปฏิบติัจริงของผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นวธีิการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของเบาแลว้มาเล่าให้ฟังโดยให้สมาชิกแต่ละ
คน ผลดักนัเล่าเร่ืองความส าเร็จท่ีน่าภูมิใจ ประทบัใจ ของตนหรือของหน่วยงานตน เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัในชุมชนผูป้ฏิบติัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 

Davenport and Prusak (1998) ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัพฤติกรรมของการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ไวว้า่ ปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรเกิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้มี 4 ประการคือ การช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน (Altruism) การแบ่งปันแลกเปล่ียนผลประโยชน์ (Reciprocity) การมี
ช่ือเสียงกิตติศพัท ์(Repute) การไวว้างใจ (Trust) ซ่ึงการไวใ้จเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 

กล่าวไดว้า่ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้คือ การแบ่งปัน เผยแพร่ ถ่ายโอน แลกทรัพยากร 
ความรู้ท่ีมี ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว โดยผ่านเคร่ืองมือต่างๆซ่ึงมีหลากหลาย
รูปแบบ 

2.2  กระบวนการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
Nanaka andTakeuchi (1995) ซ่ึงไดอ้ธิบายขั้นตอนการสร้างความรู้ ว่าความรู้เป็นหน่วย

พื้นฐานของการวเิคราะห์ เพื่ออธิบายถึง พฤติกรรมขององคก์าร การสรรคส์ร้างความรู้ และการส่งผา่น
ความรู้ท่ีสามารถกระท าไดโ้ดยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ข้ึน ท่ามกลางเอกตับุคคลโดยกล่าววา่ 
บุคคลในองคก์ารมีการสร้างสรรค์ความรู้ผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ และ
ความรู้ท่ีไม่ปรากฏชดัแจง้ซ่ึงเรียกปฏิสัมพนัธ์ของความรู้ทั้ง 2 แบบน้ีวา่ “การเปล่ียนแปลงความรู้”โดย
ผา่นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองเป็นวงจร 

ขั้นตอนการสร้างความรู้มี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การแบ่งปันความรู้ท่ีเป็นนยั (sharing Tacit Knowledge) ความรู้ท่ีเป็นนยัถูกแบ่งปันผา่น

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socailization:การพบปะ) ของทีมโครงการหรือชุมชนขนาดเล็กของ
ความรู้ ซ่ึงสมาชิกชุมชนไม่เพียงแต่เขา้ใจความหมายของสถานการณ์การแบ่งปันของกนัและกนั และ
พิสูจน์ความเช่ือเก่ียวกบัวา่จะปฏิบติัในสถานการณ์นั้นไดอ้ยา่งไร เน่ืองจากความรู้ท่ีเป็นนยั เก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึก ประสบการณ์ของบุคคลและกระบวนการทั้งมวลซ่ึงไม่ใช่เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะถ่ายทอดไปสู่
บุคคลอ่ืน ดงันั้นแนวทางท่ีจะใชใ้นการแบ่งปันความรู้คือ 
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1.1การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) สมาชิกสังเกตงานท่ีอยูใ่นมือ และทกัษะ
ของผูอ่ื้นในการแกปั้ญหา ผูส้ังเกตจะแบ่งปันความเช่ือเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัและไม่ไดป้ฏิบติัดงันั้นจึง
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของสมาชิกในการปฏิบติัในสถานการณ์เดียวกนั 

1.2 การสังเกตโดยตรงและการบรรยาย (Direct Observation and narration) สมาชิก
สังเกตงานท่ีอยู่ในมือ และได้รับค าแนะน าเพิ่มเติมจากสมาชิกอ่ืนเก่ียวกับกระบวนการของการ
แกปั้ญหานั้น บ่อยคร้ังในรูปแบบของการพรรณาเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเหมือนกนั 

1.3 การเลียนแบบ (Imitation) สมาชิกพยายามท่ีจะเลียนแบบงานโดยอยูบ่นพื้นฐานของ
การสังเกตโดยตรงของบุคคลอ่ืน 

1.4 การทดลองและเปรียบเทียบ (Experimentation and Comparison) สมาชิกทดลองใช้
สถานการณ์หลายๆ แบบ และสังเกตผูเ้ช่ียวชาญในท่ีท างานเปรียบเทียบประสิทธิภาพของคนท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ย 

1.5 การปฏิบติัร่วมกนั (Joint execution) สมาชิกชุมชนร่วมกนัในการแกไ้ขงาน และผูท่ี้มี
ประสบการณ์มักจะให้ค  าแนะน า และแนวคิดเก่ียวกับการท่ีปรับปรุงประสิทธิภาพของคนท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ย 

2. การสร้างแนวคิด (Creating Concepts) ซ่ึงจดัอยูใ่นกระบวนการของการสกดัความรู้จาก
บุคคล (Externalization: การถอดความรู้) ในขั้นตอนน้ีชุมชนพยายามท่ีจะท าความรู้ของพวกเขาให้
เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ กระบวนการในการสร้างแนวคิดใหม่เกิดข้ึนดว้ยภาษาท่ีจะใช้ทั้งในการส่ือสาร
ประสบการณ์ใหม่ๆ และใหแ้นวทางความคิดใหม่ๆ 

3. การพิสูจน์ความถูกตอ้งของแนวคิด (Justifying Concepts) ซ่ึงจดัอยูใ่นกระบวนการของ
การสกดัความรู้จากบุคคล (Externalization: การถอดความรู้) หลงัจากท่ีแนวคิดถูกสร้างขั้นมาแลว้ก็
จ  าเป็นจะตอ้งมีการประเมินแนวคิดนั้น ชุมชนจะตอ้งเสนอแนวคิดของชุมชนและเปิดการสนทนา
เก่ียวกบัแนวคิด  

4. การสร้างตน้แบบ (Building a Prototype) ซ่ึงจดัอยู่ในกระบวนการของการจดัระบบ
ความรู้ (Combination: การผสมความรู้) ตน้แบบเป็นรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดข้องแนวคิด และเกิดข้ึนจาก
การรวบรวมแนวคิด ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบและขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนดว้ยแนวคิดใหม่ 

5. การดึงความรู้ไปใช ้(Cross-Leveling Knowledge) ซ่ึงจดัอยู่ในกระบวนการของการดึง
ความรู้ไปใช้ (Internalization: การซึมซับความรู้) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนจะอยูใ่นรูป
ของนวตักรรม ผลิตภณัฑ์ บริการหรือความรู้ใหม่ กลยุทธ์ความกา้วหนา้ สามารถยกระดบัของความรู้
ตลอดทั้งองคก์ร 
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2.3  ปัญหา และอุปสรรค์ในการแบ่งปันความรู้ 
วจิารณ์  พานิช (2547) ไดส้รุปถึงปัญหา อุปสรรคเ์ก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ มีดงัน้ี 

1. ระบบความดีความชอบอาจไม่ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หากพนกังานมองว่า
ความรู้นั้นเป็นอาวธุส่วนตวัส าหรับใชใ้นการแข่งขนักบัเพื่อนร่วมงาน 

2. สถานะท่ีไม่เท่าเทียมกนั อาจปิดกั้นการแลกเปล่ียน เช่นพยาบาลส่วนใหญ่ล าบากใจท่ี
จะเสนอแนะวธีิการรักษาผูป่้วยแก่แพทย ์

3. ความห่างเหินในระยะทาง และในดา้นเวลา ท าใหก้ารแลกเปล่ียนเกิดไดย้าก 
4. ในคนบางกลุ่ม การแลกเปล่ียนความรู้ในลกัษณะขอ้สนเทศจะไม่ไดรั้บความสนใจถา้

ไม่มีผลการวเิคราะห์แนบดว้ย 
5.คนบางคนไม่เช่ือวา่จะสามารถน าเสนอความรู้ท่ีฝังลึกได ้
6. เกิดความพิการของกลไกตลาด ในตลาดความรู้ โดยเปรียบเทียบเป็น “ผูข้าย” และ “ผู ้

ซ้ือ” จึงเกิดความพิการของกลไกตลาด ไดห้ลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อกบัผูข้ายไม่มีโอกาสพบกนั 
มีภาวะความรู้ลน้ตลาด และความรู้ขาดแคลน เกิดการผูกขาดความรู้ เกิดการกกัตุนความรู้ท าให้เกิด
การขาดแคลนเทียม ความรู้อาจขาดแคลนจากการลดขนาด(Downsizing) ขององคก์าร และภาวะสมอง
ไหล เกิดโรค “ท่ีน่ีไม่ยอมรับความคิดใหม่ๆ” หรือ NIH (not –invented-here) ระบาดท าให้ปิดกั้น
ตลาดการคา้ 

2.4  เทคโนโลยสี าหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
เทคโนโลยีนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสนับสนุนให้การจัดการความรู้ และการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจดัเก็บขอ้มูล การจดัการโครงสร้าง 
การค้นคืนความรู้ การเคล่ือนย้าย และการกระจายความรู้เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัแบบเสมือนจริง ตอ้งใชร้ะบบการจดัการความรู้บนเวบ็ ดงัน้ี 

2.4.1 ระบบการจดัการความรู้บนเวบ็ 
  Maier (2002,อา้งถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา,2547)ไดศึ้กษา”สถานภาพการใชร้ะบบ

การจดัการความรู้”ขององคก์ารท่ีใชค้วามรู้อยา่งเขม้ขน้และตระหนกัถึงความรู้ท่ีมีอตัราเพิ่มสูงข้ึน การ
เพิ่มข้ึนของนวตักรรมในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ได้ก่อให้เกิดเคร่ืองมือ
อยา่งมากมายส าหรับการประยุกตใ์ช้เพื่อการสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์าร ตวัอย่าง ICT ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้มีดงัน้ี 
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   1. Intranet Infrastructure เตรียมการเก่ียวกบัหน้าท่ีพื้นฐานส าหรับการ
ส่ือสาร เช่น อีเมล ์เทเลคอนเฟอร์เรนซ์ เช่นเดียวกบัการจดัเก็บ การแลกเปล่ียน การคน้หา และการคน้
คืนขอ้มูลและเอกสาร 

   2. Document and Content Management System จดัการเก่ียวกบัเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเน้ือหาสาระของเวบ็ ทั้งน้ีโดยครอบคลุมแต่ละล าดบัขั้นทุกวงโคจรของเอกสาร 

   3. Workflow Management System : สนบัสนุนกระบวนการการจดัการ
โครงสร้างและจดัการเก่ียวกบัการด าเนินการไหลของงาน 

   4. Artificial Intelligence Technologies  สนบัสนุนการคน้หาและการคน้คืน 
การจดัท าโครงร่างผูใ้ชแ้ละการจดัเป็นชุดของโครงร่าง เอกสาร และ web mining 

   5. Business Intelligence Tools  สนบัสนุนกระบวนการเชิงวิเคราะห์ ซ่ึง
ปรับเปล่ียนองค์การเล็กๆและขอ้มูลแข่งขนัไปยงัเป้าหมายของ “ ความรู้ “ และความตอ้งการท่ีจะ
บูรณาการขอ้มูลพื้นฐาน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะถูกจดัระเบียบโดย data warehouse  

   6. Visualization Tools ช่วยในการจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ คน 
และกระบวนการ 

   7. Groupware  เป็นการสนบัสนุนการบริหารเวลา การอภิปราย การประชุม 
หรือการประชุมปฏิบติัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มงานและทีมงาน 

   8. E-learning System เป็นการน าเสนอสาระการเรียนรู้ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงให้กบัพนักงานโดยวิธีการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการสนับสนุนการสอน และ/หรือ
กระบวนการการเรียนรู้ 

 ระบบการจดัการความรู้มีคุณสมบติัท่ีเด่น คือ การท าให้การท างานตามหนา้ท่ีดีข้ึนโดยการบูร
ณาการ ICT ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จุดมุ่งหมายของการใชร้ะบบการจดัการความรู้เช่น 

 1.เพื่อท าใหเ้กิดการแบ่งปันและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
 2.ระบุผูเ้ช่ียวชาญและเครือข่ายบุคคลอยา่งไม่เป็นทางการ 
 3.เพื่อการมีส่วนร่วมในเครือข่ายและชุมชน 
 4.เพื่อการสร้างและการแลกเปล่ียนความรู้ในเครือข่ายต่างๆ 
 5.เพื่อเพิ่มความสามารถของพนกังานในการเรียนรู้ 
 6.เพื่อเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ คน และกระบวนการ 
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โกศล ดีศีลธรรม (2546) ได้อธิบายถึงบทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีต่อการจัดการความรู้     
โดยกล่าวว่า  เค ร่ืองมือทางเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนการจัดการความรู้ ท่ี เ รียกว่า  Knowware       
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่างๆดงัน้ี 

  1.Collaborative Computing Technologies เป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนั     
หรือท่ีเรียกว่า “ กรุ๊ปแวร์ ” ซ่ึงจะช่วยการสนบัสนุนการถ่ายทอดความรู้โดยนัย (tacit knowledge) 
ภายในองค์การ โดยมีผลิตภณัฑ์อย่าง Lotus Notes/Domino เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้
ผูผ้ลิตรายอ่ืนท่ีผลิตเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการท างานดงักล่าว เช่น Meeting Place,Quick Place,e 
Room หรือ Place Ware เป็นตน้ 

  2. Knowledge Management Suites เป็นโซลูชัน่แบบครบชุดท่ีรวมฟังก์ชนัของการ
ส่ือสารการท างานร่วมกนั และเทคโนโลยีการจดัเก็บในชุดเดียวกนั ซ่ึงท าให้สามารถเขา้ถึงแหล่ง
ฐานขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกได ้เป็นการเสริมสมรรถนะของการพฒันาระบบการจดัการความรู้
ใหสู้งข้ึน 

  3. Knowledge Server ประกอบดว้ยซอฟตแ์วร์หลกัของการจดัการคสามรู้ท่ีช่วยใน
การสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งต่างๆเช่น อินทราเน็ตองคก์าร อินเทอร์เน็ตฐานขอ้มูล และ
ระบบไฟล ์

  4. Enterprise Knowledge Portals หรือ EKPs ท่ีเปรียบเสมือนประตูในการเขา้สู่
ระบบการจัดการความรู้ ท่ีมีการพัฒนาจากแนวคิดของระบบสารสนเทศผู ้บริหาร (EIS)ระบบ
ฐานขอ้มูลและเวบ็เบราวเซอร์ โดยมีการท างานในรูปแบบการบูรณาการขอ้มูล (data integration) 
กลไกการรายงาน และการท างานร่วมกนั ในขณะท่ีการจดัการความรู้ไดด้ าเนินการโดนเซิร์ฟเวอร์ซ่ึง 
EKPs จะรวบรวมขอ้มูลและกระจายไปสู่ผูใ้ช ้รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูล ดงันั้น EKPs จึงเป็นเสมือน
ชุมชนวิจยั ภายในองค์การปัจจุบนัEKPsได้มีผูวางจ าหน่ายในตลาดหลายรายอย่างเช่นAutonomy, 
Brio,Corechange, Data Channel,Data Ware,Intraspect,IBM/Lotus และ Open Text เป็นตน้ รวมทั้ง 
Microsoft ก็ไดร้วมฟังก์ชัน่ดงักล่าวในผลิตภณัฑ์ Window 2000,Office 2000,Exchange 2000 และ
เทคโนโลย ีCommerce server เป็นตน้ 

5. ElectronicDocument Management Systems (EDM)  เป็นระบบท่ีมุ่งในการจดัการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบการท างานร่มท่ีสนบัสนุนให้ผูใ้ช้เขา้ถึงเอกสารท่ีตอ้งการโดยผ่าน
เวบ็บราวเซอร์บนอินเทอร์เน็ตขององคก์าร ระบบ EDM จึงช่วยในการจดัการเอกสารและการไหลของ
งานในองคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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6.Knowledge Management Systems in Extensible Markup Language (XML) 
เทคโนโลยีดงักล่าวไม่เพียงแต่ลดงานเอกสารกระดาษเท่านั้น แต่ไดผ้นวกการถ่ายทอดความรู้และ  
การท างานร่วมระหวา่งคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ภายใตโ้ครงสร้างขอ้มูลมาตราฐานแบบ 
XML ในรูปแบบภาษาสากลท่ีสามารถส่ือสารกบัระบบท่ีหลากหลาย ท าให้ขจดัขอบเขตของการ
เช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารได ้

7. Knowledge Management Application Software Providers (ASPs)เป็นผูใ้ห้บริการ
แอปพลิเคชัน่ชอฟตแ์วร์ในรูปแบบของ outsourcing ระบบการจดัการความรู้บนเวบ็ 

อุรารัตน์ วงศ์ศิลป์ (2546) กล่าวว่า การจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของพนักงาน และองค์กร
โดยเฉพาะเทคโนโลยีการส่ือสาร (communication technology) เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างาน
ร่วมกนั (collaboration technology) และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัเก็บความรู้ (storage technology) 
เทคโนโลยทีั้ง 3 ประเภทเขา้มามีบทบาทในการจดัการความรู้ดงัต่อไปน้ี 

  1. เทคโนโลยีการส่ือสารช่วยให้บุคคลสามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆไดง่้ายข้ึนสะดวก
ข้ึนรวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆคา้หาขอ้มุลสารสนเทศและความรู้ท่ี
ตอ้งการไดผ้า่นทางเครือข่ายอินทอร์เน็ต เอก็ซ์ตราเน็ต หรืออินเทอร์เน็ต 

  2. เทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างานร่วมกนัช่วยให้สามารถประสานการท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองของระยะทาง ตวัอยา่งเช่น โปรแกรม groupware ต่างๆ หรือ
ระบบ screen sharing เป็นตน้ 

  3. เทคโนโลยกีารจดัเก็บช่วยในการจดัเก็บและจดัการความรู้ 
ใจทิพย ์ณ สงขลา (2550) กล่าววา่ นอกจากกระบวนการในการจดัการความรู้เทคโนโลย ี   

ท่ีช่วยในการจดัการความรู้เทคโนโลยีท่ีช่วยในการจดัการความรู้ทั้งท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้และเป็นนยั 
ไดแ้ก่ ซอฟทแ์วร์และระบบท่ีช่วยท าใหอ้งคก์าสามารถจดัเก็บและเรียกใชเ้ม่ือตอ้งการ และรวมทั้งการ
ออกแบบส่ิงแวดลแ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างความรู้ 

  1. กรุ๊ปแวร์ (groupware) เทคโนโลยีกลุ่มน้ี หมายถึงเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุน
ทีมงาน บุคลากร ให้สามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็น และบนัทึกการเรียนรู้โดยไร้ขอ้จ ากดัท่ีตอ้ง
อยูใ่นเวลาและสถานท่ีเดียวกนั แฃะเทคโนโลยีนั้นจะตอ้งให้โอกาสบุคลากรสามารถติดตามความคิด
หรือความรู้เพื่อน ามาใชแ้ฃะสนบัสนุนชุมชนนกัปฏิบติั (Community practise)    
   2. ซอฟทแ์วร์บริหารการติดต่อ (Contact Management Software) เทคโนโลยีกลุ่มน้ี
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ตอ้งช่วยให้องค์กรและรายบุคคลสร้างหลกัฐานเอกสารในเชิงสัมพนัธภาพขอ้ตกลงปฏิสัมพนัธ์ระ
กวา่งบุคลากรดว้ยกนัและผูม้าใชบ้ริการ 

  3. อินเทอร์เน็ตและฐานขอ้มูล (Internet/Databases) เทคโนโลยีตอ้งช่วยองค์กรให้
สามารถจดัเก็บ บนัทึกเอกสารส าคญั ในฐานะเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้และแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
และระบบเหล่าน้ีตอ้งใหบ้รรณานุกรมเก่ียวกบัสารสนเทศของผูท่ี้ติดต่อดว้ย ทกัษะพิเศษและโครงการ
ทั้งอดีตและปัจจุบนัมีความเช่ือมโยงผ่านเครือข่าย เพื่อการเรียกใช้แบ่งปันขอ้มูลกนัไดโ้ดยไม่จ  ากดั
เวลาและสถานท่ี 

  4. ดาตา้แวร์เฮา้ส์ (Data Warehouse) เทคโนโลยีน้ีตอ้งช่วยในการขุดเจาะน าขอ้มูล
เพื่อม าการวิจยัเชิงตลาด และสามารถมองเห็นแนวทางของผูบ้ริโภคและเป้าหมายบริการเพื่อเป็น
แนวทงในการสร้างความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อองคก์ร 

  5. การบริหารเอกสาร (Document Management) ระบบจะตอ้งช่วยให้องคก์รสามารถ
จดัเก็บเอกสารเพื่อการใชอ้า้งอิงในอนาคต และสามารถเปล่ียนขา้มพื้นท่ีไดโ้ดยง่าย 

  6. ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Electronic Performance Support System-EPSS) 
เทคโนโลยีท่ีสนองตอบการเรียนรู้และทกัษะเชิงพุทธิปัญญาของบุคลากรในการปฏิบตืังานในแบบ
ทนัเวลา 

  7. ระบบปรับเหมาะไฮเปอร์มีเดีย (Adaptive hypermedia system) ระบบปรับเหมาะ
ไฮเปอร์มีเดียเป็นระบบการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผูส้อนสามารถปรับเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัของ
ผูเ้รียนภายใตห้ลกัสูตรหรือกลุ่มเดียวกนั ผูส้อนสามารถใช้ระบบดงักล่าวมุ่งท่ีเป้าหมายของบุคคล 
หรือใช้แนวทางของการก าหนดจากฐานความาสามารถ (competency based approach) โดยท าการ
วเิคราะห์ผูเ้รียนโดยผกูโยงกบัการพฒันาทางอาชีพและเป้าหมายชององคก์ร โดยจดัชุดของการเรียนรู้/
กิจกรรม การทดสอบและผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัปรับเหมาะให้เขา้กบับุคคลตามพื้นประวติั (profile) ท่ี
แตกต่างกนั ทั้งยงัมีการติดตามผล (tracking) ในการพฒันาบุคลากร 
 
3  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

3.1  แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัความรู้ 
สังคมไทยในปัจจุบนัก าลงัต่ืนตวักบัการพฒันาความรู้ความสามารถ และขอ้มูลข่าวสาร

เพราะเช่ือวา่การท่ีคนในสังคม องคก์ร หรือชุมชนมีความรู้ และสามารถใชค้วามรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมจะ
ก่อใหเ้กิดผลงานการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ใหแ้ก่หน่วยงานและสังคม นอกจากน้ียงัสามารถแกปั้ญหา
อุปสรรค และเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัมากยิ่งข้ึน การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
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ใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายของการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายของการพฒันา
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ความรู้นั้ นเป็นส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน         
การคน้ควา้หรือประสบการณ์ ความรู้ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ี
ไดรั้บมา ประสบการณ์จากส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด ซ่ึงความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นตอ้งอาศยั
ปัจจยัหรือองคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอกตวัคนหลายอย่างดงัน้ี ปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงท่ีคนรับรู้ 
(perceive) หรือสัมผสั (touch or feel) แลว้ท าให้เกิดความรู้ในตวัคนไดแ้ก่ 1.ขอ้เท็จจริง (fact)             
2. ขอ้มูล (data)  3. สารสนเทศ (information) 4.เหตุการณ์ (event) ปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีมนุษยจ์ะมี
โอกาสได้รับรู้หรือสัมผสัได้โดยตรงหรือผ่านส่ือต่างๆมากมาย ส่วนปัจจยัภายใน คือ ภาวะในตวั
บุคคลเอง ณ เวลาท่ีไดรั้บรู้หรือสัมผสัปัจจยัภายนอกวา่พร้อมท่ีจะรับรู้ไดเ้พียงใด หากอยูใ่นภาวะท่ีไม่
พร้อมก็ไม่อาจเกิดความรู้ไดห้รืออาจไม่เกิดความรู้เลย เช่น ในภาวะท่ีคนนอนหลบัสนิท หรือสลบไร้
สติ ปัจจยัภายในเหล่าน้ีไดแ้ก่ 1. จิต (mind) 2. อารมณ์ (emotion)  3. ปัญญา (wisdom) 

นอกจากน้ีไดมี้การจดัประเภทของความรู้ ดงัน้ี ความรู้ในเชิงปรัชญาว่าดว้ยทฤษฎีความรู้ 
จ  าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (Raj, 1996)   

1. ความรู้เชิงประจกัษ์ (empirical knowledge) เป็นความรู้เกิดจากการรับรู้จาก
ประสาทสัมผสัทั้งห้า ความรู้ประเภทน้ีไดมี้ความพยามยามแปลงให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถจดัการไดด้ว้ย
เทคโนโลยไีด ้

2. ความรู้เชิงวิเคราะห์ (analytical knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการใช้ตรรกะ
เป็นเคร่ืองมือในการอนุมานจากฐานความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 

3. ความรู้เชิงทฤษฎี (theoretical knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ใน
ลกัษณะท่ีเป็นนามธรรม โดยการใช้สัญชาตญาณและการหยัง่รู้ ซ่ึงรู้ความจริงไดโ้ดยอาศยัจิตท่ีไดรั้บ
การฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ความรู้เชิงปทสัฐาน (normative knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการใชป้ทสัฐาน
และค่านิยมของสังคมเป็นตวัก าหนด ไม่สามารถใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือได ้

แอนเดอร์สัน ดาเวนพอร์ท โนนากะ และโปแลนยิ (Anderson, 1995; Davenport,1998; 
Nonaka and Takeuchi, 1995; Polanyi, 1996) ใหค้วามเห็นวา่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ท่ีแสดงออกมาให้เห็นไดช้ดัเจน (explicit knowledge) คือ เป็นความรู้ท่ี
บนัทึกไวใ้นส่ือบนัทึกความรู้ต่างๆ ซ่ึงสามารถน าออกไปใชป้ระโยชน์ได ้เปล่ียนสภาพได ้และจดัเก็บ
ไวใ้นส่ือบนัทึกความรู้อ่ืนๆ ได้ ความรู้ประเภทน้ีได้ แก่ สูตร สมการ กฎ ทฤษฎี และค าอธิบาย
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กระบวนเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยจดัเก็บในสภาพท่ีเป็น ตวัหนงัสือ กราฟ ตาราง แผนภูมิรูปภาพ เสียง 
และ การสัมผสั 

2. ความรู้ท่ีไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นไดช้ดัเจน (tacit knowledge) คือ ความรู้ท่ี
ฝังอยูใ่นตวัคน ซ่ึงแสดงออกมาให้เห็นชดัเจนไดย้ากกวา่ความรู้ประเภทแรก และบางส่วนไม่สามารถ
แปลงสภาพเพื่อเก็บบนัทึกไวใ้นส่ือบนัทึกความรู้ได้ ความรู้ประเภทน้ีได้แก่ ประสบการณ์ความ
ช านาญกรอบความคิดภายในตน ค่านิยม การหยัง่รู้ความรู้และความช านาญมกัไม่มีตวัตนให้เห็น 
บางส่วนซ่อนเร้นอยูใ่นตวับุคคลโดยท่ีตนเองไม่รู้ว่าตนเองรู้หรือมีความรู้นั้นๆ เช่นแฝงในรูปของกฎ
หมู่ ความคิดเห็น และ ความทรงจ าท่ียงัไม่ไดถู้กกระตุน้เตือน  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความหมายของการจดัการ
ความรู้ กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ เทคโนโลยีและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ รูปแบบการ
จดัการความรู้ การวดัการจดัการความรู้ ปัจจยัความส าเร็จของการจดัการความรู้ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2  ความหมายของการจัดการความรู้ 
การจดัการความรู้ (Knowledge Management-KM) คือ การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ 

แลกเปล่ียน และประยุกตใ์ชค้วามรู้ในองคก์ร โดยพฒันาระบบจากขอ้มูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิด 
ความรู้และปัญญาในท่ีสุด (สารานุกรมออนไลน์ วกิิพีเดีย, 2551) 

การจดัการความรู้คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวั
บุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันา
ตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในเชิง
แข่งขนัสูงสุด (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548)  

การจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไปพร้อมๆกนั
ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็น
องค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน ความเป็นหมู่คณะ และความเอ้ืออาทรกันในท่ีท างาน 
(วจิารณ์ พานิช, 2548) 

การจดัการความรู้ เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั (Competency) เพิ่มผลิตภาพในการ
ท างาน (Productivity) การสร้างองคค์วามรู้ (New knowledge) การสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation) 
และตอบสนองแผนกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategic plan) (ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ, 2548) 
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การจดัการความรู้ เป็นการน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์รให้ไดม้ากท่ีสุด
โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอด และแบ่งปันไปยงับุคลากรเป้าหมายได้อย่าง
ถูกตอ้ง และเหมาะสม (ยทุธนา แซ่เดียว, 2547) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management–KM) เป็นทั้ งศาสตร์ และศิลป์ของ
กระบวนการเชิงระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิดการกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ี
บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจัดเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่
จะแพร่กระจาย และไหลเวียนทัว่ทั้งองค์กรอย่างสมดุล รวมทั้งเป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
พฒันาผลผลิต และองคก์ร (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547) 

การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวมแลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ (บุญดี 
บุญญากิจ และคณะ, 2547) 

การจดัการความรู้ คือการจัดการให้มีการวิจยัสร้างความรู้อยา่งเหมาะสม ให้มีการตั้งโจทย์
ร่วมกนั วิจยัร่วมกนั ร่วมเรียนรู้ จดัความรู้ให้อยู่ในรูปท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัได ้จดัการให้การสร้าง
ความรู้ และการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัท่ีส าเร็จผล จดัการใหป้ระเมินผลการปฏิบติัเพื่อการปรับตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง และมีการจัดการสร้างนักวิจัย สร้างนักจัดการความรู้ และสร้างหน่วยจัดการความรู้     
(ประเวศ วะสี, 2545) 

 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการประมวลผล 
สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือ นวัตกรรม
และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัเตรียม
ไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 
และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่ก็จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งองค์การอย่างสมดุลเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์าร (ปณิตา พน้ภยั, 2544) 

การจดัการความรู้เป็นกระบวนการเพราะต้องอาศยัองค์ประกอบหลายอย่างและอาศัย
กิจกรรมหลายกิจกรรมแตกต่างกนั มาต่อเน่ืองหรือผสมผสานเขา้ดว้ยกนัองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ไดแ้ก่ส่ิงต่อไปน้ี 

1. ความรู้ท่ีตอ้งการจดัการ และความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวเน่ืองกนั 
2. แหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีสามารถหาความรู้มาช่วยจดัการ 
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3. เทคนิควธีิการและขั้นตอนของการจดัการความรู้และแหล่งความรู้ 
4. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการความรู้ 
5. ผลลพัธ์ของการจดัการความรู้ 

จากองค์ประกอบต่างๆ ดังกล่าวเม่ือจัดอยู่ในกระบวนการแล้วท าให้สามารถเข้าใจ
ความหมายของการจดัการความรู้ไดว้า่ หมายถึงการกระท ากบัความรู้และแหล่งความรู้ดว้ยเคร่ืองมือ 
และเทคนิควธีิการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนหรือเกิดประโยชน์จากการจดัการความรู้นั้นเม่ือ
เสร็จส้ินการปฏิบติัการ อธิบายสั้นๆ ไดว้่าการท างานร่วมกนัของคน คือการการจดัการความรู้เพราะ
การท างานด้วยกันของคนต่างก็ต้องใช้สติปัญญาคิด พิจารณา วิเคราะห์หาทางแก้ปัญหาหรือหา
นวตักรรมใหม่แสดงออกทางความคิดเห็น รูปแบบศกัยภาพ และความร่วมมือกันจึงจะท างานได้
ส าเร็จ 

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ 
ในการท าให้เกิดองค์ความรู้ โดยกระบวนการนั้นมีหลายขั้นตอน เช่น การรวบรวม การจดัเก็บ การ
เผยแพร่ความรู้นั้น เม่ือมีกระบวนการท่ีเป็นระบบมาจดัการกบัความรู้ ก็จะไดม้าซ่ึงความรู้ส าหรับเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง หรือเป็นความรู้ท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รนั้นๆ 

3.3  กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ 
นักวิชาการหลายท่าน ได้น าเสนอกรอบความคิดการจดัการความรู้ในการน าการจดัการ

ความรู้มาใชใ้นองคก์ารในหลายรูปแบบ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากกรอบแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
3.3.1. แนวความคิดของ Nonaka & Takeuchi (Knowledge Spiral หรือ SECI 

Model) เป็นทฤษฎีหน่ึงของการบริหารจดัการความรู้ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย เหมาะกบับริบทของคน
ไทยท่ีนิยม การถ่ายทอดความรู้จากคนสู่คน และสามารถอธิบายจากมุมมองของความรู้ Expicit 
Knowledge และ Tacit Knowledge สลบัไปมาได ้จนเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ไม่หยุดน่ิง เป็นวงจร
หมุนเวยีนตลอดเวลา 

3.3.2. ความคิดของ Holsapple Holsapple ไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพฒันาการ
ของแนวคิดของการจดัการความรู้ 10 แบบมาประมวลซ่ึงแสดงถึงส่วนประกอบของการจดัการความรู้ 
(KM elements) เพื่อน าไปจดัระบบเป็นองค์ประกอบหลกั 3 ดา้นของการจดัการความรู้ (Three-fold 
framework) ไดแ้ก่ ทรัพยการดา้นการจดัการความรู้ กิจกรรมการจดัการความรู้ และอิทธิพลของการ
จดัการความรู้ และให้ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ให้
ขอ้คิดเห็น วจิารณ์และขอ้เสนอแนะ ไดผ้ลออกมาเป็นกรอบความร่วมมือ (Collaborative Framework) 



41 
 

3.3.3. แนวความคิดของ Thai – UNAids Model (ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2547) รูปแบบ
ของแนวความคิดของ Thai – UNAids Model (TUNA Model) เป็นการมองการจดัการความรู้อยา่งง่าย 
โดยแบ่งวงจรของการเรียนรู้ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ Knowledge Vision (KV) เป็นส่วนท่ีตอ้งตอบ
ใหไ้ดว้า่ ท าการจดัการความรู้เพื่ออะไร Knowledge Sharing (KS) เป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นเวทีจริง และเวทีเสมือน เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ Knowledge Assets (KA) เป็นส่วน
ขุมความรู้ท่ีท าให้มีการน าความรู้ไปใชง้านและมีการต่อยอดยกระดบัข้ึนไปแนวคิดน้ี ให้ความส าคญั
กบัการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติัจริง (Learning by doing) ในการเรียนรู้ทุกขั้นตอนการท างาน 

3.3.4. แนวคิดของบริษทั ซีร็อค คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั การจดัการความรู้ของบริษทั 
Xerox Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการน ามาใช้อย่างประสบความส าเร็จ และมีหลาย
องคก์รในประเทศไทยท่ีมีการน ารูปแบบน้ีมาเป็นกรอบแนวคิดในการจดัการความรู้ 

รูปแบบการจดัการความรู้ ประกอบดว้ยกระบวนการดงัน้ี 
1.  เป็นการจดัการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior Management): 

สร้างวฒันธรรมทีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ซ่ึงการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมจะตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบั 

2.  การส่ือสาร (Communication): องคก์ารตอ้งมีการวางแผนการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ 
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงช่องทางในการส่ือสาร 

3.  กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and Tool): มีกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
และเอ้ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร 

4.  เรียนรู้ (Learning): เป็นการเตรียมความพร้อม สร้างความเขา้ใจเพื่อให้บุคลากรตระหนกั
ถึงความส าคญัในการจดัการความรู้ รวมถึงจดัการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมใหก้บับุคลากร 

5.  การวดัผล (Measurements): เลือกการวดัผลเพื่อใหท้ราบถึงสถานะ ความคืบหนา้ และผล
ทีได้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้องค์การสามารถทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวลั (Recognition and Rewards): มีการยกยอ่งชมเชยและ
ระบบการใหร้างวลัเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรม 

3.3.5.แนวคิดของ Awad, E. M. & Ghaziri, H. M. (Awad,E.M.&Ghaziri,H. M,2004)
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ โดยแบ่งองคป์ระกอบของการจดัการความรู้
เป็น 3 ส่วนเช่นกนั คือ 
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1. คน (People) หมายถึง ความสามารถของคน เพราะแมว้า่องคก์รจะมีระบบบริหาร
จัดการระบบการท างานต่าง ๆ ท่ีดีเลิศ แต่หากขาดพนักงานท่ีมีคุณภาพ ก็จะไม่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด ้บางทฤษฎีเนน้ถึงการจดัการความรู้วา่เป็นการพฒันาคนในองคก์าร โดยร้อย
ละ 80 เป็นการใช้สมองของมนุษย ์อีกร้อยละ 20 เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะหัวใจการ
จดัการความรู้คือ การรวบรวมความรู้ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ รวมถึงการน าความรู้นั้นไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ความรู้จึงมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลดิบ (Data) สารสนเทศ (Information) และ
ปัญญา(Wisdom) 

2. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการการจดัการความรู้ซ่ึงตามแนวคิดน้ี
สามารถแบ่งได ้4 ขั้นตอน คือ 

2.1 การจดัหาความรู้ (Knowledge acquisition) เป็นการแสดงหาความรู้จาก
แหล่งต่างๆ ทั้งภายนอก และภายในหน่วยงาน 

2.2 การสร้างความรู้ (Knowledge creation) เป็นขั้นตอนการพฒันา
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ข้ึนมาใหม่องคค์วามรู้ท่ีรวบรวมมาเช่น การวจิยั พฒันาเป็นตน้ 

2.3 การจดัเก็บ และการคน้คืนความรู้ (Knowledge storage and Retrieval) 
เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะการเก็บบนัทึกขอ้มูลรวมถึงการน าขอ้มูลมาใช้ซ่ึงจะตอ้งเน้นถึงความ
รวดเร็วเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

2.4 การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ประโยชน์ (Knowledge transfer 
andUtilization) เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะของการเผยแพร่ซ่ึงจะตอ้งถ่ายทอดกระจายไปไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการใชง้าน 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยการจดัการความรู้
จะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพื่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในการน าความรู้ไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อบุคคลโดยอาจจะเรียกวา่ ระบบบริหารความรู้ก็เป็นได ้โดยจะประกอบไปดว้ย 

3.1 เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีสามารถรองรับความตอ้งการ
ของระบบจดัการความรู้ได ้

3.2 แพลตฟอร์มมาตรฐานเพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัได ้คือ การมีระบบ
และฐานขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีใชง้านร่วมกนัไดส้นบัสนุนการท างานร่วมกนั 

3.3 วฒันธรรม เช่น วฒันธรรมองค์กรท่ีช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียน และใช้
ขอ้มูลร่วมกนั 
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จากแนวคิดการจดัการความรู้ท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กรอบแนวคิดในการจดัการ
ความรู้มีหลายรูปแบบ องคก์รตอ้งมีการปรับและเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพองคก์รของตนเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.4  รูปแบบจัดการความรู้   
  รูปแบบในการจัดการความรู้นั้ นมีการจ าแนกท่ีแตกต่างกันซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

3.4.1 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Demarest  
การจดัการความรู้ของ Demarest ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้เป็น การสร้าง

ความรู้ (Knowledge construction) การเก็บรวบรวมความรู้ (knowledge embodiment) การกระจาย
ความรู้ไปใช ้(knowledge dissemination) และการน าความรู้ไปใช ้(use)  

3.4.2 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Turban และคณะ 
การจดัการความรู้ของ Turban และคณะ น าเสนอกระบวนการจดัการความรู้เป็น

ล าดบัวงกลม ประกอบดว้ยการสร้าง (create) การจบัและเก็บ (capture and store) การเลือกหรือกรอง 
(refine) การกระจาย (Distribute) การใช ้(Use) และการติดตาม/ตรวจสอบ (Monitor) ดงัรูปท่ี 1  

 

 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ Turban และคณะ 

3.4.3 รูปแบบการจดัการความรู้ของ Probst และคณะ   
   การจดัการความรู้ของ Probst และคณะ ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้เป็นการ
ก าหนดความรู้ท่ีต้องการ (knowledge identification) การจัดหาความรู้ท่ีต้องการ (knowledge 
acquisition) การสร้างพฒันาความรู้ใหม่ (knowledge development) การถ่ายทอดความรู้ (knowledge 
transfer) การจดัเก็บความรู้ (knowledge storing) การน าความรู้มาใช ้(knowledge utilization) และ
ก าหนดความสัมพนัธ์ในรูปแบบ Mesh ท่ีแต่ละกระบวนการมีความสัมพนัธ์กนั  
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ภาพท่ี 2 กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ Probst และคณะ 

3.4.4  รูปแบบการจดัการความรู้ของ วจิารณ์  พานิช   
   การจดัการความรู้ของ วิจารณ์ พานิช เป็นกิจกรรมการจดัการเพื่อให้มีการน าความรู้
มาใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ย   
   1 . การก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้ (Define) เป็นการน าความมุ่งมัน่ วิสัยทศัน์     
พนัธกิจเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ ท่ีตอ้งการใช้ เพื่อให้มีการจดัการ    
ความรู้มีจุดเนน้ ไม่สะเปะสะปะ    
   2. การเสาะหา และยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการพฒันาขีดความสามารถ ในการ
เสาะหาและยึดกุมความรู้ท่ีกระจดักระจาย หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ ด าเนินการอย่าง
สม ่าเสมอ จนเกิดทกัษะ และความช านาญ ในการเสาะหา และยึดกุม แหล่งของความรู้ท่ีจะเสาะหา
อาจจะมาจากภายนอก (คู่แข่ง คู่คา้ ผูท่ี้เป็นเลิศ วิธีการ หลกัการ) หรือจากผูท่ี้ท  างานดว้ยกนัในองค์ก 
   3. การสร้างความรู้ (Create) ในมุมมองเดิม ความรู้จะตอ้งสร้างโดยผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ         
ในมุมมองใหม่ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการท างาน โดยทุกคนท่ีท างานเป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในสมอง   
ซ่ึงอาจจะพูดออกมาไม่ได ้การสร้างความรู้ อาจท าไดท้ั้งก่อนลงมือท า ระหวา่งการท างาน และสรุป
ประมวลประสบการณ์ หลงัจากการท างาน ในการสร้างความรู้ ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างใหม่ทั้งหมด100% 
อาจเร่ิมจาก 10-20% ก็ได ้  
   4. การกลัน่กรอง (Distill) ความรู้บางอย่าง เป็นส่ิงล้าสมยั บางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมกบับริบท หรือสภาพแวดล้อมส าหรับเราจ าเป็นต้องมีการกลัน่กรองเพื่อให้น าความรู้ท่ี
เหมาะสมมาใช ้  
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5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะแต่
ละคนมีมุมมองต่อความรู้ ไม่เหมือนกนัต้องมาแลกเปล่ียน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตวั ไม่มีการ
ยกระดับความรู้ ถ้าขาดการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยู่จะเก่าล้าสมัยอย่างรวดเร็วไม่งอกงามยิ่ง
แลกเปล่ียนมาก     ก็ยิ่งได้ก าไรมากการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงยากท่ีสุดคนไม่อยากแลกเปล่ียน
เพราะกลวัขาดทุนกลวัเสียเปรียบ ตอ้งสร้างเง่ือนไข และกติกาท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน การแบ่งปัน 
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมแบ่งปันความรู้ และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมกกัตุนหรือ
ปกปิดความรู้   
   6. การประยุกตใ์ชค้วามรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใชค้วามรู้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ ์
บริการพฒันากระบวนการท างาน พฒันาสมาชิกองค์การ และมีผลเชิงป้องกนักลบั ต่อขั้นตอนการ
จดัการความรู้ท่ีกล่าวมา การใชค้วามรู้ตอ้งเนน้ท่ีการเอาความรู้มาใชใ้นการท างานให้มากอยา่เร่ิมดว้ย
การ   หาความรู้มาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงเส่ียงมากท่ีจะไม่เกิดประโยชน์ไม่คุม้ค่ากิจกรรมการจดัการ
ความรู้ทั้ง6ขั้นตอนมีความสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงกนัและกนั เป็นวงจร มิใช่ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
ก่อนและหลงั แต่เป็นวฏัจกัรท่ีหมุนเวยีน ผลิตซ ้ า พฒันา และยกระดบัข้ึนไปไม่มีท่ีส้ินสุด 

3.4.5 รูปแบบการจดัการความรู้ของ ประพนธ์ ผาสุขยดื    
   การจดัการความรู้ของประพนธ์ ผาสุขยืด  เป็นการจัดการความรู้ตามรูปแบบแนวคิด
ของ Thai – UNAids Model  ท่ีเรียกวา่ โมเดลปลาทู (TUNA Model) (ประพนธ์ผาสุขยืด, 2547) 
ประกอบดว้ย 

1. ส่วนหวัปลา ตาปลา (Knowledge Vision: KV) มองวา่ไปทางไหนตอ้งตอบไดว้า่
ท าการจดัการความรู้ (KM) เพื่ออะไร   
   2. ส่วนกลางล าตวั (Knowledge Sharing: KS) ส่วนท่ีเป็นหวัใจให้ความส าคญักบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั   
   3. ส่วนหาง (Knowledge Assets: KA) สร้างคลังความรู้เช่ือมโยงเครือข่าย 
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) สร้างชุมชนนกัปฏิบติั (CoPs) ท่ีมีพลงัดุจดงัปลาสะบดัหาง 
ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 วงจรการเรียนรู้ตามรูปแบบแนวคิดของ Thai – UNAids Model (TUNA Model) 

โดยมีกระบวนการในการจดัความรู้ดงัน้ี   
  1. ก่อนเร่ิมงานจะตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจในงานท่ีก าลงัท า เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
หรืออาศยัความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน (Peer Assist) มีการท าการศึกษาวธีิการและเทคนิคต่างๆ  
ท่ีใชไ้ดผ้ลพร้อมทั้งคน้หาเหตุผลดว้ยวา่เป็นเพราะอะไรและสามารถท่ีจะน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มานั้นมาใช้
กบังานท่ีก าลงัจะท าน้ีไดอ้ยา่งไร   
  2. ในขณะท่ีปฏิบติังานอยูก่็จะตอ้งมีการทบทวน (Review) การท างานตลอดเวลา ท่ีเรียกวา่        
มีการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวน กิจกรรมยอ่ยในทุกๆขั้นตอน หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ After Action 
Review (AAR) กล่าวคือ หมัน่ตรวจสอบอยูเ่สมอวา่จุดมุ่งหมายของงานท่ีปฏบติัอยูน่ั้นคืออะไร ก าลงั
เดินไปถูกทางหรือไม่ เพราะเหตุใดมีปัญหาอะไรหรือไม่ จะตอ้งท าอะไรใหแ้ตกต่างไปจากเดิหรือไม่  
  3. เม่ือเสร็จส้ินการท างานหรือจบโครงการ จะตอ้งมีการทบทวนส่ิงท่ีไดท้  ามาแลว้ โดยใช้
เคร่ืองหมายท่ีเรียกวา่ รีโทรสเปค (Retrospect) วา่มีอะไรบา้งท่ีท าไดดี้ มีอะไรบา้งท่ีควรปรับปรุงหรือ
รับไวเ้ป็นบทเรียน 
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3.4.6 รูปแบบการจดัการความรู้ของบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ของสถาบนั           
เพิ่มผลผลิต ซ่ึงได้ศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู้ และสรุปเป็นขั้นตอนหลักของ
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification)   
2. การสร้าง และแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)   
3. การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization)   
4. การประมวล และกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)   
5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)   
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)   
7. การเรียนรู้ (Learning) 

การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) การค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง           
ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไรท่ีองค์กรจ าเป็นต้องมี ท าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้
อะไรบา้ง หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ “รู้เรา” นั่นเองโดยทัว่ๆไปองค์กรสามารถใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า 
“Knowledge Mapping” หรือการท าแผนท่ีความรู้ ในขั้นตอนน้ีเพื่อหาว่าความรู้ใดมีความส าคญั
ส าหรับองคอ์งคก์ร จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อใหอ้งคก์รวางขอบเขตของการจดัการ
ความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลประโยชน์ของแผนท่ี
ความรู้คือช่วยท าให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององคก์ร ท าให้องคก์รทราบวา่มีความรู้ท่ีทบัซ้อน
กนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลืองในการจดัเก็บ รวบรวม และท าให้
บุคลากรทุกท่านทราบวา่องคก์รมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการไดท่ี้ไหน นอกจากน้ี
ยงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นฐานต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ 
อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งการใชเ้พื่อศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน และการ
เคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ในองคก์ร 

การสร้าง และแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  องคก์รจะทราบวา่  
มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ี
อาจอยูก่ระจดักระจายไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช้ ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้นองคก์รอาจสร้างความรู้ดงักล่าวจากความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ 
ก็ได้ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากน้ีองค์กรจะต้องพิจารณาก าจดัความรู้ท่ีไม่
จ าเป็นหรือลา้สมยัทิ้งไปเพื่อประหยดัทรัพยากรในการจดัเก็บความรู้เหล่านั้น หวัใจส าคญัของขั้นตอน
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น้ีคือ การก าหนดเน้ือหาของความรู้ท่ีตอ้งการ และการดกัจบัความรู้ดงักล่าวให้ไดปั้จจยัส าคญัท่ีจะท า
ให้ขั้ นตอนน้ีประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเ อ้ือให้บุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็วข้ึน 
และท าใหก้ารเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกท าไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4  การสร้างความรู้ของ Nonaka and Takeuchi (SECI Model) 

องค์การมีการสร้างความรู้ผ่านการปฎิสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge) กบัความรู้โดยนยั (Tacit knowledge) ซ่ึงเรียกปฎิสัมพนัธ์น้ีวา่ “การเปล่ียนแปลงความรู้ 
(Knowledge conversion)” โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547) 

1. กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้โดยนยั (Socialization) เป็นกระบวนการของ
การเปล่ียนแปลงความรู้โดยนยั ผา่นการแบ่งปันประสบการณ์อนัเน่ืองมาจากการอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
เดียวกนั โดยท่ีบุคคลสามารถรับรู้โดยนยัไดจ้ากการสังเกต ลอกเลียนแบบหรือการลงมือปฏิบติั 

2. กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้ง 
(Externalization) ขั้นตอนน้ีนับว่าเป็นหัวใจส าคญัของกระบวนการสร้างความรู้ เพราะเป็นขั้นท่ี
ความรู้โดยนยัถูกท าใหช้ดัเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชต้วัอยา่งหรือการตั้งสมมุติฐาน 
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3. กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ (Combination) นัน่คือ ท าให้
ความคิดต่างๆเป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ ความรู้ท่ีน ามารวมกนัน้ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
บุคคลเป็นหลักรวมกับความรู้ท่ีผ่านส่ือหรือช่องทางความรู้ต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเอกสาร          
การประชุม การสนทนาทางโทรศพัท์ หรือเครือข่ายการติดต่อส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ดงันั้น
ความรู้ใหม่ในกระบวนการน้ีจึงตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ของความรู้ใหช้ดัเจน 

4. กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้งไปเป็นความรู้โดยนัย 
(Internalization) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ไปเป็นความรู้โดยนยั
จากความรู้ต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บทั้งท่ีเป็นความรู้โดยนยั และความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ก็จะรวมกนักลบัไป
เป็นความรู้โดยนยัท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ อีกคร้ัง ซ่ึงกลายเป็นทรัพยสิ์นแตะตอ้งไม่ไดแ้ต่มีค่ายิง่ 

การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการแลว้ 
องคก์รตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้
การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบนั้นหมายถึง การจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อให้
การเก็บรวบรวม การคน้หา การน ามาใช ้ท าไดง่้าย และรวดเร็วการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้
นั้นจะข้ึนอยู่กบัว่าผูใ้ช้น าไปใช้อย่างไรและลกัษณะการท างานของบุคลากรในองค์กรเป็นแบบไหน
โดยทัว่ๆ ไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี   
   1. ความช านาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เช่น การจดัท าท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญ 
   2. หวัขอ้/หวัเร่ือง   
   3. หนา้ท่ี/กระบวนการ   
    4. ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกค้าความครอบคลุม 
(แนวราบ)  และความละเอียด (แนวด่ิง) ของการแบ่งประเภทของความรู้จะข้ึนอยู่กบัการใช้ความรู้
นั้นๆ เช่น ถา้เป็นความรู้ท่ีมีผูใ้ชม้าก และหลากหลายประเภทแต่ถา้เป็นความรู้ท่ีใชเ้ฉพาะกลุ่มการแบ่ง
จะไม่ครอบคลุมมากนกัแต่จะลงลึกในรายละเอียด 

การประมวล และกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) นอกจาก
การจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้วองค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ                      
และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และใชไ้ดง่้ายซ่ึงอาจท าไดห้ลายลกัษณะ คือ    
   1. การจดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
จะช่วยให้การป้อนขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ การจดัเก็บ การคน้หา และการใช้ขอ้มูลท าไดส้ะดวก 
และรวดเร็ว   
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   2. การใช้“ภาษา”เดียวกันทั่วทั้ งองค์กรนั่นคือ องค์กรควรจัดท าอภิธานศัพท ์                  
ของค าจ ากดัความ ความหมายของค าต่างๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้มีความเขา้ใจ
ตรงกนั ซ่ึงจะช่วยให้การป้อนขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภท และการจดัเก็บไดม้าตรฐานเดียวกนัท่ี
ส าคญัตอ้งมีการปรับปรุงอภิธานศพัทใ์หท้นัสมยัตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเปิด
ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว    
   3. การเรียบเรียง คดัย่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่นความ
ครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)  ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่
ให้ผูอ่ื้นใช้ประโยชน์ได้ ดังนั้นองค์กรจะตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บ และกระจายความรู้ประเภท           
Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge โดยทัว่ไปการส่งหรือการกระจายความรู้ให้ผูใ้ช ้             
มี 2 ลกัษณะคือ 

1. Push (การป้อนความรู้) คือการส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้ร้องขอหรือ
ตอ้งการ หรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ Supply-based เช่น การส่งหนังสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบั
กิจกรรมต่างๆ ข่าวสาร ต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กร ซ่ึงโดยทัว่ๆ ไป
มกัจะท าใหผู้รั้บรู้สึกวา่ไดรั้บขอ้มูล/ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความตอ้งการ 

2. Pull (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่เฉพาะ       
ขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงท าให้ลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมากเกินไป 
(Information overload) การกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ Demand-based องค์กรควรท าให้เกิด  
ความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ Push และ Pull เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ช้ข้อมูล       
และความรู้ 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) จากการท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ 
รวมทั้งการท าสมุดหน้าเหลือโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและ
รวดเร็วข้ึน อยา่งไรก็ตามวิธีการดงักล่าวใช้ไดดี้ส าหรับความรู้ประเภท Explicit เท่านั้น ส าหรับการ
แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ประเภท Tacit นั้น จะตอ้งท าการพบปะกนัตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม หรือ
ท่ี Ikujiro Nonaka เรียกว่า Socialization ซ่ึงอาจท าไดใ้นหลายรูปแบบ จากการศึกษาพบว่าองค์กร     
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้อย่างทัว่ถึงเท่าไรนัก 
อุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของทศันคติ และวฒันธรรมองคก์ร ส่ิงท่ีทา้ทายก็คือองคก์รจะท าอยา่งไร
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เพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนทศันคติของคนส่วนใหญ่ ให้เห็นประโยชน์ของการแบ่งปันความรู้ เปิดกวา้ง   
และยอมรับกนัมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้น       
ท าไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ และวฒันธรรมขององคก์ร ส่วนใหญ่มกัใช้วิธีผสมผสาน
เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกวธีิการตามความถนดัและสะดวก วธีิการหลกัๆ มีดงัน้ี 

1. ทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team)   
       2. นวตักรรม และวงจรคุณภาพ (Innovation & Quality Circles หรือ IQCs)    
       3. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP)   
       4. ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)   
       5. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน(Secondment) 
       6. เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 

การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้คือ การเรียนรู้ของ
บุคลากร และน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา และปรับปรุงองคก์ร ดงันั้น
ขั้นตอนน้ีจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีในการก าหนด รวบรวม คัดเลือก 
ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลไม่ไดเ้รียนรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็น
การสูญเปล่าของเวลา และทรัพยากรท่ีใช ้ดงัค ากล่าวของ Peter Senge ท่ีวา่ ความรู้คือความสามารถใน
การท าอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล (Knowledge is the Capacity for Effective Actions) องคก์ร
จะต้องกระตุ้น และสร้างบรรยากาศท่ีท าให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าท า กล้าลองผิดลองถูก         
โดยผู ้บ ริหารจะต้องยอมรับผลลัพ ธ์ ท่ี จะออกมาไ ม่ว่ าจะ เ ป็นความส า เ ร็จห รือล้ม เหลว                   
เพราะกระบวนการเรียนรู้มิไดข้ึ้นอยู่กบัผลลพัธ์ แต่มาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บในการลองน าความรู้ 
ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติั หากลม้เหลวก็ไม่ท าผิดซ ้ าสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององค์กรดว้ย  การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ  
ข้ึนมากมายซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองคค์วามรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มากข้ึนเร่ือยๆ ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกน าไปใชเ้พื่อ
สร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีเรียกวา่ วงจรการเรียนรู้ 

หากสรุปแล้วรูปแบบจดัการความรู้ประกอบดว้ยกระบวนการแสวงหาความรู้ การสร้าง           
การจดัเก็บ การถ่ายทอดและการน าความรู้ไปใช้งานอย่างไรก็ตามกระบวนการจดัการความรู้ของ     
แต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะการด าเนินการและองคป์ระกอบอ่ืนๆ อีกหลายประการ
เช่นลักษณะและงานขององค์กร โครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยี เป็นต้น ดังนั้ นองค์กรแต่ละ       
องคก์รจ าเป็นตอ้งพฒันาโครงสร้างของกระบวนการจดัการความรู้เฉพาะขององคก์รเอง 
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4  เทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั 
4.1  ความหมายของการถ่ายภาพ  
การถ่ายภาพ Photography มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกคือค า Phos และ Graphein           

ค  าวา่ Phosหมายถึง แสงสวา่ง และGraphein หมายถึง การเขียนเม่ือรวมกนัแลว้จึงมีความหมายวา่การ
เขียนดว้ยแสงสวา่ง 

การถ่ายภาพคือการปล่อยให้แสงสะท้อนจากวตัถุหักเหผ่านเลนส์ของกล้องถ่ายภาพ     
ตดักนั เป็นภาพจริงหวักลบัเขา้สู่ฟิล์ม ฟิล์มท่ีถูกแสงสวา่งน้ีจะเกิดปฏิกิริยาเคมีบนัทึกภาพไวเ้รียกว่า         
ภาพแฝง  Latent  Image  บนผวิหนา้ของฟิล์มท่ีเคลือบสารไวแสงไว ้น าฟิล์มท่ีบนัทึกภาพแลว้ไปผา่น
กระบวนการลา้งฟิล์มจะมองเห็นภาพปรากฏ ภาพท่ีปรากฏเป็นภาพตรงขา้มกบัวตัถุท่ีคือมีลกัษณะ
ซ้าย-ขวา  และ ขาว-ด า ตรงขา้มกบัวตัถุท่ีถ่าย เรียกวา่ เนกาตีฟ (Negative) การท าให้ไดภ้าพเหมือน
จริงจะตอ้งน าเนกาตีฟไปอดั-ขยายภาพลงในกระดาษอดั-ขยายภาพซ่ึงฉาบสารเคมีไวแ้ละน ากระดาษ
นั้นไปผา่นกระบวนการสร้างภาพก็จะไดภ้าพท่ีเหมือนจริงกบัวตัถุท่ีถ่ายเรียกวา่ภาพโพสิตีฟ (Positive) 
หรือ ภาพถ่าย 

ส่วนการถ่ายภาพในระบบดิจิตอล  แตกต่างกนัท่ีแสงสะทอ้นจากวตัถุหกัเหผา่นเลนส์ของ
กลอ้งถ่ายภาพ ภาพจะถูกบนัทึกลงบนการ์ดหน่วยความจ าสามารถดูภาพท่ีถ่ายไดท้นัทีและยงัสามารถ 
Print ภาพไดโ้ดยตรงหรือเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปเสนอ ส่ือสาร หรือ สร้างสรรคภ์าพต่อไป 

4.2  ประโยชน์ของการถ่ายภาพ 
การถ่ายภาพในปัจจุบนัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน ภาพถ่ายเป็นส่ือ

ท่ีใช้ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร และความงามถึงกนัและกนั ท าให้เกิดความเขา้ใจ           
ท่ีตรงกนัเป็นสากลซ่ึงภาพๆหน่ึงสามารถอธิบายเร่ืองราวต่างๆได้ชัดเจนกว่าค าพูด หรือการเขียน
เพราะภาพเป็นรูปธรรมสามารถเขา้ใจไดลึ้กซ้ึงกวา่ดงัค าท่ีกล่าววา่ ภาพหน่ึงภาพ มีความหมายมากกวา่
ค าพดู หรือการเขียนนบัพนัค า 

ประโยชน์ของการถ่ายภาพ  
4.2.1. บนัทึกเร่ืองราว เหตุการณ์การบนัทึกเร่ืองราวด้วยภาพท าให้ได้ขอ้มูล รายละเอียด

ต่างๆในการศึกษาเป็นอยา่งดี 
4.2.1.1 สามารถบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาในอดีต  
4.2.1.2 เหตุการณ์และสถานท่ีท่ีอยูห่่างไกลสามารถน ามาศึกษาได ้ 
4.2.1.3 บนัทึกส่ิงท่ีสายตามนุษยไ์ม่สามารถมองเห็นได้ เช่น ส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเร็ว    

ส่ิงท่ีเล็กมาก ส่ิงท่ีซบัซอ้น สามารถน าไปศึกษา คน้ควา้ วจิยั และส ารวจได ้ 
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4.2.2. การส่ือสาร ภาพถ่ายสามารถถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลไปยงัผูรั้บ โดยผ่านส่ือแขนง
ต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ์ วารสาร หนงัสือ โทรทศัน์ และคอมพิวเตอร์ เป็นตน้โดยอยู่ในลกัษณะของ
การศึกษา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

4.2.3. ความงาม การถ่ายภาพช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ การใชห้ลกัการ
ทางศิลปะในการถ่ายภาพ หรือท่ีเรียกว่า ศิลปะภาพถ่าย จะได้ภาพถ่ายท่ีสวยงามให้ประโยชน์ทาง
จิตใจ 

4.2.4. ค ว า ม เ พ ลิ ด เ พ ลิ น  ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส นุ ก ส น า น เ พ ลิ ด เ พ ลิ น กั บ 
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม โดยใชช่้วงเวลาใหเ้กิดประโยชน์ถือเป็นงานอดิเรกส าหรับผูรั้กการถ่ายภาพ  

4.2.5. อาชีพ การถ่ายภาพเก่ียวขอ้งกบัส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงตอ้งใช้ภาพถ่าย
เพื่อส่ือสารเชิงธุรกิจ ผูถ่้ายภาพท่ีมีความช านาญมีประสบการณ์สามารถยดึเป็นอาชีพได ้

4.3  กล้องดิจิทลั 
กลอ้งดิจิทลั (Digital Camera) คือ กลอ้งถ่ายรูปท่ีไม่ตอ้งใชฟิ้ล์ม ภาพท่ีถ่ายไดจ้ะถูกบนัทึก

แบบดิจิทลัโดยวงจรอิเล็กทรอนิกส์ภายในกลอ้ง โดยอยูใ่นรูปแบบของไฟล์ภาพซ่ึงสามารถส่งเขา้ไป
ยงัคอมพิวเตอร์เพื่อพิมพ์ออกมาเป็นภาพ สามารถตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมต่างๆ เช่น Photoshop 
ส่งผา่นอินเทอร์เน็ต ท าเวบ็ หรือน าไปใชง้านในลกัษณะอ่ืนๆ ต่อไป  (อรวินท ์เมฆพิรุณและวศิน เพิ่ม
ทรัพย,์ 2546) 

4.3.1 ประเภทของกล้องดิจิทลั   
กลอ้งดิจิทลัสามารถแบ่งประเภทตามหลกัการใช้งานและคุณสมบติัประกอบของกลอ้ง

ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ   
1. กลอ้งคอมแพค (Compact Digital Camera) 

 

ภาพท่ี 5 กลอ้งคอมแพค (Compact Digital Camera) 
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เป็นประเภทท่ีนิยมใช้งานในปัจจุบนัเน่ืองจากใช้งานง่ายราคาถูกตวัเลนส์ติดกบัตวักลอ้ง     
ไม่สามารถถอดเปล่ียนได้รูปทรงของกล้องดิจิทลัชนิดน้ีมีทั้ งแบบท่ีเหมือนกับกล้องถ่ายรูปแบบ
คอมแพคท่ีใชฟิ้ลม์ เร่ือยไปจนถึงขนาดกระเป๋าเส้ือ (packet-sized)  ท่ีแบนและบาง โดยปกติแลว้ขนาด
ของกลอ้งประเภทน้ีจะข้ึนอยูก่บัขนาดของแบตเตอร่ีท่ีใชร้วมทั้งส่ือบนัทึกขอ้มูลดว้ย 

2. กลอ้ง D-SLR (Digital Single Lens Reflex Camera) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  กลอ้ง D-SLR (Digital Single Lens Reflex Camera) 

 เป็นกลอ้งท่ีเหมาะส าหรับมืออาชีพและมีราคาแพง ตวัเลนส์สามารถถอดเปล่ียนได ้ใช้การ
มองผา่นเลนส์จริง คือในขณะท่ีเล็งภาพโดยใชช่้องมองภาพนั้นสายตาของเราจะมองผา่นเลนส์ออกไป
โดยตรง ทั้ งน้ีโดยการหักเหของแสงแบบเดียวกับท่ีใช้ในกล้องถ่ายภาพแบบSLR ท่ีใช้ฟิมล ์
  การท างานของกลอ้งดิจิทลั (พิเชษฐ   เพียรเจริญ, 2546)   
  กล้องดิจิทลัมีส่วนประกอบและหลกัการท างานคล้ายๆกบักล้อง 35 มม.ท่ีใช้ฟิลม์ทัว่ไป 
กลอ้งดิจิทลัมีเลนส์ ตวัรับภาพ ช่องมองภาพ ชตัเตอร์ ฯลฯ เลนส์ของกลอ้งดิจิทลัท าหนา้ท่ีเป็นตาของ
กลอ้งท าดว้ยแกว้เลนส์ท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อการรับแสงท่ีผา่นเขามา มีรูรับแสงปรับขนาดใหญ่
เล็กไดเ้พื่อควบคุมปริมาณของแสง มีตวัรับภาพเรียกวา่ image sensor ท าหนา้ท่ีในการรับแสงท่ีตกลง
มากระทบแทนฟิล์ม และมีชัตเตอร์ท าหน้าท่ีในการควบคุมการเปิด-ปิด หน้ากล้องเพื่อก าหนด
ระยะเวลาในการรับแสง เม่ือดูจากหลกัการน้ีแลว้จะเห็นไดว้า่กลอ้งดิจิทลัดูจะไม่แตกต่างจากกลอ้งท่ี
ใช้ฟิล์มทัว่ๆไปความจริงก็เป็นเช่นนั้น แต่เน่ืองจากกลอ้งดิจิทลัไดร้วมเอาขั้นตอนของการลา้ง - อดั 
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(ขยาย) ภาพมารวมอยูด่ว้ยกนั ดงันั้นจึงมีขอ้มูลใหม่ๆท่ีผูใ้ชก้ลอ้งดิจิทลัจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ เพื่อท่ีจะได ้
ใชง้านกลอ้งดิจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด    
ตารางท่ี 1 ขอ้แตกต่างระหวา่งกลอ้ง 35 มม. ท่ีใชฟิ้ลม์ และกลอ้งดิจิทลัในเร่ืองของหลกัการท างาน 

กลอ้งใชฟิ้ลม์ กลอ้งดิจิตอล 
ฟิลม์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัรับภาพ สามารถเปล่ียน

ไดเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านแต่ละประเภท 
เลือกค่าความไวแสง เลือกฟิล์มเนกกาตีฟ – 

ฟิลม์สไลด ์

มีตวั image sensor  เป็นส่วนหน่ึงของกลอ้ง 
ไม่สามารถ เป ล่ียนแปลงได้  ท่ี ใช้กันอยู่ ใน
ท้องตลาดแบ่งออกเป็น สองประเภทคือ CCD 
และ CMOS ท่ีนิยมใชก้นัทัว่ ไปคือ image sensor 
ท่ีเป็นแบบ CCD 

มีทางยาวโฟกสัท่ียาวกวา่ เน่ืองจากฟิล์มท่ี ใช้
ในกล้องถ่ายภาพ จะมีขนาดใหญ่กว่าตวัรับภาพ
ของกลอ้งดิจิทลั 

มีทางยาวโฟกัสท่ีสั้ นท าให้ได้มุมมองภาพ 
(angle of view) แคบ เน่ืองจากตวัรับภาพมีขนาด
เล็กกวา่ฟิลม์ (จะเล็กกวา่มากในกลอ้งตลาดล่าง) 

ขั้นตอนการล้าง - อดั - ขยาย อยู่ท่ีห้องแล็ป 
จึงไม่มีปัญหาในเร่ืองการจัดเก็บข้อมูล ภาพ 
เพราะฟิลม์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัรับภาพและ ตวับนัทึก
ขอ้มูลภาพไปพร้อมๆ กนั 

รวมขั้นตอนการล้าง - อดั - ขยาย ไวด้ว้ยกนั 
ท าให้ ผูใ้ช้ตอ้งเรียนรู้วิธีการจดัการกบัไฟล์ภาพ
ทั้งก่อนถ่าย และ ภายหลัง รวมถึงการเลือกใช้
หน่วยเก็บความจ าท่ีเหมาะสม ส าหรับไฟล์ภาพ
แต่ละประเภท 

พลังงานท่ีใช้ในระบบกล้องไม่มาก จึงไม่
ตอ้ง คอยกงัวลกบัเร่ืองของแหล่งพลงังาน 

มีความต้องการพลังงานในการถ่ายภาพ การ
บนัทึกภาพ ลงหน่วยเก็บความจ า รวมไปถึงการ
มองภาพบนจอ LCD หากระบบของพลงังานไม่ดี 
ท าใหส้ิ้นเปลืองและ เสียโอกาสการบนัทึกภาพใน
บางคร้ัง  

 ประเภทไฟลภ์าพ  
 การบนัทึกขอ้มูลภาพดิจิทลันั้นแบ่งการบนัทึกออกไดเ้ป็นสองประเภทใหญ่ๆ ดว้ยกนัคือ 
การบนัทึกแบบไม่สูญเสียขอ้มูล lossless และการบนัทึกแบบสูญเสียขอ้มูล lossy ทั้งสองประเภทใช้
การบีบอดัขอ้มูลหรือCompress File หากแต่ประเภทหน่ึงสามารถเรียกขอ้มูลท่ีถูกบีบอดักลบัมาดูได ้
ในขณะ ท่ี อี กป ระ เ ภ ทห น่ึ ง  ไ ม่ ส า ม า รถ เ รี ย กข้อ มู ล ท่ี ถู ก บี บ อัด แ ล ะตัด ออก ไปกลับ  
มาดูไดอี้ก  
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การบนัทึกแบบไม่สูญเสียขอ้มูล หรือ Lossless เป็นการบนัทึกขอ้มูลภาพในลกัษณะ ท่ีไม่มี
การตดัทอนขอ้มูลท่ีตวัรับภาพบนัทึกไดอ้อกไปไฟล์ภาพท่ีไดจ้ะมีความละเอียดสูง แต่จะมีขนาดใหญ่
ท าใหเ้ปลืองพื้นท่ีของหน่วยเก็บขอ้มูล การบนัทึกแบบ Lossless ท่ีนิยมใชใ้นกลอ้งดิจิทลัคือการบนัทึก
แบบ TIFF  

การบนัทึกแบบสูญเสียขอ้มูล หรือ Lossy เป็นการบนัทึกขอ้มูลภาพในลกัษณะท่ีมีการ        
ตดัทอนขอ้มูลท่ีตวัรับภาพบนัทึกไดอ้อกไปบางส่วนเพื่อให้ไฟล์ภาพมีขนาดเล็กลง แต่ก็ท  าให้สูญเสีย
ขอ้มูลบางอย่างไปและไม่สามารถเรียกกลบัคืนมาไดก้ารบนัทึกแบบ lossy ท่ีนิยมใชใ้นกลอ้งดิจิทลั 
คือการบนัทึกแบบ JPEG  

การบนัทึกข้อมูลภาพดิจิทลัลงในหน่วยบนัทึกท่ีอยู่ในกล้องดิจิทลั ส่วนใหญ่แล้วจะอยู ่
ในรูปของ JPEG แต่ในกล้องระดับท่ีสูงข้ึนไปคือตั้งแต่ 2 - 3 เมกกะพิกเซลข้ึนไป จะมีรูปแบบ       
การบนัทึกอยู ่3 ประเภทดว้ยกนั (ยกเวน้ไฟล์ภาพเคล่ือนไหวท่ีเป็น movie clip) คือ ไฟล์ ประเภท 
RAW, ไฟล์ประเภท TIFF และไฟล์ประเภท JPEG ไฟล์ทั้งสามประเภทมีคุณสมบติัแตกต่างกนั
ออกไป การเลือกบนัทึกอยูท่ี่ประเภทของงานท่ีตอ้งการน าไฟลภ์าพไปใช ้

ไฟลป์ระเภท RAW  
การเลือกจดัเก็บขอ้มูลภาพในรูปแบบไฟล์ RAW น้ีจะมีเฉพาะในกลอ้งท่ีมีค่า resolution สูง 

เมกกะพิกเซลข้ึนไป เม่ือบนัทึกไฟล์ภาพให้เป็น RAW จะเป็นการบนัทึกขอ้มูลดิบท่ีตวัรับภาพของ
กลอ้งบนัทึกไดจ้ริง โดยไม่ผ่านกระบวนการปรับแต่งใดๆ จากหน่วยประมวลผลภาพในของกลอ้ง 
ไฟลภ์าพท่ีไดมี้ขนาดไม่ใหญ่นกั การเปิดไฟล์ภาพประเภทน้ีจะตอ้ง ใชโ้ปรแกรมเฉพาะท่ีมากบักลอ้ง 
ไม่สามารถน าไปเปิดปรับแต่งในโปรแกรมตกแต่งภาพทัว่ไป  

ไฟลป์ระเภท TIFF  
TIFF เป็นไฟลข์อ้มูลภาพท่ีผา่นการบีบอดัแบบไม่สูญเสียขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแทนค่าขอ้มูล

สีท่ีซ ้ ากนัในภาพดว้ยรหสั ซ่ึงช่วยใหก้ารบนัทึกไม่ซ ้ าซอ้น และประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ เม่ือน าไป
เปิดในโปรแกรมตกแต่งภาพ รหสัต่างๆ ท่ีใชแ้ทนค่าจะถูกแปลงกลบัเป็นขอ้มูลดงัเดิมของภาพ 
ไฟล์ภาพ TIFF จะมีขนาดใหญ่กว่า RAW เน่ืองจากเป็นไฟล์ท่ีได้ผ่านการประมวลผลภาพโดย 
โปรแกรมของกลอ้งแลว้มีการให้สีค่าของแต่ละพิกเซลรวมไปถึงค่าปรับแต่งสี white balance และ
อ่ืนๆ แมจ้ะมีขนาดใหญ่กว่า RAW แต่ไฟล์ TIFF ไดเ้ปรียบในแง่ของความสะดวกในการใช้งาน
เน่ืองจากสามารถเปิดไดโ้ดยโปรแกรมตกแต่งภาพทัว่ไป  
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ไฟลป์ระเภท JPEG  
JPEG เป็นไฟล์ภาพท่ีใชก้ารบีบอดัแบบสูญเสียขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในกลอ้งดิจิทลั

ทัว่ไป ไฟล ์JPEG มีระดบัความละเอียดของไฟลภ์าพให้เลือกบนัทึกไดห้ลายระดบัดว้ยกนั โดยเฉพาะ
ในกลอ้งท่ีมีค่า resolution สูง ๆ JPEG ไดรั้บความนิยมเน่ืองจากไดไ้ฟล์ภาพขนาด เล็กไม่เปลืองพื้นท่ี
จดัเก็บ ท าใหส้ามารถบนัทึกภาพไดห้ลายภาพก่อนท่ีพื้นท่ีจะเตม็  

JPEG ใชร้ะบบการบีบอดัไฟล์ในลกัษณะของการตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่ส าคญัออก (ขอ้มูลสีท่ี
สายตาของมนุษยไ์ม่สามารถแยกแยะได)้ จากนั้นจึงน าไปค านวนตามล าดบัความหยาบ – ละเอียดของ
การบนัทึกซ่ึงผูใ้ช้เป็นผูร้ะบุการบนัทึกในระดบัตน้ๆ(บีบอดัน้อย) จะให้ไฟล์ภาพท่ีใกลเ้คียงกบัภาพ
ตน้ฉบบัมาก หากแต่มีขนาดไฟล์เล็กกว่าหลายเท่า แต่หากเลือกบนัทึกในระดบั ล่างๆ(บีบอดัมาก)    
จะใหภ้าพท่ีหยาบไม่เหมาะกบัการน าไปพิมพบ์นกระดาษ  

ขอ้ควรระวงัในการบนัทึกไฟล์ภาพแบบ JPEG คือทุกคร้ังของการบนัทึก ระบบจะท าการ  
บีบอดัไฟล์ภาพทุกคร้ังท าให้คุณภาพของภาพด้อยลงในทุกๆคร้ังของการเปิดและบนัทึกไฟล์ดัง  
นั้นการบนัทึกแบบ JPEG ควรเลือกใช้การบีบอดัท่ีน้อยท่ีสุดและไม่ควรแก้ไขหลายคร้ัง ไฟล ์
RAW และ ไฟล์ TIFF เหมาะส าหรับการบนัทึกเพื่อน าภาพไปพิมพ์ หรือตอ้งการความละเอียด  
ของภาพสูง ใน ขณะท่ีไฟล ์JPEG เหมาะส าหรบใชบ้นัทึกในขั้นสุดทา้ยเพื่อพิมพห์รือแสดงผลบน  
จอมอนิเตอร์ หรือบนอินเตอร์เน็ท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7  ตวัรับภาพ - Image Sensor 
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ตวัรับภาพของกลอ้งดิจิทลัหรือ image sensor กลอ้งเปรียบเหมือนกล่องด าท าหน้าท่ีคอย
ถ่ายทอดแสงมาสู่ตวัรับภาพ ซ่ึงใส่ฟิล์มลงไปตามประเภทของภาพท่ีตอ้งการ ฟิล์มคือ ส่ิงส าคญัท่ีเป็น
ตวัแสดงสีสัน โทนภาพ และรายละเอียด หากคิดวา่ฟิล์มท่ีใชแ้สดงสีสันไดไ้ม่ถูกใจ หรือไม่ตรงตาม
วตัถุประสงค ์สามารถเปล่ียนประเภทของฟิล์มไดต้ลอดเวลา หากแต่ในกลอ้งดิจิทลันั้นส่วนของฟิล์ม 
(ตวัรับภาพ - CCD) จะถูกบรรจุเป็นส่วนหน่ึงของกลอ้งดิจิทลั ดั้งนั้นการเลือกซ้ือกลอ้งจะตอ้งรวมไป
ถึงการเลือกใชฟิ้ลม์ดว้ย และก็เหมือนกบัฟิล์ม ตวัรับภาพจะมีโทนสี ความไวแสง และคุณสมบติัอ่ืนๆ 
ท่ีฟิล์มตอ้งมี (ส่วนหน่ึงจะเป็นจากคุณสมบติัของ CCD ชิพเอง อีกส่วนหน่ึงจะเป็นโปรแกรมการ
ประมวลผลภาพของบริษทัผูผ้ลิตกลอ้ง 

ตวัรับภาพของกลอ้งดิจิทลัท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปคือ CCD (charge coupled device) บน CCD 
ชิพ จะประกอบไปดว้ย photo sensitive diodes หรือเรียกสั้นๆ วา่ photosites, photo element หรือ พิก
เซล (เทียบง่ายๆ วา่เหมือนกบัผลึกเกลือเงินของฟิล์ม เพียงแต่เป็นผลึกเกลือ เงินอิเลคทรอนิคเท่านั้น)       
พิกเซลจ านวนมากเป็นแสนๆลา้นๆพิกเซลจะวางเรียงกนัอยู่อย่า เป็นระเบียบบนชิพ CCD เพื่อท า
หนา้ท่ีรับแสงจ านวนพิกเซลบนชิพท่ีมากจะสามารถถ่ายทอดรายละเอียดของภาพไดม้ากกวา่จ านวน 
ของพิกเซลท่ีนอ้ย ความหนาแน่นของแสงท่ีต่างกนัจะก่อให้เกิดประจุไฟฟ้าท่ีต่างกนัขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้
จะเป็นขอ้มูล analogue ซ่ึงจะตอ้งผ่านการแปลงสัญญาณขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลแบบดิจิทลัซ่ึงตอ้งมี
กระบวนการค าณวนแลประมวลผล จากนั้นจึงจะถูกส่งต่อไปยงัหน่วยบนัทึกขอ้มูลเรียกวา่หน่ึงไฟล์
ภาพทนัทีท่ีขอ้มูลภาพถูกส่งต่อไปท่ีหน่วย เก็บขอ้มูลส ารอง ก่อนการบนัทึกลงหน่วยบนัทึกขอ้มูล 
CCD ชิพก็จะมีพื้นท่ีวา่งไวส้ าหรับรับขอ้มูลภาพต่อไปไฟล์ภาพท่ีบนัทึกอยูใ่นหน่วยบนัทึกขอ้มูลจะ
เป็นภาพส าเร็จสมบรูณ์ไม่ตอ้งผา่นกระบวน การลา้ง-อดัอีก ไฟล์ภาพท่ีจดัเก็บไวท่ี้หน่วยบนัทึกขอ้มูล
จะเก็บไดม้ากหรือน้อยไฟล์ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสองประการคือขนาดของไฟล์ภาพแต่ละภาพ (file size) 
และความจุของหน่วยบนัทึกขอ้มูล (media capacity) 
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  เน่ืองจากพิกเซลซ่ึงประกอบดว้ยตวัสารก่ึงตวัน าแสงบน CCD ชิพมีคุณสมบติัในการรับรู้
ระดบัความสวา่ง – เขม้ของแสงเท่านั้น การท่ีจะให ้CCD ชิพรับรู้สีจึงจ าเป็นตอ้งวางฟิลเตอร์ลงบนชิพ 
ฟิลเตอร์สีท่ีนิยมใชท้ัว่ไปในกลอ้งดิจิตอลระดบักลางและล่างคือฟิลเตอร์ RGB โดยจะมีการวางเรียง
สลบักนัเป็นตารางกริด ขอ้มูลสีท่ีแต่ละพิกเซลอ่านไดข้ึ้นอยูก่บัฟิลเตอร์สีท่ีอยูด่า้นบน ขอ้มูลสีอ่ืนจะ
ไดจ้ากการค านวณโดยการเฉล่ียหาจากขอ้มูลสีของพิกเซลใกลเ้คียง ภาพดิจิทลัจะมีความคมชดัเพียงใด
ส่วนหน่ึงมาจากวธีิการค านวณค่าเฉล่ียหรือท่ีเราเรียกวา่ interpolation น้ีดว้ย  

 พฒันาการของตัวรับภาพรุ่นใหม่ส าหรับกล้องดิจิทลั Foveon X3 Image Sensor  
 
 
 
 

 
Foveon ผุผ้ลิตตวัรับภาพแบบ CMOS รายใหญ่ไดส้ร้างประวติัศาสตร์ให้กบัวงการถ่ายภาพ

ดิจิทลัดว้ยการเปิดตวั Foveon X3 Image Sensor ซ่ึงเป็นตวัรับภาพท่ีสามารถบนัทึกค่าสี R-G-B ไดใ้น
พิกเซลเดียวกนั นบัเป็นกา้วส าคญัส าหรับการถ่ายภาพดิจิทลั เน่ืองจากตวัรับภาพในปัจจุบนัทั้ง CCD 
และ CMOS สามารถบนัทึกขอ้มูลสีได้เพียงสีเดียว ค่าสีอีกสองสีเกิดข้ึนจากการประมวลผลของ
ซอฟแวร์ในกลอ้ง ซ่ึงท าใหไ้ม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล  

 สีและการเหล่ือมของสีอยูเ่ป็นประจ า ผลจากการคิดคน้ Foveon X3 ข้ึนมาน่าจะสร้างความ
เปล่ียนแปลงดา้นของความละเอียดของขอ้มูลสีในภาพท่ีบนัทึกดว้ยกลอ้งดิจิทลั ทั้งยงัจะมีส่วนช่วยใน
ความเร็วในการบนัทึกภาพเคล่ือนไหวดว้ยความละเอียดท่ีสูงข้ึน และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ราคาของกลอ้ง
ดิจิทัล เน่ืองจากตัวรับภาพรุ่นใหม่น้ีมีระบบการท างานท่ีไม่ซ ้ าซ้อน และไม่ต้องใช้โปรแกรม              
ท่ีละเอียดอ่อนช่วยในการค านวนหาค่าเฉล่ียสีเหมือนอยา่ง CCD ซ่ึงน่าจะท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลง
ดว้ย 

Bit Depth – ค่าความชดัลึกของสีค่าความชดัลึกของสีในแต่ละพิกเซล (color depth หรือbit 
depth)อยู่ในขั้นตอนของการประมวลผลการแปลงสัญญาณ analogueไปเป็นสัญญาณ digital ของ
หน่วยประมวลผลภาพ (ADC - Analogue to Digital Converter) ภาพถ่ายท่ีดีจะตอ้งแสดงรายละเอียด
ของโทนสีท่ีคมชดัในส่วนของโทนสีท่ีมืดท่ีสุดไปจนสวา่งท่ีสุดกลอ้งดิจิทลัมีความสามารถในการเก็บ
สีสันท่ีคมชดัและสวยงามเหมือนจริงได ้จ านวนของเฉดสีท่ีแสดงอยูใ่น ภาพดิจิทลัซ่ึงตวัรับภาพ CCD 
บนัทึกไดจ้ะเรียกแทนค่าวา่ bit depth กลอ้งดิจิทลัส่วนมาก จะมีความสามารถในการบนัทึกและแสดง
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สีได ้24 บิต คือ 8 บิตของ R, 8 บิตของ G, 8 บิตของ B ท่ีค่าความชดัลึกสีระดบัน้ี จะสามารถแสดงสี
ได ้16 ลา้นสี ซ่ึงเป็นค่าการแสดงสีมาตรฐาน ของจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ทัว่ไป กลอ้งดิจิทลัใน
ระดบักลางบางรุ่นจะใชร้ะบบ ADC ท่ีสูง กวา่24 บิต (สูงกวา่ 8 บิตต่อสี) คือใช ้30 บิต หรือ 36 บิต ซ่ึง
จะท าใหเ้ฉดสีของภาพดิจิทลัมี ความเนียนมากข้ึน (ท่ี 10 บิตต่อสี จะมีเฉดสีท่ีต่างกนั 1024 เฉดสื และ
ท่ี 12 บิตต่อสีจะมีเฉดสีท่ีต่างกันถึง4096 เฉดสี) การท่ีค่าความชัดลึกของสีสูงข้ึนในขั้นตอนการ
ประมวลผล ท าให้การไล่โทนสีของภาพดีข้ึนแต่เม่ือบนัทึกไฟล์ภาพเพื่อเก็บในหน่วยบนัทึกเป็นไฟล ์
TIFF หรือ JPEG จะแสดงผลเป็นภาพ 24 บิตเหมือนเดิมเม่ือส่องดูด้วยแว่นขยายภาพดิจิทลัจะมี
ลกัษณะคลายๆกบัลายปักซ่ึงประกอบไปดว้ยตารางส่ีเหล่ียมเล็กๆ แต่ละช่องของตารางจะแสดงสีเพียง
หน่ึงสี   

Pixels ส่วนประกอบของภาพดิจิทลั  
ภาพดิจิทลัประกอบดว้ยตารางส่ีเหล่ียมเล็กๆ หลายแสนหลายลา้นช้ินเรียกวา่ พิกเซล 

(picture elements หรือ pixels) ลองนึกถึงลายปักบนผา้ครอสติช ซ่ึงประกอบไปดว้ยตารางส่ีเหล่ียม
เล็กๆ มากมาย ลวดลายต่างๆ ท่ีเห็นบนผาคือการน าเอาไหมต่างสีมาเรียงสลบักนัไปมา ตามตน้แบบท่ี 
ท าข้ึน แต่ละช่องของตารางส่ีเหล่ียมจะมีไหมเพียงสีเดียวเท่านั้น เม่ือมองผา้ปักครอสติชจากระยะไกล 
จะไม่สามารมองเห็นช่องตารางเล็กๆเหล่าน้ี ภาพถ่ายดิจิทลัก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนัหากแต่ช่องตาราง
พิกเซลส่ีเหล่ียมท่ีประกอบรวมกนัเป็นภาพดิจิทลันั้นมีขนาดเล็กมากๆจึงดูไม่ออกวา่ภาพเหล่าน้ีแทจ้ริง
แลว้เป็นการรวมตวักนัของตารางพิกเซล(ขอ้มูลภาพ) หากน าแวน่ขยายในโปรแกรมตกแต่งภาพส่องดู 
เม่ือขยายไดร้ะดบัหน่ึง จะสามารถเห็นตารางพิกเซลแสดงสีต่างๆ  เรียงกนัอยู่อย่างเป็นระเบียบการ
เรียงต่อกนัมี ลกัษณะเป็นแบบแผนตามแนวท่ีก าหนด (ภาพตน้ฉบบัท่ีสะทอ้นแสงผา่นเลนส์เขา้มาหา
ตวัรับภาพ) ภาพประเภทน้ีจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ภาพบิทแมพ็  (bit map image) 

ความละเอยีดในการบันทกึ - Image Resolution  
เม่ือพูดถึง resolution ของกล้องดิจิทลัในการถ่ายภาพหมายถึงรายละเอียดของภาพ           

ท่ีกล้องสามารถบนัทึกได้ กล้องดิจิทลัจะบอกค่า resolution หรือค่าความละเอียดสูงสุดท่ีกล้อง 
สามารถบนัทึกไดเ้ป็นหน่วยของพิกเซลเช่น 640 x 480 พิกเซล หรือ 1280 x 960 พิกเซล บางคร้ังเรียก
เป็นหน่วยรวม เช่น 1 ลา้นพิกเซล หรือ 2 ลา้นพิกเซลเป็นตน้ ทั้งน้ีค่าความละเอียดท่ี บอกเป็นหน่วย
รวมคือการเรียกตามผลคูณของพิกเซลในแนวตั้ง คูณกบัแนวนอน (1280 x 960 = 1,228,800 พิกเซล) 
กลอ้งส่วนมากจะบอกค่า resolution มากกวา่หน่ึงค่า เรียงจากค่าท่ีมากท่ีสุดไปหาค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด ค่ามาก
ท่ีสุดท่ีระบุไวคื้อค่าความละเอียดสูงสุดท่ีกลอ้งนั้นๆ สามารถบนัทึกได ้ส่วนค่า resolution ท่ีนอ้ยลงมา
เกิดจากการ down sampling ของหน่วยประมวลผลภาพเพื่อให้ขอ้มูลภาพนอ้ยลงเน่ืองจากขอ้มูลท่ีมาก
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เกินความจ าเป็นในการใชง้านจะท าใหส้ิ้นเปลืองพื้นท่ีหน่วยเก็บขอ้มูลและเสียเวลาในการประมวลผล 
อยา่งไรก็ตามกลอ้งท่ีมีค่าความละเอียดในการบนัทึกสูงกวา่เม่ือมีการdown sampling ก็ยงัจะเก็บขอ้มูล
ไดล้ะเอียดกวา่ เพราะมีขอ้มูลท่ีจะน ามาค านวณมากกวา่กลอ้งท่ีมีค่าความละเอียดต ่า เช่น กลอ้งระดบั 
2 ลา้นพิกเซล จะสามารถบนัทึกภาพท่ี resolution 640 x 480 ไดค้มชดักวา่กลอ้งในระดบั 1 ลา้นหรือ
ต ่ากว่าท่ีบนัทึกภาพ ดว้ย resolution เดียวกนั (ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบการท างานรวมของกลอ้งประเภท
นั้นๆดว้ย)  

การ down sampling จะไม่ท าใหภ้าพสูญเสียความคมชดั แต่จะใหป้ระโยชน์ในดา้นขนาดไฟล์
ภาพ Resolution มีความสัมพนัธ์กบัการบนัทึกภาพในแง่ของการป้อนขอ้มูล (ถ่ายบนัทึกดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลัหรือกราดภาพดว้ยเคร่ืองกราดภาพ - Scanner) และการถ่ายทอดขอ้มูลออกมา (พิมพบ์นกระดาษ 
หรือแสดงผลในจอมอนิเตอร์) ส่ือท่ีจะน าภาพไปแสดงผลจะมีค่า resolution ท่ีแตกต่างกันค่า 
resolution สูงสุดท่ีกลอ้งแต่ละระดบัมีขีดความสามารถสูงสุดในการบนัทึกภาพได ้จะเป็นตวับ่งช้ีถึง
ขนาดของภาพท่ีเราสามารถน าไปแสดงบนส่ือต่างๆ เช่น ทางจอมอนิเตอร์ ภาพพิมพ์ หรือเขียนลง
ฟิลม์-สไลด ์ 

4.4  เทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั   
   4.4.1  การถ่ายภาพในสภาพแสงท่ีแตกต่างกนั   
    ในแหล่งก าเนิดแสงต่างๆ รวมถึงแสงอาทิตยจ์ะมีสีท่ีแตกต่างกนัออกไปหรือ
แสงอาทิตย์ในช่วงเวลาท่ีต่างกันเช่น ช่วงกลางว ัน กับช่วงเย็นก็จะมีสีท่ีแตกต่างกันเช่นกัน                 
โดยจะใชห้น่วยวดัค่าสีของแสงเรียกว่าอุณหภูมิสี ซ่ึงจะวดักนัเป็นองศาเควิน ดงันั้นการถ่ายภาพใน
สภาพแสงท่ีต่างกนัภาพท่ีออกมาก็จะมีสีท่ีต่างกนัตามสภาพแสงท่ีเราถ่าย ขอยกตวัอยา่งดงัน้ี   

หลอดทงัสเตน (Tungsten) ใหแ้สงสีส้ม 

ฟลูออเรสเซนต ์(Fluorescence) ใหแ้สงสีเขียว 

มีแสงแดดตอนเท่ียง (Daylight) ใหแ้สงสีฟ้าอ่อน 

มีเมฆมาก (Cloudy) ใหแ้สงสีฟ้า 

ใตร่้มเงา (Shade) ใหแ้สงสีน ้าเงิน 

ตารางท่ี 2 การถ่ายภาพในสภาพแสงท่ีต่างกนั จะใหอุ้ณภูมิสีท่ีแตกต่างกนั 
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ดงันั้นฟังก์ชัน่ White Balance ในกลอ้งท่ีให้มานั้นก็จะมาช่วยปรับอุณหภูมิสีดงักล่าวให้เป็น
สมดุลแสง    สีขาว โดยพยายามลบแสงสีนั้นให้จางลง โดยใชว้ิธีการผสมแสงสีตรงกนัขา้มซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดสมดุลแสงสีขาวข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น เราถ่ายกระดาษสีขาวภายใตห้ลอดทงัสเตน กระดาษสีขาว
นั้นก็จะกลายเป็นสีส้ม ดงันั้นถา้เราปรับ White Balance ไวท่ี้ Tungsten กลอ้งก็จะไปเร่งสีน ้ าเงิน
เพิ่มข้ึนเพื่อลบสีส้ม ซ่ึงจะท าให้กระดาษกลบัมาเป็นสีขาวเหมือนเดิม ขอยกตวัอย่างฟังก์ชั่น White 
Balance ท่ีอยูใ่นกลอ้งเพื่อแกสี้ต่างๆดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งฟังกช์ัน่ White Balance ท่ีอยูใ่นกลอ้งใชส้ าหรับแกสี้ 

หลงัจากท่ีทราบวธีิการในการท างานของกลอ้งแลว้ลองประยกุตใ์ช ้White Balance ให้กบัภาพถ่ายโดย
สมมุติเดินทางไปถ่ายภาพภูเขาตอนช่วงท่ีไม่มีแสงแดดจะไดภ้าพภูเขาท่ีเป็นสีฟ้ามา ถา้ตามทฤษฎีแลว้
ก็ตอ้งแกด้ว้ยการเร่งสีส้ม โดยปรับฟังก์ชัน่ White Balance เป็น Cloudy เพื่อลบสีฟ้าออก แต่ถา้ลอง
ปรับ White Balance เป็น ทงัสเตน (Tungstenก็จะเร่งสีน ้ าเงินให้เพิ่มข้ึนให้ภาพภูเขาของเป็นสีน ้ าเงิน
เขม้ภาพก็จะดูสวยไปอีกแบบหรือบางคร้ังถา้ถ่ายภาพแลว้ตอ้งการให้ภาพของเป็นสีออกม่วง ก็ปรับ 
White Balance เป็น ฟลูออเรสเซนต ์(Fluorescence) ซ่ึงกลอ้งก็จะไปเร่งสีม่วงให้เพิ่มข้ึน ก็จะท าให้
ภาพของมีสีม่วงข้ึนมาหรือไปถ่ายภาพทะเลตอนพระอาทิตยต์กก็อาจจะปรับ White Balance เป็น 
Cloudy ห รื อ Shade เ พื่ อ ให้ ท ะ เ ล ขอ ง มี สี เ ป็ น สี ส้ มห รื อแด งม ากๆ  ภ าพก็ จ ะ ดู แตก ต่ า ง       
  4.4.2 การถ่ายภาพวตัถุเคล่ือนไหว 

ความเร็วชตัเตอร์เป็นการก าหนดระยะเวลาในการบนัทึกภาพซ่ึงกลไกของกลอ้งจะมีแผ่น
เล่ือนเปิดปิดอยูห่นา้ฟิล์ม (หรือแผน่รับแสง CCD ในกรณีของกลอ้งดิจิทลั) เรียกวา่ชตัเตอร์ สามารถ

แหล่งก าเนิดแสง สีทีไ่ด้ White Balance (แก้สี) 

หลอดทงัสเตน (Tungsten) ใหแ้สงสีส้ม เร่งสีน ้าเงิน 

ฟลูออเรสเซนต ์(Fluorescence) ใหแ้สงสีเขียว เร่งสีม่วง 

มีแสงแดดตอนเท่ียง (Daylight) ใหแ้สงสีฟ้าอ่อน เร่งสีส้มอ่อน 

มีเมฆมาก (Cloudy) ใหแ้สงสีฟ้า เร่งสีส้ม 

ใตร่้มเงา (Shade) ใหแ้สงสีน ้าเงิน เร่งสีเหลืองสีส้มเขม้ 
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เปิดและปิดเพื่อเปิดให้แสงเข้าไปบันทึกภาพตามระยะเวลาท่ีตั้ งความเร็วชัตเตอร์ต้องเลือกให้
เหมาะสมกบัวตัถุท่ีตอ้งการถ่ายภาพโดยทัว่ไปจะพิจารณาจากสภาพแสง เช่น การถ่ายภาพจากแหล่ง
แสงท่ีมีแสงนอ้ย เช่น แสงเทียน ตอ้งเลือกใชค้วามเร็วชตัเตอร์หลายวินาที ส่วนการถ่ายภาพกลางแจง้ 
มีแดดจดั ตอ้งใชค้วามเร็วชตัเตอร์สูงกวา่ เช่น 1/500 วนิาที เป็นตน้ 

ปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัคือ ความเร็วในการเคล่ือนท่ีของวตัถุ เช่น การถ่ายภาพรถยนต์เคล่ือนท่ี
ดว้ยความเร็วตอ้งการให้ภาพคมชดัตอ้งใชค้วามเร็วชตัเตอร์สูงสุดเท่าท่ีท าได ้โดยสัมพนัธ์กบัขนาดรู
รับแสงท่ีเลือก เช่น ตั้งความเร็วชตัเตอร์ท่ี 1/4000 วนิาที เป็นตน้ 

ขนาดรูรับแสงกลอ้งส่วนใหญ่จะมีอุปกรณ์บงัคบัใหแ้สงผา่นเลนส์มากหรือนอ้ย โดยใช้
แผน่กลีบโลหะซ่ึงติดตั้งอยูใ่นตวัเลนส์เป็นการก าหนดปริมาณแสงผา่นเลนส์ไดม้ากหรือนอ้ย โดยวธีิ
เปิดรูเล็กสุด เช่น f/22 และค่อยๆใหญ่ข้ึนตามล าดบั จนกระทัง่เปิดเตม็ท่ี เช่น f/1.4 แต่ขนาดเปิดเตม็ท่ี
จะข้ึนกบัขนาดช้ินเลนส์ดว้ย เลนส์ราคาสูงท่ีมีเลนส์ช้ินหนา้ขนาดใหญ่ จะรับแสงไดม้ากกวา่ ซ่ึง
หมายถึงเปิดรูรับแสงเตม็ท่ีไดก้วา้งกวา่ เช่น f/1.2 ส าหรับการถ่ายภาพจะเลือกใชข้นาดรูรับแสงใด 
โดยทัว่ไปจะพิจารณาจากสภาพแสง ถา้แสงมากมกัจะใชข้นาดรูรับแสงเล็ก เช่น f/11 ถา้แสงนอ้ย
มกัจะใชข้นาดรูรับแสงใหญ่ เช่น f/2 เป็นตน้ 
 ปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญั คือ ความชดัลึก 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเร็วชตัเตอร์กบัขนาดรูรับแสง 
การตั้งความเร็วชตัเตอร์และขนาดรูรับแสงตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อใหไ้ดป้ริมาณแสงท่ี

พอเหมาะในการบนัทึกภาพ ซ่ึงในสภาพแสงเดียวกนั และเลือกค่าความไวแสงเท่ากนั สามารถตั้งค่าท่ี
เหมาะสมไดห้ลายค่า ตามตวัอยา่ง เช่น 

ความเร็วชตัเตอร์ ขนาดรูรับแสง 
1/4000 f/1.4 
1/2000 f/2 
1/1000 f/2.8 
1/500 f/4 
1/250 f/5.6 
1/125 f/8 
1/60 f/11 
1/30 f/16 
1/15 f/22 
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การตั้งความเร็วชตัเตอร์และขนาดรูรับแสง 
การเลือกคู่ท่ีเหมาะสมตามตวัอยา่งในหวัขอ้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเร็วชตัเตอร์กบัขนาด

รูรับแสง ใหพ้ิจารณาไดจ้ากปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
1. ความเร็วในการเคล่ือนท่ีของวตัถุท่ีจะถ่าย 

วตัถุท่ีเคล่ือนท่ีเร็วแต่เตอ้งการภาพชดั ตอ้งใชค้วามเร็วชตัเตอร์สูงสุดเท่าท่ีกลอ้งจะท าได ้แต่ถา้เป็น
วตัถุท่ีอยูน่ิ่งนั้น สามารถเลือกความเร็วชตัเตอร์เท่าไรก็ได ้

2. ความชดัลึกของวตัถุท่ีจะถ่าย 
ขนาดรูรับแสงเล็ก เช่น f/22 จะใหค้วามชดัลึกมากกวา่ขนาดรูรับแสงกวา้ง เช่น f/1.4 ซ่ึงเป็นประเด็น
ส าคญัมากในการถ่ายภาพระยะใกล ้หรือใชเ้ลนส์ถ่ายไกลในการถ่ายภาพ 

การชดเชยแสง 
เป็นการปรับปริมาณแสงในการบนัทึกภาพให้แตกต่างไปจากค่าท่ีไดจ้ากเคร่ืองวดัแสง เช่น 

การถ่ายภาพยอ้นแสงนั้น ค่าท่ีไดจ้ากเคร่ืองวดัแสง มกัจะไดค้่าท่ีท าให้วตัถุค่อนขา้งมืด การชดเชยแสง 
โดยเพิ่มแสงมากกวา่ท่ีวดัแสงไดห้รืออีกกรณีหน่ึงคือ การถ่ายภาพวตัถุท่ีอยูห่นา้ฉากหลงัสีด า ค่าท่ีได้
จากเคร่ืองวดัแสงมกัจะไดค้่าท่ีท าใหว้ตัถุค่อนขา้งสวา่งเกินไป การชดเชยแสงท าไดโ้ดยลดแสงให้นอ้ย
กวา่ท่ีวดัแสงได ้เป็นตน้ 

การเปล่ียนความเร็วชตัเตอร์และขนาดรูรับแสงเพื่อชดเชยแสง 
  ในการชดเชยแสงนั้นนิยมปรับเปล่ียนเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงคือความเร็วชตัเตอร์หรือขนาด
รูรับแสงหลกัการชดเชยแสงก็มีเพียงสองทาง คือ เพิ่มแสงหรือลดแสง 

การเพิ่มแสง  
การปรับท่ีความเร็วชัตเตอร์ คือ การลดความเร็วชัตเตอร์ลง เช่นวดัแสงได้ 1/500 วินาที   

เพิ่มแสง 1 ระดบัก็ตอ้งตั้งความเร็วชตัเตอร์เป็น 1/250 ยึดหลกัว่าถา้ชตัเตอร์ปิดช้าลงก็จะตอ้งไดแ้สง
มากข้ึนแน่นอน หากเพิ่มแสงโดยปรับท่ีขนาดรูรับแสงก็ต้องเพิ่มขนาดรูรับแสงให้ใหญ่ข้ึน เช่น       
วดัแสงได ้f/4 เพิ่มแสง 1 ระดบัก็ตอ้งเปล่ียนเป็น f/2.8 

การลดแสง 
การปรับท่ีความเร็วชตัเตอร์ คือ การเพิ่มความเร็วชตัเตอร์ เช่น วดัแสงได ้1/500 วินาที ลด

แสง 1 ระดบั ก็ตอ้งตั้งความเร็วชตัเตอร์เป็น 1/1000 คือให้ชตัเตอร์ปิดเร็วข้ึนเท่าตวั หากลดแสงโดย
ปรับท่ีขนาดรูรับแสง ก็ต้องลดขนาดรูรับแสงให้เล็กลง เช่น วดัแสงได้ f/4 ลดแสง 1 ระดบัก็ตอ้ง
เปล่ียนเป็น f/5.6 
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การเลือกความเร็วชตัเตอร์ท่ีเหมาะสมกบัการเคล่ือนท่ีของวตัถุ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกความเร็วชตัเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนท่ีของวตัถุนั้น ให้

พิจารณาดงัน้ี 
ทิศทางการเคล่ือนท่ีของวตัถุ 

  แบ่งทิศทางการเคล่ือนท่ีเป็น 2 ลกัษณะ คือเคล่ือนท่ีเขา้หา/ออกห่างกลอ้งหรือ เคล่ือนท่ีผา่น
กลอ้งจากซา้ยไปขวาหรือกลบักนั โดยท่ีการเคล่ือนท่ีเขา้หาหรือออกห่างจากกลอ้งนั้นสามารถเลือกใช้
ความเร็วชตัเตอร์ต ่าวา่การเคล่ือนท่ีผา่นกลอ้ง เช่น รถยนตท่ี์ขบัดว้ยความเร็วดว้ยความเร็ว 60 กม./ชม.
เท่ากนั ท่ีเคล่ือนท่ีเขา้หากลอ้ง อาจใช้ความเร็วชัตเตอร์ 1/125 แต่ถ้าเคล่ือนท่ีผ่านกล้อง อาจตอ้งใช้
ความเร็วชตัเตอร์ถึง 1/500 

ความเร็วในการเคล่ือนท่ีของวตัถุ 
  วตัถุท่ีเคล่ือนท่ีเร็ว เช่น รถแข่ง ควรเลือกใชค้วามเร็วชตัเตอร์สูงสุดท่ีกลอ้งสามารถท าได ้ส่วน
คนเดิน สามารถใชค้วามเร็วท่ีนอ้ยกวา่ได ้อยา่งไรก็ตามการถ่ายภาพวตัถุเคล่ือนท่ีควรเลือกใชค้วามเร็ว
ชตัเตอร์สูงสุดเท่าท่ีสภาพแสงอ านวย 

ผลลพัธ์หยดุน่ิงหรือดูแลว้เคล่ือนไหว 
การสร้างสรรภาพบางแบบนิยมใหภ้าพดูแลว้มีลกัษณะเบลอแบบเคล่ือนไหว เพื่อใหผู้ช้มภาพ

มีความรู้สึกวา่มีความเคล่ือนไหวในภาพ อาจใชค้วามเร็วชตัเตอร์ท่ีชา้กวา่ปกติได ้เช่น รถแข่ง อาจใช้
ความเร็วชตัเตอร์ 1/15 พร้อมกบัเล็งกลอ้งติดตามรถแข่งไปดว้ยขณะท่ีกดปุ่มชตัเตอร์ หากฝึกใหดี้แลว้
จะไดภ้าพท่ีรถแข่งชดับางส่วน ส่วนฉากหลงัจะมีลกัษณะเป็นลายทางใหค้วามรู้สึกถึงความเคล่ือนท่ี
อยา่งรวดเร็ว  

4.4.3 ช่วงความชดัของภาพ Depth of Filed 
ระยะชัดลึก( Depth of field) บางคร้ังก็เรียกว่าความชัดลึก คือความชัดดา้นหน้าและ

ด้านหลงัของต าแหน่งท่ีปรับความชัด เช่นหากถ่ายภาพบุคคลเต็มหน้าและปรับความชัดท่ีดวงตา 
ในทางทฤษฎีภาพจะชดัเฉพาะท่ีระนาบของดวงตาเท่านั้น (ไม่สามารถปรับความชดัหลายๆระนาบได ้
เช่นไม่สามารถปรับความชดัท่ี 3,4 หรือ 5 เมตรในภาพเดียวกนัไดต้อ้งปรับความชดัท่ีระยะใดระยะ
หน่ึงเท่านั้น) ล าแสงจากวตัถุท่ีปรับโฟกสัให้ชดัจะไปตดักบัจุดระนาบฟิล์มพอดี แต่ความชดัจะบาง
เหมือนแผน่กระดาษและอยูร่ะนาบเดียวกบัระนาบเซ็นเซอร์ ส าหรับกลอ้งถ่ายภาพปกติ (ยกเวน้กลอ้ง
ท่ีสามารถปรับมุมของระนาบเลนส์และระนาบฟิล์มได ้เช่นกล้องวิว หรือกลอ้งบางประเภทเท่านั้น       
ท่ีสามารถบิดระนาบความชดัไปมาได้) ท าให้ส่วนท่ีเป็นแกม้ ใบหู ฉากหลงัและฉากหน้าเบลอไป 
เพราะล าแสงของภาพจากส่วนท่ีไม่ใช่ความชดัน้ีจะไม่ตดักนัเป็นจุด แต่จะตดักนัเป็นวงกลมขนาด
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ใหญ่แทน ท าให้ภาพนอกระยะต าแหน่งปรับความชดัเบลอไปเรียกจุดและวงกลมท่ีเกิดจากล าแสงไป
ตดักนัท่ีระนาบฟิลม์น้ีวา่ Circle of confusion 

ในทางปฏิบติัเราสามารถควบคุมความชดัของภาพให้เพิ่มข้ึนจากระนาบความชดัได ้โดย
การลดขนาดล าแสงท่ีผา่นเลนส์ไปยงัฟิลม์มีขนาดเล็กลง นัน่คือการลดขนาดรูรับแสงของเลนส์ให้เล็ก
ลง ยิ่งหร่ีขนาดรูรับแสงเพิ่มข้ึนเท่าไร จะท าให้วงกลมน้ีเล็กลงเร่ือยๆ จนกระทัง่ฟิล์มและสายตาไม่
สามารถแยกแยะออกไดว้่า ล าแสงตดักนัเป็นจุดหรือวงกลมท าให้ภาพเกิดความชัดข้ึนมาได ้นัน่คือ 
การเกิดระยะชดัทางดา้นหน้าและดา้นหลงัระนาบท่ีถูกปรับให้ชดั หรือเป็นการเกิด Depth of field 
นัน่เอง ขนาดของ Circle of confusion ใหญ่ท่ีสุดซ่ึงกลายเป็นจุดอนัจะท าให้ภาพเกิดความชดัข้ึนมา 
เราเรียกวา่ Permissible circle of confusion ซ่ึงขนาดของวงกลมดงักล่าวน้ี จะมีกรก าหนดไม่เท่ากนัใน
ผูผ้ลิตเลนส์แต่ละราย เพราะขนาดของ circle of confusion ข้ึนกบัระยะท่ีมองภาพอตัราขยายภาพ 
ความแตกต่างของสีหรือแสงระหวา่งฉากหนา้กบัฉากหลงั 

แสงสว่างท่ีส่องมายงัภาพ รวมไปถึงสายตาของผูม้องภาพด้วย เช่น ถ้าเรามองภาพจาก
ระยะไกล เราจะแยกภาพชดักบัไม่ชดัยากกวา่การมองภาพใกล้ๆ  และการขยายภาพขนาดเล็กกบัขนาด
ใหญ่มากๆ ก็จะแสดงความชดักบัไม่ชดัของภาพออกมาไดม้ากกวา่ แต่ในทางปฏิบติั ผูดู้ภาพส่วนใหญ่
จะมองภาพดว้ยระยะห่างประมาณ เส้นทแยงมุมของภาพ เป็นเร่ืองของมุมรับภาพของสายตา หากภาพ
มีขนาดเล็กก็จะดูภาพในระยะใกล้ ภาพขนาดใหญ่ก็จะดูภาพจากระยะไกล ดังนั้ น เราจึงถือว่า
อตัราขยายภาพและระยะการมองไม่มีผลต่อขนาดของ Circle of confusion ในทางปฏิบติั 

โดยมาตรฐานแลว้ จะก าหนดระยะการมองภาพไวท่ี้ 10 น้ิว ดว้ยปัจจยัหลายประการน้ีเอง 
ท าใหเ้ลนส์ต่างยี่ห้อท่ีมีทางยาวโฟกสัเท่ากนั ขนาดรูรับแสงเท่ากนั แต่มีตวัเลขความชดัลึกท่ีกระบอก
เลนส์ไม่เท่ากนั แต่ภาพท่ีถ่ายออกมานั้นจะมีความชดัลึกเท่ากนั และท่ีน่าแปลกคือ ไม่ไดมี้ขอ้ก าหนด
ร่วมกบัเลนส์ของผูผ้ลิตแต่ละรายวา่ควรจะใช ้ขนาดของ Circle of confusion น้ีเท่าไรตามมาตรฐาน
ทัว่ไปจะก าหนดท่ีขนาด 1/1000 น้ิว หรือ 0.003937 มม. แต่ในการผลิตจริง ของผูผ้ลิตเลนส์จะมีค่า
ตั้งแต่ 1/70 ถึง 1/200 น้ิว 

ชดัลึกและชดัต้ืน 
ระยะชัดทางด้านหน้าของต าแหน่งท่ีปรับความชัด เราจะเรียกว่า ชัดต้ืน ส่วนระยะชัด

ดา้นหลงัของระนาบความชดั เราเรียกว่าชดัลึก ระยะชดัจากดา้นหลงัสุดเราเรียกวา่ ช่วงความชดั เช่น
เลนส์ขนาด 50 มม. ปรับความชัดท่ีระยะ 3 เมตร ปรับขนาดรูรับแสง f/16 ระยะชดัดา้นหน้าอยู่ท่ี 2 
เมตร ระยะชดัดา้นหลงัอยูท่ี่ 10 เมตร ถึง 10 เมตร หรือมีช่วงระยะชดั 8 เมตร เป็นตน้ 
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กลอ้งถ่ายภาพ 35 มม. DLR หรือกลอ้งดิจิทลั SLR ในปัจจุบนัเป็นระบบ Auto Diaphragm 
ซ่ึงเลนส์จะเปิดรูรับแสงกวา้งสุดเอาไวต้ลอดเวลา เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถปรับความชดั (ปรับโฟกสั) และ
ช่องมองภาพไดง่้ายข้ึน ดงันั้นภาพท่ีปรากฏในช่องมองภาพท่ีมีระยะชดัลึกนอ้ยท่ีสุดของเลนส์ท่ีก าลงั 
ใช้งานอยู่ เม่ือชตัเตอร์บนัทึกภาพ ระบบควบคุมของกล้องจะท าให้รูรับแสงหร่ีลงมาตามขนาดรูรับ
แสงจริงท่ีเราตั้งเอาไวจ้ากนั้น     ชตัเตอร์จึงท างาน หลงัจากท่ีชตัเตอร์ปิด รูรับแสงก็จะเปิดกวา้งสุด
เหมือนเดิม หากถ่ายภาพโดยใช้รูรับแสงแคบ เช่น f/11 คุณก็จะไดภ้าพถ่ายท่ีมีระยะชดัลึกมากกว่าท่ี
มองเห็นในช่องมองภาพ 

ชดัลึกและชดัต้ืนจะมีความหมายในอีกกรณีหน่ึง คือการชดัและเบลอของฉากหนา้และฉาก
หลงั ถา้ฉากหนา้และฉากหลงัเบลอมากเราเรียกวา่ ชดัต้ืน หากชดัมากเราจะเรียกวา่ชดัต้ืน แต่เน่ืองจาก
ความชัดลึกชัดต้ืนในกรณีน้ีเป็นความรู้สึกของผูดู้ภาพซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน
ออกไป 

การควบคุมความชดัลึก    
    ผูใ้ช้สามารถควบคุมความชัดลึกของภาพได้ด้วยตวัเอง ความชัดลึกของภาพก าหนดโดย
ขนาดของ Circle of confusion ซ่ึงถา้เราใหเ้ลนส์แต่ละยีห่อ้มีขนาด Circle of confusion เท่ากนัแลว้ เรา
จะรู้ไดว้่าเลนส์ทุกยี่ห้อ ไม่ว่าจะแพงหรือถูกเพียงใด หากมีทางยาวโฟกสัเท่ากนัและขนาดรูรับแสง
เท่ากนั จะมีระยะชดัลึกเท่ากนัดว้ยอตัราการขยายภาพไม่มีผลต่อความชดัลึกของภาพดงัท่ีกล่าวไป
ก่อนหนา้น้ีและเราสามารถควบคุมความชดัลึกของภาพได ้3 วธีิ 

การควบคุมขนาดรูรับแสง (F-Number) 
การลดขนาดรูรับแสงลง จะท าใหร้ะยะชดัลึกดา้นหนา้และดา้นหลงัจุดปรับความชดัเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ แต่อย่าลืมว่าความชัดท่ีเห็นในช่องมองภาพนั้นเป็นความชัดท่ีขนาดรูรับแสงกวา้งสุด หาก
ตอ้งการตรวจสอบวา่ค่ารูรับแสงท่ีใช้จะท าให้ระยะชดัลึกมากนอ้ยเพียงใด สามารถท าไดโ้ดยการกด
ปุ่มเช็คชดัลึกท่ีตวักลอ้ง (ถา้มี) 

ระยะปรับความชดั ( Focusing distance) 
 ระยะชดัลึกจะแปรผนัตามระยะชัด การปรับความชัดใกล้ข้ึนจะท าให้ภาพมีความชัดลึก

ลดลง พดูง่ายๆคือ ยุง่ถ่ายภาพใกลม้ากเท่าใด ภาพก็จะมีระยะชดันอ้ยลงตามล าดบั 
ทางยาวโฟกสัของเลนส์ ( Focal Length) 

  เม่ือถ่ายภาพท่ีระยะห่างและขนาดรูรับแสงเดียวกนั เลนส์เทเลโฟโตจ้ะให้ภาพท่ีมีระยะชดั
ลึก นอ้ยกวา่เลนส์มุมกวา้ง ยิง่ทางยาวโฟกสัเพิ่มข้ึนเท่าไร ช่วงระยะชดัลึกก็จะนอ้ยลงตามล าดบั  
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4.4.4 การจดัองคป์ระกอบภาพ (Composition) 
ส าหรับการถ่ายภาพให้ไดภ้าพท่ีตรงตามความตอ้งการ มีคุณค่า มีความงามทางดา้นศิลปะ 

นอกจาก จะท าความเขา้ใจในเร่ืองของการใช้กลอ้งถ่ายภาพ และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพแล้ว การจดั
องค์ประกอบภาพ ก็ เป็นส่ิงท่ีส าคัญ ท่ีจะท าให้ภาพมีคุณค่าข้ึน ดังนั้ นเราจึงมาศึกษาการจัด
องคป์ระกอบภาพ ซ่ึงในบทน้ี จะกล่าวถึงการจดัองคป์ระกอบภาพอยู ่10 ลกัษณะ คือ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8 ภาพรูปทรง 
1. รูปทรง  เป็นการจดัองคป์ระกอบภาพท่ีใหค้วามรู้สึก สง่างาม มัน่คง เหมาะส าหรับการ

ถ่ายภาพ ทางสถาปัตยกรรม การถ่ายภาพวตัถุ หรือถ่ายภาพส่ิงต่างๆ เนน้ใหเ้ห็นความกวา้ง ความสูง 

ความลึก โดยใหเ้ห็นทั้งดา้นหนา้และดา้นขา้ง และความลึก หรือท่ีเรียกวา่ใหเ้ห็น Perspective หรือ

ภาพ 3 มิติ 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 ภาพรูปร่างลกัษณะ 
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2. รูปร่างลกัษณะ มีการจดัองคป์ระกอบภาพตรงขา้มกบัรูปทรง คือเนน้ให้เห็นเป็นภาพ 2 มิติ 

คือ ความกวา้งกบัความยาว ไม่ให้เห็นรายละเอียดของภาพ หรือท่ีเรียกว่าภาพเงาด า ภาพลกัษณะน้ี 

เป็นภาพท่ีดูแปลกตา น่าสนใจ ลึกลบั ให้อารมณ์และสร้างจินตนาการ ในการในการดูภาพไดดี้นิยม

ถ่ายภาพในลกัษณะ ยอ้นแสง            

         ขอ้ควรระวงัในการถ่ายภาพลกัษณะน้ีคือ วตัถุท่ีถ่ายตอ้งมีความเรียบง่าย เด่นชดัส่ือความหมาย 

ไดช้ดัเจน ฉากหลงัตอ้งไม่มารบกวนท าใหภ้าพนั้น หมดความงามไป 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 ภาพความสมดุลท่ีเท่ากนั 
3. ความสมดุลที่เท่ากัน  เป็นการจดัองค์ประกอบภาพเพื่อให้ภาพดูน่ิง สง่างาม น่าศรัทธา 

คลา้ยกบัแบบเน้นดว้ยรูปทรง แต่จะแสดงออกถึงความสมดุล น่ิง ปลอดภยั ภาพลกัษณะน้ีอาจจะดู

ธรรมดา ไม่สะดุดตาเท่าใดนกั แต่ก็มีเสน่ห์และความงามในตวั 

4. ความสมดุลที่ไม่เท่ากัน  การจดัภาพแบบน้ี จะให้ความรู้สึกท่ีสมดุลยเ์ช่นเดียวกบัแบบท่ี

แลว้ แต่จะต่างกนัอยูท่ี่ วตัถุทั้งสองขา้ง มีขนาดและรูปร่างท่ีแตกต่างกนั แต่จะสมดุลไดด้ว้ยปัจจยัต่าง 

ๆ กนั เช่น สี  รูปทรง ท่าทาง  ฉากหน้า  ฉากหลงั ฯลฯ ภาพดูน่าสนในกว่าแบบสมดุลท่ีเท่ากนั แต่

ความรู้สึกท่ีมัน่คงจะ นอ้ยกวา่ แต่แปลกตาดี 
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ภาพท่ี 11 ภาพฉากหนา้ 
5. ฉากหน้า  ส่วนใหญ่จะใชใ้นการถ่ายภาพทิวทศัน์ หรือภาพอ่ืน ๆ ใชฉ้ากหนา้เป็นตวัช่วยให้

เกิดระยะ ใกล ้กลาง ไกล หรือมีมิติข้ึน ท าให้ภาพน่าสนใจอาจใช้ก่ิงไม ้วตัถุ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ใกล้

กบักล้องเพื่อช่วยเน้นให้จุดสนใจท่ีตอ้งการเน้น มีความเด่นยิ่งข้ึน และไม่ให้ภาพมีช่องว่างเกินไป 

  ขอ้ควรระวงั  อย่าให้ฉากหน้าเด่นจนแยง่ความสนใจจากส่ิงท่ีตอ้งการเน้น จะท าให้ภาพลด

ความงามลง 

 
ภาพท่ี 12 ภาพฉากหลงั 

6. ฉากหลงั  พื้นหลงัของภาพก็มีความส าคญั หากเลือกท่ีน่าสนใจ กลมกลืน หรือช่วยใหส่ิ้งท่ี

ตอ้งการ เนน้เด่นข้ึนมา ควรเลือกฉากหลงัท่ีกลมกลืน ไมท่  าใหจุ้ดเด่นของภาพดอ้ยลง หรือมารบกวน

ท าใหภ้าพนั้นขาดความงามไป 
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ภาพท่ี 13 ภาพกฎสามส่วน 

7. กฏสามส่วน  เป็นการจดัภาพท่ีนิยมมากท่ีสุด ภาพดูมีชีวิตชีวา ไม่จืดชืด การจดัภาพโดยใช้

เส้นตรง 4 เส้นตดักนัในแนวตั้งและแนวนอน จะเกิดจุดตดั 4 จุด (ดงัภาพ) หรือแบ่งเป็น 3 ส่วน ทั้ง

แนวตั้งและแนวนอน  การวางจุดสนใจของภาพจะเลือกวางใกล ้ๆ หรือ ตรงจุด 4 จุดน้ี จุดใดจุด  หน่ึง 

โดยหนัหนา้ของวตัถุไปในทิศทางท่ีมีพื้นท่ีวา่งมากกวา่ ท าให้ภาพดูเด่น ไม่อึดอดั ไม่แน่น หรือหลวม

จนเกินไป นกัถ่ายภาพทั้งมืออาชีพ และมือสมคัรเล่นนิยมจดัภาพแบบน้ีมาก 

 
ภาพท่ี 14 ภาพเส้นน าสายตา 

8.  เส้นน าสายตา  เป็นการจดัภาพท่ีใชเ้ส้นท่ีเกิดจากวตัถุ หรือส่ิง อ่ืน ๆ ท่ีมีรูปร่างลกัษณะ

ใกลเ้คียงกนั เรียงตวักนัเป็นทิศทางไปสู่จุดสนใจ ช่วยใหว้ตัถุท่ีตอ้งการเนน้มีความ เด่นชดั และ

น่าสนใจยิง่ข้ึน  
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ภาพท่ี 15 ภาพเนน้ภาพดว้ยกรอบภาพ 

9.  เน้นด้วยกรอบภาพ  แมว้า่ภาพถ่ายจะสามารถน ามาประดบั ตกแต่งดว้ยกรอบภาพอยูแ่ลว้ 

แต่การจดัใหฉ้ากหนา้หรือส่วนประกอบอ่ืนลอ้มกรอบจุดเด่น เพื่อลดพื้นท่ีวา่ง หรือท าใหส้ายตาพุง่สู่

จุดสนใจนั้น ท าใหภ้าพกระชบั น่าสนใจ 

 
ภาพท่ี 16 ภาพรูปแบบซ ้ าซอ้น 

10. เน้นรูปแบบซ ้าซ้อน   หรือแบบ Pattren เป็นการจดัภาพท่ีมีรูปร่าง ลกัษณะ ท่ีคลา้ย ๆ กนั

วางเป็นกลุ่มท าใหภ้าพดูสนุก สดช่ืน และมีเสน่ห์แปลกตา 

ท่ีได้กล่าวมาทั้ง 10 ลกัษณะ เป็นเพียงการจดัองค์ประกอบภาพท่ีเป็นท่ีนิยมกนั และเป็น
พื้นฐาน ในการฝึกปฏิบติัการถ่ายภาพเท่านั้น ผูถ่้ายภาพ ควรฝึกการจดัองคป์ระกอบภาพในลกัษณะ ท่ี
แปลกใหม่ อยูเ่สมอ ซ่ึงเช่ือแน่วา่คุณตอ้งประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอน  

4.4.5 การถ่ายภาพระยะใกล ้   
  ดอกไมสี้สวย กบัวตัถุเล็กๆ ดูสวยงามมกัจะเป็นจุดสนใจท่ีดีเสมอ แต่ภาพท่ีไดม้กัตรงขา้ม
กบัความน่าสนใจเป็นประจ า กลอ้งดิจิตอลคอมแพคจะมีระบบถ่ายภาพมาโคร ท่ีเป็นรูปดอกไมเ้ม่ือเขา้
สู่ระบบน้ีกลอ้งจะสามารถปรับความชดัไดใ้กล้ข้ึนไดภ้าพวตัถุท่ีมีขนาดใหญ่เต็มจอภาพ แต่ส่วนใหญ่
มกัมีปัญหา ภาพไม่ชดัเท่าไรนกั ปัญหาคือ บางคนเขา้ใกลเ้กินไป ท าให้กลอ้งปรับความชดัไม่ไดบ้าง
คนถ่ายไกลเกินไป ทั้งๆ ท่ีกลอ้งถ่ายภาพไดใ้กลม้าก การถ่ายภาพในระยะใกลใ้ห้ไดส้ัดส่วนภาพอยา่ง
ท่ีตอ้งการนั้น ประการแรกผูใ้ช้กล้องควรรู้ว่ากล้องของตวัเองสามารถปรับความชัดได้ใกล้เท่าใด 
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กลอ้งดิจิตอลคอมแพคมนัปรับความชดัไดใ้กลม้าก ข้ึนกบัระบบปรับความชดัท่ีใชง้านเช่น ระบบปกติ
ถ่ายไดใ้กลสุ้ด 60 เซนติเมตร ซ่ึงไม่เพียงพอส าหรับการถ่ายภาพวตัถุเล็กๆ ให้ดูใหญ่ ระบบมาโครท่ี
มกัจะถ่ายภาพไดใ้กลป้ระมาณ 10-60 เซนติเมตร (ตอ้งดูขอ้มูลจากคู่มือ) และระบบซุปเปอร์มาโครท่ี
จะปรับความชัดใกล้มากๆ ประมาณ 3-20 เซนติเมตรหากถ่ายภาพวตัถุท่ีมีขนาดเล็ก ผูใ้ช้ตอ้งเขา้สู่
ระบบมาโครก่อน จากนั้นประมาณระยะห่างจากวตัถุให้อยูใ่นระยะชดัท่ีกลอ้งสามารถปรับไดแ้ลว้กด
ปุ่มกดชตัเตอร์เพื่อ ปรับระยะชดั ต าแหน่งท่ีปรับความชดัควรเป็นต าแหน่งท่ีมีรายละเอียดสูง มีความ
แตกต่างของพื้นผิว มิเช่นนั้นกลอ้งจะปรับความชดัไม่ไดแ้มจ้ะอยูใ่นระยะชดัท่ีกลอ้งท างานไดก้็ตาม 
ตอ้งใจเยน็ปรับระยะชดัของภาพให้ไดจ้ริงๆ จากนั้นจดัองค์ประกอบแลว้กดชตัเตอร์ อยา่กดชตัเตอร์
หากภาพไม่ชดัเพียงพอ เน่ืองจากการถ่ายภาพใกลค้วามชดัลึกจะต ่ามาก หากปรับระยะชดัพลาด ภาพ
จะไม่ชดัทนัที และไม่ควรใชร้ะบบสมดุลสีของแสงแบบ Auto ภาพจะมีสีผิดเพี้ยนไดง่้ายเม่ือถ่ายภาพ
มาโคร การถือกล้องตอ้งน่ิง และรักษาระยะห่างระหว่างกล้องกบัวตัถุให้คงท่ีมากท่ีสุด หากระยะ
เปล่ียนภาพจะไม่ชดัทนัที ตอ้งปรับระยะชดัใหม่ การใชข้าตั้งกลอ้งช่วยใหภ้าพคมชดัดีกวา่ 

 4.4.6 การถ่ายภาพกลางคืน   
  การถ่ายภาพกลางคืน หรือการถ่ายภาพไฟกลางคืนท่ีสวยงามจะได้ภาพท่ีแปลกตาการ
ถ่ายภาพเวลากลางคืน ไดแ้ก่ การถ่ายภาพท่ีอาศยัแสงสวา่งจากไฟฟ้าตามทอ้งถนน ป้ายนีออนโฆษณา 
น ้ าพุ การยิงพลุ ห้องโชวสิ์นค้า ไฟประดับในวนัเฉลิมฉลองต่าง ๆ แสงไฟจากรถยนต์ แสงเทียน 
สายฟ้าแลบ ดวงจนัทร์ และดวงดาวบนทอ้งฟ้า ความสวยงามต่าง ๆ ท่ีเราสามารถมองเห็นไดใ้นเวลา
ค ่าคืนดงักล่าว เราสามารถบนัทึกภาพท่ีงดงามเหล่านั้นดว้ยกลอ้งถ่ายภาพไดเ้ช่นเดียวกบัการถ่ายภาพ
ในเวลากลางวนั  การถ่ายภาพท่ีน่าสนใจอีกแบบหน่ึง คือการถ่ายภาพตอนหลงัดวงอาทิตยต์กจนถึง
ตอนกลางคืน เช่นถ่ายภาพไฟบนทอ้งถนน ไฟจากหนา้ต่างของโรงแรมใหญ่ ๆ การถ่ายรูปดวงจนัทร์
วนัเพญ็ หรือการถ่ายภาพดอกไมไ้ฟและพลุสีสวยสดใสงานร่ืนเริงหรืองานเฉลิมฉลองต่าง ๆ ตลอดจน
การแสดงตอนกลางคืน เทคนิคและการถ่ายภาพตอนกลางคืน การถ่ายภาพกลางคืนไม่ใช่เร่ืองท่ียากจน
เกินไป โดยเฉพาะแสงสีในเมืองนั้น สามารถถ่ายภาพให้ดูสวยงามได้ง่ายๆ เพียงแต่มีกลอ้งท่ีปรับ
ความเร็วชตัเตอร์ต ่าได ้และหาวิธีป้องกนัภาพสั่นไหวจากความเร็ว ชตัเตอร์ต ่า หากถือกลอ้งดว้ยมือ 
ภาพท่ีไดจ้ะเบลอไม่คมชดั วิธีท่ีดีท่ีสุดคือใชข้าตั้งกลอ้ง ซ่ึงจะช่วยลดการสั่นไหวไดเ้ป็นอยา่งดี หาก
ความเร็วชตัเตอร์ต ่ามากๆ เช่น 1 วินาที หรือต ่ากว่านั้น ไม่ควรใช้น้ิวกดปุ่ม ชตัเตอร์โดยตรง เพราะ
เพียงกดชัตเตอร์เบาๆ ก็อาจเกิดการสั่นไหวจนส่งผลให้ภาพท่ีได้ขาดความคมชัดควรใช้สายลัน่ชัต
เตอร์ แต่ถา้ไม่มีก็ใชร้ะบบถ่ายภาพหน่วงเวลาก็ได ้กลอ้งบางรุ่นเลือกหน่วงเวลาช่วงสั้นๆ เช่น 2 หรือ 3 
วินาที ท าให้ถ่ายภาพไดโ้ดยไม่ตอ้งรอคอยนานเกินไป ส าหรับกล้องดิจิตอลเม่ือมีส่ิงรองรับกลอ้งท่ี
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มัน่คง ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความไวแสงสูงๆ ควรปรับ ISO ไปท่ีต ่าสุด เพื่อให้ภาพท่ีไดมี้ Noise น้อย
ท่ีสุดหรือไม่มีเลย การถ่ายภาพตอนกลางคืนวตัถุท่ีถูกถ่ายก็คือตน้ก าเนิดแสงตามทอ้งถนน เช่นไฟของ
รถยนต ์ไฟขา้งถนน ไฟจากหนา้ต่างของตึกรามบา้นช่องจึงไม่มีการจดัแสงเหมือนตอนถ่ายภาพตอน
กลางวนั แต่ก็ควรจดัองค์ ประกอบให้ต าแหน่งดวงไฟต่าง ๆ อยู่ในกรอบของภาพอย่างน่าดู การตั้ง
หนา้กลอ้งในการถ่ายภาพตอนกลางคืน ไม่เหมือนตอนกลางวนัท่ีมีค่าถูกตอ้งเพียงค่าเดียว ค่าการฉาย
แส ง เ ม่ื อ ถ่ า ย ภ า พ ต อน ก ล า ง คื น  ข้ึ น อ ยู่ กั บ ว่ า เ ร า อ ย า ก จ ะ แ ส ด ง อ ะ ไ ร ใ น ภ า พ ถ่ า ย  
  ถา้ตอ้งการถ่ายภาพพลุหรือดอกไมไ้ฟควรใชข้าตั้งกลอ้ง ใชส้ายลัน่ไกชตัเตอร์ ถา้ถ่ายภาพ
พลุให้โฟกสัภาพท่ีไกลสุดแลว้เปิดหนา้กลอ้งประมาณ f/8 ใชเ้วลา 2-3 วินาทีเป็นตน้ ถา้ตอ้งการจะ
ถ่ายภาพให้เห็นดวงประทีปโคมไฟบนท้องถนนในขณะมีงาน เฉลิมฉลอง เช่นคืนวนัเฉลิมพระ
ชนมพรรษาก็อาจจะเปิดหนา้กลอ้ง f8 -f16 เวลา 1/2 วินาที ก็อาจจะถ่ายภาพ ติดโดยใช ้ISO สูง แต่ถา้
เปิดหนา้กลอ้งนานถึง 4 วินาที ก็จะมีเส้นแสงเน่ืองจากไฟหนา้รถยนตป์รากฏเพิ่มเติมในภาพดูงามตา 
ในการถ่ายภาพทิวทศัน์ตอนกลางคืนอาจใช้เส้นแสงในแนวทะแยงน าไปสู่จุดส าคญัในภาพ และถา้
ถ่ายใหเ้ห็นแสงสะทอ้นในน ้าดว้ย ก็จะช่วยใหภ้าพดูน่าสนใจยิง่ข้ึนส าหรับการถ่ายภาพตอนกลางคืนท่ี
มีการแสดง ดนตรี ท่านควรเลือกใช้ค่า ISOท่ีสูงเช่น 400 800 หรือ 1600 พร้อมปรับ f ให้กวา้งก็จะ
สามารถถ่ายภาพโดยใช้มือถือไดโ้ดยไม่ควรใช้แฟลต เพราะแสงแฟลชจะไปท าลายบรรยากาศและ
แสงสีภายในห้องแสดง เป็นตน้ การถ่ายภาพในเวลากลางคืนนั้นตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นดงัน้ี 1. กลอ้ง
ถ่ายภาพชนิดท่ีมีความเร็วชตัเตอร์ B หรือ T 2. ขาตั้งกลอ้ง 3. สายไกชตัเตอร์ 4. นาฬิกาจบัเวลา 5. ไฟ
ฉายดวงเล็ก ๆ 6. สมุดบนัทึกส าหรับจดรายละเอียด เช่น เวลาในการเปิดหนา้กลอ้ง 

 4.4.7 การใชแ้ฟลชในการถ่ายภาพ    
  ไฟแฟลชเป็นอุปกรณ์ให้แสงในขณะถ่ายภาพ มีอุณหภูมิสีใกล้เคียงกับแสงอาทิตย์ตอน
กลางวนั ท างานโดยการฉายแสงในช่วงเวลาท่ีสั้นมาก ดงันั้นเราจึงสามารถถ่ายภาพวตัถุท่ีเคล่ือนท่ีดว้ย
ความเร็วไดช้ดัเจนภายใตแ้สงจากไฟแฟลชไดเ้ป็นอยา่งดี แฟลชท่ีเราคุน้เคยกนัคือแฟลชท่ีติดมากบั
กลอ้ง ซ่ึงเป็นแฟลชท่ีมีขนาดเล็ก ก าลงัส่องสว่างน้อยมากมกัท างานได้ดีในระยะไม่เกิน 3 เมตร จึง
เหมาะกบัการถ่ายภาพระยะใกล ้แต่ถา้ระยะห่างเกิน 5 เมตร มกัจะไดภ้าพท่ีมืดเกินไป ในกรณีน้ี มกัจะ
ใชแ้ฟลชเสริม จะมีก าลงัไฟมากนอ้ยก็แลว้แต่รุ่น แบ่งเป็น 2 ประเภทคือแฟลชท่ีใชติ้ดกบัหวักลอ้งและ
ไฟใหญ่ท่ีใชใ้นหอ้งถ่ายภาพ แฟลชราคาสูงมกัจะมีอุปกรณ์แลกเปล่ียนขอ้มูลกบักลอ้งไดด้ว้ย ท าให้ท่ี
ไดอ้อกมาไดแ้สงพอดีมากกวา่ กลอ้งท่ีตอ้งตั้งค่าเองหรือวดัแสงผา่นเลนส์ธรรมดา เน่ืองจากตั้งค่าเอง
จะตอ้งประมาณจากระยะห่างและก าลงัไฟของแฟลช ซ่ึงมีโอกาสพลาดไดง่้าย ส่วนการวดัแสงผ่าน
เลนส์ก็ดีกวา่ แต่ก็ยงัมีขอ้เสียบางประการเช่น การถ่ายภาพในระยะใกล ้หากแฟลชฉายแสงออกไปเต็ม
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ก าลงั กลอ้งอาจตั้งค่ารูรับแสงเล็กสุดแลว้ แต่ก็ยงัไดภ้าพท่ีสว่างไปอยู่ดี เน่ืองจากกลอ้งมีขอ้จ ากดัใน
การใช้ความเร็วชัตเตอร์สูงสุด จึงไม่สามารถลดการรับแสงให้พอดีได้ ส่วนแฟลชแบบท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบักลอ้งไดน้ั้น ตวัแฟลชจะรับทราบค่าแสงต่างๆจากตวักลอ้ง ท าให้แฟลชสามารถ
เลือกใชก้ าลงัไฟท่ีเหมาะสมกบัสภาพขณะนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี แต่แฟลชท่ีติดอยูท่ี่หวักลอ้งจะมีขอ้เสียคือ
เป็นแสงตรง และเป็นแสงท่ีไม่นุ่มนวล และก่อใหเ้กิดเงาขา้งหลงั ถา้มีก าแพงอยูข่า้งหลงั ในขณะท่ีไฟ
ในห้องถ่ายภาพ จะวางห่างจากตวักล้อง เราสามารถใช้ขาตั้งก าหนดจุดและความสูงของแสงได ้
รวมทั้ ง ใ ช้ว ัส ดุ ก รองแสงห รือสะท้อนแสง เพื่ อ ให้ ได้แส ง ท่ี นุ่มนวลได้ต าม ท่ี ต้อ งก าร 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งชตัเตอร์กบัไฟแฟลชกลอ้งแต่ละรุ่นจะมีค่าก าหนดความเร็วชตัเตอร์
สูงสุดท่ีจะใชก้บัไฟแฟลชไดไ้ม่เท่ากนั ข้ึนกบัเทคนิคในการสร้างม่านชตัเตอร์ของแต่ละรุ่น หากเป็น
กลอ้งรุ่นเก่าจะตอ้งใช้ความเร็วชตัเตอร์สูงสุดไม่เกิน 1/60 วินาที แต่ถ้ากลอ้งรุ่นใหม่ท าความเร็วชัต
เตอร์สูงสุดท่ีใช้กบัไฟแฟลชไดถึ้ง 1/200 วินาที สาเหตุท่ีเลือกใช้ความเร็วชตัเตอร์สูงสุดไม่เกินค่าท่ี
ก าหนด เพราะตอ้งเป็นความเร็วชตัเตอร์ท่ีช่วงขณะเวลาหน่ึง ม่านชตัเตอร์เปิดเต็มท่ี ซ่ึง ณ เวลานั้น 
กลอ้งจะส่งสัญญาณใหแ้ฟลชท างาน ซ่ึงแฟลชจะใชเ้วลาฉายแสงประมาณ 1/10000 วินาที แลว้ดบัไป 
จากนั้นม่านชตัเตอร์จึงปิด กลอ้งรุ่นเก่าจะใช้ม่านชตัเตอร์แบบผา้และวิ่งในแนวนอน เพราะมีเน้ือท่ี
ดา้นซา้ยขวาในการเก็บม่านชตัเตอร์ท่ีท าดว้ยผา้ จึงท าใหมี้ระยะห่างมาก ท าใหต้อ้งใชค้วามเร็วชตัเตอร์
สูงสุดไม่เกิน 1/60 วินาที แต่กลอ้งรุ่นใหม่ใชม้่านชตัเตอร์แบบกลีบโลหะหลายๆใบซ้อนกนัและเปิด
ปิดในแนวตั้ง ท าให้ใช้ระยะทางสั้นกว่า จึงเลือกใช้ความเร็วไดสู้งกว่า หากเราเลือกใช้ความเร็วชัต
เตอร์สูงเกินกว่าท่ีก าหนด จะท าให้ภาพบางส่วนไม่ได้รับแสงจากแฟลช หากเป็นกล้องรุ่นใหม่ท่ี
ม่านชตัเตอร์วิ่งในแนวตั้ง ภาพก็จะมืดบริเวณขอบบนหรือขอบล่างของภาพ แต่ถา้เป็นกลอ้งรุ่นเก่าท่ี
ม่านชตัเตอร์วิ่งในแนวนอน ภาพก็จะมืดบริเวณขอบซ้ายหรือขวาของภาพ ซ่ึงบริเวณท่ีมืดก็จะข้ึนกบั
ความเร็วชตัเตอร์ท่ีใช้ หากใช้ความเร็วชตัเตอร์สูงมากก็จะมีพื้นท่ีมืดมากกว่าความเร็วชตัเตอร์ต ่ากว่า 
ทั้งน้ีเป็นเพราะความเร็วชตัเตอร์สูงนั้น ม่านชตัเตอร์จะเปิดช่องเล็กๆ วิ่งผา่นฟิล์มไป หากเป็นความเร็ว
ชตัเตอร์ต ่าๆ เช่น 1/60 วนิาทีหรือต ่ากวา่ ม่านชตัเตอร์จะเปิดเต็มท่ีเป็นเวลานานจนครบเวลา ดงันั้นเรา
สามารถเลือกใช้ความเร็วชัตเตอร์ต ่ากว่าท่ีก าหนดได้ โดยท่ีภาพได้รับแสงจากแฟลชทัว่ทั้ งภาพ 
  เทคนิคการใช้แสงแฟลชท่ีนุ่มนวล ไฟแฟลชบางรุ่นจะสามารถเงยหัวแฟลชได้ ท าให้เรา
สามารถลดความแข็งกระด้างของการใช้แฟลชติดหัวกล้องได้ เพราะไฟท่ีส่องกระทบเพดานจะ
สะท้อนแสงลงมาอย่างน่ิมนวล และไม่เกิดเงาด าท่ีก าแพงด้านหลังนางแบบ ส าหรับแฟลชท่ีไม่
สามารถเงยได ้อาจใชก้ระดาษไข หรือถุงพลาสติกขุ่น กั้นไวท่ี้หน้าแฟลช เพื่อกรองให้แสงแฟลชนุ่ม
ลงก็ไดผ้ลดีพอสมควร แต่ก็ยงัเป็นแสงตรง ท าให้หนา้นางแบบจะดูแบนกว่าการสะทอ้นเพดาน มีขอ้
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ระวงัเร่ืองสีของเพดานท่ีสะทอ้นแสงแฟลชดว้ยคือ เพดานควรจะเป็นสีขาว เพื่อป้องกนัแสงสะทอ้น
ออกมาเป็นสีตามสีเพดาน และเพดานท่ีใชว้ธีิน้ีได ้ควรเป็นเพดานเรียบจะดีท่ีสุด เพราะสะทอ้นแสงได้
ดีท่ีสุด ส่วนเพดานแบบหลงัคาจัว่ จะสะทอ้นแสงลงมาไดน้อ้ยกวา่ เราอาจประยุกตเ์ล่นสีสรรต่างๆได้
โดยการใชก้ระดาษแกว้สีท่ีตอ้งการหุม้ไวห้นา้แฟลช เพื่อใหเ้ป็นสีแบบแปลกๆก็ได ้
 
5  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 

เวลิด ์ไวด ์เวบ็ (WWW) หรือเวบ็ เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มมาก
ในวงการศึกษา เน่ืองจากเวบ็มีคุณสมบติัท่ีน าเสนอขอ้มูลต่างๆไดอ้ย่างมากมายทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง อีกทั้งอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทัว่โลก
เขา้ดว้ยกนั จึงท าใหส้ะดวกในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.1  ความหมายของเวบ็ไซต์ 
กิดานนัท ์มลิทอง (2542) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเวบ็ไซตว์า่ เวบ็ไซตห์มายถึง ชุด

ของเอกสารมลัติมีเดียท่ีถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัโดยการใชป้ระโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบของเทคโนโลยี
ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) หรือการเช่ือมโยงขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นในรูปของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง 
กราฟิก วดิีทศัน์ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูใ้ช้ โดยผูใ้ช้สามารถกระโดดจากขอ้มูลหน่ึงไปยงัอีกขอ้มูลหน่ึงดว้ยการคลิกเมาส์ตรงจุดเช่ือมโยง 
(Hyperlink) ท่ีได้มีการก าหนดไวแ้ล้ว ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่าข้อมูลบนเว็บจะถูกแบ่งเป็นหน้าๆ
เหมือนกบัเอกสารท่ีเป็นกระดาษธรรมดา 

ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548) ไดก้ล่าวถึงเวบ็ไซตว์า่ เวิล์ดไวด์เวบ็ (World Wide Web) 
หรือ WWW เรียกย่อ ๆ วา่ เวบ็ (Web) เป็นระบบเอกสารแบบหน่ึงท่ีใช้ในการแสดงขอ้มูลบน
อินเตอร์เน็ต เม่ือมองโดยภาพรวม เวบ็จึงเป็นแหล่งรวมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของทัว่โลก เอกสารแต่
ละหนา้จะเรียกวา่  เวบ็เพจ (Web page) ซ่ึงอาจประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวีดิโอ โดย
ส่วนใหญ่แลว้เวบ็เพจจะรวมกนัอยูใ่นเวบ็ไซต ์(Web site) ซ่ึงก็คือแหล่งขอ้มูลหรือบริการแห่งหน่ึงบน
อินเตอร์เน็ตส าหรับหนา้แรกของเวบ็ไซตจ์ะเรียกวา่ โฮมเพจ (Home page) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
เขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยจะประกอบดว้ยลิงคท่ี์จะน าไปสู่เน้ือหาส่วนอ่ืน ๆ ภายในเวบ็ 

องคป์ระกอบของเวลิดไ์วดเ์วบ็ (The World Wide Web) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ส่วน  
1. เซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ WWW (WWW Server) คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการดา้น 

WWW ดงันั้นคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใดท่ีให้บริการ WWW ไดจ้ะตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรม WWW Server 
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ก่อน ซ่ึงโปรแกรม WWW Server นั้นเรียกวา่ HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ซ่ึงจะเป็นหนา้ท่ีของ
ผูจ้ดัการระบบในการติดตั้งโปรแกรม HTTP 

2. ตวัคน้ WWW (WWW Browser) คือ โปรแกรมท่ีใชอ่้านขอ้มูลแบบ ไฮเปอร์เท็กซ์ใน 
WWW สามารถแบ่งบราวเซอร์ (Browser) ได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

2.1 Text Mode Browser ซ่ึงเป็นบราวเซอร์ส าหรับคน้ดูขอ้มูลใน WWW ท่ีมี 
ลกัษณะเป็นตวัอกัษรเท่านั้น ตวัอยา่งของบราวเซอร์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Lynx ซ่ึงสามารถท างานได้

ทั้งในระบบดอส (DOS) และยนิูกส์ (UNIX) 
2.2 Graphic Mode Browser เป็นบราวเซอร์ซ่ึงสามารถคน้ดูขอ้ความและขอ้มูลท่ีเป็น

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และขอ้มูลเสียง ไดถ้า้ติดตั้งอุปกรณ์เสริมซ่ึงเป็นลกัษณะของส่ือประสม 
(Hypermedia) โปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดขณะน้ี คือ โปรแกรม Netscapeโปรแกรม Mosaic 
หรือโปรแกรม Internet Explorer เป็นตน้ 

3. HTML (Hypertext Markup Language) เน่ืองจากวา่ WWW ก าหนดให้ใชข้อ้มูลใน
รูปแบบเอกสาร ท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนั ในแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ดงันั้นขอ้มูลหรือเอกสาร
จะตอ้งเขียนให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีเรียกวา่ HTML เพื่อเช่ือมโยงขอ้ความรูปภาพ 
เสียง ภาพเคล่ือนไหวเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. URL (Uniform Resource Locator) URL เป็นมาตรฐานของการระบุต าแหน่งขอ้มูล 
(หรือไฟล)์ ในระบบเคร่ือข่ายอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบดงัน้ีช่ือโปรโตคอล ://ช่ือเคร่ือง/ช่ือไดเร็กทอรี/ช่ือ

แฟ้ม ตวัอยา่งเช่น http://www.nectec.or.th/courseware/cai/index.html ช่ือเคร่ืองหรือช่ือโดเมน 
มีรายละเอียดท่ีสามารถช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารคาดเดา URL โดยใหก้ารแปลช่ือโดเมนจากขวาไปซา้ย 

.com ยอ่มาจาก commercial หมายถึง องคก์รท่ีท าธุรกิจการคา้ 

.net ยอ่มาจาก network หมายถึง เครือข่าย 

.edu ยอ่มาจาก education หมายถึง สถาบนัการศึกษา 

.org ยอ่มาจาก organization หมายถึง องคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร 

.gov ยอ่มาจาก government หมายถึง องคก์รทางดา้นรัฐบาล 

.biz ยอ่มาจาก business หมายถึง องคก์ร บริษทั คลา้ย .com 

.info ยอ่มาจาก information หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศหรือถา้เป็นการระบุ
ต าแหน่งของประเทศไทยจะมีรูปแบบคือ 

.ac.th ยอ่มาจาก academic in Thailand หมายถึง สถาบนัการศึกษาท่ีตั้งอยูใ่น
ประเทศไทย 

http://www.nectec.or.th/courseware/cai/index.html
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.co.th ยอ่มาจาก commercial หมายถึง องคก์ร บริษทัท่ีท าธุรกิจการคา้ท่ีท า
ธุรกิจอยูใ่นประเทศไทย 

.or.th ยอ่มาจาก organization in Thailand หมายถึง องคก์ารท่ีไม่หวงัผล
ก าไรท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย 

.go.th ยอ่มาจาก government in Thailand หมายถึง องคก์รของรัฐบาล 

.net.th ยอ่มาจาก network in Thailand หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รท า
ธุรกิจดา้นเครือข่ายท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย 

.in.th ยอ่มาจาก individual in Thailand หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย (พงษศ์กัด์ิ บุญภกัดี. 2548: ออนไลน์) 

5.2  ประเภทของเวบ็ไซต์ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543) ไดก้ล่าวถึงเอกสารของ Milheim&Harvey เก่ียวกบั

ประเภทของเวบ็ไซตว์า่ เวบ็ไซตส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดว้ยกนั คือ 1) เวบ็ไซตใ์นลกัษณะ
ของโฮมเพจองคก์ร (Organizational Home Page) เป็นเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนเพื่อแจง้ข่าวสารขององคก์ร
หรือเผยแพร่ขอ้มูลดา้นโฆษณา 2) เวบ็ไซตใ์นลกัษณะท่ีเป็นการสอนผา่นทางคอมพิวเตอร์ ออกแบบ
ข้ึนมาเพื่อรองรับการเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยทีางอินเทอร์เน็ต 3) เวบ็ไซตใ์นลกัษณะท่ีเป็นแหล่ง
ทรัพยากรบนเวบ็ เป็นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมเอาขอ้มูลต่างๆเพื่อการคน้ควา้ โดยการออกแบบนั้นสามารถ
ให้ผูใ้ช้เขา้ไปถึงเน้ือหาต่างๆไดง่้าย 4) เวบ็ไซต์ในลกัษณะผสมผสานระหว่างเวบ็ไซต์ทั้ง3ลกัษณะ 
เวบ็ไซต์ประเภทน้ีจะเป็นการผสมผสานเอารูปแบบของเว็บไซต์ทั้ง 3 ส่วนเขา้ด้วยกนัแต่จะมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอ 

1.เวบ็ไซตใ์นลกัษณะของโฮมเพจองคก์ร (Organizational Home Page) โดยทัว่ไปหมายถึง
เวบ็ไซต์ท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนส าหรับหน่วยงานและองคก์รเพื่อประชาสัมพนัธ์หรือแสดงขอ้มูล
พื้นฐานเก่ียวกบัองค์กรนั้น โฮมเพจขององค์กร หมายถึง เอกสารบนเวบ็ (ไม่จ  ากดัเฉพาะหน้าแรก
เท่านั้น) ซ่ึงรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรนั้นๆไวด้้วยกัน เพื่อเผยแพร่ โฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในกรณีท่ีเป็นองค์กรทางด้านการศึกษาการพฒันา 
โฮมเพจสามารถสนบัสนุนการใช้งานทางดา้นการศึกษา และการบริหารได ้โดยองค์ประกอบของ
โฮมเพจขององคก์รจะประกอบไปดว้ย 

  1.1 ค าอธิบาย (Text) หมายถึง ค าอธิบาย ขอ้ความท่ีประกอบการอธิบายเอกสารใน
หน้าโฮมเพจ เช่น หวัเร่ือง หรือเน้ือหา นอกจากน้ียงัตกแต่งให้สวยงามดว้ยการใช้สีสัน หรือก าหนด
ลกัษณะพิเศษอ่ืนๆเช่น ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษร เป็นตน้ 
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  1.2 ภาพ (Graphic) หมายถึง งานศิลปกรรมรูปแบบต่างๆรวมทั้งรูปภาพ รูปวาด รูป
ลายเส้น พื้นหลงัและพื้นผวิ เป็นตน้ ภาพส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของ GIF หรือ JPEG ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของการบีบอดัภาพ สี และการสอดประสานภาพ (interlacing) 

  1.3 ส่ืออ่ืนๆ (Media) หมายถึงส่ือประเภทอ่ืนๆเช่น เสียงพูด เสียงประกอบ 
ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และภาพยนตร์ในรูปแบบของวีดิทศัน์ (Video) โดยส่ืออ่ืนน้ีจะมีขั้นตอน
ในการผลิตยุง่ยาก และตอ้งการอาศยัเคร่ืองมือและบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะทางในการผลิต 

  1.4 การเช่ือมโยง (Link) หมายถึง ลกัษณะของการเช่ือมโยงจากเอกสารหน่ึงไปยงัอีก
หน้าหน่ึงตามคุณสมบติัของเอกสารท่ีเรียกว่า ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย รวมทั้งการเช่ือโยงกบั
อีเมลด์ว้ย 

  1.5 แบบฟอร์ม (Form) หมายถึง แบบฟอร์มท่ีสามารถให้ผูเ้ขา้มาเยี่ยมชมสามารถ
กรอกรายละเอียดเพื่อส่งขอ้มูลป้อนกลบัไปใหเ้จา้ของเวบ็ไซตไ์ด ้

  1.6 ตาราง (Table) หมายถึง การควบคุมรูปแบบโครงสร้างของหน้าเวบ็ให้อยู่ใน
กรอบและตารางตามท่ีผูอ้อกแบบไดก้ าหนดไว ้

  1.7 กรอบ (Frame) หมายถึง การแบ่งจอภาพออกเป็นสัดส่วน โดยแต่ละส่วนจะ
น าเสนอรายละเอียดของขอ้มูลแตกต่างกนั ซ่ึงช่วยแสดงให้เห็นความส าคญัของขอ้มูลได ้ปกติกรอบ
และตารางจะแลดูเหมือนกนั เพราะมีลกัษณะเป็นคอลมัน์เช่นกนัแต่จะสังเกตดูความแตกต่างไดเ้ม่ือมี
การใชก้รอบท่ีมีแถบเล่ือน (scroll bar) ปรากฏอยูด่า้นขา้งหรือดา้นล่าง เพราะการคลิกแถบเล่ือนเม่ือใช้
กรอบ ขอ้ความในกรอบท่ีไดถู้กเล่ือนจะคงท่ี แต่หากเป็นการใชต้ารางแลว้การคลิกแถบเล่ือนจะท าให้
ขอ้ความทั้งหมดในหนา้นั้นเล่ือนไปพร้อมๆกนั 

  1.8 แผนท่ีภาพ (Image map) หมายถึง การก าหนดบริเวณของรูปภาพขนาดใหญ่ให้
เป็นจุด (nodes) ของการเช่ือมโยงได ้

  1.9 หน่วยโปรแกรมของภาษาจาวา (Java Applets) หมายถึงโปรแกรมเล็กๆท่ีเขียน
ดว้ยภาษาจาวาเพื่อช่วยเสริมใหก้ารออกแบบหนา้เวบ็เพจมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2.เวบ็ไซต์ในลกัษณะท่ีเป็นการสอนผ่านคอมพิวเตอร์ (Web-Based Instruction) หมายถึง 
เว็บไซต์ท่ีออกแบบและพฒันาข้ึนส าหรับการเรียนการสอนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้
ประโยชน์จากการบริการบนเครือข่ายท่ีมีช่ือว่า เวิลด์ ไวด์ เวบ็ (World Wide Web) เวบ็ไซต์ทาง
การศึกษาน้ีบางคนก็เรียกวา่ โฮมเพจรายวชิา (Subject Homepage) ซ่ึงเวบ็ไซตล์กัษณะน้ีสนบัสนุนการ
เรียนการสอนในลกัษณะออนไลน์ (Online-Course) 
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 ขอ้ไดเ้ปรียบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีส าคญัก็คือ การท่ีผูเ้รียนจะสามารถเขา้
เรียนในเวลาและสถานท่ีๆสะดวกแก่ผูเ้รียน ท่ีซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาเขา้ชั้นเรียนในเวลาท่ีก าหนดเท่านั้น อีกทั้งในปัจจุบนั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเวบ็เป็นท่ีนิยมของผูค้นจ านวนมาก จึงท าให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกลายเป็น
แหล่งความรู้ท่ีส าคญัแหล่งใหญ่ส าหรับผูเ้รียนท่ีสนใจคน้ควา้หาความรู้ โดยท่ีไม่จ  ากดัเฉพาะความรู้ท่ี
ได้รับจากการถ่ายทอดจากผูส้อน หากผูเ้รียนจะสามารถศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองตลอดเวลา ความ
ยืดหยุน่ของการเรียนในลกัษณะน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีผูส้อนหนัมาพิจารณาให้ความสนใจในการจดัการเรียน
การสอนแบบออนไลน์กนัมากข้ึน ซ่ึงผูส้อนสามารถท าได้ทั้งในลกัษณะ การจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์โดยท่ีไม่ตอ้งมีการเขา้ชั้นเรียน การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ในขณะท่ี
ยงัมีการนดัหมายมาเขา้ชั้นเรียนบา้ง หรือการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนปกติได ้นอกจากน้ีส่วนประกอบส าคญัๆของเวบ็ไซตท์างการศึกษา ไดแ้ก่ 

2.1 โฮมเพจ (เวบ็เพจหนา้แรกของเวบ็ไซต)์ ซ่ึงเสนอเน้ือหาสั้นๆท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัรายวิชา

ประกอบดว้ยช่ือรายวชิา ช่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบรายวชิา 

2.2 เวบ็เพจแนะน ารายวิชา แสดงสังเขปรายวิชาและเช่ือมโยงรายละเอียดของหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งควรจะใส่ขอ้ความทกัทายตอ้นรับ รายช่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสอนรายวิชาน้ี และเช่ือมโยงไป

ยงัเวบ็เพจท่ีอยูข่องผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด 

2.3 เวบ็เพจแสดงภาพรวมของรายวชิา (Course Overview) ควรมีค าอธิบายสั้นๆเก่ียวกบั

หน่วยการเรียนวธีิการเรียน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของรายวชิา 

2.4 เว็บเพจแสดงส่ิงจ าเป็นในการเรียน (Course Requirements) เช่น เอกสาร ต ารา 

บทความวิชาการและทรัพยากรการศึกษา ในระบบเครือข่าย (On-line Resources) รวมทั้งเคร่ืองมือ

ต่างๆทั้งฮาร์ดแวร์และโปรแกรมอ่านเวบ็ท่ีจ  าเป็น 

2.5 เวบ็เพจแสดงขอ้มูลส าคญัๆเช่นการติดต่อผูส้อน การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจค าแนะน า 

การเช่ือโยงไปยงัการใชบ้ริการหอ้งสมุด หรือนโยบายของสถาบนัศึกษา 

2.6 เวบ็เพจแสดงบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผู ้ท่ีเก่ียวขอ้ง (Responsibilities) 

ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียนตามรายวิชาก าหนดการสั่งงานท่ีไดรั้บหมอบหมาย วิธีหรือ

เกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้ 
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2.7 เวบ็เพจกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ท าการบา้น (Assignment) แสดงงานท่ีมอบหมายให้

ผูเ้รียนท าในรายวชิาทั้งหมด ก าหนดส่งงาน และกิจกรรมต่างๆท่ีเหมาะสม 

2.8 เวบ็เพจแสดงก าหนดการรียน (Course Schedule) 

2.9 เวบ็เพจสนบัสนุนการเรียน 

2.10 เวบ็เพจการอภิปรายส าหรับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นสอบถามปัญหาการ

เรียนระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนทั้งในรูป Asynchronous เช่น Web Board หรือ Synchronous เช่น Chat 

เป็นตน้ 

2.11 เวบ็เพจค าถามค าตอบท่ีพบบ่อย (FAQ) 

3. เวบ็ไซตใ์นลกัษณะท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรบนเวบ็ (Web Based Resources Sites) เป็น
เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนเพื่อเป็นศูนยร์วมเก่ียวกบัข่าวสารสารสนเทศต่างๆหรือลิงคท่ี์เก่ียวขอ้งเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง รวมถึงเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ โดนเว็บไซต์ในลักษณะท่ีเป็นแหล่ง
ทรัพยากรบนเวบ็น้ีจะตอ้งออกแบบให้ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการอนุญาตให้ผูใ้ชส่้งพิมพ์
หรือบนัทึกข้อมูลโปรอกรมท่ีต้องการ โดยองค์ประกอบรวมท่ีช่วยให้การท่องไปในเว็บไซต์ใน
ลกัษณะน้ีใหง่้ายข้ึน ไดแ้ก่ 

  3.1 การใชไ้อคอนเช่ือมโยงท่ีชดัเจนและคงตวัตลอดทั้งไซตเ์พื่อให้ผูใ้ชสื้บไปยงัท่ีๆ
ตอ้งการไดส้ะดวกและง่ายดาย 

  3.2 การใชก้ารเช่ือมโยงภายในหรือภายนอกก็ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ลิงค ์หลีกเล่ียงหนา้ท่ีไม่
มีทางไป (dead-end pages) 

  3.3 การเตรียมหนา้เน้ือหาโดยรวมหรือบทสรุปส าหรับผูใ้ชเ้พื่อไม่ให้หลงทางไปยงั
ท่ีๆไม่ตอ้งการ 

  3.4 การใชต้ารางช่วยในการน าเสนอเน้ือหาทุกท่ีๆเหมาะสม 
  3.5 การใส่วนัท่ีมีการแกไ้ขหรืออพัเดทขอ้มูลล่าสุด 
  3.6 การเตรียมท่ีอยูข่องโฮมเพจ (ท่ีอยู่ของหน้าแรก) ไวบ้นทุกๆหนา้ของไซตห์รือ

อาจใชว้ธีิก าหนดท่ีอยูข่องโฮมเพจท่ีชดัเจนส าหรับทุกๆหนา้ของไซตไ์วก้็ได ้
4.เวบ็ไซต์ลกัษณะผสมผสานระหวา่งเวบ็ไซตท์ั้ง 3 ลกัษณะ เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีจะเป็นการ

ผสมผสานเอารูปแบบของเว็บไซต์ทั้ง 3 ส่วนเข้าด้วยกนั แต่จะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อให้
เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอและการออกแบบสามารถประยุกตเ์อารูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
มาใชเ้ป็นพื้นฐานได ้
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ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548) เวบ็ไซด์สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้ 8 ประเภทตาม
ลกัษณะของเน้ือหาและรูปแบบของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

1. เวบ็ท่า (Portal Site) เวบ็ท่านั้นอาจเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่เป็น เวบ็วาไรต้ี (variety web) ซ่ึง
หมายถึงเวบ็ท่ีใหบ้ริการต่าง ๆ ไวม้ากมาย มกัประกอบดว้ย เสิร์ชเอ็นจ้ิน (search engine) รวมลิงคข์อง
เวบ็ไซตต์ามหวัขอ้ (subject directory) รวมถึงเร่ืองราวท่ีมีสาระและบนัเทิงหลากหลายประเภท เช่น   
ดูหนงัฟังเพลง ดูดวง ท่องเท่ียว ไอที เกม และสุขภาพ เวบ็ท่าบางแห่งอาจมีเน้ือหากวา้ง ๆ ส าหรับ
บุคคลทัว่ไป เวบ็ท่ีทุกท่านรู้จกักนัดีนั้นไดแ้ก่ สนุก (sanook.com) และกระปุก (kapok.com) ขณะท่ี 
เวบ็ท่าบางแห่งอาจมีเน้ือหาท่ีเนน้เฉพาะบางเร่ือง เช่น eotoday.com เป็นเวบ็เพื่อความบนัเทิง โดยมี
เร่ืองของดนตรีเป็นจุดเด่นนอกจากน้ี เวบ็ท่ายงัอาจมีลกัษณะเป็นแหล่งแลกเปล่ียนขอ้มูลและความ
คิดเห็นซ่ึงเรียกวา่เวบ็ชุมชน (Community web) ส าหรับกลุ่มผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนั โดยอาศยัเวบ็
บอร์ด แชทรูม หรือการอพัโหลดภาพ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เวบ็ท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในกลุ่มน้ีคงจะ
หนีไม่พน้พนัธ์ุทิพย ์(pantip.com) ซ่ึงประกอบดว้ยหอ้งสนทนาต่าง ๆ มากมาย 

2. เวบ็ข่าว (News site) เวบ็ข่าวนั้นนอกเหนือจากท าหน้าท่ีเสนอข่าวสาร ขอ้มูลท่ีทนั
เหตุการณ์แลว้ยงัอาจมีเน้ือหาเก่ียวกบั เร่ืองการเมือง การเงิน สังคม กีฬา สภาพอากาศ และการจราจร
ดว้ยเวบ็ข่าวส่วนใหญ่จดัท าข้ึนโดยผูผ้ลิตข่าวโดยตรงอยูแ่ลว้ เช่น หนงัสือพิมพ ์ รายการทีวี รายการ
วทิย ุรวมถึง นิตยสารและวารสารต่าง ๆ ดว้ย เน้ือหาในเวบ็ไซตน์ั้นอาจเป็นบทสรุปของข่าวท่ีน าเสนอ
ไวใ้นส่ือหลกัขณะท่ีสามารถมีเน้ือหาอ่ืนเพิ่มเติมจากส่ือปกติไดอี้กดว้ย 

3. เวบ็ขอ้มูล (Informational Site) เวบ็ขอ้มูลนั้นให้บริการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เท็จจริง
ส าหรับหน่วยงานราชการก็จะมีเน้ือหาเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ค าแนะน า วิธีการ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงาน ส่วนหน่วยงานอ่ืน ๆ ก็สามารถแสดงเน้ือหาท่ีน่าสนใจต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ เช่น เร่ือง
ของการท่องเท่ียวไอที ครอบครัว สุขภาพ ความงาม ศิลปะ บา้นและท่ีอยูอ่าศยั อาหารการกิน รถยนต ์
เคร่ืองเสียงโทรศพัทมื์อถือ และสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ 

4. เวบ็ธุรกิจหรือการตลาด (Business/Marketing Site) เวบ็ธุรกิจหรือการตลาดโดยทัว่ไปจะมี
จุดประสงค์เพื่อโปรโมทสินคา้หรือ บริการซ่ึงจดัท าข้ึนโดยผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายสินคา้และบริการ
ประเภทต่าง ๆ โดยมกัมีเน้ือหาส่วนใหญ่เก่ียวกบัสินคา้และบริการของธุรกิจนั้น ๆ นอกเหนือจากนั้น 
เวบ็ไซตบ์างแห่งอาจพฒันาใหมี้ระบบการขายสินคา้ออนไลน์ได ้

5. เวบ็การศึกษา (Educational Site) เวบ็การศึกษาให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้งแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เวบ็ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาโดยตรงนั้น ไดแ้ก่ เวบ็ของสถาบนัการศึกษา 
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ห้องสมุด และเวบ็ท่ีให้บริการเรียนรู้ออนไลน์ (e-learning) นอกจากน้ียงัรวมถึงเวบ็ท่ีสอนหรือให้
ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ เช่น การท าเวบ็ การท าอาหาร การถ่ายภาพ และการใชภ้าษาองักฤษ 

6. เวบ็บนัเทิง (Entertainment Site) เวบ็บนัเทิงให้บริการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความบนัเทิง 
โดยทัว่ไปจะน าเสนอเก่ียวกบั ดนตรี ภาพยนตร์ ดารา กีฬา เกม ความรัก บทกลอน การ์ตูน และเร่ือง
ข าขนั รวมถึงการให้บริการดาวน์โหลดโลโกแ้ละริงโทนส าหรับโทรศพัทมื์อถือดว้ย เวบ็ประเภทน้ี
อาจมีรูปแบบท่ีเป็นอินเทอร์ทีฟท่ีต่ืนตาต่ืนใจ หรือใชเ้ทคโนโลยมีลัติมีเดียไดม้ากกวา่เวบ็ประเภทอ่ืน 

7. เวบ็องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (Nonprofit Organization Site) เวบ็ขององค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร รวมถึงสมาคม ชมรม มูลนิธิ และโครงการต่าง ๆ เวบ็ในกลุ่มน้ีอาจมีจุดประสงคท่ี์
ต่างกนั เช่น เพื่อท าความดี สร้างสรรคส์ังคมพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม ปกป้องมนุษยชน รณรงคไ์ม่ให้สูบ
บุหร่ี หรืออาจรวมตัวกันเพื่อดูแลผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่ม ตัวอย่างเช่นมูลนิธิเด็ก
(www.ffc.or.th) ชมรมSMEs ภูมิปัญญาไทย(foodanherb.com) และสมาคมผู้ดูและเว็บไทย 
(webmaster.or.th) 

8. เวบ็ส่วนตวั (Personal Site) เวบ็ส่วนตวัอาจเป็นของคน ๆ เดียว เพื่อนฝงู หรือครอบครัวท่ี
จดัท าข้ึนดว้ยเหตุผลต่าง ๆ กนั เช่น แนะน าตวัเอง แนะน ากลุ่มเพื่อน โชวรู์ปภาพ แสดงความคิดเห็น 
เขียนไดอาร่ีประจ าวนัน าเสนอผลงาน ถ่ายทอดประสบการณ์ ส่ิงท่ีเช่ียวชาญหรือเร่ืองท่ีสนใน รวมถึง
ใชแ้สดงรายละเอียดของงานส าคญัต่าง ๆ เช่น งานรับปริญญา หรืองานแต่งงาน และยงัอาจใชเ้พื่อเป็น 
Online resume หรือ portfolio ในการสมคัรงานไดอี้กดว้ย โดยอาจท าเป็นเวบ็ไซตห์รือเป็นเพียงเวบ็
เพจหนา้เดียวก็ได ้ 

5.3 ขั้นตอนการสร้างเวบ็ไซต์ 
การสร้างเวบ็ไซตใ์หป้ระสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีการจดัเตรียมขอ้มูลและ 

ออกแบบหนา้เวบ็เพจต่าง ๆ อยา่งพิถีพิถนั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้วบ็ไซตท่ี์เราสร้าง มีรูปแบบสวยงามน่าใชง่้าย 
ต่อการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการ โดยมีขั้นตอนปฎิบติัส าคญั ๆ ดงัน้ี 

1. ก าหนดจุดประสงคห์ลกั อนัดบัแรก เราจะตอ้งก าหนดจุดประสงคห์ลกัของเวบ็ไซต ์ ให้
ชดัเจนก่อนว่าตอ้งการจะน าเสนอขอ้มูลอะไร มีสินคา้และบริการใดบา้ง ลูกคา้และกลุ่มผูเ้ขา้ชม
เป้าหมายท่ีเราตอ้งการคือใคร ตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซตโ์ทรศพัทมื์อถือ เราอาจก าหนดจุดประสงคห์ลกั
ของเวบ็ไซตไ์ด ้ดงัน้ี 

1.1 ข้อมูลและส่ิงท่ีต้องการน าเสนอได้แก่ข่าวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและ
โทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ ๆ ประสิทธิภาพ และราคาของโทรศพัทมื์อถือแต่ละรุ่น รูปแบบและวิธีใช้งาน
บริการต่าง ๆ ผา่นโทรศพัทมื์อถือ เป็นศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลซ้ือขาย โทรศพัทมื์อถือสอง ฯลฯ 

http://www.ffc.or.th/
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1.2 สินคา้และบริการ ไดแ้ก่ จ  าหน่ายโทรศพัทมื์อถือรุ่นต่าง ๆ ทั้งเคร่ืองใหม่ และ
เคร่ืองมือสอง จ าหน่ายบตัรเติมเงินและสินคา้ท่ีเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ ให้บริการดาวน์โหลด ภาพ  
เสียงเรียกเขา้ (Ring tone) ฯลฯ รับซ้ือ-ฝากขาย โทรศพัทมื์อสอง รับซ่อมโทรศพัทมื์อถือ รับปรึกษา
และตอบปัญหาเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ รับสมคัรสมาชิก และเป็นแหล่งพบปะแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ ลูกคา้และกลุ่มผูเ้ขา้ชมเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท่ี้สนใจใชง้าน
โทรศพัทมื์อถือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ วยัรุ่นถึงวยัท างานอายรุะหวา่ง 18-40 ปี 

2. รวบรวมและจดัเตรียมขอ้มูล เม่ือก าหนดจุดประสงคห์ลกัของเวบ็ไซตเ์สร็จเรียบร้อยแลว้ 
ขั้นต่อไปก็เป็นการรวบรวมและจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะน าเสนอ ทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง 
ฯลฯ (ขอ้มูลท่ีดีควรมีเน้ือหาทนัสมยั ท าความเขา้ใจไดง่้าย ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมเป้าหมาย
และมีขนาดพอเหมาะ เน่ืองจากหากขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นยาวเกินไป จะท าให้การเปิดดูตอ้งใชเ้วลานาน
จนน่าเบ่ือ) 

3. ออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์ในขั้นตอนน้ี เป็นการก าหนดโครงร่างคร่าว ๆ ของ
เวบ็ไซตว์า่ จะมีสักก่ีเวบ็เพจแต่ละเวบ็เพจจะน าเสนอขอ้มูล/บริการ/สินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และสะดวกท่ีสุด 

4. ออกแบบเวบ็เพจและโฮมเพจเป็นขั้นตอนท่ีเราตอ้งออกแบบรายละเอียด ของแต่ละหนา้
เวบ็เพจ (รวมทั้งโฮมเพจดว้ย) วา่แต่ละหนา้จะจดัวางขอ้ความและภาพอยา่งไร ตรงไหนเป็นไฮเปอร์
ลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัขอ้มูลอ่ืน จะใชสี้สันและรูปแบบการน าเสนออยา่งไร ให้น่าสนใจ และสอดคลอ้ง
ต่อเน่ืองกนัไปทั้งเวบ็ไซต ์

5. สร้างเวบ็เพจและโฮมเพจเป็นขั้นตอนการสร้างเวบ็เพจและโฮมเพจ ตามรายละเอียดท่ี
ออกแบบไว ้ โดยจะเขียนดว้ยภาษา HTML, XML ฯลฯ หรือจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น 
Dreamweaver, Flash,Frontpages ฯลฯ ช่วยก็ได)้ 

6. การอพัโหลด (Upload) เวบ็ไซตเ์ขา้สู่ Internet หลงัจากท่ีสร้างเวบ็เพจและโฮมเพจเสร็จ
แลว้ ล าดบัต่อไป เราจะตอ้งอพัโหลดไฟล์ต่าง ๆ ทั้งหมด เขา้สู่ Internet เพื่อให้เป็นเวบ็ไซตท่ี์สามารถ
เขา้มาเยี่ยมชมจากท่ีใดก็ได้ทัว่โลกโดยส่ิงแรกท่ีเราจะตอ้งท าคือ ลงทะเบียนขอเน้ือท่ีใน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (เรียกวา่ Host : โฮสท ์หรือ Server : เซิร์ฟเวอร์) ซ่ึงมีทั้งแบบท่ีเราสามารถขอใช้
เน้ือท่ีไดฟ้รี ๆ และแบบท่ีตอ้งเสียเงินค่าเช่า จากนั้น จึงท าการคดัลอก (อพัโหลด) เวบ็เพจ โฮมเพจ 
และไฟลต่์าง ๆ ท่ีสร้างเสร็จแลว้ทั้งหมด จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราเขา้สู่เน้ือท่ีท่ีขอเช่าไว ้

7. โฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหค้นเขา้ชมเวบ็ไซตห์ลงัจากท่ีเราอพัโหลดเวบ็ไซตเ์ขา้สู่ Internet 
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าต่อไปก็คือ ให้น าช่ือเวบ็ไซตข์องเราไปบอกกล่าวให้เพื่อนๆ 



85 
 

ทราบหรือจะลงทุนท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ด้วยวิธีต่างๆเพื่อดึงดูดท าให้ลูกค้า/ผูเ้ข้าชมท่ีเป็น
เป้าหมายของเราเกิดความสนใจและอยากเขา้ชมใหม้ากท่ีสุด 

8. ปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอหลายคนเขา้ใจวา่ เม่ือสร้างเวบ็ไซตเ์สร็จแลว้
งานต่าง ๆ ก็เป็นอนัจบส้ินแต่แทท่ี้จริงแลว้เวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นจะตอ้งถูกปรับปรุงเน้ือหาและปรับเปล่ียน
รูปแบบการน าเสนออยูเ่สนอทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความรู้สึกแปลกใหม่น่าสนใจ และมีเน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนั
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นเราจึงตอ้งคอยรวบรวมขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิค การน าเสนอ
แบบใหม่ ๆ มาปรับปรุงเวบ็เพจเดิมท่ีเราเคยออกแบบเอาไวห้รือจะสร้างเป็นเวบ็เพจใหม่เพิ่มเติมก็ได ้
จากนั้น จึงอพัโหลดเวบ็เพจเหล่าน้ีเขา้ไปปรับปรุงเวบ็ไซตข์องเราใน Internet เป็นระยะ 

5.4  การออกแบบเวบ็เพจ   
   ในปัจจุบนัเมีเวบ็ไซตต่์างๆ เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก การจะสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพร่
สารสนเทศต่างๆ มีความจ าเป็นต้องศึกษาแนวทางในการอออกแบ ให้ดึงดูดความสนใจ และมี
ประโยชน์กบัผูช้มมากท่ีสุด ส่ิงแรกท่ีตอ้งศึกษาคือ ส่วนประกอบต่างๆ ของเวบ็เพจ 

กิตติ ภกัดีวฒันากุล (2540) กล่าวถึง ส่วนประกอบของเวบ็เพจดงัน้ี 
1. Text เป็นขอ้ความปกติ โดยเราสามารถตกแต่งให้สวยงามและมีลูกเล่นต่างๆ เช่น 

โปรแกรมประมวลผลค า 
2. Graphic ประกอบดว้ยรูปภาพ ลายเส้น ลายพื้นต่างๆ มากมาย 
3. Multimedia ประกอบดว้ยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และแฟ้มเสียง 
4. Count ใชน้บัจ านวนผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมเวบ็เพจของเรา 
5. Cool Link ใชเ้ช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจของตนหรือเวบ็เพจของคนอ่ืน 
6. Form เป็นแบบฟอร์มท่ีผูเ้ขา้มาเยีย่มชม กรอกรายละเอียด แลว้ส่งกลบัมายงัเรา 
7. Frame เป็นการแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนแสดงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัและ

เป็นอิสระต่อกนั 
8.Image Maps  เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ ท่ีก าหนดส่วนต่างๆบนรูปเพื่อเช่ือมโยงไปยงั

เวบ็เพจอ่ืน 
9.Java Applets เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปเล็กๆ ท่ีใส่ลงในเวบ็เพื่อให้การใชง้านเวบ็มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในส่วนของการออกแบบเวบ็ไซตมี์นกัออกแบบและพฒันาเวบ็หลายท่าน ได้
ใหค้  าแนะน าไวด้งัน้ี 

จิตเกษม  พฒันาศิริ (2539) ไดเ้สนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี ดงัน้ี 
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1. ควรมีรายการสารบญั แสดงรายละเอียดของเวบ็นั้นๆ การเขา้มาในเว็บเพจนั้น 
เปรียบเหมือนการอ่านหนงัสือ วารสาร ต าราเล่มหน่ึง ท่ีใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปคน้หาขอ้มูลได ้โดยอาจอยูใ่นรูป
ของสารบญั หรือ links การสร้างสารบญัจะช่วยให้คน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทางท่ีจะป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้
หลงไดดี้ท่ีสุด คือ สร้างแผนการเดินทางขั้นพื้นฐานท่ีเวบ็เพจนั้นก่อน 

2.เช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเป้าหมายไดต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ถา้ขอ้มูลท่ีน ามามี
เน้ือหามากไป เวบ็เพจท่ีสร้างไม่สามารถน าขอ้มูลทั้งหมดมาแสดง ควรท่ีจะเอาแหล่งขอ้มูลนั้นมา
เขียนเป็น links เพื่อผูใ้ช้คน้หาได้ได้ถูกตอ้งและกวา้งขวางข้ึน การสร้าง link จะสร้างในรูปแบบ
ตวัอกัษรหรือรูปภาพก็ได ้แต่ควรแสดงจุดเช่ือมโยงให้ผูส้ร้างเขา้ใจง่าย และในเวบ็เพจควรมีจุดเช่ือม
โยงมายงัหนา้เร่ิมตน้ใหม่ เพื่อป้องกนัการหลงของผูใ้ช ้

3. เน้ือหา กระชบั สั้น และทนัสมยั เน้ือหาควรเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัหรืก าลงัอยูใ่น
ความสนใจ ควรปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4. สามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้ไดท้นัท่วงที ควรก าหนดจุดให้ผูใ้ช้สามารถแสดง
ความคิดเห็น เช่น ใส่หมายเลข e-mail ในเวบ็เพจ ในต าแหน่งบนสุด หรือล่างสุดจะเหมาะสมท่ีสุด 

5. การใส่ภาพประกอบ ควรใช้รูปภาพท่ีสามารถส่ือความหมายกบัผูใ้ชไ้ดต้าม
วตัถุประสงค์ ส่วนการใช้รูปภาพเป็นพื้นหลัง ไม่ควรใช้สีฉูดฉาด ควรใช้ภาพท่ีมีสีอ่อน ไม่สว่าง
จนเกินไป อีกประการหน่ึงคือ ไม่ควรใชรู้ปภาพท่ีใหญ่มากจนลดความส าคญัของเน้ือหาสาระบนเวบ็
เพจนั้น 

6.เขา้สู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งการก าหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน ท าให้
ผูส้ร้างสามารถก าหนดเน้ือหา และเร่ืองราวท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้าก 

7. ใชง้านง่าย การสร้างเวบ็เพจให้ใชง้านง่ายยอ่มท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไว ้ทั้งน้ีข้ึนกบัผูส้ร้างแต่ละคน 

8. เป็นมาตรฐานเดียวกัน เว็บเพจอาจมีจ านวนข้อมูลมากมาย หลายหน้า จึง
จ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อผูใ้ชจ้ะไม่สับสน โดยอาจแบ่งเน้ือหาเป็นหมวดหมู่ 

งามนิจ อาจรินทร์ (2542) กล่าวถึง การออกแบบโฮมเพจท่ีดี ตอ้งค านึงถึงขอ้มูลพื้นฐานดงัน้ี 
1. มีขอ้มูลเก่ียวกบัอะไรบา้งท่ีจะน าเสนอ จดัรูปแบบขอ้มูลอยา่งไร มีรูปภาพอะไร 

วางต าแหน่งใด มีการก าหนดจุดเช่ือมโยงอยา่งไร 
2. มีหวัขอ้เร่ืองท่ีเหมาะสม ถา้หวัเร่ืองเป็นรูปภาพ ก็ไม่ควรมีขนาดใหญ่เกินไป 
3. ควรมีสารบญัหวัขอ้ของขอ้มูลต่างๆ  
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4. ควรสร้างจุดเช่ือมโยง มีปุ่มให้เดินหนา้ยอ้นหลงั กลบัไปหนา้แรก เพื่อป้องกนั
ผูช้มหลงทาง 

5. เน้ือหาของเอกสารควรมีขนาดไม่ยาวเกินไป ซ่ึงท าใหเ้สียเวลาเปิดอ่าน 
6. โดยทัว่ไปเน้ือหาโฮมเพจควรมีขนาดไม่เกินหน่ึงหนา้ และสั้นกระทดัรัด 
7. ระวงัตวัสะกด และไวยกรณ์ ของภาษาท่ีใช ้
8. การใชรู้ปกราฟิกขนาดใหญ่ หรือจ านวนมาก ท าให้ใช้เวลาในการเปิดเอกสาร

นาน 
9. ถา้จ าเป็นตอ้งมีรูปกราฟิก ควรเป็นจุดเช่ือมไวบ้นเพจ และมีขอ้ความบอกขนาด

รูปภาพ 
10. เลือกใช้รูปภาพให้ถูกตอ้ง เช่น JPEG เหมาะกบัรูปถ่ายท่ีไล่โทนสี หรือ GIF 

เหมาะกบัรูปลายเส้น หรือกราฟิกเคล่ือนไหว 
11.ในกรณีมีขอ้มูล ข่าวสารจากแหล่งท่ีมีเน้ือหาสัมพนัธ์กนั ควรสร้างจุดเช่ือมโยง

ไป แหล่งขอ้มูลนั้น เพื่อปิดโอกาสใหผู้ใ้ชอ่้านขอ้มูลมากข้ึน 
12. ถา้เน้ือหาตอนใดอา้งถึง แหล่งขอ้มูลท่ีมีการสร้างเพจอยู ่ควรจะมีการเช่ือมโยง 
13. การใช้เทคโนโลยีมลัติมีเดีย เช่น ภาพเคล่ือนไหว เสียง ควรค านึงถึงผูใ้ช้ว่า

สามารถใชไ้ดห้รือไม่  ควรมีค าแนะน าใหท้ราบ 
14. ถา้ตอ้งการให้ฉากหลงัเป็นรูปภาพท่ีมีสี ตอ้งแน่ใจว่าฉากหลงัตอ้งไม่ท าให้

ตวัอกัษรเห็นไม่ชดัเจน 
15. สีพื้นหลงัควรเป็นสีนุ่มนวล แต่ดึงดูดความสนใจ ดูแลว้เยน็ตา แต่ถา้ใช้พื้น

หลงัด าควรเลือกตวัอกัษรท่ีตดักบัสีด าและอ่านง่าย 
16.ควรมีการบอก ช่ือ ท่ีอยู่ e-mail ของผูส้ร้าง และควรเขียนในต าแหน่งบนสุด

หรือทา้ยสุดของโฮมเพจ 
17. ควรระบุวนัท่ีในการปรับปรุงคร้ังล่าสุด 
18. ควรท าการทดสอบเอกสารท่ีสร้างและอ่านใหล้ะเอียดก่อนน าลงเวบ็ไซต ์

กิดานนัท ์มลิทอง (2542) กล่าวถึง การออกแบบเวบ็เพจ ดงัน้ี 
องค์ประกอบของการออกแบบเว็บเพจจะเก่ียวเน่ืองถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหน้า  

พื้นหลงั ศิลปการใชต้วัพิมพ ์และโปรแกรมท่ีใชใ้นการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ คือ 
1. ขนาดของเวบ็เพจ   

   1.1 จ  ากดัขนาดแฟ้มของแต่ละหนา้ โดยการก าหนดขีดจ ากดัเป็นกิโลไบต์ ส าหรับ
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ขนาด “น ้ าหนัก” ของแต่ละหน้า ซ่ึงหมายถึง จ านวนรวมกิโลไบต์ของภาพกราฟิกทั้งหมดในหน้า
โดยรวมภาพพื้นหลงัดว้ยใชแ้คช (cash) ของโปรแกรมคน้ผา่น (Web Browser) โปรแกรมคน้ผา่นท่ีใช้
กนัทุกวนัน้ี จะเก็บบนัทึกภาพกราฟิกไวใ้นแคช ซ่ึงหมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไวบ้น
ฮาร์ดดิสก์ เพื่อท่ีโปรแกรมจะไดไ้ม่ตอ้งบรรจุภาพเดียวกนันั้นมากกว่าหน่ึงคร้ัง จึงเป็นการดีท่ีจะน า
ภาพนั้นมาเสนอซ ้ าเม่ือใดก็ไดบ้นเวบ็ไซต ์นบัเป็นการประหยดัเวลาการบรรจุลงส าหรับผูอ่้านและลด
ภาระใหแ้ก่เคร่ืองบริการดว้ย 

2. การจดัหนา้ 
2.1 ก าหนดความยาวของหนา้ให้สั้น โดยการก าหนดจ านวนของขอ้ความท่ีบรรจุใน

แต่ละหนา้ โดยควรมีความยาวระหวา่ง 200-500 ค าในแต่ละหนา้ 
2.2 ใส่สารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุดในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรียบเทียบเว็บไซต์กับ

สถานท่ีแห่งหน่ึง เน่ือท่ีมีค่าท่ีสุดจะอยูใ่นส่วนหนา้ ซ่ึงก็คือ ส่วนบนสุดของจอภาพนัน่เอง ทุกคนท่ีเขา้
มาในเวบ็ไซตจ์ะมองเห็นส่วนบนของจอภาพไดเ้ป็นล าดบัแรก ถา้ผูอ่้านไม่อยากจะใชแ้ถบเล่ือนเพื่อ
เล่ือนจอภาพลงมา ก็จะยงัคงเห็นส่วนของจอภาพอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น ถา้ไม่ตอ้งการจะให้ผูอ่้านพลาด
สาระส าคญัของเน้ือหาก็ควรใส่ไวใ้นส่วนบนของหนา้ซ่ึงอยูภ่ายในประมาณ 300 จุดภาพ 

2.3 ใชค้วามไดเ้ปรียบของตาราง ตารางจะป็นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัออกแบบได้
เป็นอยา่งมาก การใชต้ารางจะจ าเป็นส าหรับการสร้างหนา้ท่ีซบัซ้อน หรือไม่เรียบธรรมดา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเม่ือเราตอ้งการใช้คอลมัภ์ ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดีเม่ือใช้ในการจดัระเบียบหน้า เช่น การ
แบ่งแยกภาพกราฟิก หรือเคร่ืองมือน าทางออกจากขอ้ความ หรือการจดัแบ่งขอ้ความออกเป็นคอลมัภ ์

3. พื้นหลงั 
3.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พื้นหลังมีลวดลายมากจะท าให้หน้าเว็บมีความ

ยากล าบากในการอ่านเป็นอย่างยิ่ง การใช้สีร้อนท่ีมีเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่สบายตาในการอ่าน
เช่นกนั ดงันั้นจึงไม่ควรใช้พื้นหลงัท่ีมีลวดลายเกินความจ าเป็นและควรใชสี้เยน็เป็นพื้นหลงัจะท าให้
เวบ็เพจนั้นน่าอ่านมากกวา่ 

  3.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการอ่านเม่ือ
ใช้พื้นหลงัคือ ให้ผูใ้ดก็ไดท่ี้ไม่เคยอ่านเน้ือหาของเรามาลองอ่านขอ้ความท่ีอยู่บนพื้นหลงัท่ีจดัท าไว้
หรืออีกวธีิหน่ึงคือ ทดสอบการอ่านดว้ยตนเอง ถา้อ่านไดแ้สดงวา่สามารถใชพ้ื้นหลงันั้นได ้

4. ศิลปการใชต้วัพิมพ ์
  4.1 ความจ ากดัของการใชต้วัพิมพ ์นกัออกแบบจะถูกจ ากดัในเร่ืองของศิลปการใช้

ตวัพิมพบ์นเวบ็มากกวา่ในส่ือส่ิงพิมพ ์โปรแกรมคน้ผา่นรุ่นเก่าๆจะสามารถใชอ้กัษรไดเ้พียง 2 แบบ
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เท่านั้น อยา่งไรก็ตามโปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใชแ้บบอกัษรไดห้ลายแบบมากข้ึน นอกจากน้ี การ
พิมพ์ในเว็บจะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทดั ซ่ึงเป็นเน้ือท่ีระหว่างบรรทดั หรือช่องไฟระหว่าง
ตวัอกัษรได ้

  4.2  ความแตกต่างระหวา่งระบบและการใชโ้ปรแกรมคน้ผา่น โปรแกรมคน้ผา่นแต่
ละตวัจะมีตวัเลือกในการใชแ้บบตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตรงน้ีผูอ่้านสามารถเปล่ียนแปลงค่าต่างๆ
ของแบตวัอกัษรไดด้ว้ยตวัเอง 

  4.3 สร้างแบบการพิมพเ์ป็นแนวทางไว ้ถึงแมจ้ะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการใชต้วัพิมพบ์น
เวบ็ก็ตาม แต่นกัออกแบบก็สามารถระบุระดบัของหัวเร่ืองและเน้ือหาไวไ้ดเ้ช่นเดียวกบัการพิมพใ์น
หนงัสือ 

  4.4 ใช้ลักษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้น้อยท่ีสุด ถึงแม้จะสามารถใช้
ลกัษณะกราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาไดก้็ตาม แต่ไม่ควรใชม้ากเกินกวา่ 2-3 บรรทดัทั้งน้ีเพราะ จะท า
ใหเ้สียเวลาในการบรรจุลงมากกวา่ปกติ 

 จิรดา บุญอารยะกุล (2542) ไดท้  าการวิจยั การน าเสนอลกัษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ลกัษณะท่ีเหมาะสมในขั้นน าเขา้สู่บทเรียน ขั้นน าเสนอ
เน้ือหา ขั้นการถาม-ตอบ ขั้นตรวจค าตอบ ขั้นขอ้มูลยอ้นกลบัหรือให้เน้ือหาเสริม และขั้นจบบทเรียน
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ 

1. ตวัอกัษรของเน้ือหาขอ้ความภาษาไทยและภาษาองักฤษควรใช้ตวั หัวกลมแบบ
ธรรมดาขนาดตั้งแต่ 10 ถึง 20 พอยท์ เช่น AngsanaUPC CordiaUPC BrowalliaUPC jasmineUPC  
Arial Helvetica ฯลฯ และควรใชล้กัษณะเหมือนกนัรูปแบบเดียวตลอดหน่ึงบทเรียน 

2. ภาพกราฟิกควรใช้การ์ตูน ภาพวีดิทัศน์ ภาพล้อเสมือนจริงท่ีเป็นประเภท
ภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ และ 3 มิติ โดยเลือกใชจ้  านวน 1 ถึง 3 ภาพ ภายในหน่ึงหนา้จอและภาพพื้นหลงั
ควรใชภ้าพลายน ้าสีจางลกัษณะเดียวกนัตลอดบทเรียน 

3. สีท่ีปรากฏในจอภาพและสีของตวัอกัษรขอ้ความไม่ควรใชเ้กินจ านวน 3 สี โดย
ค านึงถึงสีพื้นหลงัประกอบดว้ย คือ ถา้ใชสี้พื้นหลงัอ่อน สีตวัอีกษรจะตอ้งเขม้ แต่ถา้ใชสี้พื้นหลงัเขม้ 
สีตวัอกัษรจะตอ้งอ่อน 

4. ส่ือช้ีน าในการน าทาง ควรเลือกใชส้ัญรูปแบบปุ่มรูปภาพ แบบรูปลูกศรพร้อมทั้ง
อธิบายขอ้ความสั้นๆประกอบสัญลกัษณ์หรือแสดงขอ้ความ Hypertext และใชเ้มนูแบบปุ่ม แบบ Pop 
Up ท่ีแสดงสัญลกัษณ์ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจชดัเจน 
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5. องค์ประกอบทัว่ไปของโปรแกรมสามารถสืบคน้ขอ้มูลด้วย text box, Smart 
Search Engine ดว้ยเทคนิค Pull Down,Scrolling Bar ขอ้ความเช่ือมโยงใชอ้กัษรหนา,ตวัขีดเส้นใตมี้สี
น ้ าเงินเขม้เม่ือคลิกผ่านไปแลว้สีน ้ าเงินจางลงโดยอาศยัรูปมือกระพริบร่วมดว้ย และการขยายล าดบั
ขอ้มูลสืบคน้ไม่ควรเกิน 3 ระดบั 

กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ (Whattananarong, 1991) ท าการศึกษาวิจยัความชอบของสีบน
จอคอมพิวเตอร์กบัผูเ้รียนท่ีมีภูมิหลงัต่างกนั แบ่งเป็นนกัศึกษาไทย 100 คน และนกัศึกษาอเมริกนั 100 
รวมทั้งส้ิน 200 คน นกัศึกษาทั้งหมดเรียนวิชาคอมพิวเตอร์อยูใ่นมหาวิทยาลยัต่างๆของสหรัฐอเมริกา 
โดยไดท้  าการศึกษาหลากหลายแง่มุม แต่ในดา้นความชอบคู่สี พบวา่ คู่สีไดรั้บความชอบมากท่ีสุด 10 
อนัดบั จาก 36 อนัดบัคู่สีในการทดลอง ไดแ้ก่ 

อนัดบั 1  ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้าเงิน 
อนัดบั 2  ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีด า 
อนัดบั 3   ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีด า 
อนัดบั 4  ตวัอกัษรสีเขียวบนพื้นสีด า 
อนัดบั 5  ตวัอกัษรสีด าบนพื้นสีเหลือง 
อนัดบั 6  ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีเขียว 
อนัดบั 7  ตวัอกัษรสีน ้าเงินบนพื้นสีด า 
อนัดบั 8  ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีน ้าเงิน 
อนัดบั 9  ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีม่วง 
อนัดบั 10  ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ถา้จ าเป็นตอ้งใชต้วัอกัษรสีขาว เขียว และเหลืองสามารถใชสี้พื้นหลงัสีด า

เป็นพื้นได้ สีท่ีไม่ควรน ามาใช้ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษรหรือฉากหลัง ได้แก่ สีแดง และสีม่วง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ D’Angelo John J.(1991) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชสี้ของ
ขอ้ความและพื้นหลงัในการออกแบบบนจอคอมพิวเตอร์กบัอายุของผูใ้ช้ โดยแบ่งกลุ่มการทดลอง
ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกมีช่วงอายุนอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 30 คน กลุ่มท่ี 2 มีช่วงอายุเท่ากบัและ
มากกวา่ 40 ปี จ  านวน 30 คน รวมทั้งส้ิน 60 คน ปรากฏผลวา่ผลคู่สีท่ีใชข้อ้ความบนพื้นสีน ้ าเงิน เป็นคู่
สีท่ีดีท่ีสุดและเป็นท่ีช่ืนชอบของผูเ้ขา้รับการทดลองทั้งสองกลุ่ม 

วชัชยั ศรีสุเทพ (2544) กล่าวว่า ในการเลือกใช้สีในเวบ็ไซต์นั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ว่า
ตอ้งการอะไร เช่น ในการโฆษณา ในการศึกษา ในการบอกข่าวสารต่างๆซ่ึงในแต่ละหวัขอ้ก็ไม่มีสีใด
ท่ีจ ากัดว่าต้องเป็นสีนั้นๆ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในด้านต่างๆเช่น สภาพแวดล้อม ภูมิหลัง 
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สังคมและวฒันธรรม เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบชุดสีพื้นฐานสามารถแบ่งไดคื้อ ชุดสีร้อน,ชุดสีเยน็,ชุดสีแบบ
สีเดียว,ชุดสีแบบสามเส้า,ชุดสีท่ีคลา้ยคลึงกนั,ชุดสีตรงกนัขา้ม,ชุดสีตรงกนัขา้มขา้งเคียงกนัและชุดสี
ตรงกนัขา้มขา้งเคียง 2 ดา้น แต่ในการใชสี้นั้นถา้พื้นหลงัเป็นสีเขม้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fister 
(1996) พบวา่ ในการใช้สีถา้ใช้โทนสีอ่อนเป็นพื้นหลงัควรจะใช้โทนสีเขม้เป็นตวัหนงัสือ แต่ในทาง
กลบักนัถา้โทนสีเขม้เป็นพื้นหลงัก็ควรจะใชโ้ทนสีอ่อนเป็นตวัหนงัสือและคู่สีท่ีน ามาใชค้วรจะเป็นสี
ตรงกนัขา้มกนั 

 
6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

6.1 งานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั 
6.2 งานวจิยัเก่ียวกบัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
6.3 งานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
6.4 งานวจิยัเก่ียวกบัเทคนิคการถ่ายภาพ 

 
6.1 งานวจัิยเกีย่วกบัชุมชนนักปฏิบัติ 
สุภนิดา ปุสิรินทร์ค า,ไดพ้ฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารดว้ยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื่อพฒันาความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัของครูในโรงเรียนท่ีเขา้
ร่วมในโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหาคร โดยศึกษาความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สร้างรูปแบบการแบ่งปันความรู้ 
และน าเสนอรูปแบบการแบ่งปันความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและการส่ือสารดว้ย
วธีิการเรียนแบบร่วมมือเพื่อพฒันาความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัของครูในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมในโครงการ
หน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหาคร วิธีด าเนินการวิจยัคือ ขั้นท่ี1 ศึกษาความคิดเห็น
ของครูในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมในโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหาครเก่ียวกบั
การแบ่งปันความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูท่ี
ปฏิบติัการสอน จ านวน 350 คน ขั้นท่ี 2 สร้างรูปแบบการแบ่งปันความรู้ จากความคิดเห็นของครู
หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกัปฏิบติัและวิธีการเรียนแบบร่วมมือ ขั้นท่ี 3ทดลองให้
รูปแบบการแบ่งปันความรู้ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ รูปแบบการแบ่งปันความรู้ส่ือเวบ็  แบบประเมินผลการ
ปฐมนิเทศ แบบประมินผลการประชุมเชิงวชิาการ แบบประมินตนเองเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ แบบ
บนัทึกพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และการเรียนแบบร่วมมือบนเว็บ แบบประเมินความคิดเห็น
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เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการท างานในขณะเขา้ร่วมกิจกรรมและ
ประเมินผลการท างานกลุ่มและแบบบนัทึกและประเมินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูท่ีเขา้ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารไม่ไดน้ าความรู้
มาแลกเปล่ียนกบัเพื่อนครู นกัเรียนไม่สนใจท าแบบฝึกหดั/แบบทดสอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน และครูตอ้งสนทนากบัเพื่อนครูทางอินเทอร์เน็ตอย่างไม่เป็นทางการ 2) รูปแบบการแบ่งปัน
ความรู้ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบของรูปแบบการแบ่งปันความรู้
ประกอบดว้ยชุมชนนกัปฏิบติั การด าเนินกิจกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสนบัสนุน
การแบ่งปันความรู้ 2) ขั้นตอนการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย การปฐมนิเทศเชิงปฏิบติัการ การ
ด าเนินการจดักิจกรรมการแบ่งปันความรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือและการประเมินผล และ3)
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ประกอบดว้ย ผลงานกลุ่ม และประเมินตนเอง
เก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการส่ือสารดว้ยวิธีการเรียน
แบบร่วมมือเพื่อพฒันาความเป็นชุมชนนักปฏิบติัของครู 3) ในภาพรวมของการประเมินตนเอง
เก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื่อ
พฒันาความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัของครู พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัใน
ระดบัมาก 

เยาวภา ศรีพระประแดง (2552) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการสร้างความ
ผกูพนักบัลูกคา้ผา่นชุมชนออนไลน์ (Online Community) ส าหรับตราสินคา้ประเภทอาหารของบริษทั
แห่งหน่ึง โดยน ากรอบแนวคิดดา้นการเขา้สังคมและการใชง้านของ Preece (2001) มาเป็นพื้นฐานของ
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีในงานคน้ควา้อิสระ เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างความผกูพนักบั
ลูกคา้ผา่นชุมชนออนไลน์  การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ ท่ีสร้างข้ึนและพฒันาข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากกรอบแนวคิด การทบทวน
วรรณกรรมต่างๆ และค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ ผล
การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ผา่นชุมชนออนไลน์
ส าหรับตราสินคา้ประเภทอาหารของบริษทัแห่งหน่ึง คือปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์ในการเขา้ร่วมเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชนออนไลน์ ปัจจัยด้านบุคคลหรือสมาชิกท่ีเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน
ออนไลน์ ปัจจยัดา้นนโยบายของชุมชนออนไลน์ และปัจจยัดา้นบทสนทนาและการสนบัสนุนการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมซ่ึงบริษทัผูใ้หบ้ริการตราสินคา้น้ี สามารถน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางใน
การพฒันาชุมชนออนไลน์เพื่อสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6.2  งานวจัิยเกีย่วกบัการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
ศิวนิต  อรรถวุฒิกุล(2551)ได้พฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์

สนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งร่วมมือตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อสร้างพฤติกรรมการ
สร้างความความรู้ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 4  ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ และขั้นตอนของกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 2 
สร้างกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาผลการใชง้านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เป็นเวลา 16 สัปดาห์ และขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งร่วมมือ แบบวดัพฤติกรรมการ
สร้างความรู้ แบบประเมินผลงาน แบบบนัทึกการทบทวนหลงัการปฏิบติักิจกรรม แบบบนัทึกการ
สังเกตพฤติกรรม และแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ความคิดเห็น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีเป็นเพื่อน
ร่วมเรียนรู้ ไดแ้ก่ นิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 25 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณได้แก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Shapiro-Wilk test และ t-test Dependent ผลการวิจยั
พบว่า 1) องค์ประกอบของกระบวนการท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ 1. บุคคล          
2.สาระความรู้ 3. เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งร่วมมือ 4. การปรับเปล่ียนและการ
จดัพฤติกรรม และ 5. การประเมิน 2) ขั้นตอนของกระบวนการท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 6 ขั้น คือ     
1.ขั้นแนะน าแนวทาง สร้างกลุ่มสัมพนัธ์ 2. ขั้นก าหนดความรู้ น าไปสู่เป้าหมาย 3. ขั้นสืบเสาะแสวงหา 
เพื่อพฒันาผลงาน 4. ขั้นพบปะแลกเปล่ียนเพื่อนเรียน เพื่อนรู้ 5.ขั้นสร้างสรรคเ์ผยแพร่ ร่วมแกร่้วม
ปรับ และ 6. ขั้นประเมินผลงาน ผสานความคิด 3) กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการสร้าง
ความรู้หลงัการทดลอง สูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิเคราะห์
คะแนนการประเมินผลงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าคะแนนเฉล่ียรวมของผลงานท่ีกลุ่มตัวอย่าง
พฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัดี 

6.3  งานวจัิยเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
นนัท์ปพร สิทธิยา (2551) ได้ศึกษา การศึกษากระบวนการจดัการความรู้โดยชุมชนเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงไดศึ้กษา 1) ศึกษากระบวนการจดัการความรู้โดยชุมชนเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 2) ศึกษาปัจจยัส่งเสริมกระบวนการจดัการความรู้โดยชุมชนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการศึกษามีดงัน้ี 1.ความรู้ก าหนดจากวิสัยทศัน์ผูน้ า แสวงหาความรู้จากแหล่ง
ธรรมชาติ จากคนในพื้นท่ี มีท่ีปรึกษาเป็นผูใ้ห้/น าข่าวสารในการอบรมมาแจง้ การเดินทางไปศึกษาดู
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งาน สร้างความรู้มาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีการรวบรวมความรู้ท่ีไดรั้บจากการไปศึกษา
ดูงาน การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์แลว้น าส่ิงท่ีไดรั้บมาใช ้ชุมชนยงัไม่มีการจดัเก็บความรู้ให้
เห็นเป็นรูปธรรม การน าความรู้ท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน/บุคคลภายนอกมาปรับใช้ แบ่งปันความรู้ดว้ย
วธีิการเล่าและการปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่ง ผลดัเปล่ียนหนา้ท่ีงาน/แลกเปล่ียนประสบการณ์ เรียนรู้จาก
สัมพนัธภาพทางอาชีพทหารพราน เรียนรู้การเช่ือมโยงความรู้เพื่อเพิ่มมูลค่าทรัพยากรชุมชน การ
สะสมทุนของหมู่บา้น การเรียนรู้โดยมีกลวิธีการส่ือสาร 2. การยอมรับฟังความคิดเห็น การส่ือสารท า
ความเขา้ใจ การปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์แนวราบ ความรู้จากการประกอบอาชีพ ความรู้จาก
ประสบการณ์การใชชี้วิต การใช้เคร่ืองกระจายเสียง การมีส่วนร่วมคนในชุมชนมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนั และผูน้ าไดรั้บความไวว้างใจ  

อนงคนุ์ช คุณวงษา, 2551ไดศึ้กษาการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการจดัการความรู้ดา้นการ
แลกเปล่ียนความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
สังกัดส านักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษา เอกชนตามการรับ รู้ของครูในเขต
กรุงเทพมหานครโดยตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นการ
แลกเปล่ียนความรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูล เชิง
ประจกัษ ์ พร้อมทั้งเปรียบเทียบระดบัของการจดัการความรู้ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ตามการรับรู้
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน               
กบัโรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น  
โดยมีองคป์ระกอบ คือ องคก์าร วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความสามารถ    
การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
และโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดบัการจดัการ
ความรู้ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ตามการรับรู้ของครูมีพิสัยของค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  
ระดบัการจดัการความรู้ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ตามการรับรู้ของครูในองค์ประกอบด้านองค์การ        
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการเรียนรู้ ระหวา่งโรงเรียนสองประเภท
แตกต่างกนั โดยสังกดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชนสูงกวา่ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
พื้นฐานในทุกองคป์ระกอบ 

  อภิญญา ศรีสมบติั (2552) ได้จดัท าคู่มือการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการจดัการ
ความรู้ส าหรับนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับใชใ้นการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการจดัการความรู้
ส าหรับนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากการประเมินคู่มือการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการจดัการความรู้
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ส าหรับนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงคู่มือการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการจดัการ
ความรู้ส าหรับนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยการจดัการความรู้ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การ
ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้     
5) การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์ ซ่ึงกิจกรรมการจดัการความรู้ส าหรับนกัพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ต่ละขั้นตอนประกอบดว้ยกิจกรรมพฒันาทกัษะการจดัการความรู้ 3 กิจกรรม ซ่ึงแต่ละ
กิจกรรมประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ ผูเ้ขา้อบรม ระยะเวลาด าเนินงาน พบวา่แต่
ละกิจกรรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

กอบสุข  คงมนัส(2549) ได้ศึกษาสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู้ในองค์กร
ภาคเอกชน โดยศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญกบัสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู้ใน
องค์กรภาคเอกชน และน าเสนอสมรรถภาพของนักบริหารจดัการความรู้ในภาคเอกชน ผลการวิจยั
พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัท่ีจะน าขอ้ความมาก าหนดเป็นสมรรถภาพของนัก
บริหารจดัการความรู้ในองค์กรภาคเอกชน โดยสมรรถภาพของนกับริหารจดัการความรู้มี 7 ดา้น คือ 
ด้านท่ี1 การบริหารจัดการองค์กรเพื่อมุ่งสู่องค์กรณ์แห่งการเรียนรู้ ด้านท่ี 2 การด าเนินงานตาม
กระบวนการจดัการความรู้ ดา้นท่ี 3 การวางแผนและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจดัการ
ความรู้ ดา้นท่ี4 การวดัและประเมินผลการจดัการความรู้ขององคก์ร ดา้นท่ี 5 การส่ือสารและการสร้าง
เครือข่าย ดา้นท่ี 6 ความเป็นผูน้ า และดา้นท่ี 7 การมีวนิยัของการเรียนรู้ 

ประกอบ  ใจมัน่ (2547) ได้พฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภฎัโดยวิเคราะห์แนวคิดการบริหารจดัการความรู้ หน่วยงาน บุคคลผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความรู้ และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายและ
การส่ือสาร พฒันาระบบบริหารจดัการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฎั 
พัฒนาต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจัดการความรู้  ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎ                  
เป็นกรณีศึกษา วิเคราะห์ประสิทธิผลของตน้แบบระบบคอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจดัการความรู้ท่ีเป็น       
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินส าหรับจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัราชภฎั ผลการศึกษาพบวา่ แนวคิดการ
บริหารจดัการความรู้มีการก าหนดเป้าหมาย องค์ประกอบการบริหารจดัการความรู้ท่ีประกอบดว้ย    
1) คนและหน่วยงาน 2) กระบวนการ 3) เทคโนโลย ี4) ความรู้ 5) งานซ่ึงช่วยสนบัสนุนการด าเนินการ 
5 ดา้นคืออจัฉริยภาพการประกอบการ การประสานความร่วมมือ การถ่ายโอนความรู้การสืบคน้และ
แผนท่ีความรู้ แผนท่ีผูเ้ช่ียวชาญ การพฒันาระบบการบริหารจดัการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีองค์ประกอบ 7 ประการคือ หลักการของระบบ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ข้อมูลป้อนกลับและข้อมูลสนับสนุน การพฒันาต้นแบบระบบ
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คอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎ              
เป็นกรณีศึกษา ประกอบดว้ยโครงสร้างหลกั 5 ประการ คือ 1) สรรสาระ 2) เรียนรู้ร่วมกนั 3) แบ่งปัน
ความรู้ 4) ผลิตภณัฑ์ และ 5) สมุดหนา้เหลือง ส่วนประสิทธิผลของตน้แบบคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อบริหารจดัการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญทอ้งถ่ินไดรั้บการยอมรับวา่เป็นฐานความรู้และศูนยก์ลางการ
เรียนรู้ส าหรับอาจารย ์นกัศึกษา ชุมชน 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ผลการศึกษา พบว่า ธรรมชาติของความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยมี 2 
ประเภท คือ tacit knowledge และ explicit knowledge ซ่ึงในการน าความรู้ไปใชน้ั้นผูบ้ริหารจะใช้
ความรู้ tacit knowledge มากกวา่ explicit knowledge อาจารยจ์ะใชท้ั้ง tacit knowledge และ explicit 
knowledge ส่วนนกัศึกษาจะใช ้ explicit knowledge มากกวา่ tacit knowledge และในการบริหาร
จดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งท าให้ tacit knowledge และ explicit 
knowledge เกิดการปฏิสัมพนัธ์กันอย่างสมบูรณ์และสมดุล โดยการจดัการความรู้ท่ีส าคญัใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ดา้นกระบวนการการจดัการความรู้ ซ่ึงมี 6 
ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเก็บความรู้ การถ่ายโอน
ความรู้และการน าความรู้ไปใช ้และองคป์ระกอบอ่ืนอีก 3 องคป์ระกอบ คือ ผูน้ า ผูบ้ริหาร การส่ือสาร
ความรู้ และวฒันธรรมองคก์าร 

ประมวล  ศรีขวญัใจ, 2550 ไดท้  าวจิยัเร่ืองการจดัการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยศึกษาใน 4 ดา้น
คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ ด้านการจดัเก็บความรู้ และดา้นการใช้ประโยชน์ 
และเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคือ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอพระนครศรีอยุธยา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 213 คนและใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจบัพบว่า 
ครูผูส้อนมีการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบน้อยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการใประ
โยชน์ความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ และดา้นการจดัเก็บความรู้ อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนดา้นการแสวงหา
ความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัมีการจดัความรู้โดยรวมในแตละดา้นแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีการ
จดัการความรู้โดยรวมและในแต่ละดา้นสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมี
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การจดัการความรู้โดยรวมในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั และครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั
มีการจดัการความรู้โดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 

บุญอนนัต ์ พินยัทรัพย ์ (255 ) ไดท้  าการศึกษาองคก์ารและการจดัการความรู้: สถานการณ์
การจดัการความรู้ในภาคเอกชนขนาดใหญ่ น าเสนอสถานะของการจดัการความรู้ท่ีมีอยูใ่นภาคเอกชน
ขนาดใหญ่ โดยการศึกษาองค์กรภาคเอกชนประกอบดว้ย บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั(มหาชน) บริษทั สแปนชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษทั ซี.พี.เซเวน่
อีเลฟเวน่ จ ากดั ซ่ึงทั้ง 4 องคก์รเป็นองคก์รท่ีเขา้ร่วมในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการปฎิบติัจริง ใน
งานมหกรรมการจดัการความรู้แห่งชาติ คร้ังท่ี 2 ท่ีด าเนินการโดยสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้
เพื่อสังคม เม่ือปี 2548 ผลของการศึกษาพบว่า สถานการณ์การจดัการความรู้ของภาคเอกชน             
ในประเทศไทยขา้งตน้ บริษทัท่ีเป็นตวัอยา่งมีความหลากหลายทั้งวธีิคิด วธีิปฏิบติั และการประยุกตใ์ช้
การจดัการความรู้ให้สอดคล้องกลมกลืนกบัเน้ืองาน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือเพื่อการพฒันา
องคก์าร ทั้งในแง่เป้าหมายขององคก์าร การด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งข้ึนโดยบริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) บริษทั 
สแปนชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษทั ซี.พี.เซเวน่อีเลฟเวน่ จ ากดั มีจุดเนน้ท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ มุ่ง
ดึงความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัพนักงานออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ การพฒันาองค์การ ทั้งความรู้จาก
ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ หรือความรู้ท่ีน าไปสู่การคิด
นวตักรรมใหม่ๆ โดยผา่นกระบวนการจดัการความรู้ทั้งแบบท่ีประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองของบริษทัใน
ต่างประเทศ และใชแ้บบจ าลองของบริษทัเอง โดยมีเทคโนโลยีเป็นตวัสนบัสนุนท่ีส าคญั ในขณะท่ี
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีจุดเนน้ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นตวั
ขบัเคล่ือนส าคญัในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาบุคลากรและองคก์าร 

สราญจิตร วงษท์องดี (2551) ไดศึ้กษาพฒันาการของความสามารถในการจดัการความรู้ใน
การเรียนวชิาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
ท่ีมีลกัษณะความเป็นผูน้ าแตกต่างกนั โดยศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถ     ในการจดัการความรู้
ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในแต่ละขั้นและโดยภาพรวมของนกัเรียน ท่ีมีลกัษณะความเป็นผูน้ า
แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 1 จ านวน 688 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นสองขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประกอบดว้ยแบบวดัความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  และแบบวดั
ลกัษณะความเป็นผูน้ า ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากนั คือ 0.93 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง (Two – Way MANOVA) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี นกัเรียนชั้น
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มธัยมศึกษาปีท่ี 1,ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถในการจดัการความรู้
ในการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ในแต่ละขั้นและโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า นกัเรียนท่ีมีลกัษณะ
ความเป็นผูน้ าสูงกบันกัเรียนท่ีมีลกัษณะความเป็นผูน้ า ปานกลาง มีความสามารถในการจดัการความรู้
ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในแต่ละขั้นและโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ยกเวน้นกัเรียนท่ีมี
ลกัษณะความเป็นผูน้ าปานกลาง มีความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ใน
ขั้นแพร่กระจายความรู้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า นกัเรียนท่ีมีลกัษณะความเป็นผูน้ าต ่า มีความสามารถใน
การจดัการความรู้ในการเรียนวชิาคณิตศาสตร์ในแต่ละขั้นและโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  

นกัเรียนท่ีอยูร่ะดบัชั้นต่างกนั มีความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาในแต่ละขั้นตอน พบว่า 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในแต่
ละขั้นและโดยภาพรวมนอ้ยกวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในทุกขั้นและ
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 นกัเรียนท่ีมีลกัษณะความเป็นผูน้ าต่างกนั มี
ความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาในแต่ละขั้นตอน พบวา่ นกัเรียนท่ีมีลกัษณะความเป็นผูน้ าต ่า มี
ความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในทุกขั้นนอ้ยกวา่นกัเรียนท่ีมีลกัษณะ
ความเป็นผูน้ าปานกลาง นอกจากน้ียงัไม่พบผลปฏิสัมพนัธ์ของระดบัชั้นกบัลกัษณะความเป็นผูน้ า ท่ีมี
ต่อความสามารถในการจดัการความรู้ในการเรียนวชิาคณิตศาสตร์  

ผลการศึกษาลักษณะพัฒนาการของความสามารถในการจัดการความรู้ในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ในแต่ละขั้นและโดยภาพรวมของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 พบวา่ พฒันาการของความสามารถ
ในการจดัการความรู้ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ไปมธัยมศึกษาปีท่ี 
2 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ไปมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ส่วนมธัยมศึกษาปีท่ี 2             
ไปมธัยมศึกษาปีท่ี 3 พฒันาการมีแนวโนม้ไม่แตกต่างกนั 

ไพฑูรย ์ ช่วงฉ ่า (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ในโรงพยาบาล พบว่า 
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ก็คือ ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ และแสดงอิทธิพลท่ีจะน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์าร
ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยบุคลากรในองคก์ารตอ้งมีการส่ือสารเพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อให้เกิด
ทศันคติท่ีดี ซ่ึงจะท าให้เกิดความร่วมมือในองคก์าร รวมทั้ง ตอ้งมีการท างานเป็นทีมและมีการสร้าง
เครือข่ายทั้งภายใน ภายนอกองคก์ารในการแลกเปล่ียนและการน าความรู้ไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
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มานิดา นนัทไมตรี (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการความรู้
ในองคก์ารของไทย : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช บริษทั แฟเซิล (ไทยแลนด์) จ  ากดั และบริษทัวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured interview) ผลการศึกษา พบวา่ การด าเนินการจดัการความรู้ใน
องคก์ารมีท่ีมาแตกต่างกนั คือ โรงพยาบาลศิริราช ใชก้ารจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองในองคก์าร บริษทั แฟเซิล (ไทยแลนด์) จ  ากดั ใชก้ารจดัการความรู้เพื่อ
ส่งเสริมปรัชญาทางการด าเนินธุรกิจและคุณค่าดา้นความรู้และรักษาไวซ่ึ้งความรู้ โดยดึงความรู้ท่ีมีอยู่
ในตวับุคคล ให้ออกมาเก็บไวใ้นองคก์าร เพื่อเพิ่มคุณค่าให้องคก์ารต่อไปในอนาคต ส่วนบริษทัวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จ ากดั ใชก้ารจดัการความรู้โดยมีความเช่ือมัน่วา่ การจดัการความรู้จะสามารถ
ช่วยให้ก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์การด้านการมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้โดยมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ในองคก์ารท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความสนบัสนุน 
การมีวฒันธรรมองค์การท่ีเขม้แข็ง ความสนใจใฝ่รของคนในองค์การ และรางวลัจูงใจท่ีองค์การมี
ให้แก่บุคลากรในองค์การ โดยมีกระบวนการจดัการความรู้ประกอบด้วย การก าหนดความรู้           
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเก็บความรู้ และการน าความรู้ไปใช ้

6.4  งานวจัิยเกีย่วกบัเทคนิคการถ่ายภาพ 
วอลแลน (Vollan, 1972 ) ไดศึ้กษาผลของภาพต่างสีท่ีมีต่อการเรียนรู้จากเน้ือหาของภาพ 

ไดแ้ก่ ภาพขาว – ด า ภาพสีธรรมชาติ ภาพสีประดิษฐ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนเกรด 6 จ านวน 90 คน 
ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งชอบภาพสีธรรมชาติ สีประดิษฐแ์ละภาพขาว - ด า ตามล าดบั 

นิธิ ตรัยสิงห์พิทกัษ์ (2549) การพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ วิชาศิลปะกบังานภาพถ่ายเร่ือง การ
ถ่ายภาพบุคคล ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ วิชา ศิลปะกบังานภาพถ่าย 
เร่ือง การถ่ายภาพบุคคล ระดบัปริญญาตรี ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานของ Meguigans 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนวีดิทศัน์ เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ ท่ีมีการเรียนการสอน วิชา ศิลปะกบังานภาพถ่ายเร่ือง การถ่ายภาพ
บุคคล ระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2548 จ านวน 48 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

การพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ วิชา ศิลปะกบังานภาพถ่าย เร่ือง การถ่ายภาพบุคคล เม่ือน าไป
ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาแนวโนม้ของประสิทธิภาพบทเรียนวีดิทศัน์ พบวา่มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานของ Meguigans และเม่ือน าขอ้มูลของผลสัมฤทธิท างการเรียนมาเพื่อเปรียบเทียบ 
พบวา่ ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั และศึกษา

ความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
3.4  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      3.1.1  ประชากร   

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
   3.3.1.1  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 123 คน  
      3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
3.1.2.1  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา          

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2555 
จ านวน 47 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง ใชส้ าหรับการจดักลุ่มกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั 

3.1.2.1  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา     
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2555 
จ านวน 30 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง ใชส้ าหรับศึกษาความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติั 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัตามขั้นตอนของการวิจยั 

ดงัน้ี 
3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลัประกอบดว้ย 
3.2.1.1  เวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
3.2.1.2  แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ 
3.2.2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ

ดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
3.2.2.1  แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบัติ เร่ืองเทคนิคการ

ถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 
3.3  ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกัปฏิบติั การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ตามแนวคิด และทฤษฏี 

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั  
ขั้นตอนท่ี 3 น าเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึน

ไปใช ้
ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาผลความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลั 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจัิยเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซต์ชุมชนนักปฏิบัติ  
เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4  การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกลอ้งดิจิทลั ได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี1 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกัปฏิบติั การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ตามแนวคิด และทฤษฏี และศึกษาจากการ
ส ารวจเว็บไซต์การจดัการความรู้ ต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์และพฒันา
เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์GotoKnow.org ระบบบล็อก (Blog),เครือข่ายจดัการความรู้ในมหาวิทยาลยั
(University Knowledge Management Network-UKM),สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม

ขั้นตอนท่ี1 การศึกษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล
พ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกัปฏิบติั การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลั ตามแนวคิด และทฤษฏี 

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกั
ปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลั  
 

2. สร้างส่ือเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการ
แบ่งปันความรู้ 
- สร้างส่ือเวบ็ไซต ์
- ตรวจสอบคุณภาพของส่ือเวบ็ไซต ์

โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 คน 
และปรับปรุงแกไ้ข 

1. ศึกษา วเิคราะห์ องคป์ระกอบ และ
ขั้นตอนของการพฒันา 

ขั้นตอนท่ี 3 น าเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิค
การถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้
 

1. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เตรียมเคร่ืองมือ 

3. ด าเนินการใช ้

4. รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาผลการเป็นชุมชนนกัปฏิบติัเร่ือง
เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
-แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีชุมชนนกัปฏิบติั 
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(สคส.) เป็นตน้ การศึกษาจากการส ารวจเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ ต่างๆ หลายเวบ็ไซตน์ั้น ท าให้ได้
แนวทางในการพัฒนา คือ ด้านรูปแบบการน าเสนอ และการออกแบบ เว็บไซต์ต้องแสดง
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้นได ้เช่น การเลือกใชสี้ ภาพประกอบ สัญลกัษณ์ต่างๆ ตวัอกัษรท่ี
ใชต้อ้งอ่านเขา้ใจง่าย การออกแบบควรมีเอกภาพ และความสม ่าเสมอกนัภายในเวบ็เดียวกนั ควรมีการ
ล าดบัความส าคญัขององค์ประกอบต่างๆ ภายในเวบ็ไซต์อย่างชดัเจน ภาพกราฟิคท่ีน าเสนอนั้นตอ้ง
น่าสนใจ และแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นเน้ือหาจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา  

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั  
2.1 ศึกษา วเิคราะห์ องคป์ระกอบ และขั้นตอนของการพฒันา 
2.2 สร้างส่ือเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

2.2.1 ก าหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั   
2.2.2.วางแผนการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
2.2.3.จดัเตรียมขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัการเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัเทคนิคการ

ถ่ายภาพ ขอ้มูลกลอ้งดิจิทลั  
2.2.4 การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละขั้นตอนการสร้างเวบ็ไซต ์
2.2.5 พิจารณาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็ไซต ์เพื่อ

หาซอฟตแ์วร์ท่ีมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการจดัท าเวบ็ไซต์ 
2.2.6 เขียนเคา้โครงเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นการบอกรายละเอียดของเน้ือหา เป็นค าบรรยายและ

ค าอธิบายภาพ การล าดบัส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต ์
2.2.7 ออกแบบหนา้จอแต่ละหนา้ของเวบ็ไซต ์เป็นโครงร่างในรูปแบบของสตอร่ีบอร์ด 
2.2.8 น าสตอร่ีบอร์ดเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
2.2.9 ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
2.2.10 จดัท าเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
2.2.11 น าเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึน ใหผู้เ้ช่ียวชาญในการจดัท าเวบ็ไซต ์จ านวน 3 ท่าน เขา้ใช้

เวบ็ไซตเ์พื่อตรวจสอบประเมินเวบ็ไซตแ์ละแกไ้ขขอ้บกพร่องตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2.12 จดัท าเวบ็ไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัแบบ

สมบูรณ์ เพื่อเตรียมไปเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดลองใชต้่อไป 
 2.3. สร้างแบบประเมินเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 2.3.1 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ประเมินดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์
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 2.3.1 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี ประเมินดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ และประเมินด้านการใช้

เทคโนโลย ี

5.4.1 ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ แบบประเมินประเมินผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี  และแบบประเมินความ

พึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  ก่อนส่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองมือวจิยัตรวจสอบในล าดบัต่อไป 

5.5 น าแบบประเมินท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีผา่นการแกไ้ข

แลว้  ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินเคร่ืองมือวิจยั  จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถามให้มีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการสร้างส่ือ  ความเหมาะสมของภาษา  และลกัษณะการตั้งค  าถาม   

ก่อนน าไปใช้จริงกับผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์  ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี  และกลุ่ม

ตวัอยา่ง   ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการสร้างส่ือ (IOC) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่

ละท่านจะใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน + 1 หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน 0 หมายถึง  แม่แน่ใจ 
 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 น าคะแนนความคิดเห็นมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม โดย 
 
 IOC =   

 IOC =  ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R  =  คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ดงันั้นขอบเขตของค่าความตรงตามเน้ือหาท่ียอมรับคือ 0.5 - 1.00 

ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา คือ  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นขอ้
ค าถามท่ีใชไ้ด ้ ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ลงมาเป็นขอ้ค าถามท่ีตอ้งปรับปรุงหรือตดัออก 
 2.4 แผนล าดบักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

∑ R 

N 
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2.5 ใบกิจกรรมการให้สมาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิค    
การถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั   

ขั้นตอนท่ี 3 น าเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลัท่ี
พฒันาข้ึนไปใช ้

3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 47  คน 

3.2 เตรียมเคร่ืองมือ เวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั โดย
เขา้ไปท่ี www.phototechclub.com  

3.3 ด าเนินการใช้ตามขั้นตอนของชุมชนนักปฏิบัติ ตามใบกิจกรรมการให้สมาชิก
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ดงัน้ี 
 3.3.1 ก าหนดบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มให้แก่สมาชิก เพื่อให้สมาชิก
ไดท้  าตามหนา้ทีของตนเองตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่  

3.3.1.1 ผูด้  าเนินรายการ (moderator) เป็นผูน้ าในการส่ือสาร(หัวหน้ากลุ่ม) 
เปิดประเด็นในการอภิปรายแลก เปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการถ่ายภาพ และประสบการณ์ความรู้
เก่ียวกบัการถ่ายภาพของสมาชิก ตลอดจนเป็นผูส้รุปประเด็นของสมาชิกในกลุ่มตน 

3.3.1.2  ผูอ้  านวยความสะดวก (facilitator)  
3.3.1.3  ผูบ้นัทึก (note taker) เป็นผูบ้นัทึกประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการ

สนทนา แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็นของตนและสมาชิกในกลุ่ม 
3.3.1.4 สมาชิก (member) เป็นผู ้ท่ี มีหน้าท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ประสบการณ์ในการถ่ายภาพ ความรู้ในเร่ืองเทคนิคต่างๆในการถ่ายภาพท่ีตนมี 
3.3.2 ให้สมาชิกก าหนดระยะเวลา ขั้นตอนการท างาน และการเขา้ร่วมกิจกรรมบน

เวบ็ไซต ์(เช่นการ โพสตรู์ปภาพ,การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นตามกิจกรรมของกลุ่มตน ในวนั
และเวลาใดก็ได้ ตามท่ีสมาชิกส่วนใหญ่สะดวกตามท่ีได้ตกลงกนั ทั้งน้ีจะตอ้งส าเร็จตามใบงานท่ี
มอบหมายและเป็นผลงานของกลุ่ม และส่งผลงานเทคนิคการถ่ายภาพภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้

3.3.3 ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กนับน
เวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ช่วยกนัแสดงความคิดเห็นมีการ
ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยการใชเ้คร่ืองมือในเวบ็ไซตใ์นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดแ้ก่ 
การร่วมแสดงความคิดเห็น พดูคุย ผา่นกระดานสนทนา (web board)    
  3.3.4 ใหส้มาชิกสรุปผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามใบงานเป็นผลงานกลุ่ม และจดัส่ง
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สรุปผลงานของกลุ่ม แลว้ท าการอพัโหลด (เช่นรูปภาพ, ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการถ่ายภาพ) ลงใน
เวบ็ไซต ์

3.4 รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถาม บนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมบนเวบ็ไซต์
ชุมชนนกัปฏิบติั 

ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาความคิดเห็นชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
  4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ย

กลอ้งดิจิทลั โดยกลุ่มตวัอย่างลกัษณะของแบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั 

เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ประเมินดา้นคุณลกัษณะความเป็นชุมชน

นกัปฏิบติั และ ประเมินดา้นเทคโนโลยีส าหรับการการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัโดย

ปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

  4.1.1 ก าหนดวตัถุประสงค์ของแบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อชุมชนนักปฏิบติั 
เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
  4.1.2 ก าหนดคุณลกัษณะ โครงสร้าง และเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
  4.1.3 ก าหนดรูปแบบของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดย
การก าหนดการใหค้ะแนน และความหมายของระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนดงัน้ี 

คะแนน   5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน   4  หมายถึง  ระดบัมาก 
คะแนน   3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
คะแนน   2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
คะแนน   1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.1.4 สร้างแบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการ
ถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี  

 4.1.5 แบบประเมินท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีผา่นการ

แกไ้ขแลว้  ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินเคร่ืองมือวิจยั จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบขอ้ค าถามให้มี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการสร้างส่ือ ความเหมาะสมของภาษา และลกัษณะการตั้งค  าถาม   

ก่อนน าไปใช้จริงกับผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี  และกลุ่ม

ตวัอยา่ง   ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการสร้างส่ือ (IOC) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่

ละท่านจะใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
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 ใหค้ะแนน + 1 หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน 0 หมายถึง  แม่แน่ใจ 
 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 น าคะแนนความคิดเห็นมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม โดย 
 
 IOC =   

 IOC =  ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R  =  คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ดงันั้นขอบเขตของค่าความตรงตามเน้ือหาท่ียอมรับคือ 0.5 - 1.00 

ส าหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา คือ  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นขอ้
ค าถามท่ีใชไ้ด ้ ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ลงมาเป็นขอ้ค าถามท่ีตอ้งปรับปรุงหรือตดัออก 

4.1.6  น าแบบประเมินปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.1.7  จดัท าแบบประเมินเพื่อน าไปประเมินจริงต่อไป 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดัง

ขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. การประเมินเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั รวบรวม

ขอ้มูลจากการประเมินเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัท่ีสร้างข้ึน 
ดว้ยแบบประเมินผลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิด้าน
เว็บไซต์และการจดัการความรู้จ านวน 3 ท่าน การรวบรวมขอ้มูลด าเนินการโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาจากการเขา้ใช้เวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัและท าการ
ประเมินในแบบประเมินผล หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบประเมิน เพื่อน ามาวิเคราะห์ผล และ
น ามาปรับปรุงเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวฒิุต่อไป 

2. การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

∑ R 

N 
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2.1  การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนนกั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง   
ดิจิทัล ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดย ให้กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คนโดยเป็น
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยี ราชมงคลธญับุรี โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง หลงัจากเขา้ใช้
เวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั แลว้ให้ท าแบบประเมินโดยแสดง
ความคิดเห็นในแบบประเมินความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และรวบรวมขอ้มูล
จากแบบประเมินผลความคิดเห็นเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2.2  การศึกษาผลการจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลั ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดย ให้กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 47 คน ไดม้าจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากการเขา้
ในเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั แล้วบนัทึกการแสดงความ
คิดเห็น การแลกเปล่ียนความรู้ ของกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติั 
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
ชุมชนนักปฏิบัติ เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมา
วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบัติ เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลัโดย
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นการประเมินเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ หา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานเกณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียต่างๆ 
ดังต่อไปน้ี ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน น ามาวิเคราะห์จากเกณฑ์การวดัระดับคะแนน 
(ประคอง กรรณสูตร, 2539 : 77) 

มีความเหมาะสมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00   
มีความเหมาะสมในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49   
มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49   
มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้ มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49   
มีความเหมาะสมในระดบัปรับปรุง มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49   
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เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ ท าโดยน าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินเว็บไซต์
ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั มาเทียบกับค่าเฉล่ียของเกณฑ์ประเมิน ถ้าได้
ค่าเฉล่ีย ตั้งแต่ 2.50 ข้ึนไป หรือระดบัดีข้ึนไป ถือวา่เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม 

2. การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีเวบ็ไซตชุ์มชนกัปฏิบติั เร่ืองการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั เป็น
การประเมินผลความคิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรี ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณโดยใช้
สถิติ ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
การก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินเฉล่ีย ดงัน้ี(ประคอง กรรณสูตร, 2539 : 77) 

มีความเหมาะสมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00   
มีความเหมาะสมในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49   
มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49   
มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้ มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49   
มีความเหมาะสมในระดบัปรับปรุง มีค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49   

เกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ ท าโดยน าผลการประเมินความคิดเห็นท่ีต่อเวบ็ไซต์การจดัการ
ความรู้เร่ืองการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิตอล มาเทียบกบัค่าเฉล่ียของเกณฑ์ประเมิน ถา้ไดค้่าเฉล่ีย ตั้งแต่ 
2.50 ข้ึนไป หรือระดบัดีข้ึนไป ถือวา่เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม 
3.7  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
3.7.1  ค่าร้อยละ (Percentage) คือ ค่าการค านวณหาสัดส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบั 

ขอ้มูลรวมทั้งหมด โดยใหข้อ้มูลทั้งหมดมีค่าเป็นร้อยละ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 
ร้อยละ (%)     =    100 

                                
เม่ือ   แทน จ านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 

   แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
3.7.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ของคะแนนคือ ค่าท่ีไดจ้ากการเอาผลรวมของขอ้มูล

ทั้งหมดหารดว้ยจ านวนของขอ้มูล (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2553) 

x  = 


      

      เม่ือ  x  แทน ค่าเฉล่ีย 
                แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

 แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 



110 
 

3.7.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ รากท่ีสองของผลรวมความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2552) 

S =  
1




 

     เม่ือ  S  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   แทน ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลชุดนั้น 
  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ีได้พฒันาเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้อง

ดิจิทลัมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกลอ้งดิจิทลั 
และศึกษาความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ดงัผลการวิจยั
ต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 การพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
ตอนท่ี 2 ผลของความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
ตอนท่ี 3 ผลการจดักิจกรรมชุนชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง 

ตอนที่ 1 การพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
1.1 การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 
ผลจากการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลัโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาจ านวน 6 ท่านดงัแสดงในตารางท่ี1   
ตารางที ่1 แสดงการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง 
    ดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  

รายการประเมิน ค่าระดับคุณภาพ 

    S.D.        ความหมาย 

1. ด้านการออกแบบส่วนต่อประสาน    

1.1 หนา้จอเวบ็ไซตแ์สดงผลภาพปกติ เม่ือเปิดใชก้บั
โปรแกรมคน้หาเวบ็อ่ืนๆ 

4.3 0.5 ดี 

1.2 เน้ือหาเวน้ช่องวา่งอยา่งเหมาะสม  ช่วยใหผู้อ่้านผอ่น
คลายสายตาในขณะอ่าน 

4.3 0.5 ดี 

1.3 หนา้เวบ็เพจน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจ 4.3 0.5 ดี 
1.4 ขอ้ความในเวบ็ไซตห์รือบทความอ่านไดง่้ายและชดัเจน 4.0 0.6 ดี 
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ตารางที่ 1 แสดงการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง   

                 ดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าระดับคุณภาพ 

    S.D.        ความหมาย 

1.5 สีพื้นหลงัและสีส่วนหนา้กลมกลืนกนั 4.3 0.5 ดี 

1.6 ใชรู้ปแบบอกัษรมาตรฐาน โดยแบบอกัษรจะไม่
เปล่ียนแปลงเม่ือแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมคน้หาเวบ็อ่ืนๆ 

4.5 0.5 ดี 

1.7 มีรูปแบบโครงสร้างการใชสี้ ต าแหน่งการวางช่ือเร่ือง
และเน้ือหารูปแบบเดียวกนั ในแต่ละหนา้  

4.7 0.5 ดี 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.3   

2. ด้านการออกแบบเนือ้หา    

2.1 ภาพเคล่ือนไหวแสดงผลรวดเร็ว 4.5 0.5 ดี 

2.2 เห็นความแตกต่างระหวา่งส่วนท่ีเป็นจุดเด่นและ 
      ส่วนประกอบอ่ืนๆ 

4.3 0.5 ดี 

2.3 มีการใช ้สี เสียง และสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 4.3 0.5 ดี 

2.4 หนา้จอมีการน าเสนอเน้ือหาจดัเป็นล าดบั 4.5 0.5 ดี 

2.5 เน้ือหาจดัเป็นระบบเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมีความหมาย 4.5 0.5 ดี 

2.6 มีบทเกร่ินน าเขา้สู่เน้ือหา 4.3 0.5 ดี 

2.7 มีเคร่ืองมือท่ีแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนๆอยา่งเหมาะสม 4.5 0.5 ดี 

2.8 มีแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ 4.3 0.5 ดี 
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ตารางที่ 1 แสดงการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง 
     ดิจิทลัโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าระดับคุณภาพ 

    S.D.        ความหมาย 

2.9 ในส่วนของบทความน าเสนอใจความส าคญัเพียง 
      ประเด็นเดียวในหน่ึงยอ่หนา้ 

4.3 0.5 ดี 

2.10 บทความแบ่งออกเป็นช่วงๆและอ านวยต่อการอ่านแบบ 
        กวาดสายตาเพื่อความเขา้ใจ 

4.3 0.8 ดี 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.38   

3. ด้านการออกแบบระบบน าทาง    

3.1 มีโครงสร้างเน้ือหา บทความ กิจกรรมการเรียนรู้และอ่ืน 
เพื่อน าทางใหส้มาชิกเขา้มาศึกษา 

4.3 0.5 ดี 

3.2 มีแผนผงัเวบ็ไซต ์เช่น ภาพรวมของความรู้ท่ีไดรั้บ เพื่อ
น าทางใหส้มาชิกเขา้มา ศึกษา แบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ 

4.0 0.6 ดี 

3.3 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการท างานในโปรแกรม(icon) เป็นท่ี
คุน้เคยต่อสมาชิก 

4.2 0.8 ดี 

3.4 มีการใชสี้รูปแบบเดียวกนัแสดงการเช่ือมโยงท่ีสมาชิกได้
เขา้ถึงแลว้และการเช่ือมโยงท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ถึง 

4.7 0.5 ดี 

3.5 มีการน าเขา้สู่ความรู้ไดง่้าย ไปยงัหนา้น าเสนอต่างๆได้
สะดวก 

4.0 1.1 ดี 

3.6 มีช่องทางการคน้หาขอ้มูล 4.3 0.8 ดี 

3.7 ทุกหนา้การน าเสนอบนเวบ็ไซตมี์การเช่ือมโยงกลบัมายงั
หนา้หลกั 

4.3 0.5 ดี 

3.8 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตท์ั้งหมดไดเ้ช่ือมโยงไปยงั
จุดมุ่งหมายท่ีถูกตอ้ง 

4.5 0.5 ดี 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.38   



114 

 

ตารางที่ 1 แสดงการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง 
     ดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าระดบัคุณภาพ 

    S.D.        ความหมาย 

4. ด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ชุมชนนักปฏิบัติ    

4.1 โฮมเพจ แสดงหนา้เวบ็เพจ แสดง link ต่างๆ ภายในเวบ็ 4.3 0.5 ดี 

4.2 เวบ็เพจท่ีมีการสมคัรสมาชิก การเขา้ระบบส าหรับ
สมาชิก และแสดงสมาชิกท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกใหม่ 

4.3 0.5 ดี 

4.3 เวบ็เพจแสดงภาพรวม แสดงความเป็นมา และ
วตัถุประสงค ์

4.5 0.5 ดี 

4.4 เวบ็เพจประกาศข่าวสาร แจง้ใหส้มาชิกและผูส้นใจ
ทัว่ไป 

4.5 0.5 ดี 

4.5 เวบ็เพจแสดงกิจกรรม แผนก ากบักิจกรรมการถ่ายภาพ 4.5 0.5 ดี 

4.6 เวบ็เพจแสดงเกร็ดความรู้ เทคนิค วธีิการถ่ายภาพ 4.7 0.5 ดี 

4.7 เวบ็เพจสนบัสนุน แหล่งการเรียนรู้ คน้ควา้เพิ่มเติมดา้น
การถ่ายภาพ 

4.3 0.5 ดี 

4.8 เวบ็เพจมี search Engine เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
คน้หาขอ้มูล 

4.3 0.5 ดี 

4.9 เวบ็เพจแสดงการแนะน าการใชเ้วบ็ไซต ์คู่มือการใชง้าน
เวบ็ไซต ์

4.5 0.5 ดี 

4.10 เวบ็เพจมีส าหรับการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น 4.2 0.8 ดี 

4.11 เวบ็เพจมีการน าเสนอการแลกเปล่ียนความรู้ 4.3 0.5 ดี 

     ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.4   
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ตารางที่ 1 แสดงการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลั โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าระดบัคุณภาพ 

    S.D.        ความหมาย 

5. ด้านเทคโนโลยสี าหรับการการแลกเปลีย่นความรู้ของ
ชุมชนนักปฏิบัต ิ

   

5.1 กระดานสนทนา (web board) ใชส้ าหรับการแลกเปล่ียน
บทสนทนา ความคิดเห็น การพดูคุย ของสมาชิกชุมชนนกั
ปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ 

4.5 0.5 ดี 

5.2 กระดานสนทนา (web board) สามารถใชไ้ดท้ั้งท่ีเป็น
สมาชิกและไม่เป็นสมาชิก 

4.5 0.5 ดี 

5.3 กระดานสนทนา (web board) มีการแบ่งหวัขอ้ท่ีชดัเจน
และหลากหลาย 

4.3 0.5 ดี 

5.4 กระดานสนทนา (web board) มีขอบเขตในการสนทนา 4.3 0.5 ดี 

5.5 กระดานสนทนา (web board) มีการกลัน่กรองความ
คิดเห็นท่ีไม่สมควรจากผูดู้แลระบบ 

4.0 0.0 ดี 

5.6 หอ้งสนทนา (Chat room)  เปิดโอกาสใหส้มาชิกใน
ชุมชนนกัปฏิบติัสามารถคุยออนไลน์โดยวธีิการพิมพ์
ขอ้ความ โดยใชส้ าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ 

4.0 0.5 ดี 

5.7 ไฟลอ์ลับั้ม เป็นแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ สมาชิกสามารถดาวน์โหลดไฟลไ์ด ้

4.3 0.5 ดี 

5.8 การโพสตแ์ละแลกเปล่ียนผลงานการถ่ายภาพ สามารถ
ใชไ้ดท้ั้งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก 

4.3 0.5 ดี 

5.9 สมาชิกสามารถเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้   
ของชุมชนนกัปฏิบติับนเคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ไซต ์

4.3 0.5 ดี 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.39   
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ชุมชนนักปฏิบัติ เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัลมีคุณภาพโดยรวมในระดับดี      
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการออกแบบส่วนต่อประสาน ( =4.34)  ดา้นการออกแบบ
เน้ือหา (  =4.38)  ด้านการออกแบบระบบน าทาง( =4.38)  ดา้นองค์ประกอบเว็บไซต์ชุมชนนัก
ปฏิบติั ( =4.40) ดา้นเทคโนโลยสี าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั ( =4.39) 
 
ตอนที ่2 ผลของความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

2.1 การประเมินความคิดเห็นของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลั โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาจ านวน 30 คน เคร่ืองมือวิจยัใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ( Statistical 
Package for the Social Sciences: SPSS) และใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
วเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูล 

ผลจากการประเมินความคิดเห็นของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ย
กลอ้งดิจิทลั ดงัแสดงในตาราง 1   
ตารางที่ 2  แสดงการประเมินความคิดเห็นของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ย 
      กลอ้งดิจิทลั  

รายการประเมิน ค่าระดบัความคดิเห็น 

    S.D.        ความหมาย 

1. ด้านคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ    

1.1 กลุ่มของตนไดต้ั้งกลุ่มข้ึนเพื่อน าความรู้มาสนบัสนุนการ
เรียนรู้และพฒันาสมาชิกของกลุ่ม 

4.2 0.7 เห็นดว้ยมาก 

1.2 การไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มกบัสมาชิกท่ีมีความชอบ และความ
สนใจคลา้ยคลึงในเร่ืองเดียวกนั 

4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

1.3 ไดแ้บ่งปันความรู้ และประสบการณ์การถ่ายภาพท่ีมี
ประโยชน์ต่อกลุ่ม 

4.6 0.5 เห็นดว้ยมาก 

1.4 เพื่อนสมาชิกไดมี้การร่วมกนัแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัการ
ถ่ายภาพท่ีตนเองมี เพื่อสนบัสนุนการเรียนในวชิาถ่ายภาพ 

4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

1.5 มีความพึงพอใจในการท่ีมีโอกาสแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ในเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพกบัเพื่อน 

4.6 0.5 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 2 แสดงการประเมินความคิดเห็นของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ย 

                กลอ้งดิจิทลั (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าระดบัความคดิเห็น 

    S.D.        ความหมาย 

1.6 กลุ่มและเพื่อนสมาชิกไดมี้การเขา้ถึงความรู้ จากการ
แบ่งปันความรู้ในเวบ็ไซตแ์ละ ประสบการณ์ระหวา่งกนั 

4.5 0.6 เห็นดว้ยมาก 

1.7 กลุ่มและเพื่อนสมาชิกมีช้ินงาน ซ่ึงแสดงถึงผลงาน
ความส าเร็จของกลุ่มร่วมกนั 

4.6 0.5 เห็นดว้ยมาก 

1.8 ความรู้จะมีประโยชน์ส าหรับผูอ่ื้นและจะแบ่งปันความรู้
นั้นใหก้บัผูอ่ื้นไปใชใ้นการแกปั้ญหาหรือเพิ่มความรู้ในเร่ือง
เทคนิคการถ่ายภาพ 

4.5 0.6 เห็นดว้ยมาก 

1.9 ไม่เคยรู้สึกวา่ความรู้นั้นเป็นอาวธุส่วนตวัส าหรับใชใ้น
การแข่งขนักบัเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั 

4.4 0.5 เห็นดว้ยมาก 

1.10 ในการรวมกลุ่มกนั สมาชิกควรจะยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น และมีความภูมิใจท่ีจะรับความคิดใหม่ๆ และสนใจ
จะคน้หาเทคนิควธีิใหม่ๆส าหรับตนเองดว้ย 

4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

1.11 สมาชิกควรจะแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่กนัโดยไม่มีขอ้จ ากดั
ดา้นเวลา และระยะทาง 

4.5 0.6 เห็นดว้ยมาก 

1.12 ในหอ้งเรียนควรมีการสนบัสนุนใหผู้ท่ี้มีความรู้ในเร่ือง
ของเทคนิคการถ่ายภาพในดา้นต่างๆมาแบ่งปันความรู้กนั 

4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.49   

2. ด้านเทคโนโลยสี าหรับการการแลกเปลีย่นความรู้ของ

ชุมชนนักปฏิบัต ิ

   

2.1 หนา้เวบ็เพจน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจ 4.3 0.7 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 2 แสดงการประเมินความคิดเห็นของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ย 

                 กลอ้งดิจิทลั (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าระดบัความคดิเห็น 

    S.D.        ความหมาย 

2.2 เวบ็เพจแสดงเกร็ดความรู้ เทคนิค วธีิการถ่ายภาพ 4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

2.3 เวบ็เพจประกาศข่าวสาร แจง้ใหส้มาชิกและผูส้นใจทัว่ไป 4.4 0.6 เห็นดว้ยมาก 

2.4 ขอ้ความในเวบ็ไซตห์รือบทความอ่านไดง่้ายและชดัเจน 4.7 0.5 เห็นดว้ยมาก 

2.5 มีการใช ้สี เสียง และสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

2.6 กระดานสนทนา (web board) ใชส้ าหรับการแลกเปล่ียน
บทสนทนา ความคิดเห็น การพดูคุยของสมาชิกชุมชน       
นกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ 

4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

2.7 กระดานสนทนา (web board) มีการแบ่งหวัขอ้ท่ีชดัเจน
และหลากหลาย  

4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

2.8 กระดานสนทนา(web board) มีการกลัน่กรองความ
คิดเห็นท่ีไม่สมควรจากผูดู้แลระบบ  

4.4 0.6 เห็นดว้ยมาก 

2.9 ไฟลอ์ลับั้ม เป็นแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ สมาชิกสามารถดาวน์โหลดไฟลไ์ด ้

4.5 0.6 เห็นดว้ยมาก 

2.10 สมาชิกสามารถเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้
ของชุมชนนกัปฏิบติับนเคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ไซต ์

4.5 0.5 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.48   

จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่เวบ็ไซต์
ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนักปฏิบติั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ( =4.49) และดา้นเทคโนโลยีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั 
พบวา่มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( =4.48)   
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ตอนที่ 3 ผลการจดักิจกรรมชุนชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งโดยการให้
สมาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั มีกลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 7 กลุ่ม 
จ านวนกลุ่มละ 5-6 คน มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นต่อประเด็นเทคนิคการ
ถ่ายภาพ ตามเทคนิคต่างๆท่ีตนได้รับและสนใจ และให้สมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะแนว
ทางการถ่ายภาพตามเทคนิคของตนเอง และวธีิการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีพบจากการถ่ายภาพ พบวา่การ
แสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพท่ีกลุ่มตนไดร่้วมกิจกรรม เป็นดงัน้ี 

กลุ่มกิจกรรมท่ี 1 เป็นเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพในสภาพแสงท่ีแตกต่าง นกัศึกษาไดน้ ารูปมา
โพส และอธิบายแนวทางการถ่ายภาพ ดงัน้ี 

 
“ถ่ายในท่ีแดดจดั โดยใช ้f-stop 5.6 ใช ้speed shutter 1/400 sec ใช ้iso 100 ใชท้างยาวโฟกสั 

(Focal length) 105 mm จากภาพท่ีไดเ้ป็นการถ่ายภาพกลางแจง้แดดจดัใชโ้หมดเอ็มโดยใชส้ปีดชดั

เตอร์สูงเพื่อหยุดเรือท่ีก าลงัเคล่ือนท่ีในทะเล และใช ้f-stop กวา้งๆรูปท่ีไดจึ้งเป็นชดัต้ืนจุดสนใจอยูท่ี่

เรือกลางทะเล และภาพววิตึกดา้นหลงัเป็นback”   

          (Jamez Somwong) 

 มีการผูเ้ขา้มาแสดงความคิดเห็น เช่น “  ” 

กลุ่มกิจกรรมท่ี 2 เป็นเร่ืองเทคนิคการ speed shutter นกัศึกษาน าภาพมาโพส และอธิบาย
แนวทางการถ่ายภาพ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
“กลอ้งท่ีใชถ่้าย  Camera model:  nikon d7000 ,  f-stop: 20,  speed shutter : 1/8 , iso: 100 , 

Focal lenght : 18 mm  ถ่ายท่ีกลางแจง้โดยใชส้ปีดชตัเตอร์ท่ีต ่า ท าใหน้ ้าพลุดูไหลนุ่มนวล” และ  

ภาพท่ี2 

 

 

 

 

Camera model :  nikon d7000,  f-stop :  5.6,  speed shutter : 1/500, iso: 400 ,  Focal lenght : 

18 mm ใชส้ปีดชตัเตอร์ท่ีสูงข้ึน ท าใหส้ายน ้าดูแลว้เห็นเป็นหยดน ้า”     

                           (Att) 

มีผูเ้ขา้มา ดูรูป 9 คร้ัง  

กลุ่มกิจกรรมท่ี 3 เป็นเร่ืองเทคนิคช่วงความชดัของภาพ(Depth 0f Filed) นกัศึกษาโพสรูปของ
กลุ่มตน แลว้อธิบายแนวทางการถ่ายภาพ ดงัน้ี 
“ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความชดัต้ืน ชดัลึก มี 3 อยา่งคือ 
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1. ช่องรับแสง (F-stop) ถา้ช่องรับแสงกวา้งมาก จะท าใหภ้าพชดัต้ืน ช่องรับแสงแคบ ภาพก็จะชดัลึก 

 2. ทางยาวโฟกสั 

3. ระยะห่างของกลอ้ง กบัวตัถุ 

 

 

 

 

 

 

ภาพชุดแรก เป็นภาพท่ี ถ่ายโดยใชช่้องรับแสงต่างกนั คือ กวา้งสุด ปานกลาง และ แคบสุด   

แต่ระยะถ่ายเท่ากนั ทางยาวโพกสัเท่ากนัจะสังเกตไดว้า่ ภาพหมายเลข 1 นั้นช่องรับแสงกวา้งสุดท าให้

ฉากดา้นหลงัของภาพเบลอ มากกวา่ ภาพท่ี 2 และ ภาพท่ี 3 ส่วนภาพท่ี 3 ใชช่้องรับแสงแคบสุด ท าให้

ชดัทั้งภาพ  ถ่ายโดยกลอ้ง Camera model nikon D7000 ,speed shutter 1/40  F3.5 ISO640 Focal 

lenght  18 mm ,speed shutter 1/4 F 11 ISO640  Focal lenght  18 mm speed shutter 1   F 22   ISO640   

Focal lenght  18 mm 
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ภาพชุดท่ีสอง เป็นภาพท่ีถ่ายโดยปรับช่องรับแสงกวา้งสุดของเลนส์ท่ีใช้ แต่ปรับทางยาว

โฟกสัของเลนส์ต่างกนั ทางยาวโฟกสัของเลนส์ต่างกนั มีผลท าให้ภาพมีช่วงความชดัท่ีต่างกนั ดงัเช่น

ภาพท่ี 3 ปรับทางยาวโฟกสัท่ีระยะ 55 mm ฉากหลงัของภาพเบลอมากกวา่ภาพท่ี 1 ซ่ึงปรับทางยาว

โฟกสัท่ีระยะ 18 mm กลอ้งท่ีใช ้Camera model canon 550D , speed shutter  1/40   F5.6   ISO 100     

Focal lenght  18 mm ,speed shutter 1/40  F 5.6  ISO  100   Focal lenght  35 mm , speed shutter 1/40     

F 5.6    ISO 100    Focal lenght  55 mm”   

                (Supaluk) 

 มีผูเ้ขา้มา ดูรูป 22 คร้ัง และแสดงร่วมแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี “สวยๆ   ” , “สุดยอด 

เลยค่ะ ถ่ายไดส้วยจงั ใหค้วามรู้ไดช้ดัเจนเขา้ใจง่ายดีค่ะ เด๋ียวจะลองเอาไปฝึกถ่ายดูบา้งนะคะ ขอบคุณ

นะคะส าหรับความรู้ดีๆ เอ...แต่วา่เวลาถ่ายน่ี เราควรจะอยูจุ่ดเดียวใช่หรือเปล่าคะ แต่เปล่ียน F” และ 

“บอกรายละเอียดครบเลย” 

กลุ่มกิจกรรมท่ี 4 เป็นเร่ืองเทคนิคการจดัองค์ประกอบภาพ นกัศึกษาโพสรูปของกลุ่มตน 
แลว้อธิบายแนวทางการถ่ายภาพ ดงัน้ี   

 
 
 
 
 
 
 

 
“ เร่ืองเส้น  เทคนิคการถ่ายภาพ Iso 200  F 13 sp 1/160 ใช ้กลอ้ง Canon 550D  เป็นภาพท่ีเรา

จะใหเ้ห็นความโคง้ของทางเดิน มุ่งตรงไปยงัจุดมุ่งหมาย อยา่งชดัเจน 
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เร่ือง รูปทรง รูปร่าง  เทคนิคการถ่ายภาพ Iso 100 F 7.1 Sp 1/800 ใชก้ลอ้ง Nikon D3100 เราจะเนน้

ภาพใหเ้ห็นรูปร่างทั้งหมด โดยท่ีเราจะไม่ใหก้ลอ้งอยูใ่กลว้ตัถุมากเกินไป เนน้รูปทรงขององคพ์ระ  

ทั้งดา้นขา้งและดา้นหนา้ 

 

 

 

 

 

            เร่ือง พื้นผวิ เทคนิคการถ่ายภาพ Iso 800 F 4.5 sp 1/800 ใช ้กลอ้ง Canon 550D เราจะเนน้

ความหยาบกระดา้งของภาพ โดยเราจะใชล้ายแตกของไม ้ แสดงใหเ้ห็นความลึกของลายไม ้ในภาพ

ใหค้วามรู้สึกหดหู่ เห็นชดัท่ีความหมายของวตัถุ” 

            (panii) 

 มีการผูเ้ขา้มา ดูรูป 11 คร้ัง และแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี “สวยจงัง!!    .” 
กลุ่มกิจกรรมท่ี 5 เป็นเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพระยะใกล้ นกัศึกษาโพสรูปของกลุ่มตนแลว้

อธิบายแนวทางการถ่ายภาพ ดงัน้ี 
“วตัถุ 2 มิติ Canon 550D ,speed 120 ,f 5.7 ,iso 100 ”                     (Wilvx) 
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มีผูเ้ขา้มา ดูรูป และแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี “  ” 
 
กลุ่มกิจกรรมท่ี 6 เป็นเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพกลางคืน (Night Picture) นกัศึกษาโพสรูปของ

กลุ่มตน แลว้อธิบายแนวทางการถ่ายภาพ ดงัน้ี 
“Camera model  :  Canon EOS 550D , f-stop   :  11, speed shutter B  :  20 sec ,iso  : 200 , Focal 

lenght : 18 mm ” 

      
         

          (LAMMAN001) 

 มีการผูเ้ขา้มา ดูรูป 14  คร้ัง 
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กลุ่มกิจกรรมท่ี 7 เป็นเร่ืองเทคนิคการใชอิ้เล็กทรอนิกแฟลชในการถ่ายภาพนกัศึกษาโพสรูป
ของกลุ่มตน แต่ไม่ไดอ้ธิบายเทคนิควธีิการถ่ายภาพ 

“รูปท่ี 1 เป็นการใชแ้ฟลชอิเล็กทรอนิกในท่ีมืด 

 

รูปท่ี 2 เป็นการใชแ้ฟลชอิเล็กทรอนิกรวมกบัแสงธรรมชาติ” 

 
(piyaphat111)  

มีการผูเ้ขา้มา ดูรูป 14 คร้ัง และแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี “ .” 
 
          จากกิจกรรมของทั้ง 7 กลุ่ม นักศึกษามีพฤติกรรมเขา้มาการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
แลกเปล่ียนความรู้ ระหวา่งกนั มีความสนใจในการเขา้มาดูรูปของกลุ่มอ่ืนท่ีตนเองสนใจเพิ่มเติม จาก
จ านวนคร้ังท่ีนักศึกษาเขา้มาดูในแต่ละกลุ่มกิจกรรมท าให้นกัศึกษาได้ศึกษาขอ้มูล ความรู้ รูปภาพ 
เทคนิคการถ่ายภาพในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ   



บทที ่5 
 

สรุปการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีได้พฒันาเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้อง

ดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาปริญญาตรีปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ส าหรับการจดักิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติั ในเร่ือง

ของเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั และส าหรับสอบถามความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ือง

เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพท่ีผูว้ิจยัได้

พฒันาข้ึนเพื่อใชส้ าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ การแสดงความคิดเห็น การแสดงผลงานการถ่ายภาพ

ดว้ยเทคนิคต่างๆ ของนกัศึกษา และแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

ชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 22 ขอ้แบ่ง

ออกเป็น 2 ดา้นคือ ดา้นคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัและ และดา้นเทคโนโลยีส าหรับการการ

แลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัแบบสอบถามน้ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) และแบบประเมินผลงานท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนเพื่อประเมินผลงานท่ีสมาชิกใน

ชุมชนนักปฏิบติัสร้างข้ึน อาจเป็นองค์ความรู้ การกระท า ภาพถ่าย หรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีสมาชิกใน

ชุมชนนักปฏิบติัได้พฒันาข้ึนจากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และด าเนินการตามกิจกรรมของ

ชุมชนนกัปฏิบติั 

วธีิด าเนินการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 1 การพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย   
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     1.1 ส่ือเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล ผูว้ิจยัได้

ด า เ นินการส ร้าง ส่ือ เว็บไซต์ ชุมชนนักปฏิบัติ เ ร่ือง เทคนิคการถ่ ายภาพด้วยกล้อง ดิ จิทัล                          

ท่ี  www.phototechclub.com และคู่มือการใชเ้วบ็ไซต ์จากการศึกษา วเิคราะห์ องคป์ระกอบการพฒันา

เวบ็ไซตแ์ละจดัท าคู่มือการใช ้

1.2  แผนล าดบักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

1.3 ใบกิจกรรมการให้สมาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ือง เทคนิค

การถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั   

    1.4 แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ   

    ผูว้ิจยัน า แบบประเมิน และแผนการจดักิจกรรมเหล่าน้ี ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และ

น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และภาษาท่ีใช้ตลอดความ

ครบถว้นสมบูรณ์ของเกณฑก์ารประเมินผล และน าขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูเ้ช่ียวชาญต่อไป   

  ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย   

  2.1 แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ย

กลอ้งดิจิทลั ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   

  กลุ่มตวัอยา่ง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2555 จ านวน30 

คนไดม้าดว้ยการสุ่มแบบเจาะจง  

  ด าเนินการวิจยัโดย ให้กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 30 คนโดยเป็นนกัศึกษาชั้นปี  

ท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี    

ราชมงคลธญับุรี โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากวิธีการแบบเจาะจง หลงัจากเขา้ใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนนกั

ปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล แล้วให้ท าแบบประเมินโดยแสดงความคิดเห็น        

ในแบบประเมินความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และรวบรวมข้อมูลจากแบบ

ประเมินผลความคิดเห็นเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป   

  2.2 แบบประเมินผลงาน แบบประเมินผลงานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อประเมินผลงานท่ีสมาชิก

http://www.phototechclub.com/
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ในชุมชนนกัปฏิบติัสร้างข้ึน อาจเป็นองค์ความรู้ การกระท า ภาพถ่าย หรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีสมาชิกใน

ชุมชนนักปฏิบติัได้พฒันาข้ึนจากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และด าเนินการตามกิจกรรมของ

ชุมชนนกัปฏิบติั   

  กลุ่มตวัอยา่ง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2555 จ านวน 47 

คน ไดม้าดว้ยการเลือกแบบเจาะจง  

  การด าเนินการวิจยั โดยเป็นการด าเนินกิจกรรมการให้สมาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซต์

ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั จดัข้ึนท่ีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

ภาควชิาเทคโนโลยส่ืีอสารการศึกษา ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี    

   1. ขั้นเร่ิมตน้ เป็นการปฐมนิเทศ สร้างบรรยากาศความพร้อมก่อนท ากิจกรรม ผูว้ิจยั

ไดแ้นะน ารูปแบบของกิจกรรม การด าเนินการจดักิจกรรมกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน และแนะน าการใช้

เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจะใชบ้นเวบ็ไซต ์พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนกิจกรรม เพื่อให้นกัศึกษามีความ

สนใจในการเขา้ไปแลกเปล่ียนความรู้บนเวบ็ไซต ์   

   2. ด าเนินกิจกรรมตามล าดบัขั้นตอนตาม ใบกิจกรรมการให้สมาชิกแลกเปล่ียน

เรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทลั โดยให้นักศึกษา

ด าเนินการกลุ่ม เขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลกเปล่ียนความรู้ แสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัเทคนิคการถ่ายภาพ และ

ประสบการณ์ในการถ่ายภาพ ตั้งแต่การสมคัรเขา้สู่ระบบ ไดรั้บ username และ password เพื่อเขา้ไป

แลกเปล่ียนความรู้ และโพสรูปภาพ บน web board โดยให้เวลานักศึกษา เขา้มาสมคัรสมาชิก 

รวบรวมความรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ในการถ่ายภาพ ระหวา่งเพื่อน

สมาชิกในกลุ่ม และเขา้ไปศึกษา แสดงความคิดเห็นของเพื่อนต่างกลุ่ม มีก าหนดระยะเวลา 3 สัปดาห์   

  การรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นตอน ผูว้ิจยับนัทึกพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้ของกลุ่มตวัอย่างในขณะเข้าร่วมกิจกรรมบนเว็บไซต์ จากการให้ความร่วมมือใน

กิจกรรม และความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรมบนเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัท าการประเมินผลงานตามกิจกรรมกลุ่ม

ใบงาน ซ่ึงไดมี้การแบ่งปันความรู้ และมีผลงานท่ีเป็นความส าเร็จร่วมกนัของกลุ่มโดยการเผยแพร่ลง

บนเวบ็ไซต ์  
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5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ผลการวจิยั ผูว้จิยัน าเสนอสรุปผลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

5.1.1 ผลการพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั  

ผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาแบบประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ

ดว้ยกลอ้งดิจิทลั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งเป็น 5 ดา้น จ านวน  53 ขอ้ และน าแบบประเมินน้ีไปใชผ้ล

การวิเคราะห์คุณภาพพบว่า แบบประเมินดา้นองค์ประกอบเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติัมีคะแนนเฉล่ีย

รวม 4.4 รองลงมาคือดา้นเทคโนโลยีส าหรับการการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัมีคะแนน

เฉล่ียรวม 4.39 ดา้นการออกแบบเน้ือหามีคะแนนเฉล่ียรวม 4.38 ดา้นการออกแบบระบบน าทางมี

คะแนนเฉล่ียรวม 4.38 และดา้นการออกแบบส่วนต่อประสาน มีคะแนนเฉล่ียรวม 4.37 

5.1.2 ผลของความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั  

ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ และไป

ใหก้ลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน ค าถามแบ่งเป็น 2 ดา้น จ านวน22 ขอ้เม่ือน าแบบสอบถามความคิดเห็น

น้ีมาวิเคราะห์ นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่เวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลั พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกัปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก 4.49 และดา้นเทคโนโลยีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั มีความเห็นดว้ย

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 4.48 

5.1.3 ผลการจดักิจกรรมชุนชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกลอ้ง โดยการให้

สมาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั มีกลุ่มท่ีแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 8 กลุ่ม 

จ านวนกลุ่มละ 5-6 คน จดักิจกรรมตามใบกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั พบวา่ มีการแสดงความคิดเห็นต่อ

เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพท่ีกลุ่มตนไดร่้วมกิจกรรม และมีผลงานของกลุ่มเป็นท่ีปรากฎบนเวบ็ไซต ์     

มีความสนใจในกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีจดัข้ึน โดยพบการแลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างกนั 

และบอกเทคนิควิธีการถ่ายภาพของกลุ่มตน กบักลุ่มเพื่อนสมาชิก ดงัน้ี กลุ่มกิจกรรมท่ี 3 เป็นเร่ือง

เทคนิคช่วงความชดัของภาพ(Depth 0f Filed) นกัศึกษาโพสรูปของกลุ่มตน แลว้อธิบายแนวทางการ

ถ่ายภาพ ดงัน้ี 
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“ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความชดัต้ืน ชดัลึก มี 3 อยา่งคือ   

1. ช่องรับแสง (F-stop) ถา้ช่องรับแสงกวา้งมาก จะท าให้ภาพชดัต้ืน ช่องรับแสงแคบ ภาพก็จะชดัลึก 

2. ทางยาวโฟกสั  

3. ระยะห่างของกลอ้ง กบัวตัถุ   

บอกวิธีการถ่ายภาพแบบน้ีมา เช่น “ควรถ่ายโดยใชช่้องรับแสงต่างกนั คือ กวา้งสุด ปานกลาง และ 

แคบสุด แต่ระยะถ่ายเท่ากนั ทางยาวโพกสัเท่ากนั” บอกวธีิการสังเกตลกัษณะของภาพท่ีมีช่วงความชดั

ของภาพต่างกนัเช่น “ปรับทางยาวโฟกสัท่ีระยะ 55 mm ฉากหลงัของภาพเบลอมากกวา่ภาพท่ี ปรับ

ทางยาวโฟกสัท่ีระยะ 18 mm” 

มีการร่วมแสดงความคิดเห็น และค าชม ดงัน้ี “สวยๆ   ” , “สุดยอด เลยค่ะ ถ่ายไดส้วย

จงั ใหค้วามรู้ไดช้ดัเจนเขา้ใจง่ายดีค่ะ” 

 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย   

         จากผลการวิจยัคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีส าคญัท่ีน ามาอภิปราย 2 ประเด็นไดแ้ก่ 1) การพฒันา

เวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 2) ผลของความคิดเห็นของชุมชน

นกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั    

  1. แนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

จากการพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัพบวา่ ควรมีการศึกษา

รูปแบบเว็บไซต์ของชุมชนนักปฏิบติั ทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญการพฒันาเว็บไซต์ เพื่อให้มีรูปแบบของ

เวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีชดัเจน ทั้งเร่ืองขององค์ประกอบภายในเว็บไซต์ กิจกรรมของชุมชนนัก

ปฏิบติัท่ีสามารถใชเ้วบ็ไซต์เป็นเทคโนโลยีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของณัชกฤษฏิฌาน์ แกว้ละเอียด (2552) ท่ีพบวา่รูปแบบเวบ็ไซตส์ าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชุมชนนกัปฏิบติัดา้นดนตรีไทย มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 1.โฮมเพจ (Home page) เป็นเวบ็เพจแรก

ของเวบ็ไซต ์จะรวมทุกรายละเอียดไวใ้นหนา้เดียวกนั 2. ระบบการจดัการสมาชิก 3.ระบบการจดัการ

สมาชิกของเวบ็ไซต์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั 4.ระบบช่วยเหลือเก้ือหนุน 

เป็นระบบท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่สมาชิก เพื่อใหส้มาชิกสามารถด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้
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โดยง่าย 5. ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นระบบท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกั

ปฏิบติั และระบบการจดัเก็บความรู้ เป็นระบบการจดัเก็บความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเวบ็ไซต์

ของชุมชนนกัปฏิบติั   

  2. ผลของความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั จากผล

ของความคิดเห็นของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัพบวา่ คุณลกัษณะของ

ความเป็นชุมชนนกัปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และมีผลงานของกลุ่มสมาชิกท่ีส าเร็จตาม

เป้าหมาย แสดงวา่ การเกิดผลท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติับนเวบ็ไซต ์เป็นระดบั

คุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัของกลุ่มตวัอย่างหลงัจากท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ  บดินทร์  วิจารณ์ (2547) ไดก้ล่าวว่า ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นหัวใจหลกัในการก้าวสู่การ

ประสานการท างาน และการแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งเป็นธรรมชาติ ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนในชุมชนมี

ความสนใจ และมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัท่ีจะเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัผ่านทั้งรูปแบบท่ี

เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ทั้ งผ่านการพบปะกันหรือผ่านทางเครือข่ายอินทราเน็ต หรือ

อินเทอร์เน็ต และหากองคก์ารสามารถเช่ือมโยงชุมชนนกัปฏิบติัเขา้ดว้ยกนัจะเป็นเครือข่ายทางสังคม

(social networks) ท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนัจากหลายๆฟังก์ชนังาน  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นคุณลกัษณะของ

ชุมชนนกัปฏิบติั   

5.3  ข้อเสนอแนะ   

  1. การพฒันาเวบ็ไซต์ของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัไปใช้

จะตอ้งมีประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการถ่ายภาพ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจถึงขั้นตอน

และกระบวนการของการปฏิบติั และประโยชน์ของเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เพื่อเตรียมความพร้อม

ในการร่วมกิจกรรม และการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินการแลกเปล่ียนความรู้ และ

กิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติัเป็นไปตามขั้นตอน  

  2. สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัทุกคนจะตอ้งสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 

มีทศันคติท่ีดี มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น พร้อมรับความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมกิจกรรม

เคารพในความเป็นชุมชนปฏิบติัการถ่ายภาพ และเต็มใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลักษณะของ

ชุมชนนกัปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินการของชุมชนนกัปฏิบติับรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป   

  1. ควรศึกษารูปแบบเวบ็ไซต์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองการ

ถ่ายภาพ หลากหลายรูปแบบ เพื่อท าการปรับปรุงองค์ประกอบ และขั้นตอนการแลกเปล่ียนความรู้ 

  2. ควรจดัท าชุมชนนกัปฏิบติัในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการฝึกปฏิบติั ลงมือท า เพื่อให้เกิดองค์

ความรู้ หรือความรู้ใหม่ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนต่อยอดไปเร่ือยๆ    

3. ควรศึกษารูปแบบของส่ืออ่ืนท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติั และการแลกเปล่ียน

ความรู้ 
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 2554. 
พนูลาภ  อุทยัเลิศอรุณ.  ชุมชนแนวปฏิบัติ:การจัดการความรู้สายพนัธ์ใหม่.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพว์ ี   
  เลิร์น, 2547 
เพญ็ธิรัตน์ อคัรผลสุวรรณ.  การจดัการความรู้: มุมมองจากเวบ็ไซตแ์ละหนงัสือ.  วารสาร
 ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ป. 13 (พ.ศ. 2549 - 2550) ฉบบั การจดัการองค์
 ความรู้ (KM) 
ไพฑูรย ์ช่วงฉ ่า.  KM ในโรงพยาบาล. ฝันท่ีไม่ไกลเกินเอ้ือม.  วารสารถักทอสายใยแห่งความรู้.  
  (พฤษภาคม – มิถุนายน), 2547.   
ไพโรจน์  ชลารักษ.์  การจัดการความรู้:  สังกัปทางทฤษฎี.นครปฐม:  เพชรเกษม พร้ินต้ิง กรุ๊ป, 2551.
มานิดา  นันทไมตรี.  การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรู้ในองค์กรของไทย: กรณีศึกษา
 โรงพยาบาลศิริราช บริษัท แฟเซิล (ไทยแลนด์) จ ากัด และบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศ
 ไทย จ ากัด .  สารนิพนธ์ วท.ม. (การพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ).  กรุงเทพฯ:  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. ถ่ายเอกสาร, 2547. 

http://km.sukhothaitc.ac.th/
http://www.bbl4kid.org/
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มาร์ส  (นามแฝง).  มาร์เก็ตต้ิงวอร์.  มาร์เกต็เทยีร์ (มกราคม 2544), 2544. 
ยทุธนา แซ่เดียว.  การวดัวเิคราะห์และการจัดการความรู้:  สร้างองค์กรอจัฉริยะ.  กรุงเทพฯ: 
 อินโนกราฟิกส์, 2547. 
เยาวภา  ศรีพระประแดง.  ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบกระต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่าน
 ชุมชนออนไลน์ (Online Community) ส าหรับตราสินค้าประประเภทอาหารของบริษัท
 แห่งหน่ึง. คน้ควา้อิสระ.วทิยาศาสตร์มหาบนัฑิต วทิยาลยันวตักรรม  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2552. 
รัชต์  ส่วนเศรษฐา.  การวิเคราะห์เนื้อหาการศึกษาในเว็บไซต์ยอดนิยมของไทย .  คณะครุศาสตร์
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2545. 
วนิดา  จนัทรจิรากร.  อนิเตอร์เน็ต:  มิติใหม่ของการส่ือสาร.  กรุงเทพฯ:  เธิร์ดเวฟเอด็ดูเคชัน่, 2543. 
วกิิพีเดีย สารานุกรมออนไลน์.  ความรู้. [ออนไลน์]. 2551.  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.wikipedia.org/  
 [สืบคน้เม่ือ 13 สิงหาคม 2552]  
วจิารณ์ พานิช.  การจัดการความรู้ ฉบับนักปฏิบัติ.  กรุงเทพฯ:  สุขภาพใจ, 2548. 
_________.  การจัดการความรู้ ฉบับท าจริงอย่างง่าย.  สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อ 
 สังคม(สคส).เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อสรุบทเรียนการจดัการความรู้ 
 ปี2548, 2548. 
________. ( พฤศจิกายน-ธนัวาคม). การจดัการความรู้. วารสารเพือ่การเพิม่ผลผลติ :  
 Productivity world. 8 ( 47 ). หนา้ 17 – 28, 2546. 
วทุธิศกัด์ิ  โภชนุกุล.  การจัดการความรู้ในองค์กร.  [บทความวชิาการ] คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2550. 
สราญจิตร วงษท์องดี.  การศึกษาพฒันาการของความสามารถในการจัดการความรู้ในการเรียน 
 วชิาคณติศาสตร์ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสุพรรณบุรี  
 เขต 1 ทีม่ีลกัษณะความเป็นผู้น าแตกต่างกนั. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.(การวจิยัและสถิติ 
 ทางการศึกษา).  กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.ถ่ายเอกสาร,   
  2551. 
สมชาย  น าประเสริฐชยั.  เทคโนโลยกีบัการจัดการความรู้.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: 
 http:// vet.cmu.ac.th/km/document/tech_km.pdf.  [สืบคน้เม่ือ 4 สิงหาคม 2552] 
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สุภณิดา ปุสุรินทร์ค า. การพฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื่อพัฒนาความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ ของครูในโรงเรียนที่
เข้าร่วมในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร.ปริญญาเอก
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย .        
ถ่ายเอกสาร, 2549. 

สนิตา โดยอาษา.  การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ เร่ือง การออกแบบเวบ็ไซต์ กลุ่มสาระ 
 การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 3. สารนิพนธ์ กศ.ม. 
 (เทคโนโลยกีารศึกษา).  กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2550. 
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ.  รายงานประจ าปี 2539.  กรุงเทพฯ:  
 ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (2539)  
ส านกังาน ก.พ.ร. และการเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. คู่มือการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้. [ออนไลน์] 
   2550.  เขา้ถึงไดจ้าก: http://km.opdc.go.th, [สืบคน้ เม่ือ 23 เมษายน 2552] 
อนงคนุ์ช  คุณวงษา.  การศึกษาเปรียบเทยีบระดับการจัดการความรู้ด้านการแลกเปลีย่นความรู้ 
 ของ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานและสังกดั 
  ส านักงานบริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตามการรับรู้ของครู ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.(การวจิยัและสถิติทางการศึกษา).  กรุงเทพฯ: 
  บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2551. 
อมรวชิช์  นาครทรรพ.  วถิีทศัน์เพือ่พฒันาอุดมศึกษาไทยในศตวรรษที ่21.  สารครุศาสตร์ 
 (พฤศจิกายน 2542-กุมภาพนัธ์ 2543), 2543. 
อรวนิท ์ เมฆพิรุณและวศิน  เพิ่มทรัพย.์  คู่มือเลอืกซ้ือและใช้งานกล้องดิจิตอลฉบับสมบูรณ์. 
 กรุงเทพฯ:  โปรวชิัน่, 2546 
อภิญญา  ศรีสมบติั.  คู่มือการจัดกจิกรรมพฒันาทกัษะการจัดการความรู้ส าหรับนักพฒันา 
 ทรัพยากรมนุษย์.  สารนิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).  กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2552. 
อุรารัตน์ วงศศิ์ลป์.  การจดัการความรู้. วารสารวชิาการจอมบึง, 6(1), 11-16 , 2546. 

 
 

http://km.opdc.go.th/
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การจดัการความรู้บนเวบ็ไซต.์  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  
 http://actech.agritech.doae.go.th,  [สืบคน้เม่ือ 8 เมษายน 2552] 
การเรียนการสอนบนเวบ็ วชิาการถ่ายภาพเบ้ืองตน้.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: 
 http://rbu.rbru.ac.th,  [สืบคน้เม่ือ  22 เมษายน 2553] 
การเรียนการสอนบนเวบ็ วชิาการถ่ายภาพเบ้ืองตน้.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  
  http://rbu.rbru.ac.th/~chuanpob/lesson1.html . [สืบคน้เม่ือ  22/04/53] 
กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความรู้ใหม่.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  
 http://www.stou.ac.th.  [สืบคน้เม่ือ12 กุมภาพนัธ์ 2553] 
เทคนิคการถ่ายภาพกลางคืน.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: http://photohow2.blogspot.com.   
    [สืบคน้เม่ือ 4 สิงหาคม 2554] 
เทคนิคการถ่ายภาพ/การใชแ้ฟลช.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: http://th.wikibooks.org.     

  [สืบคน้เม่ือ 4 สิงหาคม 2554] 
ระบบสารสนเทศดา้นการจดัการความรู้ (บทความวชิาการ)19 March 2008. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
 http://www.vcharkarn.com,  [สืบคน้เม่ือ 18 สิงหาคม 2552] 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:  
 http://km.opdc.go.th, [สืบคน้เม่ือ 9 เมษายน 2552] 
วลิสัน (Wilson).  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทต่อการจดัการความรู้ใน 
 4 ฟังคช์ัน่,  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก: www.knowledgeharvesting.org,   
 [สืบคน้เม่ือ 10 สิงหาคม 2553] 
วกิิพีเดีย สารานุกรมออนไลน์, 2553.  “การจดัการความรู้.” [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก: 
 http://www.wikipedia.org,  [สืบคน้เม่ือ 10 สิงหาคม 2553] 
เวลิดไ์วดเ์วบ็ 2.0 การปฏิวติัทางสังคมท่ีเกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์.  [ออนไลน์].  เขา้ถึงไดจ้าก:    
   http://news.giggog.com.  [สืบคน้เม่ือ 10 สิงหาคม 2553] 
Bollinger, S.A. and Smith, D.R. (2001), Managing organizational knowledge as a strategic 
 asset, Journal of Knowledge Management, Vol. 5, No. 1, pp.8-18. 
Cothrel, J.P (2000) .Measuring the  success of an online community. Strategy & Leadership. 
Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How organizations manage what they  
  know. Boston: Harvard Business School Press. 

http://rbu.rbru.ac.th/
http://www.stou.ac.th/
http://photohow2.blogspot.com/
http://th.wikibooks.org/
http://km.opdc.go.th/
http://www.wikipedia.org/
http://news.giggog.com/
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McDonough,  M. (1997). Frequently asked questions: Virtual Communities. Internal paper prepared  
 for virtual community hosts at the Thomson Virtual Communities laboratory. 
Nonaka, I. and H. Takeuchi, (1995), The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, 
 New York, NY. 
Norman, D.A (1986). Cognitive engineering . In D. Norman & S.Draper(Eds), User Centered 
 Systems Design. Hillsdale,NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 
Preece, J. (2000). Online Communities : Designing Usability, Supporting Sociability. Chichester, 
 England : John Wiley & Sons. 
Probst, G., S.Raub, and K.Romhardt, (2000), Managing Knowledge Building Blocks for Success,  
 John Willey & Sons Ltd, England. 
Rheingold, H. (2000). The Virtual Community : Homesteading on the Electronic Frontier. 
 Cambridge , MA (rev.ed): The MIT Press. 
Ruth. Helen Amsden. (1960). “Children Preferences in Picture Story Book Variables,” in 
 The Journal of Educational Research. 53 : 309-312. 
Vollan. Clayton Julian. (1972). “Effect of Black and White Asthetic and Contrived Color 
 on Children Perception of Dynamic Picture Content.” Dissertation Abstracts 
 International. 32 : 4435-A. 
Wenger,E.2004.knowledge management  as a doughnut: shaping  your  knowledge strategy thought 
 communities of practice.Ivey Business Journal.(January/February):3 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมอืประเมนิ 
1. ดร. กาญจนาภรณ์  อ่ิมใจจิตต ์ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 
2. ผูช่้วยศาสตราจารยชุ์มพล   พฤทธิพงษ ์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

พระนครเหนือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมอืประเมนิด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สาโรช  โศภีรักข ์   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พลัลภ  พิริยะสุรวงศ ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้  

        พระนครเหนือ  

3. รองศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา  วิริยเวชกุล  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

        เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมอืประเมนิด้านเนือ้หา 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ชลาภรณ์  สุวรรณสมัฤทธ์ิ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. รองศาสตราจารยจ์งกล  แก่นเพ่ิม   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3. อาจารยณ์ัฐวุฒิ  อินทรรักษ ์    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ภาคผนวก ข 

- แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 

- แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิค

การถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลัส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี 
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แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบัต ิ
 

ช่ือวิทยานิพนธ์     การพฒันาเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินชุดน้ีชุดน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏบติั เร่ือง

เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบัเหมาะสมของ เวบ็ไซตชุ์มชน

นักปฏิบัติ  เ ร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่านสามารถเขา้ดูไปท่ี www.phototechclub.com ซ่ึง

แบบสอบถามน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินการออกแบบส่วนต่อประสาน จ านวน 7 ข้อ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินการออกแบบเน้ือหา จ  านวน 10 ขอ้   

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการออกแบบระบบน าทางจ านวน 8 ขอ้    

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินการทดสอบใชง้าน จ านวน 20 ขอ้  

 ขอไดโ้ปรดพิจารณาและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของ

ท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพในคร้ังน้ี 

เพื่อท่ีผูพ้ฒันาจะไดน้ าขอ้มลูไปวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตต่์อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

ช่ือ นางสาวจุฑามาส  สุกใส  รหัสนักศึกษา 125070201004-2 
             นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุกญัญา  แสงเดือน 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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ค าช้ีแจง : ขอใหท่้านพิจารณาโครงสร้างภายในเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ลกัษณะเวบ็ไซตแ์ละเน้ือหาสาระว่ามี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดบั  5  หมายถึง  มรีะดบัความเหมาะสมมากท่ีสุด  ระดบั  4  หมายถึง  มีระดบัความเหมาะสมมาก 

ระดบั  3  หมายถึง  มรีะดบัความเหมาะสมปานกลาง  ระดบั  2 หมายถึง  มีระดบัความเหมาะสมนอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง  มรีะดบัความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

1. แบบสอบถามเกีย่วกบัการประเมนิการออกแบบส่วนต่อประสาน จ านวน 7 ข้อ 

ประเด็นพจิารณา ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1.1 หนา้จอเวบ็ไซตแ์สดงผลภาพปกติหรือไม่ เมื่อเปิดใชก้บั
โปรแกรมคน้หาเวบ็อ่ืนๆ 

 
    

1.2 เน้ือหาเวน้ช่องว่างอยา่งเหมาะสม ช่วยใหผู้อ่้านผอ่นคลาย
สายตาในขณะอ่าน 

 
    

1.3 หนา้เวบ็เพจน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจ      
1.4 ขอ้ความในเวบ็ไซตห์รือบทความอ่านไดง่้ายและชดัเจน      
1.5 สีพ้ืนหลงัและสีส่วนหนา้กลมกลืนกนั      
1.6 เวบ็ไซตใ์ชรู้ปแบบอกัษรมาตรฐาน โดยแบบอกัษรจะไม่
เปล่ียนแปลงเมื่อแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คน้หาเวบ็อ่ืนๆ 

 
    

1.7 เวบ็ไซตม์ีรูปแบบโครงสร้างการใชสี้ ต  าแหน่งการวางช่ือ
เร่ืองและเน้ือหารูปแบบเดียวกนัหรือไม่ในแต่ละหนา้ 

 
    

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินการออกแบบเนือ้หา จ านวน 10 ข้อ 

ประเด็นพจิารณา ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

2.1 ภาพเคล่ือนไหวแสดงผลรวดเร็ว      
2.2 เห็นความแตกต่างระหว่างส่วนที่เป็นจุดเด่นและส่วนประกอบอื่นๆ      
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ประเด็นพจิารณา ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

2.3 มีการใช ้สี เสียง และสญัลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา      
2.4 หนา้จอการน าเสนอจดัเป็นล าดบั      
2.5 เน้ือหาจดัเป็นระบบ เก่ียวขอ้งกนัอยา่งมีความหมาย      
2.6 มีบทเกร่ินน าเขา้สู่เน้ือหา      
2.7 มีเคร่ืองมือท่ีแบ่งเน้ือหาเป็นออกเป็นส่วนๆอยา่งเหมาะสม      
2.8 มีแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ้      

2.9 ในส่วนของบทความน าเสนอใจความส าคญัเพียงประเด็น
เดียวในหน่ึงยอ่หนา้ 

     

2.10 ในส่วนของบทความแบ่งออกเป็นช่วงๆ และอ านวยต่อ
การอ่านแบบกวาดสายตาเพื่อความเขา้ใจ 

     

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการออกแบบระบบน าทาง จ านวน 8 ข้อ 

ประเด็นพจิารณา ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

3.1 มีโครงสร้างเน้ือหา เช่น บทความ กิจกรรมการเรียนรู้และอื่นๆ เพื่อน า
ทางใหส้มาชิกเขา้มาศึกษา 

     

3.2 มีแผนผงัเวบ็ไซต ์เช่น ภาพรวมของความรู้ท่ีจะไดรั้บ เพื่อน า
ทางใหส้มาชิกศึกษา แบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ 

     

3.3 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการท างานในโปรแกรม (icon) เป็นท่ี
คุน้เคยต่อสมาชิก 

     

3.4 มีการใชสี้รูปแบบเดียวกนัแสดงการเช่ือมโยงท่ีสมาชิกได้
เขา้ถึงแลว้และการเช่ือมโยงท่ีผูเ้รียนยงัไม่ไดเ้ขา้ถึง 

     

3.5 เวบ็ไซตมี์การน าเขา้สู่ความรู้ไดง่้าย สมาชิกสามารถเช่ือมโยงไปยงั
หนา้การน าเสนอต่างๆไดส้ะดวก  

     

3.6 เวบ็ไซตม์ีช่องทางการคน้หาขอ้มลู      
3.7 ทุกหนา้การน าเสนอบนเวบ็ไซตมี์การเช่ือมโยงกลบัมายงัหนา้หลกั      
3.8 การเช่ือมโยงภายในบทเรียนทั้งหมดไดเ้ช่ือมโยงไปยงัจุดหมายท่ี
ถูกตอ้ง 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการประเมนิการทดสอบใช้งานเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบัตเิร่ืองเทคนิค

การถ่ายภาพ จ านวน 20 ข้อ  

ประเด็นพจิารณา ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. ด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ชุมชนนักปฏิบัต ิ
เวบ็ไซตส์ าหรับชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพประกอบดว้ย 
1.1 โฮมเพจ แสดงหนา้เวบ็เพจ แสดง link ต่างๆ ภายในเวบ็      
1.2 เวบ็เพจท่ีมีการสมคัรสมาชิก การเขา้ระบบส าหรับสมาชิก 
และแสดงสมาชิกท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกใหม่ 

     

1.3 เวบ็เพจแสดงภาพรวม แสดงความเป็นมา และวตัถุประสงค์      
1.4 เวบ็เพจประกาศข่าวสาร แจง้ใหส้มาชิกและผูส้นใจทัว่ไป      
1.5 เวบ็เพจแสดงกิจกรรม แผนก ากบักิจกรรมการถ่ายภาพ      
1.6 เวบ็เพจแสดงเกร็ดความรู้ เทคนิค วิธีการถ่ายภาพ      
1.7 เวบ็เพจสนบัสนุน แหล่งการเรียนรู้ คน้ควา้เพ่ิมเติมดา้นการ
ถ่ายภาพ 

     

1.8 เวบ็เพจมี search Engine เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
คน้หาขอ้มลู 

     

1.9 เวบ็เพจแสดงการแนะน าการใชเ้วบ็ไซต ์คู่มือการใชง้าน
เวบ็ไซต ์

     

1.10 เวบ็เพจมีส าหรับการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น      
1.11 เวบ็เพจมีการน าเสนอการแลกเปล่ียนความรู้      
2. ด้านเทคโนโลยสี าหรับการการแลกเปลีย่นความรู้ของชุมชนนักปฏิบัต ิ
 เคร่ืองมือท่ีช่วยเพ่ิมโอกาสทางการแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ 
2.1 กระดานสนทนา (web board) ใชส้ าหรับการแลกเปล่ียนบท
สนทนา ความคิดเห็น การพดูคุย ของสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั
เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ 

     

2.2 กระดานสนทนา (web board) สามารถใชไ้ดท้ั้งท่ีเป็นสมาชิก
และไม่เป็นสมาชิก 
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ประเด็นพจิารณา ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

2.3 กระดานสนทนา (web board) มีการแบ่งหวัขอ้ท่ีชดัเจนและ
หลากหลาย 

     

2.4 กระดานสนทนา (web board) มีขอบเขตในการสนทนา      
2.5 กระดานสนทนา (web board) มีการกลัน่กรองความคิดเห็นท่ี
ไม่สมควรจากผูดู้แลระบบ 

     

2.6 หอ้งสนทนา (Chat room)  เปิดโอกาสใหส้มาชิกในชุมชนนกั
ปฏิบติัสามารถคุยออนไลน์โดยวิธีการพิมพข์อ้ความ โดยใช้
ส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ 

     

2.7 ไฟลอ์ลับั้ม เป็นแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มลูการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ สมาชิกสามารถดาวน์โหลดไฟลไ์ด ้

     

2.8 การโพสตแ์ละแลกเปล่ียนผลงานการถ่ายภาพ สามารถใชไ้ด้
ทั้งท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก 

     

2.9 สมาชิกสามารถเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ของ
ชุมชนนกัปฏิบติับนเคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ไซต ์

     

 

ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ……….…………………………………ผูป้ระเมิน 
                                                                 (………………………………………….) 

                                                             ต  าแหน่ง……………………………………................. 
 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านกรุณาใหข้อ้มูล และแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในคร้ังน้ี 

 
                                                                                                              นางสาวจุฑามาส    สุกใส 

                                                                                                             ผูว้จิยั 
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แบบประเมนิความคดิเหน็เกีย่วกบัเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบตั ิเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจทิัล 

ค าช้ีแจง จากการเขา้ร่วมกิจกรรมในเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

โปรดแสดงความคิดเห็นว่าตวัท่านมีความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติัในระดบัใด โดยท า

เคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณ์การ

ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั  5  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบั 4 หมายถึง  มีความเห็นดว้ยมาก 

ระดบั  3  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ประเด็นพจิารณา ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1  ด้านคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกัปฏิบัต ิ
คุณลกัษณะส าหรับชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพประกอบดว้ย 
1.1 กลุ่มของตนไดต้ั้งกลุ่มข้ึนเพ่ือน าความรู้มาสนบัสนุนการ
เรียนรู้และพฒันาสมาชิกของกลุ่ม 

     

1.2 การไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มกบัสมาชิกท่ีมคีวามชอบ และความ
สนใจคลา้ยคลึงในเร่ืองเดียวกนั 

     

1.3 ไดแ้บ่งปันความรู้ และประสบการณ์การถ่ายภาพท่ีมี
ประโยชน์ต่อกลุ่ม 

     

1.4 เพื่อนสมาชิกไดม้ีการร่วมกนัแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัการ
ถ่ายภาพท่ีตนเองมี เพื่อสนบัสนุนการเรียนในวิชาถ่ายภาพ 

     

1.5 มีความพึงพอใจในการท่ีมโีอกาสแบ่งปันความรู้ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพกบัเพื่อน  

     

1.6 กลุ่มและเพื่อนสมาชิกไดม้ีการเขา้ถึงความรู้ จากการ
แบ่งปันความรู้ในเวบ็ไซตแ์ละ ประสบการณ์ระหว่างกนั 
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1.7 กลุ่มและเพ่ือนสมาชิกมีช้ินงาน ซ่ึงแสดงถึงผลงาน
ความส าเร็จของกลุ่มร่วมกนั 

     

1.8 ความรู้จะมีประโยชน์ส าหรับผูอ่ื้น และจะแบ่งปันความรู้
นั้นใหก้บัผูอ่ื้นไปใชใ้นการแกปั้ญหา หรือเพ่ิมความรู้ในเร่ือง
เทคนิคการถ่ายภาพ 

     

1.9 ไม่เคยรู้สึกว่าความรู้นั้น เป็นอาวุธส่วนตวัส าหรับใชใ้น
การแข่งขนักบัเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั 

     

1.10 ในการรวมกลุ่มกนั สมาชิกควรจะยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น และมีความภูมิใจท่ีจะรับความคิดใหม่ๆ และสนใจ
จะคน้หาเทคนิควิธีใหม่ๆส าหรับตนเองดว้ย 

     

1.11 สมาชิกควรจะแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่กนัโดยไม่มีขอ้จ  ากดั
ดา้นเวลา และระยะทาง 

     

1.12 ในหอ้งเรียนควรมกีารสนบัสนุนใหผู้ท่ี้มีความรู้ในเร่ือง
ของเทคนิคการถ่ายภาพในดา้นต่างๆมาแบ่งปันความรู้กนั 

     

2  ด้านเทคโนโลยีส าหรับการการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ 
 เคร่ืองมือท่ีช่วยเพ่ิมโอกาสทางการแลกเปลีย่นความรู้เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพ 
2.1 หนา้เวบ็เพจน่าสนใจและสามารถดึงดูดความสนใจ      
2.2 เวบ็เพจแสดงเกร็ดความรู้ เทคนิค วธีิการถ่ายภาพ      
2.3 เวบ็เพจประกาศข่าวสาร แจง้ใหส้มาชิกและผูส้นใจทัว่ไป      
2.4 ขอ้ความในเวบ็ไซตห์รือบทความอ่านไดง่้ายและชดัเจน      
2.5 มีการใช ้สี เสียง และสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา      
2.6 กระดานสนทนา (web board) ใชส้ าหรับการแลกเปลี่ยนบท
สนทนา ความคิดเห็น การพูดคยุ ของสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัเร่ือง
เทคนิคการถ่ายภาพ 

     

2.7 กระดานสนทนา (web board) มีการแบ่งหวัขอ้ที่ชดัเจนและ
หลากหลาย 

     

2.8 กระดานสนทนา (web board) มีการกลัน่กรองความคิดเห็นท่ี
ไม่สมควรจากผูดู้แลระบบ 
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2.9 ไฟลอ์ลับั้ม เป็นแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มลูการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ สมาชิกสามารถดาวน์โหลดไฟลไ์ด ้

     

2.10 สมาชิกสามารถเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้
ของชุมชนนกัปฏิบติับนเคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ไซต ์

     

 

ขอบขอบคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัเวบ็ไซต์

ชุมชนนกัปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 

          ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก ค 

- แผนด าเนินการก ากบักิจกรรมการพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั 

- ใบกิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั 

- คู่มือการใชเ้วบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง
ดิจิทลั 
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แผนด าเนนิการก ากบักจิกรรมการพฒันาเวบ็ไซต์ชุมชนนกัปฏิบัต ิ

เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจทิัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูเ้รียน(รายกลุ่ม จบักลุ่ม พูดคุยเกี่ยวกบัการท า

กิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการ

ถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั โดยขอค าแนะน าจาก

อาจารยผ์ูส้อนเกี่ยวกบัรายละเอียดหนา้ที่ของ

แต่ละคนของชุมชนนกัปฏิบติั 

ผูส้อนอธิบายและมอบหมายกิจกรรมใหก้บั

นกัเรียนท าเป็นกลุ่ม (กลุ่มละ 5-6 ) 

 ผูส้อนใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการท ากิจกรรม

ของชุมชนนกัปฏิบติั 

ผูเ้รียนวางแผนก าหนดหนา้ท่ีของคนใน

กลุ่มและกิจกรรมท่ีตอ้งท าในหนา้ท่ีของ 

Leader, Facilitator, knowledge banker 

และ Member 

ผูเ้รียนสมคัรเขา้ไปในเวบ็ไซตชุ์มชนนกั

ปฏิบติัเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้ง

ดิจิทลั 

ผูส้อนใหค้  าปรึกษาเกี่ยวกบัการท ากิจกรรมของชุมชน

นกัปฏิบติั  เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั

และการเขา้ไปศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวบ็ไซต ์    

ล าดบัการท างานของนักเรียน ล าดบัการท างานของครู 

ขั้นเร่ิมตน้  

-การปฐมนิเทศ  สร้างบรรยากาศความพร้อม 

-ด าเนินการจดักิจกรรมกลุ่ม 

-ประชาสมัพนัธข์ั้นตอนกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

-แนะน ารูปแบบกิจกรรม 

-แนะน าการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 
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ผูเ้รียนเขา้ไปเรียนรู้ในเวบ็ไซต ์ในหวัขอ้ต่างๆ 

เช่น -การถ่ายภาพในสภาพแสงที่ต่างกนั 

      - ระยะชดัของภาพ 

       -การถ่ายวตัถุเคลื่อนไหว 

 

ผูส้อนใหค้  าปรึกษาและค าแนะน ากบันกัเรียน 

ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัจริงในการถ่ายภาพ แลว้น า

ผลงานภาพถ่ายมาโพสลงบนเวบ็บอร์ดและ

เวบ็ไซต ์พร้อมทั้งสามารถร่วมแสดงความ

คิดเห็น ความรู้ท่ีไดจ้ากการท ากิจกรรมท่ี

ครูผูส้อนก าหนด 

ผูส้อนสอนนกัเรียนเก่ียวกบัการถ่ายภาพ

ดว้ยเทคนิคต่างๆ พร้อมใหค้  าแนะน า 

ปรึกษาแก่นกัเรียน 

ล าดบัการท างานของนักเรียน ล าดบัการท างานของครู 

ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็น หลงัจากไดเ้ขา้ไป

ศึกษาในเวบ็ไซต(์เป็นการเขา้ไปแสดงความ

คิดเห็น ศึกษาขอ้มูลของคนอื่นที่เขา้มาเสนอะ

แนะเทคนิคการถ่ายภาพและจากขอ้มูลความรู้ที่

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการถ่ายภาพแนะน าหรือ

ขอ้เสนอแนะในเทคนิคการถา่ยภาพ 

ผูส้อนใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า  

กบันกัเรียน 

ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มท าหนา้ที่ของชุมชนนกัปฏิบติั

ตามกลุ่มของตนเองพร้อมทั้งแชร์ความคิดเห็น

แลกเปลี่ยนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่มจากความรู้

ที่กลุ่มตนเองไดรั้บ เทคนิคท่ีคิดว่าใชไ้ดดี้และ

ตวัอยา่งของภาพที่กลุ่มตนเองใชเ้ทคนิคต่างๆ 

ผูส้อนใหค้  าปรึกษาและค าแนะน ากบั

นกัเรียน 
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ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานที่เป็นความรู้

ต่างๆที่ได ้หลงัจากที่ไดเ้ขา้ร่วมการ

แลกเปลี่ยนความรู้ ในกลุ่มและแสดงความ

คิดเห็นบนเวบ็ไซต ์เพื่อใหก้ลุ่มอื่นๆหรือ

ครูผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาร่วมแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้กนัอนัจะเป็นการเพิ่ม

ความรู้ แนวคิด ใหก้บัตนเองและคนอื่นดว้ย 

ครูใหค้  าแนะและขอ้คิดเห็นต่างๆจากการ

รายงานของผูเ้รียน รวมไปถึงร่วมกนัแชร์

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคนิคการถ่ายภาพ

ของผูเ้รียนบนเวบ็ไซต ์

ประเมินความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัโดยศึกษาจาก

การบนัทึกการเขา้ร่วมในเวบ็ไซตแ์ละเวบ็บอร์ด

ของผูเ้รียนและแบบสังเกตพฤติกรรมการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัเคร่ืองมือและ

ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนในแต่ละกลุ่ม 

ส้ินสุดการจัดกิจกรรม 

กิจกรรมบนเวบ็ไซตจ์ะมีต่อไปเร่ือยๆ เพราะ

ผูเ้รียนต่อไปจะมีการท ากิจกรรมและมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดว้ยตนเอง 

ล าดบัการท างานของนักเรียน ล าดบัการท างานของครู 
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ใบกิจกรรม 

การใหส้มาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั  

เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นต่อประเด็นเทคนิคการถ่ายภาพ ตามเทคนิคต่างๆ

ท่ีตนไดรั้บและสนใจ 
2. เพื่อใหส้มาชิกไดม้ีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการถ่ายภาพตามเทคนิคของ

ตนเองและวิธีการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีพบจากการถ่ายภาพ 

 

กระบวนการขั้นตอน 

1. ก าหนดบทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มให้แก่สมาชิก เพื่อให้สมาชิกไดท้ า
ตามหนา้ท่ีของตนเองตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่  

1.1  ผูด้  าเนินรายการ (moderator) เป็นผูน้  าในการส่ือสาร(หวัหนา้กลุ่ม) เปิดประเด็น
ในการอภิปรายแลก เปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการถ่ายภาพ และประสบการณ์ความรู้เก่ียวกบัการ
ถ่ายภาพของสมาชิก ตลอดจนเป็นผูส้รุปประเด็นของสมาชิกในกลุ่มตน 

1.2  ผูอ้  านวยความสะดวก (facilitator)  
1.3  ผูบ้นัทึก (note taker) เป็นผูบ้นัทึกประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสนทนา แสดง

ความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดเห็นของตนและสมาชิกในกลุ่ม 

1.4  สมาชิก (member) เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ใน
การถ่ายภาพ ความรู้ในเร่ืองเทคนิคต่างๆในการถ่ายภาพท่ีตนมี 

2. ใหส้มาชิกก าหนดระยะเวลา ขั้นตอนการท างาน และการเขา้ร่วมกิจกรรมบนเวบ็ไซต ์
(เช่นการโพสตรู์ปภาพ,การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นตามกิจกรรมของกลุ่มตนในวนัและเวลา
ใดก็ได ้ตามท่ีสมาชิกส่วนใหญ่สะดวกตามท่ีไดต้กลงกนั ทั้งน้ีจะตอ้งส าเร็จตามใบงานท่ีมอบหมาย
และเป็นผลงานของกลุ่ม และส่งผลงานเทคนิคการถ่ายภาพภายในช่วงเวลาท่ีก  าหนดไว ้

3. ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กนับนเวบ็ไซต์
ชุมชนนกัปฏิบติั เร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั ช่วยกนัแสดงความคิดเห็น มีการยอมรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยการใชเ้คร่ืองมือในเว็บไซต์ในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดแ้ก่ การ
ร่วมแสดงความคิดเห็น พดูคุย ผา่นกระดานสนทนา (web board)  
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4. ใหส้มาชิกสรุปผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามใบงานเป็นผลงานกลุ่ม และจดัส่งสรุปผล
งานของกลุ่ม แลว้ท าการอพัโหลด (เช่นรูปภาพ, ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการถ่ายภาพ) ลงในเวบ็ไซต ์
 

การประเมนิผล 
1. ผลงานของสมาชิกตามใบงานท่ีมอบหมาย  
2. พฤติกรรมในการร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้กนัของสมาชิก  

(ใชแ้บบบนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมบนเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั) 
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คู่มือการใชเ้คร่ืองมือเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั  

เร่ือง เทคนิคการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิทลั 
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คู่มอืและล าดบัการเข้าใช้เวบ็ไซต์ชุมชนนักปฏิบัต ิเร่ืองเทคนิคการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจทิลั 

1. นกัศกึษาเขา้เวบ็ไซต ์http://www.phototechclub.com ตามภาพ 

2.เมื่อนกัศึกษาเขา้สู่ระบบแลว้ จะพบหนา้แรก (home) ใหน้กัศกึษาศึกษารายละเอียด  ความ

เป็นมา วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีค  าแนะน าในหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ดงัภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.phototechclub.com/
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3.  หนา้บทความจะเป็นบทความในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการถ่ายภาพเบ้ืองตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. หนา้ข่าวสารต่างท่ีเก่ียวกบักลอ้งดิจิทลั 
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5. หนา้ของ Phototechclub web board  http://www.phototechclub.com/forum/ 

6. นกัศึกษาลงทะเบียนการใชง้านคร้ังแรก โดยการคลิกท่ีขอ้ความ “ลงทะเบียน” ตามภาพ  

   

 

 

http://www.phototechclub.com/forum/
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7. นกัศกึษากรอกขอ้มลูส่วนตวัโดยในช่องช่ือผูใ้ชใ้หใ้ส่ อีเมลใ์หใ้ชอี้เมลท่ี์นกัศึกษาใชใ้นการ

ท างานจริงๆ และรหสัผา่น ยนืยนัรหสัผา่น (ถ้ากลวัลมืควรจดเกบ็บนัทึกไว้ด้วยกนัลมืนะคะ ^^)  

     

8. เมื่อใส่ขอ้มลูเสร็จแลว้ใหก้ดเลือกตกลง และกดปุ่ม “สมคัรสมาชิก” ท่ีอยูด่า้นล่าง 
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7. เมื่อนกัศึกษาลงทะเบียนเสร็จแลว้ นกัศึกษาจะตอ้งน าอีเมลล ์และรหสัมาใชใ้นการเขา้สู่

ระบบ เพื่อเขา้มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและโพสรูปภาพค่ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ในหอ้งกระดานสนทนาต่างๆ เมื่อ Click เขา้ไป นกัศึกษาสามารถตั้งหวัขอ้ใหม่ไดโ้ดยไปท่ี   

“เร่ิมหัวข้อใหม่” แลว้พิมพห์วัขอ้ท่ีตอ้งการตั้งลงไป  

 

 

 

 

 

 

1 
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“ตวัเลอืกเพิม่เตมิ” ส าหรับเมื่อตอ้งการโพสรูปภาพ หรือแนบเอกสารอ่ืนๆ  

เม่ือตั้งหวัขอ้ เสร็จแลว้ ใหก้ดปุ่ม ตั้งกระทู้ 

9. เมื่อนกัศึกษาแสดงความคิดเห็นในกระดานขอ้ความเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหน้กัศกึษากลบัมา

ในหนา้เวบ็ไซต ์(www.phototechclub.com/main) เพื่อท าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้

เวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติั เสร็จแลว้กดส่งเพื่อส่งแบบประเมิน 

 

 

 

 

 



ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล    นางสาวจุฑามาส สุกใส 

วนั เดือน ปีเกดิ   13 พฤษภาคม 2526 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   47 หมู่ 6 ต าบล ราษฏรพฒันา อ าเภอ สามโก ้ 

     จงัหวดัอ่างทอง 14160 

     jutamas64@hotmail.com 

การศึกษา   ส าเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตรบณัฑิต 

     สาขา เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ.2547 

ประสบการณ์การท างาน  พ.ศ.2548 – ปัจจุบนั โรงเรียนมาแตร์เดอีวทิยาลยั 

     ฝ่าย โสตทศันูปกรณ์ประถม 
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