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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr :  
กรณีศึกษา การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 

 
นางสาวปลื้มกมล ต้ังวัฒนกลุชัย1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภา   ทองคง2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จํานวน 214 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 ปี 
แต่ไม่ถึง 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางานน้อยกว่า 6 ปี มีตําแหน่งตํ่ากว่าระดับ 5 และสังกัดฝ่ายวิศวกรรม
โยธาและพลังน้ํา โดย เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง และฝ่ายท่ีสังกัด ท่ีต่างกันมีผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ท้ังในระดับความคิดและภาคปฏิบัติของพนักงานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุต่างกันมีผลต่อการ
ยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในระดับความคิดของพนักงานแตกต่างกัน และอายุการทํางานท่ี
ต่างกันมีผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ท้ังในระดับความคิดและภาคปฏิบัติของ
พนักงานแตกต่างกัน ปัจจัยการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 
ด้านการรับผลประโยชน์ การประเมินผล มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับปัจจัยการรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อระบบจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับ ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความซับซ้อน การทดลองได้ และ
การสังเกตได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
คําสําคัญ : การยอมรับ การมีส่วนร่วม การรับรู้ ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  
 

FACTORS AFFECTING ACCEPTANCE OF LOTUS QUICKR  
(EDOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM: EDMS): A CASE STUDY  

OF THE ELECTRICITY GENERATING AUTHORITY OF THAILAND (EGAT)AT  
NORTH BANGKOK POWER PLANT 

 
Miss Plumekamol Tangwattanakunchai and Assistant Professor Dr. Supa Tongkong 

 
ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to study on the factors affecting the acceptance of 
employees of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) at North Bangkok Power Plant toward an 
eDocument Management System (eDMS) called Lotus Quickr. The samples consisted of 214 participants who 
were employees of the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) at North Bangkok Power Plant, and 
the questionnaire was used an instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis were 
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frequency, percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics used for hypothesis testing 
included the Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s Correlation Coefficient.  
 The results of the independent study revealed that the numbers of male and female participants 
were almost equal. Besides, the majority of these participants had ages from 30 years old to lower than 40 
years old while the level of education was mostly Bachelor’s degree. Their age of work was lower than 6 years 
whereas the job position was lower than level 5 and currently working at Civil and Hydro Power Engineering 
Division. The results showed that different genders, levels of education, job position levels, and divisions 
indifferently affected the acceptance of Lotus Quickr in terms of opinion and practice of employees. Besides, 
different ages differently affected the acceptance of Lotus Quickr in terms of opinion of employees whereas 
different ages of work differently affected the acceptance of Lotus Quickr in terms of opinion and practice of 
employees. Moreover, participation of employees toward the acceptance of Lotus Quickr in terms of accepting 
benefits and assessment was positively and significantly related to perception of employees toward Lotus 
Quickr in terms of benefits, compliance, complexity, testability, and observability at significance level of 0.05. 
Keywords: Acceptance, Participation, Perception, eDocument Management System, Lotus Quickr 
 
บทนํา (Introduction) 
 เนื่องจากอิทธิพลของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการติดต่อสื่อสารท่ีขยายและ
เชื่อมโยงการสื่อสารไว้ท่ัวโลก ดังนั้นเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การนําระบบเทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์การจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างย่ิง  
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยได้กําหนด วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นองค์การชั้นนําในกิจการไฟฟ้าและธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องในระดับสากล” มีพันธกิจ (Mission) ผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งหรือจําหน่ายซ่ึงพลังงานไฟฟ้า พร้อมท้ังดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกบักิจการของ กฟผ. และได้กําหนดวัฒนธรรมองค์การของ กฟผ. ไว้
ดังนี้ รักองค์การ มุ่งงานเลิศ เทิดคุณธรรม  ทิศทางกลยุทธ์ เสริมสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจหลักสร้างการเจริญเติบโตจาก
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองเป็นองค์การท่ีห่วงใยสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมเป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
นอกจากนี้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ตระหนักถึงศักยภาพขององค์การ จึงได้ปรับโครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ 
และนําระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานในโรงไฟฟ้า  ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 
ซอฟต์แวร์เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกันและสนับสนุนให้ทีมแชร์ข้อมูลร่วมกันผ่านเว็บไซต์ โดยมี Firewalls ท่ีทํา
หน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย และการควบคุมการส่งข้อมูลท้ังภายในและภายนอก โดย Lotus Quickr จะทํา
หน้าท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานส่วนตัวและของทีม เพ่ือท่ีจะสนับสนุนให้ทีมทํางานร่วมกัน โดยท่ีสามารถจัดเก็บ 
รวบรวม เข้าใช้งานและแชร์ข้อมูลโครงการของทีมได้ สามารถท่ีจะติดตาม หรือค้นหางานได้รวดเร็วมากย่ิงข้ึน   
 ผู้ศึกษาจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาปัญหาการยอมรับของการนําระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 
Quickr มาใช้งาน เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการส่งเสริมระดับการยอมรับของพนักงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งาน
ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Lotus Quickr) มากย่ิงข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการมีส่วนร่วม (การดําเนินการ การรับผลประโยชน์ การประเมินผล) ต่อ
การยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระ
นครเหนือ)  
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 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ (ผลประโยชน์ท่ีได้รับ ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความซับซ้อน 
การทดลองใช้ การสังเกตได้) ต่อการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนงานด้านสารสนเทศของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology)  
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ท่ีปฏิบัติงานประจําโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 
จํานวน 473 คน (ท่ีมา กองสารสนเทศสายงานพัฒนาโรงไฟฟ้า ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2555)   
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ท่ีปฏิบัติงานประจําโรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 
ได้แก่ ฝ่ายวิศวกรรมนิวเคลียร์ (อวน.) ฝ่ายวิศวกรรมเครื่องกล (อวค.) ฝ่ายวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบควบคุม (อวฟ.) ฝ่าย
วิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา (อวน.) ได้จํานวนขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 214 คน จากจํานวนพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 
(โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)จํานวน 473 คน โดยวิธีการเปิดตาราง (Determining Sample Size) ได้ค่า จํานวนประชากร 
(Population) 480 คน และได้ค่าตัวอย่าง (Sample) อยู่ท่ี 214 คน 
 3.  เนื้อหาการศึกษา ประกอบด้วย  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหน่งและสังกัดฝ่าย 
 2. การมีส่วนร่วมในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ด้านการดําเนินการ การรับผลประโยชน์ 
และการประเมินผล 
 3. การรับรู้ ด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับ ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความซับซ้อน การทดลองใช้ และการสังเกตได้ 
ของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ระดับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 4. สถานท่ีในการศึกษา ได้แก่ โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 
 5. ระยะเวลาการศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2555 - กุมภาพันธ์ 2556   
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน ระดับตําแหน่ง และสังกัดฝ่าย ท่ีแตกต่างกันมีระดับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 
Quickr ท่ีแตกต่างกัน 
 2. ระดับการมีส่วนร่วมในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ด้านการดําเนินการ การรับ
ผลประโยชน์ การประเมินผล มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 3. ระดับการรับรู้ ด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับ ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความซับซ้อน การทดลองใช้ และการสังเกต
ได้ ของระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)                        (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์   

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจัดหมวดหมู่และให้ทราบลักษณะพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมุติฐานในการศึกษา 
 การทดสอบสมมุติฐานของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ต่างกัน  
   1.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ตามตัวแปร เพศ โดยใช้สถิติ 

Independent Sample t-test  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุการทํางาน 
5. ระดับตําแหน่ง 
6. สังกัดฝ่าย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การยอมรับระบบ Lotus Quickr 

      1. การยอมรับในระดับความคิด 
      2. การยอมรับในภาคปฏิบัติ 

 

การมีส่วนร่วมระบบ 
Lotus Quickr 

1. การดําเนินการ 
2. การรับผลประโยชน์ 
3. การประเมินผล 

การรับรู้เก่ียวกับระบบ 
Lotus Quickr 

1. ผลประโยชน์ท่ีได้รับ 
2. ความสอดคล้องเข้ากันได้ 
3. ความซับซ้อน 
4. การทดลองได้ 
5. การสังเกตได้ 
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   1.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มตามตัวแปร อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับตําแหน่ง สังกัดฝ่าย โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis 
of Variance (ANOVA) 

 การทดสอบสมมุติฐานของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 
 1.ระดับการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  
 การมีส่วนร่วมด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีความสัมพันธ์กับการยอมรับในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ท้ัง 2 
ด้าน ทําการทดสอบโดยใช้ สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) 

 การทดสอบสมมุติฐานของวัตถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 
 1.ระดับการรับรู้เกี่ยวกับระบบ Lotus Quickr มีความสัมพันธ์กับการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  
 การรับรู้เกี่ยวกับระบบ Lotus Quickr ประกอบด้วย ผลประโยชน์ท่ีได้รับ ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความซับซ้อน 

การทดลองได้ การสังเกตได้ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ท้ัง 2 ด้าน
ทดสอบโดยใช้ สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion)  
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยในคร้ังนี้จะทําให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ)ได้ทราบถึงข้อเท็จจริง
และนําผลท่ีได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการยอมรับการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 
Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาวิจัยออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯในด้าน ปัจจัยการมีส่วนร่วม ปัจจัยการรับรู้ 
 ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ระดับความสําคัญของการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
 จากการศึกษาคร้ังนี้สรุปได้ว่า จากจํานวนพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 214 คน พบว่า พนักงานมีสัดส่วน
ของเพศชายและเพศหญิง ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการ
ทํางานน้อยกว่า 6 ปี มีระดับตําแหน่งตํ่ากว่าระดับ 5 และสังกัดฝ่ายวิศวกรรมโยธาและพลังน้ํา (อวน.)         
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ในด้านปัจจัยการมีส่วนร่วม ปัจจัยการรับรู้ 

จาการศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 
พบว่า พนักงานให้ความสําคัญกับปัจจัยการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลําดับท่ี 1 คือ การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 3.43 รองลงมา
คือ การมีส่วนร่วมด้านการดําเนินการ มีค่าเฉลี่ย 2.8 และการมีสว่นร่วมด้านการประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 2.74 ตามลําดับ 

ส่วนปัจจัยการรับรู้ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr พบว่า 
พนักงานให้ความสําคัญกับปัจจัยการรับรู้ โดยภาพรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลําดับท่ี 1 คือ การรับรู้ด้านการสังเกตได้ มีค่าเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือ การรับรู้ด้านการรับ
ผลประโยชน์ มีค่าเฉี่ย 3.33 การรับรู้ด้านความซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย 3.29 การรับรู้ด้านการทดลองได้ มีค่าเฉลี่ย 3.25 และการ
รับรู้ด้านความสอดคล้องเข้ากันได้ มีค่าเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ระดับความสําคัญของการยอมรับต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr 
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
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จากการศึกษาระดับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
ฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) พบว่า การยอมรับในระดับความคิด โดยภาพรวม มีการยอมรับในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย  
3.28 และมีการยอมรับรายข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ประกอบด้วย  ท่านเชื่อว่าระบบ Lotus Quickr มีประโยชน์
ต่อการทํางาน  ท่านเชื่อว่าระบบ Lotus Quickr เป็นสิ่งจําเป็นต่อการทํางานของท่าน ท่านเชื่อว่าระบบ Lotus Quickr 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ท่านเชื่อว่าการเผยแพร่ระบบ Lotus Quickr ทําให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้ และทําความ
เข้าใจต่อระบบ ท่านเชื่อว่าระบบ Lotus Quickr ดีกว่าระบบเก่า  ส่วนการยอมรับในภาคปฏิบัติ เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม มี
การยอมรับในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย 3.32 ประกอบด้วย ท่านใช้ระบบ Lotus Quickr ในการทํางานเป็นประจํา เม่ือ
ท่านใช้ระบบ Lotus Quickr ในการทํางานแล้วทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ท่านรับข่าวสารเกี่ยวกับระบบ Lotus 
Quickr อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการใช้ระบบ การใช้งานระบบ Lotus Quickr ทําให้ท่านมีความสุขในการทํางาน 
เม่ือท่านใช้ระบบ Lotus Quickr แล้วสามารถทํางานได้ดีกว่าระบบเก่า  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า  
 4.1 พนักงานท่ีมีเพศ ระดับตําแหน่งและฝ่ายท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
Lotus Quickr ไม่ต่างกัน ส่วนอายุท่ีแตกต่างกันมีผลให้การยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ใน
ระดับความคิด แตกต่างกัน แต่อายุท่ีต่างกันมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในภาคปฏิบัติไม่
แตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลให้การยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ท้ังในระดับ
ความคิดและในภาคปฏิบัติ แตกต่างกัน   

 4.2 ระดับการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  
 การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการดําเนินการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับท้ังในระดับความคิดและในภาคปฏิบัติ 
การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับในระดับความคิด โดยมีความสัมพันธ์กันระดับ
น้อยท่ีสุด (r = 0.34) และการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับในภาคปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง (r = 0.43) การมีส่วนร่วมของพนักงานด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการ
ยอมรับในระดับความคิดและภาคปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์กันระดับน้อย (r =0.28) 

 4.3 ระดับการรับรู้เกี่ยวกับระบบ Lotus Quickr มีความสัมพันธ์กับการยอมรับในการใช้งานระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr  
 การรับรู้ของพนักงานด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับท้ังในระดับความคิดและ
ภาคปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง  (r =0.50) การรับรู้ด้านความสอดคล้องเข้ากันได้ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน
กับการยอมรับท้ังในระดับความคิดและในภาคปฏิบัติ  โดยมีความสัมพันธ์กันระดับน้อย  (r = 0.29) การรับรู้ของพนักงานด้านความ
ซับซ้อน โดยมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับในระดับความคิด  มีความสัมพันธ์กันระดับน้อย (r = 0.32) และการรับรู้
ด้านความซับซ้อน มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับในภาคปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง (r = 0.41)  
การรับรู้ของพนักงานด้านการทดลองได้ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับท้ังในระดับความคิดและภาคปฏิบัติ โดยมี
ความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง  (r = 0.48 ) การรับรู้ด้านการสังเกตได้ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับการยอมรับท้ังในระดับ
ความคิดและภาคปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง (r =0.59) 
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr กรณีศึกษา 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง สังกัดฝ่าย กับการยอมรับระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้น อายุ กับอายุการ
ทํางานท่ีมีการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ อัญชลีย์ เจนวิถีสุข (2540, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผู้ป่วยนอก
ของเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนย์ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริการผู้ป่วยนอกของเจ้าหน้าท่ี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พัฒน์รวี จงสวัสด์ิ (2544, หน้า 40) ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ครูผู้สอน สังกัดสํานักงานประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ครูผู้สอนเพศชายและหญิง มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ



 
 

74 

งานวิจัยของ กรกฏ รามชัยเดช (2543 : 59) ศึกษาการยอมรับการนําระบบบริหารงานตามมาตรฐานไอเอสโอ 9002 มาใช้ใน
การปรับปรุงการบริการ พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับการนําระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ไอเอสโอ 
9002 มาใช้ในการปรับปรุงการบริการไม่แตกต่างกัน  
 พนักงานท่ีมีปัจจัยการมีส่วนร่วมต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงตามความหมายของการศึกษาวิจัยนี้ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ เมตต์ การุณจิต (2541 : บทคัดย่อ) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการศึกษาประจําจังหวัดนครราชสีมา พบว่าคณะกรรมการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
การประสานงานโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันท์ คําจันทร์ (2544 : 201) 
ท่ีศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดขอนแก่น ปฏิบัติงานในการบริหารโดยภาพรวมและรายด้าน 12 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง  
 พนักงานท่ีมีปัจจัยการรับรู้ต่อระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ด้านผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ การรับรู้ด้านความสอดคล้องเข้ากันได้ การรับรู้ด้านความซับซ้อน 
การรับรู้ด้านการทดลองใช้ และการรับรู้ด้านการสังเกตได้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Rogers & Shoemaker (อ้างอิงจาก 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, ปรัชญนันท์ นิลสุข (2548)) คุณลักษณะของการรับรู้นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
ประกอบด้วย การรับรู้ด้านผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ การรับรู้ด้านความสอดคล้องเข้ากันได้ การรับรู้ด้านความซับซ้อน การรับรู้
ด้านการทดลองใช้ และการรับรู้ด้านการสังเกตได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr กรณีศึกษา 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. เนื่องจากการมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับ ผู้บริหารควรหาแนวทาง
ในการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ เพ่ือให้พนักงานเกิดการยอมรับมากข้ึน 
 2. เนื่องจากการรับรู้ด้านการทดลองได้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับ ผู้บริหารควรหาแนวทางในการ
ส่งเสริมสนับสนุนหรอืหาช่องทางท่ีจะทําให้พนักงานมีการรับรู้ด้านการทดลองได้ เพ่ือให้พนักงานเกิดการยอมรับและทํางานให้
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 
 2. ศึกษาปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันให้พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ มีความสนใจในระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr มากย่ิงข้ึน 
 
บทสรุป (Conclusion)  

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus Quickr ของพนักงานการไฟฟ้า
ฝ่ายลิตฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง และสังกัด
ฝ่าย มีการยอมรับต่อระบบ Lotus Quickr ท้ังในระดับความคิดและภาคปฏิบัติไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยการมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย  ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับน้อยกับยอมรับระบบ Lotus Quickr  และปัจจัย
การรับรู้ ประกอบด้วย  ด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านความสอดคล้องเข้ากันได้ ด้านความซับซ้อน  ด้านการทดลองได้  และ
ด้านการสังเกตได้ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับ    
ปานกลางกับยอมรับระบบ Lotus Quickr 
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