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การรับรู ้การมีส่วนรว่มและการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
นางสาวกชกร  ดาราพาณิชย์1  และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุสุมา  ดําพิทกัษ์2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรับรู้และมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกับระดับการรับรู้และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการรับรู้และการมีส่วนร่วม กับการยอมรับของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน  300  คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐานคือ Independent Samples t-test, One-way ANOVA  และ Pearson’s product moment correlation 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง  31-40 ปี การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 11-15 ปี  ตําแหน่งงานเป็นข้าราชการ สังกัดคณะ/วิทยาลัย  ปฏิบัติงานสายวิชาการ  รับข้อมูล
การประกันคุณภาพจากสํานักงานประกันคุณภาพ  ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ ทาง Website ติดตามข่าวประชาสัมพันธ์  1 
คร้ัง/เดือน   
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ  ตําแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด  สายงานท่ีปฏิบัติ  มีระดับการรับรู้ การมีส่วนร่วม 
และการยอมรับแตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้กับการยอมรับและความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับการยอมรับ  
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี 0.604  และ 0.564  ท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
คําสําคัญ:  การรับรู้  การมีส่วนร่วม  การยอมรับ การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

PERCEPTION, PARTICIPATION AND ACCEPTANCE OF EMPLOYEES  
OF RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY THANYABURI  

TOWARD QUALITY ASSURANCE 
 

Miss Kochakron  Darapanitch  Assistant Professor Kusuma  Dampitakse  
 

ABSTRACT 
 
 The study was carried out to look into the personal factors and the level of perception and 
participation of the employees of Rajamangala University of Technology Thanyaburi toward the quality 
assurance, to examine the media exposure and the level of the perception and participation of the 
employees, and to investigate the relationship between the level of perception and participation with the 
level of acceptance of the employees of Rajamangala University of Technology Thanyaburi toward the 
educational quality assurance.   
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 The sample used for the study comprised 300 employees of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi.  The data were gathered with the application of questionnaires, and the analysis 
of the data were performed using Mean, Percentage, Standard Deviation, Independent Sample t-test, 
One-way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation. 
 The results of study revealed that the majority of the respondents were female between 31-40 
years old, earned more than Bachelor’s degree, had 11-15 years of work experience, were government 
officials in faculties/colleges, worked on academic relations, received the quality assurance information from 
the Office of Quality Assurance through the public relations communication channel via the website, and 
followed the quality assurance information once a month. 
 The results of hypothesis testing indicated that different gender, work position, and work 
department demonstrated different levels in the perception, participation and acceptance. The study on 
the relationship between the perception and acceptance, as well as the relationship between the 
participation and acceptance showed the positive relationship. The correlation coefficient was at 0.604 
and 0.564 respectively with 0.05 level of significance. 
Keywords: perception, participation, acceptance, educational quality assurance 
 
บทนํา (Introduction) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนท่ีสําคัญในพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นการสร้างความม่ันใจใน
คุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด  และจากการกระจายบทบาทการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการให้แก่สถานศึกษารับผิดชอบและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นท่ีเชื่อม่ันและยอมรับของผู้เรียน และผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง   ดังนั้นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  เพ่ือให้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2554) 
 การศึกษาการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแนวคิดหนึ่ง
ในการพัฒนาองค์กร พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สามารถดําเนินไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ขององค์กรประสบผลสําเร็จ รวมท้ังยังเป็นองค์กรท่ีสร้างบุคลากรที่มีความรู้ มีความสามารถด้านประกันคุณภาพอย่างถ่องแท้ 
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพแก่สังคมและประเทศชาติ ผู้ศึกษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ทําให้มองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรและองค์กร โดยเห็น
ว่าการประกันคุณภาพมีความสําคัญท่ีแต่ละหน่วยงานควรตระหนักและให้ความสําคัญเนื่องจากองค์กรจะสามารถดํารงอยู่ได้มี
ศักยภาพในการแข่งขัน รวมท้ังสามารถปรับให้ก้าวไกลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ การมีส่วนร่วม การยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อการ
ประกันคุณภาพ เพ่ือต้องการทราบระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากร และระดับการยอมรับต่อการประกัน
คุณภาพว่าอยู่ในระดับใด อันจะนําไปสู่การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และตระหนังถึงการประกันคุณภาพการศึกษา ให้ตรง
ตามระดับ อีกท้ังยังสามารถพัฒนาในส่วนท่ีต้องปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างการยอมรับได้ตรงตาม
เป้าประสงค์ นอกจากนี้ยังผู้บริหารรวมท้ังผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยยังสามารถนําผลการวิจัย
ไปเป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบแนวทางจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมระดับการรับรู้ และระดับการมีส่วนร่วมได้มากข้ึน รวมถึงการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องต่อความต้องการ เพ่ือก่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร อันจะนํามาซ่ึงการเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นนําท่ีสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพให้กับสังคมและประเทศชาติ 
ตลอดจนการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกับระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วม กับระดับการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ทําให้ทราบระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในเผยแพร่เอกสาร หรือข้อมูลท่ีสําคัญ รวมถึงการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพให้กับบุคลากรได้รับทราบ  
 2. ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
และสามารถดําเนินการพัฒนาบุคลากรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 3. ใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารองค์กรในการนําข้อมูลไปปรับปรุงและวางแผนพัฒนาบุคลากรให้เกิดการยอมรับ 
และสร้างความเข้าใจ รวมถึงส่งเสริมการประกันคุณภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร  คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน  1,208 คน  
(ข้อมูลจากกองบริหารงานบุคคล : 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555) 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับของ
บุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด สายงานท่ีปฏิบัติและการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร และการยอมรับของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนตุลาคม - เดือนธันวาคม 2555 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลธัญบุรีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
 2. การเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างกันมีระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
 3. ระดับการรับรู้และระดับการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับการยอมรับของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
           
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ ระดับการมีส่วนร่วม และระดับการยอมรับของบุคลากรต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ส่วนค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารกับการรับรู้ การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพต่อการประกันคุณภาพ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 โดยใช้ค่าสถิติ 
ดังต่อไปน้ี 
  2.1 สถิติ Independent Samples t-test ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรท่ีจําแนกเป็น 2 กลุ่ม  

2.2 สถิติ One Way ANOVA ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรท่ีมากกว่า 3 กลุ่ม ในกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 2.3. สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ใช้ในการ
หาค่าความสัมพันธ์ของการรับรู้ การมีส่วนร่วม กับการยอมรับของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สันจะมีค่าระหว่าง -1≤  r ≤ 1 
 
 
 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
บุคลากร 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - ระยะเวลาการ     
           ปฏิบัติงาน 
 - ตําแหน่งงาน 
 - หน่วยงานท่ีสังกัด 
 - สายงานท่ีปฏิบติั 
  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

ระดับการรับรู้การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 

ระดับการมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

  

 

ระดับการยอมรับการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 11-15 ปี มีตําแหน่งงานเป็นข้าราชการ สังกัด
คณะ/วิทยาลัย เป็นบุคลากรสายวิชาการ  
 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ เลือกรับข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีสํานักงานประกันคุณภาพ  เลือกรับ
ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางการประชาสัมพันธ์จาก Website ติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ 1 คร้ัง/เดือน ได้รับประโยชน์ทําให้
ทราบปัจจัย/ข่าวการประกันคุณภาพ รู้จักการประกันคุณภาพการศึกษา ต้องการให้ส่วนประกอบของเนื้อหาข่าวสารตรง
ประเด็นและตรงความต้องการ บุคลากรที่มีตําแหน่งงานเป็นข้าราชการ ส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ตามช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์จากหนังสือ/วารสาร บุคลากรที่มีตําแหน่งงานเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ตาม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์จาก Website บุคลากรท่ีมีตําแหน่งงานเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ตาม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์จากหนังสือ/วารสาร และ Website บุคลากรท่ีมีตําแหน่งงานเป็นลูกจ้างประจํา เลือกเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร ตามช่องทางการประชาสัมพันธ์จาก Website บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายวิชาการ เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ตาม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์จาก Website บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายสนับสนุน เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ตามช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์จากหนังสือ/วารสาร  
 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการับรู้ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นอันดับ 
1 ในการรับรู้องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือองค์ประกอบท่ี 2 
การผลิตบัณฑิต อยู่ในระดับปานกลาง  และอันดับน้อยท่ีสุดคือ องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ  
 การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีความ
คิดเห็นอันดับ 1 ในการรับรู้องค์ประกอบท่ี เป็นองค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต อยู่ในระดับปานกลาง  อันดับรองลงมา คือ 
องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง และอันดับน้อยท่ีสุด คือ องค์ประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 การยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการการยอมรับต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีความ
คิดเห็นอันดับ 1 ในการยอมรับมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการรับรอง เร่ืองระบบประกันคุณภาพการศึกษา เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมี
คุณภาพ อยู่ในระดับมาก อันดับรองลงมา คือ การให้ความร่วมมือ เม่ือมหาวิทยาลัยได้รับการตรวจติดตามคุณภาพของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก และอันดับน้อยท่ีสุด คือ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําให้สามารถใช้ทรัพยากร
ได้อย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  

จากสมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด สายงานท่ีปฏิบัติ สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับการประกัน 
 คุณภาพการศึกษา 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การรับรู้การประกัน
คุณภาพ 

การมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพ 

การยอมรับการ
ประกันคุณภาพ 

สมมติฐานท่ี 1.1 จําแนกตามเพศ √ x x 
สมมติฐานท่ี 1.2  จําแนกตามอายุ   x x x 
สมมติฐานท่ี 1.3  จําแนกตามระดับการศึกษา x x x 
สมมติฐานท่ี 1.4  จําแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน x x x 
สมมติฐานท่ี 1.5  จําแนกตามตําแหน่งงาน √ √ √ 
สมมติฐานท่ี 1.6  จําแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด √ √ √ 
สมมติฐานท่ี 1.7  จําแนกตามสายงานท่ีปฏิบัติ √ √ x 

√  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
x ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ต่อระดับการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับการประกัน
คุณภาพ  พบว่าเพศ ตําแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด สายงานท่ีปฏิบัติ มีระดับการรับรู้การประกันคุณภาพแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน มีการรับรู้การประกันคุณภาพไม่
แตกต่างกนั  ในขณะที่ตําแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด และสายงานท่ีปฏิบัติ มีระดับการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพไม่แตกต่างกัน  และระดับการยอมรับพบว่า ตําแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกัด มีระดับการยอมรับการประกัน
คุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และ
สายงานท่ีปฏิบัติ มีการยอมรับการประกันคุณภาพไม่แตกต่างกัน 

จากสมมติฐานท่ี 2 การทดสอบความแตกต่างของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย แหล่งข้อมูล ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ การติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสาร การรู้จักระบบประกันคุณภาพ และ
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงความแตกต่างของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคลากรต่อการรับรู้ การมีส่วนร่วมและการยอมรบั 
   การประกันคุณภาพการศึกษา 

ปัจจัยด้านการเปิดรับข้อมูล การรับรู้การประกัน
คุณภาพ 

การมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพ 

การยอมรับการ
ประกันคุณภาพ 

แหล่งข้อมูล 1 เอกสารคู่มือฯ x x x 
แหล่งข้อมูล 2 บอร์ดข้อมูลข่าวสาร x x x 
แหล่งข้อมูล 3 เจ้าหน้าที่ฯ x x x 
แหล่งข้อมูล 4 Internet/out look x x x 
แหล่งข้อมูล 5 การประชุมชี้แจงฯ x x x 
แหล่งข้อมูล 6 อ่ืน ๆ  x x x 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 1 หนังสือฯ x x x 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 2 แผ่นพับฯ √ √ √ 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 3 Website x x x 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 4 บอร์ดฯ x √ √ 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 5 สถานีวิทยุฯ √ √ √ 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 6 อ่ืน ๆ x x x 
การติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ x x x 
ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสาร x x x 
รู้จักระบบประกันคุณภาพ √ x √ 
เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ x x x 

√  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
x  ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ต่อระดับการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พบว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์จากแผ่นพับ/โปสเตอร์ และจากสถานีวิทยุกระจายเสียง และการรู้จักระบบการ
ประกันคุณภาพ มีผลต่อระดับการรับรู้การประกันคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนช่องทาง
การประชาสัมพันธ์จากแผ่นพับ/โปสเตอร์ บอร์ดข้อมูลข่าวสาร และจากสถานีวิทยุกระจายเสียง มีผลต่อระดับการรับรู้การ
ประกันคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และช่องทางการประชาสัมพันธ์จากแผ่นพับ/โปสเตอร์ 
บอร์ดข้อมูลข่าวสาร และจากสถานีวิทยุกระจายเสียง และการรู้จักระบบการประกันคุณภาพ มีผลต่อระดับการรับรู้การ
ประกันคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สมมติฐานท่ี 3  ระดับการรับรู้ และการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3 แสดงระดับการรับรู้ การมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การยอมรับ ผลการวิเคราะห์ ทิศทาง 
การรับรู้การประกันคุณภาพ สัมพันธ์ เดียวกัน 
การมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ สัมพันธ์ เดียวกัน 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การประกันคุณภาพ และการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพกับการ
ยอมรับการประกันคุณภาพ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ี 0.604 และ 0.564  ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับการรับรู้แตกต่างกัน ตําแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกัดท่ี
แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับแตกต่างกัน สายงานท่ีปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน มีระดับการรับรู้แตกต่าง
กันในด้านการรับรู้ และการมีส่วนร่วม จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับ
คือตําแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสังกัด และสายงานท่ีปฏิบัติ แสดงให้เห็นถึงการดําเนินการประกันคุณภาพของบุคลากรเกิดจาก
ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และความรับผิดชอบ  
 การเปิดรับข่าวสารการประกันคุณภาพ พบว่า ช่องทางการประชาสัมพันธ์  และการรู้จักระบบประกันท่ีแตกต่าง
กันมีระดับการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับแตกต่างกัน ในส่วนของการเปิดรับข่าวสาร ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และ
การรู้จักการประกันคุณภาพ มีผลต่อการรับรู้ การมีส่วนร่วมและการยอมรับ แสดงให้เห็นว่าช่องทางการประชาสัมพันธ์ ท่ี
สามารถสื่อให้บุคลากรได้รู้จักการประกันคุณภาพ ได้รับรู้ถึงข้อมูล และกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ทําให้สามารถ
รับรู้ เข้าใจระบบการประกันคุณภาพมากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางหนังสือ/วารสาร ท่ีบุคลากรท่ีเป็น
ข้าราชการ และที่ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน เลือกใช้เปน็ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ ส่วนบุคลากรท่ี
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างประจํา ท่ีปฏิบัติงานในสายวิชาการเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ทางWebsite ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ 
 ด้านการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรทัย  แสงธํารง (2548) ศึกษาการรับรู้ของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า ระดับการรับรู้ของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมพบว่ามีการรับรู้ในระดับปานกลาง ในด้านการมีส่วนร่วม พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์  วิชิตพรชัย (2548) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชาของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชาในระดับปานกลาง ด้านการยอมรับ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าหากบุคลากรมีการรับรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพมากข้ึนและสามารถทําความเข้าใจได้อย่าง
ท่องแท้ รวมถึงการได้รับโอกาสให้ได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ย่อมนํามาซ่ึง
การยอมรับและการดําเนินการท่ีสามารถดําเนินไปได้อย่างไม่มีอุปสรรค เนื่องจากหากเกิดความรู้ ความเข้าใจและได้ร่วม
กระทํา การดําเนินการประกันคุณภาพจะเป็นระบบท่ีทําให้บุคลากรเกิดความต้องการท่ีจะดําเนินการเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของ
การทํางานจริง ๆ จะไม่เกิดความรู้สึกท่ีทําเพ่ือหน้าท่ีหรือแค่ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้น เม่ือเกิดการรับรู้ ได้มี
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ส่วนร่วม และเกิดการยอมรับ การประกันคุณภาพจะเป็นระบบท่ีช่วยให้งานประสบความสําเร็จและทําให้บุคลากรเกิดความรู้ 
ส่งเสริมให้องค์กรและการดําเนินการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยส่วนบุคคลและการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมระดับการรับรู้และการมี
ส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากร มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือให้บุคลากรให้ความสนใจท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน และเป็นช่องทางท่ีสามารถรับข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพคุณภาพให้กับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นเม่ือบุคลากรมีการรับรู้ ก็จะเกิดการมีส่วนร่วมในการดําเนินการประกันคุณภาพ และเกิดการยอมรับ
ต่อประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 ด้านการรับรู้การประกันคุณภาพ 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึง
ระดับการรับรู้ท่ีต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือให้การประกันคุณภาพสามารถดําเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในส่วนของ
องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม แต่ท้ังนี้ในส่วนของ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ก็ควรได้รับการส่งเสริมให้มีช่องทางในการเพิ่มระดับการรับรู้ให้มากย่ิงข้ึน  
 ด้านการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลางซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงระดับการมีส่วนร่วมท่ีต้องได้รับการส่งเสริมให้มีระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพให้บุคลากรเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ี 1 ในด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ ท่ีควรให้บุคลการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการกําหนดปรัชญา ปณิธานฯ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันจะนํามาซ่ึงการดําเนินการ
ประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพต่อมหาวิทยาลัยต่อไป  
 ด้านการยอมรับการประกันคุณภาพ 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีระดับการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรว่ามีการยอมรับในระบบประกันคุณภาพได้มากข้ึน ซ่ึงก็เป็นสิ่งท่ีไม่ยากสําหรับมหาวิทยาลัยท่ีจะหา
แนวทางเพื่อผลักดันให้บุคลการมีความรู้ และมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรและสามารถนําระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นส่วนช่วยให้ระบบการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยมีระบบ และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้
บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการจะช่วยให้ระบบประกันคุณภาพในมหาวิทยาลัยมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังยังทําให้บุคลากรให้ความสําคัญต่อการประกันคุณภาพ 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัย
ท่ีช่วยส่งผลให้การดําเนินการประกันคุณภาพสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดข้อบกพร่องในการดําเนินการท้ัง
ยังสามารถหาแนวทางท่ีถูกต้องเพื่อการยอมรับต่อการประกันคุณภาพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนท่ีสําคัญในพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นการสร้างความม่ันใจใน
คุณภาพ และมาตรฐาน  ของสถานศึกษา  ดังนั้นสถานศึกษาจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนาให้ทันต่อกระแสของ
ความเปลี่ยนแปลงโดยเน้นท่ีการสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถสูงสุดเพ่ือสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพให้กับสังคม 
และประเทศชาติ ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงถือว่าเป็นระบบการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาและการ
พัฒนาบุคลากรท่ีสําคัญท่ีจะทําให้บุคลากรในทุกสายงานมีความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบัติงานท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร การรับรู้  การมีส่วนร่วม และการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
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ส่วนบุคคลของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเกิดจากภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงงานท่ีรับผิดชอบมิได้เกิดจาก
ความต้องการท่ีจะสนใจจากความรู้สึก รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ียังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรมีความสนใจท่ีจะรับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้ทันเวลา จะเห็นได้ว่า
ท้ังการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับ ล้วนแต่เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสามารถ  จูงใจให้บุคลากรหันมาให้ความสนใจ ใส่ใจ 
และต้องการท่ีจะเรียนรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากย่ิงข้ึน ซ่ึงเม่ือเกิดการรับรู้ ก็ย่อมต้องการมีส่วนร่วมเพ่ือท่ีจะ
นําความรู้และข้อมูลท่ีมีมาช่วยปรับและสนับสนุนให้การประกันคุณภาพสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
เม่ือมีการรับรู้ การมีส่วนร่วม ก็จะทําให้บุคลากรเกิดการยอมรับในระบบประกันคุณภาพมากย่ิงข้ึน  ถ้าหากต้องดําเนินการ
หรือรับผิดชอบภารกิจใด แต่ไม่มีความรู้เพียงพอประกอบกับไม่ได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วม ย่อมไม่ทําให้เกิดการยอมรับใน
ระบบนั้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรนําผลจากการวิจัยไปใช้ในการปรับกระบวนทัศน์เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ การ
มีส่วนร่วม และการยอมรับในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยต่อไป อันจะนํามาซ่ึงความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนํา 
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