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ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน : 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

 
นายทวีศักด์ิ  รองแขวง1 และ รองศาสตราจารย์อภิรดา  สุทธสิานนท์2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีผลต่อระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้น
ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎีคุณลักษณะงานในมิติต่างๆ กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จํานวน 420 คน ทําการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ 
Pearson Correlation ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ําจุน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานแตกต่างกัน และพบว่าคุณลักษณะงานท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของ
ทักษะ ด้านความเก่ียวเนื่องกันของงาน ด้านความสําคัญของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านผลสะท้อนจากงาน         
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
คําสําคัญ: คุณลกัษณะงาน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this independent study were to explore the demographic factors of 

operational employees that affected the opinion level towards job characteristics, and to examine the 
relationships between job characteristics and job motivation by focusing on motivation theory and job 
characteristic theory in a variety of dimensions. 

 The sample group was 420 operational level of employees in the electronic industry at 
Navanakorn industrial zone. Questionnaires were used to collect data and the sampling method was 
stratified random sampling. Statistics used to analyze data were descriptive statistics including frequency, 
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percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics including Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, and Pearson Correlation at the significant level 0.05. 
 The study results found the opinion level of job characteristics was in the medium level. The 
opinion level of motivation factors and hygiene factors were in the high level. The hypothesis results 
found that the differences in gender, age, marital status, educational level, working period, and monthly 
income affected the opinion level of job characteristics. In addition, job characteristic including variety 
skill, task identity, task significance, autonomy and feedback had moderate level of correlation with job 
motivation in the same direction. 
Keywords: job characteristics, job motivation    

 
บทนํา (Introduction) 
 ความสําเร็จขององค์กรในมุมมองของผู้บริหารคือการสร้างผลกําไรจากการทําธุรกิจ แต่การจะได้มาซ่ึงผลกําไรท่ี
ย่ังยืนและองค์กรสามารถอยู่รอดได้ในสภาวการณ์ท่ีการแข่งขันสูงนั้นสิ่งท่ีผู้บริหารใคร่รู้คือทําอย่างไรจึงจะสามารถนําเอา
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรไปทําการพัฒนาปรับปรุง และเพ่ิมคุณค่าจนสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างสูงสุด การบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจสําคัญของการสร้างความย่ังยืนให้แก่องค์กรเสมอมา ในปัจจุบันองค์กร
สมัยใหม่ท้ังภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากข้ึนโดยถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญ (Critical Success 
Factors) ต่อความสําเร็จขององค์กร และเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด นอกจากน้ันทรัพยากรมนุษย์ยังไม่เหมือนกับ
ทรัพยากรอ่ืนๆเพราะมนุษย์อาจได้รับการจูงใจโน้มน้าวให้ผลิตผลงานหรือทํางานมากขึ้นกว่าเดิมได้ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 
2550 : 83) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างมาก จากการท่ีประเทศไทยเป็น
ฐานการผลิตเพ่ือส่งออกอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสําคัญ เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบทางด้านแรงงานท่ีมี
ความชํานาญเป็นพิเศษ ซ่ึงเหมาะกับความต้องการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
เป็นท่ียอมรับในศักยภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมข้ึนเพราะเป็นหัวใจสําคัญของการ
ผลิตหากประสบปัญหาด้านบุคลากรขึ้นจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิต โดยลักษณะของงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์มีกระบวนการผลิตท่ีเชื่อมโยงกันหากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตอ่ืนด้วย อีกท้ัง
พนักงานจําเป็นต้องทํางานล่วงเวลาหลายชั่วโมงต่อวันจึงเกิดความเครียดเนื่องจากสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีไม่เหมาะสม 
หรือเกิดความเบื่อหน่ายในงานท่ีซํ้าซากจําเจ และต้องรับแรงกดดันจากงานอย่างมาก ทําให้พนักงานไม่มีความสุขในการทํางาน        
 การวิจัยคร้ังนี้ได้มุ่งความสนใจไปท่ีการศึกษาคุณลักษณะงานว่ามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างไรบ้าง นอกจากนั้นยังต้องการแสวงหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจพนักงานท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์  ผลของงานวิจัยจะได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหารระดับสูงในเร่ืองการจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกําลังความสามารถเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและช่วยลดปัญหาจากการทํางาน  อีกท้ังข้อมูลเหล่านี้สามารถ
นําไปใช้ประกอบการจัดทําแผนป้องกันปัญหาเกี่ยวกับระบบงาน และเพ่ือปรับปรุงงานบริหารทรัพยากรบุคคลให้บรรลุผลตาม
นโยบายท่ีกําหนดไว้ ส่งผลให้ทุกภาคส่วนในองค์กรสามารถดําเนินการควบคู่กันไปได้อย่างราบร่ืนไม่ติดขัด 
วัตถุประสงค์ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีผลต่อคุณลักษณะงาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกําหนดคุณลักษณะงานท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกท้ังใช้เป็น
ข้อมูลท่ีสําคัญแก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการแก้ปัญหาทางด้านการปฏิบัติงาน และผลการวิจัยท่ีได้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง
ให้แก่ผู้ท่ีสนใจศึกษาต่อไป 
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วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ของ
บริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน และปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีทําการศึกษาได้แก่ พนักงานซ่ึงปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร ปทุมธานี ประชากรท้ังสิ้น 57,305 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 420 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ช่วงเวลาท่ีทําการวิจัยเริ่มต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 ถึง กุมภาพันธ์ 2556  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานท่ีต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงานแตกต่างกัน 
 2. คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรแทรกซ้อน                      ตัวแปรตาม 

 
                             
      
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                                                                           
วิธีการวิเคราะห์ 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดทําแบบสอบถามข้ึนโดยการศึกษา
ค้นคว้าจากตํารา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ลักษณะคําถามเป็นแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด โดยกําหนด
ลักษณะคําถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ แบบสอบถามที่สร้างข้ึนมีด้วยกัน 3 สว่น ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

การศึกษาคร้ังนี้ได้นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด โดยวิธีการหาค่า Cronbach’s 
Alpha โดยผลจากการทดสอบมีค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.856 ซ่ึงมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
 แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 420 ชุด และข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลทางสถิติ แนวความคิดทฤษฎีและ
ข้อมูลการค้นคว้าจากหนังสือเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ตํารา   วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองท่ี
ศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการศึกษาคร้ังนี้  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Research and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 26 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษามัธยมปลาย หรือ ปวช. มีอายุงาน 2 ปี ข้ึนไป แต่ไม่ถึง 4 ปี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 12,001 - 13,000 บาท    
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน
ด้านความเก่ียวเน่ืองกันของงาน ด้านผลสะท้อนจากงาน และด้านความหลากหลายของทักษะอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ความสําคัญของงาน และด้านความอิสระในงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน และด้านความสําเร็จในการทํางานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความยอมรับนับถือ ด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในงาน และด้านลักษณะของงานอยู่ในระดับปานกลาง  ในขณะที่ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานปัจจัยค้ําจุนด้านนโยบายและการจัดการ และด้านการบังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านค่าจ้างค่าตอบแทน 
ด้านความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะงาน พบว่า
รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงานในภาพรวม ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความสําคัญของงาน 
และด้านความมีอิสระในงานแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอายุงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงานด้าน
ความมีอิสระในงานแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงานด้านความสําคัญของงานแตกต่างกัน
นอกจากนั้นพบว่าคุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเก่ียวเนื่องกันของงาน ด้านความสําคัญของงาน 
ด้านความมีอิสระในงาน และด้านผลสะท้อนจากงาน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 
อภิปรายผล 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
งานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน
อยู่ในระดับมากในด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเกี่ยวเนื่องกันของงาน และด้านผลสะท้อนจากงาน นั่นเป็น
เพราะว่าการปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พนักงานส่วนใหญ่ต้องทํางานรูปแบบเดิมเป็นประจําทุกวันจึงมี
ความต้องการท่ีจะสับเปล่ียนหมุนเวียนงานไปสู่ตําแหน่งใหม่ เพ่ือจะได้ทํางานท่ีหลากหลาย ท้าทายความสามารถ และได้
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่วนด้านความสําคัญของงาน และด้านความมีอิสระ
ในงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง นั่นเป็นเพราะว่าลักษณะงานในโรงงานผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พนักงานฝ่าย
ผลิตจะต้องปฏิบัติงานตามคําสั่ง จึงไม่สามารถตัดสินใจเร่ืองงาน หรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ อีกท้ังลักษณะงานเป็น
งานที่ทําซํ้า ๆ (Routine) ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติของพนักงานท่ีอาจคิดว่าตนเองเปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของการผลิตเช่นเดียวกับ
เคร่ืองจักร และงานท่ีทําไม่ได้มีผลกระทบต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องมากนัก พนักงานจึงไม่ให้ความสําคัญต่องานท่ีทํา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิมลพร ศิริสวัสด์ิ (2552) ท่ีพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานที่ต้องการของพนักงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจด้านปัจจยัจูงใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากในด้านความสําเร็จในการทํางาน และด้านความรับผิดชอบต่องาน นั่นเป็นเพราะว่าพนักงานที่ทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ได้รับการฝึกอบรมทักษะในการทํางานเป็นอย่างดีทําให้สามารถตอบรับนโยบายที่มุ่งเน้น
ความสําเร็จขององค์กร อีกท้ังพนักงานท่ีเป็นผู้ใช้แรงงานนั้นมีแรงจูงใจภายในท่ีต้องการประสบความสําเร็จในอาชีพการงานจึง
มีความมุมานะ อดทนในการทํางานหนัก เพราะคาดหวังว่าจะมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนนั่นเอง ในด้านความยอมรับนับถือ  
ด้านความเจริญก้าวหน้าในงาน และด้านลักษณะของงานพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางนั่นเป็นเพราะว่า
พนักงานมีมุมมองเกี่ยวกับตําแหน่งงานของตนเป็นเพียงผู้ใช้แรงงานจึงไม่มีความภาคภูมิใจในอาชีพอีกท้ังโอกาสท่ีจะ
เจริญก้าวหน้าในงานก็เป็นไปได้น้อยเพราะพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวนมากทําให้ยากต่อการประเมินผลงานอย่าง
เป็นธรรม อีกท้ังพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมปลายหรือ ปวช.ซ่ึงพนักงานบางรายอาจใช้วุฒิการศึกษา ปวส.
หรือปริญญาตรีในการสมัครเข้าทํางาน พนักงานจึงอาจไม่ได้ทํางานตรงกับความรู้ท่ีได้เล่าเรียนมาเท่าใดนัก  นอกจากนี้ยัง
พบว่าระดับแรงจูงใจด้านปัจจัยค้ําจุนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากด้านนโยบายและการจัดการ ด้านการควบคุมบังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อาจเป็นเพราะว่า
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ซ่ึงมีระบบการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี ส่งผลต่อการรับรู้ของพนักงานในด้าน
นโยบายต่าง ๆ อีกท้ังพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวนมาก พนักงานจึงต้องพยายามปรับตัวเพ่ือให้ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างดีซ่ึงจะเห็นได้ว่าพนักงานได้ให้ความสําคัญด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอย่างมากเพราะอาจส่งผลต่อชีวิตการ
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ทํางานในระยะยาว ในด้านค่าจ้างค่าตอบแทน ด้านความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ใน
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าค่าจ้างค่าตอบแทนท่ีพนักงานได้รับยังไม่เป็นสิ่งจูงใจเท่าท่ีควรและอาจมีปัจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง
กัน เช่น ปริมาณงานท่ีทํามากกว่าผลตอบแทนท่ีได้รับพนักงานจึงอาจมีทัศนคติเร่ืองความไม่เป็นธรรมด้านค่าจ้างค่าตอบแทน
เป็นเหตุให้ต้องการเปลี่ยนงานไปในท่ีสุด ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานอันได้แก่สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวเนื่องกับงานท่ีจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางาน เช่น ในกระบวนการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ปฏิบัติงานอาจได้รับอันตรายจาก
สารเคมี ดังนั้นโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทุกแห่งจึงควรให้ความสําคัญเร่ืองการป้องกันสารเคมีท่ีเกิดจากกระบวนการ
ผลิต เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันด้านความปลอดภัยในการทํางานให้แก่พนักงาน 

 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณลักษณะงาน จากการพิสูจน์สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อคุณลักษณะงานพบว่าพนักงานท่ีมีชว่งอายุ 20 - 25 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานด้านความ
มีอิสระในงานสูงกว่าพนักงานกลุ่มอ่ืน นั่นเป็นเพราะว่าพนักงานกลุ่มนี้อยู่ในวัยเร่ิมต้นการทํางานอีกท้ังยังพอมีประสบการณ์
ทํางานระดับหนึ่ง เป็นผู้ท่ีมีพลังในการทํางานสูงจึงต้องการทํางานท่ีท้าทายความสามารถ และสามารถตัดสินใจในงานได้อย่าง
อิสระซ่ึงต่างจากกลุ่มของพนักงานที่มีอายุตํ่ากว่า 20 ปี ท่ีมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่าทําให้ขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ
ในงาน จึงต้องการรับฟังความคิดเห็นมากกว่าท่ีจะตัดสินใจได้อย่างอิสระ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมปลายหรือ 
ปวช.มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะงานด้านความสําคัญของงานตํ่ากว่าพนักงานกลุ่มอ่ืน นั่นเป็นเพราะว่าพนักงานท่ี
ได้รับคัดเลือกให้เข้าทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่จะถูกจํากัดวุฒิการศึกษาข้ันตํ่าท่ีสามารถเข้าทํางาน
ได้คือ มัธยมปลาย ปวช.หรือสูงกว่า แต่อาจมีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมปลายบางส่วนเข้าทํางานเนื่องจากเป็น
พนักงานชั่วคราวหรือพนักงานอัตราจ้างท่ีเข้าทํางานผ่านทางบริษัทฯจัดหางาน ซ่ึงการท่ีพนักงานกลุ่มนี้มีระดับความคิดเห็น
ด้านความสําคัญของงานอยู่ในระดับน้อยอาจเป็นเพราะขาดทักษะด้านการทํางาน อีกท้ังการท่ีมีวุฒิการศึกษาจํากัดยังมีผลต่อ
ระดับค่าจ้าง ค่าตอบแทน พนักงานกลุ่มนี้จึงขาดความเอาใจใส่ต่องานเพราะมักจะมีทัศนคติเกี่ยวกับงานในแง่ลบโดยจะทํางาน
ตามผลตอบแทนที่ได้รับซ่ึงแตกต่างจากพนักงานกลุ่มอ่ืนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าท่ีจะให้ความสําคัญกับงานท่ีทําเพราะ
คาดหวังว่าผลการปฏิบัติงานท่ีดีจะส่งผลต่อรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน  พนักงานท่ีมีอายุงาน 2 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 4 ปี มีระดับความคิดเห็น
ด้านความมีอิสระในงานมากกว่ากลุ่มผู้มีอายุงาน 6 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 8 ปี และผู้มีอายุงาน 8 ปีข้ึนไป นั่นเป็นเพราะว่าพนักงาน
ท่ีเพ่ิงเร่ิมทํางานจะมีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะทํางานเพ่ือสร้างผลงานและได้รับการยอมรับ อีกท้ังต้องการความมีอิสระใน
งานเพ่ือจะได้มีโอกาสแสดงความสามารถ  พนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 14,001 ข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษะ
งานในภาพรวมมากกว่าพนักงานกลุ่มอ่ืน อาจเป็นเพราะว่าพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีรายได้มาจากค่าแรงรายวันซ่ึงจะปรับ
สูงข้ึนตามอายุงาน และจะได้รับค่าจ้างมากข้ึนจากการทํางานล่วงเวลา  ในบางกรณีก็จะได้ปรับเงินค่าแรงข้ึนตามทักษะฝีมือ 
พนักงานท่ีมีรายได้มากจึงมีความต้ังใจทํางาน ทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มความสามารถซ่ึงจะส่งผลต่อรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนนั่นเอง 
ดังนั้นพนักงานจึงมีทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะงานท่ีแตกต่างกันไปตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิมลพร ศิริสวัสด์ิ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะงานท่ีต้องการของพนักงาน กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรม นวนคร 
ปทุมธานี  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ปัจจัยวุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน มีคุณลักษณะงานท่ีต้องการของพนักงานด้านอิสระในการตัดสินใจแตกต่างกัน 

 ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่าคุณลักษณะงานมี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี Job Characteristic Model 
ท่ีอธิบายว่ามิติของงานมีผลกระทบต่อสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่จะเกิดแรงจูงใจและส่งผลต่อไปยังความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวนา คําเจริญ (2545) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับแรงจูงใจภายในในการทํางาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ อ่วมมี (2550) ผลการศึกษาพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมากและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าคุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเกี่ยวเนื่องกันของ
งาน และด้านความสําคัญของงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะว่าลักษณะงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นพนักงานระดับปฏิบัติการจะได้รับมอบหมายงานตามขอบเขตภาระหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
เปน็งานท่ีไม่ต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลายมากนัก และมีหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบในงานน้อยเม่ือเทียบกับผู้ท่ีมีตําแหน่งงานในระดับ
ท่ีสูงกว่า และจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบว่าพนักงานมีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยจูงใจ
ด้านลักษณะงานอยู่ในระดับน้อยจะเห็นได้ว่าพนักงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นสามารถใช้วุฒิการศึกษาระดับมัธยม 
ปวช. ปวส. จนถึงระดับปริญญาตรีในการสมัครงานและเมื่อได้เข้าทํางานแล้วต้องมีการปรับเปลี่ยนและเรียนรู้เกี่ยวกับงานใหม่
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ท้ังหมดจึงอาจทําให้ไม่ได้ใช้ความรู้ท่ีเรียนมาในการทํางานเท่าใดนัก ดังนั้นคุณลักษณะงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์จึงไม่เป็นสิ่งจูงใจแก่พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานจึงต้องการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้วยการได้ทํางานท่ี
มีความน่าสนใจไม่น่าเบื่อ  การได้ใช้ความคิดอิสระในการตัดสินใจ การได้ทํางานท่ีมีลักษณะงานตามความต้องการ และ
เหมาะสมกับความสามารถมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Carpenter (1988) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลของ
สหรัฐอเมริกามีความพึงพอใจกับงานที่ตรงกับความต้องการ เนื่องจากมีโอกาสในการเรียนรู้ เป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ 
และมีความพึงพอใจมากจากการได้รับอิสระในการทํางาน การตัดสินใจมากกว่าการได้รับสิ่งจูงใจจากภายนอก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยพบว่ารายได้ต่อเดือนของพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะงานท่ีแตกต่างกันในด้านความ
หลากหลายของทักษะ ด้านความสําคัญของงาน และด้านความมีอิสระในงาน  พนักงานกลุ่มท่ีมีรายได้มากจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะงานในระดับมากเนื่องจากพนักงานมีรายจากค่าแรงรายวัน การทํางานล่วงเวลา การได้ปรับเงินเดือนก็จะถูก
ประเมินจากทักษะฝีมือความชํานาญงานที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้นจึงควรส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการดังนี้ 

- ให้การอบรมทักษะฝีมือในการทํางานแก่พนักงานเพื่อให้เกิดความชํานาญเพิ่มข้ึน 
- จัดโปรแกรมสิ่งจูงใจในการทํางาน เช่น การให้ผลตอบแทนพนักงานฝ่ายผลิตเป็นรายชิ้น (Piece Rate Pay 

Plans) เพ่ือให้ปริมาณงานท่ีทํามีความเหมาะสมกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ 
2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะงาน พบว่าในด้านความสําคัญของงาน และด้าน

ความมีอิสระในงานพนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลางจึงควรปรับปรุงคุณลักษณะงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจดังต่อไปน้ี 

- ด้านความสําคัญของงาน ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคุณค่าของงานท่ีทําด้วยการชี้แจงรายละเอียดทุกข้ันตอนของ
งานต้ังแต่ต้นจนจบ ให้พนักงานเห็นว่างานนั้นมีความเก่ียวข้องกันอย่างไรควรสร้างความภาคภูมิใจในหน้าท่ีการงานด้วยการ 
ชื่นชมและยกย่องพนักงานท่ีเป็นแบบอย่างด้านความประพฤติท่ีดี ส่งเสริมให้ได้ทํางานร่วมกันซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพงาน
โดยรวม เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีแก่พนักงานให้เห็นคุณค่าของงานท่ีทําว่ามีความสําคัญและส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร 

- ด้านความมีอิสระในงาน ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอแนวความคิดและจัดให้มีการสํารวจความคิดเห็นใน
ข้อท่ีเกี่ยวกับความต้องการท่ีจะปรับปรุงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมมากข้ึน 

3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบว่าด้านความยอมรับนับถือ 
ด้านความเจริญก้าวหน้า ด้านลักษณะงาน ด้านค่าจ้างค่าตอบแทน ด้านความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน และด้านสภาพแวดล้อม
พนักงานมีระดับแรงจูงใจอยู่ท่ีระดับปานกลางจึงควรเพิ่มระดับแรงจูงใจให้กบัปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

- ด้านความยอมรับนับถือ องค์กรควรให้ความสําคัญเร่ืองระบบอาวุโส นั่นคือผู้ท่ีทํางานในองค์กรเป็นเวลานาน 
แม้ว่าพนักงานระดับปฏิบัติการจะมีตําแหน่งหน้าท่ีไม่ต่างกัน แต่ก็ควรให้เกียรติกันโดยพนักงานอายุน้อยต้องให้ความเคารพต่อ
ผู้ท่ีมีประสบการณ์และผู้ท่ีมีวัยวุฒิสูงกว่า 

- ด้านความเจริญก้าวหน้า ควรมีการกําหนดให้ชัดเจนว่าพนักงานแต่ละคนจะได้รับโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน
อย่างไรโดยผู้เป็นหัวหน้างานควรมีส่วนร่วมมากข้ึนในการส่งเสริมพนักงานให้มีโอกาสเจริญก้าวหน้า 

- ด้านลักษณะงาน พนักงานควรได้รับบทบาทหน้าท่ีตามความรู้ความสามารถโดยต้องเร่ิมจากการคัดสรรค์
พนักงานเข้าทํางานในแผนกต่าง ๆ ให้ตรงตามความสามารถมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษา เช่น ผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ระดับ ปวช.หรือสายอาชีพควรได้ทํางานท่ีใช้ทักษะฝีมือและตรงตามความรู้ท่ีได้เล่าเรียนมา หรือผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษา ม.ต้น หรือ
สายสามัญก็ควรได้รับการฝึกทักษะฝีมือท่ีจะใช้ในงานเป็นพิเศษ เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพมากข้ึน 

- ด้านค่าจ้างค่าตอบแทน ควรมีการกําหนดกรอบของเงินเดือนตามความสามารถและพนักงานควรได้รับสวัสดิการ
ท่ีเป็นสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ เช่นการจัดให้มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพ่ือให้พนักงานมีเงินเก็บท่ีเพ่ิมพูนข้ึนตามอายุงานท่ีมากข้ึน 

- ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ควรมีการบํารุงรักษาให้ดีอยู่เสมอ ต้องมีการตรวจสอบสารปนเปื้อนในอากาศ
อย่างเป็นประจํา และจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่พนักงานด้านความปลอดภัยในการทํางาน  

4. จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความหลากหลายของ
ทักษะ ด้านความเก่ียวเนื่องกันของงาน และด้านความสําคัญของงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
น้อยจึงควรปรับปรุงคุณลักษณะงานให้เป็นสิ่งจูงใจแก่พนกังานดังต่อไปน้ี 
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- จัดให้มีการหมุนเวียนงานระหว่างแผนกเพื่อให้พนักงานได้ใช้ทักษะงานท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือลดความน่าเบื่อ
หน่ายจากงานท่ีทําซํ้า ๆ (Routine)  

- จัดให้พนักงานมีการทํางานร่วมกันเป็นทีมมากขึ้น เพ่ือให้สามารถมองเห็นข้ันตอนของงานโดยตลอด และได้
แก้ปัญหาจากงานร่วมกัน พนักงานจะรู้สึกต้องรับผิดชอบในงานเพ่ิมมากข้ึน  

- สร้างทัศนคติในทางบวกต่องานท่ีทําให้พนักงานเห็นคุณค่าของงาน โดยชี้ให้เห็นว่าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชิ้นเล็ก ๆ 
มีความสําคัญมากต่อเคร่ืองจักรกล ยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิด ดังนั้นงานท่ีทําจึงมีความพิเศษ มีความสําคัญ และมีผลต่อ
ความสําเร็จขององค์กร 

- ต้องมีการประเมินผลงานของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้รับทราบถึงผลสะท้อนจาก
งานท่ีทํา โดยต้องกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพให้เหมาะสมในแต่ละตําแหน่งหน้าท่ี พนักงานจะได้รับทราบผลการ
ประเมินจากผู้อ่ืน และจะเกิดความสุข ความพึงพอใจเม่ือได้รับทราบผลสะท้อนจากงานในด้านท่ีดี  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจโดยศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจคือทฤษฎี
สองปัจจัย และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะงานในมิติต่าง ๆ ท่ีส่งผลทางจิตใจต่อระดับแรงจูงใจ การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้
ทฤษฎีแรงจูงใจอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะทําให้งานวิจัยนั้นได้ผลลัพธ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะงานแตกต่างกันไป  
 2. ควรทําการศึกษาตัวแปรด้านใดด้านหนึ่งอย่างละเอียดและมีความเจาะจงมากข้ึนเพ่ือความชัดเจน และสามารถ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงการทํางานให้เป็นสิ่งจูงใจในการทํางานของพนักงานได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน 
 3. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงงานวิจัยคร้ังต่อไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ
กับภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีความเด่นชัดขององค์กรมากข้ึน 
 4. การศึกษาคร้ังนี้มีประเด็นท่ีน่าสนใจเร่ืองคุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในงาน โดยปัจจัยส่วนบุคคลในหลาย 
ด้านมีผลต่อความมีอิสระในงานแตกต่างกัน จึงควรศึกษาวิจัยเร่ืองความมีอิสระในงานอย่างลึกซ้ึง เพราะอาจจะส่งผลต่อ
คุณภาพการทํางานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงาน 
 
บทสรุป (Conclusion) 

 การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรมส่วนหนึ่งมาจากเทคโนโลยีการผลิตมีความทันสมัยมากข้ึน     
แต่อย่างไรก็ตามทรัพยากรมนุษย์ยังคงมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมด้วยเหตุท่ีลักษณะงานบางประเภทนั้น
ยังต้องการแรงงานท่ีมีฝีมือประณีต ซ่ึงไม่สามารถทดแทนด้วยเคร่ืองจักรท่ีทันสมัย ดังนั้นองค์กรและผู้บริหารจึงควรตระหนัก
ถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมมากข้ึน เพราะมนุษย์อาจได้รับการเสริมแรงด้วยปัจจัยจูงใจด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบคุคลของพนักงานท่ีมีผลต่อคุณลักษณะงาน และความสัมพันธ์
ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าองค์กรควรให้ความสําคัญเร่ืองการปรับปรุงลักษณะ
งานให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของพนักงานโดยพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสอดคล้องกัน อีกท้ังลักษณะงานอัน
ได้แก่ งานท่ีได้ใช้ทักษะอันหลากหลาย การได้รับผิดชอบงานต้ังแต่ต้นจนจบ งานท่ีมีความสําคัญ ความมีอิสระในงาน และการ
ได้รับทราบผลสะท้อนกลับจากงานท่ีทํา สามารถเป็นสิ่งจูงใจให้พนักงานอยากทํางาน  ดังนั้นจึงควรปรับปรุงปัจจัยลักษณะงาน
ท่ีพนักงานต้องการและปัจจัยจูงใจอันได้แก่สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องในงานควบคู่กันไปเพราะท้ังสองปัจจัยนั้นต่างมี
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ในท่ีสุดเม่ือองค์กรและผู้บริหารสามารถปรับปรุงลักษณะงานให้เป็นสิ่งจูงใจแล้ว จะส่งผลในด้าน
บวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนั่นเอง 
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