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การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล 
 

นายมหธิร  วันยนาพร1 และ อาจารย์สุภาพร  คูพิมาย2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงาน
ซานมิเกล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในตําบลบ้านใหม่ ตําบลบางกระดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และ
ตําบลบ้านใหม่ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระ คือแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ปัจจัยส่วนบุคคล และการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variance และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธี Lest Significant Difference 
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุต้ังแต่ 36-50 ปีสถานภาพสมรส  
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต้ังแต่ 20,000-30,000 บาท มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อม ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้าน
ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ด้านการรับรู้ทัศนคติของชุมชน ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต และ
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ และผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอาชีพท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์แตกต่างกัน 
คําสําคัญ: การมีส่วนร่วม ชุมชน โรงงานซานมิเกล 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study participation in the activity of community 
relations of San Miguel Factory. The samples consisted of 400 participants who were local people living in 
Ban Mai Subdistrict and Bang Kadi Subdistrict, Muang, Pathum Thani as well as in Ban Mai Subdistrict, Pak 
Kret, Nonthaburi. An instrument for data collection was the questionnaire comprising two parts which 
were personal factors and participation in community relations activity. Statistics used for data analysis 
included the Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA), and Least 
Significant Difference (LSD).  
 The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female with ages ranging from 36 to 50 years old and married. The level of education was mostly 
Bachelor’s degree. Besides, their occupation was employees of private companies with the average 
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monthly income from 20,000 to 30,000 Baht. The result also showed that participation in the community 
relations activity was at medium level. Moreover, the aspect of environmental development had the 
highest level of participation, followed by the aspects of promoting religion, culture, and tradition, 
perceiving community attitudes, developing social and quality of life, and promoting and supporting 
professional development.  

 Due to hypothesis testing, different genders, marital statuses, ages, levels of education, and the 
average monthly income did not differently affected the levels of participation in the community 
relations activity. In contrast, different occupations differently affected the levels of participation in the 
community relations activity. 
Keywords: participation, community, San Miguel Factory 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโลก ได้มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่ความยังยืนมากข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544) ท้ังนี้เนื่องจากในปัจจุบันท้ังองค์กรรัฐ และเอกชนมีการแข่งขันจํานวนมาก รวม
ไปถึงนโยบายของการบริหารท่ีแตกต่างกันออกไป ในการรักษาสมดุลของส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กร ท้ังในด้านสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยในส่วนหนึ่ง ส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรท่ีประชาชนรับรู้ เกิดการยอมรับ สนับสนุน กิจกรรมขององค์กร แต่อย่างไรก็ตาม จากการที่ชุมชน
ท้องถ่ินไม่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ เท่าท่ีควร ส่งผลให้การพัฒนาไม่ตรงตามความต้องการของชุมชน ดังนั้น
องค์กรรัฐได้จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 9 ข้ึนมา โดยระบุให้องค์กรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีการทํากิจกรรม
ให้เพ่ิมมากข้ึน ทํากิจกรรมสาธารณะ เช่น มีกิจกรรมเพ่ือสังคมให้มากข้ึนเพ่ือช่วยแบ่งเบาภาครัฐ และนอกจากนี้ได้กําหนด
วิสัยทัศน์รวม โดยมุ่งเน้นพัฒนาสังคมไทยสู่ สังคมที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ การดําเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์เป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ถ้าองค์กรสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนได้ก็จะทํา
ให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยมุ่งหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวเกิดทัศนคติท่ีดีกับหน่วยงาน เกิดศรัทธา ให้การ
สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน ตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน และหน่วยงานได้แสดงออกถึง การเป็นพลเมืองท่ีดี
ของสังคม อันจะทําให้การสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานมีชื่อเสียง และได้รับการยอมรับในวงกว้างมากขึ้น กรณีกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์เป็นกิจกรรมสาธารณสุขย่อมแสดงเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมได้อีกทางหนึ่ง  
 ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ได้หันมาให้ความสนใจกลยุทธ์การดําเนินงานเพื่อสังคม เพราะจากการศึกษาพบว่า การ
ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นส่งผลดีหลายประการ เช่น ทําให้มีองค์กรภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผู้บริโภค อีก
ท้ังยังทําให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและอยากท่ีจะบริโภคสินค้าท่ีมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าองค์กรท่ีไม่มี
นโยบายนี้ (สุริยันต์ สุวรรณราช, 2548) ความรับผิดชอบต่อสังคม ยังเป็นแนวทางในการดําเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมต่อ
สังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาสู่เส้นทางธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยองค์กรจะต้องทํากิจกรรมเพื่อสังคมด้วยใจจริง โดยให้
คํานึงว่าตนก็เป็นประชาชน มีหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมไปพร้อม ๆ กับการดําเนินธุรกิจ โดยผสมผสานการบริหารการ
จัดการใส่ใจ จริงใจ ผลกําไรบริษัท สิ่งแวดล้อม และสังคมไปพร้อม ๆ กันเนื่องจากปัจจุบันทุกองค์กรให้ความสําคัญในการ
พัฒนาเร่ืองสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นเร่ืองหลัก พร้อมท้ังดําเนินกิจการไปพร้อมกัน ในการทําประโยชน์เพ่ือสังคม โดยอาจจะ
สนับสนุนในด้านการให้ความรู้ การบริจาคทรัพย์สิน และสนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ให้กับชุมชนรอบองค์กร จะทําให้ประชาชน
รอบ ๆ องค์กรเกิดความประทับใจ และมีทัศนคติท่ีดีแก่องค์กร  โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีให้ความสําคัญ
อย่างมากกับการส่ือสารทางการตลาดผ่านกิจกรรเพื่อสังคม เนื่องจากมีกฎหมายควบคุมการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ว่า
จะต้องเป็นลักษณะของการให้ข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้ในทางการสร้างสรรค์ อาทิ การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ี
ดีในสังคม เป็นต้น (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2553) วัตถุประสงค์ของการจัดกจิกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์มีดังนี้ 
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                                                                   สร้างทัศนคติท่ีดีขององค์กร 

            สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

       สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนรอบองค์กร 

ประชาชนรับรู้การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 
พัฒนาชุมชนด้านสังคม สิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ การศึกษา 

 

ภาพที่ 1  วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 
 
 โรงงานซานมิเกล เป็นบริษัทชั้นแนวหน้าของประเทศฟิลิปปินส์ในธุรกิจอาหาร เคร่ืองด่ืมและบรรจุภัณฑ์ เร่ิมเข้า
มาต้ังฐานการผลิตในประเทศไทยประมาณ 5 ปี ด้วยงบการลงทุนกว่า 4000 ล้านบาท มีระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 
2008 และเร่ิมดําเนินการเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาล เม่ือปลายปี 2554 ซ่ึงหลักธรรมาภิบาล จะเป็นการดําเนินงานท่ีประชาชน
รอบ ๆ ชุมชน องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน มีส่วนร่วมกันในการพัฒนาชุมชนกับองค์กรเอกชน และประชาชนท่ีอาศัยอยู่รอบ ๆ 
องค์กร ก็สามารถตรวจสอบการทํางานขององค์กรว่ามีการทําลายสิ่งแวดล้อมในชุมชนหรือไม่ และองค์กรจะต้องมีการนําเสนอ
ข้อมูลท่ีเป็นจริงกับชุมชน อีกท้ังต้องมีกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
กับผู้บริโภค 

ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้จะมุ่งศึกษาเกี่ยวกับผลการดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของบริษัท และทําการศึกษาว่า
การดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์มีผลประโยชน์ และครอบคลุมความต้องการของชุมชนมากน้อยเพียงใด รวมถึง ทัศนคติ 
การยอมรับ การเข้ามามีส่วนร่วม ของชุมชนรอบโรงงานซานมิเกล ว่ามีทัศนคติอย่างไรต่อการดําเนินงานบริษัทท่ีอาจส่งผล
ด้านสภาพแวดล้อม สุขภาพ ของชุมชน ซ่ึงอาจเป็นข้อโต้แย้งระหว่างชุมชนและโรงงานซานมิเกลในที่สุดซ่ึงอาจมีผลในการ
ดําเนินกิจการด้านการผลิตขององค์กร 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล   
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล กับ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการเดินทางไปสู่การปรับปรุงการจัดกิจกรรม เพ่ือให้งานด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานให้
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในชุมชน  
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วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีรอบโรงงาน ซานมิเกล ตําบลบ้านใหม่ อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี มีขนาดตัวอย่าง 400 คน ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาชีพ  ด้านการพัฒนาด้านสังคม และคุณภาพชีวิต ด้านการส่งเสริมศาสนา 
วัฒนธรรม และ ประเพณี  ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม และด้านการรับรู้ทัศนคติของชุมชน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐาน  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิด 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล 
 ส่วนท่ี 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 แบบสอบถามทําการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 ชุดหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.976  

สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือใช้วิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของประชาชนในชุมชนกับ
องค์กรใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จําแนกตามสภาพด้าน เพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ 
Independent t-test สําหรับอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความ
เป็นรายกลุ่ม ผู้ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นคู่อีกคร้ังโดยใช้ Lest Significant Difference 

เกณฑ์สําหรับการแปลความหมายระดับคะแนนวัดการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ ของโรงงาน
ซานมิเกล จํากัด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) 

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00   หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย   3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
ค่าเฉลี่ย   2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย   1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
  ค่าเฉลี่ย   1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดกิจกรรมด้านชุมชน
สัมพันธ์ ของโรงงานซานมิเกล 

1.  ด้านการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาชีพ 
2.  ด้านการพัฒนาด้านสังคม และคุณภาพชีวิต 
3.  ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี  
4.  ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
5.  ด้านการรับรู้ ทัศนคติของชุมชน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and discussion) 
ผลการวิจัย 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ่ากว่า 36-50 ปี สถานภาพ สมรส มีระดับการศึกษาท่ีปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทโรงงาน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต้ังแต่ 20,000-30,000 บาท จากการศึกษาความเห็นการมีส่วนร่วม 
ในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.04 

การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ใน
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.34 ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.68 ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.40 ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.46 และ ด้านการรับรู้ทัศนคติของชุมชน อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.35 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันกับการมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่าง
กันมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลไม่แตกต่างกัน และพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า 
นักเรียน/นักศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์โรงงานซานมิเกล มากกว่า พนักงานบริษัท/โรงงาน และ
อาชีพค้าขาย มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์โรงงานซานมิเกล มากกว่า พนักงานบริษัท/โรงงาน 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต้ังแต่ 36-50 ปี สถานภาพ มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี ต้ังแต่ 20,000-30,000 บาท  
 ผลการวิเคราะห์ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเก พบว่าการมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากประชากรมีความรู้ความเข้าใจและมีการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลในระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับ ประพัฒน์ แก้วกนิษฐารักษ์ 
(2552) ซ่ึงทําการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงงานไฟฟ้าต่องานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าผลิตแห่งประเทศไทย 
ศึกษาเฉพาะกรณี โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ พบว่าการรับรู้ของชุมชนต่อการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
โรงไฟฟ้าพระนครเหนอืโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชน การรับรู้ของ
ประชาชน กับความพึงพอใจของชุมชนต่องานชุมชนสัมพันธ์ ต่อกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงเกิดจากการดําเนินงานโดยการเอาใจใส่และสร้างศรัทธาและความเชื่อม่ันให้กับประชากรในชุมชน และมีการจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง จึงทําให้ประชากรในชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์มากข้ึน ทําให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อโรงงานไฟฟ้า  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของการการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานซานมิเกลพบว่า 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาอาชีพ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากโรงงานมีการมี
การจัดกิจกรรมด้านการอบรมอาชีพไม่คลอบคลุมความต้องการของประชากรรอบ ๆ โรงงาน และขาดการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมด้านการพัฒนาอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับ วศินี นพคุณ (2551) ศึกษาการสื่อสารเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
มีส่วนร่วมของชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม อุตสาหกรรมพลังงาน พบว่า ประชากรรอบชุมชนมีการรับรู้โครงการสนับสนุน
พัฒนาอาชีพอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากการดําเนินงานไม่ต่อเนื่องและขาดการประชาสัมพันธ์และติดตามผลงาน อาจเกิดจาก
ให้ความสําคัญในด้านสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ชุมชนมากเกินไป จึงขาดการดูแลในด้านการพัฒนาอาชีพ 
 ด้านการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 2.68 เนื่องจากทางโรงงานมีการสํารวจความต้องการพื้นฐานของชุมชน จึงมีกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
คนในชุมชน เช่น แจกอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์การศึกษาให้กับโรงเรียนรอบ ๆ โรงงานและโรงงานเริ่มเข้าระบบธรรมมาภิบาล ซ่ึง
จะต้องมีตัวแทนชุมชนรอบ ๆ โรงงาน เข้ามาตรวจสอบการทํางานของโรงงานได้ แต่ยังขาดในส่วนการตรวจสุขภาพและให้
ความรู้ด้านสุขภาพแก่ชุมชน ซ่ึงโรงงานเร่ิมกิจกรรมเพียงประชากรกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีอาศัยอยู่ข้างโรงงาน ทําให้ประชากรท่ีอยู่
บริเวณอ่ืนไม่ทราบกิจกรรมในด้านนี้ของโรงงาน ดังนั้นควรมีการเพ่ิมกิจกรรมด้านคุณภาพชีวิต 
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 ด้านการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยโรงงานมีกิจกรรมท่ีจัดข้ึนสอดคล้องกับเทศกาลและวัฒนธรรมของชุมชนซ่ึงทําให้เกิดทัศนคติท่ีดีของคนในชุมชนต่อโรงงาน 
สอดคล้องกับ พิทักษ์ ชูมงคล (2549) ศึกษากลยุทธ์และผลสัมฤทธ์ิการสร้างชุมชนสัมพันธ์ของโรงไฟฟ้าราชบุรี พบว่า การจัด
กิจกรรมงานประเพณี ด้านศาสนา เป็นโอกาสดีในการแสดงตัวตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในชุมชน อีกท้ัง เป็นการเผยแพร่
ข่าวสารในขณะมีงานเทศกาลและประเพณี ทําให้ชาวบ้านเกิดการรับรู้กิจกรรมท่ีทางโรงงานมีส่วนร่วมในการจัดงานเทศกาล
และประเพณี ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดทัศนคติท่ีดีต่อโรงงาน 
 ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโรงงานมี
กิจกรรมร่วมกับประชากรในชุมชนอยู่ต่อเนื่อง เช่น การขุดลอกคูคลอง การตัดหญ้าทางเข้าหมู่บ้าน เพ่ือป้องกันอาชญากรรม 
สอดคล้องกับ สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี (2550) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรด้วยพฤติกรรมท่ีโปร่งใส มีจริยธรรม 
จะทําให้ประชากรในชุมชนให้ความร่วมมือกับโรงงานและสนับสนุนกิจกรรมของโรงงานอย่างต่อเนื่อง  
 ด้านการรับรู้ทัศนคติของชุมชน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโรงงาน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกับชุมชนมากข้ึน ทําให้การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานของประชากรในชุมชน
รอบ ๆ โรงงานมากขึ้น จึงทําให้เกิดทัศนคติกับโรงงานไปทางบวกสอดคล้องกับ พิทักษ์ ชูมงคล (2549)ได้เสนอความคิดเห็น
การเกิดทัศนคติ เกิดข้ึนได้ ประสบการณ์ กระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการเพ่ิมพูนและรวมกันของการตอบสนองความคิดต่าง ๆ 
การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน จะทําให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารข้อมูลจากผู้อ่ืน และองค์ประกอบสถาบัน ได้แก่ 
วัดโรงเรียน ครอบครัว หน่วยงาน เป็นต้น สถาบันเหล่านี้เป็นแหล่งท่ีสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างเพ่ิมข้ึน เกิดการ
เรียนรู้วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมในสังคม หรือ อิทธิพลของกลุ่มหรือสังคม กล่าวคือคนย่อมมีทัศนคติคล้อยตามกลุ่มสังคม
ท่ีตนอยู่อาศัยตามสภาพแวดล้อม เช่น ทัศนคติต่อศาสนาและสถาบันต่าง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. โรงงานจัดโครงการพัฒนาอาชีพให้ครอบคลุมกับความต้องการของคนในชุมชน ซ่ึงคนในชุมชนประกอบอาชีพ
หลากหลาย เช่น ค้าขาย รับจ้างท่ัวไป และ พนักงานบริษัท ควรมีการอบรมอาชีพเสริมรายได้ และมีเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน เพ่ือให้คนในชุมชนรับรู้ถึงกิจกรรมอบรมพัฒนาอาชีพ ซ่ึงเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร
รอบ ๆ ชุมชนให้มีคุณภาพดีข้ึน 
 2. การจัดกิจกรรมให้ความรู้และโทษของยาเสพติด เนื่องจากโรงงานได้การรับรองเป็นโรงงานสีขาว ซ่ึงประชากร 
รอบชุมชนจึงต้องการให้โรงงานมีโครงการต้านยาเสพติดให้มากข้ึน เช่น กิจกรรมแข่งกีฬาต้านยาเสพติด กิจกรรมอบรมให้
ความรู้และป้องกันชุมชนห่างไกลยาเสพติด เพ่ือเพ่ิมความรู้ให้กับประชากรเกี่ยวกับภัยจากยาเสพติด เพ่ือให้ชุมชนเป็นชุมชน
ปลอดยาเสพติด  
 3. ควรเพ่ิมโครงการการตรวจสุขภาพและให้ความรู้ด้านสุขภาพประชากรในชุมชนร่วมกับหน่วยงานรัฐบาล หรือ 
โรงพยาบาลประจําตําบลให้มากข้ึนและมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมสุขภาพของประชากรในชุมชนให้มีสุขภาพแข็งแรง 
ปราศจากโรค 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรศึกษารูปแบบการรับทราบข่าวสารการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์รวมทั้งประเภทสื่อประชาสมพันธ์ท่ี
สามารถเพิ่มรับรู้ของประชากรในชุมชนเกี่ยวกับข่าวสารและกิจกรรมของโรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมและ
ทัศนคติท่ีดีของโรงงาน 
 2. ศึกษากลยุทธ์การสร้างเครือข่ายบุคคลเพ่ือเป็นสื่อกลางในการนําข้อมูลข่าวสารของโรงงานไปสู่ชุมชน ท้องเพ่ือ
เป็นการพัฒนาและให้ข้อมูลข่าวสาร 
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บทสรุป (Conclusion)   
 กิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจและสร้างสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างองค์กรกับชุมชนใน
ท้องถ่ินท่ีองค์กรมีการดําเนินกิจการอยู่ ซ่ึงเป็นการดําเนินงานท่ีให้ความสนใจและเอาใจใส่ถึงความต้องการและทัศนคติของ
ชุมชนท่ีมีต่อองค์กรและการดําเนินงานขององค์กรเนื่องจากปัจจบุันทุกองค์กรให้ความสําคัญในการพัฒนาเร่ืองสิ่งแวดล้อมและ
สังคมเป็นเร่ืองหลัก พร้อมท้ังดําเนินกิจการไปพร้อมกัน จะทําให้ประชาชนรอบ ๆ องค์กรและผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 
และมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมธุรกิจขององค์กรจะต้องดําเนินงานกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ควบคู่ไปเพื่อ
สร้างทัศนคติท่ีดี ของชุมชนรอบ ๆ องค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร 
 การวิจัยในคร้ังนี้พบว่าผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ของประชากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ของโรงงานมีกิจกรรมหลากหลาย ซ่ึงทําให้ประชากรรอบ ๆ ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงงาน สอดคล้อง
กับแต่ละช่วงวัยของประชากรในชุมชน ส่วนด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชนสัมพันธ์
แตกต่างกัน ซ่ึงประชากรในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จึงทําให้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้านชุมชน
สัมพันธ์น้อยกว่าประชากรท่ีประกอบอาชีพภายในชุมชน ซ่ึงชี้ให้เห็นว่าโรงงานซานมิเกลจําเป็นจะต้องมีการปรับปรุงกิจกรรม
ด้านชุมชนสัมพันธ์ของโรงงาน ให้ประชากรในชุมชนทุกอาชีพมีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ เช่นด้านการส่งเสริม
สนับสนุนพัฒนาอาชีพประชากร เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และสร้างทัศนคติท่ีดีระหว่าง
ชุมชนและโรงงาน 
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