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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ : 
กรณีศึกษา กรมการพัฒนาชุมชนศนูย์ราชการแจ้งวัฒนะ 

 
   นางสาวอรทัยเลื่อนวัน1 และ รองศาสตราจารย์อภิรดา  สุทธสิานนท์2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับงานที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานโดยศึกษาด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและด้านการรับรู้ประโยชน์ กลุ่มตัวย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ข้าราชการ และลูกจ้างประจํา สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะจํานวน 239 
ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One – way ANOVA และ LSD ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานพบว่าส่วนใหญ่มีอายุงาน 11-
15 ปี มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใช้
คอมพิวเตอร์ 5-6 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 2 ด้าน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ และ
เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้าน 
คําสําคญั : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ      
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Miss Orathai  Luanwan and Associate Professor Apirada  Suthisanont 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to explore personal factors and work 
involvement factors that affected information technology acceptance in working performance. The study 
concentrated in two aspects: perceived ease of use and perceived usefulness. The sample group was 239 
civil officers and employees at Community Development Department, Government Complex Chaeng 
Watthana. Questionnaires were used as the research tools to collect data by stratified random sampling 
method. Data were analyzed using descriptive statistics including percentage, mean, and standard 
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deviation; and inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and LSD at the 
statistical significant level of 0.05. 
 The results found that most of the respondents were females, 31-40 years old, Bachelor's degree 
educational level, working in the operational level, and monthly income of 10,000-20,000 baht. The work 
involvement factors found that most of them had 11-15 years of job experience, more than 4 years of 
computer usage experience, 1-2 times of training in computer course, and 5-6 hours per day of computer 
usage. The level of information technology acceptance was in the high level in both aspects. 
 The hypothesis results found that the differences in gender and monthly income affected 
information technology acceptance in the aspect of perceived ease of use. The differences in educational 
level affected information technology acceptance in the aspect of perceived usefulness. The differences 
in gender affected information technology acceptance in total aspects. Work involvement factors had no 
effect on information technology acceptance in all aspects. 
Keywords: acceptance, technology 
 
บทนํา (Introduction) 
 ความเจริญก้าวหน้าทางนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบันนี้มีความอย่างมากต่อการดํารงชีวิตของคน
ในสังคมไทยเพราะเป็นสิ่งท่ีช่วยอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชน
ต่างก็นําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการะบวนการทํางานเพ่ิมมากข้ึน เช่นการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล
สําคัญต่าง ๆ ทําให้ข้อมูลมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบไม่ซับซ้อนและสะดวกต่อการนําไปใช้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนช่วยให้การสื่อสารระหว่างกันภายในหน่วยงานหรือกับบุคคลภายนอกมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
 กรมการพัฒนาชุมชน ซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐ ได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรโดยการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศเข้ามาช่วยเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ และสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร ปรับทัศนคติให้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท่ี
ทันสมัย สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 อย่างไรก็ตามกรมการพัฒนาชุมชนก็ยังพบปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน เนื่องจากข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ภายในหน่วยงานขาดทักษะความรู้เบื้องต้นด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
การรับรู้และนําไปปฏิบัติด้วยวิธีการท่ีทําให้ระบบสารสนเทศไม่มีความเสถียรภาพ การสื่อสารระหว่างกันในการทํางาน
ผิดพลาดส่งผลให้งานล่าช้า อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีควบคุมดูแลระบบสารสนเทศ มีจํานวนน้อย เม่ือระบบมีปัญหาจะเกิดความล่าช้า
ในการแก้ไขทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เกิดการว่างงานในช่วงท่ีรอการแก้ไข ทําให้งานสะสมและล่าช้า เสียเวลา การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้บางคร้ังถูกต่อต้านเนื่องจากความกลัวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามาทําให้ความสําคัญของบุคลากร
ลดลงหรือเพ่ิมงานในหน้าท่ีมากข้ึนเนื่องจากการเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานทําให้ต้องทํางานควบคู่กันกับการปฏิบัติงานด้วย
คอมพิวเตอร์ 
 ดังนั้นการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชนจะ 
ทําให้สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานของกรมการพัฒนาชุมชน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา 
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเกี่ยวกบังานท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. นําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงหรือสนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 2. นําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ 
ความเป็นจริงขององค์กรเพื่อเพ่ิมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน
ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ กรมการพัฒนาชุมชน ท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานตั้งอยู่ท่ีส่วนกลาง อาคารรัฐ ประศาส-
นะภักดี ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 
 2. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการ และลูกจ้างประจํา ของกรมการพัฒนาชุมชน 
 3. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
Taro Yamane (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542 : 11) จํานวน 239  คน 
 4. การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามสัดส่วน การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มอย่างง่าย คือการนํารายชื่อของแต่ละฝ่ายมาเป็นกรอบการสุ่ม (Sampling 
Frame) และจับฉลากตามสัดส่วน 
 5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการวิจัย ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 จนถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2556 รวม
ระยะเวลาในการทําวิจัยท้ังสิ้น 4 เดือน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษา กรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ ได้กําหนดเป็น
กรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 โดยได้ใช้แนวทางในการสร้างเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเอกสารท่ีเกี่ยวกับการสร้างเอกสาร ซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา เป็นการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ลักษณะการเลือกตอบ ( Check-List) เป็นคําถามปลายปิดจํานวน 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 2  เป็นการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ได้แก่ อายุการทํางานประสบการณ์ใน 
การใช้คอมพิวเตอร์ ลักษณะการทํางานที่เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ จํานวนครั้งในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้าน
คอมพิวเตอร์ ต้ังแต่เร่ิมเข้าทํางานกับกรมการพัฒนาชุมชนลักษณะการเลือกคําตอบ (Check-List) เป็นคําถามปลายปิด จํานวน 
4 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของข้าราชการลูกจ้างประจํากรมการพัฒนาชุมชน  
ในระดับตําแหน่งงานต่าง ๆ  จํานวน 14 ข้อ ดังนี้ 

1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จํานวน  7 ข้อ 
2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness)   จํานวน  7 ข้อ 

 หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จากนั้นนําข้อมูลมาประมวลผล 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหน่ง 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 
 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้

งาน (Perceived Ease of 
Use) 

2. การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 
อ้างอิง : Davis 1989 
 

ปัจจัยเก่ียวกับงาน 
1. อายุการทํางาน 
2. ประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ 
3. จํานวนคร้ังในการเข้ารับ 

การฝึกอบรมหลักสูตร
ด้านคอมพิวเตอร์  

4. จํานวนชม.ท่ีใช้
คอมพิวเตอร์/วัน 
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 1. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูล (Editing) เพ่ือเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดแบบสอบถามที่
ไม่สมบูรณ์ออก เพ่ือนําข้อมูลท่ีสมบูรณ์ไปใช้ในข้ันตอนต่อไป 
 2. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมสําเร็จเพ่ือเตรียมการ
ประเมินผล 
 3.  ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติIndependent 
sample, t-test, One-way ANOVA, LSD  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปวช. / ปวส. ตําแหน่งงานพนักงานระดับปฏิบัติการ   และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยเก่ียวกับงาน 
ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีอายุการทํางานอยู่ในช่วง 11-15 ปี ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ มากกว่า 4 ปี 

จํานวนคร้ังในการเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์  1-2 คร้ัง และจํานวนชั่วโมงในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน 5-6 
ชั่วโมง 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการศึกษาพบว่าระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ 

และภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า เพศ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการ 

รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ 
และเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านดังตารางท่ี1 และตารางท่ี2 ดังต่อไป 
 
ตารางท่ี 1แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา ตําแหน่ง และ 

รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 คน ร้อยละ  
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
   

การรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

การรับรู้
ประโยชน์ ผลรวม 

เพศ ชาย 94 39.3 4.08 4.34 3.86 
หญิง 145 60.7 3.81 4.34 3.48 

  t-test 3.638 0.013 2.823 
Sig. 0.000* 0.99 0.007* 

อายุ ตํ่ากว่า 30 ป ี 40 16.7 3.885 4.275 4.080 
31 - 40 ปี 101 42.3 3.915 4.389 4.152 
45 - 50 ปี 77 32.2 3.912 4.311 4.112 

51 ปีหรือสูงกว่า 21 8.8 4.034 4.428 4.231 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

 คน ร้อยละ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   การรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน 

การรับรู้
ประโยชน์ ผลรวม 

F-test 0.302 1.076 0.897 
  Sig. 0.824 0.360 0.443 

       
สถานภาพ โสด 152 63.6 3.975 4.335 4.155 

สมรส 75 31.4 3.813 4.384 4.099 
หม้าย / หย่าร้าง 12 5 3.881 4.285 4.083 

F-test 1.890 0.444 0.677 
  Sig. 0.153 0.642 0.509 

ระดับการศึกษา ปวช / ปวส 110 46 3.903 4.431 4.167 
ปริญญาตรี 105 43.9 3.966 4.265 4.115 

สูงกว่าปริญญาตรี 24 10 3.791 4.333 4.062 
F-test 0.903 3.934 0.991 

 
 Sig. 0.407 0.020* 0.373 
     

ตําแหน่งงาน ลูกจ้างประจํา 71 29.7 3.967 4.334 4.150 
พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 87 36.4 3.906 4.348 4.132 
นักวิชาการ 59 24.7 3.883 4.377 4.130 

นักวิชาการชํานาญการ
พิเศษ 22 9.2 3.915 4.279 4.097 

F-test 0.237 0.307 0.117 
  Sig. 0.871 0.82 0.95 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท 29 12.1 4.073 4.320 4.197 

10,000 - 20,000 บาท 103 43.1 3.951 4.331 4.141 
20,001 - 30,000 บาท 81 33.9 3.925 4.373 4.149 

30,000 บาทขึ้นไป 26 10.9 3.604 4.368 3.986 
F-test 3.242 0.198 1.676 

  Sig. 0.023* 0.898 0.173 
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ตารางท่ี 2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยเกี่ยวกับงาน ได้แก่ อายุการทํางานประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ จํานวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน ชม.ท่ีใช้ คอมพิวเตอร์/วันท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 

ปัจจัยเกี่ยวกับงาน 
  
  

คน ร้อยละ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การรับรู้ความง่าย
ต่อการใช้งาน 

การรับรู้
ประโยชน์ ผลรวม 

อายุการทํางาน ตํ่ากว่า 5 ปี 39 16.3 4.522 4.400 4.461 
5 - 10 ปี 68 28.5 4.560 4.478 4.519 
11 - 15 ปี 76 31.8 4.501 4.428 4.464 
15 ปีข้ึนไป 56 23.4 4.496 4.428 4.462 

    F-test 0.348 2.133 0.854 
  Sig. 0.790 0.099 0.465 

น้อยกว่า 1 ปี 13 5.4 3.912 4.274 4.093 
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 1 - 2 ป ี 25 10.5 3.942 4.400 4.171 

3 - 4 ป ี 37 15.5 3.799 4.444 4.121 
มากกว่า 4 ปี 164 68.6 3.944 4.324 4.134 

    F-test 0.348 2.133 0.854 
  Sig. 0.603 0.981 0.144 

            
1 - 2 คร้ัง 156 65.3 3.924 4.392 4.158 

 
จํานวนคร้ังในการเข้ารับฝึกอบรม
หลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ 

 
3 - 4 คร้ัง 

 
57 

 
23.8 

 
3.936 

 
4.251 

 
4.093 

มากกว่า 4 คร้ัง 26 10.9 3.823 4.226 4.025 

    F-test 0.245 2.850 0.361 

  Sig. 0.783 0.060 0.258 
            

จํานวนชั่วโมงท่ีใช้คอมพิวเตอร์ / วัน 

1 – 2 ชั่วโมง 12 5 3.828 4.295 4.061 
3 – 4 ชั่วโมง 33 13.8 3.896 4.445 4.171 
5 – 6 ชั่วโมง 99 41.5 3.916 4.325 4.121 
มากกว่า 6 
ชั่วโมง 95 39.7 3.946 4.347 4.146 

   F-test 0.193 0.707 0.360 
  Sig. 0.901 0.549 0.782 
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อภิปรายผล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงประกอบด้วย เพศ และ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานแตกต่าง
กัน (t= 3.638, 0.000*) และ (F=3.242, 0.023*) ซ่ึงขัดแย้งกับผลการวิจัยของ วิฑูร พานทอง (2540) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของข้าราชการตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณี กองบัญชาการศึกษากรมตํารวจ พบว่า บุคลากรที่มี 
เพศ การศึกษา ตําแหน่ง ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ แตกต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน แต่อย่างไร
ก็ตามผลการศึกษาเร่ืองนี้คือระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรับ รู้
ประโยชน์แตกต่างกัน (F= 3.954, 0.020*สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิฑูร พานทอง (2540)  โดยมีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน เนื่องจากกรมการพัฒนาชุมชนได้กําหนดนโยบายในการ
สอบบรรจุบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง ส่วนมากจะรับผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ ปวช./ปวส. และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาที่ไม่สูงมากนักและมีรายได้พอสมควรและจากผล
การศึกษาพบว่าระดับการศึกษามีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ แสดงว่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถท่ีจะเรียนรู้ 
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได้มากข้ึน ดังนั้นจึงควร
จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ อยู่บ่อยคร้ังเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยเกี่ยวกับงานท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้าน 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. องค์กรควรให้ความสําคัญในการจัดฝึกอบรมระบบสารสนเทศใหม่ ๆ และให้ความรู้แก่บุคลากรในการใช้ระบบ 
อยู่เสมอ ในการฝึกอบรมควรจะเน้นการใช้ระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ควรจัดให้มีการอบรมเป็นประจํา เพ่ือเป็นการ
ทบทวนความรู้ความเข้าใจ และเป็นการเน้นยํ้าให้ผู้ใช้ระบบอยู่แล้วสามารถใช้งานง่ายข้ึน 
 2. ควรมีการเพ่ิมเจ้าหน้าท่ี ท่ีควบคุมดูแลระบบสารสนเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์กรอ่ืนเพ่ือนําผลที่ได้มา
เปรียบเทียบกัน และเพ่ือใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการใช้งาน การพัฒนาปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดการยอมรับ และนําไปปฏิบัติร่วมกับงาน ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้ง
วัฒนะ พบว่า เพศและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกันมี
ผลต่อการการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทุก
ด้าน 
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