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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจซ้ือเครื่องมือตัดของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 
นายอิศเรศ  แสงนนท์1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กุสุมา  ดําพิทักษ์2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านโรงงาน และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกของประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดของโรงงานผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย จํานวน  400  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือ Independent 
Samples t-test, One- Way ANOVA และ LSD (Least Significant Difference) 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ประเภท PCD, CARBIDE INSERT และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ซ้ือโดยตรงจากผู้ผลิตและผู้แทนจําหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาดให้ความสําคัญกับการมีพนักงานขายตอบสนองอย่างรวดเร็วและให้บริการด้านข้อมูลอยู่เสมอ ส่วนใน
ด้านการให้บริการและด้านนโยบายการจัดซ้ือให้ความสําคัญกับการส่งมอบท่ีตรงเวลา และการจัดซ้ือแบบทันเวลา  จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานของโรงงานผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหน่งงาน 
ประเภทของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และสัญชาติโรงงานแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัดแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ:  การตัดสินใจซ้ือ  เคร่ืองมือตัด 

 
FACTORS AFFECTING PURCHASE DECISION ON CUTTING TOOLS OF 

AUTOPARTS FACTORIES IN THAILAND’S EASTERN INDUSRIAL ESTATES 
 

Mr.Itsares  Sangnont  and Assistant Professor Kusuma Dampitakse  
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this was to investigate the demographic factors in terms of factory and the 
marketing mix factors affecting purchase decision on the cutting tools of auto parts factories in Thailand’s 
Eastern Industrial Estates.  
 The sample used for study of 400 participants who were employees related to purchase 
decision on the cutting tools of auto parts factories in Thailand’s Eastern Industrial Estates. The 
questionnaire was used as an instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis 
were percentage, mean, and standard deviation while inferential statistics included the Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).   
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 The results of the study revealed that considered the importance of the products such as PCD 
and carbide insert whereas the price had to be reasonable with the quality. Due to place aspect, most of 
them directly purchased from manufacturers and distributors. Regarding the promotion aspect, having 
employees who always delivered quick response and information service to customers was importantly 
considered. As for the aspects of service and policy, the participants considered the importance of on-
time delivery and just-in-time purchasing. The results of the hypothesis testing showed that employees 
related to purchase decision on the cutting tools of auto parts factories with gender, age, education level, 
age, working capital position of the plant and the plant, nationality had different purchase decisions on 
the cutting tools at a significant level of 0.05.  
Keywords: purchase decision, cutting tools 

 
บทนํา (Introduction) 
 อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีการเติบข้ึนเร่ือย ๆ แม้ในบางปีจะสะดุดไปบ้างก็ตาม ท้ังนี้ ข้ึนอยู่กับสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวม หรือผลกระทบจากภัยพิบัติต่าง ๆ ท่ัวโลก สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) มีมาตรการต่าง ๆ 
สนับสนุนด้านการลงทุนแก่นักลงทุนท้ังไทยและต่างประเทศ (FDI) ซ่ึงรับผิดชอบโดย สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน (BOI) และรัฐบาลได้จัดสรรพ้ืนท่ีจังหวัดทางตะวันออกของไทยคือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยองและปราจีนบุรี ให้เป็นฐาน
การตั้งโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยเฉพาะ 
 ในการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์นั้น ปัจจัยสําคัญท่ีมีส่วนช่วยให้ผลิตภัณฑ์ดีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานด้าน
การควบคุมคุณภาพสากล นอกจากต้องมีเคร่ืองจักรท่ีทันสมัย ทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพ วัตถุดิบได้มาตรฐานแล้ว เคร่ืองมือ
ประเภท ปาด ตัด เฉือน กลึง ขัด มีชื่อเรียกเฉพาะในอุตสาหกรรมนี้ว่าเคร่ืองมือตัด (Cutting Tools) มีความจําเป็นอย่างมาก
ในกระบวนการผลิต เพราะหากว่าส่วนประกอบอ่ืนดีหมด แต่ถ้าเคร่ืองมือตัดมีปัญหาก็สามารถทําให้กระบวนการผลิตเกิด
ปัญหาได้เช่นเดียวกัน ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดซ้ือเคร่ืองมือตัด จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการทํางานของเคร่ืองมือตัดเป็น
อย่างดี สามารถประสานการทํางานกับ Engineer หรือ Operator ได้ และทําให้กระบวนการผลิตไม่ติดขัดหรือเกิดความ
ขัดแย้งกันเอง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลงานจะออกมาดี มีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของบริษัทและของลูกค้า โดยท่ัวไปผู้ผลิตจะ
ไม่ขายผลิตภัณฑ์โดยตรงไปสู่ลูกค้าคนสุดท้าย แต่จะมีคนกลางทําหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูล เจรจาต่อรอง การสั่งสินค้า การ
รับความเสี่ยง หรือการชําระเงิน ดังนั้น การตัดสินใจเป็นกระบวนการกําหนดทางเลือกในการดําเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กรเพ่ือให้ได้แนวทางใดแนวทางหนึ่งซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย 
โดยคํานึงถึงผลกระทบในทางบวกขององค์กรเป็นสําคัญ การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคแต่ละคร้ังหมายถึงการยอมรับในตรา
สินค้านั้น ๆ การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจสําคัญของพฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเช่นกัน ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือนั้น ต้องศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจ ข้ันตอนการตัดสินใจ ปัจจัยภายในภายนอก ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือ
ผลกระทบ เพ่ือให้มีความเข้าใจผู้บริโภคว่ามีพฤติกรรมก่อนบริโภค ขณะบริโภค และหลังบริโภค ศุภร  เสรีรัตน์  (2545 : 27) 
เม่ือผู้บริโภคถูกกระตุ้นจากภายนอกแล้วมีการตอบสนอง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคก็เปรียบเสมือนกล่องของความลับผู้ผลิต
และจําหน่าย ต้องสร้างสิ่งกระตุ้นทางการตลาดซ่ึงได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
นอกจากนั้นยังมีสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและซ้ือได้ ฟิลลิป 
คอทเลอร์ (2003) ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจจะศึกษาถึงปัจจัย  ส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการ และนโยบายการจัดซ้ือ ซ่ึงเป็น ปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีผู้ทํา
หน้าท่ีในการจัดซ้ือสินค้าเคร่ืองมือตัด เข้ามาใช้ในการกระบวนการผลิต ใช้เป็นข้อมูลหรือปัจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือ  เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้ท่ีจําหน่ายก็จะได้รู้และเข้าใจถึงความต้องการของผู้ซ้ือแล้วตอบสนองได้ถูกต้องตามนั้น 
รวมถึงการใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสําหรับผู้ท่ีต้องการศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย 
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 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านโรงงานที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1.  ผู้ประกอบการหรือโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์สามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปปรับใช้ในงาน
จัดซ้ือเคร่ืองมือตัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 
 2. ผู้ประกอบการด้านการผลิตและจําหน่ายเคร่ืองมือตัด รู้และเข้าใจถึงปัจจัยท่ีผู้ซ้ือใช้เป็นข้อมูลสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือ แล้วตอบโจทย์ความต้องการนั้นได้ 
 3. บุคคลท่ัวไปท่ีต้องการศึกษาเพ่ิมเติมหรือศึกษาในเชิงลึก สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงต่อไป 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร  คือ พนักงานฝ่ายจัดซ้ือ วิศวกร และฝ่ายผลิตผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
ตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด การให้บริการ และนโยบายด้านการจัดซ้ือ
ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและโรงงาน ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหน่งงาน ประเภทของโรงงาน ทุนจดทะเบียนโรงงาน และสัญชาติโรงงาน 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการ และนโยบายด้านการจัดซ้ือ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนพฤศจิกายน 2555 - เดือนมกราคม 2556 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และตําแหน่งงาน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทยแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านโรงงานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และสัญชาติของโรงงาน มีผลต่อการ
ตัดสินใจตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของ
ประเทศไทยแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                                                                 
                                                  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยสว่นบุคคล และโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (X) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ส่วนค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ ท่ีระดับความชื่อม่ัน 95% โดยใช้ค่าสถิติ ดังต่อไปน้ี 
  2.1 สถิติ Independent Samples t-test ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรท่ีจําแนกเป็น 2 กลุ่ม  

2.2 สถิติ One - Way ANOVA ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรท่ีมากกว่า 3 กลุ่ม ในกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลโรงงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ 20 - 30 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานน้อยกว่า 10 ปี 
ตําแหน่งงานฝ่ายผลิต ประเภทของโรงงานชิ้นส่วนประเภทอะลูมิเนียม ทุนจดทะเบียน 100 - 500 ล้านบาท และเป็นสัญชาติ
ของโรงงานญี่ปุ่น 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การให้บริการ และนโยบายการจัดซ้ือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม อยู่ในระดับความสําคัญมาก 
โดยผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสําคัญมากเฉลี่ยสูงสุด คือ PCD , CARBIDE INSERT  
 ปัจจัยด้านราคา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยระดับ
ความสําคัญมากท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคลและโรงงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุการทํางาน 
5. ตําแหน่งงาน 

ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ   
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา  (Price) 
3. ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
5. การให้บริการ (Service) 
6. นโยบายด้านการจัดซ้ือ 

(Purchasing  Policy) 
 
 

ปัจจัยด้านโรงงาน 
1. ประเภทของโรงงาน 
2. ทุนจดทะเบียน 
3. สัญชาติของโรงงาน 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม 
อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยระดับความสําคัญมากท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การซ้ือโดยตรงจากผู้ผลิตหรือผ่านผู้แทนจําหน่าย 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ใน
ระดับความสําคัญมาก โดยระดับความสําคัญมากท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานขายตอบสนองอย่างรวดเร็วและให้บริการด้าน
ข้อมูลอยู่เสมอ 
 ปัจจัยการเลือกซ้ือด้านการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยระดับความสําคัญมากท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การส่งมอบท่ีตรงเวลา 
 ปัจจัยการเลือกซ้ือด้านนโยบายการจัดซ้ือ โดยรวม อยู่ในระดับความสําคัญมาก โดยระดับความสําคัญมากท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดซ้ือแบบทันเวลา (Just in Time) และระดับความสําคัญปานกลาง คือ การจัดซ้ือแบบผ่านบริษัทผู้แทน 
(Tool Management) 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และตําแหน่งงาน 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของ
ประเทศไทยแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด (Cutting Tools)  
               ด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการทดสอบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

PCD, CARBIDE 
INSERT 

PCD, CARBIDE 
DRILL 

PCD, CARBIDE 
REAMER

PCD, CARBIDE 
CUTTER

PCD, CARBIDE 
END MILL TOOL HOLDER 

เพศ √ x x x x x 
อายุ x √ x x x x 
ระดับการศึกษา x x √ √ √ x 
อายุการทํางาน x √ x x x x 
ตําแหน่งงาน x x x x x x 

√  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
x ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า เพศ มีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิด 
PCD, CARBIDE INSERT แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
ตําแหน่งงาน ไม่แตกต่างกัน  การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิด PCD, CARBIDE DRILL พบว่า อายุ และอายุการทํางาน มีการ
ตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ ระดับการศึกษา และตําแหน่งงาน ไม่แตกต่างกัน  การ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิด PCD, CARBIDE REAMER  PCD, CARBIDE CUTTER และ PCD, CARBIDE END MILL พบว่า ระดับ
การศึกษา มีการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ อายุการทํางาน และตําแหน่ง
งาน ไม่แตกต่างกัน  และการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิด TOOL HOLDER พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
และตําแหน่งงาน มีการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน   
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ตารางท่ี  2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด (Cutting Tools)  
               ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาด 

ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย 

การสง่เสริม
การตลาด การให้บริการ นโยบายการจัดซ้ือ 

เพศ x x x x √ 
อายุ x x x x x 
ระดับการศึกษา x x √ √ √ 
อายุการทํางาน √ √ x x x 
ตําแหน่งงาน x x √ √ √ 

√  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
x ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า อายุการทํางานเพศ มี
การตัดสินใจซ้ือด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหน่งงาน 
ไม่แตกต่างกัน  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า อายุการทํางาน มีการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหน่งงาน ไม่แตกต่างกัน  ด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้บริการ 
พบว่า ระดับการศึกษา และตําแหน่งงาน มีการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ 
และอายุการทํางาน ไม่แตกต่างกัน  และด้านนโยบายการจัดซ้ือ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และตําแหน่งงาน มีการตัดสินใจ
ซ้ือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนอายุ และอายุการทํางาน ไม่แตกต่างกัน   
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านโรงงานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทของโรงงาน ทุนจดทะเบียน และสัญชาติของ
โรงงาน มีผลต่อการตัดสินใจตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกของประเทศไทยแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  3  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านโรงงานต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด (Cutting Tools)  
 ด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านโรงงาน 
ผลการทดสอบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

PCD, CARBIDE 
INSERT 

PCD, CARBIDE 
DRILL

PCD, CARBIDE 
REAMER

PCD, CARBIDE 
CUTTER

PCD, CARBIDE 
END MILL 

TOOL 
HOLDER

ประเภทของโรงงาน √ √ √ √ √ √ 
ทุนจดทะเบียน √ √ √ √ √ √ 
สัญชาติของโรงงาน √ √ √ √ x √ 

√  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
x ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากการทดสอบปัจจัยด้านโรงงานต่อการตัดสินใจซ้ือด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ประเทศของโรงงาน ทุนจดทะเบียน 
และสัญชาติของโรงงาน มีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิด PCD, CARBIDE INSERT  PCD, CARBIDE DRILL PCD, CARBIDE 
REAMER  PCD, CARBIDE CUTTER และ TOOL HOLDER  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชนิด PCD, CARBIDE END MILL พบว่า ประเภทของโรงงาน และทุนจดทะเบียน มีการตัดสินใจซ้ือ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนสัญชาติของโรงงาน มีการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน   
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ตารางท่ี  4 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด (Cutting Tools)  
               ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านโรงงาน 
ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาด 

ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย 

การสง่เสริม
การตลาด การให้บริการ นโยบายการ

จัดซ้ือ 
ประเภทของโรงงาน √ √ √ √ √ 
ทุนจดทะเบียน √ √ √ √ √ 
สัญชาติของโรงงาน √ √ √ √ √ 

√  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
x ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากการทดสอบปัจจัยด้านโรงงานต่อการตัดสินใจซ้ือด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ประเภทของโรงงาน 
ทุนจดทะเบียน และสัญชาติของโรงงาน มีการตัดสินใจซ้ือด้านราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด การ
ให้บริการ และนโยบายการจัดซ้ือ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
 พบว่าพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย
ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด  มากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น 
คุณภาพสินค้า ลักษณะสินค้าตรงตามความต้องกการ รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ เช่น การให้บริการหลังการขาย เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือตัด ของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย มีประเด็นให้อภิปราย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือตัด ในด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มี
ความสําคัญในระดับสําคัญมาก ท้ังนี้พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกของประเทศไทย ต่างให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ทุกชิ้น เม่ือพิจารณาเป็นรายผลิตภัณฑ์ พบว่า ให้ความสําคัญกับ 
PCD , CARBIDE INSERT เป็นลําดับแรก ท้ังนี้เนื่องจากพนักงานต่างคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ คอตเลอร์ 
(Kotler, 2003 : 98) ซ่ึงได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจในลักษณะของผลิตภัณฑ์จากพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการสร้างคุณค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ ต้องสร้างความแตกต่างอย่างมีความหมายจากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาดท่ัวไป เป็นต้น 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ในด้านราคาโดยรวม มีความสําคัญ
ในระดับสําคัญมาก ท้ังนี้พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ต่างมีความเข้าใจถึงสินค้าในเรื่องคุณภาพ และราคา จึงมองเรื่องราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพมาเป็น
อันดับหนึ่ง ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือตัด พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ราคาท่ีถูกท่ีสุดไม่ใช่
ประเด็นท่ีต้องเอามาพิจารณาเป็นอันดับแรกเสมอไป แต่เป็นเร่ืองคุณภาพท่ีเหมาะสมกับราคาท่ีกําหนดไว้ จึงจะเป็นสิ่งท่ีควรให้
ความสําคัญมาเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้วจากแหล่งข้อมูล ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผล
ทางเลือกต่าง ๆ กระบวนการประเมินผล อาทิเช่น คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product attributes) จะต้องมีพ้ืนฐานท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ มีคุณค่าในความรู้สึก และคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับในสินค้านั้นมากกว่าตัวราคาท่ีแสดงไว้ 
 3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ให้ความสําคัญในระดับสําคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า การซ้ือโดยตรงจาก
ผู้ผลิตหรือผ่านผู้แทนจําหน่าย และพนักงานขายตอบสนองอย่างรวดเร็วและให้บริการด้านข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังนี้ 
เนื่องมาจาก พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ต่างต้องการได้รับข้อมูลของตัวผลิตภัณฑ์โดยตรงจากผู้
บิตหรือผู้แทนจําหน่าย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีรู้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ทําให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ง่าย และรวดเร็ว
ข้ึน จากข้อมูลท่ีได้รวบรวมมา และจากการให้ข้อมูลของผู้ผลิตหรือผ่านผู้แทนจําหน่าย ทําให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วนได้อย่างตรงความต้องการของตนเองมากท่ีสุด สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
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(2545) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) เกิดข้ึนภายหลังจากการประเมินผลทางเลือก โดยผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุด ปัจจัยท่ีเกิดข้ึนระหว่างความต้ังใจซ้ือ (Purchase intention) และการตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) อาทิเช่น ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) แบ่งเป็นทัศนคติด้านบวก และด้านลบ ซ่ึงต่าง
ก็มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคเช่นกัน ซ่ึงการได้รับข้อมูลจากพนักงานขาย เปรียบเสมือนการได้รับฟังทัศนคติจาก
บุคคลอ่ืนในมุมมองของผู้บริโภค และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิบดี  วิชญคุปต์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองมือตัดในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางกระดี พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด ให้ความสําคัญในระดับมาก กับ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการขาย 
 4. ปัจจัยด้านการให้บริการมีความสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด โดยรวมมีความสําคัญในระดับสําคัญ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า การส่งมอบท่ีตรงเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท้ังนี้พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทยมองว่าการได้รับสินค้าตามเวลานั้นทําให้สามารถผลิต
สินค้าได้ทันตามความต้องการ สอดคล้องกับ Schiffman (1997) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของลูกค้าในการค้นหา การใช้ การ
ประเมิน และการดําเนินการเกี่ยวกับสินค้าโดยคาดหวังว่าจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ และ
สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค โดย Philip Kotler เป็นการ
แสดงถึงสิ่งเร้าและการตอบสนองของผู้บริโภค 
 5. ปัจจัยด้านนโยบายการจัดซ้ือมีความสําคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือตัด โดยรวม      มีความสําคัญในระดับ
สําคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า จัดซ้ือแบบทันเวลา (Just in Time) มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และระดับความสําคัญ
ปานกลาง คือ การจัดซ้ือแบบผ่านบริษัทผู้แทน (Tool Management) ท้ังนี้พนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทยมองว่าเวลาเป็นสิ่งสําคัญท่ีต้องรักษากับลูกค้าทําให้ไม่สูญเสียการ
ผลิตและทันต่อความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โอม  ศิริบุญรักษา (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าบรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดแผ่น กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจํากัด ฐิติรัตน์ โปรดักส์ พบว่า ระดับ
ความสําคัญของปัจจัยการตัดสินใจซ้ือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านระบบการส่งมอบสินค้า ด้านปริมาณ อยู่ในระดับมาก การทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านระบบการส่งมอบสินค้า ด้านปริมาณ และด้านอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกันไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุกด้าน 
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