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การรับรูแ้ละทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ของโรงไฟฟา้พระนครใต ้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

 
นางสาววรรณิสา  คงกะทรพัย์1  และ อาจารย์ธญัวรัตน์  สุวรรณะ2 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือทําการศึกษาระดับการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินการ

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยในตําบลบางโปรง
และมีอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิติเชิง
อนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent Samples t-test, One-way ANOVA การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Least Significance Difference และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 39-46 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและได้อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ปี มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการ
ดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากและมีทัศนคติต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวมอยู่ในระดับท่ีดีอย่างย่ิง นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้โครงการผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับ
ทัศนคติท่ีมีต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ :  ความรับผิดชอบต่อสังคม โรงไฟฟ้าพระนครใต้  การรับรู้  ทัศนคติ       
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ABSTRACT 
 

The purpose of the study was to examine the level of perception and attitude of the people toward 
the management of social responsibilities of Phra Nakhon Tai Power Plant. The sample of the study comprised 
400 people over 15 years old living in Bang Prong District.  The data were gathered through the use of 
questionnaires, and were analyzed applying descriptive statistics comprising Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, as well as inferential statistics which consisted of Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA, Least Significance Difference, and Pearson Correlation Coefficient at 0.05 level of significance.    

The results of the study showed that most of the respondents were female, aged between 39-46 
years old, were single, finished vocational certificate/ high vocational certificate/ diploma, were employed 
by private companies, had been living in the community for more than 20 years.  The overall perception 
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toward the management of social responsibilities was at a high level, and the overall attitude toward the 
management of social responsibilities was also at a highest level.  However, it was found that the perception 
toward the projects for elderly persons had a very low correlation with the attitude toward the 
management of social responsibilities of Phra Nakhon Tai Power Plant at 0.05 level of significance.    
Keywords: social responsibilities, phra nakhon tai power plant, perception, attitude 
 
บทนํา (Introduction) 

การดําเนินธุรกิจโดยท่ัวไปมีจุดมุ่งหมายท่ีต้องการผลตอบแทนจากการลงทุน คือกําไร และต้องการความม่ันคง 
ความก้าวหน้าหรือการเจริญเติบโต การท่ีธุรกิจจะเติบโตอย่างย่ังยืนได้นั้นไม่ใช่อยู่ท่ีผลประโยชน์หรือกําไรขององค์กรเพียง
อย่างเดียว แต่อยู่ท่ีความสามารถในการอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างปกติสุข ดังนั้นเพ่ือความยั่งยืนขององค์กรในการดําเนินธุรกิจจึง
จําเป็นต้องดูแลสังคมและชุมชนไปพร้อมๆ กัน การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

โรงไฟฟ้าพระนครใต้ เร่ิมก่อสร้างใน พ.ศ. 2510 บนพ้ืนท่ี หมู่ 1 ตําบลบางโปรง อําเภอเมืองสมุทรปราการ  จังหวัด
สมุทรปราการ  มีเนื้อท่ีท้ังหมด 328 ไร่  เป็นโรงไฟฟ้าท่ีสามารถใช้เชื้อเพลิงได้ท้ัง น้ํามันเตา ก๊าซธรรมชาติฝั่งตะวันออกและฝั่ง
ตะวันตก  ปัจจุบันมีกําลังผลิตติดต้ังรวมท้ังสิ้น 2,340 เมกะวัตต์ ประกอบด้วย โรงไฟฟ้าพลังความร้อน หน่วยท่ี 4 และ 5  
ขนาด 620 เมกะวัตต์  โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมพระนครใต้ชุดท่ี 1 ขนาด 335 เมกะวัตต์ โรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมพระ
นครใต้ชุดท่ี 2 ขนาด 618 เมกะวัตต์ และโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมพระนครใต้ชุดท่ี 3 ขนาด 767 เมกะวัตต์  เนื่องจาก
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเขตนครหลวงซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีศูนย์กลางเศรษฐกิจของประเทศไทย พ้ืนท่ีดังกล่าวมีความต้องการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าสูง ปริมาณการผลิตพลังงานไฟฟ้าท่ีได้จากโรงไฟฟ้าพระนครใต้จะถูกส่งเข้าระบบส่งไฟฟ้าของเขตนครหลวง
เป็นหลัก ดังนั้นการหยุดเดินเคร่ืองของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดๆ จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคง
ของระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเขตนครหลวง รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ (โรงไฟฟ้าพระนครใต้, 2555)   

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสําคัญมากในปัจจุบันเนื่องจากการจะขับเคลื่อนองค์กรให้มี
ความเข้มแข็งนั้น ผู้บริหาร นักการตลาดและผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่างๆ ในองค์กรจะต้องดําเนินธุรกิจภายใต้พันธกิจท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย รวมท้ังการสร้างมาตรฐาน และจรรยาบรรณในการประกอบการอย่างเคร่งครัดทําให้สังคมมองว่าเป็นองค์กรไม่
เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค และให้ความสําคัญกับสังคมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีส่วนทําให้ประชาชนมีมุมมองท่ีดีต่อองค์กรอย่าง
ย่ังยืน เนื่องจากการคืนกําไรสู่สังคมผ่านกิจกรรมเหล่านี้  ล้วนแต่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อการดําเนินธุรกิจ จากการนํา
ระบบมาตรฐานด้านการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO14001 และการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ อย่างจริงจังสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน ทุ่มเทในการดําเนินการเป็นองค์กรธรรมาภิบาลของสังคม  
การศึกษาในคร้ังนี้มุ่งศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของโรงไฟฟ้าพระนครใต้เพ่ือนํามากําหนด
แนวทางในการศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
ดังนั้นผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย สามารถนําข้อมูลมาใช้สําหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระ
นครใต้ 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
1.  โรงไฟฟ้าพระนครใต้สามารถนําผลจากการศึกษาวิจัย มาใช้สําหรับเป็นแนวทางในการดําเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
2.  หน่วยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนและการดําเนิน 

งานท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มุ่งศึกษาค้นคว้าแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบางโปรง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวนประชากรรวมทั้งสิ้น 8,693 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จํานวน 400 คน (องค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง, 2555)  
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ต้ังแต่เดือน พฤศจิกายน 2555 - กุมภาพันธ์ 2556 
 4.  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่วนตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ท่ีศึกษาได้แก่ ทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้
แตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า
พระนครใต้แตกต่างกัน 
  3.  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

 
 
 
 
  
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 

สถานภาพ 
ระดับการศึกษา 

อาชีพ 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (CSR)   
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 
 
 

ทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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วิธีการวิเคราะห์  
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สถิติ Independent Sample t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 39 - 46  ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและได้อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ปี 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71 และในรายข้ออยู่ในระดับมาก  โดยโครงการปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลง มาคือ 
โครงการเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กนักเรียน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 โครงการลดโลกร้อน อนุรักษ์พลังงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 
โครงการกิจกรรมทันตกรรมเคลื่อนท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 โครงการฟุตบอลเยาวชนต้านภัยยาเสพติดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
โครงการส่งเสริมสืบสานประเพณีไทย วัฒนธรรมท้องถ่ิน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 โครงการปลูกป่าชายเลน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 โครงการผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และโครงการเปิดบ้านโรงไฟฟ้าพระนครใต้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ตามลําดับ              
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้   
 ประชาชนมีทัศนคติต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ โดยรวมอยู่ในระดับท่ีดี
อย่างย่ิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และในรายข้ออยู่ในระดับท่ีดีอย่างย่ิง โดยโรงไฟฟ้าพระนครใต้เป็นองค์กรท่ีร่วมสร้างศักยภาพ
ของโรงเรียนให้มีคุณภาพแห่งการเรียนรู้ของเยาวชนไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมาคือ โรงไฟฟ้าพระนครใต้เป็นองค์กรท่ี
น้อมนําแนวพระราชดําริมาถ่ายทอดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 โรงไฟฟ้าพระนครใต้เป็นองค์กรท่ี
มีนโยบายในการดําเนินธุรกิจพร้อมส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51โรงไฟฟ้าพระ
นครใต้เป็นองค์กรท่ีมีการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 โรงไฟฟ้าพระนครใต้เป็นองค์กรท่ีมี
การสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โรงไฟฟ้าพระนครใต้ เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมเยาวชน
ให้มีจิตสํานึกในการใช้พลังงานอย่างประหยัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โรงไฟฟ้าพระนครใต้เป็นองค์กรท่ีมีกิจกรรมท่ีชัดเจนในการ
รักษาระบบนิเวศฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46  การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ทําให้ท่านมีความชื่นชอบและเชื่อม่ัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 โรงไฟฟ้าพระนครใต้เป็นองค์กรท่ีให้
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และโรงไฟฟ้าพระนครใต้เป็นองค์กรท่ี
สนับสนุนกิจกรรมด้านการขับข่ีปลอดภัยเพ่ือลดอันตรายจากบนท้องถนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ตามลําดับ  
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน) ท่ี
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกัน  

ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพและอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนระดับการศึกษาและระยะเวลาท่ี
อยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกัน  มีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้  แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผู้ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษามีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ดีกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  และผู้ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีทัศนคติต่อ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ดีกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา  
ระดับปริญญาตรีและระดับสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 1-5 ปี มีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้น้อยกว่าผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 6-20 ปี และผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 6-20 ปี มี
ทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ดีกว่าผู้ท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ปี   

สมมติฐานข้อท่ี  2  ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน) ท่ี
แตกต่างกันมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกัน   

ผลการศึกษา พบว่า อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนเพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน  มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิด ชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า
พระนครใต้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผู้ท่ีมีเพศหญิงมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้มากกว่าการรับรู้ของเพศชาย ส่วนผู้ท่ีมีอาชีพรับราชการมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้มากกว่าผู้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และผู้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้น้อยกว่าผู้ท่ีมีอาชีพรับจ้าง และผู้ท่ีมีอาชีพรับจ้างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้มากกว่าผู้ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา     

สมมติฐานข้อท่ี  3  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้   

ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  นอกจาก นี้ยังพบว่า การรับรู้โครงการผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับทัศนคติท่ีมีต่อ
การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนการรับรู้
โครงการปลูกต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ  โครงการลดโลกร้อนการอนุรักษ์พลังงาน  โครงการปลูกป่าชายเลน โครงการเปิดบ้าน
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ โครงการฟุตบอลเยาวชนต้านภัยยาเสพติด โครงการกิจกรรมทันตกรรมเคล่ือนท่ี โครงการเลี้ยงอาหาร
กลาง วันเด็กนักเรียน โครงการสืบสานประเพณีไทยวัฒนธรรมท้องถ่ิน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
อภิปรายผล  

ผลการวิจัย พบว่า เพศ อายุและอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับมินทร์ฐิตา  จิราธรรมวัฒน์  (2553) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้และทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัท  
ปตท. จํากัด (มหาชน) และพบว่า เพศ อายุและอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรไม่แตกต่างกัน  ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
มินทร์ฐิตา  จิราธรรมวัฒน์ (2553) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติการดําเนินการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร  ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า เพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับมินทร์ฐิตา  จิราธรรมวัฒน์  
(2553)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้และทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และพบว่า  เพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน  มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการดําเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ไม่แตกต่างกัน  ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่าอายุท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ มินทร์ฐิตา  จิราธรรมวัฒน์  (2553)  ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้เกี่ยวกับการ
ดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกัน และผลการศึกษาท่ีพบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มินทร์ฐิตา  จิราธรรมวัฒน์  (2553) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผล
ต่อระดับการรับรู้เกี่ยวกับการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน   
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จากการหาความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้  ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับมินทร์ฐิตา จิรา-
ธรรมวัฒน์  (2553)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้และทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พบว่า ระดับการรับรู้และทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อการดําเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา  สามารถนําผลมาใช้สําหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนา และวางแผนการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้  ดังนี้ 

1.  ประชาชนในตําบลบางโปรงรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระ
นครใต้ จากเสียงตามสายของชุมชน มากท่ีสุด แสดงว่าเสียงตามสายของชุมชนเป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมให้เกิด
ความรู้สึก จดจําได้ง่ายและทําให้เข้าถึงประชาชนได้มากท่ีสุด ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอว่า โรงไฟฟ้าพระนครใต้ควรให้ความสําคัญกับ
เสียงตามสายของชุมชนเป็นลําดับแรกเนื่องจากสามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจและกระจายข่าวสารถึงประชาชนในทุกระดับ
ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว   

2.  ประชาชนในตําบลบางโปรงมีระดับการรับรู้และเห็นด้วยกับโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ ในระดับมาก ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอว่า โรงไฟฟ้าพระนครใต้ควรดําเนินโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีย่ิงข้ึน 
และควรเพ่ิมโครงการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับชุมชนรอบโรงไฟฟ้าพระนครใต้ โดยการสอบถามข้อมูลความต้องการจาก
ประชาชนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้าพระนครใต้เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร   

3.  ประชาชนในตําบลบางโปรงมีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
ในระดับท่ีดีอย่างย่ิง ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานโรงไฟฟ้าพระนครใต้ควรลงพ้ืนท่ีในชุมชนตําบลบางโปรงให้
มากข้ึน เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิดกับชาวบ้านในตําบลบางโปรง ทําให้ทราบความต้องการและความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ได้มากข้ึน และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

4.  ประชาชนในตําบลบางโปรงยังมีความรู้สึกว่า โรงไฟฟ้าพระนครใต้ยังก่อให้เกิดผลกระทบเกี่ยวกับมลภาวะ
สิ่งแวดล้อม คือ ฝุ่น เสียงและน้ําเสียท่ีปล่อยออกมา ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอว่า โรงไฟฟ้าพระนครใต้ควรลงทุนหรือปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึนอย่างเช่น การสร้างกําแพงก้ันเสียงท่ีออกมาจากตัวโรงไฟฟ้า เพ่ือเป็นการดูแล
และแสดงถึงความห่วงใยสุขภาพของคนในชุมชน 

5.   จากการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน พบว่า มีความแตกต่างกัน แสดงว่า ประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี มีทัศนคติเชิงบวกน้อย
กว่าผู้ท่ีอยู่ในชุมชนระยะเวลามากกว่า 6 ปีข้ึนไป ดังนั้น ผู้วิจัยเสนอว่า โรงไฟฟ้าพระนครใต้ควรเจาะกลุ่มหรือเพ่ิมน้ําหนักใน
การทํา CSR  ไปยังประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนระยะเวลา 1 - 5 ปี ให้มากกว่าประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนมากกว่า 5 ปีข้ึนไปเพื่อ
รับทราบความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนกลุ่มนี้และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

1.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิด ชอบต่อสังคม (CSR) 
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในพ้ืนท่ีตําบลบางโปรงเท่านั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุมและ
ท่ัวถึง ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างไปในเขตพื้นท่ีอ่ืนท่ีอยู่รอบโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
 2.  ควรศึกษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างภายในองค์กร เพ่ือทราบถึงนโยบายการทํากิจกรรมเพื่อสังคม หรือทัศนคติท่ีมี
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
 3.  ควรศึกษาถึงความคาดหวังของประชาชนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้าพระนครใต้ เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
 4.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป ดังนั้น การวิจัยใน
คร้ังต่อไปควรจะศึกษากับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง 
 5.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ดังนั้น การวิจัยในคร้ังต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อมลภาวะสิ่งแวดล้อมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 
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บทสรุป (Conclusion)  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 39 - 46 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและได้อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 ปี มีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชนท่ีแตกต่างกัน  มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระ
นครใต้ไม่แตกต่างกัน  และมีทัศนคติต่อการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับท่ีดีอย่างย่ิง โดยเพศ 
อายุ สถานภาพและอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ไม่
แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้โครงการผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามากกับทัศนคติท่ีมีต่อการ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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