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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

ในจงัหวดัพงังา โดยการใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไปท่ีเขา้มาเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาจาํนวน 420 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบเชิงอนุมานใช ้การทดสอบค่าทีแบบอิสระ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Chi-Square test และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation) 
ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพ

สมรส การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีอาชีพ ทาํธุรกิจส่วนตวั โดยมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ โดยส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
โดยวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัของตนเอง เลือกซ้ือมุกทะเลใต ้
เลือกลกัษณะและรูปแบบเป็นแหวนประดบัมุก ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกเฉล่ียปีละ 
1 คร้ัง คร้ังละ 2 ช้ิน และมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 2,053 บาทต่อคร้ัง  

นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 
ดา้น ส่วนปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นกบั
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ทั้งทางดา้นแรงจูงใจ ดา้นวฒันธรรม ดา้น
สงัคมและดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ทั้ง 4 ดา้น 
 
คาํสําคญั : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือไข่มุก  เคร่ืองประดบั 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to study factors influencing pearl purchasing in 
Phangnga Province. The research was conducted as a survey research, using questionnaire as a data 
collection instrument. The data was collected from 420 Thai tourists who ages were all 20 years and 
older who purchased pearl jewelry in Phangnga Province. Descriptive statistics used in this study 
included Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The inferential statistics used in 
hypotheses testing included Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Least Significant 
Difference (LSD), Chi-Square test and Pearson Correlation analysis. 
 The result of study demonstrated that most of the respondents were female, 31 - 40 years 
old, married and had acquired bachelor degree level of education. They had private business and all of 
them gained monthly incomes of 20,001 - 30,000 baht. The study of factors influencing pearl 
purchasing in Phangnga Province revealed that most of them purchased pearls for their own jewelry. 
They chose South Sea Pearl in pearl ring style and decided to buy jewelry by themselves. They bought 
2 pieces of pearl jewelry in each year and each time they spent 2,053 baht on average.  
 In summary, tourists focused on the marketing factors influencing pearl jewelry purchasing as 
follows; the “much” level were product, price, distribution channel and marketing promotion.  In term of 
psychology factors, it was found that the tourist agreed in “agree” level of all 4 parts, including 
motivation, culture, social and personality.   
 
Keywords: Factors influencing pearl purchasing, Jewelry 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

   ในปัจจุบนัสภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ถือไดว้า่เป็นปัจจยั
ส าคญัอย่างหน่ึงท่ีเป็นตวัหนุนให้มีการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ   ตลอดจนการใช้จ่ายในการ
อุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์ของประชาชน โดยมีผลิตภณัฑ์ประเภทหน่ึงท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กบั
ประเทศและผูป้ระกอบการเป็นเม็ดเงินจ านวนมากคือ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัจากมุก ซ่ึงในปัจจุบนั
ผลิตภณัฑ์ฟุ่มเฟือยประเภทน้ีได้ถูกพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ ตามความต้องการของตลาด จากในอดีตท่ี
ผูป้ระกอบการมกัจะขายในรูปแบบวตัถุดิบท่ีมีมูลค่าเพิ่มน้อยมาก มาแปรรูปเป็นเคร่ืองประดบัท่ีมี
คุณค่า โดยในปัจจุบนัผูป้ระกอบการได้พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและมีความหลากหลายเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดท้ั้งภายในประเทศและต่างประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลา ดงันั้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัมุกรูปแบบใหม่ ๆ ผูป้ระกอบการมกัพฒันา
ตามกระแสความนิยมของโลกแฟชัน่และมีกระแสความเช่ือเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ  ดงัเช่น ในปัจจุบนั
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเนน้ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเคร่ืองประดบัมุกท่ีมีรูปแบบท่ีร่วมสมยัซ่ึง
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้ั้งผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวต่างชาติและผูบ้ริโภคชาวไทย  ดงันั้นเม่ือ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัมุกก็ตอ้งเปล่ียนตาม
กระแสของผูบ้ริโภค  ตลอดจนทุกกิจการท่ีประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบั
มุกจึงตอ้งปรับตวัตาม ซ่ึงเป็นการเพิ่มดีกรีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ดว้ยการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งข้ึน  รวมทั้งไดมี้การ
จดักิจกรรมทางการตลาดมากมายเพื่อดึงผูบ้ริโภคเช่น การน ากลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ มาใชเ้ป็นจ านวนมาก 
   จังหวดัพงังาเป็นจังหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดกับทะเลอันดามัน เป็นจังหวดัหน่ึงท่ีมีผลิตภัณฑ์
เคร่ืองประดบัมุกท่ีมีช่ือเสียง โดยเฉพาะคุณภาพของมุกมกัไดรั้บความเช่ือถือจากทั้งผูซ้ื้อชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ โดยในปัจจุบนัผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีการรวมกลุ่มเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ชุมชน 
(OTOP) และ  ผูจ้  าหน่ายรายเดียว  ซ่ึงเคร่ืองประดบัมุกท่ีจ าหน่ายในจงัหวดัมกัจะเป็นเคร่ืองประดบัมุก
ท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีเกิดจากเล้ียงมุกในพื้นท่ี โดยผูป้ระกอบการจะน ามุกเล้ียงมาแปรรูปเป็นเคร่ืองประดบัมุก
ซ่ึงสามารถสร้างรายได้ให้กับประกอบการในจงัหวดัพงังาได้เป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่ร้าน
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จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดับมุกมกัจะตั้งอยู่ใน ต.เกาะปันหยี อ.เมือง จ.พงังา  เป็นส่วนใหญ่
เน่ืองจากอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีส าคญัของจงัหวดัพงังา ซ่ึงมีผูป้ระกอบการท่ีไดจ้ดทะเบียน
การคา้ถูกตอ้งตามกฎหมายจ านวน 45 รายจากประมาณ 80 รายของทั้งจงัหวดัพงังาส่วนท่ีเหลือมกัจะ
จ าหน่ายในรูปแบบแผงคา้เล็กๆ กระจายตวัอยูต่ามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ทัว่ไปในจงัหวดัพงังา โดย
ในปี 2553 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัมุกสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการในจงัหวดัพงังาได้
จ  านวนวนทั้งส้ิน 41,547,942 ลา้นบาท ส่วนในปี 2554 สามารถสร้างรายไดท้ั้งส้ิน 46,282,240 ลา้น
บาท (ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพงังา  กระทรวงมหาดไทย, ธ.ค. 2554) 
   ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังา เน่ืองจากเป็นหัวข้อเร่ืองท่ีน่าสนใจเร่ืองหน่ึง  เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เคร่ืองประดับมุกเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวดัพงังา ตลอดจนมีความส าคัญต่อการสร้างความอยู่ดีกินดีของ
ประชาชนในจังหวดัพังงา  ดังนั้ นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถท าประโยชน์ให้กับ
ผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการให้กับผู ้บริโภคได้ดียิ่ง ข้ึนตลอดจนสามารถน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์
เคร่ืองประดบัมุกใหส้ามารถสร้างช่ือเสียงใหก้บัจงัหวดัพงังาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
   1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละ    
อาชีพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
   2.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา  
   3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยามีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
   4.  เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาท่ีแตกต่างกนั 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
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   สมมติฐานขอ้ท่ี 3  ปัจจยัทางการตลาดประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังา ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ 
   สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคมและ
ดา้นบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา ในดา้นความถ่ีใน
การซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
   เนือ้หำของกำรวจัิย : ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
   พืน้ทีก่ำรวจัิย : จงัหวดัพงังา 
   ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนท่ีเขา้ไปเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
   กลุ่มตัวอย่ำง คือ นกัท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 20 
ปีข้ึนไป ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัใช้การค านวณโดยใช้สูตรของ (W.G. 
Cochran,1953) และ (อภินนัท ์ จนัตะนี, 2549: 35)  ซ่ึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง โดย
ให้มีความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับให้เกิดข้ึนได ้ร้อยละ 5 และเพื่อส ารองความคลาดเคล่ือน 35 
ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 420 ตวัอยา่ง 
   กำรสุ่มตัวอย่ำง  ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากร
นกันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกซ้ือมุกในจงัหวดัพงังา 
   ขั้นท่ี 2  การสุ่มตวัอยา่งแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) 
โดยสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไดเ้ขา้ไปเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังา ซ่ึงปริมาณการเก็บตวัอยา่งจะพิจารณาจากขนาดของร้าน โดยร้านท่ีมีขนาดใหญ่เก็บ 
จ านวน 30 ชุด ร้านท่ีมีขนาดกลาง 10 ชุดและร้านท่ีมีขนาดเล็กเก็บจ านวน 5 ชุด 
   ขั้นท่ี 3  การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ตามขั้นตอนท่ี 2 
   ช่วงเวลำทีท่ ำกำรวจัิย ตั้งแต่ พฤศจิกายน 2554 - กุมภาพนัธ์ 2555 
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1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
   1. ผูบ้ริโภค หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกโดยมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป
ในจงัหวดัพงังา 
   2. ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ซ่ึงท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัตลอดจน
สามารถวดัไดว้า่อะไรท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
   3. ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกน ามาใช้ในการจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย  
  3.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้หรือบริการเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัมุกท่ีผูป้ระกอบ
พฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น คุณภาพ การรับประกนั บรรจุภณัฑ์ รูปแบบ
หรือรูปร่างของสินคา้ 
  3.2  ดา้นราคา หมายถึง การก าหนดมูลค่าหรือคุณค่าของผลิตภณัฑ์เพื่อให้สามารถจดั
จ าหน่ายและสามารถท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเป็นเจา้ของในตวัผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดจนสร้างรายไดใ้ห้กบั
การขาย ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคามีความคุม้ค่า  
  3.3  ดา้นการจดัจ าหน่าย หมายถึง ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุก ซ่ึงส่วนใหญ่
มกัจะตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัพงังาเช่น เกาะปันหย ีเขาพิงกนั เขาหลกั เป็นตน้ 
  3.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารจากผูจ้ดัจ  าหน่ายไปสู่ผูบ้ริโภค
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเขา้ใจ นิยมชมชอบและก่อให้เกิดกระบวนการการตดัสินใจซ้ือใน
ท่ีสุด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การใช้พนักงานขาย และระบบ
การตลาดทางตรง 
   4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเช่ือ และลกัษณะส่วนบุคคล ท่ี
ท าใหค้วามคิดเห็น และการตดัสินใจซ้ือมีความแตกต่างกนั เช่น แรงจูงใจในการซ้ือ วฒันธรรมท่ีบุคคล
อยูร่่วม สังคม ตลอดจน บุคลิกภาพ 
   5. เคร่ืองประดบัมุก หมายถึง เคร่ืองประดบัเพื่อความสวยงามท่ีมีไข่มุกเป็นองคป์ระกอบหลกั
ในการประกอบตวัเรือนโดยอาจเป็นมุกจากธรรมชาติและมุกจากการเล้ียง 
   6. การเลือกซ้ือ หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้กบัเงิน 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

                  ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
        (Independent Variables)  (X)       (Dependent Variables)   

(Y)        

 

                                                                    

   

 

  

                                                                          

    
 
 
 
 
             

    
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิด 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

 

 

 

 

 

ข้อมูลเกีย่วกบั 

กำรซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจังหวดัพงังำ 

- วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
- ประเภทของมุกท่ีเลือกซ้ือ 
- รูปแบบของเคร่ืองประดบั

มุกท่ีซ้ือ 
- ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
- ความถ่ีในการซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ 

ปัจจัยทำงกำรตลำด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยทำงด้ำนจิตวทิยำ 

- แรงจูงใจ 
- วฒันธรรม 
- สังคม 
- บุคลิกภาพ 

 

ปัจจัยทำงด้ำนจิตวทิยำ 

-  แรงจูงใจ 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
   1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
   2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั 
พงังา 
 3.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาซ่ึงไดแ้ก่ แรงจูงใจ วฒันธรรม สังคมและบุคลิกภาพ 
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
   4. เป็นขอ้มูลใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองประดบัมุกไปใชใ้นการพิจารณา 
วางแผนพฒันาปรับปรุงและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคได ้
   5.  เป็นขอ้มูลใหก้บัส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพงังาและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกน าไปเป็นแนวทางในด าเนินการสนบัสนุนส่งเสริม
และช่วยเหลือผูป้ระกอบการ ใหส้ามารถเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการได ้
   6.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองประดบั
มุกใหก้บักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจ 
   7.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นฐานขอ้มูลทางดา้นวชิาการใหก้บัผูท่ี้สนใจ 
 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
   การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา  ผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบไปดว้ย สาระดงัต่อไปน้ี 
   2.1  แนวความคิดทางการตลาด 
   2.2  ทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
   2.3  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   2.4  ประเภทของมุก 

   2.5  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดความคิดทางการตลาด 
   การบริหารการตลาดมีแนวความคิด 6 แนวความคิดดว้ยกนัซ่ึงธุรกิจและองคก์ารไดย้ึดถือ
และปฏิบติักนัมาโดยมีการใชก้นัอยูท่ ั้งในอดีตและปัจจุบนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด 
โดยประกอบดว้ย 
   1.  แนวคิดเน้นการผลติ (The Production Concept) 
                   แนวคิดน้ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในช่วงหลงัการปฏิวติัอุตสาหกรรมประมาณปลายศตวรรษท่ี 
18 ถึงตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ในยโุรปซ่ึงมีการน าเอาเคร่ืองจกัรกลเขา้มาใชท้ดแทนแรงงานมนุษย ์ท า
ใหก้ารผลิตสินคา้ท่ีปกติมกัท ากนัในครัวเรือนเร่ิมขยายในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ข้ึน  ในยุคน้ีเป็นยุค
ท่ีเทคนิคและเคร่ืองมือในการผลิตยงัลา้สมยั  ท าให้ไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  นกัการตลาดจึงใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) เพื่อให ้
ผลิตสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก และราคาต ่ากวา่คู่แข่งขนั  เน่ืองจากในยุคนั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการ
สินค้าราคาต ่ าโดยไม่ค่อยสนใจคุณภาพมากนัก  นักการตลาดจึงเน้นหลักการผลิตจ านวนมาก 
(Economy of Scale) โดยเนน้ความหลากหลายของสินคา้ใหผู้บ้ริโภคเลือกมากนกั 
   2.  แนวคิดเน้นผลติภัณฑ์ (The Product Concept) 
   แนวคิดน้ีเกิดข้ึนหลงัยุคแนวคิดเนน้การผลิตเฟ่ืองฟู มีการผลิตสินคา้ไดม้าก ตน้ทุนท่ีไม่ได้
เปรียบหรือเสียเปรียบกนัมากนัก  ผูบ้ริโภคจึงเร่ิมตระหนักถึงคุณภาพของสินคา้มากข้ึน  ในยุคนั้น
นกัการตลาดเร่ิมให้ความส าคญักบัแนวคิดเนน้ผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพสูงกวา่เดิม 
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เช่น รถท่ีแขง็แรง มีความเร็วสูงข้ึน วิทยุท่ีให้เสียงชดัเจนข้ึน เป็นตน้  อยา่งไรก็ตาม การท่ีผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพดีบางคร้ังก็ยงัไม่ใช่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง  อาจเป็นเพราะราคาแพงเกินไป หรือผูบ้ริโภคไม่รู้สึกวา่
คุณภาพหรือคุณสมบติัท่ีดีข้ึนของสินคา้เป็นส่ิงจ าเป็น เช่น เคร่ืองเล่นวีดีโอเทปท่ีตั้งโปรแกรมอดัเทป
ไดล่้วงหน้า 1 เดือน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อาจไม่รู้สึกอย่างกจ่ายเงินแพงข้ึนเพื่อคุณสมบติัน้ีเพราะแทบ
ไม่มีโอกาสใชง้านตามคุณสมบติัน้ี ท าใหสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพสูงบางคร้ังกลบัมียอดจ าหน่ายไม่สูงนกั 
   3.  แนวคิดเน้นการขาย (The Selling Concept) 
   เป็นแนวคิดท่ีถูกพฒันาข้ึนในราว ค.ศ.1925 ถึงตน้ ค.ศ. 1950 เพื่อแกปั้ญหายอดขายต ่า ทั้ง ๆ 
ท่ีสินค้ามีคุณภาพโดยแนวคิดน้ีนักการตลาดเช่ือว่าหากมีเทคนิคการขายและพนักงานขายท่ีมี
ความสามารถ จะสามารถโน้มน้าวจิตใจผูบ้ริโภคให้ยอมรับและตอ้งการสินคา้นั้นได ้โดยพนกังาน
ขายจะช่วยอธิบายคุณสมบติั หวา่นลอ้มจนผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีบริษทัผลิตข้ึนมาได ้
   ในระยะแรกแนวคิดน้ีช่วยเพิ่มยอดขายให้ผูผ้ลิตอย่างมากในยุคนั้นจดัไดว้า่เป็นยุคการขาย
เฟ่ืองฟู แต่เม่ือพนักงานขายของบริษทัต่าง ๆ แข่งขนักนัเสนอสินคา้ไปยงัลูกคา้มากข้ึน บ่อยคร้ังท่ี
พนักงานขายให้ข้อมูลคุณสมบัติของสินค้าแก่ลูกค้าแบบเกินความจริงหรือหลอกลวงให้ลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยไม่น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ท าให้ผูบ้ริโภคไม่พอใจไม่เกิดการซ้ือซ ้ า  รวมทั้งมี
การบอกต่อ ๆ ไป ในกลุ่มญาติพี่นอ้งและเพื่อน ท าให้ภาพพจน์ของพนกังานขายเส่ือมลง  ผูบ้ริโภค
เกิดความไม่ไวใ้จพนกังานขาย ยอดขายสินคา้เร่ิมตกต ่าลงจนนกัการตลาดเร่ิมพฒันาแนวคิดการตลาด
ยคุใหม่ข้ึนในช่วงปลาย ๆ ยคุน้ี  
   4.  แนวคิดเน้นการตลาด (The Marketing Concept) 
   แนวคิดน้ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีแนวคิดดา้นการขายเส่ือมลงในช่วงประมาณกลางทศวรรษ 1950 
สินคา้ท่ีผลิตออกมาเร่ิมขายไดย้ากข้ึน นกัการตลาดจึงพฒันาแนวคิดการตลาดยุคใหม่ท่ีไม่เนน้ในการ
ผลิตสินคา้แลว้ค่อยหาทางจ าหน่ายสินคา้ เช่น แนวคิดการขาย ตั้งแต่เร่ิมตน้ท่ีส ารวจความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคก่อนจากนั้นจึงค่อยผลิตสินค้าข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงในองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ คือ ก าไรนัน่เอง 
   แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจสมยัใหม่  โดยองคก์รท่ีสามารถเขา้ใจและ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ดีกว่า ย่อมมีโอกาสประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งขัน
ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัแนวคิดทางการตลาดยคุใหม่เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางแต่องคก์รหลายแห่งยงัมี
ความเขา้ใจสับสนระหวา่งการตลาดกบัการขาย จึงขอสรุปความแตกต่างระหวา่ง 2 แนวคิดน้ี ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1  ความแตกต่างระหวา่งการตลาดกบัการขาย 
การตลาด การขาย 

1.  เนน้ท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer’s  
    Oriented) 
2.  เร่ิมตน้จากการก าหนดความตอ้งการของ  
     ผูบ้ริโภคแลว้จึงจดัหาหรือผลิตสินคา้เพื่อ 
     ตอบสนองผูบ้ริโภค 
3.  มุ่งเนน้ท่ีก าไรสูงสุด 
4. ใชก้ารวางแผนกระยะยาวในการผลิตสินคา้มีการ 
    หาตลาดใหม่ ๆ เพื่ออนาคต 

1.  เนน้ท่ีความตอ้งการของผูข้าย   (Seller’s    
     Oriented) 
2.  เร่ิมตน้จากการผลิตสินคา้ จากนั้นจึงหาวธีิท่ี 
     จะจ าหน่ายสินคา้นั้น 
3.  มุ่งเนน้ท่ียอดขายสูงสุด 
4.  ใชก้ารวางแผนในระยะสั้นในการผลิตสินคา้ 
     และมุ่งเพียงตลาดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ท่ีมา : (วทิวสั  รุ่งเรืองผล,2552 : 4) ดดัแปลงจาก Difference between Marketing and Selling,    
    Fundamentals of Marketing By William J. Stanton, Michaei J. Etzel and Bruce J. 
Walker.,1997)    
   5.  แนวความคิดการตลาดเพือ่สังคม (The Social Marketing Concept) 
   เป็นแนวคิดท่ีถูกพฒันามาในช่วงทศวรรษท่ี 1980โดยบริษทัการตลาดขนาดใหญ่ในแถบ
ยุโรปและสหรัฐอเมริกา องค์กรเหล่าน้ีเห็นว่าแนวคิดทางการตลาดท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดควบคู่กบัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้นยงัไม่เพียงพอเน่ืองจากกิจกรรมทางการตลาดท่ี
องคก์รหลายๆ แห่งจดัท าข้ึน เช่น การโฆษณา รายการส่งเสริมการขายหรือแมก้ระทัง่ตวัผลิตภณัฑ์เอง
มีอิทธิพลและผลกระทบไม่เพียงต่อผูบ้ริโภคและบริษทัเท่านั้น แต่ยงัมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม
ดว้ย แมว้า่เขาอาจมิใชลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายขององคก์รก็ตาม 
   ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรใหค้วามส าคญัต่อสังคมโดยรวมควบคู่ไปกบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป้าหมายขององค์กร องคก์ารท่ียึดแนวคิดน้ีไดท้  าการปรับเปล่ียนกิจกรรม
ทางการตลาดเพื่อให้สังคมโดยรวมดีข้ึน เช่น การองคก์รธุรกิจต่าง ๆ ให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือ
สังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรณรงค์เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม(ลดขยะเพื่อลดปัญหาโลกร้อน) การ
เก้ือหนุนสังคมในรูปแบบทุนสนับสนุน (การให้กบัมูลนิธิต่าง ๆ) ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ (อาคารและ
สถานท่ีของส่วนรวม) เป็นต้น ซ่ึงแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมน้ีเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับ
กวา้งขวางข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากองค์กรการตลาดต่างตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจน
ผูบ้ริโภคเองมีแนวโนม้จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขององคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ข้ึน  
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   6.  แนวความคิดการตลาดแบบองค์รวม (Holistic Marketing Concept) 
   เป็นแนวคิดใหม่ท่ีเพิ่งถูกพฒันามาในช่วงทศวรรษท่ี 2000 เป็นแนวคิดท่ีพฒันาต่อยอดมา
จากแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม โดยแนวคิดน้ี อธิบายการท างานทางการตลาด อยา่งเช่ือมโยงกิจกรรม 
4 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Integrated Marketing) การบริหารการตลาดในองคก์ร 
(Internal Marketing) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Marketing) และการตลาดเชิง
สายสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Relationship Marketing) ซ่ึงแนวคิดการตลาดแบบองคร์วมได้
เพิ่มการตลาดเชิงสายสัมพนัธ์ และการตลาดภายในองคก์รข้ึนมา จากแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
                                                                                                       

           

           

           

           

           

           

           

                                                                                         

           

           

           

           

           

            

ภาพที ่2.1  แนวความคิดการตลาดแบบองคร์วม 
ท่ีมา : (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2552 : 5) แปลมาจาก Kotler Philip and Kevin Lane Keller, Marketing 
    Management,. 2006) 

 

 

 

 

การบริหารการตลาดภายในองค์การ 

- ฝ่ายการตลาด 

- ฝ่ายบริหาร 

- ฝ่ายอ่ืน ๆ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- การติดต่อส่ือสาร 

- ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

- ช่องทางการกระจาย
สินคา้ 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

- จริยธรรม 

- สภาพแวดลอ้ม 

- กฎหมาย 

- ชุมชน 

การตลาดเชิงสายสัมพนัธ์กบั
ผู้เกีย่วข้อง 

-  ลูกคา้ 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- พนัธมิตร 

การตลาดแบบ

องค์รวมรวม 
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2.2 ทฤษฏีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ท่ีมา: (Kotler,1997 : 92) 

ผลติภัณฑ์ 
(Product) 

- สินคา้ใหเ้ลือก (Product Variety) 
- คุณภาพสินคา้ (Quality) 
- ลกัษณะ (Feature) 
- การออกแบบ (Design 
- ตราสินคา้ (Brand name) 
- การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
- ขนาด (Size)/บริการ (Service) 
- การรับประกนั (Warranties) 
- การรับคืน (Returns) 

ฯลฯ 

ราคา 
(Price) 

- ราคาสินคา้ในรายการ  
(List price) 

- ส่วนลด (Discounts) 
- ส่วนยอมให ้(Allowances) 
- ระยะเวลาการช าระเงิน 

(Payment period) 
- ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 

(Credit terms) 
ฯลฯ 
 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

- การโฆษณา (Advertising) 
- การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal Selling) 
- การส่งเสริมการขาย(Sales 

Promotion) 
- การใหข้่าวและการ

ประชาสมัพนัธ์ (Publicity and 
public relations) 

- การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing)และการตลาดเช่ือม
ตรง(Online marketing) 

การจดัจ าหน่าย 
(Place) 

- ความครอบคลุม (Coverage) 
- การเลือกคนกลาง (Assortment) 
-  ท าเลท่ีตั้ง  (Location) 

การสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด 
 (Market Logistics) 

- สินคา้คงเหลือ (Inventory) 
- การขนส่ง (Transportation) 
- การคลงัสินคา้ (Warehousing)ฯลฯ 

 
 
 

สว่นประสมทางการตลาด Marketing Mix 
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   ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้ง
บริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541:33) ซ่ึงส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือหลกัๆ อยู ่4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกกนัวา่ 4P’S 
    1.   ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี  
  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) หรือความแตกต่างดา้น
การแข่งขนั (Competitive differentiation)  
  1.2  พิจารณาจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น คุณภาพ ตรา
ยีห่อ้ รูปร่างสินคา้ ฯลฯ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เพื่อแสดงความแตกต่าง
และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ของกิจการ (Product Development) เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุง
และพฒันาใหสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑดี์ยิง่ข้ึนตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) ตลอดจนสายผลิตภณัฑ ์
(Product line) 
    2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดั
จาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์นั้น 
ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูบ้ริหารกลยทุธ์ทางดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ 
  2.2  ตน้ทุนของสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3  การแข่งขนั 
  2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 
    3.  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงประกอบดว้ย
สถานบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ก็ คือสถาบันทางการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้า 
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ประกอบด้วยการ ขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์
และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  3.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market logistic) หมายถึง กิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญั 
คือ 1) การขนส่ง 2) การเก็บรักษาสินคา้ 3) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) 
    4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานท าการขาย 
(Personal selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบประสมผสาน (Integrated Marketing Communication (IMC)) โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือ
ส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัคือ 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร 
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินและระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
  4.2  การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูง
ใจตลาดโดยใชบุ้คคล  
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากท าโฆษณา 
การใชโ้ดยใชพ้นกังานและการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลอง
ใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  4.4  การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักบักลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์กบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอบสนองโดยทนัที เช่น การขายทางจดหมาย  การขายโดย    
แคตตาล๊อค  การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ 
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2.3  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งการและเป็นตวั
แปรส าคญัท่ีท าการกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีความผนัแปรประกอบดว้ย 
    1.  ปัจจัยด้านวฒันธรรมด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) ประกอบดว้ย วฒันธรรม 
วฒันธรรมยอ่ยและชั้นทางสังคม 
  1.1  วัฒนธรรม (Cultural) วฒันธรรมถือว่าเป็นค่านิยม ประเพณีหรือความเช่ือท่ี
ได้รับการยอมรับในสังคมท่ีมีการสืบทอดต่อๆกนัมาจากสมาชิกในสังคมรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง 
วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมีการด ารงอยู่อย่างถาวร และในขณะเดียวกันก็เป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง มีการ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปตามสังคมและวฒันาธรรมก็จะมีความหลากหลายแตกต่างหลากหลายไป
ตามกลุ่มต่าง  ๆ และภูมิภาคต่าง ๆ กนั (พิมล ศรีวกิรม, 2542 : 68-70) 
  1.2  วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในวฒันธรรมหน่ึง ๆ มีการแบ่งกลุ่มวฒันธรรมให้
ย่อยลงไปอีกเรียกว่า วฒันธรรมย่อย โดยท่ีคนต่างในวฒันธรรมเดียวกนัจะมีค่านิยมและขนมธรรม
เนียมประเพณีคล้ายคลึงกนั แต่จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีเล็กลง โดยท่ี
วฒันธรรมยอ่ยจะแตกต่างไปตามศาสนา สภาพภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ และอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น คนไทยมี
วฒันธรรมอยา่งเดียวกนั แต่จะมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีต่างกนัไปภาค จงัหวดั หมู่บา้น และกลุ่มชนต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
  1.3  ช้ันทางสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งกลุ่มภายในสังคมออกตามค่านิยม 
(Value) ความสนใจ (Interest) และพฤติกรรม (Behavior) ท่ีแตกต่างกนั (เสรี วงษม์ณฑา, 2542: 166) และ
ชั้นทางสังคมมกัจะถูกก าหนดข้ึนตามตวัแปรทางดา้นเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Variable) ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายได ้(Income) อาชีพ (Occupation) และการศึกษา (Education)  
  โดยทัว่ไปในสังคมทุกแห่งมกัมีการแบ่งชั้นทางสังคมเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ระดบัสูง 
ระดบักลาง และระดบัล่าง หรือบางคร้ังอาจจะแบ่งไดถึ้ง 9 กลุ่มใหญ่ โดยในสังคมนั้นจะมีลกัษณะต่างๆ 
กนัคือ บุคคลในชั้นสังคมเดียวกนัมกัมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกนั บุคคลรับรู้ถึงการอยู่ในแต่ละชั้นทาง
สังคมของตนเอง ชั้ นทางสังคมมักถูกก าหนดด้วย ตัวแปรหลายตัวเช่น รายได้ อาชีพ ความมั่งคั่ง 
การศึกษา และค่านิยมต่าง ๆ และบุคคลสามารถเปล่ียนสถานะทางสังคมจากชั้นสังคมหน่ึงไปอีกช้ืน
สังคมหน่ึงได ้ 
    2.  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factor) ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง ครอบครัวและ บทบาทและ
สถานะ 
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  2.1  กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) หมายถึง กลุ่มคนท่ีสามารถเปล่ียนแปลงหรือ
ส่งเสริมทศันคติของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั และต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกนัและกนัทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม โดยกลุ่มอา้งอิงของแบ่งได ้2 กลุ่มใหญ่ คือ 
  กลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นสมาชิก (Membership Groups) คือ กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อสมาชิก
ในกลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มปฐมภูมิ คือ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะอยา่งต่อเน่ืองและอยา่งไม่เป็นทางการ และ 2) กลุ่มทุติยภูมิ คือ กลุ่มศาสนา กลุ่ม
อาชีพ และกลุ่มสหภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นกลุ่มมีท่ีมีลกัษณะเป็นการติดต่ออย่างเป็นทางการ และมีการ
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองนอ้ย 
  กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก (Non-membership Groups) กลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้ไปรวมกลุ่มดว้ย 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) เช่น วยัรุ่นอยากเขา้ไปร่วมวงดนตรีดงั ๆ กลุ่มท่ีหลีกเล่ียง 
(Avoidance Groups) หรือ กลุ่มท่ีไม่พึงประสงค ์เป็นกลุ่มท่ีมีค่านิยมหรือพฤติกรรมไม่เป็นท่ียอมรับของ
สังคม เช่น วยัรุ่นคนเดียวกนัอาจจะหลีกเล่ียงกลุ่มวยัรุ่นดว้ยกนัท่ีมัน่สุมดา้นยาเสพติด เป็นตน้ 
  2.2  ครอบครัว (Family) นกัการตลาดให้ความส าคญักบัพฤติกรรมของครอบครัวเป็น
อยา่งมากเน่ืองจากครอบครัวเป็นองคก์ารท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด โดยปกติแลว้ ในแต่ละ
วนันั้นสมาชิกในครอบครัวแต่ละคนจะท าการตดัสินใจในลกัษณะท่ีต่างคนต่างตดัสินใจ แต่จะมีหลาย
สถานการณ์ท่ีสมาชิกในครอบครัวแต่ละคนจะท าการตดัสินใจร่วมกนั โดยสมาชิกในครอบครัวจะแสดง
บทบาทต่าง ๆ กนัอยู่ 5 ประเภทคือ ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeepers) ผูมี้อิทธิพล (Influencers) ผูต้ดัสินใจ 
(Deciders) ผูซ้ื้อ (Buyers) และผูใ้ช ้(Users) 
  2.3  บทบาทและสถานภาพ  (Roles and Statuses) โดยทัว่ไปแลว้ บุคคลหน่ึงอาจจะ
ประกอบด้วยบทบาทและสถานภาพต่าง ๆ กนั ตวัอย่างเช่น ผูห้ญิงเม่ืออยู่ในบา้นจะแสดงบทบาท
แม่บา้นแต่เม่ืออยู่ท่ีท  างานอาจจะแสดงบทบาทของผูป้ฏิบติัหรือผูบ้ริหาร เม่ืออยู่ในสังคมอาจแสดง
บทบาทของสมาชิกในสังคม 
    3.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุ
วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวติ รวมถึงบุคลิกภาพและ
แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง 
  3.1  อายุ (Age) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการซ้ือท่ีต่างกนัเช่น เด็กจะ
ใชอ้ารมณ์ในการซ้ือมากกวา่เหตุผล ผูใ้หญ่ให้ความส าคญักบับา้น รถยนต ์ส่วนวยัสูงอายเุนน้สุขภาพ
และการพกัผอ่น 
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  3.2  อาชีพ (Occupation) โดยอาชีพจะมีอิทธิพลต่อแบบแผนการบริโภคของผูบ้ริโภค 
เช่น ถา้เป็นผูบ้ริหารจะซ้ือเส้ือผา้ราคาแพง รถยนตร์าคาสูง ส่วนพนกังานทัว่ไปจะให้ความส าคญักบัชุด
ท างานท่ีดูดีมีราคาสมเหตุสมผล รถยนตก็์จะประหยดัน ้ามนั  
  3.3  สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัรายได้
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจในการซ้ือ โดยประกอบด้วย รายได้ การออม ทรัพย์สิน หน้ีสิน 
ความสามารถในการกูย้มื โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
  3.4  รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style) หมายถึงลกัษณะของการด ารงชีวิตท่ีแสดง
ออกมาในรูปของการท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ีสนใจ และความคิดเห็น โดยรูปแบบการด าเนิน
ชีวติจะแสดงออกถึงตวัของบุคคลนั้น ๆ 
  3.5  บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะโครงสร้างทางจิตวิทยาภายในของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงเป็นตวัก าหนดวา่บุคคลแต่ละคนจะตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มอยา่งไร  
  3.6  ความคิดเห็นส่วนบุคคล  (Self Concept) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
ตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองวา่เป็นอยา่งไรและความคิดท่ีบุคคลนั้นตอ้งการให้
ผูอ่ื้น มองตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
    4.  ปัจจัยทางจิตวทิยา (Psychological Factors) ซ่ึงมีอยู ่5 ประการ คือ แรงจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ 
  4.1  แรงจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความจ าเป็น (Need) และความตอ้งการ 
(Wants) ซ่ึงบุคคลหน่ึงจะมีความต้องการหลายอย่างในเวลาหน่ึง โดยทัว่ไปความต้องการหน่ึงจะ
กลายเป็นแรงจูงใจเม่ือไดรั้บการกระตุน้ (Drive) ภายในแต่ละบุคคล ซ่ึงจะกระตุน้ให้เกิดการปฏิบติัโดย
กระบวนการการจูงใจประกอบไปดว้ย ความตอ้งการ ความตึงเครียด แรงกระตุน้และพฤติกรรม 
     4.2  การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการ
รับรู้ ตีความหมายการรับรู้สู่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพท่ีมี
ความหมายและมีความกลมกลืน (เสรี วงษม์ณฑา, 2542 : 79)  
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษยป์ระกอบไปดว้ย  
  1.  องคป์ระกอบดา้นเทคนิค เช่น ขนาด สี ความเขม้ ต าแหน่ง ความแตกต่าง ความ
เคล่ือนไหว 
  2.  ความพร้อมดา้นสมองของผูบ้ริโภค เช่น ความฝังใจ นิสัยของบุคคล ความมัน่ใจ 
ความคุน้เคย ความคาดหวงั  
  3.  ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค เช่น ความเช่ือวา่มุกในจงัหวดัพงังาเป็นมุกแท ้
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  4.  สภาวะทางอารมณ์ เช่น ความพร้อมทางจิตใจของผูบ้ริโภคโดยส่ิงท่ีสามารถสร้าง
อารมณ์ความรู้สึกของผูบ้ริโภคได ้ไดแ้ก่ แสง สี เสียง เป็นตน้ 
  5.  ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันาธรรมการรับรู้ของผูบ้ริโภค เช่น มุกในจงัหวดัพงังา
อาจมีคุณค่าส าหรับคนท่ีอยู่ในสังคมชั้นสูงแต่ส าหรับชนชั้นล่างอาจมีคุณค่าเท่ากบัมุกทัว่ไปแต่มีราคา
แพงกวา่มาก  
    4.3  การเรียนรู้ (Learning) ผลท่ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาระหวา่งแรงขบัเคล่ือน (Drive) ส่ิงเร้า 
(Stimulus) ตวัช้ีน า (Cues) การตอบสนอง(Response) และการเสริมแรง(Reinforcement) (Kotler, 
2003: 197) 
  4.4  ความเช่ือ (Believe) คือ รายละเอียดของความคิดซ่ึงคนเรายึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั 
  4.5  ทัศนคติ (Attitude) คือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เสรี วงษม์ณฑา, 2542: 100)  
   กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) หมายถึง ขั้นตอนต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งผ่านหรือพิจารณาหรือลงมือกระท าอย่างเป็นล าดับและด าเนินต่อเน่ืองไปจนกระทัง่เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือและลงมือซ้ือสินคา้หรือบริการ 
   กระบวนการตัดสินใจซ้ือ แบ่งขั้นตอนได้ 5 ขั้นตอน คือ 
   1. การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
กระบวนการซ้ือ ซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคจะเกิดจากแรงกระตุ้นภายใน และแรง
กระตุน้จากภายนอก ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดมาช่วยแกปั้ญหาใหก้บัตน 
   2. การคน้หาขอ้มูล คือ การท่ีผูบ้ริโภคใช้ความพยายามในการแสวงหาขอ้มูลเพื่อน ามาใช้
แกไ้ขปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู ่โดยทัว่ไปมกัหาขอ้มูลจาก บุคคล ส่ือ และการทดลอง 
   3. การประเมินผลทางเลือก คือ การน าเอาขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการพิจารณาโดยจะเลือกจาก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของตน 
   4. การตดัสินใจซ้ือ คือ การเลือกทางเลือกของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะด าเนินการให้ได้มาซ่ึง
ทางเลือกท่ีตนเองตอ้งการ 
   5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ คือ ความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือการใช้ผลิตภณัฑ์ จึงสามารถแบ่ง
ออกไดต้ามระดบัความพอใจหรือไม่พอใจในภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ    
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    ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory of motivation)   
   ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์มีขอ้สมมติขั้นพื้นฐานดงัน้ี  (1) มนุษยมี์ความตอ้งการหลาย
ประการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด (2) ความตอ้งการจะมีความส าคญัแตกต่างกนั มนุษยจึ์ง
สามารถจะล าดบัความส าคญัของความตอ้งการได ้(Hierarchy of needs) (3) บุคคลจะแสวงหาความ
ตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดหรือส าคญัมากกวา่ก่อน (4) เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบ าบดัความตอ้งการของ
ตนแล้ว ความจ าเป็นในส่ิงนั้นจะหมดไป (5) บุคคลจะเร่ิมสนใจในความตอ้งการท่ีส าคญัอย่างอ่ืน
ต่อไป  ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ ไดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั จากต ่า
ไปสูง ดงัภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 แสดงล าดบัขั้นของความตอ้งการตามทฤษีมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of human needs) 

ท่ีมา: (Kotler, 1997 : 185) 

  1.  ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs)   
   เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร อากาศ น ้ า ด่ืม ท่ีอยู่อาศัย 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ 

 
 

5.  ความส าเร็จส่วนตัว (Self-actualization): 
การพฒันาตนเอง และความปรารถนาส่วนตัว 

(Self-development and realization) 
 
4.  ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs): 

(การยกย่อง ความนับถือ สถานะ 
(Self-esteem, recognition, status) 

3.  ความต้องการด้านสังคม (Social needs): 
การยอมรับและความรัก (Sense of belonging, love) 

 
2.  ความปลอดภยัและความมั่นคง (Safety needs): 

ความมั่นคงและความคุ้มครอง (Security, protection) 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs): 
อาหาร น า้ อากาศ ที่อยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ (Food, water, shelter and sex) 
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  2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)   
   เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่าความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด  ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความ
ตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความมัน่คงในชีวิตการท างาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้อง
คุม้ครอง  ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้ 

  3.  ความต้องการทางสังคม (Social needs)  
   หรือความตอ้งการความรักและความยอมรับ (Love and belongingness need) เช่น ความ
ตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความ
ตอ้งการให้ไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ สินคา้ท่ีสามารถสนองความตอ้งการน้ี ไดแ้ก่ ของขวญั ส.ค.ส. 
เคร่ืองแบบ ดอกกุหลาบ ฯลฯ 

  4.  ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs)  
   ซ่ึงเป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว (Self-esteem)  ความนับถือ (Recognition) และ
สถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน 
เช่น ความตอ้งการใหไ้ดรั้บการเคารพนบัถือ ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีใน
สังคมและมีช่ือเสียงในสังคมสินคา้ท่ีสนองความตอ้งการในดา้นน้ี ไดแ้ก่ บา้นหรูหรา รถยนต์ราคา
แพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง ฯลฯ 
   5.  ความต้องการประสงบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization)  
   เป็นการบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ  เช่น ความตอ้งการ
ท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ  นกัร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้  สินคา้ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการในขอ้น้ี ไดแ้ก่  ล็อตเตอร่ี  ศลัยกรรมตกแต่ง  เคร่ืองส าอาง  ปริญญา
บตัร ฯลฯ 
   รูปแบบของสถานการณ์ในการซ้ือ(Buying Situation) 

   1.  สถานการณ์ทีม่ีพฤติกรรมการตอบสนองแบบประจ า (Habitual Response Behavior)  
   จะเป็นการซ้ือท่ีไม่ตอ้งอาศยัการตดัสินใจท่ีซับซ้อน เป็นแบบธรรมดาท่ีสุดของพฤติกรรม
การซ้ือ มกัจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีสินคา้ราคาต ่าและมีการซ้ือบ่อยๆ ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะซ้ือตรายี่ห้อเดิม
ท่ีพอใจ หรือเปล่ียนไปทดลองตรายี่ห้อใหม่ได ้โดยไม่ตอ้งตดัสินใจมากมายเพราะมีความเส่ียงในการ
ซ้ือไม่มากนกั         
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   2.  สถานการณ์ทีต้่องมีการแก้ไขปัญหาในวงจ ากดั (Limited Problem Solving)  
   เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ียุง่ยากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัสินคา้ท่ีรู้จกัประเภทของ
สินคา้ดี แต่ไม่รู้จกัตรายี่ห้อเกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัแต่ไม่ไดซ้ื้อบ่อยและเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง 
หรือเป็นสินคา้ท่ีจะมีผลต่อบุคลิกของผูใ้ช ้เช่น  นาฬิกา กางเกงยนีส์และ กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 
   3.  สถานการณ์การซ้ือทีม่ีการแก้ปัญหาอย่างมาก (Extensive Problem Solving)  
   การซ้ือของผูบ้ริโภคจะเกิดความยุ่งยากมากท่ีสุดและจะตอ้งผ่านกระบวนการซ้ือครบทุก
ขั้นตอน เม่ือผูซ้ื้อเผชิญหน้ากบัการซ้ือสินคา้ท่ีไม่รู้จกั ไม่คุน้เคย ไม่ทราบขอบเขตของการใช้งาน      
ตวัอยา่งเช่น แม่บา้นท่ีไม่เคยใชเ้คร่ืองซกัผา้เลยแต่ตอ้งการท่ีจะซ้ือเคร่ืองซกัผา้ไวแ้บ่งเบาภาระในบา้น     
จะตอ้งมีการเสาะแสวงหาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความคุน้เคยของการใชเ้คร่ืองซักผา้ ขอ้ดีขอ้เสีย ของ
การซกัดว้ยเคร่ือง นอกจากน้ีจะตอ้งเสาะหาขอ้มูลเฉพาะของเคร่ืองซกัผา้แต่ละยีห่อ้อีกดว้ย   
   ประเภทของพฤติกรรมในการซ้ือ (Types of Buying Behavior)  

  การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัตามตามความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจ
ซ้ือ และระดบัความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้  ไดด้งัน้ี 

 
 ความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือ

สูง 
ความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือ

ต า่ 

ความแตกต่างระหว่าง
ตราสินค้า 

(Difference  Between  
Brands) 

สูง 1.พฤติกรรมการซ้ือแบบสลบัซบัซอ้น 
(Complex  Buying Behavior) 

1.พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก 
(Variety – Seeking  Buying  
Behavior) 

ต ่า 2.พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความ
สลบัซบัซอ้น (Dissonance –  
Reducing Buying Behavior) 

2.พฤติกรรมการซ้ือแบบประจ า 
(Habitual  Buying  Behavior) 

ภาพที ่2.5 พฤติกรรมและสถานการณ์การซ้ือของผูบ้ริโภค 

   1.  พฤติกรรมการซ้ือแบบสลบัซับซ้อน (Complex Buying Behavior) 

   มีลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูงในผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความแตกต่างระหว่างตราสินค้าสูงหรือผลิตภัณฑ์ท่ีราคาแพง  ซ้ือไม่บ่อยเละมีความเส่ียงสูง  
โดยทั่วไปผู ้บริโภคยงัไม่รู้จักกับประเภทผลิตภัณฑ์  ตัวอย่างเช่น  รถยนต์  ผูบ้ริโภคยงัไม่รู้ถึง
คุณสมบติัคอมพิวเตอร์  ผูบ้ริโภคตอ้งผ่านกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยพฒันาความ
เช่ือถือ (Belief) และทศันคติ (Attitude) เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์แลว้พฒันาทศันคติซ่ึงน าไปสู่การซ้ือ  
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   2.  พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสลบัซับซ้อน (Dissonance-Reducing Buying Behavior) 
   มีลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูงในผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความแตกต่างระหว่างตราสินค้าต ่า  เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีมีความสลับซับซ้อนสูงแต่มีความ
แตกต่างระหว่างตราสินคา้น้อย  ความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูงจะเกิดในกรณีท่ีมีการซ้ือ
สินคา้ราคาแพงไม่บ่อยคร้ังและมีความเส่ียงสูง  โดยผูซ้ื้อจะตอ้งท าการส ารวจความต่างของสินคา้ใน
ตลาดก่อนท่ีตดัสินใจซ้ือ 
     3.  พฤติกรรมการซ้ือแบบประจ า (Habitual Buying Behavior) 

   มีลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจต ่าในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แตกต่างต ่ า  เป็นสถานการณ์เม่ือผู ้บริโภคเห็นความแตกต่างระหว่างตราสินค้าน้อยและความ
สลับซับซ้อนในการตัดสินใจซ้ือต ่า  เช่น  สินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป โดยทั่วไปผู ้บริโภคไม่
จ  าเป็นตอ้งซ้ือตราสินคา้เดียวกนั  ลกัษณะทัว่ไปเป็นการปฏิบติัของผูซ้ื้อแบบประจ า  คือผูซ้ื้อไม่ตอ้ง
ใชเ้วลาและความคิดในการซ้ือนาน   

  4.  พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก (Variety -Seeking Buying Behavior) 
  มีลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือต ่าในผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้สูง  โดยทัว่ไปจะใชต้ราสินคา้เป็นตวัสร้างความแตกต่าง 
   กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 
   1.  พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุใหเ้กิด 
   2.  พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีส่ิงจูงใจและส่ิงกระตุน้ 
   3.  พฤติกรรมท่ีเกิดยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
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    การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior)  
   เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการ
ตลาดสามารถ จดักลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ,2541 : 80) 
 ค าตอบท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO, 
WHAT, WHY, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZTIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 
OPERATIONS  
 
ตารางที ่2.2 แสดงการใชค้  าถาม 7 ค  าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้ง 
                    การใชก้ลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด                   
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น  (1)ประชากรศาสตร์ (2) 
ภูมิศาสตร์ (3) จิตวทิยาหรือจิต
วเิคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบ 
ดว้ย กลยทุธ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถ
สนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(Who does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์
ก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั  (2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ 
ตราสินคา้  รูปแบบ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ
สนองความตอ้งการของเขา ดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ (1) ปัจจยั
ภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา  (2) 
ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม  (3) 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ (1) กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ (2)กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธ์การ
โฆษณา  การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว 
การประชาสัมพนัธ์ (3)กลยทุธ์ดา้น
ราคา   (4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
(1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล  (3) ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ (4)ผูซ้ื้อ  (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
โฆษณา และ (หรือ) กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด  โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล
ในของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 

กลยทุธ์ ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด  เช่น ท าการ
ส่งเสริมการตลาด เม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหุรัด 
สยาม สแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย (1) การ
รับรู้ปัญหา  (2) การคน้หาขอ้มูล  
(3) การประเมินผลทางเลือก  (4) 
ตดัสินใจซ้ือ  (5) ความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด  ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และ
การประชาสัมพนัธ์ ระบบการตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะตอ้ง
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 81) 
 
2.4 ประเภทของมุก 
 ไข่มุก (Perl) เป็นค าท่ีมาจากภาษาลาตินวา่ (Pilula) แปลวา่ลูกบอล ในสมยัโบราณเรียกวา่ มาร์กา
ไรต ์(Margarite) เป็นภาษากรีก ท่ีมาจากค าวา่ (Margaritera) แปลวา่หอยท่ีมีมุกฝังอยู ่ไข่มุกเป็นอญัมณีสี
ขาวเงินยวง ชมพู เขียว ฟ้า และสีทองโดยน ามาจากหอยจ าพวกหอยนางรมซ่ึงเป็นอญัมณีชนิดเดียวของ
โลกท่ีเกิดจากสัตย ์โดยน ามาท าเป็นเคร่ืองประดบั หรือน ามาบดใช้เป็นเคร่ืองส าอาง มีความเช่ือว่า
ไข่มุกเป็นอัญมณีแห่งสายน ้ า เสริมสง่าราศี ให้กับเพศหญิง ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดความนุ่มนวล
อ่อนหวานตลอดจนสามารถแกปั้ญหาดา้นอารมณ์ได ้โดยไขมุกท่ีดีควรมีอายุอยูท่ี่ 8 เดือนถึง 2 ปี ยิ่ง
นานเท่าไรยิ่งมีความวาวมากเท่านั้น  ส่วนใหญ่ในทอ้งตลาดมกัมีอายุระหว่าง 2-5 ปี ส่วนปัจจยัท่ี
ส าคญันอกเหนือจากอายุแลว้ยงัข้ึนอยูก่บั มลภาวะทางน ้ า อุณหภูมิของน ้ าและความอุดมสมบูรณ์ทาง
ทะเล 
 ไข่มุกแท้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 
 1. ไข่มุกจากธรรมชาติ เป็นมุกท่ีเกิดจากจากเศษวตัถุต่างๆจากภายนอกตวัหอยตกเขา้ไปในตวั
หอย จึงขบัสารมุกออกมาเคลือบซ่ึงเป็นไข่มุกท่ีหายากมาก มีราคาแพง และไม่สามารถควบคุม รูปทรง
ไดจึ้งเป็นเหตุให้เกิดการเล้ียงหอยมุกเกิดข้ึน 
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 2. ไข่มุกจากการเล้ียงโดยมนุษย ์เป็นการเลียนแบบธรรมชาติของหอยมุกโดยมนุษยจ์ะใส่แกน
ไปในตวัหอยมุกเพื่อให้หอยมุกหลัง่สารเคลือบออกมา ถา้มีลกัษณะเป็นซีก จะเรียกวา่มุกซีก ถา้เป็นแกน
กลมจะเรียกว่า มุกกลม มีคุณภาพไม่แตกต่างกบัธรรมชาติสร้างแต่เกิดจากน ้ ามือของมนุษยแ์ทนโดย
หลงัจากใส่แกนจะเล้ียงอีกประมาณ 2-3 ปี 
 ไข่มุกเกิดจากการเล้ียงโดยมนุษยท่ี์เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
 1. มุกอโกยา่ มีขนาด 2-10 mm. คนไทยเรียกวา่มุกแกลบ หอยมุกกระจิ หรือหอยมุกกระแจะ
โดยเอาพนัธ์ุจากธรรมชาติมาฝังแกนลงในบริเวณต่ิงเพศ แลว้เล้ียงต่ออีกประมาณ 8 เดือนถึง 2 ปี 
 2.  มุกเซาทซี์ มีขนาด ตั้งแต่ 11 mm. ข้ึนไปคนไทยเรียกวา่ มุกจานซ่ึงเป็นหอยมุกขนาดใหญ่
หายากมากในธรรมชาติ จึงมีการเล้ียงเป็นฟาร์มข้ึนในปัจจุบนั โดยเม่ืออายุครบ 2 ปีจึงใส่แกนแลว้
น าไปเล้ียงอนุบาลต่อในทะเลตั้งแต่ 1.5 ปีถึง 2 ปี  
 ประเภทของมุกตามแหล่งก าเนิด แบ่งได้ 4 ประเภท 
 1.  ไข่มุกน ้ าจืด (Freshwater Perl) เป็นไข่มุกน ้ าจืดจะพบไดบ้ริเวณชายหาดและแม่น ้ าทัว่ ๆ 
ไปในโลก สามารถเพาะเล้ียงไดง่้ายในประเทศจีน, ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา รวมถึงประเทศไทย แต่มี
ความแวววาวนอ้ยท าใหมี้ราคาถูกมีสีท่ีนิยมกนั เช่น สีขาว, ชมพ,ู ส้มและสีอ่อน ๆ 

            
ภาพที ่2.6  ไข่มุกน ้าจืด 
 
 2.  ไข่มุกอะโกยา่ (Akoya Perl) เป็นไข่มุกชั้นดีท่ีพบในประเทศญ่ีปุ่น และมีความแวววาวมาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัชนิดอ่ืน ๆ ไขมุกอะโกยา่จะเป็นไข่มุกน ้ าจืดมาก มีขนาดใหญ่กวา่ ผวิเรียบกวา่ กลม
กวา่ไข่มุกน ้าจืดทัว่ไป 

             
ภาพที ่2.7  ไข่มุกอะโกยา่ 
  
    3.  ไข่มุกทะเลใต ้(White Southsea Perl) เป็นไขมุกท่ีเกิดจากหอยนางรม ช่ือวา่ (pinctada 
maxima) เป็นหอยท่ีมีขนาดใหญ่กวา่หอยนางรมท่ีผลิตไข่มุกน ้ าจืดและไข่มุกอะโกยา่ ท าให้มีขนาด
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ของไข่มุกใหญ่ตามไปดว้ย ราคาจึงแพง เพราะหายากและค่อนขา้งอ่อนไหวต่อส่ิงรอบขา้งท าให้ผลิต
ไดย้าก 

            
ภาพที ่2.8  ไข่มุกทะเลใต ้
 
 4.ไข่มุกตาฮิติ (Tahitian Perl) เป็นไขมุกขนาดใหญ่ ท่ีมีความสวยงามและมีสีสันพิเศษคือ สี
เท่าอ่อน จนไปถึงสีเขียวและม่วง ดว้ยขนาดและสีสันท่ีแปลกตาท าใหมุ้กตาฮิติจึงมีราคาสูงมาก 

                
ภาพที ่2.9  ไข่มุกตาฮิติ 

 
    เคร่ืองประดับมุกทีนิ่ยมจ าหน่ายในจังหวดัพงังา 

         
เคร่ืองประดบัมุกเป็นชุด 

                     
แหวนประดบัมุก            สร้อยขอ้มือประดบัมุก        สร้อยคอประดบัมุก 

ภาพที ่2.10  เคร่ืองประดบัมุกท่ีนิยมในจงัหวดัพงังา 
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    สถานทีเ่ลีย้งมุกและร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดับมุก จ.พงังา 
 

                     
 

 
ภาพที ่2.11  สถานท่ีเล้ียงมุกและร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุก จ.พงังา 
    
    ความหมายของสีของ ไข่มุก 
    1.  สีขาว (White) หมายถึง อิสรภาพเป็นหน่ึง (Freedom) 
    2.  สีครีม (Cream) หมายถึง ความส าเร็จ (Success) 
    3.  สีชมพ ู(Pink) หมายถึง ความสวยงาม (Beauty) 
    4.  สีแดง (Peach) หมายถึง สุขภาพและพลงั (Health and Power) 
    5.  สีเขียว (Green) หมายถึง ความสุข (Happy) 
    6.  สีน ้าตาล (Brown) หมายถึง สติปัญญา (Wisdom) 
    7.  สีเทา (Gray) หมายถึง ความคิด (Idea) 
    8.  สีด า (Black) หมายถึง ความรัก (Love) 
    9.  สีเหลือง (Yello) /สีทอง(Gold)/สีม่วง(Purple)หมายถึง ความมัง่คัง่และทรัพยสิ์น 
(Wealth) 
    วธีิเลอืกไข่มุกน า้งามคุณภาพดี 
    1.  ความวาว (Luster) ตอ้งมีประกายมนัวาว ยิง่วาวเท่าไรยิง่ดี 
    2.  ผวิไข่มุก (Skin) ตอ้งเรียบ ไม่มีรอยโป่งหรือรอยขรุขระ 
    3.  สีสัน (Colour) แลง้แต่ชอบแต่สีขาวเป็นสีท่ีใชไ้ดทุ้กโอกาส ทุกแบบทุกสีสันของเส้ือผา้ 
    4. รูปทรง (Shape) ท่ีนิยมมาก คือ กลม แต่ไข่มุกรูปอ่ืน ๆ เช่น ทรงหยดน ้า,มุกซีกรูปต่าง ๆ 
เป็นช้ิน เป็นก่ิงคลา้ยตน้ไมห้รือก่ิงไม ้ก็นิยม ไม่นอ้ยเช่นกนั 
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2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    ปิยะศกัด์ิ  พงษเ์รืองพร (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือทองจากร้านคา้ทองรูปพรรณ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวด
เชียงราย เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือทองจาก
ร้านคา้ทองรูปพรรณ ในเขตอ าเภอเมือง จ.เชียงราย และศึกษาถึงปัญหาท่ีผูบ้ริโภคมีต่อการใชบ้ริการ
ร้านคา้ทองรูปพรรณ   
    ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี 
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท โดยประกอบ
อาชีพรับราชการเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีเลือกบริการร้านคา้ทองรูปพรรณ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการเลือกตอบปัจจยัทางการตลาดมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดยปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีการตอบมากท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัด้านพนักงานขาย ปัจจยัด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้าน
ภาพลกัษณ์ ส่วนการจดัแสดงสินคา้ ด้านการบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
    สุขุม  สุภคัวณิช (2552 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางและเวชส าอางของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางและเวชส าอางของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
     ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแบบ Mass โดยชนิดของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและเวชส าอางท่ีใช ้คือ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้  โดยมีเหตุผลท่ีซ้ือเพราะเช่ือมนั
ในคุณภาพสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง และเวชส าอางของผูบ้ริโภคไม่แน่นอน  ปริมาณท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองส าอางและเวชส าอาง มีจ านวน 2-3 ช้ินต่อคร้ัง ในราคา 500-1,000 บาทต่อคร้ัง  โดย
ซ้ือเคร่ืองส าอางและเวชส าอางคร้ังต่อไปเม่ือเคร่ืองส าอางท่ีใชอ้ยูห่มดลงหรือใกลห้มด  ผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางและเวชส าอาง คือตนเอง  โดยซ้ือจากร้านท่ีมีสินคา้หลากหลายให้
เลือก ซ่ึงส่วนใหญ่เปล่ียนร้านและยี่ห้อ ซ้ือเคร่ืองส าอางและเวชส าอางบา้งเป็นคร้ังคราว  ซ่ึงเหตุผลท่ี
ผูบ้ริโภคจึงเปล่ียนยี่ห้อเคร่ืองส าอางและเวชส าอาง  เพราะไดรั้บค าแนะน าให้เปล่ียน กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ขอ้มูลดา้นราคา ขอ้มูลดา้นการจ าหน่ายและขอ้มูล
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเม่ือซ้ือเคร่ืองส าอางและเวชส าอาง 
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    ณิญา  เจียรวฒันากร (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้  าศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือทองของลูกคา้ร้านทองมณีโชติ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ โดยไดศึ้กษาถึง
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือทองของลูกคา้ร้านทองมณีโชติ ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสุรินทร์  และเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือทอง
ลูกคา้ร้านทองมณีโชติ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากลูกคา้ท่ีมาซ้ือ
ทองร้านทองมณีโชติ  
    ผลการศึกษาพบว่า  ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท  ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่มีร้านประจ า 
มีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ มาซ้ือทองท่ีร้านทองในวนัท างานปกติ (วนัจนัทร์-ศุกร์) บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทอง คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ คือ ตดัสินใจ
เอง ซ้ือทองเม่ือเกิดความตอ้งการ ความถ่ีในการซ้ือทอง 1-2 ปี/คร้ัง  ลูกคา้มาใชบ้ริการร้านทองเพื่อซ้ือ
ทองรูปพรรณให้ตนเอง หรือเพื่อเป็นของขวญัของก านลัประเภทของทองรูปพรรณท่ีลูกคา้ซ้ือเป็น 
สร้อยคอ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือทองรูปพรรณเฉล่ียต่อคร้ัง 3,000-7,000 บาท  ลูกคา้มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือทองของลูกคา้ร้านทองมณีโชติ 
โดยรวมและเป็นรายดา้น ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย มีลวดลายให้
เลือกหลากหลายแปลกใหม่ และสินคา้มีคุณภาพ (เปอร์เซ็นตเ์น้ือทองสูง) น ้ าหนกัไดม้าตรฐาน และมี
รูปแบบ/ขนาดให้เลือกมาก ดา้นราคา ประกอบดว้ย ราคาท่ีซ้ือเหมาะสมกบัคุณภาพ สามารถต่อรอง
ราคาได ้และมีการก าหนดราคารับซ้ือคืนและรับจ าน าท่ีสูง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 
สถานท่ีตั้งอยูใ่นยา่นชุมชนท่ีสะดวกในการคมนาคม  การมีสถานท่ีกวา้งขวางสามารถรองรับลูกคา้ได้
เพียงพอ และร้านมีหลายสาขา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การบริการท่ีเป็นกนัเอง มีการ
รับประกันการซ้ือคืนในราคายุติธรรม และมีการรับประกันคุณภาพของสินค้า ด้านลักษณะทาง
กายภาพ  ประกอบดว้ย มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่เลือกซ้ือไดส้ะดวก  มีสินคา้จดัวางเป็นจ านวน
มากและมีป้ายแสดงราคาซ้ือ-ขายทองรูปพรรณท่ีชดัเจน ดา้นการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย การมีบริการ
ท่ีสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพดี มีบริการรับท าทองรูปพรรณตามสั่งตามความตอ้งการของลูกคา้ และ
มีบริการรับซ่อมแซม ขดัเงา และชุบล้างทองรูปพรรณ และด้านพนักงานขาย ประกอบด้วย การมี
พนกังานขายท่ีให้บริการ โดยอธัยาศยัท่ีดี มีพนกังานขายท่ีให้ค  าแนะน าไดเ้ป็นอย่างดี และพนกังาน
ขายให้บริการท่ีรวดเร็ว  ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นพนกังานขายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือทอง มากกวา่มธัยมศึกษาตอนตน้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัและลูกคา้ท่ีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  มีความ
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คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือทองโดยรวมและเป็นรายดา้น
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
    กรทิพย ์ เฟ่ืองเจริญ (2546 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกน ้ าเค็มของสุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจยัคน้ควา้ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา
และเปรียบเทียบทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับมุกน ้ าเค็มของสุภาพสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ประเภทของเคร่ืองประดบัมุกน ้ าเค็มท่ีซ้ือ
มากท่ีสุด และระดบัราคาเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ท่ีซ้ือ   
    ผลการศึกษาพบว่า  สุภาพสตรีมีทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับมุกน ้ าเค็ม 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี  สุภาพสตรีท่ีมีอาย ุ  สถานภาพการสมรส   ระดบัการศึกษา   อาชีพ   
รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน และประเภทของเคร่ืองประดบัมุกน ้ าเค็มท่ีซ้ือมากท่ีสุดแตกต่างกนั  มี
ทศันคติต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับมุกน ้ าเค็มโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  สุภาพสตรีท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัมุกน ้าเคม็ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกน ้ าเค็มโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ ์สุภาพสตรีมีทศันคติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ สุภาพสตรีมีทศันคติแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
     นายไพรัตน์  มณีวรรณ์ (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้
เคร่ืองประดบัอญัมณี ในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองประดบั อญัมณีของผูบ้ริโภคในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เก็บ
รวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม   
    ผลการศึกษา พบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีประเภทพลอยและ
เป็นผลิตภณัฑแ์หวนมากท่ีสุด  มีความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แน่นอน/ก าหนดไม่ได ้ นิยมเลือกซ้ือเพื่อใชเ้อง 
โดยสามีหรือภรรยาเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกซ้ือ  ส าหรับส่ิงท่ีค านึงถึงในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับอญัมณี คือ คุณภาพของสินคา้ แหล่งท่ีนิยมเลือกซ้ือคือ ร้านคา้ในเขตอ าเภอแม่สาย 
เพราะสินคา้มีคุณภาพและไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้เคร่ืองประดบัอญัมณีจากญาติพี่น้อง/
บุคคลท่ีรู้จกั 
    ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับอญัมณีของผูบ้ริโภค ในอ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมม่ีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาตามส่วนประสมทาง
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การตลาด พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย   
    ปัญหาในการเลือกซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับอญัมณีในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย คือ 
สินคา้ปลอมหรือสินคา้เล่ียนแบบเป็นจ านวนมาก  ผูข้ายบอกราคาสูงเกินไป และสินค่าไม่มีคุณภาพ 
รูปแบบไม่ทนัสมยั และผูบ้ริโภคใหข้อ้เสนอแนะวา่ ผูซ้ื้อความเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบั
ราคา  ซ้ือกบัร้านท่ีมีช่ือเสียงไวว้างใจได ้มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้และสามารถต่อรองราคา   
    กรกวรรณ   เหล่าเกษมสุขวงศแ์ละสุนิสา  พรพิรุณทรัพย ์(2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง การตลาดและปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเงินของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยผูศึ้กษาไดท้  าการวจิยัพรรณนา โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจจากขอ้มูลปฐมภูมิ โดย
การใชว้เีก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
    ผลการศึกษาพบว่า  วยัรุ่นท่ีซ้ือเคร่ืองประดบัเงินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุอยูร่ะหว่าง 
19-21 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 3,001-5,000 บาท เคร่ืองประดบัเงิน
ท่ีวยัรุ่นนิยมซ้ือส่วนใหญ่คือ สร้อยคอ ในระดบัราคา 101-300 บาท มีการเปรียบเทียบคุณภาพและ
ราคาก่อนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน  ลกัษณะของร้านในการเขา้ไปซ้ือเคร่ืองประดบัเงินโดยเลือก
ร้านในตามหา้งสรรพสินคา้  สาเหตุท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเงินคือ จะซ้ือเพราะชอบและเก็บไวใ้ชเ้อง  
โอกาสในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินคือเม่ือเห็นแบบถูกใจและชอบก็ซ้ือ  รูปแบบของเคร่ืองประดบัเงิน
ท่ีชอบเลือกซ้ือคือ รูปแบบท่ีดูเรียบ ๆ สไตลค์ลาสสิค  โดยมีรอบระยะเวลาในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงิน
ประมาณ 2-3 เดือน/คร้ัง  ในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินแต่ละคร้ังจะช าระเงินสด  ส่ิงแรกท่ีให้
ความส าคญัในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินคือรูปแบบและลวดลาย การสวมใส่เคร่ืองประดบัเงินจะสวม
ใส่เม่ือไปเท่ียว  การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินในแต่ละคร้ังจะตดัสินใจดว้ยตนเอง  ในดา้นปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัเงินเม่ือเทียบกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น  
วยัรุ่นใหค้วามส าคญัมากในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย และท าเลท่ีตั้ง การ
ส่งเสริมการตลาด และพนกังานขาย  
    ณัฐวฒัน์  เกียรติศกัด์ิ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี โดยเก็บในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
    ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้ง /พนักงานเอกชน มีรายได ้
10,000-20,000 บาท พฤติกรรมการเลือกซ้ือ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือเคร่ืองประดบัอญั
มณีท่ีมีตัวเรือนท าจากทองมากท่ีสุด และจะเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีเป็นแหวนมากกว่า
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เคร่ืองประดับชนิดอ่ืนๆ ส าหรับราคาเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือมากท่ีสุดได้แก่ 
เคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีมีราคาต ่ากว่า 1,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่จะซ้ือตอนมีรายไดเ้พิ่ม/โบนัส โดย
พิจารณาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือจากการวางโชวห์น้าร้านและมีเหตุผลส าคญัใน
การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณี ไดแ้ก่ รูปแบบการออกแบบตวัเรือน ซ่ืงแหล่งท่ีซ้ือคร่ืองประดบัอญั
มณีกลุ่มตวัอยา่งนิยมไปซ้ือมากท่ีสุดคือ ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัทัว่ไป ส าหรับปัจจยัทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อยได้แก่ 
ความประณีต คุณภาพ  กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมาก ไดแ้ก่ รูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย 
ช่ือเสียงของร้าน มีใบรับประกนั บริการซ่อมแซม ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ความเช่ือถือในตรายี่ห้อ มี
บริการรับแลกเปล่ียนและขายคืน และมีการจดัท าเขา้ชุดกนั กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบันอ้ย 
ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑส์วยงาม บ่งบอกถึงรสนิยม 
    นิวฒัน์ วณิชติสุวรรณ (2542 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเขา้ร้านทองเพื่อซ้ือขายแลกเปล่ียน  
    ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการของลูกคา้นั้นมี 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ ลกัษณะแรกเพื่อ
ความตอ้งการการบริโภคในรูปของเคร่ืองประดบั และอีกลกัษณะคือ การบริโภคในรูปของการเลือก
ซ้ือเพื่อถือครองเป็นสินทรัพย ์ซ่ึงทองค าเป็นสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงทางด้านสภาพคล่องน้อย ส่วน
ทางการศึกษาทางด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ร้านทองของลูกคา้ พบว่า 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการข้ึนหรือลงของราคาทองค ามากนกั อีกทั้งยงัไม่ทราบถึงหลกัในการซ้ือ
ขายหรือแลกเปล่ียนทองรูปพรรณ ส่วนปัจจยัท่ีลูกคา้ค านึง รองลงมา ได้แก่รูปแบบ ลวดลาย และ
น ้าหนกัของทองรูปพรรณ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได ้
    ภูวฤทธ์ิ  สวสัเดชะ (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในศูนยก์ารคา้มาบุญครองเซ็นเตอร์  
    ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพอิสระ มีรายไดร้ะหวา่ง 40,000-50,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัด้าน คุณภาพและราคา สนใจเคร่ืองประดบัอญัมณีประเภทต่างหู ให้ความส าคญักบัตวั
เรือน มูลค่าการซ้ือแต่ละคร้ัง 10,000-20,000 บาท ซ้ือเพื่อใชเ้อง ส่วนระดบัความส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดกลุ่มตวัอย่างมองว่าดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วน
การส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นราคาอยูใ่นระดบันอ้ย 
   



 

 

 บทที ่3  
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

    ในการท าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกใน
จงัหวดัพงังา โดยมีเน้ือหาสาระในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
    3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
    3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชำกร ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุ 20 ปีข้ึนไปจากประชากรท่องเท่ียวชาวไทย
ทั้งหมดท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพงังา 
    กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ประชากรนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไปท่ีเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกท่ีแน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ (W.G. Cochran,1953) และ (อภินนัท ์ จนัตะนี, 2549 : 35) ดงัน้ี 
    

  n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม = 50% หรือ 0.5 ของประชากร
ทั้งหมด 
  Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดท่ีก าหนดไว ้0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) 
  d คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนจากการสุ่มตวัอยา่ง = 0.05 
    โดยแทนค่าท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 แลว้จะไดผ้ลดงัน้ี 
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   n  =  ( 196)2  (0.5)  (0.5) 
            (0.05)2 
    = 384.16 
    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอยา่ง และคาดวา่จะ
มีการสูญเสียของแบบสอบถาม จึงส ารองไว ้35 ชุด ดงัน้ี 
    = 385 + 35 
    = 420 ชุด 
     เพราะฉะนั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ั้งหมดคือ  420 ชุด 
    โดยการสุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขนาดของตวัอยา่งท่ีสามารถน ามาเป็น
ตวัแทนของประชากรทั้ งหมด 420 คนโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    ขั้นท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ลงไปในกลุ่มในระดบัย่อยต่าง ๆ ท่ีเขา้ไปเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุก
ของจงัหวดัพงังา โดยเรียงล าดบัตามขนาดของร้านจากขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็ก 
    ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) 
โดยสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ไปเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุก
ในจงัหวดัพงังา ซ่ึงปริมาณการเก็บตวัอยา่งจะพิจารณาจากขนาดของร้าน โดยร้านท่ีมีขนาดใหญ่เก็บ 
จ านวน 30 ชุด ร้านท่ีมีขนาดกลาง 10 ชุดและ ร้านท่ีมีขนาดเล็กเก็บจ านวน 5 ชุด 
 
ตำรำงที ่3.1   แสดงจ านวนการแบ่งสัดส่วนการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 
ล ำดับ ช่ือร้ำน ทีอ่ยู่ ขนำดร้ำน จ ำนวน 

1 ลีนาไขมุก 22/14 หมู่ท่ี 1 ต.โคกเคียน  
อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังาโทร.08 6687 8035 

ใหญ่ 30 ชุด 

2  ปันหย ีมูเทียร่า 126 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา โทร.08 9289 6461 

ใหญ่ 30 ชุด 

3 มุกสินทอง 3/26 ต.บางม่วง  
อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา โทร.08 1407 8007 

ใหญ่ 30 ชุด 

4 โสภาเคร่ืองประดบัมุก 90 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 1539 4380 

กลาง 10 ชุด 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ือร้ำน ทีอ่ยู่ ขนำดร้ำน จ ำนวน 

5 จรรยาเคร่ืองประดบัมุก 113/9 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง  จ.พงังา  โทร.08 4626 9073 

กลาง 10 ชุด 

6 อุษาเคร่ืองประดบัมุก 36 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง  จ.พงังา  โทร.08 9288 1697 

กลาง 10 ชุด 

7 จิตติมาเคร่ืองประดบัมุก 94 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง  จ.พงังา  โทร.08 4442 6568 

กลาง 10 ชุด 

8 พรมม่าเคร่ืองประดบัมุก 112 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง  จ.พงังา  โทร.08 7897 5789 

กลาง 10 ชุด 

9 อดิศกัด์ิเคร่ืองประดบัมุก 14 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง  จ.พงังา  โทร.08 3527 8687 

กลาง 10 ชุด 

10 ดาราเคร่ืองประดบัมุก 29 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง  จ.พงังา  โทร.08 1979 1822 

กลาง 10 ชุด 

11 รัตนาเคร่ืองประดบัมุก 116/1 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง  จ.พงังา  โทร.08 6346 9846 

กลาง 10ชุด 

12 ศิริพรเคร่ืองประดบัมุก 27/1 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ีอ.เมือง  
จ.พงังา  โทร.08 9470 7005 

กลาง 10 ชุด 

13 ดวงเคร่ืองประดบัมุก 113/5 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหยี 
 อ.เมือง จ.พงังา โทร.- 

กลาง 10 ชุด 

14 รัตนาพรเคร่ืองประดบัมุก 1/8 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร. - 

กลาง 10 ชุด 

15  สุทินเคร่ืองประดบัมุก 57 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 4538 5395 

กลาง 10 ชุด 

16 สุดาเคร่ืองประดบัมุก 8/11 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 1968 9080 

กลาง 10 ชุด 

17 ดวงใจเคร่ืองประดบัมุก 15/1 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 4306 5623 

กลาง 10 ชุด 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ือร้ำน ทีอ่ยู่ ขนำดร้ำน จ ำนวน 

18 อา้บ่าฉ๊ะเคร่ืองประดบัมุก 4/1 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 6949 2075 

กลาง 10 ชุด 

19  ฟ้าติหมะ๊เคร่ืองประดบัมุก 123 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 0520 6489 

กลาง 10 ชุด 

20 เคร่ืองประดบัมุกสุพรรณี 66/1 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 9291 0529 

กลาง 10 ชุด 

21 วไิลเคร่ืองประดบัมุก 96/6 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 9474 1889 

กลาง 10 ชุด 

22 กลุ่มสตรีบา้นเกาะปันหยี 66/3 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.076 411106 

กลาง 10 ชุด 

23 เคร่ืองประดบัมุกนายเดชา 126 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 9289 6461 

กลาง 10 ชุด 

24 วไิลผลิตภณัฑป์ระดบัมุก 96/6 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 9474 1889 

กลาง 10 ชุด 

25 อารีเคร่ืองประดบัมุก 103 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 2442 5861 

กลาง 10 ชุด 

26 กลุ่มปันหยมุีกอนัดามนั 26/1 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 1728 0088 

กลาง 10 ชุด 

27 กลุ่มแม่บา้น 
เกาะยาวโฮมสเตย ์

5/3 หมู่ท่ี 1 ต.เกาะยาวนอ้ย  
อ.เกาะยาว จ.พงังา โทร. 08 9723 5367 

กลาง 10 ชุด 

28 อารีเคร่ืองประดบัมุก 103 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา โทร.08 2442 5861 

เล็ก 5 ชุด 

29 เทิดพงษ ์
เคร่ืองประดบัมุก 

44/2 หมู่ท่ี 4 ต.บา้นตากแดด  
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 3595 7675 

เล็ก 5 ชุด 

30 กรรณิการ์ 
เคร่ืองประดบัมุก 

27/4 หมู่ท่ี 6 ต.บางเตย  
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 7383 5351 

เล็ก 5 ชุด 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ือร้ำน ทีอ่ยู่ ขนำดร้ำน จ ำนวน 

31 มานิตยเ์คร่ืองประดบัมุก 10/3 ต.ทา้ยชา้ง  
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 0523 0516 

เล็ก 5 ชุด 

32 จรัสศรีเคร่ืองประดบัมุก 70 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 5789 3349 

เล็ก 5 ชุด 

33 ประเสริฐผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบัมุก 

29 ต.ทา้ยชา้ง  
อ.เมือง จ.พงังา  โทร. - 

เล็ก 5 ชุด 

34 เคร่ืองประดบัมุก 
นายสมาด  วรรณการ 

54 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 3595 5777 

เล็ก 5 ชุด 

35 เคร่ืองประดบัมุก 
นายสุรัตน์  ฟองละแอ 

243 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 6940 6670 

เล็ก 5 ชุด 

35 เคร่ืองประดบัมุก 
นายหมาด  หมัน่การ 

104 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 6281 3058 

เล็ก 5 ชุด 

37 เคร่ืองประดบัมุก 
นางบีด๊ะ 

97 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ีอ.เมือง จ.พงังา  
โทร.08 6270 9362 

เล็ก 5 ชุด 

38 เคร่ืองประดบัมุก 
นางรัตนา 

26/6 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา โทร.08 5104 8206 

เล็ก 5 ชุด 

39 เคร่ืองประดบัมุก 
อลีนาเพริลด์ 

22/7 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 0523 0516 

เล็ก 5 ชุด 

40 ศิริพรเคร่ืองประดบัมุก 27/1 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 9470 7005 

เล็ก 5 ชุด 

41 เคร่ืองประดบัมุก 
นางสาวสุพตัรา 

1/4 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหย ี 
อ.เมือง จ.พงังา  โทร.08 7473 6352 

เล็ก 5 ชุด 

42 เคร่ืองประดบัมุก 
นางสาวเกษมณี 

2/2 หมู่ท่ี 6 ต.นบปริง  
อ.เมือง จ.พงังา โทร.08 9647 3148  

เล็ก 5 ชุด 

43 เคร่ืองประดบัมุก           
นายรังสรรค ์

15/2 หมู่ท่ี 7 ต.บางวนั  
อ.คุระบุรี จ.พงังา โทร.08 9589 4417 

เล็ก 5 ชุด 
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ตำรำงที ่3.1  (ต่อ) 
ล ำดับ ช่ือร้ำน ทีอ่ยู่ ขนำดร้ำน จ ำนวน 

44 เคร่ืองประดบัมุก 
นางสาวอรทยั 

104 หมูท่ี 2 ต.เกาะปันหยี 
อ.เมือง จ.พงังา โทร. - 

เล็ก 5 ชุด 

45 เคร่ืองประดบัมุก 
นางสาวเบญจวรรณ 

66/2 หมู่ท่ี 2 ต.เกาะปันหยี 
อ.เมือง จ.พงังา โทร. - 

เล็ก 5 ชุด 

 รวม   420 ชุด 
ท่ีมา (ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัพงังา  กระทรวงมหาดไทย  31 ธนัวาคม 2553) 

   หมำยเหตุ : การแบ่งขนาดของร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกจะแบ่งจากรายไดต่้อปีดงัน้ี 
         1.  ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกขนาดใหญ่ มียอดจ าหน่ายตั้งแต่ 1,000,000 บาทข้ึนไปต่อ
ปี โดยมีทั้งหมด 3 ร้าน (เก็บตวัอยา่งร้านละ 30 ตวัอยา่ง) 
    2.  ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกขนาดกลาง มียอดจ าหน่ายตั้งแต่ 500,000 บาทแต่ไม่ถึง 
1,000,000 บาทต่อปี โดยมีทั้งหมด 24 ร้านคา้ (เก็บตวัอยา่งร้านละ 10 ตวัอยา่ง) 
    3.  ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกขนาดเล็ก มียอดจ าหน่ายตั้งแต่ 100,000 บาทแต่ไม่ถึง 
500,000 บาทต่อปี โดยมีทั้งหมด 18 ร้านคา้ (เก็บตวัอยา่งร้านละ 5 ตวัอยา่ง) 
  ขั้นท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะท าการเก็บขอ้มูลจาก
พื้นท่ีต่าง ๆ ในขั้นท่ี 2 ตามสะดวกของผูท้  าวจิยั 
 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ท่ีใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี
กระบวนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
    1.  ศึกษาความรู้เก่ียวกับมุกต่างๆ ท่ีผลิตและจ าหน่ายอยู่ในจงัหวดัพงังา โดยศึกษาจาก
เอกสาร งานวจิยัและส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
    2.  ขอบเขตของแบบสอบถามจะสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
    3.  รูปแบบของแบบสอบถามจะเป็น แบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม(ขอ้ 1-6) 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้และ อาชีพ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Closed-Ended Questions) โดยค าถามจะมีหลายตวัเลือก (Multiple Choice) จ  านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
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    ขอ้ท่ี 1.  เพศ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Nominal Scale) 
    ขอ้ท่ี 2.  อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Ordinal Scale) 
    ขอ้ท่ี 3.  สถานภาพสมรส เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Nominal Scale) 
    ขอ้ท่ี 4.  การศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Ordinal Scale) 
    ขอ้ท่ี 5.  รายได ้เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Ordinal Scale) 
    ขอ้ท่ี 6.  อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Nominal Scale) 
    ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังา โดยค าถามจะมีลกัษณะปลายปิด (Closed-Ended Questions) ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าระดบัความส าคญั 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert (Method of 
Summated Rating the Likert Scale)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 166) จ านวน 32 ขอ้ โดย
ค าถามจะแบ่งออกไดท้ั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
    ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด 
    ระดบั  5  หมายถึง   ปัจจยัทางการตลาดมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
    ระดบั  4  หมายถึง   ปัจจยัทางการตลาดมีระดบัความส าคญัมาก 
    ระดบั  3  หมายถึง   ปัจจยัทางการตลาดมีระดบัความส าคญัปานกลาง 
    ระดบั  2  หมายถึง   ปัจจยัทางการตลาดมีระดบัความส าคญันอ้ย 
    ระดบั  1  หมายถึง   ปัจจยัทางการตลาดมีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
    การอภิปรายผลการวจิยัของแบบสอบผูว้จิยัใช้เกณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผล โดยใชก้าร
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 
    จากสูตร ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
                จ  านวนอนัตรภาคชั้น 
      = 5 – 1    
        5 
      =         0.80 
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ตำรำงที ่3.2   แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย  
             คะแนนเฉลีย่ ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยทำงกำรตลำด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 ระดบัความส าคญัในอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
     ตอนที ่3    เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังา โดยค าถามจะมีลกัษณะปลายปิด (Closed-Ended Questions) ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) ของ Likert (Method of 
Summated Rating the Likert Scale)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2541 : 166) จ านวน 12 ขอ้ โดย
ค าถามจะแบ่งออกไดท้ั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคมและดา้น
บุคลิกภาพ ดงัน้ี 
    ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
    ระดบั  5 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
    ระดบั  4 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีระดบัเห็นดว้ย 
    ระดบั  3 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีระดบัเฉย ๆ 
    ระดบั  2 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีระดบัไม่เห็นดว้ย 
    ระดบั  1 หมายถึง ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

   การอภิปรายผลการวจิยัของแบบสอบผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการอภิปรายผล โดยใชก้าร
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
    จากสูตร ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
                จ  านวนอนัตรภาคชั้น 
         = 5 – 1    
        5 
       =         0.80 
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ตำรำงที ่3.3   แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย  
             คะแนนเฉลีย่ ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยด้ำนจิตวทิยำ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  ตอนที ่4  เป็นแบบสอบถามลกัษณะของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทของมุกท่ีซ้ือ รูปแบบของเคร่ืองประดบัมุกท่ีซ้ือ ผูมี้ส่วน
ตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือและค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง (ขอ้ 1-7) มีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) โดยค าถามจะมีหลายตวัเลือก (Multiple Choice) จ  านวน 
4 ขอ้โดยขอ้ท่ี 5,6 และ 7  เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบระบุค าตอบจ านวน 3 ขอ้ ซ่ึงให้ระดบัการวดั
ขอ้มูลแบบ Ratio Scale  รวมทงัส้ิน 7 ขอ้ ดงัน้ี 
    ขอ้ท่ี 1  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Nominal Scale) 
    ขอ้ท่ี 2  ประเภทของมุกท่ีซ้ือ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Nominal Scale) 
    ขอ้ท่ี 3  รูปแบบของเคร่ืองประดบัท่ีซ้ือ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Nominal Scale) 
    ขอ้ท่ี 4  ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Nominal Scale) 
    ขอ้ท่ี 5  ความถ่ีในการซ้ือ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Ratio Scale) 
    ขอ้ท่ี 6  ปริมาณในการซ้ือ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Ratio Scale) 
    ขอ้ท่ี 7  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ เป็นการวดัขอ้มูลในระดบั (Ratio Scale) 
 
3.3   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดและ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา โดยแหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษาประกอบดว้ยแหล่งขอ้มูล 2 แหล่งคือ 
    1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซึงผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 420 ตวัอยา่ง  โดยผูท้  าวจิยัไดท้ดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มทดลองท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง (Pre-test) จ านวน 30 ตวัอยา่ง (ทดสอบในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliabilty) 
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ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ  ครอนบาค (Cronbach 
1970 : 161) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของการวจิยัน้ี เท่ากบั 0.8511  
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 ก าหนดให้ α    แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
    n    แทน จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
   S i

2     แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   S t

2     แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
    2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดท้  าการคน้วา้และรวบรวมจากทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 2.1  หนงัสือต าราวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ 
 2.2  หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร 
              2.3  เอกสารและรายงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
              2.3  ส่ือออนไลน์ต่างๆ 
 
3.4   วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีไดม้ากจากการส ารวจจะมาด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

  1.  ท าการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงความสมบรูณ์ของแบบสอบถามถ้า

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ก็จะท าการซ่อมโดยการเก็บขอ้มูลใหม่ 

  2.  ท าการลงรหสัและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ

งานวจิยั 

    3.  น าขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

เคร่ืองประดับมุกของผูต้อบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะท าการวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตาราง 

  4.  วเิคราะห์ทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
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     4.1  ใชส้ถิติแบบ Independent Sample (t-test) เพื่อท่ีจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก (2 กลุ่ม) 
    4.2  ใชส้ถิติแบบ One-Way ANOVA (F-test) เพื่อท่ีจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก (3 กลุ่มข้ึนไป) 
    4.3. ใชส้ถิตแบบ Chi-Square test เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    4.4  ใชส้ถิตแบบ Pearson’s Correlation เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาง
การตลาดกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้นความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ
และ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ 
    4.5 ใชส้ถิตแบบ Pearson’s Correlation เพื่อท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
จิตวิทยากบัขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้นความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ
และ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ 
    สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั

แปรตามโดยใชส้ถิติ 2 ประเภท 

    1.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) ประกอบดว้ย 

     1.1  การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2538 : 136) 

                           P  =   
Ν

100f   

    P แทนค่าร้อยละ 
    F แทนค่าความถ่ี 
    N แทนค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชส้ัญลกัษณ์ X  ใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2541 : 65) 

      
N

X
X


  

    เม่ือ X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
      N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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       X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation=S.D.)โดยใช้สูตร(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 
2534 : 74) 
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    เม่ือ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     X  แทน ผลรวมของคะแนน 
     2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   2.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมติฐาน ประกอบดว้ย 

             2.1  ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2549 : 234) 

       t    =     
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    เม่ือ    t แทน สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 
     X1 แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
     X2 แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
     S2

1 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    n1 , n2    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   2.2  ค่า F-test ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปใชสู้ตร (ลว้น สายยศ  และองัคณา  สายยศ ,2536 :  95) 

   F =   
w

b

MS

MS  

 เม่ือ F แทน ค่าแจกแจงของ   F             
             MSb แทน ความแปรปรวน (Mean Squares) ระหวา่งกลุ่ม 
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               MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ใน
กรณีนยัส าคญัทางสถิติ จะใชว้ธีิการของ Fisher’ Least-Significant Difference (LSD)  (กลัยา  วานิชย์
บญัชา, 2544: 332-333) 

   LSD =   
in

MSE
knt

2
;2/1   

   โดยท่ี ji nn      
    r   =   n-k 
   เม่ือ LSD =   ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่มท่ี 

1 และ j 
    MSE =   ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความ

แปรปรวน 
    k =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 
    n =   จ านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
      =   ค่าความเช่ือมัน่ 

   2.3  ค่า  Chi-Square test  ใชท้ดสอบความเป็นอิสระต่อกนัระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ใชสู้ตร

การค านวณดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541 : 218 - 219 )                                           
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  Oij แทน ค่าความถ่ีจากการสังเกตในแถวท่ี 1 สดมภท่ี์ j 

  i แทน จ านวนของแถว โดย I = 1,2,…….,r 

  j แทน จ านวนสดมภ ์โดย j = 1,2,……,c 

  Eij แทน ค่าความถ่ีท่ีคาดหวงัของแถวท่ี I สดมภท่ี์ j 

  r แทน จ านวนแถวนอน 

  c แทน จ านวนแถวตั้ง 

        องศาของความเป็นอิสระ df = (r-1) (c-1) 
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2.4  สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้

วดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ชุด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี (กลัยา  วา

นิชยบ์ญัชา, 2544 : 311-312) 

  

      








2222 yynxxn

yxxyn
rxy  

  เม่ือ xyr  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
    x  แทน ผลรวมขอ้มูลตวัแปร x 
     y  แทน ผลรวมของขอ้มูลจากตวัแปร y 
    xy  แทน ผลรวมก าลงัสองของขอ้มูลจากตวัแปร x และ y 
     2x  แทน ผลรวมก าลงัสองของขอ้มูลจากตวัแปร x 
     2y  แทน ผลรวมก าลงัสองของขอ้มูลจากตวัแปร y 
    n แทน จ านวนของคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

   โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าระหวา่ง 11  r  ดงัต่อไปน้ี 

  1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั  
  2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และ
ความสัมพนัธ์กนัมาก 
  4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั ขา้มและ
ความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
  5. ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
     การอ่านค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541 : 324) 
  0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรง  
  0.01 – 0.30   หมายถึง มีค่าสัมพนัธ์ต ่า 
  0.31 – 0.70   หมายถึง มีค่าสัมพนัธ์ปานกลาง 
  0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูง 
  0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

    การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา”  การ
แปลผลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n  แทน     จ  านวนผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติการทดสอบ t-test 

           F  แทน ค่าสถิติการทดสอบ F-test 
  LSD  แทน      Least Significant Difference 
  Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจากการทดสอบท่ีโปรแกรมเพื่อ
     ทดสอบสมมุติฐาน 
  r  แทน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
  2              แทน ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi –Square Test) 

 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

              *              แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             **              แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 



48 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
    การน าเสนอและการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
แบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
    ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

35 
385 

8.33 
91.67 

รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี  4.1  แสดงให้เห็นถึง ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมด 420 คน โดยสามารถจ าแนกเพศไดด้งัน้ี 
    ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 เพศหญิงมีจ านวน 385 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 
ตารางที ่4.2   แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามช่วงอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

    61 ปีข้ึนไป 

82 
211 
99 
22 
6 

19.52 
50.24 
23.57 
5.24 
1.43 

รวม 420 100.00 
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    ผลจากตารางท่ี 4.2  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมด 420 คน โดยสามารถจ าแนกตามช่วงอายไุดด้งัน้ี 
    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปี มีจ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.52 อายุ 31-40 ปี มี
จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.24 อาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.57 อายุ 51-60 ปี 
มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24 และอายุ 61 ปีข้ึนไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ1.43 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาย ุอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

174 
227 
19 

41.43 
54.05 
4.52 

รวม 420 100.00 

    ผลจากตารางท่ี 4.3  แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมด 420 คนโดยสามารถจ าแนกตามสถานภาพสมรสไดด้งัน้ี 
    ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 41.43 มีสถานภาพ
สมรส มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.05 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 โดยผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส สถานภาพโสด
และอยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4   แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

28 
36 

114 
95 

117 
30 

6.67 
8.57 

27.14 
22.62 
27.86 
7.14 

รวม 420 100.00 
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    ผลจากตารางท่ี 4.4  แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมด 420 คน โดยสามารถจ าแนกตามระดบัการศึกษาไดด้งัน้ี 
    ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษา มีจ านวน 28 คน   คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า มีจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.57 มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีจ  านวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 27.14 มี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.86 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 30  คนคิดเป็นร้อย
ละ 7.14 โดยผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัการศึกษา
มธัยมตอนปลายและอนุปริญญา/ปวส.ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัรายได ้

ระดบัรายได ้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 ข้ึนไป 

90 
148 
155 

4 
23 

21.43 
35.24 
36.90 
0.95 
5.48 

รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี  4.5 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมด 420 คน โดยสามารถจ าแนกตามระดบัรายได ้ไดด้งัน้ี 
    ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีจ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.43 มีระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.24  มีระดบั
รายได ้20,001-30,000 บาท มีจ านวน 155 คนคิดเป็นร้อยละ 36.90 มีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท 
มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 และมีระดบัรายได ้40,001 ข้ึนไป มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.48 โดยผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท ระดบัรายได ้
10,001-20,000 บาทและระดบัรายได ้ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาทตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 

อ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น,รับจา้ง 

49 
92 
83 

124 
68 
4 

11.67 
21.91 
19.76 
29.52 
16.19 
0.95 

รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.6  แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมด 420 คน โดยสามารถจ าแนกตามอาชีพ ไดด้งัน้ี 
    ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 มี
อาชีพพนกังานบริษทัจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.91 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 83 
คนคิดเป็นร้อยละ 19.76 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 29.52 มีอาชีพเกษตรกร
จ านวน68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.19 และมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น รับจา้ง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.95 โดยผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัและขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ตามล าดบั 
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       ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความส าคญัของปัจจยัดา้น  
                     ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.เคร่ืองประดบัจากมุกผลิตจาก
แหล่งผลิตท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ 

183 184 14 19 20 4.17 1.30 มาก 3 

2.ไข่มุกมีรูปทรงและสีสนัท่ี
สวยงาม 

176 205 24 10 5 4.28 0.78 มาก
ท่ีสุด 

1 

3.เคร่ืองประดบัมุกมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ี
เป็นท่ียอมรับเช่น OTOP, มผช. 
เป็นตน้ 

187 173 42 10 8 4.24 0.87 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.เคร่ืองประดบัมุกมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน
ตามเวลา 

122 207 47 20 34 3.82 1.33 มาก 8 

5.มีการพิสูจน์คุณภาพของวตัถุดิบ
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนเช่น การเผาไฟ 

156 201 44 10 9 4.15 0.86 มาก 4 

6.มีป้ายแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั
เคร่ืองประดบัมุกอยา่งชดัเจนเช่น 
ชนิดของมุกท่ีใช,้วสัดุท่ีท าตวัเรือน 

199 225 56 12 8 4.04 0.84 มาก 7 

7.การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์
สอดคลอ้งกบัเคร่ืองประดบัมุก 

141 203 47 14 15 4.05 0.95 มาก 6 

8.เคร่ืองประดบัมุกมีการ
รับประกนัหลงัการขายแก่ลูกคา้ 

149 203 53 8 7 4.14 0.83 มาก 5 

รวมดา้นผลิตภณัฑ ์      4.11 0.97 มาก  

    ผลจากตารางท่ี 4.7  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ไข่มุกมีรูปทรงและสีสันท่ีสวยงามและเคร่ืองประดบัมุกมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับเช่น OTOP,มผช โดยมีค่าเฉล่ียดงัน้ี 4.28 และ 4.24 ตามล าดบั 
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    ผู ้บริโภคให้ความส าคัญด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ดัง น้ี 
เคร่ืองประดบัมุกผลิตจากแหล่งผลิตท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 มีการพิสูจน์คุณภาพ
ของวตัถุดิบใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนเช่น การเผาดว้ยไฟ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 เคร่ืองประดบัมุกมีการรับประกนั
หลงัการขายแก่ลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเคร่ืองประดบัมุก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.05 มีป้ายแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัเคร่ืองประดบัมุกอยา่งชดัเจนเช่น ชนิดของมุกท่ีใช ้วสัดุ
ท่ีท าตวัเรือนโดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 และเคร่ืองประดบัมุกมีมูลค่าเพิ่มข้ึนตามเวลา โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 โดย
ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา มีค่าเฉล่ียรวม 
4.11 ซ่ึงอยูร่ะดบัมาก 
 
ตารางที ่4.8   แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความส าคญัของ 
                      ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นราคา 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1 การก าหนดราคาของเคร่ืองประดบั
มุกเหมาะสมกบัคุณภาพ 

172 189 28 13 18 4.15 0.98 มาก 1 

2.ราคาของเคร่ืองประดบัมุกมีความ
สอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 

145 215 40 8 12 4.13 0.87 มาก 2 

3.ราคาเคร่ืองประดบัมุกสะทอ้นถึง
แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 

134 192 67 16 11 4.00 0.93 มาก 6 

4 ราคาเคร่ืองประดบัจากมุกมีราคาถูก
กวา่เคร่ืองประดบัประเภทอ่ืน ๆ 

130 202 68 12 8 4.03 0.87 มาก 4 

5.ราคาเคร่ืองประดบัจากมุกมีความ
หลากหลายของระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 

118 196 70 27 9 3.92 0.95 มาก 7 

6 ราคาเคร่ืองประดบัมุกจะมีราคาท่ีถูก
ลงเม่ือซ้ือปริมาณมาก 

120 213 74 11 2 4.04 0.78 มาก 3 

7.ราคาเคร่ืองประดบัมุกสามารถ
ต่อรองราคาได ้

134 183 85 14 4 4.02 0.86 มาก 5 

8.เคร่ืองประดบัมุกมีรูปแบบการช าระ
เงินท่ีหลากหลายแก่ผูซ้ื้อ เช่น การผอ่น
ผา่นบตัรเครดิต 

105 166 79 43 27 3.66 1.15 มาก 8 

รวมดา้นราคา      3.99 0.92 มาก  
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    ผลจากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี การก าหนดราคาของเคร่ืองประดบัมุกเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย  4.15 ราคา
ของเคร่ืองประดบัมุกมีความสอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 ราคาเคร่ืองประดบัมุกจะมี
ราคาท่ีถูกลงเม่ือซ้ือในปริมาณมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 ราคาเคร่ืองประดบัมุกมีราคาถูกกวา่เคร่ืองประดบั
ประเภทอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 ราคาเคร่ืองประดบัมุกสามารถต่อรองราคาได ้โดยมีค่าเฉล่ีย  4.02  ราคา
เคร่ืองประดบัมุกสะทอ้นถึงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 ราคาของเคร่ืองประดบัมุกมีความ
หลากหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 และเคร่ืองประดบัมุกมีรูปแบบการช าระเงินท่ี
หลากหลายแก่ผูซ้ื้อ เช่น การผ่อนผา่นบตัรเครดิต โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั โดยภาพรวมปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา มีค่าเฉล่ียรวม 3.99 ซ่ึงอยูร่ะดบัมาก 
 
ตารางที ่4.9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความส าคญัของปัจจยัดา้น 
                     การจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. แปล
ผล 

อนัดบั 

1.เคร่ืองประดบัมุกสามารถซ้ือไดง่้าย 8 11 54 174 173 4.17 0.89 มาก 1 
2.ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกอยูใ่กล้
กบัแหล่งผลิตมุกท่ีส าคญั 

3 9 55 232 121 4.09 0.75 มาก 4 

3.ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ 

5 9 62 182 162 4.16 0.84 มาก 2 

4.ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกไดรั้บ
การส่งเสริมจากภาครัฐ 

5 12 45 215 143 4.14 0.81 มาก 3 

5.ร้านจ าหน่ายมีหลายสาขาใหเ้ลือกซ้ือ 21 55 67 172 105 3.68 1.13 มาก 7 
6.ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมี
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นลูกคา้ 

7 16 58 212 127 4.03 0.86 มาก 6 

7.ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมี
รูปแบบและการจดัแสดงท่ีสวยงาม 

15 10 59 197 139 4.04 0.94 มาก 5 

8.ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกควร
ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล 

35 41 62 173 109 3.67 1.20 มาก 8 

รวมดา้นการจดัจ าหน่าย      4.00 0.93 มาก  
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    ผลจากตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบั
มาก โดยเรียงล าดับได้ดังน้ี เคร่ืองประดับมุกสามารถซ้ือได้ง่าย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 ร้านจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัมุกอยู่ใกล้กบัแหล่งผลิตมุกท่ีส าคญั โดยมีค่าเฉล่ีย  4.16 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุก
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น พฒันาชุมชน
อุตสาหกรรมจงัหวดั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกอยูใ่กลก้บัแหล่งผลิตมุกท่ีส าคญั 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมีรูปแบบและการจดัแสดงมุกท่ีสวยงาม โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.04 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกเคยมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นลูกคา้และเป็นท่ียอมรับของสังคม โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.03 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมีหลายสาขาให้เลือกซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68  และร้านจ าหน่าย
เคร่ืองประดบัมุกควรตั้งอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลท่ีส าคญั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามล าดบั โดยมี
ภาพรวมปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา มีค่าเฉล่ียรวม 
4.00 ซ่ึงอยูร่ะดบัมาก 
 
ตารางที ่4.10  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความส าคญัของปัจจยั       
                       ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  S.D. แปล
ผล 

อนั
ดบั 

1.มีการโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ผา่น
นิตยสารและวารสารการท่องเท่ียว 

119 149 76 47 29 3.68 1.20 มาก 7 

2.มีพนกังานขายมีความรู้และสามารถ
แนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ด ้

113 236 58 7 6 4.05 0.78 มาก 2 

3.มีการใหส่้วนลด/ของแถมในการซ้ือ 120 202 79 12 7 3.99 0.86 มาก 4 
4.พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ข
และปรับปรุงสินคา้ท่ีช ารุดแก่ลูกคา้ได ้

102 226 84 4 4 4.00 0.75 มาก 3 

5.มีการออกงานแสดงเคร่ืองประดบัมุก 142 201 65 10 2 4.12 0.79 มาก 1 
6.มีการใหบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มลู 
ข่าวสารเคร่ืองประดบัมุกผา่น Web Site 

71 173 101 47 28 3.50 1.10 มาก 8 

7. มีการจดักิจกรรมศึกษาดูงานเพ่ือ
แนะน าการเล้ียงและผลิตมุก 

128 175 89 20 8 3.94 0.94 มาก 6 

8.มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประจ าปี 103 223 79 11 4 3.98 0.79 มาก 5 
รวมดา้นการส่งเสริมการตลาด      3.91 0.90 มาก  
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    ผลจากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัได้ดงัน้ี มีการออกงานจดัแสดงเคร่ืองประดบัมุกและนิทรรศการสินคา้ท่ี
หน่วยงานราชการจดัข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 มีพนกังานขายมีความรู้และสามารถแนะน าขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑ์ได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขและปรับปรุงสินคา้ท่ีช ารุดแก่
ลูกคา้ได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 มีการให้ส่วนลดและของแถมในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.99 มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประจ าปีเพื่อดึงดูดลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 มีการจดักิจกรรมศึกษาดู
งานเพื่อแนะน าการเล้ียงและผลิตมุก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่นนิตยสารและ
วารสารการท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 และมีการให้บริการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเคร่ืองประดบั
มุกผา่น Web Site โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามล าดบั โดยภาพรวมปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา มีค่าเฉล่ียรวม 3.91ซ่ึงอยูร่ะดบัมาก 
  
    ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความส าคญัปัจจยั 
          ดา้นแรงจูงใจ (Motive) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นแรงจูงใจ (Motive) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. การซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
ในจงัหวดัพงังาเน่ืองจากเป็น
เคร่ืองประดบัมุกท่ีมีคุณภาพ
ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 

161 179 53 19 8 4.11 0.92 เห็นดว้ย 2 

2. การซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
ในจงัหวดัพงังาเน่ืองจากเช่ือ
วา่มุกช่วยเพ่ิมสง่าราศีตนเอง 

113 225 55 25 2 4.00 0.83 เห็นดว้ย 3 

3. มีการผลิตไข่มุกปลอมมาก
ข้ึนท าใหห้นัมาสนใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกใน จ.พงังา 

141 206 65 6 2 4.14 0.76 เห็นดว้ย 1 

รวมดา้นแรงจูงใจ      4.08 0.83 เห็นดว้ย  
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    ผลจากตารางท่ี 4.11  แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในระดบั เห็นดว้ย โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี มีการผลิตไข่มุกปลอมมากข้ึนท าให้หนั
มาสนใจเคร่ืองประดบัในจงัหวดัพงังา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 การซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา
เน่ืองจากเป็นเคร่ืองประดบัมุกท่ีมีคุณภาพท่ีดีเป็นท่ียอมรับ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 และซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังาเน่ืองจากเช่ือวา่มุกช่วยเพิ่มสง่าราศีให้กบัตนเองได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 ตามล าดบั 
โดยภาพรวมปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา มีค่าเฉล่ียรวม 
4.08 ซ่ึงอยูร่ะดบัเห็นดว้ย 
 
ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความส าคญัปัจจยั 
                       ดา้นวฒันธรรม (Culture) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นวฒันธรรม (Culture) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. เคร่ืองประดบัมุกเป็น
เคร่ืองประดบัท่ีเหมาะสมกบั
ค่านิยมของคนในสงัคม 

111 220 59 16 14 3.95 0.93 เห็นดว้ย 1 

2. เคร่ืองประดบัมุกเป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าใหส้งัคมยอมรับ 

129 190 57 35 9 3.94 0.98 เห็นดว้ย 2 

3. การประดบัร่างกายดว้ย
เคร่ืองประดบัมุกเป็น
วฒันธรรมการแต่งกายท่ีดีของ
ไทย 

50 106 93 133 38 2.99 1.19 เฉยๆ 3 

รวมดา้นวฒันธรรม      3.62 1.03 เห็นดว้ย  

    ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นวฒันธรรมในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในระดบั เห็นดว้ย โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี เคร่ืองประดบัมุกเป็นเคร่ืองประดบัท่ี
เหมาะสมกบัค่านิยมของคนในสังคม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 เคร่ืองประดบัมุกเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้สังคม
ยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 
    ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นวฒันธรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   ในระดบั
เฉย ๆ คือ การประดบัร่างกายด้วยเคร่ืองประดับมุกเป็นวฒันธรรมการแต่งการท่ีดีของไทย โดยมี
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ค่าเฉล่ีย 2.99 โดยภาพรวมปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
มีค่าเฉล่ียรวม 3.68 ซ่ึงอยูร่ะดบัเห็นดว้ย 
 
ตารางที ่4.13  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความส าคญัปัจจยัดา้น 
                       สังคม (Social) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นสังคม (Social) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. การซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
จงัหวดัพงังาเน่ืองจากคนใน
ครอบครัวและเพื่อนท่ีรู้จกัเคย
ซ้ือ 

165 173 49 21 12 4.09 .98 เห็นดว้ย 1 

2. เน่ืองจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ประดบัร่างกายดว้ย
เคร่ืองประดบัมุกท าใหส้นใจท่ี
จะซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

45 75 74 161 65 2.70 1.23 เฉยๆ 3 

3. การประดบัร่างกายดว้ยมุก
บ่งช้ีถึงสถานะทางสงัคมของผู ้
สวมใส่ 

128 194 49 32 17 3.91 1.04 เห็นดว้ย 2 

รวมดา้นสงัคม      3.56 1.08 เห็นดว้ย  

    ผลจากตารางท่ี 4.13  แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นสังคมในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก ในระดบั เห็นดว้ย โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี การซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา
เน่ืองจากคนในครอบครัวและเพื่อนท่ีรู้จกัเคยซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 และการประดบัร่างกายดว้ยมุก
บ่งช้ีถึงสถานะทางสังคมของผูส้วมใส่ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91  
    ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นสังคมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในระดบั เฉย ๆ 
คือ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงประดบัร่างกายดว้ยเคร่ืองประดบัมุกท าให้สนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองประดบั
มุก โดยมีค่าเฉล่ีย 2.70 โดยภาพรวมปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังา มีค่าเฉล่ียรวม 3.56 ซ่ึงอยูร่ะดบัเห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความส าคญัปัจจยัดา้น     
                       บุคลิกภาพ (Personality) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

 
ดา้นบุคลิกภาพ 
(Personality) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1.การใชเ้คร่ืองประดบัมุกช่วย
ใหมี้ความมัน่ใจมากข้ึน 

131 197 73 11 8 4.03 0.87 เห็น
ดว้ย 

1 

2.การใชเ้คร่ืองประดบัมุกท าให้
มีความนุ่มนวลอ่อนหวานมาก
ข้ึน 

115 240 27 21 17 3.99 0.95 เห็น
ดว้ย 

2 

3.การใชเ้คร่ืองประดบัมุกท าให้
สามารถแกปั้ญหาดา้นอารมณ์
ได ้

18 31 91 201 79 2.30 1.00 ไม่เห็น
ดว้ย 

3 

รวมดา้นบุคลิกภาพ      3.44 0.94 เห็น
ดว้ย 

 

    ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในระดบั เห็นดว้ย โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี การใชเ้คร่ืองประดบัมุกช่วยให้มีความ
มัน่ใจมากข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 และการใชเ้คร่ืองประดบัมุกท าให้มีความนุ่มนวลอ่อนหวานมากข้ึน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99  
    ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในระดบั ไม่
เห็นดว้ย คือ การใชเ้คร่ืองประดบัมุกท าให้สามารถแกปั้ญหาดา้นอารมณ์ได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 2.30 โดย
ภาพรวมปัจจยัดา้นบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา มีค่าเฉล่ียรวม 
3.44 ซ่ึงอยูร่ะดบัเห็นดว้ย  
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   ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
 
ตารางที ่4.15  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
                       ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ความถ่ี ร้อยละ 

ใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัของตนเอง 178 42.38 
น าไปเป็นของฝากแก่เพื่อน/ญาติ 145 34.52 
น าไปเป็นของท่ีระลึกส าหรับการท่องเท่ียว 66 15.71 
ซ้ือเพราะความเช่ือและสิริมงคล 18 4.29 
ซ้ือตามกระแสนิยม 13 3.10 
รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัของตนเอง จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 42.38 รองลงมา คือ น าไปเป็นของ
ฝากแก่เพื่อน/ญาติ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 34.52 น าไปเป็นของท่ีระลึกส าหรับการท่องเท่ียว 
จ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 15.71 ซ้ือเพราะความเช่ือและสิริมงคล จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.29 และซ้ือตามกระแสนิยม 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก     
                       ดา้นการเลือกซ้ือมุกประเภทใด 
ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด ความถ่ี ร้อยละ 

มุกน ้าจืด 33 7.86 
มุกอะโกยา่ 101 24.05 
มุกทะเลใต ้ 266 63.33 
มุกตาฮิติ 20 4.76 
รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับมุกในด้านประเภทของมุก คือ มุกทะเลใต้ จ  านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 
รองลงมา คือ มุกอะโกยา่ จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.05 มุกน ้ าจืด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.86 และมุกตาฮิติ จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   
                       ดา้นลกัษณะและรูปแบบของเคร่ืองประดบัมุกท่ีเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัจากมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด ความถ่ี ร้อยละ 

สร้อยขอ้มือ 114 27.14 
แหวน 125 29.76 
สร้อยคอ 110 26.19 
ต่างหู 38 9.05 
วตัถุดิบมุก 14 3.33 
เป็นชุด 19 4.52 
รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกดา้นลกัษณะและรูปแบบ คือ แหวน จ านวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 29.76 รองลงมา คือ 
สร้อยขอ้มือ จ านวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 27.14 สร้อยคอ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 เป็น
ชุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 และวตัถุดิบมุก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
                       ดา้นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ใครเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัจากมุกของท่าน ความถ่ี ร้อยละ 

ตนเอง 248 59.05 
ครอบครัว 23 5.48 
เพื่อน 17 4.05 
พนกังานขาย 46 10.95 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 3 0.71 
ไกค/์ผูน้ าเท่ียว 83 19.76 
รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกดา้นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก คือ ตนเอง จ านวน 248 คนคิดเป็นร้อยละ 59.05 
รองลงมา คือ ไกด/์ผูน้ าเท่ียว จ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 19.76 พนกังานขาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 10.95 ครอบครัว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.48  เพื่อน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 และ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.71 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
                      ดา้นจ านวนเฉล่ียการซ้ือต่อปี 
ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกโดยเฉล่ียปีละก่ีคร้ัง ความถ่ี ร้อยละ 

1 คร้ัง 396 94.76 
2 คร้ัง 18 4.29 
3 คร้ัง  4 0.95 
รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกดา้นจ านวนเฉล่ียการซ้ือต่อปี คือ 1 คร้ังต่อปี จ านวน 396 คนคิดเป็นร้อยละ 94.76 
รองลงมา คือ 2 คร้ังต่อปี จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.29 และ 3 คร้ังต่อปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.95 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1 คร้ังต่อปี 
 
ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
                       ดา้นจ านวนเฉล่ียการซ้ือต่อคร้ัง/ช้ิน 
ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน ความถ่ี ร้อยละ 

1 ช้ิน 127 30.24 
2 ช้ิน 229 54.52 
3 ช้ิน  51 12.14 
4 ช้ิน 8 1.90 
5 ช้ิน 5 1.19 
รวม 420 100.00 
    ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกดา้นจ านวนเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง คือ 2 ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 229 คนคิดเป็นร้อยละ 
54.52 รองลงมา คือ 1 ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 30.24 จ านวน 3 ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 0 จ านวน 4 ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และจ านวน 5 ช้ินต่อ
คร้ัง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.19 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียต่อการซ้ือต่อคร้ังส่วนใหญ่เท่ากบั 2 ช้ิน 
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ตารางที ่4.21  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
                       ดา้นจ านวนเฉล่ียค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุกต่อคร้ัง ความถ่ี ร้อยละ 

500 บาท 16  3.81 
600 บาท 22 9.05 
700 บาท 31 7.38 
800 บาท 53 12.62 
900 บาท 23 34.52 
1,000 บาท 
1,200 บาท 
1,400 บาท 
1,500 บาท 
1,600 บาท 
1,700 บาท 
1,800 บาท 
2,000 บาท 
2,500 บาท 
2,800 บาท 
3,000 บาท 
3,500 บาท 
4,000 บาท 
4,500 บาท 
5,000 บาท 
5,500 บาท 
7,000 บาท 
8,000 บาท 
10,000 บาท 

21 
7 
6 

49 
20 
14 
39 
12 
22 
4 

10 
13 
4 

23 
3 
6 
4 

11 
7 

5.00 
1.67 
1.43 

11.67 
4.76 
3.33 
9.29 
2.86 
5.24 
0.95 
2.38 
3.10 
0.95 
5.48 
0.71 
1.43 
0.95 
2.62 
1.67 

รวม 420 100.00 
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    ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง คือ 800 บาทต่อคร้ัง จ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 12.62 รองลงมา คือ 
1,500 บาทต่อคร้ัง จ านวน 49  คนคิดเป็นร้อยละ41.67  1,800 บาทต่อคร้ัง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.29 700 บาทต่อคร้ัง จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.38 4,500 บาทและ 900 บาทต่อคร้ัง จ านวน
ความถ่ีเท่ากบั 23 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 5.48  600 บาทจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24โดย
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 800 บาทต่อคร้ัง โดยในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี
ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ขอ้มูลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ในช่วงตั้งแต่ 500 
บาทจนสูงสุด 10,000 บาท 
 
    ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานข้อที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังาท่ีแตกต่างกนั 
    ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
อาชีพ  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 
ตารางที ่4.22  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้นความถ่ีในการซ้ือ  
                       ต่อปีท่ีแตกต่างกนั 
 เพศ   
การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา ชาย หญิง t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   

ความถ่ีในการซ้ือต่อปี 1.00 0.00 1.07 0.29 1.377 0.1692 
    จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.1692 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้น
ความถ่ีในการซ้ือคร้ังต่อปี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้นปริมาณ 
                       การซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
 เพศ   
การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา ชาย หญิง t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 1.54 0.61 1.92 0.78 2.822 0.0050** 
  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.0050 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง การ
ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้น
ความปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
ตารางที ่4.24  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้น 
                       ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก เพศ   

ในจงัหวดัพงังา ชาย หญิง t Sig. 

 X  S.D. X  S.D.   

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,405.71 1242.14 2,12.47 1,952.19 2.102 0.0361* 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.0361 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึง การ
ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25  อายท่ีุแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น 
                       ความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี ระหวา่งกลุ่ม 4.051 4 0.093 1.209 0.3064 

ภายในกลุ่ม 2.491 415 0.077   
 รวม 32.390 419    
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    จากตาราง 4.25 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.3064 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความถ่ีในการเลือกซ้ือต่อปี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.26  อายท่ีุแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น 
                       ปริมาณในการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 4.999 4 1.250 2.115 0.0781 

ภายในกลุ่ม 245.179 415 0.591   

 รวม 250.179 419    
    จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.0781 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27  อายท่ีุแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น 
                       ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม    40506115.998 4 10126528.999 2.818 0.0250* 

ภายในกลุ่ม 1491418526.859 415 3593779.583   
 รวม 1531924642.857 419    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.0250 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั จึง
ตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางที ่4.28  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา  
                       ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ 

อาย ุ  

X  

20 - 30 ปี 
2,151.21 

31 - 40 ปี 
1,999.05 

41 - 50 ปี 
1,786.86 

51 - 60 ปี 
3,086.36 

61 ปีข้ึนไป 
3,250.00 

20 - 30 ปี 2,151.21  152.16 
(0.538) 

364.35 
(0.199) 

-935.15 
(0.041*) 

-1,098.79 
(0.171) 

31 - 40 ปี 1,999.05   212.19 
(0.359) 

-1,087.31 
(0.011**) 

-1,250.95 
(0.112) 

41 - 50 ปี 1,786.86    -1,299.50 
(0.004**) 

-1,463.64 
(0.067) 

51 - 60 ปี 3,086.36     
 

-163.64 
(0.851) 

61 ปีข้ึนไป 2,053.57     
 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบวา่ 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 20-30 ปี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ51-60 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 2,151.21 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 3,086.36 ซ่ึงผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 935.15 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 51-60 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 1,999.05 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 3,086.36 ซ่ึงผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,087.31 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ปี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
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ซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 51-60 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 1,786.86 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 3,086.36 ซ่ึงผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,299.50 
 
ตารางที ่4.29  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                       ในดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี ระหวา่งกลุ่ม 0.186    2 0.093 1.201 0.3017 

ภายในกลุ่ม 32.205 417 0.077   
 รวม 32.390 419    
    จากตารางท่ี 4.29 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.3017 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ังต่อปี ท่ีไม่
แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.30  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                       ในดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 2.023    2 1.001 1.700 0.1840 

ภายในกลุ่ม 248.156 417 0.595   
 รวม 250.179 419    
    จากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.1840 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีปริมาณการซ้ือคร้ัง ท่ีไม่แตกต่างกนั
  
ตารางที ่4.31  สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                       ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 9074377.487    2 4537188.744 1.242 0.2897 
 ภายในกลุ่ม 1522850265.370 417 3651919.102   
 รวม 1531924642.857 419    
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    จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.2897 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตารางที ่4.32  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                       ในดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี ระหวา่งกลุ่ม   0.655    5 0.131 1.710 0.1310 

 ภายในกลุ่ม 31.735 414 0.077   
 รวม 32.390 419    
    จากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.1310 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.33  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                      ในดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม     3.195 5 0.639 1.710 0.3757 

 ภายในกลุ่ม 246.983 414 0.597   
 รวม 250.179 419    

    จากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.3757 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.34  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                       ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง     ระหวา่งกลุ่ม 44253481.460    5 8850696.292 2.463 0.0324* 
 ภายในกลุ่ม 1487671161.397 414 359408.602   
 รวม 1531924642.857 419    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    จากตารางท่ี 4.34 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.0324 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั จึง
ตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.36 
 
ตารางที ่4.35  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา  
                       ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบั
การศึกษา 

 
 
 

X  

ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศึกษา 

 
1,767.85 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือ
เทียบเท่า 
1,838.88 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
1,717.53 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
2,188.42 

ปริญญา
ตรี 

 
2,176.92 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

2,946.66 
ต ่ากวา่
ระดบั

มธัยมศึกษา 
 

1,767.85  -71.03 
(0.882) 

50.32 
(0.900) 

-420.57 
(0.303) 

-409.07 
(0.306) 

1,178.81 
(0.018*) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้
หรือ

เทียบเท่า 

1,838.88   121.35 
(0.738) 

-349.54 
(0.347) 

-338.04 
(0.350) 

-1,107.78 
(0.019*) 

 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

1,717.53    -470.89 
(0.074) 

-459.39 
(0.066) 

-1,229.13 
(0.002**) 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 

2,188.42     
 

11.50 
(0.065) 

-758.24 
(0.057) 

ปริญญาตรี 
 
 

2,176.92     
 

 -769.74 
(0.048*) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

2,946.66       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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    จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบวา่ 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับมธัยมศึกษา มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ีย 1,767.85 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2,946.66 ซ่ึงผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,178.81 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า กับผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการ
ซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ีย 1,838.88 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
2,946.66 ซ่ึงผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,107.78 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ีย 1,717.53 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2,946.66 ซ่ึงจะมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,229.13 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ีย 2,176.92 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2,946.66 ซ่ึงผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 769.74 
 
ตารางที ่4.36  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                      ในดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อปี ท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี ระหวา่งกลุ่ม 0.053     4 0.013 0.170 0.9537 

ภายในกลุ่ม 32.338 415 0.078   
 รวม 32.390 419    



72 

 

    จากตารางท่ี 4.36 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.9537 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีในการซ้ือต่อปี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.37  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                       ในดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 1.805     4 0.451 0.754 0.5557 

ภายในกลุ่ม 248.373 415 0.598   
 รวม 250.179 419    

    จากตารางท่ี 4.37 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.5557 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.38  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                       ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 16612419.264          4 4153104.816 1.137 0.3383 

ภายในกลุ่ม 1515312223.593 415 3651354.756   
 รวม 1531924642.857 419    

    จากตารางท่ี 4.38 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.3383 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.39  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                      ในดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ความถ่ีในการซ้ือต่อปี ระหวา่งกลุ่ม 0.524      5 0.105 1.362 0.2376 

ภายในกลุ่ม 31.866 414 0.077   
 รวม 32.390 419    

    จากตารางท่ี 4.39 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig.เท่ากบั 0.2376 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐานหมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความถ่ีการซ้ือต่อปีท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.40  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                      ในดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม 2.800 5 0.560 0.937 0.4566 

ภายในกลุ่ม 247.378 414 0.598   
 รวม 250.179 419    

    จากตารางท่ี 4.40 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.4566 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึงการ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.41  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
                      ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 

รายการ  SS Df MS F Sig. 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ระหวา่งกลุ่ม    94558822.177     5 18911764.435 5.447 0.0000** 

ภายในกลุ่ม 1437365820.680 414  3471898.118   
 รวม 1531924642.857 419    

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
    จากตารางท่ี 4.41 แสดงให้เห็นวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.0000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงถึงการ
ยอมรับ สมมติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งหา 
LSD เพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.43 
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ตารางที ่4.42  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา  
                       ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ 

ระดบั
การศึกษา 

 
 

X  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
1,534.69 

พนกังาน
บริษทั 

1,945.65 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

2,030.12 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
2,686.29 

เกษตรกร 
 

1,405.88 

อ่ืนๆ 
โปรดระบุ 
2,775.00 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 

1,534.69  -410.96 
(0.213) 

-495.43 
(0.141) 

-1,151.60 
(0.000**) 

128.81 
(0.712) 

-1,240.31 
(0.201) 

 
พนกังาน
บริษทั 

 

1,945.65   -84.47 
(0.765) 

-740.64 
(0.004**) 

539.77 
(0.071) 

-829.35 
(0.384) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

 

2,030.12    -656.17 
(0.013*) 

624.24 
(0.041*) 

-744.88 
(0.435) 

ธุรกิจส่วนตวั 
 
 

2,686.29     
 

1,280.41 
(0.000**) 

-88.71 
(0.925) 

เกษตรกร 
 
 

1,405.88    
 

  -1,369.12 
(0.154) 

 
อ่ืนๆ โปรด
ระบุ.. 

 

2,053.57       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
    จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พบวา่ 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่าเฉล่ีย 
1,534.69 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2,686.29 ซ่ึงผลต่างเท่ากบั 1,151.60 
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    ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทักบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทั มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่าเฉล่ีย 
1,945.65 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2,686.29 ซ่ึงผลต่างเท่ากบั 740.64 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจกับผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
โดยมีค่าเฉล่ีย 2,030.12 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2,686.29 ซ่ึงผลต่างเท่ากบั 656.17 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั
0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรโดยมีค่าเฉล่ีย 
2,030.12 ซ่ึงมากกวา่ 1,405.88 ซ่ึงผลต่างเท่ากบั 624.24 
    ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรโดยมีค่าเฉล่ีย 2,686.29 ซ่ึง
มากกวา่ 1,405.88 ซ่ึงผลต่างเท่ากบั 1,280.41 
 
    สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 
    ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
อาชีพ  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ ประเภทของมุก
ท่ีเลือกซ้ือ ลกัษณะของมุกท่ีซ้ือ และใครเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  
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ตารางที ่4.43  เพศมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   

เพศ ใชเ้ป็น
เคร่ืองประดบั
ของตนเอง 

น าไปเป็น
ของฝากแก่
เพื่อน/ญาติ 

น าไปเป็นของท่ี
ระลึกส าหรับ
การท่องเท่ียว 

ซ้ือเพราะ
ความเช่ือและ
สิริมงคล 

ซ้ือตาม
กระแส
นิยม 

รวม Sig. 

ชาย 
หญิง 

1 
177 

34 
111 

0 
66 

0 
18 

0 
13 

35 
385 

0.000** 

รวม 178 145 66 18 13 420  

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
    จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ือง 
ประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.44  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด   

เพศ มุกน ้ าจืด มุกอะโกยา่ มุกทะเลใต ้ มุกตาฮิติ รวม Sig. 

ชาย 
หญิง 

1 
177 

34 
111 

0 
66 

0 
18 

35 
385 

0.476 

รวม 178 145 66 18 420  

    จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.476 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 
ตารางที ่4.45  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด   
เพศ สร้อยขอ้มือ แหวน สร้อยคอ ต่างหู วตัถุดิบมุก เป็นชุด รวม Sig. 

ชาย 
หญิง 

8 
106 

12 
113 

11 
99 

3 
35 

0 
14 

1 
18 

35 
385 

0.786 

รวม 114 125 110 38 14 19 420  
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    จากตารางท่ี 4.45 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.786 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.46  เพศมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 ใครเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่าน   
เพศ ตนเอง ครอบครัว เพื่อน พนกังานขาย บุคคลท่ีมี

ช่ือเสียง 
ไกด/์ผูน้ า
เท่ียว 

รวม Sig. 

ชาย 
หญิง 

16 
232 

2 
21 

1 
16 

4 
42 

0 
3 

12 
71 

35 
385 

0.0342 

รวม 248 23 17 56 3 83 420  

    จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.342 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  0.05 
แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.47  อายมีุความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   

อาย ุ ใชเ้ป็น
เคร่ืองประดบั
ของตนเอง 

น าไปเป็นของ
ฝากแก่เพ่ือน/

ญาติ 

น าไปเป็นของท่ี
ระลึกส าหรับ
การท่องเท่ียว 

ซ้ือเพราะ
ความเช่ือและ
สิริมงคล 

ซ้ือตาม
กระแส
นิยม 

รวม Sig. 

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

35 
88 
43 
11 
1 

27 
75 
34 
5 
4 

16 
30 
16 
4 
0 

1 
10 
4 
2 
1 

3 
8 
2 
0 
0 

82 
211 
99 
22 
6 

0.666 

รวม 178 145 66 18 13 420  

    จากตารางท่ี 4.47 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.666 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
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 ตารางที ่4.48  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด   

อาย ุ มุกน ้ าจืด มุกอะโกยา่ มุกทะเลใต ้ มุกตาฮิติ รวม  Sig. 

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

3 
19 
9 
2 
0 

15 
53 
29 
3 
1 

64 
130 
53 
15 
4 

0 
9 
8 
2 
1 

82 
211 
99 
22 
6 

0.070 

รวม 33 101 266 28 420  

    จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.070 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐานหมายความวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 
ตารางที ่4.49  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด   

อาย ุ สร้อยขอ้มือ แหวน สร้อยคอ ต่างหู วตัถุดิบมุก เป็นชุด รวม Sig. 

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

24 
56 
28 
6 
0 

22 
61 
35 
5 
2 

21 
60 
24 
4 
1 

10 
16 
7 
3 
2 

0 
7 
2 
4 
1 

5 
11 
3 
0 
0 

82 
211 
99 
22 
6 

0.023 

รวม 114 125 110 38 14 19 420  

    จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.50  อายมีุความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 ใครเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่าน   

อาย ุ ตนเอง ครอบครัว เพื่อน พนกังานขาย บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

ไกด/์ผูน้ า
เท่ียว 

รวม Sig. 

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

57 
112 
60 
14 
5 

4 
16 
3 
0 
0 

3 
8 
6 
0 
0 

7 
26 
10 
2 
1 

0 
1 
1 
1 
0 

11 
48 
19 
5 
0 

82 
211 
99 
22 
6 

0.424 

รวม 248 23 17 46 3 83 420  

    จากตารางท่ี 4.50 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.424 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐานหมายความว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.51  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   
สถานภาพสมรส ใชเ้ป็น

เคร่ืองประดบั
ของตนเอง 

น าไปเป็นของ
ฝากแก่เพ่ือน/

ญาติ 

น าไปเป็นของท่ี
ระลึกส าหรับการ

ท่องเท่ียว 

ซ้ือเพราะ
ความเช่ือ
และสิริ
มงคล 

ซ้ือตาม
กระแส
นิยม 

รวม Sig. 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/หมา้ย 

68 
98 
12 

67 
75 
3 

32 
32 
2 

4 
12 
2 

3 
10 
0 

174 
227 
19 

0.094 

รวม 178 145 66 18 13 420  

   จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.094 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.52  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด   
สถานภาพสมรส มุกน ้ าจืด มุกอะโกยา่ มุกทะเลใต ้ มุกตาฮิติ รวม Sig. 

โสด 
สมรส 
อยา่ร้าง/หมา้ย 

15 
14 
4 

35 
61 
5 

119 
139 

8 

5 
13 
2 

174 
227 
19 

0.054 

รวม 33 101 266 20 420  

    จากตารางท่ี 4.52 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.054 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของ
มุก 
 
ตารางที ่4.53  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด   
สถานภาพสมรส สร้อยขอ้มือ แหวน สร้อยคอ ต่างหู วตัถุดิบมุก เป็นชุด รวม Sig. 

โสด 
สมรส 
อยา่ร้าง/หมา้ย 

46 
61 
7 

42 
79 
4 

59 
50 
1 

13 
19 
6 

3 
11 
0 

11 
7 
1 

174 
227 
19 

0.001** 

รวม 114 125 110 38 14 19 420  
**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
   จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและ
รูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.54  สถานสมรสมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 ใครเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่าน   
สถานภาพสมรส ตนเอง ครอบครัว เพื่อน พนกังานขาย บุคคลท่ีมี

ช่ือเสียง 
ไกด/์ผูน้ า
เท่ียว 

รวม Sig 

โสด 
สมรส 
อยา่ร้าง/หมา้ย 

92 
144 
12 

11 
12 
0 

13 
3 
1 

23 
21 
2 

1 
1 
1 

34 
46 
3 

174 
227 
19 

0.031* 

รวม 248 23 17 46 3 83 420  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
    จากตารางท่ี 4.54 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.031 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.55  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   

ระดบัการศึกษา ใชเ้ป็น
เคร่ืองประดบั
ของตนเอง 

น าไปเป็น
ของฝากแก่
เพื่อน/ญาติ 

น าไปเป็น
ของท่ีระลึก
ส าหรับการ
ท่องเท่ียว 

ซ้ือเพราะ
ความเช่ือ
และสิริ
มงคล 

ซ้ือตาม
กระแส
นิยม 

รวม Sig. 

ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูกวา่ปริญญาตรี 

13 
15 
46 
46 
45 
13 

9 
13 
41 
25 
48 
9 

3 
4 
23 
18 
13 
5 

3 
2 
3 
2 
6 
2 

0 
2 
1 
4 
5 
1 

28 
36 
114 
95 
117 
30 

0.510 

รวม 178 145 66 18 13 420  

    จากตารางท่ี 4.55 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.510 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.56  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด   

ระดบัการศึกษา มุกน ้ าจืด มุกอะโกยา่ มุกทะเลใต ้ มุกตาฮิติ รวม Sig. 
ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูกวา่ปริญญาตรี 

3 
5 
10 
4 
8 
3 

10 
9 
31 
23 
25 
3 

15 
20 
67 
64 
80 
20 

0 
2 
6 
4 
4 
4 

28 
36 

114 
95 

117 
30 

0.297 

รวม 33 101 266 20 420  

    จากตารางท่ี 4.56 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.297 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของ
มุก 
 
ตารางที ่4.57  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด   

ระดบัการศึกษา สร้อยขอ้มือ แหวน สร้อยคอ ต่างหู วตัถุดิบมุก เป็นชุด รวม Sig. 
ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูกวา่ปริญญาตรี 

6 
16 
31 
33 
19 
9 

8 
6 
25 
30 
47 
9 

7 
10 
35 
17 
34 
7 

3 
2 
8 
13 
9 
3 

1 
0 
8 
1 
3 
1 

3 
2 
7 
1 
5 
1 

28 
36 

114 
95 

117 
30 

0.022* 

รวม 114 125 110 38 14 19 420  

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
    จากตารางท่ี 4.57 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและ
รูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.58  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 ใครเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่าน   

ระดบัการศึกษา ตนเอง ครอบครัว เพื่อน พนกังาน
ขาย 

บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 

ไกด/์
ผูน้ า
เท่ียว 

รวม Sig. 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

16 
19 
66 
56 
72 
19 

1 
2 
9 
8 
3 
0 

1 
3 
7 
2 
3 
1 

4 
2 
13 
12 
10 
5 

1 
0 
1 
1 
0 
0 

5 
10 
18 
16 
29 
5 

28 
36 
114 
95 
117 
30 

0.565 

รวม 248 23 17 46 3 83 420  

    จากตารางท่ี 4.58 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.565 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.59  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   

รายไดต้่อเดือน ใชเ้ป็น
เคร่ือง 

ประดบัของ
ตนเอง 

น าไปเป็น
ของฝาก
แก่เพ่ือน/
ญาติ 

น าไปเป็น
ของท่ี

ระลึกเพื่อ
ท่องเท่ียว 

ซ้ือเพราะ
ความเช่ือ
และสิริ
มงคล 

ซ้ือตาม
กระ 

แสนิยม 

รวม Sig. 

ต ่ากวา่/เทียบเท่า10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

38 
67 
57 
1 
15 

32 
55 
53 
1 
4 

16 
17 
30 
0 
3 

3 
5 
10 
0 
0 

1 
4 
5 
2 
1 

90 
148 
155 
4 
23 

0.000** 

รวม 178 145 66 18 13 420  

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
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    จากตารางท่ี 4.59 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ตารางที ่4.60  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด   

รายไดต้่อเดือน มุกน ้ าจืด มุกอะโกยา่ มุกทะเลใต ้ มุกตาฮิติ รวม Sig. 

ต ่ากวา่/เทียบเท่า10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

12 
12 
8 
0 
1 

18 
29 
49 
1 
4 

57 
106 
84 
3 
16 

3 
1 
14 
0 
2 

90 
148 
155 
4 
23 

0.006** 

รวม 33 101 266 20 420  

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 
    จากตารางท่ี 4.60 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 
ตารางที ่4.61  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด   

รายไดต้่อเดือน สร้อย
ขอ้มือ 

แหวน สร้อยคอ ต่างหู วตัถุดิบ
มุก 

เป็น
ชุด 

รวม Sig. 

ต ่ากวา่/เทียบเท่า10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

33 
36 
36 
1 
8 

20 
42 
54 
3 
6 

19 
47 
40 
0 
4 

12 
12 
13 
0 
1 

1 
4 
7 
0 
2 

5 
7 
5 
0 
2 

90 
148 
155 
4 
23 

0.229 

รวม 114 125 110 38 14 19 420  

    จากตารางท่ี 4.61 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.229  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและ
รูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
 
 



85 

 

 
ตารางที ่4.62  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 ใครเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่าน   

รายไดต้่อเดือน     ตนเอง ครอบครัว เพื่อน พนกั 
งาน
ขาย 

บุคคล
ท่ีมีช่ือ 
เสียง 

ไกด/์
ผูน้ า
เท่ียว 

รวม  Sig. 

ต ่ากวา่/เทียบเท่า10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

47 
84 
97 
3 
17 

9 
8 
6 
0 
0 

2 
5 
9 
0 
1 

14 
18 
13 
1 
0 

1 
1 
1 
0 
0 

17 
32 
29 
0 
5 

90 
148 
155 
4 
23 

0.603 

รวม 248 23 17 46 3 83 420  

    จากตารางท่ี 4.62 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.603 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.63  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
 วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก   

อาชีพ ใชเ้ป็นเคร่ือง 
ประดบัของ
ตนเอง 

น าไปเป็น
ของฝาก
แก่เพ่ือน/
ญาติ 

น าไปเป็นของท่ี
ระลึกส าหรับ
การท่องเท่ียว 

ซ้ือเพราะ
ความเช่ือ
และสิริ
มงคล 

ซ้ือตาม
กระแส
นิยม 

รวม Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

20 
36 
33 
61 
21 
1 

18 
35 
32 
34 
24 
2 

8 
16 
14 
14 
14 
0 

2 
3 
1 
10 
2 
0 

1 
2 
3 
5 
1 
1 

49 
92 
83 
124 
68 
4 

0.300 

รวม 178 145 66 18 13 420  

    จากตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.300 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.64  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด   

อาชีพ มุกน ้ าจืด มุกอะโกยา่ มุกทะเลใต ้ มุกตาฮิติ รวม Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

6 
8 
7 
7 
5 
0 

8 
21 
22 
30 
18 
2 

35 
60 
50 
80 
39 
2 

0 
3 
4 
7 
6 
0 

49 
92 
83 
124 
68 
4 

0.685 

รวม 33 101 266 20 420  

    จากตารางท่ี 4.64 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.685 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
 
ตารางที ่4.65  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด   

อาชีพ สร้อยขอ้มือ แหวน สร้อยคอ ต่างหู วตัถุดิบมุก เป็นชุด รวม Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

18 
25 
22 
33 
15 
1 

12 
33 
26 
38 
15 
1 

11 
23 
21 
28 
26 
1 

5 
6 
9 
11 
7 
0 

0 
3 
3 
6 
2 
0 

3 
2 
2 
8 
3 
1 

49 
92 
83 
124 
68 
4 

0.677 

รวม 114 125 110 38 14 19 420  

    จากตารางท่ี 4.65 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.677 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.66  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 ใครเป็นผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่าน   

อาชีพ ตนเอง ครอบครัว เพื่อน พนกังาน
ขาย 

บุคคลท่ี
มี

ช่ือเสียง 

ไกด/์
ผูน้ า
เท่ียว 

รวม Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

28 
59 
51 
18 
30 
2 

5 
7 
3 
4 
4 
0 

1 
4 
2 
3 
7 
0 

5 
6 
10 
10 
14 
1 

0 
0 
0 
2 
1 
0 

10 
16 
17 
27 
12 
1 

49 
92 
83 
124 
68 
4 

0.215 

รวม 248 23 17 46 3 83 420  

    จากตารางท่ี 4.66 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.215 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดง
ถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
 
    สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
จงัหวดัพงังา 
    ปัจจยัทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นปริมาณการซ้ือ 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 
ตารางที ่4.67  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ กบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

ปัจจยัทางการตลาด ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

0.048 
-0.017 
-0.002 
0.020 

0.324 
0.721 
0.061 
0.679 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

- 
- 
- 
- 
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   จากตารางท่ี 4.67 แสดงให้เห็นวา่ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.324 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐานหมายความวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.721 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.061 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธ
สมมติฐานหมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.679 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐานหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.68  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ กบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

ปัจจยัทางการตลาด ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

-0.037 
-0.016 
0.076 
0.098 

0.448 
0.742 
0.120 

  0.045* 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ต ่า 

- 
- 
- 

เดียวกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
    จากตารางท่ี 4.68 แสดงให้เห็นวา่ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.448 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐานหมายความวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในดา้นปริมาณในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
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    ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.742 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน
หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ในดา้นปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.120 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธ
สมมติฐานหมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้นปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง การ
ยอมรับสมมติฐานหมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์
กับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในด้านปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดับมุกในระดับต ่า และมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.69  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

ปัจจยัทางการตลาด ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

-0.053 
0.026 
0.036 
0.018 

0.274 
0.596 
0.466 
0.716 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

- 
- 
- 
- 

    จากตารางท่ี 4.69 แสดงให้เห็นวา่ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.274 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในดา้นค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นราคา พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.596 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.466 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
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    ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.716 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การ
ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
    สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
จงัหวดัพงังา 
    ปัจจยัด้านจิตวิทยาประกอบไปด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านวฒันธรรม ด้านสังคม และด้าน
บุคลิกภาพ  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกประกอบไปด้วย ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 
ตารางที ่4.70  ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความสัมพนัธ์ กบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นสังคม 
ดา้นบุคลิกภาพ 

-0.003 
0.070 
0.056 
-0.023 

0.955 
0.152 
0.254 
0.637 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

- 
- 
- 
- 

    จากตารางท่ี 4.70 แสดงให้เห็นวา่ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ดา้นแรงจูงใจ พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.955 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ด้านแรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุก ในด้านความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นวฒันธรรม พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.152 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นวิทยา ดา้นวฒันธรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นสังคม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.254 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
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    ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.637 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
ในดา้นความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 
ตารางที ่4.71  ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความสัมพนัธ์ กบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
 Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นสังคม 
ดา้นบุคลิกภาพ 

0.026 
-0.003 
0.031 
0.028 

0.599 
0.945 
0.526 
0.572 

ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ไม่มีความสัมพนัธ์ 

- 
- 
- 
- 

    จากตารางท่ี 4.71 แสดงใหเ้ห็นวา่ปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ดา้นแรงจูงใจ พบวา่ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.599 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ด้านแรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุก ในด้านปริมาณในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นวฒันธรรม พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.945 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นวิทยา ดา้นวฒันธรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ใน
ดา้นปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นสังคม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.526 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
ดา้นปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.572 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
ในดา้นปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
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ตารางที ่4.72  ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีความสัมพนัธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

 Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ดา้นแรงจูงใจ 
ดา้นวฒันธรรม 
ดา้นสงัคม 
ดา้นบุคลิกภาพ 

0.004 
0.045 
0.084 
0.092 

0.930 
0.357 
0.087 
0.059 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

- 
- 
- 
- 

    จากตารางท่ี 4.72 แสดงให้เห็นวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ดา้นแรงจูงใจ พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.930 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา ดา้นแรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นวฒันธรรม พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.357 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นวิทยา ดา้นวฒันธรรมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นสังคม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.087 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในดา้น
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 แสดงถึง การปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

    การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับมุก ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุก ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทาง
การตลาดกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นจิตวิทยากบัการเลือก
ซ้ือเคร่ืองประดบัมุก วิธีการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย จ านวน 420 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
  
   ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
   ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
   ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
   ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
   ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ดา้นเพศ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 8.33 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.67 โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
   ดา้นอาย ุอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.52 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.24 อายุ 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 23.57 อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.24 อายุ 61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.43 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีโดยส่วนใหญ่จะมีอายุ 31-40 ปี รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปีและ
อาย ุ20-30 ปี ตามล าดบั 
   ดา้นสถานภาพสมรส สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.05 รองลงมาคือ สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 41.43 และสถานภาพอยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 4.52 ตามล าดบั 
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   ด้านระดับการศึกษา ระดับการศึกษา ต ่ ากว่ามัธยมศึกษาศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.67 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 8.57 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
27.14  อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 22.62 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.86 สูงกวา่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 7.14 โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลายและอนุปริญญาตามล าดบั  
    ดา้นระดบัรายได ้ รายไดต้  ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.43 รายได ้
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.24 รายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.90 รายได ้
30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.95 รายได ้40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.48 โดยผูบ้ริโภคท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 รองลงมาคือมีรายได ้10,001-20,000 บาทและมี
รายไดต้  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท ตามล าดบั 
    ดา้นอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ11.67 พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 21.91 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.76 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 29.52 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
16.19 อ่ืนๆ (แม่บา้น/รับจา้ง) คิดเป็นร้อยละ 0.95 โดยผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคือ พนกังานบริษทัและขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ ตามล าดบั 
    ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุก 
    ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
    ดา้นราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 
   ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม
อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91  
    ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านจิตวทิยาทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุก 
   ดา้นแรงจูงใจ ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 
    ดา้นวฒันธรรม ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
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    ดา้นสังคม ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
    ดา้นบุคลิกภาพ ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นบุคลิกภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
   ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุก 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือด้านวตัถุประสงค์ในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก พบว่า ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุกเพื่อใช้เป็นเคร่ืองประดบัของตนเอง จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.38 น าไปเป็นของฝากแก่เพื่อน/ญาติ จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 34.52 น าไปเป็น
ของท่ีระลึกส าหรับการท่องเท่ียว จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 ซ้ือเพราะความเช่ือและสิริมงคล 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.29 และซ้ือตามกระแสนิยม 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10  
   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือดา้นประเภทของมุกท่ีเลือกซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ให้ความ
คิดเห็นในดา้นประเภทของมุก โดยเลือก มุกทะเลใต ้จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 มุกอะโกยา่ 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.05 มุกน ้ าจืด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.86 และมุกตาฮิติ 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76  
   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือดา้นลกัษณะและรูปแบบของมุก พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นในดา้นลกัษณะและรูปแบบของมุก โดยเลือก แหวน จ านวน 125 คนคิดเป็นร้อยละ 29.76  
สร้อยขอ้มือ จ านวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 27.14 สร้อยคอ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.19 เป็น
ชุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 และวตัถุดิบมุก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  
   ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือด้านผูท่ี้มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับมุก พบว่า 
ผูบ้ริโภคเลือก ตนเอง จ านวน 248 คนคิดเป็นร้อยละ 59.05 ไกด์/ผูน้ าเท่ียว จ านวน 83 คนคิดเป็นร้อย
ละ 19.76 พนกังานขาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 ครอบครัว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.48  เพื่อน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.71  
   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือดา้นจ านวนเฉล่ียการซ้ือคร้ังต่อปี พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือ 1 คร้ังต่อปี 
จ านวน 396 คนคิดเป็นร้อยละ 94.76 ซ้ือ 2 คร้ังต่อปี จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.29 และ 3 คร้ังต่อ
ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.06 หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อปี 
   ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือดา้นจ านวนเฉล่ียต่อการซ้ือต่อคร้ัง พบว่า ผูบ้ริโภค ซ้ือจ านวน 2 
ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 229 คนคิดเป็นร้อยละ 54.52 1 ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.24 3 
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ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 4 ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และ    
5 ช้ินต่อคร้ัง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.19 โดยมีค่าเฉล่ียต่อการซ้ือต่อคร้ัง1.89 หรือเท่ากบั 2 ช้ิน 
    ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ขอ้มูลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง คือ 800 บาทต่อคร้ัง จ านวน 53 คน
คิดเป็นร้อยละ 12.62 รองลงมา คือ 1,500 บาทต่อคร้ัง จ านวน 49  คนคิดเป็นร้อยละ41.67  1,800 บาท
ต่อคร้ัง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 700 บาทต่อคร้ัง จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 7.38 4,500 บาท
และ 900 บาทต่อคร้ัง จ านวนความถ่ีเท่ากบั 23 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 5.48  600 บาทจ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.24โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 800 บาทต่อคร้ัง โดยใน
การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผูบ้ริโภคไดใ้หข้อ้มูลในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังอยู่
ในช่วง 2,053 บาท 
    ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน 
    สมมติฐานข้อที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่างกนั มีการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับ
มุกในจังหวดัพงังาที่แตกต่างกนั 
    ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อาชีพ  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
    สมมติฐานท่ี 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้นความถ่ี
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.2  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้นปริมาณ
การซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.3 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้นค่าใชจ่้าย
เฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.4  อายุท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจงัหวดัพงังาในด้าน
ความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.5 อายุท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.6 อายุท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
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    สมมติฐานท่ี 1.7 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นความถ่ีในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.8 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นปริมาณการซ้ือคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.9 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.10 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.11 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นปริมาณการซ้ือคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.12 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.13 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.14 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังช้ินท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.15 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาในดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.16 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น
ความถ่ีในการซ้ือต่อปีท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.17 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 1.18 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ
มุกในจังหวดัพงังา 
    ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อาชีพ  
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    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ ประเภทของมุก
ท่ีเลือกซ้ือ ลกัษณะของมุกท่ีซ้ือ และใครเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  
  สมมติฐานท่ี 2.1  เพศมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.2  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.3 เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.4  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.5  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.6  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.7  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.8  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.9  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ือง 
ประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.10 สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
               สมมติฐานท่ี 2.11 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.12 สถานสมรสมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
ประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.13 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ือง 
ประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.14 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
  สมมติฐานท่ี  2.15 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.16 ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
ประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.17 รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ือง 
ประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.18 รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.19 รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุก 
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  สมมติฐานท่ี 2.20 รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง 
ประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.21  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
  สมมติฐานท่ี 2.22 อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.23  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 2.24  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

 สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุกใน
จังหวดัพงังา 
  ปัจจยัทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  
  การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปด้วย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ด้านปริมาณการซ้ือ 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
  สมมติฐานท่ี 3.1   ปัจจยัทางการตลาดมีไม่ความสัมพนัธ์ กบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 3.2   ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ กบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 3.3   ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
   สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกใน
จังหวดัพงังา 
  ปัจจัยด้านจิตวิทยาประกอบไปด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านวฒันธรรม ด้านสังคม และด้าน
บุคลิกภาพ  
  การเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกประกอบไปด้วย ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
  สมมติฐานท่ี 4.1 ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 4.2 ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีความสัมพนัธ์ กบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
  สมมติฐานท่ี 4.3 ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
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5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
    ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา มีประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
    ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี มีรายได ้20,001-30,000 บาท มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
    ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุก 
    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับความส าคญั มาก ทั้ง 4 ด้าน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั งานสารนิพนธ์ กรทิพย ์  เฟ่ืองเจริญ (2546 : บทคดัยอ่) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
    ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัท่ี มากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไข่มุกมีรูปทรง
และสีสัน ท่ีสวยงาม และ เคร่ืองประดบัมุกมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ 
เช่น OTOP มผช. เป็นตน้ 
    ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัท่ี มาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ เคร่ืองประดบัจากมุก
ผลิตจากแหล่งผลิตท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ เคร่ืองประดบัมุกมีมูลค่าเพิ่มข้ึนตามเวลา มีการพิสูจน์
คุณภาพของวตัถุดิบให้เห็นอย่างชัดเจนเช่น การเผาด้วยไฟ มีป้ายแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ
เคร่ืองประดับอย่างชัดเจน เช่น ชนิดของมุกท่ีใช้,วสัดุท่ีท าตัวเรือน การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัเคร่ืองประดบัมุกและเคร่ืองประดบัมุกมีการรับประกนัหลงัการขายแก่ลูกคา้ ดา้นราคา 
การก าหนดราคาของเคร่ืองประดับมุกเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาของเคร่ืองประดับมุกมีความ
สอดคล้องกับคุณค่าท่ีได้รับ ราคาเคร่ืองประดับมุกจะมีราคาท่ีถูกลงเม่ือซ้ือในปริมาณมาก ราคา
เคร่ืองประดบัมุกมีราคาถูกกวา่เคร่ืองประดบัประเภทอ่ืน ๆ ราคาเคร่ืองประดบัมุกสามารถต่อรองราคา
ได ้ราคาเคร่ืองประดบัมุกสะทอ้นถึงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ ราคาเคร่ืองประดบัมุกมีความหลากหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ และเคร่ืองประดบัมุกมีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลายแก่ผูซ้ื้อ เช่น การผอ่น
ผา่นบตัรเครดิต ดา้นการจดัจ าหน่าย มีการออกงานจดัแสดงเคร่ืองประดบัมุกและนิทรรศการสินคา้ท่ี
หน่วยงานราชการจดัข้ึน มีพนกังานขายมีความรู้และสามารถแนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ได ้พนกังาน
มีความสามารถในการแกไ้ขและปรับปรุงสินคา้ท่ีช ารุดแก่ลูกคา้ได ้มีการให้ส่วนลดและของแถมใน
การซ้ือเคร่ืองประดบัมุก มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประจ าปีเพื่อดึงดูดลูกคา้ มีการจดักิจกรรมศึกษาดู
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งานเพื่อแนะน าการเล้ียงและผลิตมุก มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผ่านนิตยสารและวารสารการ
ท่องเท่ียว และมีการใหบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเคร่ืองประดบัมุกผา่น Web Site  
    ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านจิตวทิยาทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุก 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านจิตวิทยา ทั้ งด้านแรงจูงใจ ด้าน
วฒันธรรม ดา้นสังคมและดา้นบุคลิกภาพ อยู่ในระดบั เห็นดว้ย ทั้ง 4 ดา้น เพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่  
    ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นในระดับท่ี เห็นดว้ย ดา้นแรงจูงใจ คือ ในปัจจุบนัมีการผลิตไข่มุก
ปลอมมากข้ึนท าใหท้่านหนัมาสนใจเคร่ืองประดบัในจงัหวดัพงังา ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาเน่ืองจากเป็นเคร่ืองประดบัมุกท่ีมีคุณภาพท่ีดีเป็นท่ียอมรับ และท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
จังหวดัพังงาเน่ืองจากเช่ือว่ามุกช่วยเพิ่มสง่าราศีให้กับท่านได้ ด้านวฒันธรรม คือ ท่านคิดว่า
เคร่ืองประดบัมุกเป็นเคร่ืองประดบัท่ีเหมาะสมกบัค่านิยมของคนในสังคม ท่านคิดวา่เคร่ืองประดบัมุก
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้สังคมยอมรับ ดา้นสังคม คือ ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาเน่ืองจาก
คนในครอบครัวและเพื่อนท่ีรู้จกัเคยซ้ือ และการประดบัร่างกายดว้ยมุกบ่งช้ีถึงสถานะทางสังคมของผู ้
สวมใส่  ด้านบุคลิกภาพ การใช้เคร่ืองประดับมุกช่วยให้ท่านมีความมัน่ใจมากข้ึน และการใช้
เคร่ืองประดบัมุกท าใหมี้ความนุ่มนวลอ่อนหวานมากข้ึน 
    ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นในระดบัท่ี เฉย ๆ ดา้นวฒันธรรม คือ ท่านคิดวา่การประดบัร่างกาย
ดว้ยเคร่ืองประดบัมุกเป็นวฒันธรรมการแต่งการท่ีดีของไทย  ดา้นสังคม คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงประดบั
ร่างกายดว้ยเคร่ืองประดบัมุกท ามุกท าใหท่้านสนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นในระดบัท่ี ไม่เห็นดว้ย ดา้นบุคลิกภาพ คือ การใชเ้คร่ืองประดบัมุก
ท าใหท้่านเช่ือวา่สามารถแกปั้ญหาดา้นอารมณ์ได ้
    ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจังหวดัพงังา 
    กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก โดยใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัของตนเอง เลือกซ้ือมุกทะใต ้เลือก
ลกัษณะและรูปแบบเป็นแหวนประดบัมุก ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ้ือเคร่ืองประดบัมุกเฉล่ียปีละ 1 
คร้ัง คร้ังละ 2 ช้ิน และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 2,053 บาท 
    ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์เชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานข้อที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังาท่ีแตกต่างกนั 
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   ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อาชีพ  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกประกอบไปด้วย ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
    1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาดา้นความถ่ีท่ีไม่แตกต่าง
กนัและเพศท่ีแตกต่างกันมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจงัหวดัพงังาด้านปริมาณการซ้ือและ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    2. อายท่ีุแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้นความถ่ีในการซ้ือ
และด้านปริมาณการซ้ือต่อคร้ังต่อช้ินท่ีไม่แตกต่างกันและ อายุท่ีแตกต่างกันมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    3. สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้นความถ่ี 
ดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังต่อช้ินและค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ในการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั 
    4. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้นความถ่ี 
ด้านปริมาณการซ้ือต่อคร้ังต่อช้ิน ท่ีไม่แตกต่างกนัและ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    5. รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในดา้นความ 
ถ่ี ดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังและดา้นค่าใชใ้ชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีไม่แตกต่างกนั 
    6. อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังาในด้านความถ่ี ดา้น
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังต่อช้ิน ท่ีไม่แตกต่างกนัและ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก
ในจงัหวดัพงังาในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั 
    สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั
มุกในจงัหวดัพงังา 
    ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อาชีพ  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือ ประเภทของมุก
ท่ีเลือกซ้ือ ลกัษณะของมุกท่ีซ้ือ และใครเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ  
    1. เพศมีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกและเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทของมุก การเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุกและ ผูมี้
ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
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    2. อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก การเลือก
ประเภทของมุก และผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก และอายมีุความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
    3. สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก การ
เลือกประเภทของมุก และ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือลักษณะและรูปแบบ
เคร่ืองประดบัมุกและ ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
    4. ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก การ
เลือกประเภทของมุกและผู ้มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับมุกและ ระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุก 
    5. รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก การเลือก
ประเภทของมุกและรายไดต้่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบั
มุกและผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  
    6. อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุก การเลือก
ประเภทของมุก การเลือกซ้ือลกัษณะและรูปแบบเคร่ืองประดบัมุกและ ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุก 

   สมมติฐานข้อที่ 3  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
จงัหวดัพงังา 
    ปัจจยัทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกประกอบไปดว้ย ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นปริมาณการซ้ือ 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
    1. ปัจจยัทางการตลาดมีไม่ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    2. ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    3. ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    จากการทดสอบสมมติฐานท่ีได ้ท าให้ทราบว่า ปัจจยัทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความความถ่ี ปริมาณ และค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุกเน่ืองจาก เคร่ืองประดบัมุกเป็นสินคา้
ฟุ่มเฟือยและมีราคาสูง ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือเม่ือเดินทางมากท่องเท่ียวในจงัหวดัพงังา ดงันั้น ส่ิงท่ีควรให้
ความส าคญัท่ีสุด คือ การพฒันารูปทรงและสีสันท่ีสวยงามของมุกโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.28 และ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.24 
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     สมมติฐานข้อที ่4  ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกใน
จงัหวดัพงังา 
    ปัจจยัด้านจิตวิทยาประกอบไปด้วย ด้านแรงจูงใจ ด้านวฒันธรรม ด้านสังคม และด้าน
บุคลิกภาพ  
    การเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกประกอบไปด้วย ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
    1. ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    2. ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    3. ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
    จากการทดสอบสมมติฐานท่ีได ้ท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความความถ่ี ปริมาณ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุกเน่ืองจาก ซ่ึงแมว้า่เคร่ืองประดบัมุกเป็น
สินคา้ท่ีผูซ้ื้อมกัจะซ้ือดว้ยอารมณ์มากกวา่เหตุผลในการซ้ือก็ตาม ดงันั้น ส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัท่ีสุด 
คือ การน าเสนอความน่าเช่ือถือของมุกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับในคุณภาพ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  1. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ รูปทรงและสีสัน
ท่ีสวยงามของไข่มุก และการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ ดังนั้นผูท่ี้
เก่ียวขอ้งตอ้งให้ความส าคญักบั การพฒันารูปทรงและสีสันของไข่มุก และการขอเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
    2. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก คือ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ และคุณค่าท่ีไดรั้บ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งให้ความส าคญักบั การก าหนดราคาท่ีสอดคลอ้ง
กบัคุณภาพตลอดจนคุณค่าท่ีผูซ้ื้อไดรั้บจากเคร่ืองประดบัมุก 
    3. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก คือ การหาซ้ือได้
ง่ายและช่ือเสียงของร้านท่ีจ าหน่าย ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งให้ความส าคญักบั การพฒันาช่องทางการ
จดัจ าหน่ายใหก้วา้งมากข้ึนและสร้างช่ือของผูจ้ดัจ  าหน่ายใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
    4. ปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก คือ การ
ออกงานจดัแสดงสินค้าและการท่ีพนักงานขายมีความรู้เก่ียวกับสินคา้ ดังนั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งให้
ความส าคญักบั การออกงานจดัแสดงสินคา้ต่างๆ ให้มากข้ึนเน่ืองจากเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้
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เกิดข้ึนกบัร้านได ้ตลอดจนการอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานขายให้สามารถ
ปฏิบติังานขายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
    5. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ือง ของความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ดงันั้น
ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและละเวน้การปลอมปนไข่มุกปลอมใหก้บัผูบ้ริโภค 
    6.  เน่ืองจากผลิตภณัฑ ์เคร่ืองประดบัมุก เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ดงันั้นผูว้ิจยัขอน าเสนอกลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีเหมาะและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ดงัน้ี 
  6.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้มีมาตรฐานและมีความ
น่าเช่ือถือ โดยเลือกจ าหน่ายเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพเท่านั้นเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกบั
ผลิตภณัฑ ์
               6.2 กลยุทธ์ดา้นราคา ควรก าหนดราคาเคร่ืองประดบัมุกให้สามารถสะทอ้นคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์เน่ืองจากผลิตภณัฑ์คุณภาพสูงจะมาพร้อมกับราคาท่ีสูง ซ่ึงเป็นการตอกย  ้ าถึงคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ ์
               6.3 กลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ควรมีการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากข้ึนให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้าย แต่ควรจะสร้างระบบคุณภาพให้เกิดข้ึนกบัการจดัจ าหน่ายตาม
ช่องทางต่างใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 
               6.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรเนน้การออกงานจดัแสดงต่างๆ เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละร้านคา้ โดยพนกังานท่ีออกงานจดัแสดงตอ้งส่ือให้เห็นถึงมาตรฐานของ
กิจการ 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนาคต 
  การวิจยัในคร้ังน้ีได้ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังา โดยผูส้นใจท่ีจะศึกษาต่อควรท าการศึกษาเจาะลึกลงในไข่มุกประเภทต่างๆ หรืออาจจะท าการ 
ศึกษา ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิดรายไดแ้ก่ ประชาชนรากแกว้ท่ี
เป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยมีความคิดเห็นว่าควรจะ
ท าการศึกษาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
    1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินในจงัหวดัต่าง ๆ 
    2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อการท่องเท่ียว 
    3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑฟุ่์มเฟือย 



 

 

บรรณานุกรม 
 

กนกวรรณ  เหล่าเกษมสุขวงษแ์ละสุนิสา  พรพิรุณทรัพย.์ 2550. การศึกษาการตลาดและปัจจัยทีม่ีผลต่อ  
     พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับเงินของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร.  
     วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยันเรศวร. 
กรทิพย ์ เฟืองเจริญ. 2546. การศึกษาทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับมุกน า้เค็มของสุภาพสตรี 
                 ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
กลัยา วาณิชบญัชา. 2544. สถิติเพือ่การตัดสินใจ. พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือ      
                จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ชูศรี  วงศรั์ตน์. 2534. เทคนิคการใช้สถิติเพือ่การวจัิย. พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต  
    การพิมพ.์ 
ณิญา  เจียรวฒันากร. 2548. การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือทองของ    
    ลูกค้าร้านทองมณโีชติ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสุรินทร์.  
                 สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ณฐัวฒัน์  เกียรติศกัด์ิ. 2547. การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 
    ซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณใีนเขตกรุงเทพมหานคร.  
    วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 
นิวฒัน์  วณิชติสุวรรณ. 2542. การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน 
     การเลอืกเข้าร้านทองเพือ่ซ้ือขายแลกเปลี่ยน. 
       วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ปิยะศกัด์ิ  พงษเ์รืองพร. 2547. การศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการ     
                 เลือกซ้ือทองจากร้านค้าทองรูปพรรณ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย.  
    วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง. 
พิมล  ศรีวิกรม. 2542. พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.
พวงรัตน์  มณีรัตน์. 2538. วธีิการวจัิยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์
    หนงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ไพรัตน์  มณีวรรณ. 2551. การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าเคร่ืองประดับอัญมณ ีในอ าเภอแม่สาย   
                 จังหวดัเชียงราย. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ภูวฤทธ์ิ  สวสัเดชะ. 2553. การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเลอืกซ้ือ 
    เคร่ืองประดับอัญมณีในศูนย์การค้ามาบุญครองเซ็นเตอร์.  
    สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยันเรศวร. 
รายงานผลการประกอบผู้ประกอบการเคร่ืองประดับมุก  ธ.ค. 2553 ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั  
                พงังา : กระทรวงมหาไทย. 
ลว้น  สายยศและองัคณา สายยศ. 2536. เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สุวิริยา
    สาส์น. 
วทิวสั  รุ่งเรืองผล. 2552. หลกัการตลาด พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร : มิสเตอร์ก๊อปป้ี จ  ากดั. 
ศิริวรรณ   เสรีรัตน์. 2539. การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพมหานคร : 
  ส านกัพิมพพ์ฒันาการศึกษา. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2541.  กลยุทธ์การตลาด การบริหารการตลาดและกรณศึีกษา. กรุงเทพมหานคร:    
                 บริษทั ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2549.  การวจัิยตลาด. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ไดมอนด ์อินบิสเนส เวร์ิล. 
สุขมุ  สุภคัวณิช. 2552. การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ           
     เคร่ืองส าอางและเวชส าอางของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ. 
         วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
เสรี  วงษม์ณฑา. 2542.  พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ธีระฟิลม์ และ ไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 
อภินนัท ์ จนัตะนี. 2549. การใช้สถิติวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับการวจัิยทางธุรกจิ.   ฝ่ายบณัฑิตศึกษา  
                  คณะวทิยาการจดัการ : มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 
Conbach, Lee J. 1974. Essentials of  Psychological Testing.  3rd ed. New York : McGraw-Hill. 
Kotler, Philip. 1997.  Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation and 
  Control. 9td ed . Englewood cliffs : Prentice Hall International. 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง : ศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจังหวดัพงังา 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกใน
จงัหวดัพงังา โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีทุกขอ้ตามความเป็นจริง
ของตวัท่านเองทั้งน้ีจะไม่มีการระบุช่ือผูต้อบ ผูว้ิจยัจะเก็บค าตอบของท่านไวเ้ป็นความลบัและจะน า
ผลท่ีได้ไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจยัในลักษณะภาพรวมเท่านั้น จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
ร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ 
[   ]  1) ชาย     [   ]   2) หญิง 

2. อาย ุ
[   ]   1) 20 ปี - 30 ปี    [   ]   2) 31 – 40 ปี 
[   ]   3) 41 ปี – 50 ปี    [   ]   4) 51 – 60 ปี 
[   ]   6) 61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
[   ]   1) โสด     [   ]   2) สมรส 
[   ]   3) อยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
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4. ระดบัการศึกษา 
[   ]  1) ต  ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา  [   ] 2) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
[   ]  3) มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  [   ] 4) อนุปริญญา /ปวส. 
[   ]  5) ปริญญาตรี    [   ] 6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดต่้อเดือน 
[   ]  1) ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท [   ] 2) 10,001 – 20,000 บาท 
[   ]  3) 20,001 – 30,000 บาท   [   ] 3) 30,001 – 40,000 บาท 
[   ]  5) 40,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
[   ]  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   [   ] 2) พนกังานบริษทั 
[   ]  3) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  [   ] 4) ธุรกิจส่วนตวั 
[   ]  5) เกษตรกร    [   ] 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 
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ตอนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจังหวัดพงังา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืก
ซ้ือเคร่ืองประดับมุก 

                                      ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1.1  เคร่ืองประดบัจากมุกผลิตจาก
แหล่งผลิตท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

     

1.2 ไข่มุกมีรูปทรงและสีสัน ท่ีสวยงาม      

1.3 เคร่ืองประดบัมุกมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเป็นท่ี
ยอมรับเช่น OTOP, มผช.เป็นตน้ 

     

1.4 เคร่ืองประดบัมุกมีมูลค่าเพิ่มข้ึน
ตามเวลา 

     

1.5 มีการพิสูจน์คุณภาพของวตัถุดิบให้
เห็นอยา่งชดัเจนเช่น การเผาดว้ยไฟ 

     

1.6 มีป้ายแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั
เคร่ืองประดบัมุกอยา่งชดัเจนเช่น ชนิด
ของมุกท่ีใช,้วสัดุท่ีท าตวัเรือน  

     

1.7 การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์
สอดคลอ้งกบัเคร่ืองประดบัมุก 

     

1.8 เคร่ืองประดบัมุกมีการรับประกนั
หลงัการขายแก่ลูกคา้ 
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืก
ซ้ือเคร่ืองประดับมุก 

                                      ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 

2.1 การก าหนดราคาของเคร่ืองประดบั
มุกเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2.2 ราคาของเคร่ืองประดบัมุกมีความ
สอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 

     

2.3 ราคาเคร่ืองประดบัมุกสะทอ้นถึง
แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 

     

2.4 ราคาเคร่ืองประดบัจากมุกมีราคาถูก
กวา่เคร่ืองประดบัประเภทอ่ืน ๆ 

     

2.5 ราคาเคร่ืองประดบัจากมุกมีความ
หลากหลายของระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 

     

2.6 ราคาเคร่ืองประดบัมุกจะมีราคาท่ี
ถูกลงเม่ือซ้ือปริมาณมาก 

     

2.7  ราคาเคร่ืองประดบัมุกสามารถ
ต่อรองราคาได ้

     

2.8 เคร่ืองประดบัมุกมีรูปแบบการ
ช าระเงินท่ีหลากหลายแก่ผูซ้ื้อ เช่น การ
ผอ่นผา่นบตัรเครดิต 

 

     



114 

 

 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืก
ซ้ือเคร่ืองประดับมุก 

                                      ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

3. ปัจจัยด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

3.1 เคร่ืองประดบัมุกสามารถซ้ือไดง่้าย
และสะดวก 

     

3.2 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกอยู่
ใกลก้บัแหล่งผลิตมุกท่ีส าคญั 

     

3.3 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ 

     

3.4 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกไดรั้บ
ส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่น 
พฒันาชุมชน,อุตสาหกรรมจงัหวดั 

     

3.5 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมี
หลายสาขาใหเ้ลือกซ้ือ 

     

3.6 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกเคยมี
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นลูกคา้และเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมเคยเป็นลูกคา้ 

     

3.7 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกมี
รูปแบบและการจดัแสดงมุกท่ีสวยงาม 

     

3.8 ร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมุกควร
ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลท่ี
ส าคญั 
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลอืก
ซ้ือเคร่ืองประดับมุก 

                                      ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1  มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่น
นิตยสารและวารสารการท่องเท่ียว 

     

4.2 มีพนกังานขายมีความรู้และ
สามารถแนะน าขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ด ้

     

4.3 มีการใหส่้วนลดและของแถมใน
การซ้ือเคร่ืองประดบัมุก  

     

4.4 พนกังานมีความสามารถในการ
แกไ้ขและปรับปรุงสินคา้ท่ีช ารุดแก่
ลูกคา้ได ้

     

4.5 มีการออกงานจดัแสดง
เคร่ืองประดบัมุกและนิทรรศการสินคา้
ท่ีหน่วยงานราชการจดัข้ึน 

     

4.6 มีการใหบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ข่าวสารเคร่ืองประดบัมุกผา่น Web Site 

     

4.7 มีการจดักิจกรรมศึกษาดูงานเพื่อ
แนะน าการเล้ียงและผลิตมุก 

     

4.8 มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ประจ าปีเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
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ตอนที ่3 ปัจจัยด้านจิตวทิยาทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือมุกในจังหวดัพงังา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 ปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา ท่านมี
ความคิดเห็นในระดบัใด   

 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

                                      ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็นด้วย                                                         

 
(4) 

เฉยๆ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

ด้านแรงจูงใจ (Motive) 

1.ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาเน่ืองจากเป็นเคร่ืองประดบัมุก
ท่ีมีคุณภาพท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 

     

2.ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาเน่ืองจากเช่ือวา่มุกช่วยเพิ่มสง่า
ราศีใหก้บัท่านได ้

     

3.ในปัจจุบนัมีการผลิตไข่มุกปลอม
มากข้ึนท าให้ท่านหันมาสนใจซ้ือ
เคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดัพงังา 

     

ด้านวฒันธรรม (Culture)      

1.ท่านคิดว่าเคร่ืองประดับมุกเป็น
เคร่ืองประดบัท่ีเหมาะสมกบัค่านิยม
ของคนในสังคม 

     

2.ท่านคิดวา่เคร่ืองประดบัมุกเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าใหส้ังคมยอมรับ 
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ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

                                      ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็นด้วย                                                         

 
(4) 

เฉยๆ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

ด้านวฒันธรรม (Culture) ต่อ 

3. ท่านคิดวา่การประดบัร่างกายดว้ย
เคร่ืองประดบัมุกเป็นวฒันธรรมการ
แต่งกายท่ีดีของไทย 

     

ด้านสังคม (Social)      

1.ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกในจงัหวดั
พงังาเน่ืองจากคนในครอบครัวและ
เพื่อนท่ีรู้จกัเคยซ้ือ 

     

2.บุคคลท่ีมีช่ือเสียงประดับร่างกาย
ด้วยเค ร่ืองประดับมุกท าให้ท่ าน
สนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 

     

3. การประดบัร่างกายดว้ยมุกบ่งช้ีถึง
สถานะทางสังคมของผูส้วมใส่ 

     

ด้านบุคลกิภาพ (Personality)      

1.การใชเ้คร่ืองประดบัมุกช่วยให้
ท่านมีความมัน่ใจมากข้ึน 

     

2.การใชเ้คร่ืองประดบัมุกท าใหมี้
ความนุ่มนวลอ่อนหวานมากข้ึน 

     

3.การใชเ้คร่ืองประดบัมุกท าใหท้่าน
เช่ือวา่สามารถแกปั้ญหาดา้นอารมณ์
ได ้
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ตอนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจังหวดัพงังา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [   ] หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 1.  วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัมุก 
        [   ]  1) ใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัของตนเอง  
        [   ]  2) น าไปเป็นของฝากแก่เพื่อน/ญาติ 
                     [   ]  3) น าไปเป็นของท่ีระลึกส าหรับการท่องเท่ียว 
        [   ]  4) ซ้ือเพราะความเช่ือและสิริมงคล 
        [   ]  5) ซ้ือตามกระแสนิยม 

2. ท่านตอ้งการเลือกซ้ือมุกประเภทใด 
        [   ]  1) มุกน ้าจืด   [   ] 2) มุกอะโกยา่ 
        [   ] 3) มุกทะลใต ้  [   ] 4) มุกตาฮิติ 

3.  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประดบัจากมุกท่ีท่านซ้ือมีลกัษณะหรือรูปแบบใด 
        [   ]  1) สร้อยขอ้มือ   [   ] 2) แหวน 
        [   ] 3) สร้อยคอ   [   ] 4) ต่างหู 
        [   ] 5) วตัถุดิบมุก   [   ] 6) เป็นชุด 

4. ใครเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่าน 
        [   ] 1) ตนเอง   [   ] 2) ครอบครัว 
        [   ] 3) เพื่อน    [   ] 4) พนกังานขาย 
        [   ] 5) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  [   ] 6) ไกด/์ผูน้ าเท่ียว 
 5. ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองประดบัมุกโดยเฉล่ียปีละ.........................คร้ัง 

 6. ท่านซ้ือเคร่ืองประดบัมุกโดยเฉล่ียคร้ังละ......................ช้ิน 

7.ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองประดบัมุกของท่านเฉล่ียคร้ังละ.................บาท 
 

ผู้ท าวจิัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
ทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 
 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30.00 44.12 

Excluded
a
 38.00 55.88 

Total 68.00 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Summary Item Statistics 

 

Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 3.7526 1.7667 4.3000 2.5333 2.4340 0.5033 57.0000 

Item Variances 0.7349 0.1655 4.0506 3.8851 24.4722 0.7161 57.0000 

 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0.8511 0.9027 57.0000 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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