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บทคัดย่อ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเก็บตัวอย่างจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 331 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent Sample t-test, One-way 
ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การทํางาน/รับราชการ 6-10 ปี ตําแหน่งลูกจ้างชั่วคราว ลักษณะรูปแบบภาวะผู้นํา
ท่ีพบสูงสุด อันดับแรก คือ ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม รองลงมาคือภาวะผู้นําแบบสั่งการ ภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจ และภาวะ
ผู้นําแบบขายความคิด นอกจากน้ียังพบว่า บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับได้ดังนี้ ด้านความสมํ่าเสมอของผลงาน ด้านการลาออก และด้านการขาดงานหรือลางาน ส่วนผลการทดสอบสมติ
ฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาและตําแหน่งงานในปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกต่างกัน สถานภาพและประสบการณ์การปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านการขาดงาน
หรือลางานแตกต่างกัน ภาวะผู้นําแบบสั่งการและภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานระดับสูงมาก ภาวะผู้นําแบบขายความคิดมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับค่อนข้างสูง และ
ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับค่อนข้างตํ่า ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
คําสําคัญ: รูปแบบภาวะผู้นํา  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the study was to investigate the leadership that related to the morale at work 
of the personnel of Sukhothai Thammathirat Open University. The sample consisted of 331 personnel of 
Sukhothai Thammathirat Open University, and the questionnaire was used as the data collection 
instrument. The data were analyzed applying descriptive statistics comprising Percentage, Mean, Standard 
Deviation, as well as inferential statistics which included Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and 
Pearson Correlation Coefficient at 0.05 level of significance. 
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The results of the study demonstrated that the majority of the respondents were female, aged 
between 31-35 years old, married, graduated with Bachelor’s degree, had 6-10 years of work experience, 
were casual employees, and the most common leadership style was participating, next below were 
telling, delegating, and selling respectively. It was found that the overall employees’ morale at work and 
individual aspect were at the moderate level, and could be ranked from high to low levels as follows, 
consistency in performance, resignation, and absence from work or leave request. The results of 
hypothesis testing showed that different gender, age, level of education, and current work position 
caused differences in the overall aspects of morale at work. The differences in marital status and work 
experience made differences in morale at work in the aspects of absence from work or leave request.  
Moreover, the study revealed that the telling leadership style and the delegating leadership style had 
relationship with the morale at work at a very high level, the selling leadership style had a rather high-
relationship level with the morale at work, and the participating leadership style had a rather low-
relationship level with the morale at work at 0.05 level of significance.  
Keywords: leadership styles, morale at work 
 
บทนํา (Introduction) 

สังคมปัจจุบัน เป็นโลกแห่งการเรียนรู้และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนจะถูกเชื่อมโยงด้วยข้อมูลข่าวสาร ทําให้สังคมในปัจจุบันกลายเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร (The information society) 
และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ และใช้การติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดน ทําให้สถานศึกษาท้ังภาครัฐบาล
และภาคเอกชนซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษาหาความรู้ มีการตื่นตัวและมีการพัฒนาตัวเองให้มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองสังคมในโลกยุคปัจจุบัน แต่การท่ีสถานศึกษาจะพัฒนาศักยภาพตัวเองได้นั้น มีปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
บริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษา โดยปัจจัยทางด้านทรัพยากรบุคคลซ่ึงประกอบไปด้วย ผู้นําและบุคลากร
ภายในองค์กร ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ทําให้องค์กรก้าวหน้า สามารถบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความสําเร็จได้ โดยผู้นําซ่ึงมี 3 ระดับ คือ ผู้นําระดับสูง ผู้นําระดับกลาง และผู้นําระดับต้น ซ่ึงถือเป็นส่วนสําคัญท่ีต้องมีท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ หรือเรียกว่า “ภาวะผู้นํา” ท่ีสามารถเป็นตัวกระตุ้น และสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรภายในองค์กรร่วมแรงร่วมใจในการทํางาน และมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จ 
ดังนั้น ผู้นําจึงมีความสําคัญมากในการดําเนินงานของหน่วยงานท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชน นอกจากผู้นําแล้ว การท่ีองค์กร
สามารถดําเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ ยังมีทรัพยากรบุคคลอีกฝ่ายท่ีถือว่าเป็นกําลังในการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ภายในองค์กร คือ ทรัพยากรฝ่ายผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้อง ซ่ึงเป็นผู้รับคําสั่งจากผู้นําหรือผู้บังคับบัญชา
มาปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการดําเนินงานท่ีผู้นําหรือผู้บังคับบัญชาวางไว้ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นการท่ี
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องจะปฏิบัติตามคําสั่งของผู้นําหรือผู้บังคับบัญชานั้น ก็เป็นหน้าท่ีของผู้นําหรือผู้บังคับบัญชาท่ีจะทํา
การกระตุ้น โน้มน้าวใจ สร้างแรงจูงใจ หรือสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องเพ่ือให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องเกิดความรับผิดชอบต่องาน มีความพึงพอใจในงาน มีความต้ังใจท่ีจะทํางาน ก่อให้เกิดความ
สามัคคีกนัในส่วนงาน ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานและประการท่ีสําคัญคือ การให้การยอมรับในตัวผู้นําหรือผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ ท่ีดี เป็นไปตามแผนงานท่ีได้วางไว้ สามารถนําพาองค์กรให้
เจริญก้าวหน้า 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะบคุลากรผู้หนึ่งท่ีปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงมีความสนใจ
ท่ีจะทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองภาวะผู้นําท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช เพ่ือท่ีงานวิจัยดังกล่าวจะได้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาแบบภาวะผู้นําท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
2. เพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารระดับต่าง ๆ นําผลจากการศึกษาวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
เสริมสร้างขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. นําผลการศึกษาวิจัยเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ เป็นแนวทางในการพัฒนางานและระบบงานเพ่ือให้
บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย ศึกษาภาวะผู้นําท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การทํางาน  ตําแหน่งงานในปัจจุบัน และภาวะผู้นําของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ ผู้นําแบบสั่งการ ผู้นําแบบขาย
ความคิด ผู้นําแบบมีส่วนร่วม และผู้นําแบบมอบอํานาจ 

1.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความสมํ่าเสมอของผลงาน การขาดงาน
หรือการลา และการออกจากงาน 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการทําวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน การ
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้การเปิดตาราง Determining Sample Size (อ้างถึงใน ธีรวัฒน์ อ่ิมประคองศิลป์, 2550) ได้
เท่ากับ 331 คน  
 
สมติฐานของการวิจัย 

1.  บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลท่ีแตกต่างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
2.  ภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์การทํางาน/รับราชการ 
6. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน 

ภาวะผู้นํา 
1.ภาวะผู้นําแบบสั่งการ 
2.ภาวะผู้นําแบบขายความคิด 
3.ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม 
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ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

1. ความสมํ่าเสมอของผลงาน 
2. การขาดงานหรือการลางาน 
3. การลาออกจากงาน 

 
อ้างอิง : พลูสุข สังข์รุ่ง , 2550:167 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน/รับราชการ ตําแหน่งงานในปัจจุบัน ส่วนท่ี 2 รูปแบบภาวะผู้นํา 4 รูปแบบ 
ได้แก่ ภาวะผู้นําแบบสั่งการ ภาวะผู้นําแบบขายความคิด ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจ ส่วนท่ี 3 ขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน 3 ด้าน ด้านความสมํ่าเสมอของผลงาน ด้านการขาดงานหรือลางาน ด้านการลาออกจากงานหรือขอ
โยกย้ายงาน ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ คําถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามแนวความคิดของ Likert Scale สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent Sample t-test, One-way 
ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 331 คน ในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-35 ปี สถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การทํางาน/รับราชการ 6-10 ปี ตําแหน่งงานลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบภาวะผู้นํา ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย ภาวะผู้นําแบบสั่ง
การ ภาวะผู้นําแบบขายความคิด ภาวู้นําแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจ  
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ภาวะผู้นํา ( X ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ผู้นําแบบสั่งการ 2.92 0.65 ปานกลาง 2 
ผู้นําแบบขายความคิด 2.45 0.61 น้อย 4 
ผู้นําแบบมีส่วนร่วม 3.67 0.49 มาก 1 
ผู้นําแบบมอบอํานาจ 2.87 0.59 ปานกลาง 3 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เกี่ยวกับภาวะผู้นํา
แบบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 รองลงมาภาวะผู้นําแบบสั่งการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 ภาวะ
ผู้นําแบบมอบอํานาจมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 และภาวะผู้นําแบบขายความคิด มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ ด้านความสมํ่าเสมอของผลงาน ด้านการ
ขาดงานหรือลางาน และด้านการลาออก 

 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

โดยสรุปในเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ขวัญและกําลังใจ ( X ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น อันดับ 

ความสมํ่าเสมอของผลงาน 2.94 0.65 ปานกลาง 1 
การขาดงานหรือลางาน 2.45 0.61 น้อย 3 
การลาออก 2.92 0.65 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 2.77 0.64 ปานกลาง  
จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เกี่ยวกับขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านความสมํ่าเสมอของ
ผลงานมีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 รองลงมาด้านการลาออกมีระดับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 และด้านการขาดงานหรือลางานมีระดับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  
อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  
สถานภาพของบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านการขาดงานหรือลางานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ระดับการศึกษาของบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ประสบการณ์การทํางานของบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านการขาดงานหรือ

ลางานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ด้านตําแหน่งงานในปัจจุบันของบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมที่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์ต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้นํากับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้นํากับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ภาวะผู้นําแบบสั่งการมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับสูงมาก ภาวะผู้นําแบบขายความคิดมี
ความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับ
ค่อน ข้า งสู ง  ภาวะผู้ นํ า แบบ มีส่ วน ร่วม มีความสัม พัน ธ์กับข วัญและกํ าลั ง ใจ ในการปฏิบั ติ ง านของบุ คลากร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า ภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจมีความสัมพันธ์กับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 

207 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 อายุ 31-35 ปี จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ประสบการณ์การทํางาน 6-10 ปี จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 ตําแหน่งงานลูกจ้าง
ชั่วคราว รายเดือน จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะลักษณะงานส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช เป็นงานประเภทเอกสาร และงานบริการนักศึกษา จึงเป็นงานท่ีเหมาะสมกับเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนอายุ
ของบุคลากรก็จะเป็นวัยกลางคนท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน และด้วยระดับการศึกษาวุฒิปริญญาตรี ซ่ึงสอดคล้องกับอัตรา
ค่าแรงท่ีสูงในยุครัฐบาลปัจจุบัน และตําแหน่งบุคลากรท่ีเปิดรับสมัครก็จะเปิดรับแต่พนักงานลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนท่ีมีการ
เปิดรับสมัครท่ีจํานวนหลายอัตรา  

ผลการวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้นํา พบว่า ผู้นํามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีลักษณะภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 รองลงมาคือภาวะผู้นําแบบสั่งการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 2.92 ภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.87 และภาวะผู้นําแบบขาย
ความคิด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.45 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการปกครองบังคับบัญชา เป็นการ
บริหารงานท่ีผู้ทําหน้าท่ีในการบังคับบัญชาให้ผู้ปฏิบัติงานต้องดําเนินงานตามที่ได้วางแผนการทํางานให้ได้มากท่ีสุดไปสู่เป้าหมาย
ขององค์กรท่ีได้วางไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ใบไม้ (2546) ซ่ึงได้ทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบภาวะผู้นําท่ี
เหมาะสมกับผู้ตามในทัศนะของพนักงาน บริษัทแพนด์สนครหลวง จํากัด ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําแบบการมีส่วน
ร่วม ตามทฤษฎีภาวะผู้นําตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลังชาร์ด เป็นภาวะผู้นําท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานท้ังโดยรวม
และรายด้าน ได้แก่ ความสมํ่าเสมอของผลงาน ด้านการขาดงานหรือการลางาน และด้านการลาออก แตกต่างกัน แตกต่างกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญสืบ มะปรางหวาน (2547) ได้ศึกษาเร่ือง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี พบว่า ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกันท้ังเพศชายและเพศหญิงมีผลต่อขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี สุขวัฒนา (2548)  ได้ทําการศึกษา
ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

รูปแบบภาวะผู้นํา 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2 - tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง  ลําดับ 

ผู้นําแบบสั่งการ 0.940 0.000* สูงมาก เดียวกัน 1 
ผู้นําแบบขายความคิด 0.697 0.000* ค่อนข้างสูง เดียวกัน 3 
ผู้นําแบบมีส่วนร่วม 0.393 0.000* ค่อนข้างตํ่า เดียวกัน 4 
ผู้นําแบบมอบอํานาจ 0.805 0.000* สูงมาก เดียวกัน 2 
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พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ซีแองเจิลจํากัด ท้ังโดยรวมและรายด้าน จําแนกตามเพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความสมํ่าเสมอของผลงาน ด้านการขาด
งานหรือการลางาน และด้านการลาออกแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอายุท่ีแตกต่างกันทําให้มีความคิดและความสามารถใน
การทํางานและเรียนรู้งานแตกต่างกัน จึงส่งผลให้ขวัญและกําลังใจในการทํางานแตกต่างกันด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
บุญสืบ มะปรางหวาน (2547) ได้ศึกษาเร่ือง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี พบว่าขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี สุขวัฒนา (2548)  ได้ทําการศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล 
จํากัด และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด จากผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีแองเจิลจํากัด ท้ังโดยรวมและรายด้าน จําแนก
ตามอายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความสมํ่าเสมอของผลงาน ด้าน
การขาดงานหรือการลางาน และด้านการลาออกไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพ่ึงมีการ
ปรับข้ึนอัตราเงินเดือนและค่าครองชีพ จึงทําให้สถานภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุวรี พ่วงพลับ (2553) ได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและกําลังใจของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีมีเพศ และสถานภาพ 
แตกต่างกัน จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความสมํ่าเสมอของผลงาน 
ด้านการขาดงานหรือการลางาน และด้านการลาออกแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาเป็นสิ่งท่ีใช้เวลารับสมัคร
งานใช้เพ่ิมอัตราเงินเดือนของแต่ละบุคคลให้มีฐานเงินเดือนแตกต่างกันตามระดับวุฒิการศึกษา จึงทําให้มีผลต่อขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี สุขวัฒนา (2548) ซ่ึงได้ทําการศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของ
พนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซีแองเจิล จํากัด 
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรทิพย์พา สุนาวิน (2548) ได้ทําการศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร์ จํากัด 
(มหาชน) และเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร์ จํากัด (มหาชน) พบว่า 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร์ จํากัด (มหาชน) แตกต่างกัน 

บุคลากรที่มีประสบการณ์การทํางานหรือรับราชการแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความสมํ่าเสมอของผลงาน ด้านการขาดงานหรือการลางาน และด้านการลาออกไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในช่วงเวลา
ท่ีผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลเป็นช่วงท่ีเพ่ิงมีการปรับอัตราเงินเดือนและค่าครองชีพของลูกจ้าง วุฒิปริญญาตรีข้ึนจากฐาน
เงินเดือนและค่าครองชีพเดิม จึงทําให้ประสบการณ์ในการทํางานซ่ึงปกติใช้เพ่ิมอัตราเงินเดือนไม่มีความแตกต่างกันในการ
ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ สุยอด (2551) ได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร์ โดยผลการวิจัยพบว่า บุคลากรและ
ครูท่ีมี เพศและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันท้ังในภาพรวมและ
รายด้าน 

บุคลากรท่ีมีตําแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความสมํ่าเสมอของ
ผลงาน ด้านการขาดงานหรือการลางาน และด้านการลาออกแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน
หมายถึงการปฏิบัติงานในภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลก็แตกต่างกันไปด้วย ตามอํานาจหน้าท่ี จึงทําให้ส่งผล
ต่อขวัญและกําลังใจในการทํางานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา รุจิพุฒิ (2543) การศึกษาระดับขวัญ
กําลังใจของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ในเขตเมืองจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ตําแหน่งงานปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสา โรจน์รุ่งสัตย์ (2545) 
ได้ทําการศึกษาวิจัยขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยพบว่า 
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ขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ การปฏิบัติงาน ตําแหน่งงาน 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและกําลังใจในการทํางานแตกต่างกัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะผู้นําแบบสั่งการ ภาวะผู้นําแบบขายความคิด ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม และภาวะ
ผู้นําแบบมอบอํานาจ กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบภาวะผู้นําในแต่ละแบบจะ
มีลักษณะของการบริหารและการแก้ไขปัญหาท่ีแตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการทํางานของบุคลากรแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิชิต โกจินนอก (2536) ได้ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้นําของหัวหน้าการ
ประถมศึกษาอําเภอ และระดับความพร้อมของข้าราชการในสํานัก กรณีศึกษาสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ จังหวัด
สระบุรี ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบภาวะผู้นําของหัวหน้าการประถมศึกษาอําเภอมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสํานัก ให้มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
สูงข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ไทรงาม (2546) ได้ทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ของแบบภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนท่ีในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า 
แบบภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในด้านต่าง ๆ ให้มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงข้ึน ตามไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้นําท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมของภาวะผู้นําอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงภาวะผู้นําแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ ภาวะผู้นําแบบสั่งการ ภาวะผู้นําแบบขายความคิด ภาวะผู้นําแบบมี
ส่วนร่วม และภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจ ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการเพ่ิมการอบรมให้ความรู้และ
ทักษะในการเป็นผู้นําท่ีดี มีประสิทธิภาพ สามารถปรับแนวคิดและมุมมองให้กว้าง เพ่ือท่ีจะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถนําความรู้หรือประสบการณ์ต่าง ๆ มาถ่ายทอดให้แก่ผู้ร่วมงาน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ร่วมงานให้มีความม่ันใจในตนเองและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้นําท้ัง 4 แบบ กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากน้อยแตกต่างกันไป ดังนั้นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควร
สนับสนุนให้ผู้นําของมหาวิทยาลัยใช้รูปแบบภาวะผู้นําแบบสั่งการและผู้นําแบบมอบอํานาจ เนื่องจากเป็นรูปแบบภาวะผู้นําท่ีมี
ความสัมพันธ์กับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับสูงมากท้ังนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานและสร้างขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

3. รูปแบบภาวะผู้นําท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรนํามาใช้น้อยท่ีสุดได้แก่ ผู้นําแบบมีส่วนร่วม เนื่องจาก
เป็นรูปแบบภาวะผู้นําท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานระดับค่อนข้างตํ่า 

4. ผลการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน มีขวัญกําลังใจ
ด้านความสมํ่าเสมอของผลงาน ระดับปานกลาง ด้านการลาออก ระดับปานกลางและขวัญกําลังใจด้านการขาดงานหรือลางาน 
อยู่ในระดับน้อย ดังนั้น เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านการขาดงานหรือลางาน มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ควรมีสวัสดิการให้กับบุคลากรส่งเสริมกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพท่ีแข็งแรง มีการตรวจสุขภาพ
ประจําปีสําหรับบุคลากรและจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับนันทนาการเพ่ือเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานและ
สร้างอารมณ์ท่ีสุนทรีในท่ีทํางานซ่ึงจะส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาแบบภาวะผู้นําของผู้บริหารในระดับท่ีตํ่ากว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัย อาจจะเป็นในส่วนของ
หัวหน้าระดับสูงท่ีดูแลในส่วนสาขาวิชาหรือหน่วยงานต่าง ๆ เนื่องจากจะได้ข้อมูลความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีบุคลากร
ปฏิบัติอยู่โดยตรง และยังเป็นการวัดระดับขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรท่ีมีต่อหัวหน้างานตัวเองโดยตรง 

2. ควรทําการศึกษาปญัหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการทํางานเพื่อนํามาปรับให้ 
3. เข้ากับนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรมากข้ึน 
4. ควรมีการศึกษาภาวะผู้นํา โดยใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นํา รูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากทฤษฎีท่ีผู้วิจัยได้เลือกมาใช้ 
5. ควรทําการศึกษาภาวะผู้นําในมหาวิทยาลัยอ่ืนเพ่ือจะได้มีการนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ และหาลักษณะ

ภาวะผู้นําท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการทํางานและใช้เป็นแบบอย่างในการบริหารงานของผู้บริหาร ต่อไป 
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บทสรุป (Conclusion) 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 331 คน ในคร้ังนี้ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-35 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การ
ทํางาน/รับราชการ 6-10 ปี ตําแหน่งงานลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เกี่ยวกับภาวะผู้นําแบบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาภาวะผู้นําแบบสั่งการมีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง ภาวะผู้นําแบบมอบอํานาจมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และภาวะผู้นําแบบขายความคิด มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ตามลําดับ บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านความสมํ่าเสมอของผลงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปาน
กลาง รองลงมาด้านการลาออกมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการขาดงานหรือลางานมี
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย ตามลําดับ และยังพบว่ารูปแบบภาวะผู้นําท้ังสี่รูปแบบมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกันกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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