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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
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เพียร์สัน  

ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในภาพรวมมีการ
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ABSTRACT 
 

This research investigated 1) the level of knowledge management of teachers in child 
development centers, 2) the level of teachers’ performance efficiency in child development centers, 
and 3) the relationship between the knowledge management and teachers’ performance efficiency in 
child development centers under Local Administrations in Saraburi province. 

The sample in this study, selected by a specific selection method (Purposive Sampling), 
was composed of 149 teachers from 149 child development centers under Local Administrations in 
Saraburi province. The research instrument used for collecting data was Likert five-point scale 
questionnaires.  The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 
product moment correlation coefficient to determine the relationship.  

The research revealed that 1) the level of knowledge management of teachers in child 
development centers was at the high level in all aspects, 2) the level of teachers’ performance 
efficiency in child development centers was at the high level in all aspects, and 3) the relationship 
between the knowledge management and teachers’ performance efficiency in child development 
centers was at .01 level of significance. 
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ของครูประจ าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
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ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5)   104 

ตารางท่ี 4.13   ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในสังคมปัจจุบนัที่เป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) นั้น ความรู้ ถือว่าเป็น

ทรัพยากรหลกัท่ีมีค่ายิ่งซ่ึงแตกต่างจากปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและ
สร้างข้ึนใหม่ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงสภาวะดงักล่าวก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ความรู้ไดก้ลายเป็นตวัขบัเคล่ือน 
ท่ีส าคญั ดังนั้นแนวคิดและหลกัการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) จึงมีบทบาท
ส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ารในทุกระดบั (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, น. 19) 

หน่ึงในองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การมีวิธีการจดัการความรู้ ลกัษณะ
ของวิธีการจดัการความรู้ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวั
บุคคลหรือเอกสารมาจดัเก็บให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันา
ตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การประยุกตป์รับใชว้ิธีการจดัการความรู้
กบัองค์การทางการศึกษาเพื่อให้เกิดแรงขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นเร่ือง
ส าคญัและจ าเป็น เพราะสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้แหล่งความรู้มีมากมายมหาศาลเกิน
กว่าท่ีจะเรียนรู้ไดห้มด แต่มนุษยมี์ลกัษณะพิเศษ คือ ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอด 
เวลา การจดัการความรู้ จึงเป็นแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ท่ีมองคนในองค์การเป็นสินทรัพย์อนัมีค่า
เป็นคนคุณภาพในการท างานท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งรอบดา้น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความ
มุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จท่ีจะผลกัดนัให้องคก์ารอยูไ่ดใ้นสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา                 
ในอนาคตต่อไป (ผกาพนัธ์ อินตะ๊แกว้, 2552) 

การจดัการความรู้ เป็นการรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้าง
เป็นความรู้ เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ 
เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ถา้ไม่มีการแบ่งปันความรู้ความพยายามในการ
จดัการความรู้จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายในองค์การเก่ียวกบัวฒันธรรม พลวตั และวิธี
ปฏิบติั มีผลต่อการแบ่งปันความรู้ การจดัการความรู้ตอ้งการผูท้รงความรู้ความสามารถในการตีความ
และประยกุตใ์ชค้วามรู้ ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าทางในองคก์าร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาใดสาขาหน่ึงส าหรับช่วยแนะน าวิธีประยุกตใ์ช้การจดัการความรู้ ดงันั้นกิจกรรมเก่ียวกบัคน 
ไดแ้ก่ การดึงดูดคนเก่งและดี การพฒันาคน การติดตามความกา้วหนา้ของคน และการดึงคนมีความรู้
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ความสามารถไวใ้นองคก์าร ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ นอกจากน้ีการจดัการความรู้เป็น
เร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร การจดัการความรู้เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่จะช่วยสร้าง
ความมีชีวติชีวาและความส าเร็จให้แก่องคก์าร การประเมิน “ตน้ทุนทางปัญญา” (Intellectual Capital) 
และผลส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ เป็นดชันีบอกวา่องคก์ารมีการจดัการความรู้อยา่ง
ไดผ้ลหรือไม ่(วจิารณ์ พานิช, 2547) 

การจดัการเรียนรู้ของบุคคลและองคก์าร (Organization Learning) เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจาก
การเรียนรู้ของบุคคลท าให้องค์การสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของบุคคล
เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าองค์การมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีดี ดงัท่ี
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ไดส่้งเสริมให้หน่วยงานราชการทุกภาค
ส่วนน าระบบการจดัการความรู้มาใช้เพื่อพฒันาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งจากพระ
ราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุวา่ 
“ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ 
ใชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็น
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั” (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมือง พ.ศ. 2546, 2546) 

ตามพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ มาตรา 16 
ไดบ้ญัญติัใหเ้ทศบาลเมืองและองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองประการหน่ึง คือ การสังคมสงเคราะห์ และการ
พฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส หมวด 4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 32 ไดบ้ญัญติัใหค้ณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัการ เพื่อก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ศราวธุ สังกะเพศ, 2551) 

คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้ าเนินการจดัท า
แผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามมาตรา 32(1) 
และได้พิจารณาให้ความเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจ (2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต (2.2) งาน
สวสัดิการสังคม (2.2.1) การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
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โดยมีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ กรมการพฒันาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงมีภารกิจท่ีถ่ายโอน ไดแ้ก่ ก่อสร้างอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กปรับปรุงศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนเคร่ืองเล่นประจ าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การพฒันาเด็ก
โดยหน่วยพฒันาเด็กเคล่ือนท่ีสนบัสนุนอาหารเสริม(นม) อาหารกลางวนั ค่าตอบแทนผูดู้แลเด็ก เงิน
สมทบกองทุนประกนัสังคมส าหรับผูดู้แลเด็ก (คู่มือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 
2545) 

นอกจากน้ีแลว้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา 
มาตรา 18 ได้บญัญติัว่า การจดัการศึกษาปฐมวยั และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้จดัในสถานศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อน
เกณฑข์องสถาบนัศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความตอ้งการ
พิเศษ หรือสถานพฒันาเด็กปฐมวยัท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนโรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน 
และโรงเรียนท่ีสังกัดสถาบันพุทธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน ศูนย์การเรียนรู้ ได้แก่ สถานท่ีเรียนท่ี
หน่วยงานจดัการศึกษานอกโรงเรียน บุคคลครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาลสถาบนัทาง
การแพทย ์สถานสงเคราะห์ และสถาบนัสังคมอ่ืนเป็นผูจ้ดั (คู่มือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน, 2545) 

การจดัการความรู้ในสถานศึกษา เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิรูปการศึกษา ตาม
พระราชบญัญติัความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษานั้นๆ ตอ้งด าเนินการร่วมกนัตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เพื่อการบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ และมีระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม 
ซ่ึงการจดัการความรู้ระดบัสถานศึกษา เป็นบทบาทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีจะตอ้งรวบรวม
สาระความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั แลว้น ามาจดัหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการคน้ควา้และใชค้วามรู้ 
ในขณะเดียวกนั สถานศึกษาตอ้งเก็บรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ให้เป็นระบบ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549) 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ถือเป็นหน่ึงในสถานศึกษาท่ีเป็นสถานท่ีส าหรับพฒันาเด็กปฐมวยั ซ่ึง
คือ สถานท่ีท่ีใชอ้บรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยั คือ อายุประมาณ 2-6 ขวบ ในอดีตพ่อแม่ไม่มีเวลาดูแลลูกจึง
รวมตวักนัหาสถานท่ี และหาผูดู้แลเด็กในหมู่บา้น ค่าใชจ่้ายก็มาจากผูป้กครอง ต่อมามีหน่วยงานอ่ืนๆ 
เขา้ไปดูแล ช่วยเหลือศูนยเ์หล่านั้นให้เป็นระบบมากข้ึน เช่น กรมการศาสนา กรมพฒันาชุมชน และ
อีกหลายหน่วยงานจนกระทัง่กลายเป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยส่์วนใหญ่ได้ถ่ายโอนข้ึนอยู่กบักรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และให้องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ เป็นผูดู้แล ในปัจจุบนัศูนย์
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พฒันาเด็กเล็กได้พฒันาจนมีมาตรฐาน ทั้งเร่ืองอาคาร ส่ือการสอน สุขอนามยั รวมทั้งผูดู้แลเด็กก็มี
โครงการพฒันาความรู้ใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ครุศาสตร์ สาขาปฐมวยั สาเหตุท่ีตอ้งให้
ความส าคญักบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพราะเมืองไทยมีเด็กช่วงปฐมวยั คือ แรกเกิดถึง 6 ขวบ ประมาณ      
6.5 ลา้นคน ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัของกรมอนามยั และหน่วยงานดา้นพฒันาการเด็ก พบวา่ เด็กปฐมวยั
ของไทยมีพฒันาการดา้นต่างๆ ค่อนขา้งต ่า โดยเฉพาะดา้นสติปัญญา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเร่งพฒันาอยา่ง
รีบด่วน เน่ืองจากเด็กปฐมวยัเป็นช่วงอายท่ีุมีพฒันาการของสมองมากท่ีสุดและเร็วท่ีสุด ขอ้มูลจากกรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข  ในฐานะผูรั้บผิดชอบดูแลศูนยเ์ด็กเล็ก ซ่ึงเป็นศูนยเ์ด็กเล็กตน้แบบท่ีได้
มาตรฐาน พบว่า ศูนยเ์ด็กเล็กมีสังกดั คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สังกดัหน่วยงานราชการใน
โรงพยาบาลของรัฐและสถานท่ีท างานราชการ สถานรับเล้ียงเด็กเอกชน สังกดักรุงเทพฯ และสังกดั
องค์กรสาธารณประโยชน์ กระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัท าโครงการศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยู่ ตั้งแต่ปี 2545 
เพื่อสนบัสนุนการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กทุกสังกดัใหไ้ดม้าตรฐาน และก าหนดเป้าหมายจะให้ศูนยเ์ด็กเล็ก
ทัว่ประเทศพฒันาผา่นเกณฑม์าตรฐานขั้นพื้นฐาน 100% ภายในพ.ศ.2549 และผา่นเกณฑ์ระดบัดีและ 
ดีมากให้ได ้50% ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานศูนยเ์ด็กเล็กน่าอยูน่ั้น จะตอ้งมีการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริม
พฒันาการเด็ก บริการอาหารสะอาดปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มสะอาดปลอดภยั มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความ 
สามารถ และการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(นุชฤดี รุ่ยใหม่, 2551) 

จากการศึกษาการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ผ่านมาพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคดา้นครูพี่เล้ียงหรือผูดู้แลเด็ก ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดั
การศึกษาปฐมวยั ทั้งดา้นหลกัสูตร การจดักิจกรรม การวดัและประเมินพฒันาการของเด็ก เป็นตน้ 
(ประเสริฐ บุญมี, 2554) ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดงันั้น 
การท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะบริหารงานในการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
จดัการความรู้ของบุคลากรในองค์กรให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร มีความรู้สึกเต็มใจในการแลก 
เปล่ียนเรียนรู้ เน่ืองจากการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นตวัแปรส าคญัตวัหน่ึงท่ีจะท าให้องค์กรมี
ฐานความรู้ท่ีมีคุณค่าและสามารถต่อยอดความรู้ใหเ้กิดเพิ่มมากข้ึน และถ่ายทอดไปยงับุคลากรรุ่นใหม่
อนัส่งผลในการก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ใหป้รากฏอยา่งเป็นรูปธรรม  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึงความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
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ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี สามารถท่ีจะน าการจัดการความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี   
1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี   
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี   
 

1.3  ค ำถำมกำรวจิัย 
1.3.1 การจดัการความรู้ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั

สระบุรี อยูใ่นระดบัใด 
1.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัใด 
1.3.3 การจดัการความรู้ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.4.1 การจดัการความรู้ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั

สระบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
1.4.2  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
1.4.3 การจัดการความรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี  
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1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

   1.5.1.1  ประเด็นเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น แนวคิดองคป์ระกอบการจดัการความรู้
ของ มาร์ควอดท ์(Marquardt, 1996, pp. 129-139) ดงัน้ี 

1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) 
2) การสร้างความรู้ (Knowledge creation) 
3) การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (Knowledge storage and retrieval) 
4) การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and   
    Utilization) 

   1.5.1.2  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 5 ดา้น โดยวดัจากประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตามแนวทฤษฎี
ของ ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Peterson and Plowman, 1953) ดงัน้ี 

1) ตน้ทุนของการด าเนินงาน (Cost) 
2) คุณภาพของการปฏิบติังาน (Quality) 
3) ปริมาณงาน (Quantity) 
4) เวลาของการปฏิบติังาน (Time) 
5) วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน (Method) 

 1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.5.2.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 13 อ าเภอ รวม 149 ศูนย ์ประชากรจ านวนทั้งส้ิน 358 คน 
   1.5.2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดจ้ากการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากครูประจ า
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ศูนยล์ะ 1 คน รวมทั้งส้ิน 149 คน 

1.5.3 วธีิการศึกษา 
 เ ป็นการว ิจ ยั เชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  ซ่ึ งจะใช ้แบบสอบถาม 

(Questionaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการจดัการความรู้และประสิทธิผลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสระบุรี และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าร้อยละ 
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(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

1.6  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
1.6.1  การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการตั้งโจทยร่์วมกนัเพื่อร่วม

เรียนรู้ เป็นการจดัรูปความรู้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัไดโ้ดยการรวบรวม จดัระบบ จดัเก็บ การเขา้ถึง
ขอ้มูล ใหมี้การสร้างความรู้ แลว้น าไปสู่การใช ้และแบ่งปัน ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคน พฒันางาน อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1.6.1.1  การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การคน้หาความรู้จากภายนอก การน าการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศมาพฒันาการปฏิบติังาน การเชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้ การส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ การจดัสรรงบประมาณเพื่อการพฒันา การมีระบบ
สารสนเทศรองรับการคน้หาความรู้ และการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

1.6.1.2  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง การระดมความคิด การส่ง 
เสริมการท างานเป็นทีม การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การมองหมายหน้าท่ี การรวบรวมและ
สังเคราะห์ความรู้ การน าความรู้จากประสบการณ์มาพฒันาการปฏิบติังาน ทดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ี
อ่ืน และการศึกษาดูงาน 

1.6.1.3  การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) 
หมายถึง การจดัท าเอกสารความรู้ การบนัทึกและท ารายงานการปฏิบติังานในรูปฐานขอ้มูล ใชคู้่มือใน
การปฏิบติังาน สืบคน้ความรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืน  

1.6.1.4 การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Utilization) หมายถึง การพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลกับเพื่อนร่วมงาน การขอค าปรึกษาจากผูมี้
ประสบการณ์ การพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ี การใหค้  าปรึกษาค าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน การนดั
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices)  

1.6.2  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครู หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อ 
ใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน โดยอาศยัการบริหารจดัการทรัพยากรใน
การปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด และก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
มากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
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1.6.2.1 ตน้ทุนของการด าเนินงาน (Cost) หมายถึง การใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี ท่ีมีมาตรฐาน ใชอ้ยา่งประหยดั และใชร่้วมกนั การใชง้บประมาณท่ีไดรั้บอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การก าหนดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

1.6.2.2 คุณภาพของการปฏิบติังาน (Quality) หมายถึง การท างานและร่วมกนัแก ้
ปัญหากบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี การได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างาน การพฒันาในการ
ท างานเพิ่มข้ึน 

1.6.2.3 ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย มีความ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม และตามก าหนด 

1.6.2.4 เวลาของการปฏิบติังาน (Time) หมายถึง ปฏิบติังานตามเวลาท่ีก าหนดอยา่ง
เข้มงวด มีประสิทธิภาพ และไม่ท างานเกินเวลา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพื่อให้
ประหยดัเวลา มีการวางแผนการท างานในแต่ละวนั และจดัล าดบัความส าคญัของงาน 

1.6.2.5 วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Method) หมายถึง การท างานอยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย การศึกษาคน้ควา้เพื่อ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ และการปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

1.6.3  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หมายถึง สถานท่ีท่ีใช้ในการอบรมเล้ียงดูเด็กวยั 3 – 5 ปี เพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียน ซ่ึงอยูใ่นสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี  

 

1.7  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กำรจัดกำรควำมรู้ 
1.  การแสวงหาความรู้  
2.  การสร้างความรู้  
3.  การจดัเก็บและการสืบคน้

ความรู้  
4.  การถ่ายทอดความรู้และการใช้

ประโยชน์  

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของครู 
ในศูนย์พฒันำเด็กเลก็สังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวดัสระบุรี 
1.  ตน้ทุนของการด าเนินงาน  
2.  คุณภาพของการปฏิบติังาน  
3.  ปริมาณงาน  
4.  เวลาของการปฏิบติังาน  
5.  วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน  
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1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.8.1  กระตุน้ใหค้รูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เกิดการจดัการความรู้ภายในองคก์รของตนเอง  
1.8.2 ไดข้อ้มูลสารสนเทศและแนวทางในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการส่งเสริม

การจดัการความรู้ ส าหรับศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอนัจะน าไปสู่การบริหารและการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลต่อคุณภาพของเด็กเล็กในศูนยต่์อไป 

1.8.3 ไดข้อ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใชใ้นการศึกษาการ
จดัการความรู้ในองคก์รต่อไป 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ือง การจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  2.1.1  ความหมายและความส าคญัของการจดัการความรู้ 
  2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  2.1.3  การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  2.1.4  กระบวนการจดัการความรู้ 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  2.2.2  ความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.2.3   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2.3  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
  2.3.1  ลกัษณะของการจดัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  2.3.2  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
  2.3.3  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
2.1.1 ความหมายและความส าคญัของการจดัการความรู้ 

   2.1.1.1  ความหมายของการจดัการความรู้  มีนักวิชาการและผูรู้้หลายท่านได้นิยาม
ค าวา่ การจดัการความรู้ไวใ้นหลากหลายทศันะ ดงัน้ี 

 ประเวศ  วะสี (2545, น. 21) ไดใ้ห้นิยามของการจดัการความรู้ไวว้า่ หมายถึง การจดั 
การให้มีการวิจยัสร้างความรู้อย่างเหมาะสม ให้มีการตั้งโจทยร่์วมกนั วิจยัร่วมกนั ร่วมเรียนรู้ จดัความรู้
ให้อยู่ในรูปท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัได้ จดัการให้การสร้างความรู้และการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัท่ี
ส าเร็จผล จดัการให้ประเมินผลการปฏิบติัเพื่อการปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง และมีการจดัการสร้างนกัวิจยั 
สร้างนกัจดัการความรู้ และสร้างหน่วยจดัการความรู้ 

 ชชัวาล  วงษ์ประเสริฐ (2548, น. 4) ไดใ้ห้นิยามการจดัการความรู้ไวว้่า การจดัการ
ความรู้เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั (Competency) เพิ่มผลิตภาพในการท างาน (Productivity) 
การสร้างองค์ความรู้ (New Knowledge) การสร้างนวตักรรมใหม่ (Innovation) และตอบสนองแผน        
กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategic Plan) 

 วิจารณ์  พานิช (2547, น. 2 – 5) ให้ความหมายของการจดัการความรู้ไวว้า่ หมายถึง
การยกระดับความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างผลประโยชน์จากต้นทุนทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมท่ี
ซบัซอ้นและกวา้งขวาง ไม่สามารถให้นิยามดว้ยถอ้ยค าสั้นๆ ได ้ดงันั้นตอ้งนิยามหลายขอ้จึงจะครอบ 
คลุมความหมาย ไดแ้ก่ 
    1) การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นความรู้ 
เทคโนโลยีด้านข้อมูล และด้านคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลังในการจดัการความรู้ แต่
เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้ 
    2) การจดัการความรู้เก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนความรู้ ถ้าไม่มีการแลกเปล่ียน 
ความรู้แล้ว ความพยายามในการจดัการความรู้ก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายในองค์กร 
เก่ียวกบัวฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบติั มีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวฒันธรรม
และสังคม มีความส าคญัต่อการจดัการความรู้อยา่งยิง่ 
    3) การจดัการความรู้ ตอ้งอาศยัผูรู้้ในการตีความ และประยุกต์ใชค้วามรู้ในการสร้าง
นวตักรรมและเป็นผูน้ าในองคก์ร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึง แนะน าวิธีประยุกต ์
ใช้การจดัการความรู้ ดงันั้นกิจกรรมเก่ียวกบัคน ได้แก่ การดึงดูดคนดีและเก่ง การพฒันาคน การ
ติดตามความกา้วหนา้ของคน และดึงคนมีความรู้ไวใ้นองคก์ร ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 
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    4) การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร การจดัการความรู้เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่ช่วย
สร้างความมีชีวิตชีวา และความส าเร็จให้องค์กร ประเมินตน้ทุนทางปัญญา และผลส าเร็จของการ
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้เป็นดชันี บอกวา่องคก์รมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 

 ธีระ  รุญเจริญ (2550, น. 214) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้ ดงัน้ี  
   1) การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมาย 3 ประการไปพร้อมๆ
กนั คือ การบรรลุเป้าหมายของคน การบรรลุเป้าหมายการพฒันาคน การบรรลุเป้าหมายการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้  

2) การจดัการความรู้ คือ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่า
ของกิจการขององคก์ร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร 
   3) การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือพฒันาผลงานของบุคคล องค์กร เครือข่าย และ
พฒันาสังคมในภาพรวมในยคุสังคม เศรษฐกิจบนฐานความรู้ 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547, น. 23) ไดใ้ห้นิยามของการจดัการความรู้ไวว้า่ การ
จดัการความรู้เป็นกระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่ หรือเรียนรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้ 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้วา่ การ
จดัการความรู้เป็นกระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชค้วามรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การท างาน 

อญัญาณี  คลา้ยสุบรรณ์ (2550, น. 6) ไดก้ล่าวว่า ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการ 
ศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ หรือความรู้
คือ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบติั หรือองค์วิชาในแต่ละสาขา และองค ์
ประกอบของความรู้ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความจริงท่ีไดจ้ากการลงมือปฏิบติัดุลยพินิจ กฎแห่งมวล
ประสบการณ์และสัญชาตญาณ คุณค่า และความเช่ือถือ เป็นตน้ 

ชฎารัตน์  สุขศีล (2551, น. 18) ได้ก าหนดความหมาย ของการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) หมายถึง เคร่ืองมือ หรือกระบวนการท่ีทาให้องค์การ สามารถเก็บ รับ 
สร้าง และต่อยอดองค์ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการพฒันาองค์การให้สามารถท างานตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประหยดั (Cost) เพื่อ 
ใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดและเติบโตไดโ้ดยสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive 
Advantage) ไดท้  าให้องค์การสร้างผลงาน (Performance) ที่ดีกว่า (Better) ถูกกว่า (Cheaper) เร็ว
กว่า (Faster) โดยอาศยัพลงัปัญญาหรือสินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual Capital) ของคนในองคก์าร



24 
 

เป็นหลกั (Intellectual Capital = Competency x Commitment) และสามารถรวบรวมความรู้ท่ีใชไ้ด้
เหล่านั้นเอาไวใ้ห้บุคคลอ่ืนๆ ในองค์การไดน้ าไปใช้ต่อไดง่้าย จนกลายเป็นความฉลาดขององค์การ 
(Organizational Intelligence) ท่ีแสดงออกมาให้เห็นในรูปของสมรรถนะหลกัขององค์การ (Core 
Competence) 

 เกียรติศกัด์ิ  พนัธ์ล าเจียก (2552, น. 17) กล่าวถึง การจดัการความรู้ วา่เป็นการจดัการ
ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในตวัคน องคก์ร และภายนอกตวัคน โดยกระบวนการก าหนด การสืบคน้ การสร้าง 
การจดั เก็บ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการประเมินผลความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องคก์ร 
และสังคม 

 สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ เป็นการจดัรูปความรู้ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัไดโ้ดย
การรวบรวม จดัระบบ จดัเก็บ การเขา้ถึงขอ้มูล โดยมีมีจุดเร่ิมตน้ท่ีการตั้งโจทยร่์วมกนัเพื่อร่วมกนั
เรียนรู้เพื่อให้มีการสร้างความรู้ แล้วน าไปสู่การใช้ และแบ่งปัน ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคน พฒันางาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.1.2  ความส าคญัของการจดัการความรู้ 
 หน่วยงานจะไม่สามารถจัดการความรู้ในองค์การของตนเองได้ ถ้าไม่

สามารถก าหนดนิยามของความรู้ และไม่สามารถระบุไดว้า่ความรู้ใดมีความจ าเป็นกบัองคก์าร เพราะ
ความรู้แต่ละอยา่งมีคุณค่าไม่เท่าเทียมกนั ความรู้มีล าดบัขั้น โดยความรู้ยิ่งมีล าดบัสูงเท่าไรยิ่งมีความ 
หมาย มีคุณค่ามากข้ึนเท่านั้น บดินทร์ วจิารณ์ (2547) อธิบายล าดบัขั้นความส าคญัของความรู้ไวด้งัน้ี 

   ขอ้มูล (Data) ประกอบดว้ย ตวัหนงัสือ ขอ้เท็จจริง รูปภาพท่ีส่ือความหมาย 
รหสัตวัเลขต่างๆ ซ่ึงปราศจากบริบทและยงัไม่ส่ือความหมาย 

   สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีเต็มไปด้วยบริบทและความ 
หมาย โดยรูปแบบและเน้ือหาสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานไดห้ลงัจากท่ีไดผ้า่นการจดัรูปแบบ จดั
ประเภท และประมวลผลแลว้ 

   ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย สาระ หลักการ และประสบการณ์ซ่ึง
สามารถช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการ การบริหาร การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ โดยความรู้ท า
ให้คนสามารถให้ความหมายแก่ขอ้มูลและสร้างเป็นสารสนเทศได ้เม่ือมีความรู้คนก็สามารถจดัการ
กบัแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ และปฏิบติังานไดอ้ย่างชาญฉลาด ในค าจ ากดัความของความรู้น้ี วิจารณ์ 
พานิช (2547) อธิบายวา่ความรู้ไดจ้ากกระบวนการเปล่ียนขอ้สนเทศมาเป็นความรู้ท่ีตอ้งกระท าผ่าน
คนท าโดยคน แมจ้ะมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมาช่วยก็ตอ้งท าผา่นสมองมนุษย ์และจะดียิ่งข้ึนถา้หาก
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ผ่านการปฏิสัมพนัธ์ของสมองมนุษยห์ลายคน เป็นการสร้างความรู้ในการท างานร่วมกนัท่ีเรียกว่า 
เรียนรู้จากการท างานร่วมกนั (Participatory Learning Through Action) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด 

  ความช านาญ (Expertise) คือ การประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 

  ความสามารถ (Capability) ประกอบด้วย การใช้ก าลังความสามารถและ
ความช านาญขององคก์ารในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการ หรือกระบวนการในการปฏิบติัการขั้นสูง 
โดยความสามารถน้ีตอ้งอาศยัการบูรณาการ ความร่วมมือและการประสานงานของบุคคลทุกคนและ
ทีมงาน ความสามารถไม่ไดเ้ป็นแค่ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัเท่านั้น แต่คือความสามารถท่ีจะเรียนรู้
สร้างสรรค ์และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ใหแ้ก่องคก์ร ล าดบัขั้นของความรู้ดงักล่าวแสดงดงัภาพท่ี 2.1 
 

ความสามารถ 
 

ความช านาญ 
 

ความรู้ 
 

สารสนเทศ 
 

ขอ้มูล 
 
ภาพที ่2.1 ล าดบัขั้นของความรู้ 
ทีม่า: ไลโบวทิซ์ และเบกคแ์มน (Liebowitz & Beckman,1997 อา้งถึงใน บดินทร์ วจิารณ์, 2547) 
 

 วิจารณ์  พานิช (2547) อธิบายว่า กระบวนการท่ีท าให้ข้อมูลเกิดความหมายเป็น
สารสนเทศ คือ การจดัการความรู้ ซ่ึงตอ้งมีการกลัน่กรอง การจดัการกบัขอ้มูล เม่ือจดัรูปแบบเพื่อ
เช่ือมโยงให้เขา้กบับริบทก็จะกลายเป็นความรู้ กระบวนในส่วนน้ีตอ้งผ่านสมองคนและมีการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วข้ึน แต่เพราะพื้นฐานของคนไม่เหมือนกนัเน่ืองจากมี
ความเช่ือ พื้นความรู้เดิม อายุ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ ท าให้แมว้่าสารสนเทศเดียวกนัแต่
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนไม่เหมือนกนัได ้ความไม่เหมือนน้ีเองท าให้เกิดพลงัท่ีเป็นพลงัสร้างสรรค์ ดงันั้นการ
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จดัการความรู้ตอ้งหมุนวนเป็นวงจรจากปฏิบติัการวนมาขอ้มูล จากปฏิบติัการวนมาความรู้ วนมา
สารสนเทศ และวนมาขอ้มูลใหม่ เป็นวงจร จะท าให้เกิดพลงัข้ึนภายในวงจร นอกจากน้ีความรู้ยงัอาจ
แบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 

1) รู้ว่าคืออะไร (Know What) เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง เปรียบเทียบระดบัความรู้
ของคนท่ีจบการศึกษามาใหม่ๆ ไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานความรู้ จึงใช้แบบจ าความรู้ท่ีเป็น
ทฤษฎี 
    2) รู้ว่าท าอย่างไร (Know How) เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงโลกความเป็นจริง เปรียบ
เหมือนระดบัความรู้ของคนท่ีมีประสบการณ์การใช้งาน รู้ว่าควรปรับใช้ให้เขา้กบับริบทและปรับ
อยา่งไร ใชค้วามรู้อะไรมาปรับเสริมหรือแกไ้ข 
    3) รู้ว่าท าไปท าไม (Know Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราว หรือ
เหตุการณ์ต่างๆรวมถึงผลของประสบการณ์การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน แล้วน าประสบการณ์มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นและสามารถอธิบายไดว้า่ ท าไมความรู้แบบน้ีใชใ้นบริบทน้ีจึงไดผ้ลดี ท าไม
ตอ้งปรับเช่นนั้น 
    4) รู้ว่าท าเพราะตอ้งการท า (Care Why) เป็นความรู้ในลกัษณะของความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ท่ีขบัดนัมาจากภายในตนเอง จดัเป็นความรู้ระดบัของการใช้ปัญญา (Wisdom) ในการ
ท างานทางวิชาการท่ีมีค่าสูงสุด ไม่ไดท้  าเพราะตอ้งท า หรือถูกใครก าหนดให้ท า แต่เป็นค่านิยมใน
จิตใจ เป็น Self Actualization ซ่ึงเป็นพลงัขบัเคล่ือนไปสู่ความดี เพื่อประโยชน์ของสังคม 
    ทิพยรัตน์  อติวฒันชยั (2550, น. 10) การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการ
สร้างความรู้การรวบรวมความรู้ การจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการคน้หาและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจดัการความรู้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์
ต่อองคก์รและพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้น ามาใชใ้นการท างาน ผลจากการ
สร้างความรู้ก่อใหเ้กิดผลงานทางดา้นวิชาการต่าง ๆ และเกิดทกัษะความช านาญ สามารถน ามาเพื่อใช้
ในการพฒันาองคก์ร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
    ธีระ  รุญเจริญ (2550, น. 215-216) กล่าวว่า การจดัการความรู้เร่ิมท่ีปณิธานความ
มุ่งมัน่ (Purpose) อนัยิ่งใหญ่ร่วมกนัของสมาชิกองคก์รกลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายท่ีจะรวมกนัใชค้วาม
เพียรด าเนินการจดัการความรู้ ดว้ยวิธีการและยุทธศาสตร์อนัหลากหลาย เพื่อใช้ความรู้เป็นพลงัหลกั
ในการบรรลุเป้าหมายตามความมุ่งมั่น เพื่อประโยชน์ขององค์กร กลุ่มบุคคล เครือข่าย และยงั
ประโยชน์อนัไพศาลให้แก่สังคมในวงกวา้งดว้ย การจดัการความรู้มีความหมายกวา้ง ในการจดัการ
ความรู้จะตอ้งมีการจดัการครบทั้ง 3 องค์ประกอบของความรู้ คือ ความรู้ฝังลึกในคน ความรู้แฝงใน
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องค์กรและความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะตอ้งมีเป้าหมายเพื่อการพฒันากิจกรรมหลกั (Core Activities) 
ขององคก์ร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย การจดัการความรู้จะตอ้งด าเนินการในลกัษณะท่ีบูรณาการอยูใ่น
กิจกรรมหรืองานประจ า ไม่ถือเป็นกิจกรรมท่ีแยกจากงานประจ า ตอ้งด าเนินการโดยไม่ท าให้สมาชิก
ขององค์กรรู้สึกว่ามีภาระเพิ่มข้ึน การจดัการความรู้เน้นการด าเนินการเก่ียวกบัคนในองค์กร กลุ่ม
บุคคลหรือเครือข่าย ผลของการจดัการความรู้วดัจากผลงานวฒันธรรมองค์กร สินทรัพยท์างปัญญา
ขององคก์รและความสามารถในการสร้างนวตักรรมหรือการปรับตวัขององคก์ร การจดัการความรู้ท่ีดี
มีลกัษณะลงทุนน้อยแต่ไดผ้ลกระทบมาก การจดัการความรู้ท่ีเลวเป็นการจดัการความรู้ท่ีได้ผลไม่
คุม้ค่าในการจดัการความรู้ คือ ความเป็นองคก์ารเรียนรู้ (Leaning Organization) หรือองคก์รเคอร์ดิก 
(Chaordic Organization) และการท่ีสมาชิกขององคก์รเป็นบุคคลเรียนรู้เร่ือง การจดัการความรู้ ไม่มี
ส่ิงใดหรือหลกัการใดส าคญัยิ่งกวา่จินตนาการและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กลุ่มผูด้  าเนินการจดัการ
ความรู้อยา่งเต็มท่ีมีความเป็นอิสระท่ีจะคิดมีความมัน่ใจท่ีจะคิด และน าความคิดมาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดร่วมกนัผ่านการกระท าเพื่อเป้าหมายบรรลุความ
มุ่งมัน่ท่ีก าหนดร่วมกนัในภาพกวา้ง การจดัการความรู้จะตอ้งเช่ือมโยงกบักิจกรรมเก่ียวกบัความรู้ท่ี
หลากหลาย 
    วนัดาวสิา  รัตนสุรังค ์(2550, น. 27) ไดก้ล่าววา่ จากการศึกษาการจดัการดา้นความรู้
เพื่อมาใชใ้นองคก์ร (Knowledge Management) พบวา่มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ ามาจดัการความรู้
ในองค์กรตวัอย่างจากต่างประเทศ ไดแ้ก่ 1) บริษทั 3 เอ็ม ประเทศไทย จ ากดั (3M) มีเวทีถาม-ตอบ 
(Forum) และมีการประชุมหรือการอภิปราย (Conference) ภายในส าหรับพนกังานไดม้าแลกเปล่ียน
ความรู้และการคน้พบส่ิงใหม่ๆ จนท าให้ 3M เป็นบริษทัชั้นน าท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นองค์กรท่ีมี
การสร้างนวตักรรมยอดเยี่ยมของโลก 2) บริษทัดาวน์ เคมิคอล (Dow Chemical) ได้เก็บขอ้มูล
สิทธิบตัร 25,000 รายการ ไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อให้พนกังานไดน้ าความรู้ใหม่ๆ มาต่อยอดจากความคิด
ในสิทธิบตัร 3) บริษทัแอมเวย ์(Am Way) เป็นบริษทัขายตรงเนน้ให้ลูกคา้เช่ือและยอมรับทั้งคุณภาพ
และราคาของผลิตภณัฑ์นั้นดว้ย และ 4) บริษทัฟูจิ ซีล็อค (Fuji Xerox) จดัสร้างห้องกาแฟส่วนกลาง 
เพื่อใหพ้นกังานจากทุกฝ่ายท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้มาพบปะพดูคุยกนัไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ียงั
มีการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์ร ตวัอยา่งจากในประเทศ ไดแ้ก่ 1) บริษทั ทรู (TRUE) มีการ
ผสมผสานระหว่างการจัดการความรู้กับศูนย์บริการข้อมูลให้ความช่วยเหลือ สอบถามปัญหา 
ขอ้แนะน า บริการต่างๆ ทางโทรศพัทร์วมไวแ้ห่งเดียว (Call Center) ท่ีตอ้งการความรวดเร็วและความ
เช่ียวชาญในการคน้หาขอ้มูลจากพนักงาน ซ่ึงจะท าให้ความน่าเช่ือถือและความพึงพอใจของผูรั้บ 
บริการ โดยมีการใช้ซอฟต์แวร์เขา้มาช่วยบริหารงานด้วย Call Center ในองค์กร และ 2) บริษทั



28 
 

ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน): เร่ิมจากเป้าหมายของธุรกิจหรือหน่วยงานมาใชเ้ป็นตวัก าหนดความรู้
ท่ีตอ้งการใชโ้ดยรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  การเผยแพร่ความรู้ 
ไดใ้ช้วิธีการผสมผสาน เช่น การจดัอบรมในห้องเรียน การใชร้ะบบท่ีปรึกษา หรือพี่เล้ียง (Coaching 
และ Mentor) การเรียนรู้จาก E-learning ภายในบริษทั เป็นตน้ 

 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) กล่าววา่ ถา้มีการพฒันาความรู้ไปอีกระดบัหน่ึง
จะเกิดปัญญา (Wisdom) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการใชป้ระสบการณ์และความรู้ในการตดัสินใจ 
หรือการใชว้ิจารณญาณไดเ้ป็นอย่างดี การสะสมความรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงจะท าให้เกิดเป็นแหล่ง
ปัญญาหรือภูมิปัญญาได ้ท าให้เขา้ใจหลกัการ (Principles) เกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นเร่ืองราว
ต่างๆ (Insights) พฒันาการของการเกิดปัญญาเร่ิมจาก การน าข้อมูลท่ีมีอยู่มาประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศจะท าให้เกิดความเขา้ใจและเห็นความสัมพนัธ์มากข้ึน เม่ือเป็นความรู้จะท าให้เข้าใจ
รูปแบบของความสัมพนัธ์ได้ดี และเม่ือเกิดเป็นปัญญาจะช่วยท าให้เข้าใจหลักการโดยการมอง
พฒันาการจากขอ้มูลมาเป็นสารสนเทศ และจากสารสนเทศเป็นความรู้เพื่อน าไปสู่การปฏิบติันั้น           
ไม่สามารถมองแบบหยุดน่ิงได ้แต่จ าเป็นตอ้งพิจารณาบริบทของผูน้ าไปใช้ประกอบดว้ยพฒันาการ
ของความรู้ 

 สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้มีความส าคญั เน่ืองจากการจดัการความรู้ภายในองคก์าร 
ก่อให้เกิดความรู้ท่ีเป็นระบบ สะดวกต่อการคน้หา แลกเปล่ียน แบ่งปัน เผยแพร่ และน ามาใช ้ซ่ึงเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อองค์การ และการพฒันาความสามารถและประสิทธิภาพของบุคลากรใน
องคก์าร 

2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547, น. 6 – 7) กล่าวว่า ความรู้ เป็นส่ิงเดียวท่ีช่วยเปิด

โลกทัศน์ขององค์กร ให้สามารถมองเห็นการเปล่ียนแปลง และความเป็นไปของโลกภายนอก 
สามารถปรับตวัไดท้นักบัการเปล่ียนแปลง ดงันั้น ยิ่งองคก์รมีความรู้และสามารถดึงความรู้ออกมาใช้
ประโยชน์ไดม้ากเท่าใด องคก์รก็ยิ่งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึนเท่านั้น ดงันั้นจะ
เห็นไดว้่าความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุขององค์กร ความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์มีลกัษณะเฉพาะโดดเด่น
กวา่สินทรัพยอ่ื์นๆ คือ เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีขีดจ ากดั ยิ่งใชเ้พิ่มยิ่งใชม้ากเท่าไรก็ยิ่งมีคุณค่าเพิ่มมากข้ึน
เท่านั้น หรืออีกนยัหน่ึงยิง่องคก์รมีความรู้มากเท่าไรก็ยิง่สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดม้ากข้ึนเท่านั้น เม่ือ
เรียนรู้ได้มากข้ึนก็สร้างความรู้ใหม่ได้มากข้ึน เม่ือน าความรู้เก่ามาบูรณาการกับความรู้ใหม่ ก็จะ
ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนอีก และสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน จึงกลายเป็นวงจรท่ี
เพิ่มพนูไดใ้นตวัเองอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ในการท่ีองคก์รจะสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั



29 
 

ไดน้ั้น ข้ึนอยู่กบัความสามารถขององค์กร ในการท าให้วงจรการเรียนรู้หมุนไดร้วดเร็วและต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือองคก์รมีกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ 
ถ่ายทอด แบ่งปัน และใช้ความรู้ ซ่ึงเ รียกกระบวนการน้ีว ่า การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) 

 ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ (2548, ค  าน า) กล่าววา่ แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้เป็นส่วน
หน่ึงของสาขาวิชาเป็นการบูรณาการ และสุพตัรา ชาติบญัชาชยั (2548, ค  าน า) ไดก้ล่าววา่การจดัการ
ความรู้เปรียบเสมือนร่มท่ีกางออกครอบคลุมวิธีการบริหารจดัการแนวใหม่แทบทั้งหมด ท าให้เกิด
มุมมองใหม่ต่อกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของคนจ านวนมาก ผา่นการปฏิบติัร่วมกนั 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน  

 นอกจากน้ี พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547, น. 35 – 38) ได้มีแนวคิดเร่ือง การจดัการ
ความรู้ว่ามีความครอบคลุมถึงการบริหารจดัการ การปฏิบติั หลกัปรัชญา เทคโนโลยี กลยุทธ์ และ
ลกัษณะพฤติกรรมของมนุษย ์โดยมีมุมมองต่อการจดัการความรู้ใน 4 ดา้น คือ 
   1) การจัดการความรู้ในฐานะท่ีเป็นเทคโนโลยี การจดัการความรู้ในมิติน้ีเป็นท่ี
ประจกัษช์ดัแจง้วา่ ส่วนมากจะใหค้วามส าคญัต่อการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีเป็นวธีิการ (How to) ส าหรับ
จุดประสงคท์างธุรกิจ และการปฏิบติังาน โดยความพยายามในการสร้างมาตรฐานส าหรับการจดัการ
ความรู้ ในฐานะท่ีเป็นเทคโนโลย ี
    2) การจดัการความรู้ในฐานะท่ีเป็นสาขาวิชา การจดัการความรู้ในมิติน้ีเป็นไปเพื่อ
เตรียมพื้นฐานการท าวิจยั การจดัเตรียมหลกัสูตรการศึกษาและการฝึกอบรม หรือพฒันาวิธีวิทยาการ
และแนวคิดใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
    3) การจดัการความรู้ในฐานะท่ีเป็นปรัชญา และการปฏิบติัท่ีเก่ียวกับการบริหาร
จดัการ การจดัการความรู้ในมิติน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย วฒันธรรม และแรงจูงใจ โดย
เช่ือว่า วิธีการท่ีจดัการความรู้ จะส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมองค์การ และวฒันธรรมนั้นจะส่งผลต่อ
ปรัชญา และการปฏิบติัการบริหารจดัการ 
    4) การจดัการความรู้ในฐานะท่ีเป็นสังคมกลุ่มใหญ่ การจดัการความรู้ในมิติน้ีเห็นว่า
เป็นกิจกรรมจ าเป็นเพื่อปรับปรุงการแข่งขนั ซ่ึงท าใหเ้กิดสังคมขนาดใหญ่และการเคล่ือนไหวของการ
จดัการความรู้ทางธุรกิจ การเคล่ือนไหวน้ีอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ กระแสโลกาภิวตัน์ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ไดน้ าไปสู่ยุคแห่งความรู้ ซ่ึงมีปัจจยัการแข่งขนัท่ีเป็นพื้นฐาน คือ ทุนทางปัญญา ซ่ึงจะถูกใช้
ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและการจดัการความรู้ในมิติน้ี ยงัเน้นถึงคุณภาพชีวิตและคุณค่าส่วน
บุคคลท่ีเป็นพื้นฐานดว้ย 
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 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) กล่าวว่า แมจ้ะมีแนวคิดท่ีหลากหลายเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ แต่ส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ เป็นการจดัการเพื่อน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถ
ขององค์กร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคคลเป้าหมาย
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  ทั้งน้ีรูปแบบของการพฒันาความรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
อดีตของตนเอง การเรียนรู้จากการทดลอง โดยเป็นการตั้งสมมติฐานและทดลองเพื่อให้ทราบตาม
ตอ้งการ การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น การเรียนรู้จากการฝึกอบรมและพฒันาต่างๆ 

 สรุปได้ว่า ความรู้เป็นส่ิงเดียวท่ีช่วยเปิดโลกทศัน์ขององค์กร ซ่ึงความรู้ถือว่าเป็น
สินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดขององคก์ร การกระท าท่ีก่อให้เกิดการใชแ้ละพฒันาความรู้ท่ีมีประสบการณ์ต่อ
องคก์รอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของทุกองคก์ร โดยการใช้และพฒันาความรู้ขององคก์ร
จะตอ้งมีกระบวนการท่ีเป็นระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปัน และ
ใช้ความรู้ เป็นวงจรอย่างต่อเน่ือง และเรียกวงจรท่ีต่อเน่ืองน้ีว่า การจดัการความรู้ ดงันั้น การจดัการ
ความรู้จึงเป็นสหสาขาวิชาท่ีบูรณาการในกระบวนการเรียนรู้ ผ่านการปฏิบติัร่วมกนัของผูค้น ท าให้
เกิดสังคมขนาดใหญ่และมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา เป็นกิจกรรมท่ีใชทุ้นทางปัญญา เพื่อพฒันาคน 
พฒันางาน พฒันาคุณภาพชีวติไปพร้อมกนั 

 พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547) กล่าวว่า องค์การท่ีมีการเรียนรู้จะมีกระบวนการ
ลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว ยืดหยุน่ เป็นพลวตัท่ีไม่หยุดน่ิงหรือพึงพอใจกบัความส าเร็จท่ีมีอยู ่สมาชิกของ
องคก์ารตอ้งมีการขวนขวายหาความรู้เพื่อมาแบ่งปันและเผยแพร่แก่กนั เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 มาร์ควอดท์ และเรโนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1996) ได้เสนอลักษณะของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัหรือกิจกรรมขององค์การได้ โดยมี
รายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1) สามารถปรับตวัและสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
  2) สนบัสนุนให้พนักงานระดบัล่างมีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหน้าและ
อุปสรรคในการท างานได ้
  3) สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะ พี่เล้ียง ท่ีปรึกษา และเป็นผูส้นบัสนุน
การเรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์าร 
  4) สร้างวฒันธรรมของการใชแ้รงเสริมและการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์าร 
  5) มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบท่ีเห็นและเขา้ใจถึงระบบ กระบวนการ และ
ความสัมพนัธ์ต่างๆ ขององคก์าร 
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  6) มีวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
  7) มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัแก่พนกังานในองคก์าร 

 8) มีผูท่ี้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 
 9) มีระบบต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัและใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ในธุรกิจ 

10) ค านึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 
 11) มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
 12) มีการเช่ือมโยงการพฒันาตนของพนกังานเขา้กบัการพฒันาองคก์ารโดยภาพรวม 
 13) มีการสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยใีนองคก์าร 
 14) มีการสร้างเครือข่ายในธุรกิจของชุมชน 
 15) ใหโ้อกาสในการเรียนรู้ทางประสบการณ์ 
 16) มีการใหร้างวลัต่อความคิดริเร่ิมและจดัตั้งโครงสร้างรองรับความคิดดงักล่าว 
 17) สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดทัว่ทั้งองคก์าร 
 18) มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
 19) ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานในทุกรูปแบบ 
 20) มีการใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลายๆ ส่วนงาน 
 21) มีการส ารวจและประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
 22) มององคก์ารวา่สามารถเรียนรู้และเติบโตได ้
 23) มองส่ิงท่ีไม่คาดคะเนไวม้าก่อนวา่เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเรียนรู้ 

 เซนเก ้(Senge, 1990) กล่าวว่า บุคคลเป็นองค์ประกอบส าคญัขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ ทั้งบุคคลท่ีเป็นเอกบุคคลและท่ีเป็นทีม ทั้งในระดบัผูน้ าและสมาชิกทัว่ไปขององคก์าร Senge 
ให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตการท างานของบุคคล  ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งมีวินยั (Discipline)  
ท่ีจะสามารถพฒันาทกัษะหรือความสามารถของตนเองได ้ วนิยัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 
    1) มีใจใฝ่เรียนรู้ (Personal Mastery) บุคคลหรือสมาชิกขององค์การ เป็นรากฐาน
ส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คนท่ีมีระดบัใฝ่แรงใฝ่รู้ หรือมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ จะสามารถ
ขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการไดอ้ย่างต่อเน่ือง ลกัษณะการเรียนรู้ของคนใน
องคก์ารจะสะทอ้นให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์ารไดน้ั้น สมาชิกขององคก์ารจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี
ส าคญั คือ การเป็นนายของตวัเอง ในการควบคุมจิตใจและพฤติกรรมของตวัเอง เป็นคนท่ีรู้เห็น และ
เรียนรู้ตลอดเวลา ยอมรับความจริง ไม่ยึดมัน่ ถือมัน่ เปล่ียนไปตามโลก มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ 
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นอกจากนั้น ยงัมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมศักยภาพของตน เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและ
ความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้
   2) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการ
เรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก โดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเพื่อ
พฒันาความรู้ และความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการ
รวมพลงัของสมาชิกในทีมให้ไดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั โดยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น
และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกันอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม                
(Group Thinking) และกลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ 
พร้อมทั้งกระตุน้ให้กลุ่มมีการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) กนัอยา่งกวา้งขวาง 
ซ่ึงการอภิปรายเป็นการน าวิสัยทศัน์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนั และหาขอ้สรุปเพื่อออกมาเป็น
กิจกรรมร่วมกนั ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ได ้จะตอ้งมี
การสนทนา โดยจะตอ้งท าควบคู่กนัไป ดงันั้น ทีมจึงตอ้งใชท้ั้งการสนทนาและการอภิปรายกลุ่มจึงจะ
เกิดการท างานเป็นทีม เพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
   3) มีวธีิคิดและโลกทศัน์ (Mental Models) การมีวิธีคิดและโลกทศัน์อยา่งถูกตอ้งตาม
ความเป็นจริง จะท าให้เกิดการเขา้ใจสมมติฐานในการคิดอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดการปรับเปล่ียน
สมมติฐานใหม่ในการหาสาเหตุของปัญหาอย่างถูกตอ้ง หากปราศจากการใคร่ครวญและตั้งค  าถาม  
ส่ิงท่ีท าอยู่ก็ปราศจากการทดลองท าส่ิงใหม่ๆ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ๆ ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และ
เขา้ใจโลกมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่การมีวธีิคิดและโลกทศัน์อยา่งถูกตอ้งในองคก์าร มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์าร ทั้งน้ีเพราะหากเราเปล่ียนความคิด ความเขา้ใจของ
คนท่ีมีต่อโลกและต่อส่ิงอ่ืนๆ ให้ถูกตอ้งเหมาะสมได้ บุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมและการปฏิบติัท่ี
ถูกตอ้งตามไปดว้ย เพราะฉะนั้นองค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกมีรูปแบบความคิดท่ี
เอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกต้องชัดเจน และมีการจ าแนกแยกแยะ โดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความ
ถูกตอ้งในการมองโลก และปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งท าความเขา้ใจในวิธีการท่ีจะสร้าง
ความกระจ่างชดัเพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   4) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) เป็นวิธีการท าให้แต่ละคนเกิด
วสิัยทศัน์ การหดัใหค้นคิดไปขา้งหนา้ มองอนาคต และสร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่างๆ เป็นการท า
ความเขา้ใจร่วมกนัในการตั้งเป้าหมาย และมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการสร้างภาพแห่งอนาคตขององค์การ เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้ตระหนักและเข้าใจในการ
เปล่ียนแปลงอนาคตขององคก์าร และยินยอมผกูพนัในการด าเนินงานภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั และ
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สมาชิกทุกคนจะไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์าร โดยการ
รับฟังและแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล การให้เหตุผลและความเป็นไปได ้มีการส่ือสารให้บุคคล
ในองคก์ารทุกคนไดรั้บรู้ร่วมกนัมีจิตส านึกร่วมกนัเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคก์ารใหบ้รรลุผล  
   5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) การคิดอยา่งเป็นระบบครบวงจร เป็น
วิธีคิดให้ครอบคลุมรอบดา้น สามารถเขา้ใจปรากฏการณ์ ความเปล่ียนแปลง เห็นความสัมพนัธ์และ
เช่ือมโยงระบบย่อยต่างๆ ในองค์การได ้มองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การของตนกบัองค์การ
ภายนอก การคิดเป็นระบบครบวงจรเป็นการคิดให้เป็นภาพรวม และมีความเป็นหน่ึงเดียวท่ี
ประกอบด้วยหน่วยต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์และเช่ือมติดกนัทั้งหมด การคิดเป็นระบบครบวงจรจะท าให้
บุคคลไดม้องเห็นตนเองและโลกไปในทางใหม่ นัน่คือ มองเห็นความสัมพนัธ์ของแต่ละหน่วยอยา่ง
เป็นระบบ และเห็นความเป็นไปต่างๆ ในรูปแบบท่ีสืบเน่ืองกนั เป็นรูปแบบท่ีไม่หยุดน่ิง ไม่ใช่เป็น
เหตุเป็นผลตามเส้นตรงต่อๆ กนั มองเห็นถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง
ของทั้งระบบ ความส าคญัของการคิดเป็นระบบครบวงจร คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ ขอ้มูล
ยอ้นกลบั และคนอ่ืนๆ มีการตรวจสอบซ ้ าให้ต่อเน่ืองเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่หรือความคิดใหม่ขององคก์าร  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจดัการความรู้ สรุปได้ว่า การจดัการความรู้สามารถ
น าไปใช้ไดก้บัการท างานในทุกสาขาวิชา เป็นการจดัการเพื่อน าความรู้มาใช้พฒันาองคก์าร โดยผา่น
กระบวนการท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม โดยมีบุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด ประโยชน์เกิดข้ึนจากการ
จดัการความรู้ทั้งหมดจะตกอยูก่บัองคก์าร และบุคลากรภายในองคก์ารทั้งส้ิน 
  2.1.3 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
   สถานศึกษาต้องมีเป้าหมายในการจัดการความรู้เพื่อให้วิสัยทัศน์  พนัธกิจ ของ
สถานศึกษาบรรลุผล การจดัการความรู้เพื่อมุ่งให้วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล 
สถานศึกษาก็จะตอ้งจดัท าแผนยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาก่อน โดยในแผนจะตอ้งมีการ
ระบุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา และผูเ้รียนมีคุณภาพตาม
เป้าหมายของหลกัสูตร เพื่อให้การจดัการความรู้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สถานศึกษาจะตอ้งให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบในการจัดการความรู้อีกด้วย (สถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 15) 
    ความหมายการจดัการความรู้ในโรงเรียน 
  “  การจดัการความรู้” ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ค า คือ ความรู้ และการจดัการ ซ่ึงแต่ละค ามี
ความหมายในตวัเอง พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้  านิยามไว ้ดงัน้ี 
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   “ความรู้” คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์    
ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิาในแต่ละสาขา 
   “การจดัการ” คือ จดัการ ก. สั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน 
   โทโมชิโร (Tomoshiro อา้งถึงใน สุวฒัน์ เงินฉ ่า, 2550) ไดก้ล่าวถึง หลกัการจดัการ
ความรู้ไว ้2 ประการ คือ “เช่ือวา่มนุษยมี์ความรู้ และใชค้วามรู้ยงัไม่เต็มท่ี” และ “ธรรมชาติของความรู้ 
เคล่ือนท่ีอยูเ่สมอ หากน าไปใชแ้ละเผยแพร่อย่างต่อเน่ืองจะมีพลงัมากยิ่งข้ึน” จากหลกัการดงักล่าว
สามารถสรุปมาใชใ้นโรงเรียน 2 ประการ คือ 
   1. การดึงความรู้ หรือศกัยภาพของครู (Release Human Potential) จากครูท่ีมีอยูม่าใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน และต่อเพื่อนครูด้วยกนัทั้งครูภายในโรงเรียนเดียวกนัและต่าง
โรงเรียน เพราะโรงเรียนเป็นแหล่งเพาะความรู้ หรือเพาะปัญญาให้เกิดข้ึนแก่นกัเรียน เพราะความรู้
และปัญญาเป็นพื้นฐานส าหรับการอยูร่อดของบุคคลและประเทศชาติ ความรู้ท่ีน ามาใชใ้นการความรู้
จึงเป็นพลงัพื้นฐานของการอยูร่อด และการพฒันาทั้งปวงเป็นพลงัขบัเคล่ือนในโรงเรียนซ่ึงเป็นแหล่ง
เพาะปัญญา มีครูท่ีมีความรู้รูปธรรม (Explicit Knowledge) และความรู้นามธรรม (Tacit Knowledge) 
ท่ีใช้เป็นปัจจยัในการเพาะบ่มนกัเรียนอยู่แลว้ส่วนหน่ึง และรอรับการจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อโรงเรียนอีกมากมาย 
   2. การใชแ้ละเผยแพร่ความรู้ระหวา่งกนัเป็นการสร้างความส าเร็จในการจดัการศึกษา
ร่วมกนัความรู้จะได้รับการถ่ายทอด เผยแพร่จากคนไปสู่คน ทั้งท่ีเป็นไปโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ 
จุดหมายปลายทางส าคญัของความรู้มิใช่ท่ีตวัความรู้ แต่อยูท่ี่การน าไปปฏิบติั หรือจดัการให้เกิดการ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง หรือโรงเรียนความส าคญัของความรู้ท่ีมีอยู่ จึงอยู่ท่ีการ
น าไปด าเนินการใหผ้ลิดอกออกผล เพื่อความส าเร็จในการจดัการศึกษาร่วมกนั 
   จากความหมาย และหลกัการจดัการความรู้ ผนวกกบับทบาทหนา้ท่ีของโรงเรียนใน
การน าการจดัการความรู้ในโรงเรียน มีวตัถุประสงค ์2 ประการ ดงัน้ี 
   1) เพื่อเพิ่มพลงัความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครูให้ส่งผลต่อ
พลงัความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ของเรียนสูงสุด 
   2) เพื ่อส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้ที่มีอยู ่ในแต่ละคน (Tacit 
Knowledge) ความรู้ท่ีมีอยู่โดยทัว่ไป (Explicit Knowledge) เพื่อสร้างองค์ความรู้ส าหรับการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ของโรงเรียนหรือเป้าหมายใดๆ ของ
โรงเรียน 
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   จากความหมาย หลักการจดัการความรู้ และวตัถุประสงค์ ของการจดัการความรู้ 
ดงักล่าวขา้งตน้ หากน ามาพิจารณาใชใ้นบริบทของสถานศึกษา การจดัการความรู้ในสถานศึกษา จึง
ควรหมายถึง การรวบรวม สร้าง จดัหา และน าความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม (Explicit Knowledge) หรือ
ความรู้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และความรู้ท่ีเป็นนามธรรม (Tacit Knowledge) หรือ 
ความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ความรู้ท่ี
แสดงออกในท่ีประชุม ความรู้ท่ีแสดงออกดา้นความคิด ซ่ึงจะสนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดการใช้อย่าง
เป็นระบบเพื่อช่วยให้ ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างความรู้ เขา้ถึงความรู้ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ การเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ ท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน การพฒันาครูและ
พฒันาสถานศึกษาจนประสบความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีได้
ก าหนดไวไ้ด ้ดงัน้ี 
  องคป์ระกอบในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  สถาบันพัฒนาผู ้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548, น. 15-23) กล่าวถึง
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1) องคป์ระกอบท่ี 1 การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครู และบุคลากร 
เพื่อให้การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารและคณะควรจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างสรรค์
ให้ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการท างาน โดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
ท างานท่ีควรปฏิบติัต่อไปน้ี 
   1.1 การน านวตักรรมมาใช้ในการปฏิบติังาน ควรเร่ิมจากการเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทุกคนเสนอแนะ หรือใหค้  าแนะน าส่ิงใหม่แนวคิดใหม่มาใชใ้นการท างาน ผูบ้ริหารกลา้เส่ียง
เพื่อท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบงานใหดี้ข้ึนและไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั 
   1.2 การท างานเป็นทีม พฤติกรรมท่ีจะท าให้การท างานเป็นทีมท่ีดีเกิดข้ึนนั้น ครูและ
บุคลากรทุกคนควรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมตามความสมคัรใจ ทีมงานร่วมก าหนด
เป้าหมายการท างานร่วมกนั ตลอดจนทีมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบางเร่ือง 
   1.3 การสร้างสรรคคุ์ณภาพพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดค่านิยมในการสร้างสรรคคุ์ณภาพไดแ้ก่ 
    1.3.1 การปลูกฝังให้ครูและบุคลากรทุกคนท างานของตนให้ดีท่ีสุด และถูกตอ้งท่ีสุด
อยูเ่สมอ 
    1.3.2 ครูและบุคลากรควรประเมินตนเอง หรือเปิดใจกวา้งยอมรับผลการประเมินของ
ผูอ่ื้น และไม่ควรมองขา้มคุณสมบติัของตนท่ีคิดวา่ไม่เหมาะสม โดยไม่หาทางแกไ้ขเปล่ียนแปลง 
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    1.3.3 ควรปลูกฝังแนวคิดท่ีว่า “ท างานวนัน้ีให้ดีท่ีสุด” ให้กบัครูและบุคลากรทุกคน
เป็นประจ า 
    1.3.4 การพฒันาคุณภาพงานโดยวธีิการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) 
    1.3.5 การน าผลการประเมินมาใชป้รับปรุงงาน 
   1.4 ค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริต ในการปลูกฝังค่านิยมในความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้นควร
เป็นความซ่ือสัตยสุ์จริต 3 ประการ คือ 
    1.4.1 กายสุจริต 
    1.4.2 วจีสุจริต 
    1.4.3 มโนสุจริต 
   1.5 ค่านิยมในความพยายามต่อเน่ืองเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ ครู
และบุคลากรทุกคนควรไดรั้บการปลูกฝังให้ได้ใช้ความมานะพากเพียรพยายามในการท างาน ตาม            
คติพจน์ท่ีวา่ “ความพยายามอยูท่ี่ไหนความส าเร็จอยูท่ี่นั้น” 
   1.6 การปรับปรุงงาน ค่านิยมในการปรับปรุงงาน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการพฒันาคุณภาพ
งาน ถ้าทุกงานมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ ครูและบุคลากรทุกคนพยายามท างานให้ได้ตาม
มาตรฐาน โดยการหาแนวทางในการปรับปรุงงานอยู่เสมอ มีการท างานเป็นคณะ หรือมีการหา
ทางแกไ้ข แกปั้ญหาร่วมกนั ก็จะน าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 
  นอกจากค่านิยมท่ีได้กล่าวมาแล้ว ยงัมีค่านิยมในการอยู่ร่วมกนัในสถานศึกษาอีก ดงัน้ี  
1) ความส านึกดา้นความเสมอภาคและเสรีภาพของบุคคล 2) การยอมรับมาตรฐานกลางของสังคม
ทางด้านความรับผิดชอบ 3) ความเช่ือมัน่ ศรัทธาในตนเอง และศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย               
4) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และ 5) การประหยดัพลงังานขั้นตอนใน
การปรับเปล่ียนค่านิยมในสถานศึกษา เพื่อให้การจดัการความรู้บรรลุผลส าเร็จ ค่านิยมและพฤติกรรม
การท างานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาควรจะตอ้งเปล่ียนแปลงใหม่ โดยยึดขั้นตอนในการ
เปล่ียนแปลงดงัน้ี (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 15-23) 
  ขั้นท่ี 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแถลงค่านิยมสร้างสรรคแ์ละจรรยาบรรณของขา้ราชการ เพื่อ
สร้างค่านิยมและพฤติกรรมท างานใหม่ โดยเน้นท่ี ความขยนั อดทน ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์
สุจริต รักษาเกียรติของอาชีพและมุ่งมัน่ อุตสาหะในการท างานใหมี้คุณภาพ 
  ขั้นท่ี 2 เปล่ียนความเช่ือและทศันคติของขา้ราชการใหม่ โดยเน้นท่ีความรู้ ความสามารถ
จริยธรรมและคุณธรรม รณรงค์ในการสร้างระบบการท างานใหม่ เน้นวฒันธรรมการประเมิน การ
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ท างานเป็นทีม การท างานตามมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดความรู้ความสามารถและผลงานเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาความดี ความชอบ โดยมีผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  ขั้นท่ี 3 สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการท างานในสถานศึกษาให้เป็นมิตร 
อบอุ่น โดยใช ้ปัญญาธรรม คารวะธรรม และสามคัคีธรรม เป็นแนวปฏิบติัในการท างาน 
  ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงกระบวนการให้ขวญัก าลงัใจ รางวลั และการลงโทษโดยด าเนินการดว้ย
ความรวดเร็ว ปรับปรุง กระบวนการทางวนิยัใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัเพื่อใชเ้ป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมคนดี และป้องกนัไม่ให้คนไม่ดี ไม่ซ่ือสัตยไ์ม่ให้กา้วหนา้ดว้ยการฉกชิงผลประโยชน์
ของผูอ่ื้น 
  เพื่อให้ขั้นตอนการปรับเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครู และบุคลากร
บรรลุผล สถานศึกษาจะตอ้งสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการจดัการความรู้ในการพฒันา
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการจดัการความรู้นั้ น นอกจากการสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อการจดัการความรู้ในองคก์รแลว้ ยงัสามารถท าไดโ้ดยวธีิการ ต่อไปน้ี 
  1) พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีวิธีการพฒันาตามล าดบั 5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี (ชวินท์ ธัมมนันท์กุล, 2543, น. 5, อ้างถึงใน สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2548, น. 17) 
   ขั้นตอนท่ี 1 การใฝ่ใจพฒันาคน (Personal Mastery) หมายถึง การปลูกฝังความคิดรวบ
ยอด (Concept) ให้ครูและบุคลากรทุกคนใฝ่ใจท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพฒันาศกัยภาพของตน และ
เพื่อสร้างสรรค์คุณภาพงาน โดยการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรได้มี
โอกาสพฒันาตนเอง เช่น การจดัให้มีห้องปฏิบติัการทางภาษา เพื่อให้บุคลากรได้พฒันาศกัยภาพ
ทางดา้นภาษาของตนอยูต่ลอดเวลา การจดัใหมี้หอ้งปฏิบติัการทางคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด เป็นตน้ 
   ขั้นตอนท่ี 2 สร้างโมเดลความคิด (Mental Models) ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามให้ครูและ
บุคลากรเกิดความเขา้ใจและเปล่ียนแปลงความคิดเก่าๆ เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ โดยเปล่ียน
มาพฒันารูปแบบความคิด และความเช่ือให้สอดคล้องกบักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในยุค                
โลกาภิวตัน์ มีการหาโอกาสพาบุคลากรไปทศันศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้ของสถานศึกษาอ่ืน 
หรือมีการไปศึกษาดูงานการพฒันาโดยการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) ในหน่วยงาน
ภาคเอกชน ฯลฯ 
   ขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการก าหนดวิสัยทศัน์ (Shared Vision) โดยให้ครู
และบุคลากรทุกคนร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และเป็นผูน้ าวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั
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เพื่อให้เกิดผลต่อการจดัการความรู้ และครู/บุคลากรทุกคนจะตอ้ง มุ่งมัน่ มานะ ทุ่มเท และเพียร
พยายามทุกวถีิทางเพื่อใหว้สิัยทศัน์บงัเกิดผล 
   ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างทีมงานทางปัญหาการสร้างทีมงานทางปัญญา (Team Learning) 
ผูบ้ริหารจะต้องพฒันาให้หน่วยงานของตนมีทีมงานทางวิชาการ และทีมงานทางวิชาชีพ มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ ฝึกให้มีทกัษะวิธีคิด และทกัษะการบริหารชีวิตเพื่อ
พฒันาทีมงานโดยรวม เพื่อน าไปสู่การจดัการความรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 5 ปลูกฝังวิธีคิดเชิงระบบ (System Thinking) ไดแ้ก่ การคิดในรูปแบบของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุผลท่ีสืบเน่ืองกนั เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบักระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจริง 
  2) การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยวธีิการต่อไปน้ี (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2548, น. 15-23) 
   - ดึงศักยภาพของครูบุคลากรทุกคนให้ท างานอย่างเต็มความสามารถ และบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้ได้ท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
   - สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดัการความรู้ เพื่อให้เกิดการเพิ่มพูน            
ทุนปัญญา 
   - ฝึกทกัษะในการส่ือสารให้ครูและบุคลากรสามารถส่ือสารไดดี้ทุกรูปแบบ โดยคิดดี  
คิดเป็น และน าความคิดไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถส่ือสารกบัเครือข่ายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
   - ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร สามารถน าความรู้ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไปใชป้ระโยชน์ในเวลา
ท่ีเหมาะสม สามารถจดัการความรู้ท าให้ความรู้ งาน และคน เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั และเกิดประโยชน์
ต่อเครือข่าย สังคม ต่อเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
  3) พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นหน่วยงานการใหบ้ริการทางวชิาการท่ีคล่องตวัและมีอิสระทาง
ความคิดโดยวธีิการ 
   - ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
   - ใหบ้ริการทางวชิาการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการจดัการความรู้ 
   - ให้บริการทางการพฒันาวิชาชีพขา้ราชการ ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 
เช่น การเป็นวทิยากร ฯลฯ 
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   - พัฒนาข้าราชการครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงและของรัฐ 
   - วิจยัและพฒันา (Research and Development) รูปแบบการจดัการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาพร้อมทั้งเผยแพร่ผลการวิจยั 
  4) จดัท าฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
   - จดัท าฐานขอ้มูลของขา้ราชการครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีศกัยภาพสูง
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัการความรู้ 
   - พฒันาระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน และเป็นระบบเปิด
เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ชบ้ริการและเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
   - การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาขา้ราชการครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาขา้ราชการครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษา 
   - จดัท าระบบเครือข่าย (Networking) เพื่อผนึกก าลงัของบุคลากรเพื่อสนบัสนุน ส่งเสริม
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2)  องคป์ระกอบท่ี 2 การส่ือสารใหเ้ขา้ใจวา่ท าไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” 
   สถาบันพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548, น. 15-23) กล่าวว่า                      
การส่ือสารใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ใจวา่ท าไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเม่ือจะด าเนินการให้มี “การจดัการความรู้” ให้บงัเกิดผลดี ก็จะตอ้งให้ทุกคน
เขา้ใจตรงกนัวา่สถานศึกษาก าลงัจะท าอะไร ท าไปแลว้จะไดผ้ลดีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษา 
แก่ครูและบุคลากรทุกคนและก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ไดแ้ค่ไหนอย่างไรจะเร่ิมเม่ือใด ดงันั้น  
ถา้ขาดการจดัวางระบบการส่ือสารท่ีดี เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัอย่างต่อเน่ือง การส่ือสารก็จะขาด
ตอนท าให้ “การจดัการความรู้” ขาดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจ จดัท าระบบการ
ส่ือสาร มีการส่ือสารการจดัการความรู้ให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้
ขอ้มูลข่าวสารพร้อมๆ กัน ท าให้เกิดความเข้าใจในการจดัการความรู้ โดยในการส่ือสารนั้นควร
ก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งส่ือสารในเร่ืองท่ีจ าเป็น 3 เร่ือง คือ 
   2.1 เน้ือหาสาระของการจดัการความรู้ 
   2.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
   2.3 รูปแบบหรือวธีิการในการส่ือสาร 
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  3) องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
   เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ถา้เป็นการจดัการความรู้ประเภท 
Tacit Knowledge ก็จะใชเ้คร่ืองมือท่ีอาจจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมากนกั เพราะ
การจดัการความรู้ประเภท Tacit Knowledge นั้น เป็นความรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั ซ่ึงมาจากประสบการณ์
การท างาน เคร่ืองมือประเภทน้ีคือ (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548,              
น. 15-23) 
   3.1 การสัมมนาหรือประชุมเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบติัการร่วมกนั 
   3.2 การแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล 
   3.3 การสอนงาน 
   3.4 การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) 
   3.5 การพบปะพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ 
   3.6 การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) 
   ส่วนเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีส่วนท่ีตอ้งน ามาใช้ในการคน้หา 
ความรู้ รวบรวมความรู้ รวบรวมขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูลและการเสาะแสวงหาขอ้มูล ดงันั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ในการจดัการความรู้ จึงควรเป็นการใช้เพื่อการจดัเก็บและเผยแพร่     
โดยใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต และอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา หรือจดัศูนยก์ารศึกษาโดยใชส่ื้ออุปกรณ์
ท่ีเป็นนวตักรรมและเทคโนโลยี 
  4) องคป์ระกอบท่ี 4 การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง “การจดัการความรู้” 
   การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง“การจดัการความรู้” ควรมีวตัถุประสงคต่์อไปน้ี คือ 
(สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 15-23) 
   4.1 เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลักการเบ้ืองต้น เร่ืองการจดัการความรู้แก่
ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูท่ี้รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
   4.2 เพื่อสร้างและพฒันาทีมจดัการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย  ผูจ้ดัการความรู้ 
(CKO) ผูอ้  านวยการสะดวก และผูป้ฏิบติัการจดัการความรู้ ให้มีความสามารถสร้างให้เกิดการจดัการ
ความรู้ในองค์กรและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งรวบรวมประมวลองค์ความรู้ใน
สถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ 
   4.3 เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรของสถานศึกษาดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เช่น เสวนา ประชุม สัมมนาและเผยแพร่ความรู้ โดยเคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   4.4 สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอ่ืนได ้
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รูปแบบกระบวนการจดัการความรู้ (KM Model) ในการเร่ิมพฒันาโครงการการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษานั้น จะตอ้งมีการก าหนดขอบเขตของโครงการ และส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ท่ีตอ้งการ (Desired State) เพื่อให้เกิดความชดัเจนวา่ท าไปเพื่ออะไร ตอ้งการผลลพัธ์อะไรและ
ผลลพัธ์นั้นสอดคลอ้ง สนบัสนุนกบัทิศทางการด าเนินงานเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาได้
อยา่งไร หลงัจากนั้นจะเป็นการน ารูปแบบการจดัการความรู้ ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษา 
  5) องคป์ระกอบท่ี 5 (Measurements) “การจดัการความรู้” 
   สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548, น. 15-23) กล่าวว่า การวดัผลจะท าให้รับรู้ว่า 
การจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด และมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีท าให้กิจกรรม
ต่างๆ ไม่ประสบความส าเร็จผลการวดัจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมถึงปรับปรุงให้กระบวนการต่างๆ ประสบผลส าเร็จมาก
ยิง่ข้ึน และผลจากการวดัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยในการตดัสินใจท่ีจะให้ความส าคญักบัการจดัการ
ความรู้เพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงวธีิการจดัการความรู้ใหม่ นอกจากนั้นการวดัผลยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้รับรู้
ถึงสภาพการณ์ในขณะนั้นวา่ ไดบ้รรลุเป้าหมาย (Desired State) ท่ีตั้งไวแ้ลว้หรือยงั 
  6) องค์ประกอบท่ี 6 การยกย่องชมเชยและให้รางวลั เป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้              
การยกย่องชมเชยและให้รางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรหา
โอกาสท่ีจะให้ผูท่ี้ตั้งใจแลกเปล่ียนความรู้ มีโอกาสไดรั้บแรงจูงใจ ในการท างาน เพื่อท าให้มีก าลงัใจ
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยอาจจะเสริมสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจในเร่ืองต่อไปน้ี 
   6.1 แรงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงิน ส่ิงของ ตลอดจนวสัดุท่ีเป็นเคร่ืองใชใ้นส านกังาน 
   6.2 แรงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เช่น เกียรติยศ อ านาจ 
บารมี (Personal Power) การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อร่วมงานการประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 
   6.3 แรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายต่างๆในการท างาน 
เช่น มีหอ้งท างานส่วนตวั มีการติดเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 
   6.4 แรงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ในอุดมคติ ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในสถานภาพของตน 
ความรักภกัดีต่อองคก์ร การไดท้  าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   แรงจูงใจทั้ง 4 ประการน้ี จะท าให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการมีส่วนร่วมในการ
จดัการความรู้ ดว้ยความเตม็ใจยิง่ข้ึน 
  สรุปไดว้า่ สถานศึกษามีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการจดัการความรู้ เพื่อช่วยให้ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างความรู้ เข้าถึงความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
ความรู้ใหม่ ท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การพฒันาครู และพฒันาสถานศึกษา 
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  2.1.4  กระบวนการจดัการความรู้ 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547, น. 54–58) แบ่งกระบวนการจดัการความรู้ออกเป็น                 

7 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
    1) การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) ขั้นตอนน้ีเป็นการคน้หาวา่ องคก์รมี
ความรู้อะไรบา้ง รูปแบบใด อยู่ท่ีใคร และความรู้อะไร ท่ีองค์กรจ าเป็นตอ้งมี ท าให้องค์กรทราบว่า
ขาดความรู้อะไรบา้ง หรือการท าแผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความ 
ส าคญัส าหรับองคก์ร แลว้จดัล าดบัความส าคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของการ
จดัการความรู้และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนท่ี
ความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รจะตอ้งหาวิธีการในการดึง
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายมารวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ส าหรับความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้
เดิมท่ีมีอยูห่รือน าความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ได ้

 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขั้นตอนน้ีประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวฒันธรรม
ขององค์กร ท่ีเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อในการสร้าง
ความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา 
   3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization ) เม่ือมีเน้ือหาความรู้ท่ี
ตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา และน าความรู้ดงักล่าวไป
ใช้ประโยชน์ได ้การจดัความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภท 
ต่างๆ เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม การคน้หา การน ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว 

  ตวัอยา่งการแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้ จะข้ึนอยูก่บัวา่ผูใ้ชน้ าไปใชอ้ยา่งไร
และลกัษณะการท างานของบุคลากรเป็นแบบไหน 

1. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification Refinement) 
นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้อยา่งเป็นระบบแลว้ องคก์รตอ้งประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและ
ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้าย ซ่ึงอาจท าไดห้ลายลกัษณะ  

2. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์รตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและ
กระจายความรู้ เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยทัว่ไป การกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 
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2.1  “Push” (การป้อนความรู้) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บ โดยผูรั้บไม่ได้
ร้องขอ เช่น การส่งหนงัสือเวยีนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 

2.2  “Pull” (การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับ หรือ
ใชแ้ต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมาก
เกินไป องค์กรควรให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้ 

3. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Exchange) การแบ่งปันความรู้
ประเภท Explicit วธีิท่ีนิยม เช่น การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ หรือการจดัท าสมุดหนา้เหลือโดย
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้  าใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

    การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการและวฒันธรรมองคก์ร ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ธีิผสมผสาน เพื่อผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดต้าม
ความสะดวก วธีิการหลกั ๆ มีดงัน้ี 

3.1 ทีมขา้มสายงาน (Cross-functional Team) 
3.2 Innovation and Quality Circles (IQCs) 
3.3 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice: CoP) 
3.4 ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
3.5 การสับเปล่ียนงาน (Abrogation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 

(Secondment)  
3.6 เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) 
3.7 การเรียนรู้ (Knowledge Access) 

    4) การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือ การ
เรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ แก้ไขปัญหาและปรับปรุง
องคก์ร กล่าวคือ หากองคก์รใดก็ตาม ถึงแมจ้ะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่า
ของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้ดงัค ากล่าวของ ปีเตอร์ เซนเก ้(Peter Senge) ท่ีวา่“ความรู้คือความสามารถ
ในการท าอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล” 
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  วิจารณ์  พาณิช (2547, น. 13–14) ได้อธิบายการเช่ือมโยง และการไหลเวียนของ
ความรู้ ท าใหค้วามรู้ไดรั้บการยกระดบัข้ึนเร่ือยๆ สรุป 4 ขั้นตอน คือ 

1. การเสาะหาความรู้ท่ีมีอยู่ ทั้ งจากความรู้ในเอกสาร ต ารา และความรู้ภายในตวั
บุคคล 

2. การสร้างความรู้ ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณประโยชน์มหาศาลต่อองคก์ร โดยสร้างเป็นองค์
ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานในองคก์ร 

3. การแลกเปล่ียนความรู้ คือ การน าความรู้เหล่านั้นมาท าให้เกิดการแลกเปล่ียนกนั
ภายในกลุ่มองคก์รหรือเครือข่ายดว้ยกนั 

4. การใช้ความรู้ ถึงแมจ้ะเกิดความรู้เพิ่มข้ึนมากมาย แต่ถา้ไม่มีการน าไปใช้ก็ไม่มี
ความหมาย 

มาร์ควอดท์ (Marquardt, 1996, pp. 129–139) ไดน้ าเสนอองค์ประกอบการจดัการ
ความรู้ได ้4 ประการ ดงัน้ี 

2.1.4.1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) 
   องค์กรควรแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์ และมีผลต่อการด าเนินงานจาก

แหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดงัน้ี 
1) การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์กร (Internal 

Collection of Knowledge) ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์ร กลายเป็นปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึงส าหรับการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์การ และการได้มาซ่ึงความรู้ต่างๆ จากภายใน
องคก์รสามารถท าไดโ้ดย (1) การให้ความรู้กบัพนกังาน เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา 
การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เป็นตน้ (2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือ
ปฏิบติั (Learning by Doing) และ (3)การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ 
     2) การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองคก์ร (External Collection 
of Knowledge) การเป็นผูน้ าในการแข่งขนัภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
องค์กรต้องมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เพื่อการปรับปรุงผลงาน และสร้างให้เกิดความคิดใหม่ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เพราะการแข่งขนัขององคก์ร ตอ้งอาศยัความคิด และการสร้างสรรค ์ดว้ยขอ้มูลสารสนเทศ
จากสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี (1) การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
กับองค์กรอ่ืน (2) การจ้างท่ีปรึกษา (3) การเปิดรับข่าวสารจากหลากหลายส่ือ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์
บทความ โทรทศัน์ วีดิทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้ (4) การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
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การเมือง และเทคโนโลยี (5) การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่งขนัและแหล่งอ่ืนๆ (6) การจา้ง
พนกังานใหม ่และ (7) การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ เพื่อสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทุน 

   การแสวงหาความรู้นั้น เป็นการปรับใชค้วามรู้โดยทัว่ไป แต่การสร้างความรู้เป็น
ส่ิงท่ีสร้างข้ึนใหม่ การสรร้างความรู้ใหม่เก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู้ และความเขา้ใจอย่าง
ลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรือคนในองค์กร ซ่ึง
หมายความวา่ ทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้รูปแบบต่างๆ ในการสร้างความรู้ใหม่ มีดงัน้ี 

1) บุคคลให้ความรู้ท่ีตนมีอยู่กบัผูอ่ื้น เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการท างาน
ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด 

2) การน าความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่ ผนวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิด
เป็นความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันทัว่ทั้งองคก์ร 

3) ความรู้ท่ีไดจ้ากการรวมและสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูเ่ขา้ดว้ยกนั รูปแบบน้ีอาจ
จ ากดัอยูท่ี่ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 

4) ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายใน โดยสมาชิกขององคก์ร คน้พบแนวทางไดเ้อง
และมีกิจกรรมมากมายท่ีองคก์รสามารถด าเนินการเพื่อสร้างความรู้ 

5) การเรียนรู้โดยการปฏิบติั 
6) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
7) การทดลอง ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 
8) การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 

  สรุปไดว้า่ การแสวงหาความรู้ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภายในองคก์ร เช่น การ
ประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การสอนงาน และภายนอกองค์กร เช่น การเชิญวิทยาการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ เป็นตน้ 
    2.1.4.2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นวิธีการในการผนวกให้การ
กระท า ความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล กลายเป็นความรู้ใหม่ เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ได้แก่ มีการท างานดว้ยกนัอย่างใกลชิ้ด การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 
Knowledge Creation การแบ่งปันความรู้ การทดลอง การรวบรวมความรู้ และการสังเคราะห์ความรู้ 
การสร้างแรงจูงใจ และโอกาสส าหรับการเรียนรู้ การเรียนรู้โดยการปฏิบติั การเรียนรู้จากประสบ 
การณ์ท่ีผา่นมาในอดีต (ปัญญา มาศวรรณา, 2551, น. 19) 
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    สรุปไดว้า่ การสร้างความรู้ หมายถึง การระดมความคิด การรวบรวมและสังเคราะห์
ความรู้ จากประสบการณ์มาพฒันาการปฏิบติังาน การส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการทดลอง
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน และการศึกษาดูงาน  

2.1.4.3 การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) ใน
การจดัการความรู้ องค์กรตอ้งก าหนดเก่ียวกบัส่ิงส าคญั ท่ีองค์กรจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้ และตอ้ง
พิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา และการเขา้ถึงเพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ 
องค์กรต้องเก็บรักษาส่ิงท่ีองค์กรเรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ดีท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึก
เป็นฐานขอ้มูล หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาง
มนุษยด์ว้ย เช่น การสร้างและการจดจ าของปัจเจกบุคคล เป็นตน้ ทั้งน้ีการเก็บสะสมความรู้ องค์กร
ควรค านึงถึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี 

1) โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่ง
มอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2) จดัใหมี้การจ าแนกรายการต่างๆ เช่น ขอ้เทจ็จริง นโยบายหรือขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีอยูบ่นพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้ 

3) อาศยัการจัดการท่ีสามารถส่งมอบให้กับผูใ้ช้ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
ทนัเวลาและเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

  ในการจดัโครงสร้างขององคค์วามรู้ องคก์รตอ้งพิจารณาความแตกต่างของกลุ่มคนท่ี
มีความแตกต่างกนัในการค้นคืนความรู้ ระบบการเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ต้องมีการจดั
หมวดหมู่ตามองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ตามความจ าเป็นของการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ของงาน ความ
ช านาญของผูใ้ช ้หนา้ท่ีการใชส้ารสนเทศ และสถานท่ีตั้งท่ีสารสนเทศถูกเก็บไว ้เป็นตน้ 

  การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ (ปัญญา มาศวรรณา, 2551, 
น. 20) 

1)  รูปแบบท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ จดัท าฐานขอ้มูล สมุดจดัเก็บรายช่ือ และทกัษะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ จดัท าสมุดบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร สมุดหนา้เหลืองขององคก์ร 

2)  รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ ได้แก่ เครือข่ายการท างาน ตามระดบัขั้น การประชุม 
การฝึกอบรม 
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    สรุปไดว้่า การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ หมายถึง การจดัท าเอกสารความรู้ การ
บนัทึกขอ้มูลและท ารายงานการปฏิบติังาน สืบคน้ความรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุด และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน เก็บไวใ้นรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

2.1.4.4 การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Utilization) มีความจ าเป็นส าหรับองค์กรเน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึน เม่ือความรู้มีการกระจาย
และถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งองค์กร การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการท่ีท าให้ความรู้แพร่กระจายและ
ไหลเวียนไปทัว่องค์กร ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะของการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลหรือการประยุกต์ใช้
ความรู้ท่ีจดัเก็บไวใ้นการปฏิบติังานจริง แบ่งได ้2 รูปแบบ คือ (ปัญญา มาศวรรณา, 2551, น. 20) 

  1) โดยตั้งใจ ได้แก่ การส่ือสารกันด้วยการเขียน (การบนัทึก การรายงาน 
จดหมาย ข่าว ประกาศ) การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสารการส่ือสารภายในองค์กร 
(วีดิทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เคร่ืองเสียง) การหมุนเวียน / เปล่ียนงาน การเยี่ยมชมงานต่างๆ ท่ีจดัเป็นกลุ่มตาม
ความจ าเป็น ระบบพี่เล้ียง 

   2) โดยไม่ตั้งใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอาจจะไม่รู้ตวั หรือเป็นการเรียนรู้อยา่ง
ไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนในหน้าท่ีท่ีท าประจ าอย่างไม่มีแบบแผน ไดแ้ก่ การหมุนเวียนงาน เร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อกนัมา เครือข่ายงานท่ีไม่เป็นทางการ 

  สรุปได้ว่า การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ หมายถึง การพูดคุยเพื่อแลก 
เปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อนร่วมงาน มีการขอค าปรึกษาจากผูมี้ประสบการณ์ มีการพฒันาการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน การนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดวิธี
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 

เม่ือน าแนวคิดการจดัการความรู้ ของนกัวิชาการดา้นการจดัการความรู้มาสรุปเปรียบเทียบ
ไดข้อ้มูลดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางที ่2.1  การเปรียบเทียบแนวคิดการจดัการความรู้ของนกัวชิาการ 
นกัวชิาการ การจดัการความรู้ 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ 
(2547, น. 54 – 58) 

1) การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification)  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 

Acquisition)  
3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization )  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification 

Refinement)  
5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)  

 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Exchange)  
7) การเรียนรู้ (Learning) 

วจิารณ์ พาณิช 
(2547, น. 13 – 14) 

1) การเสาะหาความรู้ท่ีมีอยู ่ 
2) การสร้างความรู้  
3) การแลกเปล่ียนความรู้  
4) การใชค้วามรู้ 

มาร์ควอดท ์
(Marquardt, 1996) 

1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) 
2) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  
3) การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and 

Retrieval)  
4) การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (Knowledge 

Transfer and Utilization) 
 
จากตารางท่ี 2.1 สรุปไดว้่า การจดัการความรู้จะประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การสืบคน้ความรู้การจดัเก็บ ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ จากองค์ความรู้ท่ีมี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน ซ่ึงกระบวนการจดัการ
ความรู้ท่ีนักวิชาการทั้ง 3 ท่าน กล่าวถึงจะประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ
จดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ
มาร์ควอดท์(Marquardt) ผู ้วิจ ัยจึงน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบกับแนวคิดของ  
มาร์ควอดท ์(Marquardt)ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาได้ด าเนินการส่งเสริมและพฒันาให้โรงเรียนในสังกัดด าเนินการจัดการความรู้ตาม
องคป์ระกอบดงักล่าวอีกดว้ย 

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Perterson & Plowman, 1953) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของ

ค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดตน้ทุนใน
การผลิตส่วนความหมายอย่างกวา้งขวาง หมายถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต การด าเนินงานทางดา้น
ธุรกิจท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ และคุณภาพท่ี
ตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัทางการเมืองท่ี
มีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพทางธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่งไดแ้ก่  

 1) ตน้ทุน (Cost) คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน  
 2) คุณภาพ (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมี

ความพึงพอใจ  
 3) ปริมาณ (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

   4) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั  

 5) วธีิการ (Method) ในการผลิต คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 มิลเลท (Millet, 1954, p. 4) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลปฏิบติังานท่ีก่อให ้

เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานดงักล่าว (Human Satisfaction 
and Benefic Produced) ซ่ึงความพอใจนั้นหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กบัประชาชน 
(Satisfaction Service) โดยพิจารณาจาก 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service)                    
2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample 
Service) 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Services) และ 5) การให้บริการอย่างกา้วหน้า 
(Progressive Service) 

 ไซมอน (Simon, 1980, pp.180–181) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
หมายถึง สัดส่วนระหว่างการลงทุนลงแรงไปเพื่อท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงกบัผลท่ีไดรั้บจากการลงทุนเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัผลลพัธ์ หรือระหวา่งรายรับกบัรายจ่าย โดยให้ความเห็นวา่ใน
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สังคมนั้นไม่สามารถจะวดัประสิทธิภาพสมบูรณ์ได ้แต่อาจวดัไดใ้นประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึง
งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น พิจารณาได้จากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเขา้กบัผลท่ีได้รับ
ออกมา กล่าวคือ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลิตผลลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และหากเป็นการบริหารงานองคก์าร
ของรัฐจะบวกความพึงพอใจเขา้ไปดว้ยอธิบายไดด้งัสมการ 

 E = (O – I) + S เม่ือ 
 E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ 
 I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 ก๊ิบสัน และคณะ (Gibson and Others, 1982, p. 37) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of Output to Input) การวดัประสิทธิภาพ
จะวดัตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบเขา้ดว้ยกนั เช่น อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of Return) ในเงิน
ลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost) อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการ
ใชท้รัพยากรและอตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน เป็นตน้ 

 เซอร์โต (Certo, 2000, p. 9) กล่าววา่ ประสิทธิภาพภาพในการปฏิบติังานเป็นวิธีการ
จดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากร
ต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมายหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 , น.  667) ได ้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพวา่ หมายถึง ความสามารถในการท างาน 

 อิสริยา  อนุมาศเมธา (2542, น. 37) กล่าววา่ ประสิทธิภาพหมายถึง การด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ การท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดและการ
ท่ีจะพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ก็พิจารณาท่ีผลงาน 

 เทพี  วรรณวงศ์ (2545, น. 24) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ว่า
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างวตัถุดิบ (Input) กับผลลัพธ์หรือผลผลิต (Output) ส่ิงใดจะมี
ประสิทธิภาพดีนั้นก็ต่อเมื่อได้ผลผลิตมากที่สุด (Maximum Output)โดยใช้วตัถุดิบน้อยที่สุด
(Minimum Input) โดยท่ีคุณภาพยงัคงเหมือนเดิม 

 สมใจ  ลกัษณะ (2547, น. 7) กล่าววา่ การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับุคคล 
หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ การท างานไดเ้ร็วและได้
งานท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธี 
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หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน และเป็น
บุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างานให้ดี
ข้ึนอยูเ่สมอ 

 ขจรศกัด์ิ  นามบวันอ้ย (2548, น. 16) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การท่ีพนกังานสามารถท างานตามบทบาทหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ และท าให้ลูกคา้มีความพึง
พอใจโดยดูจากผลส าเร็จเก่ียวกับการท างานในเชิงคุณภาพและปริมาณการให้บริการ ตลอดจน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัพนกังาน 

 บุรินโท  ชามะรัตน์ (2548, น. 16) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
เปรียบเทียบต้นทุนกับผลผลิตหรือผลงานท่ีท าได้ เม่ือใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เป็นการวดั
ระหว่าง Input กบั Output โดยพิจารณาถึงเวลา คือ ความเร็ว การใชท้รัพยากร คือ ประหยดั ถูกตอ้ง 
คุม้ค่า ไม่สูญเปล่า ไม่ส้ินเปลืองใช้วิธีการบริหารหรือการจดัการท่ีดี มีความเหมาะสมโดยบุคคลหรือ
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการท างาน 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานโดยอาศยัการบริหารจดัการทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั เกิดประโยชน์สูงสุด และก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานมาก
ท่ีสุด 

2.2.2  ความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารทุกคนพึงตอ้งมีอยูคื่อ การมุ่งพยายามให้มีการปรับปรุง

การด าเนินงานขององค์กรการให้ไดผ้ลดีตลอดเวลา ท าให้องคก์ารมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
นัน่คือ ขนาดและความสามารถของการส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 วนัชยั  ริจิรวนิช (2545, น. 19) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพวา่ เป็นค าท่ีคุน้เคยอยา่งมาก
ส าหรับงานวิศวกรรม เพราะจะใชเ้กณฑ์ประสิทธิภาพเป็นหวัใจในการออกแบบโดยให้ความสูญเสีย
ของทรัพยากรท่ีเขา้ไปในระบบมีความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด เช่น การออกแบบเคร่ืองเสียง เสียงท่ีออกมา
จากเคร่ืองเสียงตอ้งเหมือนกบัเสียงธรรมชาติท่ีเขา้ไปในระบบมากท่ีสุด ในการเลือกระบบงานท่ีจะใช้
เกณฑ์ประสิทธิภาพจึงเป็นเกณฑ์ส าคญัท่ีสุด และส่วนหน่ึงของกระบวนการการจดัการสมยัใหม่ คือ 
การมีระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลผลิต
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลประกอบก าหนดเป้าหมายการวางแผนงานและติดตามให้ไดเ้ป้าหมาย การศึกษา
การท างานเป็นกิจกรรมโดยตรงใชส้ าหรับการออกแบบวิธีปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้เราไดว้ิธีปฏิบติังาน
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ท่ีง่ายมีประสิทธิภาพสูง ท าให้ลดต้นทุนการผลิตแต่ปฏิบติังานได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ จึงสรุป
ความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้ว่า ให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกิจกรรมท่ีตอ้ง
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ ได ้กล่าวคือสามารถพิจารณาความจ าเป็นและล าดบั
ขั้นตอนของกิจกรรม และการวเิคราะห์ก าหนดความเหมาะสมทั้งเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ท าให้เกิดการ
ออกแบบกระบวนการผลิตท่ีดีได ้ลดตน้ทุน เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และยงัสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการท างานตามท่ีตอ้งการได ้นัน่คือนอกจากจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้
ยงัเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานด้วย ซ่ึงจุดเน้นของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ท างาน
น้อยได้งานมาก ผู ้บริหารจึงควรได้ศึกษาพัฒนาระบบงานหรือวิธีการท างานให้ง่ายข้ึนและมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนช่วยให้มองเห็นประโยชน์ของการปฏิบติังานเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่การ
ออกแบบกระบวนการผลิต เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ การออกแบบกระบวนการผลิตการออกแบบ
วธีิปฏิบติังาน การออกแบบเคร่ืองมืออุปกรณ์ และการออกแบบโรงงาน กิจกรรมการออกแบบทั้งหมด
จะมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบการผลิต ถ้าการออกแบบดีผลผลิตจะสูง ความสูญเสียจะต ่า
เพราะฉะนั้นการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงควรมีความส าคญั คือ (วนัชยั ริจิรวนิช, 2545, 
น. 16) 

  1)  เพื่อการปรับปรุงกระบวนการผลิตและวธีิการท างาน 
  2)  เพื่อการเพิ่มความสะดวกและง่ายต่อการท างาน รวมทั้งลดความเม่ือยลา้ในการ

ท างาน 
  3)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้วสัดุ แรงงาน เคร่ืองจกัร ท่ีดิน เงินทุน พลงังาน

และขอ้สนเทศ 
  4)  เพื่อปรับปรุงสถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
  5)  เพื่อก าหนดวธีิการเคล่ือนยา้ยวสัดุในกระบวนการผลิตใหเ้หมาะสมและตน้ทุนต ่า 
  6)  เพื่อก าหนดมาตรฐานวธีิการท างานท่ีใชใ้นการพฒันาบุคลากร 

  2.2.3  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  การประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองค์การ จดัว่าเป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการวิจารณ์ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้ภาพ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีถูกตอ้ง ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งจดัให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีความเหมาะสมและถูกต้อง ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่
บุคลากรทุกระดบัและองคก์าร 
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  การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้องคก์ารกา้วไปสู่ความ 
ส าเร็จและตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายประการ ซ่ึงมีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 

  เบคเกอร์ และนูเฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser, 1975, p. 94) ไดเ้สนอตวัแบบเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organizational Efficiency) เขากล่าววา่ ประสิทธิภาพขององคก์ร 
นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์ร 
คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ องค์กรในฐานะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (Open System) ยงัมีปัจจยั
ประกอบอีก ดงัแบบจ าลองในรูปสมมุติฐาน ซ่ึงสรุปได ้คือ 

  1)  หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีความซับซ้อนต ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainty) มีก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างานของ
องค์กรอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแน่ชัด จะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรท่ีมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากซบัซ้อนสูง (High Task Environment Complexity) หรือไม่มีความ
แน่นอน (Uncertainty) 

  2)  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท าให้
ประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึนดว้ย 

  3)  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
  4)  หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏวา่ การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนและผล

การท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั 
  นอกจากน้ี Becker ยงัเช่ืออีกวา่ การสามารถมองเห็นผลของการท างานขององคก์รได ้

(Visibility Consequences) มีความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบปฏิบติั และทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าให้บรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น
โครงสร้างของงาน ระเบียบปฏิบัติ และผลการปฏิบัติงานจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

  ล็อค (Locke, 1976, pp. 1300–1302) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในงาน มี 9 ประการ คือ 
    1)  ตวังาน (Work) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากของงาน โอกาสเรียนรู้ 
หรือศึกษางาน โอกาสท่ีจะท างานส าเร็จ การควบคุมการท างาน และวธีิการท างาน 
    2)  เงินเดือน (Pay) ไดแ้ก่ จ  านวนเงินท่ีไดรั้บ ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการ
จ่ายเงินเดือนของหน่วยงาน 
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    3)  การเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ไดแ้ก่ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ความ
ยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่งของหน่วยงานและหลกัการในการเล่ือนต าแหน่ง 
    4)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยใน
ผลส าเร็จของงาน ความเช่ือมัน่ในผลงาน 
    5)  ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefit) ไดแ้ก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน สวสัดิการ การ
รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายระหวา่งการลา วนัหยดุประจ าปี 
    6)  สภาพการท างาน (Working Condition) ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพกั 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน ท่ีตั้งและรูปแบบการก่อสร้าง
อาคารสถานท่ีท างาน 
    7)  การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ วธีิการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้คุณ
ใหโ้ทษ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะในดา้นการบริหารงานของผูนิ้เทศ 
    8)  เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงานการ
ช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนั และความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนั 
    9)  หน่วยงานและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่
บุคลากรในหน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 

  สมใจ  ลกัษณะ (2547, น. 12–13) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์การจะข้ึนกบั
องค์ประกอบ 4 ประการ ซ่ึงหากองค์ประกอบน้ีมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจของ
องคก์ารก็จะน าไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร กล่าวคือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ องคป์ระกอบส าคญัทั้ง 4 ประการ คือ 
    1)  ส่ิงแวดลอ้มนอกองค์การ ไดแ้ก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจ 
การเปล่ียนแปลงค่านิยมของสังคม การพฒันาเทคโนโลยี สภาวะการซ้ือขาย คู่แข่งขนัทางการผลิต 
และการบริการ แหล่งวตัถุดิบ และผูร่้วมลงทุน 
    2)  ส่ิงแวดลอ้มในองค์การ ไดแ้ก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์การ การ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีจะ
ส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
    3)  ปัจจยัขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านท่ีดิน อาคาร 
สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้น
บุคคลถือเป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์การ บุคลากรต้องมีประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยองคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ปรัชญา
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และอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงค์ท่ีเหมาะสมของชีวิตและการ
ท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเองความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการ
สร้างความเช่ือมัน่ใจตนเอง 
    4)  กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัรองจากองค์ประกอบด้าน
บุคคลกระบวนการขององคก์าร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิดการผลิตและการบริการท่ีน่า
พอใจขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดั
โครงสร้างงานขององค์การ การวางแผน การจดัองค์การในดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน การควบคุม คุณภาพการท างาน และการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาความส าคญัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ องคก์ารท่ีดีจะตอ้ง
มีประสิทธิภาพการท างาน องคก์ารบางแห่งอาจท างานมีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายได ้แต่กลบัมีการ
ใชจ่้ายทรัพยากรอยา่งส้ินเปลืองนัน่ก็คือการท างานไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจปรากฏในรูปแบบต่างๆ 
กนั เช่น การตอ้งใชว้ตัถุดิบ หรือวสัดุอุปกรณ์มากเกินความจ าเป็น และรวมถึงการใชแ้รงงานคนอยา่ง
ส้ินเปลืองและเหน่ือยอ่อนดว้ย ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน และโพลวแมน ท่ีกล่าววา่ประสิทธิภาพประกอบดว้ย 1) ตน้ทุน   
2) คุณภาพ 3) ปริมาณ 4) เวลา และ 5) วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงผูว้ิจยัจะใชต้วัแปรทั้ง 5 ตวัน้ี
มาท าการวิจยัศึกษาถึงประสิทธิภาพของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัสระบุรีต่อไป 
 

2.3  ศูนย์พฒันาเด็กเลก็  
 ส าหรับลกัษณะการจดัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดยทัว่ไปนั้น เบญจา  แสงมะลิ (2542,น.17-21)              

ไดร้ะบุถึงลกัษณะของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไวด้งัน้ี 
 2.3.1  ลกัษณะการจดัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

1) ขนาดของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเด็กอายรุะหวา่ง 3 - 6 ปี เป็นระยะท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจ
ใส่อยา่งใกลชิ้ด ผูป้ฏิบติังาน 1 คนจะรับผิดชอบดูแลเด็กประมาณ 20 คนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจ านวนเด็ก
ในศูนยมี์ความส าคญัต่อการบริหารงานภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอาจแบ่งไดต้าม
ขนาดดงัน้ี 

 1.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก มีเด็กประมาณ 40 คน 
 1.2 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง มีเด็กประมาณ 60 คน 
 1.3 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ มีเด็กประมาณ 80 คน 
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   2)  สถานท่ีและอาคาร 
 2.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรตั้งอยูใ่นชุมชนใกลโ้รงเรียนใกลส้ถานีอนามยัหรือใกล้

วดัเพื่อท่ีเด็กจะไดส้ะดวกในการเดินทางไปท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก บริเวณของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมี
สถานท่ีท่ีเด็กสามารถวิง่เล่นได ้มีตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงา ขนาดของบริเวณข้ึนอยูก่บัขนาดของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีพื้นท่ีอยา่งนอ้ยประมาณ 100 ตารางวา และควรมีร้ัวรอบขอบชิดจดั
ตกแต่งใหส้วยงาม 

 2.2 อาคารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรเป็นอาคารชั้นเดียว มีขนาดเล็กใหญ่ตามจ านวน
เด็ก อาจจะสร้างติดพื้นดิน หรือถ้าสร้างสูงกว่าพื้นดินควรมีบันได บันไดขั้นหน่ึงสูงประมาณ                       
15 เซนติเมตร และควรมีระเบียงยาวตลอดอาคาร ซ่ึงเด็กสามารถใชเ้ป็นท่ีเล่นในร่มหรือท ากิจกรรม
ต่างๆ ได ้
   3)  หอ้งปฏิบติัการ 

 3.1 ห้องเด็กเป็นห้องโถงกวา้งสามารถบรรจุเด็กไดท้ั้งหมด พื้นห้องเป็นไมปู้ดว้ย
กระเบ้ืองยางหรือซีเมนต ์ตามปกติเด็กจะท ากิจกรรมต่างๆในห้องตั้งแต่กินเล่นและนอน ถา้เป็นพื้น
ซีเมนตไ์ม่เหมาะส าหรับเด็กนอน ควรยกพื้นส่วนหน่ึงเป็นไมสู้งประมาณ 1 ฟุต 

 3.2 หอ้งท างานเป็นหอ้งไม่ใหญ่นกัใชเ้ป็นท่ีท างานของผูป้ฏิบติังานในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ใชส้ าหรับปรึกษาหารือกนัในเร่ืองการท างาน และเป็นท่ีรับแขกหรือผูป้กครองท่ีมาติดต่อดว้ย
บางส่วนของหอ้งจดัเป็นมุมพยาบาลเล็กๆ ส าหรับเด็กไม่ค่อยสบายไดน้อนพกัผอ่นต่างหาก แต่ถา้ศูนย์
พฒันาเด็กเล็กมีมากควรจดัหอ้งพยาบาลใกลก้บัหอ้งท างาน เพื่อท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดดู้แลไดส้ะดวก 

 3.3 ห้องน ้ าหรือท่ีอาบน ้ าจดัให้เหมาะเพียงพอกบัจ านวนเด็ก และรักษาความ
สะอาดใหถู้กสุขลกัษณะ พื้นท่ีตอ้งไม่ล่ืน ท่ีขงัน ้าสูงประมาณ 50 เซนติเมตร 

 3.4 ห้องส้วมท่ีนัง่ควรเล็กพอเหมาะกบัเด็กอตัราส่วน 20 คนต่อ 1 ท่ีใกล้ๆ  ห้อง
ส้วมมีท่ีลา้งมือ พื้นท่ีขดัสะอาดและไม่ล่ืน ห้องส้วมอยู่ในอาคารถา้อยู่นอกอาคารควรมีทางเดินท่ีมี
หลงัคา 

 3.5 หอ้งพสัดุศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าเป็นตอ้งมีหอ้งพสัดุส าหรับเก็บส่ิงของเคร่ืองใช้
ตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ของเด็ก ห้องพสัดุถา้ท าชั้นรอบห้องจะสะดวกในการเก็บและสะดวกในการ
หยบิส่ิงของเคร่ืองใช ้

 3.6 หอ้งครัวเป็นท่ีส าหรับประกอบอาหารส าหรับเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแมว้า่
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบางแห่งไม่ท าอาหารกลางวนัใหเ้ด็ก แต่ก็ใชเ้ป็นหอ้งเตรียมอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม
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ให้เด็กและใช้เก็บอาหารท่ีเด็กน ามาจากบา้นเก็บส่ิงของเคร่ืองใช้ในการรับประทานภายในห้องครัว
และท่ีลา้งชามหนา้หอ้งครัวควรมีท่ีส าหรับจ่ายอาหารเด็ก 

4) ครุภณัฑเ์คร่ืองใช ้เคร่ืองเล่น 
 4.1 โตะ๊ส าหรับเด็กสูงจากพื้นถึงขอบโต๊ะ 40–50 เซนติเมตร ควรเป็นโต๊ะท่ีนัง่ได ้

4-6 คน ใชท้  ากิจกรรมและรับประทานอาหารได ้
 4.2 เกา้อ้ีส าหรับเด็กเกา้อ้ีเด่ียวเด็กยกเองไดสู้ง 25-30 เซนติเมตร 
 4.3 กระดานด าประกอบแผน่ป้ายติดฝาผนงั ควรสูงจากพื้นถึงขอบกระดานช่วง

ล่าง 60 เซนติเมตร 
 4.4 ตูแ้ละชั้นส าหรับอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ประจ าตวัเด็ก ควรมีส่วนสูงและลึก

พอเหมาะท่ีเด็กจะใชไ้ดส้ะดวก 
 4.5 ตูแ้ละชั้นใส่เอกสารและอุปกรณ์ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 4.6 โตะ๊เกา้อ้ีส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
 4.7 ถงัผงควรจดัใหมี้ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
 4.8 เคร่ืองใชส้ าหรับมุมพยาบาลประกอบดว้ย เตียงพยาบาล 1 เตียงพร้อมเคร่ือง

นอน ยาสามญัประจ าบา้น เคร่ืองเวชภณัฑ ์ไดแ้ก่ ปากคีบ กรรไกร กระเป๋าน ้าร้อน ชามรูปไต เคร่ืองชัง่
น ้าหนกั สายวดัรอบเอว กระโถน และตูส้ าหรับเก็บยาและเวชภณัฑ ์

 4.9 เคร่ืองนอนประกอบดว้ย เส้ือ หมอน และผา้รองศีรษะ 
 4.10 เคร่ืองรับประทานประกอบดว้ย ถาดหลุม ถว้ยน ้ า ชอ้นส้อม ผา้เช็ดมือหรือ

กระดาษน่ิม เหยอืกหรือกาน ้า 
 4.11 เคร่ืองครัวประกอบดว้ย จาน ชาม ถาด หมอ้ กระทะ เตา เขียง มีด ครก ถงัน ้ า

ทพัพี 
 4.12 เคร่ืองเล่นประกอบดว้ย ตุ๊กตาต่างๆ รถลาก แท่งไมรู้ปทรงขนาดต่างๆ ลูก

บอล ห่วงยาง ภาพต่อหนงัสือ ภาพหุ่นจ าลอง เคร่ืองเคาะจงัหวะ 
 4.13 วสัดุประกอบดว้ย กระดาษ กระดาษแข็ง กระดาษสี ดินสอ ดินสอสี ดินสอ

เทียน สีฝุ่ น พูก่นั ดินเหนียว ดินน ้ามนั แป้งมนั แป้งเปียก กาว กรรไกร 
 4.14 เคร่ืองเล่นสนามประกอบดว้ย ชิงชา้ มา้โยก โครงไม ้บ่อทราย อ่างน ้ า ราวไต่

นอกจากน้ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีส่ิงจ าเป็นเหล่าน้ีดว้ย คือ ธงชาติ พระพุทธรูป และพระบรมฉายา
ลกัษณ์ 
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5) บุคลากรผูป้ฏิบติังานภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเรียกว่า พี่เล้ียงเด็กหรือผูดู้แลเด็ก
คดัเลือกจากผูท่ี้จบการศึกษาขั้นต ่า และอายุไม่ต  ่ากวา่ 15 ปี เป็นผูท่ี้มีความกรุณาเมตตารักเด็กใจเยน็
สุภาพเรียบร้อยรักษาความสะอาดและผา่นหลกัสูตรการอบรมเล้ียงดูเด็ก 

6) แนวการอบรมเล้ียงดู มุ่งจดักิจกรรมและประสบการณ์ให้เด็กได้พฒันาทั้งทาง
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

 6.1 แนวการก าหนดตารางประจ าวนัส าหรับเด็ก ตารางกิจกรรมประจ าวนัและ
ตารางการจดัประสบการณ์ใหก้บัเด็ก โดยใหเ้ด็กไดพ้ฒันาทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา
ควรก าหนดดงัน้ี 

ก่อน 09.00 น.  เด็กเล่นอยา่งอิสระ 
09.00 - 09.15 น.  เขา้แถวเคารพธงชาติตรวจร่างกาย 
09.15 - 10.00 น.  กิจกรรมส าหรับเด็ก 
10.00 - 10.15 น.  ไปหอ้งน ้าด่ืมนมหรือรับประทานอาหารวา่ 
10.15 - 10.45 น.  เล่นกลางสนามท าสวนครัว 
10.45 - 11.30 น.  กิจกรรมส าหรับเด็ก 
11.30 - 12.00 น.  รับประทานอาหารไปหอ้งน ้า 
12.00 - 14.00 น.  นอนพกัผอ่น 
14.00 - 14.30 น.  ต่ืนนอนเก็บเคร่ืองนอนลา้งหนา้อาบน ้าแต่งตวั 
14.30 - 14.45 น.  อาหารวา่ง 

 6.2 แนวการจดักิจกรรมให้กบัเด็ก เป็นการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมเด็กในการเล่น
และการปฏิบติัจริง เพื่อการเรียนรู้จากการใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นของจริงและของจ าลอง การหดัให้เด็กได้
ช่วยตนเอง การเรียนภาษาโดยการพูดและสนทนาการฟังนิทานการเล่าเร่ือง ซ่ึงกิจกรรมคร้ังหน่ึงๆ จะ
ใชเ้วลาไม่เกิน 20 นาที และจะตอ้งจดักิจกรรมสลบักนัไป เช่น ถา้ระยะหน่ึงเคล่ือนไหวระยะต่อไป
ตอ้งอยูเ่ฉยหรือเคล่ือนไหวนอ้ยเพื่อเด็กจะไดไ้ม่เหน่ือยมาก 

 6.3 แนวการประเมินผลเพื่อปรับปรุง มุ่งดูแลและวดัผลความเจริญเติบโตของเด็ก
เป็นรายบุคคลและเป็นรายหมู่เพื่อปรับปรุงวธีิการอบรมเล้ียงดู และส่งเสริมพฒันาการของเด็กดว้ยการ
สังเกตพิจารณาสนทนาใหท้ ากิจกรรมแลว้จดบนัทึกรวบรวมไว ้

 6.4 แนวการร่วมมือกับผู ้ปกครอง เน้นให้มีส่วนช่วยในการอบรมเล้ียงดูเด็ก
ผูป้ฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าเป็นจะตอ้งติดต่อกบัผูป้กครองอยูเ่สมอเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม
ต่างๆ ของเด็กระหวา่งท่ีอยูศู่นยพ์ฒันาเด็กเล็กและอยูท่ี่บา้น 
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  2.3.2  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   ปัจจุบนัมีศูนยเ์ด็กของหน่วยงานต่างๆ ท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูเด็ก ซ่ึงมีอายุระหวา่ง           
3-6 ปีเป็นส่วนใหญ่ อาจมีบางแห่งรับเด็กอายุต  ่ากวา่ 3 ขวบดว้ย ศูนยเ์ด็กเหล่าน้ีมีอยูท่ ัว่ไปทั้งในเมือง
อ าเภอและต าบลอยูใ่นความรับผดิชอบของรัฐบาลองคก์รและเอกชน จุดประสงคข์องการตั้งศูนยก์็เพื่อ
การอบรมเล้ียงดูเด็กให้เจริญเติบโต แต่เน่ืองจากผูรั้บผิดชอบนั้นมีหลายหน่วยงานจัดท า ฉะนั้น
จุดประสงคใ์นการอบรมเล้ียงดูเด็กจึงมีความมุ่งหมายท่ีแตกต่างไปตามหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีจดัศูนย์
ข้ึน ปัจจุบนัมีศูนยเ์ด็กของหน่วยงานต่างๆ ท่ีได้จดัตั้งและรวบรวมไดด้งัน้ี (เบญจา  แสงมลิ, 2542,            
น. 15-16) 

1) ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในความรับผิดชอบของกรมการพฒันาชุมชนจดัข้ึนทัว่ไปใน
จงัหวดัต่างๆ ทุกภาคของประเทศไทย รับเด็กหญิง–ชาย อาย ุ3-6 ปี เพื่ออบรมเล้ียงดูเด็กใหไ้ด ้

2) ศูนย์โภชนาการในความรับผิดชอบของกรมอนามัย  จดัตั้ งในบางจงัหวดั รับ
เด็กหญิง–ชาย อายุ 6 ปี เพื่ออบรมเล้ียงดูเด็กให้เจริญเติบโตตามหลกัโภชนาการ เจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ของกรมอนามยัเป็นผูด้  าเนินงานพี่เล้ียงเด็กเป็นผูป้ฏิบติังาน 

3) ศูนยเ์ด็กในความรับผดิชอบของกรมประชาสงเคราะห์จดัตั้งมากในเมืองหลวงและ
จงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม ศูนยเ์หล่าน้ีเป็นของเอกชนจดัด าเนินงาน รับเด็กชาย-หญิง อายุ 2-6 ปี
เพื่ออบรมเล้ียงดูแทนบิดามารดาท่ีออกไปท างานนอกบา้น มีพี่เล้ียงเด็กเป็นผูป้ฏิบติังาน 

4) ศูนยเ์ด็กของเทศบาล รับเด็กหญิง-ชาย อายุ 3-6 ปี เพื่ออบรมเล้ียงดูให้พฒันาทั้ง
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา อยูใ่นความรับผดิชอบของเทศบาล มีพี่เล้ียงเป็นผูป้ฏิบติังาน 

5) ศูนย์เด็กของศูนย์สาธารณสุขอยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร รับ
เด็กหญิง–ชาย อายุ 2-6 ปี เพื่ออบรมเล้ียงดูให้ถูกหลกัอนามยั และช่วยเหลือพ่อแม่ท่ีออกไปประกอบ
อาชีพนอกบา้น จดัข้ึนเฉพาะบางทอ้งท่ี มีพี่เล้ียงเป็นผูป้ฏิบติังาน 

6) ศูนย์เด็กขององค์การ หมายถึง ศูนย์ของมูลนิธิสมาคมและบริษัทอยู่ในความ
รับผดิชอบขององคก์ารนั้น เพื่อเผยแพร่ผลงานขององคก์ารและสงเคราะห์เด็กของสมาชิกในองคก์าร
นั้น รับเด็กหญิง–ชาย อายุระหวา่ง 3-6 ปี จะด าเนินการโดยคณะกรรมการขององคก์าร มีพี่เล้ียงเป็น
ผูป้ฏิบติังาน 

7) ศูนยเ์ด็กในความรับผิดชอบของกรมการศาสนา ศูนยเ์ด็กเหล่าน้ีวดัจะเป็นผูจ้ดัตั้ง
รับเด็กชาย-หญิง อาย ุ3-6 ปี เพื่ออบรมเล้ียงดูและกล่อมเกลานิสัยทั้งช่วยบิดามารดาท่ีท างานนอกบา้น
ผูด้  าเนินงาน คือ เจา้อาวาส มีพี่เล้ียงเป็นผูป้ฏิบติังาน กรมการศาสนาช่วยงบประมาณไดเ้พียงเล็กนอ้ย 
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8) ศูนย์ปฐมวยัอยู่ในความรับผิดชอบของท้องถ่ิน จดัตั้งข้ึนในชุมชนท่ีแออดัเพื่อ
สงเคราะห์เด็ก และพ่อแม่ของเด็กท่ีออกไปท างานนอกบา้น รับเด็กหญิง–ชาย อายุระหว่าง 3-6 ปี
ทอ้งถ่ินไดม้อบใหโ้รงเรียนอนุบาลประจ าจงัหวดัเป็นผูดู้แล มีพี่เล้ียงเป็นผูป้ฏิบติังานในศูนย ์
  2.3.3  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
             การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นการส่งเสริมชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ปฐมวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนส่งเสริมและพฒันาการศึกษา ส านกับริหารการศึกษา
ทอ้งถ่ิน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดก้  าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการด าเนินการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อเป็นแนวทางในการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของเทศบาล องคก์รปกครองส่วน
ต าบล และเมืองพฒันา ดงัน้ี (คู่มือศูนยเ์ด็กเล็กองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2545) 

วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
    1) เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ลุ่มเด็กดอ้ยโอกาสทางเศรษฐกิจไดรั้บการดูแลท่ีถูก
สุขลกัษณะ และไดรั้บการฝึกฝนพฒันาตามความเหมาะสม 
    2) เพื่อพฒันาความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญาของเด็กอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม ตามหลกัวชิาการ และขายผลการพฒันาไปสู่ครอบครัวและชุมชน 
    3) เพื่อกระตุน้ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพความพร้อมก่อนเขา้เรียน
ของเด็ก ตลอดจนส่งเสริมใหค้รอบครัวเป็นฐานการพฒันาเล้ียงดูเด็กอยา่งถูกวธีิ 
    4) เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั และประชาชนให้
สามารถร่วมกนัวางแผนและด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
    5) เพื่อแบ่งเบาภาระการอบรมเล้ียงดูเด็ก ของผูป้กครองท่ีมีรายไดน้้อย ให้สามารถ
ออกไปประกอบอาชีพไดรั้บความเสมอภาคในดา้นการศึกษา 

การด าเนินการจดัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สามารถด าเนินการได ้3 แบบ คือ 
    1) รับโอนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจากหน่วยงานของกรมการพฒันาชุมชนโดยยงัคงให้
ชุมชนเป็นผูบ้ริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะท าหน้าท่ีก ากับดูแลคุณภาพและสนับสนุน
งบประมาณ ตลอดจนร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารศูนย ์
    2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จั้งตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กข้ึนใหม่ และใชบุ้คลากรของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริหารงานศูนยทุ์กอย่าง และอาจมีขอ้เสียในระยะยาวในเร่ือง กรอบ
อตัราก าลงั 
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    3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยสนบัสนุนให้ชุมชนเขา้
มาบริหารศูนยเ์อง โดยอาจสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มสตรีและให้กลุ่มสตรีเป็นผูด้  าเนินการศูนย ์ภายใต้
การสนบัสนุนและก ากบัดูแลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

องค์ประกอบของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีดงัน้ี เด็ก ผูดู้แลเด็ก คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก อาคาร/สถานท่ี สนามเด็กเล่น การจดักิจกรรมในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
องคก์รชุมชน และประชาชน 
  1) เด็ก 

1.1  เด็กท่ีจะเขา้มาไดรั้บการเล้ียงดูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรมีอายุระหวา่ง 2–3 ปี และ
ควรมีอยา่งนอ้ยประมาณ 15 คน 

1.2  เด็กท่ีจะเขา้รับการอบรมเล้ียงดูจะตอ้งมีภูมิล าเนาอยูใ่นหมู่บา้นท่ีตั้งศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก หรืออยู่ในบริเวณใกล้เคียงกบัศูนยฯ์ ท่ีเด็กสามารถเดินทางไป – กลบัเองได้ โดยมีพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองเป็นผูรั้บผดิชอบ 

1.3  พอ่ แม่ ผูป้กครองสมคัรใจท่ีจะใหม้ารับการเล้ียงดูในศูนย ์
1.4  คณะกรรมการศูนยแ์ละผูดู้แลเด็กไดพ้ิจารณาคดัเลือกใหเ้ขา้มารับการเล้ียงดูในศูนยฯ์ 

  2) ผูดู้แลเด็ก คือ ผูท้  าหนา้ท่ีอบรมเล้ียงดูเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงจะตอ้งอยู่ใกลชิ้ดกบั
เด็กรองจากพ่อแม่ ผูป้กครอง ฉะนั้นจึงตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
เด็ก มีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการเด็กเป็นอยา่งดี 

2.1  หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูดู้แลเด็ก 
2.1.1  มีความรู้จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2.1.2  มีภูมิล าเนาในหมู่บา้นท่ีตั้งศูนยฯ์ หรือหมู่บา้นใกลเ้คียง 
2.1.3  เป็นชายหรือหญิงอายรุะหวา่ง 20 – 45 ปี 
2.1.4  มีลักษณะเป็นผูน้ า สุภาพอ่อนโยน รักเด็ก และมีความรับผิดชอบ มีมนุษย

สัมพนัธ์ดี 
2.1.5  มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ไม่เป็นโรคติดต่อ 
2.1.6  มีความสมคัรใจเขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูดู้แลเด็ก และยินยอมปฏิบติังานตาม

นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน และระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 

 
 



62 
 

2.2   บทบาทหนา้ท่ีของผูดู้แลเด็ก 
2.2.1  ร่วมกบัคณะกรรมการศูนย ์จดับริเวณท าความสะอาด บริเวณภายนอกและ

ภายในศูนย ์ตลอดจนจดัเตรียมน ้าด่ืม น ้าใช ้ใหพ้ร้อม 
2.2.2  ลงเวลาปฏิบติังานประจ าวนั รับเด็กจากผูป้กครองทุกเชา้และส่งเด็กทุกเยน็ 
2.2.3 ใหเ้ด็กเขา้แถวเคารพธงชาติ สวดมนต ์ตรวจความสะอาดร่างกายทุกวนั 
2.2.4  อบรมเล้ียงดูเด็กตามตารางการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้
2.2.5  จดัเตรียมและผลิตส่ือการเรียนการสอน บนัทึกการสอน และบนัทึกประจ าตวั

เด็ก และศึกษาหาความรู้เพื่อน าไปใชใ้นการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
2.2.6  จดัท าทะเบียน ส่ือ อุปกรณ์ โดยระบุรายการจ านวน วนั เดือน ปี ท่ีไดม้า และ

ผูใ้หก้ารสนบัสนุน 
2.2.7  ร่วมประชุมกบักรรมการและผูป้กครองท่ีเก่ียวกบังานพฒันาเด็ก 
2.2.8  เผยแพร่การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
2.2.9  จดัท าบญัชีแสดงรายการอาหารกลางวนั อาหารว่าง อาหารเสริม และเป็น

กรรมการตรวจรับอาหารดงักล่าว 
  3) คณะกรรมการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก คือ องค์กรท่ีท าหน้าท่ีบริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
ประกอบด้วย บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหรือองค์กรชุมชน ในกรณีท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มาบริหารศูนยเ์อง 
   บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการพฒันาศูนยฯ์ 
   3.1 คดัเลือกสถานท่ีตั้ งศูนยฯ์ ปรับปรุงดูแลรักษาอาคารสถานท่ีให้เหมาะสมกบัการ
พฒันาเด็ก 
   3.2 คดัเลือก ควบคุม ดูแล และใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานของผูดู้แลเด็ก 
   3.3 จดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอน เคร่ืองเล่น และวสัดุครุภณัฑ์ ท่ีใชใ้นศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก 
   3.4 บริหารและจดัการดา้นการเงินของศูนย ์และติดตามดูแลโครงการท่ีไดก้ารสนบัสนุน
งบประมาณ 
   3.5 พิจารณาคดัเลือกเด็กเขา้รับการเล้ียงดูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   3.6 ส่งเสริมและเผยแพร่กิจกรรมของศูนยฯ์ ประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครองเด็ก องค์กร 
ชุมชน และประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเด็ก ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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  4) อาคาร / สถานท่ี 
   4.1 สถานท่ีจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรมีบริเวณกวา้งขวางพอเหมาะกบัจ านวนเด็ก มีร้ัว
รอบขอบชิด มีความปลอดภัย มีความร่มร่ืนคล้ายบ้าน เพื่อให้เด็กเกิดความอบอุ่นใจ ไม่วา้เหว ่
ขณะเดียวกนัก็ใหเ้ด็กเป็นอิสระ ซ่ึงจะเป็นผลต่อความเจริญเติบโตของเด็กทั้งร่างกายและจิตใจ 
   4.2 ขนาดของอาคาร ควรมีสัดส่วนพื้นท่ีอย่างน้อย 2 ตารางเมตร ต่อเด็ก 1 คน โปร่งมี
แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
   4.3 จดัใหมี้บริเวณสนามเด็กเล่นท่ีมีบริเวณใหเ้ด็กท ากิจกรรมกลางแจง้ 
  5) การจดักิจกรรมในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   5.1 การอบรมเล้ียงดูเด็ก 
     5.1.1 การจดับริเวณห้องเรียน บริเวณท่ีใช้เรียนจะมีโต๊ะหรือไม่มีก็ได ้อาจใช้เส่ือปู
ให้เด็กนัง่ โต๊ะเกา้อ้ีควรเคล่ือนยา้ยไดง่้ายและควรเปล่ียนท่ีบ่อยๆ เพื่อเด็กมีนิสัยเบ่ือง่าย โต๊ะควรมี
ขนาดความยาว 120 ซม. กวา้ง 60 ซม. เกา้อ้ีสูง 25 ซม. 
     5.1.2 การแบ่งมุมต่างๆ ส าหรับเด็ก การจดัมุมต่างๆ ภายในบริเวณท่ีใช้เป็นสถานท่ี
เรียนนั้นส าคญัมาก เพราะเด็กจะเรียนรู้ได้จากส่ิงต่างๆ ท่ีจดัไว ้เช่น มุมดนตรี มุมวิทยาศาสตร์ มุม
สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต มุมศิลปะ ฯลฯ กิจกรรมต่างๆ จะช่วยให้เด็กมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด มี
ความคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับเด็กอย่างน้อยจะตอ้งมี 3 กิจกรรมข้ึนไป คือ ธรรมชาติ
ศึกษา สังคมศึกษา และของเล่นส าหรับเด็ก 
     5.1.3 การแบ่งกลุ่มเด็ก การอบรมเล้ียงดูเด็กนั้น ถา้เด็กมีอายุแตกต่างกนัมาก หรือมี
ความสามารถต่างกนั ผูดู้แลแด็กจะตอ้งแบ่งกลุ่มเด็กเพื่อสะดวกในการเล้ียงดู โดยอาจแบ่งตามอาย ุ
หรือแบ่งตามความสามารถของเด็กก็ได ้
     5.1.4 การจดักิจกรรมประจ าวนั ผูดู้แลเด็กควรจดัช่วงเวลาให้เด็กไดด้ าเนินกิจกรรม
ประจ าวนั โดยท่ีกิจกรรมประจ าวนัน้ี สามารถยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม 
     5.1.5 การจดัอาหารส าหรับเด็กวยัเด็ก เป็นวยัท่ีตอ้งไดรั้บความเอาใจใส่ในเร่ืองการ
ใหอ้าหารมาก โดยเฉพาะเด็กวยั 3–6 ปี เป็นวยัท่ีมีความเจริญเติบโตทั้งทางร่างกาย จิตใจและสมองสูง 
อาหารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี เพราะเด็กในชนบทส่วนใหญ่ ไม่ไดรั้บการเอาใจ
ใส่ในเร่ืองการให้อาหารเสริมเท่าท่ีควร จึงท าให้เป็นโรคขาดสารอาหาร ซ่ึงจะมีผลต่อความเจริญ 
เติบโตของร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความตา้นทานโรคต ่า ผูดู้แลเด็ก จึงตอ้งเอาใจใส่เร่ืองอาหารของ
เด็กให้มาก ตอ้งค านึงถึงคุณค่าของอาหาร ความนิยมในการรับประทานอาหารของเด็ก ตน้ทุนการใช้
จ่าย ความยากง่ายในการปรุง และการจดัรายการอาหารท่ีสอดคลอ้งตามฤดูกาลหรือทอ้งถ่ิน 
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    5.1.6 การเล่นของเด็ก การเล่นมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับชีวิตเด็ก เพราะ
นอกจากจะท าให้เด็กสนุกสนานเพลิดเพลินแล้ว ยงัท าให้เด็กเจริญเติบโต กล้ามเน้ือทุกส่วนได้
เคล่ือนไหว แข็งแรงสมบูรณ์ และประสานสัมพนัธ์กัน นอกจากนั้นยงัช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้           
มีความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีระเบียบวินยั ดงันั้น ผูดู้แลเด็กจึงควรใชก้ารเล่นเป็นส่ือชกัจูงให้เด็ก
สนใจ และอยากท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ ผูดู้แลเด็กจึงตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ด 
คอยแนะน าให้เด็กเล็กเล่นอย่างถูกวิธี เด็กจึงจะปลอดภยัและไดรั้บประโยชน์จากการเล่นมากท่ีสุด 
ฉะนั้นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแต่ละแห่ง ควรจดัใหมี้ทั้งเคร่ืองเล่นในร่มและเคร่ืองเล่นกลางแจง้ โดยเคร่ือง
เล่นอาจเป็นท่ีจดัท าข้ึนเองก็ได ้โดยขอความร่วมมือจากผูป้กครองจดัท าข้ึน 

6) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง องคก์ร / ชุมชน และประชาชน 
   6.1 การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง องค์กรชุมชน และประชาชนในการด าเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก คือ 
     6.1.1 การเล้ียงดูและอบรมเด็ก ควรปลดัเปล่ียนกนัมาร่วมเล้ียงดู อบรม และศึกษา
วธีิการอบรมเล้ียงดูเด็กอยา่งถูกตอ้ง เพื่อช่วยเหลือผูดู้แลเด็กและน าความรู้ไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 

 6.1.2 หมัน่ติดต่อกบัผูดู้แลเด็ก เพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข 
     6.1.3 ใช้เวลาว่างช่วยเหลือศูนย์ฯ เช่น ปลูกผกัสวนครัว เพื่อใช้ประกอบอาหาร
ส าหรับเด็ก ซ่อมแซม ตกแต่ง ท าความสะอาดศูนยฯ์ เป็นตน้ 

 6.1.4 ช่วยเตรียมอาหารส าหรับเด็ก รับ – ส่ง เด็ก 
 6.1.5 การจดัหา ดูแลรักษา และซ่อมอุปกรณ์เคร่ืองเล่นของเด็ก 

   6.2 องค์กร ชุมชน และประชาชน องค์กรต่างๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น กรรมการหมู่บา้น 
องคก์รปกครองส่วนต าบล คณะกรรมการพฒันาสตรีต าบล คณะกรรมการเยาวชนต าบล กลุ่มแม่บา้น 
กลุ่มอาสาพฒันาชุมชน ฯลฯ สามารถให้การสนบัสนุนการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในดา้น
ต่างๆ เช่น 

6.2.1 การสนบัสนุนงบประมาณ ท่ีดิน วสัดุในการจดัตั้งศูนย ์
6.2.2 สนบัสนุนการเล้ียงดูเด็ก อาหารกลางวนั อาหารเสริม (นม) 
6.2.3 ซ่อมแซม ปรับปรุง ศูนยฯ์ และอุปกรณ์เคร่ืองเล่น ประจ าศูนยฯ์ 
6.2.4 ช่วยรณรงคห์าเงินสมทบการด าเนินงานของศูนย ์เน่ืองในโอกาสต่างๆ 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 

   นนัทรัตน์  ศรีนุ่นวิเชียร (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดั 
การความรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และประสิทธิผลของกลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาการจดั  
การความรู้ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิผลของกลุ่มงานการ
พยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โดยการใช้การสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษา คือ พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 338 คน โดยศึกษาตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การระบุถึงความรู้ 2) การ
แสวงหาความรู้ 3) การจดัเก็บและสืบคืนความรู้ 4) การเคล่ือนยา้ย/กระจาย แบ่งปันความรู้ 5) การใช้
ความรู้ และ 6) การสร้างความรู้ ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง ส่วนการ
จดัการความรู้และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัปานกลาง และการจดัการความรู้ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลสังกดักรมการ
แพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

 อนนัตพร  ภูก่ิงหิน (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความรู้กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดั 
การความรู้กบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 304 แห่ง โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบอย่างง่าย และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่            
F-test  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุ 40-49 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งในกิจการเจา้ของกิจการ และรูปแบบธุรกิจ
เจา้ของคนเดียวประเภทกิจการการผลิต ทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 1,000,001 บาท จ านวนพนกังาน 2 คน 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 10-19 ปี ผูริ้เร่ิมก่อตั้งกิจการริเร่ิมก่อตั้งเอง แหล่งความรู้ท่ีใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ ประสบการณ์ในอดีต และแหล่งจ าหน่ายภายในจงัหวดั ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ใน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้ เช่น ให้บุคลากรมีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติัจริง ดา้นการสร้างความรู้ เช่น การน าความรู้จากประสบการณ์



66 
 

ท่ีผา่นมาในอดีต เพื่อปรับปรุงและพฒันานวตักรรมใหม่ในการด าเนินธุรกิจ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ได้แก่ ด้านการใช้ความรู้ เช่น การด าเนินธุรกิจโดยประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในอดีตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และดา้นการจดัเก็บและคน้คืนความรู้ เช่น การจดัเอกสารรายงานการประชุมท่ีสะดวก
ในการจดัเก็บและคน้ควา้ 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานเม่ือเทียบกบัช่วงหน่ึงปีท่ีผา่นมา โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัทรงตวั ไดแ้ก่ 
ดา้นการเพิ่มมูลค่าทรัพยสิ์น เช่น การลงทุนด้านลูกคา้สัมพนัธ์ ด้านมูลค่าทรัพยสิ์น เช่น ก าไรสุทธิ 
ดา้นบุคลากร เช่น ความพอใจของพนกังาน ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ เช่น การลงทุนในดา้น
เทคโนโลยสีาระสนเทศ และการลงทุนดา้นการบริหาร เป็นตน้ และดา้นลูกคา้ เช่น จ านวนลูกคา้ขาจร 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืนในวงการเดียวกนั โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัพอๆ กนั 
ไดแ้ก่ ดา้นมูลค่าทรัพยสิ์น เช่น ก าไรสุทธิ ดา้นลูกคา้ เช่น ส่วนแบ่งการตลาด ยอดขายประจ าปี ดา้น
โครงสร้างการบริหารจัดการ เช่น การลงทุนด้านการบริหาร ด้านการเพิ่มมูลค่าทรัพย์สิน เช่น 
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาความสามารถต่อพนกังาน และดา้นบุคลากร เช่น ความพอใจของพนกังาน 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีจ  านวนพนกังานแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจดัการความรู้โดยรวม ด้านการจดัเก็บและคน้คืนความรู้ ด้านการใช้
ความรู้ ด้านการเคล่ือนยา้ย กระจาย การแบ่งปันความรู้ และการสร้างความรู้ใหม่แตกต่างกัน 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้นการ
จดัหาความรู้และดา้นการสร้างความรู้ใหม่แตกต่างกนั จ านวนพนกังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัหน่ึงปีท่ีผ่านมา ดา้นมูลค่าทรัพยสิ์นแตกต่างกนั ระยะเวลาใน
การประกอบกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัหน่ึงปีท่ีผา่น
มาโดยรวม ดา้นมูลค่าทรัพยสิ์น ดา้นลูกคา้และดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ และระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืนใน
วงการเดียวกนั ดา้นลูกคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 การจดัการความรู้ ดา้นการเคล่ือนยา้ย กระจาย แบ่งปันความรู้ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมาโดยรวมและเป็นรายด้าน จ านวน         
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการและดา้นบุคลากร 

 การจดัการความรู้ ด้านการเคล่ือนยา้ย กระจาย การแบ่งปันความรู้มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานเม่ือเทียบกบัธุรกิจอ่ืนในวงการเดียวกนัโดยรวมและเป็น
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รายด้าน จ านวน 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นมูลค่าทรัพยสิ์น ด้านลูกคา้ ด้านการเพิ่มมูลค่าทรัพยสิ์นและดา้น
บุคลากร 

 โดยสรุป การจดัการความรู้ มีผลกระทบทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงันั้น ธุรกิจ SMEs จึงควรน าขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการ
พฒันาบุคลากรของธุรกิจ SMEs และก าหนดกลยุทธ์การบริหารเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ
จดัการความรู้และก าหนดทิศทางของธุรกิจ SMEs เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระโยชน์สูงสุด 
   ปัญญา  มาศวรรณา (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบั
การปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมและรายดา้น 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัปฏิบติัการการจดั  
การความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง
และขนาดของโรงเรียน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแกปั้ญหา และแนวทางการ
พฒันาการปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 
เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 175 คน และครูผูส้อน จ านวน 351 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 
526 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของบุคลากรโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 และ ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางแกปั้ญหา 
และแนวทางการพฒันาของการด าเนินการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคามเขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีการปฏิบติัการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีระดบัการปฏิบติัจากมากไปน้อย             
3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และการสืบคน้ความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ และดา้นการถ่าย
โอนความรู้และการใช้ประโยชน์ ตามล าดบั การเปรียบเทียบระดบัปฏิบติัการการจดัการความรู้ของ
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งและขนาด
โรงเรียน บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นแตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ 
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และด้านการจดัเก็บขอ้มูลและการสืบคน้ความรู้ ไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ด้านการถ่ายโอนความรู้
และการใชป้ระโยชน์ เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีระดบัการ
ปฏิบติัการการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กมีระดบัการปฏิบติัการจดัการ
ความรู้โดยรวม ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้านการจดัเก็บขอ้มูล และการ
สืบคน้ความรู้ มากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ศราวธุ  สังกะเพศ (2551) ศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิผลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
ระดับประสิทธิผลของศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 337 คน วิธีการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  การวิเคราะห์มาตรฐานการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผลการศึกษาพบว่า 1.1) กลุ่ม
ประชากรท่ีมีส่วนในการก าหนดนโยบาย ได้ให้คะแนนการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กโดย
รวมอยู่ในระดบัดี โดยการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุด คือ ผูดู้แลเด็กมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเด็ก ผูป้กครองเด็กและชุมชน และการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมี
ค่าเฉล่ียรวมต ่าสุด คือ ผูดู้แลเด็กมีความสามารถในการจดัการประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ส่วนกลุ่มผูป้กครองเด็ก ไดใ้ห้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุด คือ ผูดู้แล
เด็กมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเด็ก ผูป้กครองเด็กและชุมชน และการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีมี
ค่าเฉล่ียรวมต ่าสุด คือ ผูดู้แลเด็กมีวสิัยทศัน์ และภาวะผูน้ า  1.2) กลุ่มประชากรท่ีมีส่วนในการก าหนด
นโยบาย ไดใ้ห้คะแนนเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นวิชาการและกิจกรรมนอกหลกัสูตร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี โดยการด าเนินงานดา้นวชิาการและกิจกรรมนอกหลกัสูตรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เด็กปฐมวยัสนใจและร่วมกิจกรรมการออกก าลงักาย และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เด็กปฐมวยัมี
สุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุต่อตนเองและผูอ่ื้น ส่วนกลุ่มผูป้กครองเด็ก 
พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นวิชาการและกิจกรรมนอกหลกัสูตร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี โดยการด าเนินงานดา้นวชิาการและกิจกรรมนอกหลกัสูตรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เด็กปฐมวยัสนใจและร่วมกิจกรรมดา้นดนตรีและการเคล่ือนไหว และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
เด็กปฐมวยัมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุต่อตนเองและผูอ่ื้น 1.3) กลุ่ม
ประชากรท่ีมีส่วนในการก าหนดนโยบาย ได้ให้คะแนนเก่ียวกบัการจดัหาครุภณัฑ์และส่ิงก่อสร้าง          
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ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตวัอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กมีความแข็งแรงอยู่
ในสภาพการใช้งานได้ดีและมีความปลอดภยั และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ห้องอาบน ้ าและห้องส้วม
ส าหรับเด็ก ถูกตอ้งตามสุขอนามยัปลอดภยั และเหมาะสมกบัตวัเด็ก ส่วนกลุ่มผูป้กครองเด็ก พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยการจดัหาครุภณัฑ์และส่ิงก่อสร้างท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีอยู่สองขอ้ คือ          
ตวัอาคารศูนยพ์ฒันาเด็กมีความแขง็แรงอยูใ่นสภาพการใชง้านไดดี้และมีความปลอดภยั  และภายนอก
ตวัอาคารมีร้ัวกั้นบริเวณใหเ้ป็นสัดส่วน และสภาพแวดลอ้มภายนอกตวัอาคารมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีตูเ้ก็บยาและเคร่ืองเวชภณัฑ์ส าหรับการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และ 1.4) กลุ่มประชากรท่ีมีส่วนในการก าหนดนโยบาย ไดใ้ห้คะแนนโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือศูนยพ์ฒันาเด็กจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชน
ทราบเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเป็นระยะๆ เพื่อกระชับความสัมพนัธ์ระหว่างศูนย์
พฒันาเด็กกับชุมชนอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัดี และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กจดัให้มี
กองทุนต่างๆ เพื่อเป็นการระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์
พฒันาเด็ก อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในส่วนของกลุ่มผูป้กครองเด็ก คะแนนความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนทราบเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเป็นระยะๆ เพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยพ์ฒันาเด็กกบัชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัดี และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กจดัให้มีกองทุนต่างๆ เพื่อเป็นการ
ระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็ก อยู่ในระดับดี         
2.1) การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ 
อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานศูนย์
พฒันาเด็กเล็กของประชากรทั้งสองกลุ่มในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยกลุ่มผูท่ี้มีส่วนในการก าหนด
นโยบายมีคะแนนความคิดเห็น ค่าเฉล่ียรวม = 3.75 และกลุ่มผูป้กครองเด็ก มีคะแนนความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ียรวม = 4.05  3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง มาตรฐานการด าเนินงานกับผลการ
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดั
เชียงใหม่ผลการศึกษา พบว่า ประชากรทั้งสองกลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนในการก าหนดนโยบาย
และกลุ่มผูป้กครองเด็กไดใ้หค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองตวัท่ีเหมือนกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
3.1) การด าเนินงานของ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กบัผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจในความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการใหบ้ริการดา้นวิชาการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  3.2) การด าเนินงาน
ด้านวิชาการและกิจกรรมนอกหลักสูตร กับเด็กปฐมวยัมีพฒันาการด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
สติปัญญา และมีจริยธรรม 3.3) การจดัหาครุภณัฑ์และส่ิงก่อสร้าง กบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีสภาพ 
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แวดล้อมและสถานท่ีท่ีเหมาะสม และ 3.4) การปรับตวัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กบัการได้รับความ
ร่วมมือสนบัสนุนจากผูป้กครองและชุมชนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแต่ละขอ้นั้น ตวัแปรทั้ง
สองตวัคือ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั และสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 วลีรัตน์  ตณัฑุลเศรษฐ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และ
ผลการด าเนินงานองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล
พนมสารคาม ตวัแปรการจดัการความรู้ไดศึ้กษาจากองคป์ระกอบ 4 ดา้นดงัน้ี 1) การแสวงหาความรู้ 
2) การสร้างความรู้ 3) การจดัเก็บและการค้นคืนความรู้ และ 4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ และตวัแปรผลการด าเนินงานองคก์ร ศึกษาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กร 2) ผลลพัธ์ด้านการเงินและงบประมาณขององค์กร 3) ผลลพัธ์
ด้านความกา้วหนา้ขององคก์รและคุณภาพของบุคลากร 4) ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพขององคก์ร และ
5) ผลลพัธ์ดา้นธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ
ของโรงพยาบาลพนมสารคาม จ านวน 114 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ผลขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ผลการวิจยัพบวา่ 1) การจดัการความรู้ของ
โรงพยาบาลพนมสารคามโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผลการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลพนมสารคามโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียจดัอยูใ่นระดบัสูง และ 3) การจดัการความรู้และผล
การด าเนินงานองคก์รของโรงพยาบาลพนมสารคามมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูงอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ภาวนีิ  คงสง (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุ 
ประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ และระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากประชากรในหน่วยงานท่ีก าหนดในขอบเขตการศึกษา ทั้งส้ิน 178 คน  

 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน

เขตหาดใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุดรองลงมา
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี และนอ้ยท่ีสุดมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีระดบั
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การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และน้อยท่ีสุดมีระดบั
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นพนกังานต าแหน่งเจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้/เจา้หน้าท่ีธุรกิจและ
การตลาดมากท่ีสุด รองลงมาเป็นพนกังานต าแหน่งเจา้หน้าท่ีอาวุโสบริการลูกคา้/เจา้หน้าท่ีอาวุโส
ธุรกิจและการตลาด รองลงมาเป็นพนกังานต าแหน่งรองผูจ้ดัการบริการลูกคา้/รองผูจ้ดัการธุรกิจและ
การตลาด และน้อยท่ีสุดเป็นพนักงานต าแหน่งหัวหน้าส่วนบริการลูกค้า/หัวหน้าส่วนธุรกิจและ
การตลาด  โดยประสบการณ์การท างานมากท่ีสุด คือ 16-25 ปี รองลงมาประสบการณ์การท างานนอ้ย
กวา่ 5 ปี รองลงมาประสบการณ์การท างาน 5-15 ปี และนอ้ยท่ีสุดมีประสบการณ์การท างานมากวา่ 25 ปี 

2) พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยพนกังานมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการ
จดัเก็บและคน้คืนความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ และดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

3) พนักงานมีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมากเป็น
อนัดบัแรก อนัดบัสองผลการปฏิบติังานดา้นผลงาน อยูใ่นระดบัดีมาก 

 3.1 พนกังานมีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลงานเงินฝากอยู่ในระดบัดีมากเป็นอนัดบัแรก อนัดบัสอง
ผลงานสินเช่ือ อยูใ่นระดบัดีมาก ผลงานบตัรเครดิตและกองทุนอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนผลงานประกนั
ชีวติและประกนัวนิาศภยัอยูใ่นระดบัดี 

 3.2 พนกังานมีระดบัผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัดีมากทุกดา้น อนัดบัแรกความ
มุ่งมัน่ทุ่มเทและความตั้งใจในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จของงาน รองลงมาคือ ความสามารถใน
การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการลูกคา้ รองลงมาความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ 

 4.1 วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ 

  4.1.1 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานดา้นผลงานโดยรวม และพิจารณาเป็นรายดา้น ดังน้ี การจดัการความรู้ดา้นการถ่ายทอด
ความรู้และการใชป้ระโยชน์และการสร้างความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
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การปฏิบติังานด้านผลงานโดยรวม ส่วนการจดัเก็บและค้นคืนความรู้ และการแสวงหาความรู้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ย 

  4.1.2 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัผลการ
ปฏิบติังานด้านผลงานเงินฝาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจดัการความรู้ทุกด้านมีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานเงินฝาก 

  4.1.3 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัผลการ
ปฏิบติังานด้านผลงานสินเช่ือ เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบว่าการจดัการความรู้ดา้นการสร้างความรู้ 
การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่น
ระดบัน้อยกบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานสินเช่ือ ส่วนดา้นการแสวงหาความรู้มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  4.1.4 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัผลการ
ปฏิบติังานด้านผลงานประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการจดัการ
ความรู้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานประกนัชีวิต
และประกนัวนิาศภยั 

  4.1.5 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัผลการ
ปฏิบติังานดา้นผลงานบตัรเครดิตและกองทุน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการจดัการความรู้ดา้น
การสร้างความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานบตัร
เครดิตและกองทุน ส่วนการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ และ
การแสวงหาความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัน้อยกบัผลการปฏิบติังานด้านผลงานบตัร
เครดิตและกองทุน 

 4.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการปฏิบัติงานด้าน
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ 

  4.2.1 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม และพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี การจดัการ
ความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ การสร้างความรู้ และการแสวงหาความรู้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานด้านสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ส่วนการจดัเก็บและคน้คืนความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ย 

  4.2.2 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานด้านสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การจดัการความรู้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบั
ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

  4.2.3 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความสามารถในการสร้างความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การจดัการความรู้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่น
ระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความสามารถในการสร้าง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการลูกคา้ 

  4.2.4 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความตั้งใจในการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การจดัการความรู้ดา้นการถ่ายทอดความรู้และ
การใชป้ระโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะใน
การปฏิบติังานดา้นความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความตั้งใจในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จของงาน ส่วน
ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ และการจดัเก็บและคน้คืนความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่
ในระดบันอ้ย 

 4.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการปฏิบัติงานด้าน
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ 

  4.3.1 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม และพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี การจดัการ
ความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ การสร้างความรู้ และการแสวงหาความรู้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานด้านสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ส่วนการจดัเก็บและคน้คืนความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบันอ้ย 

  4.3.2 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานด้านสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การจดัการความรู้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบั
ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

  4.3.3 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความสามารถในการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการลูกคา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การจดัการความรู้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่
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ในระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านความสามารถในการ
สร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการลูกคา้ 

  4.3.4 การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผล
การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความตั้งใจในการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การจดัการความรู้ดา้นการถ่ายทอดความรู้และ
การใชป้ระโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะใน
การปฏิบติังานดา้นความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความตั้งใจในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จของงาน ส่วน
ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ และการจดัเก็บและคน้คืนความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่
ในระดบันอ้ย 
   อนุสรณ์  วริิยะวงศส์กุล (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิผลของ
องคก์าร: ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ของความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม และเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรกบัประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั สมุทรสงคราม
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม 
รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 131 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 5ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในงาน ส่วนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ตลอดจนแนวทางแกไ้ข ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร และ ส่วนท่ี 5 การแสดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการปฏิบติังานตลอดจนแนว
ทางแกไ้ข ผลการศึกษาดงัน้ี 1) ระดบัของความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสมุทรสงครามพบวา่ ความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทร 
สงครามในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้โดยจ าแนกได ้5 ดา้น 
ดงัน้ี ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสมุทรสงคราม ในด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้าในระดับสูงด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น
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รายได้ ผลการวิจยัพบว่า ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
สมุทรสงคราม ในด้านค่าจา้งอยู่ในระดบัปานกลางด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า            
ระดับความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัสมุทรสงคราม ในด้าน
ความกา้วหน้าในอาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง และ ระดบัของประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสมุทรสงครามพบว่า ความคิดเห็น เก่ียวกบัประสิทธิผลองค์การ ในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้โดยจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน
ประสิทธิผลด้านความสามารถในการด าเนินงานการปฏิบติัการ ผลการวิจยัพบว่าประสิทธิผลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นความสามารถในการด าเนินงานการปฏิบติัการ อยูใ่น
ระดบัปานกลางดา้นความสามารถในปรับตวั ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสมุทรสงคราม ในดา้นความสามารถในปรับตวั อยูใ่นระดบัปานกลางดา้นความสามารถในการ
ยืดหยุ่น ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสมุทรสงคราม ในด้าน
ความสามารถในการยืดหยุน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
ในงานรายด้านกับประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสมุทรสงครามพบว่า 
ความสัมพนัธ์เร่ืองความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัสมุทรสงคราม ในระดบัสูง แสดงให้เห็นวา่ ความพึงพอใจนั้นส่งผลกบัประสิทธิผลของ
องค์การในระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไวค้วามพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น กบัประสิทธิผลของ
องคก์ารสามารถอธิบายไดเ้ป็นประเด็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี 3.1) ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งานกบั
ประสิทธิผลขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า สาเหตุท่ีอยูใ่นระดบัต ่าอาจเกิดจากท่ีองคก์ารเป็น
ระบบราชการเป็นโครงสร้างท่ีเป็นล าดบัขั้นท าให้ความใกลชิ้ดหรือปัจจยัท่ีจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์กนัจะ
นอ้ยกวา่ ความสัมพนัธ์ในดา้นอ่ืนท่ีผูว้จิยัท าการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
รายได ้และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงเป็นปัจจยัแวดลอ้มบุคคลท่ีบุคคลตอ้งพบเจอ มีปฏิสัมพนัธ์
อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 3.2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานกบัประสิทธิผลขององค์การ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในเร่ืองของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือการท างาน และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆในการปฏิบติังานนั้นเป็นปัจจยัสนับสนุนให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพในงาน
ราชการในระดบัหน่ึงเท่านั้น 3.3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัประสิทธิผลขององคก์าร มี
ความสัมพนัธ์ในระดบั สูง อนุมานไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์ารยอ่มเกิดจากผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการท่ีจะท าให้ผลงานเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น ประการท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือการมีทีมงานหรือเพื่อน
ร่วมงานท่ีสามารถท างานประสานกนัได ้มีการเขา้ใจกนั ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
ดว้ยกนั 3.4) ดา้นรายไดค้่าจา้งกบัประสิทธิผลขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กล่าวคือการท่ี
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ผูป้ฏิบติังานมีรายไดค้่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงานอาจเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังาน
อย่างเต็มก าลงัความสามารถ โดยมุ่งหวงัให้เกิดการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีและมีรายได้ท่ีสูงข้ึน และ  
3.5) ความกา้วหนา้ในอาชีพกบัประสิทธิผลขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงความกา้วหนา้ใน
อาชีพเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานมีก าลงัใจในการท างาน อนัเน่ืองจากหากเกิดความกา้วหน้าใน
อาชีพแลว้ ยอ่มท าให้บุคคลนั้น มีค่าจา้งและรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึน เป็นผูมี้เกียรติและไดรั้บการยอมรับ
นบัถือจากบุคคลรอบขา้ง ดงันั้นผูป้ฏิบติังานจึงต่างพยายามปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในองคก์าร 
   เฉลิมศกัด์ิ  จรัสจนัทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กขององค์การปกครองส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี และเพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพก าหนดขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาการพฒันาศกัยภาพ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ศึกษาใน
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 15 แห่ง 
ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี โดยท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
จ านวน 45 คน ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการตอบค าถามตามแบบสอบถาม ขนาดตวัอย่าง 262 คน 
พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองลพบุรี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล 6 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นบุคลากร ดา้นธุรการ การเงินและพสัดุ ดา้นกิจกรรมนกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนและ
การประชาสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสูง
มาก คิดเป็นร้อยละ 87.40 และผลการวิจยัจากผูป้กครองท่ีน าบุตรมาฝากไวก้บัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พบว่า มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียร้อยละ 74.24 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัสูงมาก 2 ดา้น เรียงตามล าดบัคือ ดา้นงานบุคลากร มีค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 88.93 ดา้นงานกิจกรรมนกัเรียน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 83.84 อยูใ่นระดบัสูง 2 ดา้น คือ ดา้นธุรการ 
การเงิน และพสัดุ มีค่าเฉล่ียร้อยละ 76.08 ดา้นงานสัมพนัธ์กบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย
ร้อยละ 71.12 อยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นงานวชิาการ มีค่าเฉล่ียร้อยละ 67.43 และอยู่
ในระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นงานอาคาร สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียร้อยละ 58.02 
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   นันท์นภสั  ราชประดิษฐ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้เพื่อการพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัการ
จดัการความรู้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัการจดัการความรู้เพื่อ
การพฒันาและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเอ้ือในการจดัการความรู้กบัปัจจยัการจดัการความรู้
เพื่อการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจยัประกอบดว้ย สภา อบต. บุคลากรในส านกังานปลดั ส่วนการคลงั และส่วนโยธา ในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต า 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเหรง องค์การบริหารส่วนต าบลกะหรอ และองค์การบริหารส่วนต าบล
กรุงชิง จ านวน 221 คน เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี จะด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลายปิด เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากประชากร พบว่า บุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช มีระดบัการจดัการความรู้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ
และการสืบคน้ความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการใช้ประโยชน์ มีระดบัการจดัการความรู้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรท่ีมีปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาท่ีแตกต่าง
กนั และจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเอ้ือในการจดัการความรู้กบัการจดัการความรู้เพื่อ
การพฒันา พบว่า มีความสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง แสดงให้เห็นว่า หากบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบลนบพิต า มีระดบัการปฏิบติัของปัจจยัเอ้ือในการจดัการความรู้ในระดบัมาก ก็จะท า
ใหร้ะดบัพฤติกรรมการจดัการความรู้เพื่อพฒันา ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ
และการสืบคน้ความรู้ การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์มากตามไปดว้ย แสดงวา่ปัจจยัเอ้ือใน
การจดัการความรู้มีผลต่อการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาในทุกดา้น 

 สมจิตร์   สุวรักษ์ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุต  ่ากว่า 36 ปี 
ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยู่ระหว่าง 2-5 ปี สถานภาพใหญ่
เป็นลูกจา้งชัว่คราว และปฏิบติังานท่ีส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 

 1) ระดบัการจดัการความรู้ในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยภาพรวมพบว่าการจดัการความรู้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั
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มากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ รองลงมาคือ ดา้น
การเขา้ถึงความรู้ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  

  1.1 ดา้นการบ่งช้ีความรู้ผลการวิจยั พบว่า การจดัการความรู้มีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมากทุกรายขอ้โดยขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของ
ท่านมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายในการจดัการความรู้อย่างชดัเจน รองลงมาคือ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของท่านมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบการด าเนินการการ
จดัการความรู้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และขอ้ท่ีมีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปฏิบติัมากล าดบันอ้ยท่ีสุด
คือส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนของท่านไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

  1.2 ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้มีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมากและปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ของท่านมีการเวยีนหนงัสือค าสั่ง กฎ กติกา ขอ้บงัคบั หรือข่าวสารใหม่ๆ ท่ีเป็นความรู้ให้บุคลากรทุก
คนรับทราบ รองลงมาคือ ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนของท่านไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีเพื่อให้ทุกคนทราบและปฏิบติังานได ้และขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางล าดบันอ้ย
ท่ีสุดคือส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้ขององคก์ารไวใ้นท่ี
เดียวกนัเพื่อสะดวกในการคน้หา เช่น รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี งานวิจยั จุลสาร วารสาร 
สารสนเทศ 

  1.3 ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ ส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียนของท่านมีการสนบัสนุนให้บุคลากรทุกระดบัเขา้รับการอบรม หรือสัมมนากบัหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีไดจ้ากการประชุม
ให้กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ และขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางล าดบัน้อย
ท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสสรุปและเผยแพร่แนวคิดท่ีไดรั้บใหเ้พื่อนร่วมงานทราบหลงัจากเขา้ร่วมสัมมนา  

  2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ตามทศันะของข้าราชการ พนักงาน
ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชั่วคราว ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมากมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ด้านตน้ทุนของการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบัดา้นเวลาของการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ด้าน
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คุณภาพของการปฏิบติังาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

  ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมากทุกรายขอ้โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ รองลงมาคือ ท่านมีความผูกพนัและเจตคติท่ีดีต่อส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และข้อท่ีมีประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดับน้อยท่ีสุดคือ ท่านปฏิบติังานตามนโยบายการ
ประหยดัพลงังานอย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเคร่ืองปรับอากาศเวลาพกักลางวนัและก่อนเลิกงาน 
15 นาที ใชก้ระดาษ Recycle ในการร่างหนงัสือ ตรวจสอบมิเตอร์น ้าและมิเตอร์ไฟ ฯลฯ 

 ด้านเวลาของการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมากทุกรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ท่านอุทิศเวลาให้กบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งสุดความสามารถ จนงานแลว้เสร็จทนัเวลาตามแผนการด าเนินงาน รองลงมาคือ ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จเร็วข้ึน และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดบัน้อยท่ีสุดคือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดับมากทุกรายข้อโดยข้อท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่านปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด และผลการปฏิบติังานของท่าน
บรรลุวตัถุประสงค์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยู่ใน
ล าดบัน้อยท่ีสุดคือ ท่านมีทกัษะประสบการณ์ในการปรับกระบวนการท างานให้งานประสบความ 
ส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี และท่านมีความสามารถเฉพาะตวัในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 

 ดา้นปริมาณงาน ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากทุก
รายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถทกัษะและ
ประสบการณ์ รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดบัน้อยท่ีสุด คือปริมาณงานท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายมีความสมดุลกบัภาระงานตามกรอบอตัราก าลงั  

 ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยข้อท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนของท่านมีนโยบาย หรือกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจน รองลงมาคือ ท่านมีการตรวจสอบ
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งาน ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานนั้นๆ โดยหาสาเหตุและแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ข และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุดคือ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนของท่านมีแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง 
ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ทั้ง 7 ด้านคือ ด้านการบ่งช้ีความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้ ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน และดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงานตามทศันะของ
ขา้ราชการ พนักงานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจ า  และลูกจา้งชั่วคราว โดยมีความ 
สัมพนัธ์กนัทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยด้านการบ่งช้ี
ความรู้และดา้นการเขา้ถึงความรู้มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นการเรียนรู้ และดา้น
การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบมีความสัมพนัธ์ปานกลางท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 

  4) การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านัก
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง โดยภาพรวมนั้น 
ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ทั้ง 7 ด้านคือ ด้านการบ่งช้ีความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้ ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึง
ความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และด้านการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ตามล าดบัของตวัแปรท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้สมการ คือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และ
ดา้นการเรียนรู้ จึงสรุปไดว้า่การจดัการความรู้ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ และดา้นการ
เรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในเขตภาคกลาง ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 53 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 เคยเ์ซอร์ (Keyser, 2004, Abstract) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ 
และผลการปฏิบติังานของลูกจา้งบริษทัไฟฟ้า รัฐเทนเนสซ่ี เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์แลกเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของการจดัการความรู้ในองค์กรและผลงานของลูกจา้ง จ านวน 1,870 คน  
ซ่ึงเดิมการจดัการความรู้มุ่งเนน้การรับรู้ของผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูง การศึกษาน้ีจึงมุ่งไปท่ี
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กลุ่มพนกังานระดบัล่าง ซ่ึงมีการศึกษาไม่สูง ผลการศึกษา พบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่าง
การจดัการความรู้และผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง และมีความแตกต่างในการรับรู้และเขา้ใจเร่ืองการ
จดัการความรู้ ระหวา่งลูกจา้งกลุ่มต่างๆ ในองคก์ร 
 อลั-ฮาวารี (Al-hawari, 2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความส าคญัของรูปแบบการจดัการ
ความรู้ในธุรกิจอุตสาหกรรม: โดยใช้การทดสอบแบบ HSD Post Hoc เพื่อคน้หากระบวนการการ
จดัการความรู้ท่ีจะสามารถยกระดบัความรู้ขององค์กร กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม              
3 ธุรกิจ จ านวนทั้ งส้ิน 338 คน ในระดับผู ้จ ัดการด้านบริหาร ผู ้จ ัดการระดับบนและผู ้จ ัดการ
ระดบักลาง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการทางสถิติดว้ย One-way ANOVA (SPSS 
version 11.0) ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการบริหารจดัการ
ในองค์กร ซ่ึงผูจ้ดัการส่วนมาก ไดเ้ผชิญกบัความยากล าบากในการแปลงกิจกรรมการจดัการความรู้
เป็นการปฏิบติั เน่ืองจากไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของประสิทธิผลของกิจกรรมเหล่านั้น อีกทั้งยงัอาจ
ส่งผลต่อความสามารถขององคก์รดว้ย โดยความส าเร็จของการจดัการความรู้ข้ึนอยู่กบัขอบเขตของ
องคก์รในการใชรู้ปแบบการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร ซ่ึงความสามารถและการตดัสินใจใน
การใช้รูปแบบการจดัการความรู้ใดนั้นข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูจ้ดัการท่ีจะวิเคราะห์รูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัองคก์ร โดยท่ีรูปแบบ การจดัการความรู้ในแต่ละแบบจะมีลกัษณะเฉพาะตวั 

 กูมสั (Gumus, 2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ผลกระทบของการติดต่อส่ือสารในการแบ่ง 
ปันความรู้ภายในองค์กร เพื่อตอ้งการศึกษาว่าความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร 
รูปแบบการติดต่อส่ือสาร กบัการแบ่งปันความรู้อยา่งไร การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา
ของมหาวิทยาลยั Canakkale Onsekiz Mart ประเทศตุรกี ด้วยแบบสอบถามจ านวน 500 ชุด การ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ช้โปรแกรม SPSS version 12.0 ดว้ยสถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการแบ่งปันความรู้กบัการติดต่อส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่ง
มากระหว่างการแบ่งปันความรู้กบัความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารและรูปแบบการติดต่อส่ือสาร 
ในองคป์ระกอบย่อยของการแบ่งปันความรู้ไดป้ระกอบดว้ย การให้ความรู้ (knowledge donating) 
และการสะสมความรู้ (knowledge collecting) มีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั
โดยท่ีการใหค้วามรู้มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัรูปแบบการติดต่อส่ือสาร ในขณะท่ีการสะสมความรู้
มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร 

 อลัฮาวารี (Alhawary, 2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การประเมินผลกระทบจากการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้และการปรับเปล่ียนความรู้ เพื่อตรวจสอบผลกระทบ
จากการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างความรู้ และการปรับเปล่ียนความรู้ โดยการปรับ
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ใช้รูปแบบการสร้างความรู้ของ Nonaka & Takeeuchi (1995) กับคณะท างานด้านการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัแห่งชาติจอร์แดน ประชาชนในการศึกษาประกอบด้วย คณะท างานด้านการศึกษาท่ี
ท างานในห้วงเวลาท างานทั้งในดา้นระบบจดัการสารสนเทศและดา้นบริหารธุรกิจ ส าหรับการเลือก
กลุ่มตวัอย่างใช้ลกัษณะการสุ่มแบบธรรมดา ขอ้ค าถามมีจ านวนทั้งส้ิน 220 ค าถาม ท่ีไดรั้บการเลือก
จากมหาวิทยาลยัต่างๆ จ านวน 10 มหาวิทยาลยั มีค่า ครอนบคั แอลฟา เท่ากบั 0.9255 การวิเคราะห์
ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติแบบ One-way ANOVA และการถดถอยแบบธรรมดา (Simple Regression)  

 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 พบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างคณะท างานทั้งสองดา้นของมหาวิทยาลยัแห่งชาติ

จอร์แดน ในเร่ืองของความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการสร้าง และการเปล่ียนแปลงความรู้ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ท่ีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ในเร่ืองการสร้างและการปรับเปล่ียนความรู้ผา่นรูปแบบ SECI 
 การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 

Socialization อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 0.05 ส าหรับเม่ือมีการใช้ Extranet และการใช้
ระบบฐานขอ้มูล 

 การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 
Externalization อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 0.05 ส าหรับเม่ือมีการใช้ Intranet 
และการใชร้ะบบฐานขอ้มูล 

 การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 
Combination อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 0.05 ส าหรับเม่ือมีการใช้ระบบฐาน 
ขอ้มูล 

 การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 
Internalization อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 0.05 ส าหรับเม่ือมีการใช้ Intranet, 
Extranet และการใชร้ะบบฐานขอ้มูล 

 อลัราวิ (Alrawi, 2007) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การจัดการความรู้และความเข้าใจของ
องคก์รเพื่อศึกษาแนวทางการก าหนดคุณค่าขอ้มูลสารสนเทศขององคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ศึกษาเป็น
ผูจ้ดัการท่ีมีเช้ือชาติต่างกนัในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ดว้ยวธีิการเลือกแบบไม่สุ่ม เพื่อให้ครอบคลุมทุก
ธุรกิจ จ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบลกัษณะของค าถามปลายปิดจ านวน 15 ขอ้ 
ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะการจดัการความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมของธุรกิจอยา่งหน่ึง ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้ในองค์กร ซ่ึงรูปแบบการจดัการความรู้มีผลอย่างมากในการ
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ด าเนินธุรกิจ รวมถึงยงัไดแ้สดงให้เห็นวา่แหล่งขอ้มูลสารสนเทศนั้นตอ้งมีลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยให้กบั
ผูใ้ชแ้ละรูปแบบการใชโ้ดยมีขบวนการต่างๆ ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การจบัความรู้ การแบ่งปันความรู้ 
และการด ารงรักษาความรู้ อีกทั้งองคก์รตอ้งมีการลงทุนดา้นเทคโนโลยีในระยะยาวเพื่อสนบัสนุนการ
จดัการความรู้ขององคก์ร 

 อลัสเตต และฮาลเพิร์น (Alstete & Halpern, 2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การจดัแนวทาง 
การขบัเคล่ือนจดัการความรู้โดยน ากลยุทธ์ทางธุรกิจไปใช้ เพื่อสร้างความเขา้ใจในความสัมพนัธ์
ระหว่างการขบัเคล่ือนระบบการจดัการความรู้กบักลยุทธ์ทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับการวางนโยบายและการบริหารจดัการ โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการขององค์กร
ขนาดเล็กและขนาดกลางของนิวยอร์ก จ านวน 67 คน ท่ีศึกษาในช่วงเวลาท างาน มีช่วงอายุระหว่าง    
23–45 ปี ประเด็นเร่ืองความเขา้ใจในความสัมพนัธ์การขบัเคล่ือนการจดัการความรู้กบักลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ ใช้ลกัษณะการเก็บขอ้มูลจากขอ้ค าถามทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นลกัษณะของการถกแถลงผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะตวัขบัเคล่ือนการจดัการความรู้หลกัขององค์กรเกิด
จากส่วนกลางถึงร้อยละ 72 เช่น ลกัษณะความรู้ท่ีตระหนกัถึงความลม้เหลว ลกัษณะการถ่ายโอนและ
ปรับใชค้วามรู้อยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ซ่ึงจากการศึกษาน้ีท าให้เช่ือไดว้า่การขบัเคล่ือนการจดัการความรู้
ขององคก์รนั้น เกิดจากการขบัเคล่ือนจากส่วนกลางขององคก์รมากกวา่เกิดจากตวัขบัเคล่ือนในเร่ือง
ของเทคโนโลย ีโครงสร้าง กระบวนการ และเศรษฐศาสตร์ 

 พาร์ค (Park, 2007) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การจดัการความรู้ในองค์กรสาธารณะโดย
มุ่งเนน้ศึกษาเปรียบเทียบการจดัการความรู้ขององคก์รสาธารณะกบัองคก์รเอกชน เป็นการศึกษาจาก
องค์กรในประเทศเกาหลีใตท้ั้ง 2 องคก์ร ไดแ้ก่ ส านกังานดา้นนโยบายความร่วมมือเป็นตวัแทนของ
องค์กรสาธารณะ และบริษทั ซัมซุงวิศวกรรม จ ากัด เป็นตวัแทนขององค์กรเอกชน โดยใช้แบบ 
สอบถามผา่นระบบอินเตอร์เน็ต จ านวน 29 ขอ้ค าถาม และ 6 ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั  

 ผลการวจิยัพบวา่ 
 มิติดา้นยทุธศาสตร์ องคก์รสาธารณะในปัจจุบนัยงัใชย้ทุธศาสตร์ท่ีพึ่งพิงความรู้ ส่วน

บุคคลขององคก์รไม่มียทุธศาสตร์การแปลงรหสัความรู้เพื่อเก็บเป็นแหล่งความรู้ส่วนกลาง 
 มิติด้านโครงสร้าง โครงสร้างองค์กรสาธารณะยงัไม่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 

เน่ืองจากเป็นโครงสร้างลกัษณะทรงสูง (Tall Organization) อีกทั้งยงัมีลกัษณะของระบบราชการท่ีไม่
สนบัสนุนการแบ่งปันความรู้ ฉะนั้นจึงควรมีการปรับวฒันธรรมและการท างานในองคก์ร 

 มิติด้านกระบวนการจดัการความรู้ องค์กรสาธารณะ มีการแบ่งปันความรู้ผ่านใน
องคก์รแบบลกัษณะท่ีเป็นทางการ 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่าการจดัการความรู้ส่วนใหญ่ทั้ง
ภาพรวมและรายทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่น ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและการสืบคน้ความรู้ ดา้นการ
สร้างความรู้ ดา้นการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่น ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของการ
ปฏิบติังาน ดา้นวธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน  เพราะการจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบุคลากร
ภายในองคก์รจะตอ้งมี เพื่อท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและเพื่อใหค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รเกิด
การใช้ประโยชน์สูงสุด และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งด้านการจัดการความรู้ และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท าให้ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
นั้นมีแนวโนม้วา่มีความสัมพนัธ์กนั ท าใหผู้ว้จิยัน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี 

 
 

 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสระบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)                       
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรู้ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการจดัการ
ความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัสระบุรี วธีิด าเนินการวจิยัมีตามล าดบัดงัน้ี 

3.1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  3.1.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 13 อ าเภอ รวม 149 ศูนย ์จ  านวนประชากรทั้งส้ิน 358 คน  
  3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ศูนยล์ะ 1 คน จาก 
149 ศูนย ์รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 149 คน (ภาคผนวนก จ) 
 
  



86 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย (Research Instruments) 
3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
          เคร่ืองมือในวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลาย

ปิด (Close-ended) ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ีเป็นครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแนวทางของวตัถุประสงค ์โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลการจดัการความรู้ของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัสระบุรี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Acquisition) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ 
(Knowledge storage and retrieval) และ การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge 
Transfer and Utilization) ระดบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้คะแนนใช้เกณฑ์ตามมาตราวดัแบบ               
ลิเคิร์ท (Likert, 1961) และเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
3 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
1 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ตน้ทุนของการด าเนินงาน 
คุณภาพของการปฏิบติังาน ปริมาณงาน เวลาของการปฏิบติังาน และ วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
สระบุรี โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการให้คะแนนใช้เกณฑ์ตามมาตราและเกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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5 หมายถึง  ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ประสิทธิภาพมาก 
3 หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง  ประสิทธิภาพขอ้มูลนอ้ย 
1 หมายถึง  ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
           ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ท่ีเป็นแบบสอบถามข้ึนตามกรอบ

แนวคิดและวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.2.2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสระบุรี แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามและพฒันา
ปรับปรุงใหค้รอบคลุมและตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีท าการวจิยั 
  3.2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนว 
คิดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) และวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ให้ถูกตอ้งและครอบคลุมตาม
ขอบเขตและนิยามศพัทท่ี์ศึกษา 
  3.2.2.3  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของภาษา และครอบคลุมตามนิยามศพัท ์
  3.2.2.4  น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพในดา้น
ความเท่ียงตรง (Content Valiality) ของเน้ือหา ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item 
Objective Congruence)โดยก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณา ดงัน้ี 

  ใหค้ะแนน +1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน   0 ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจค าถามนั้นสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1 ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งวตัถุประสงค ์

 

IOC   =  
N

R      

   
  ซ่ึง  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัวตัถุประสงค ์
   R แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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  เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ไม่ต ่ากว่า 0.50 ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.50 ตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try out) ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC 
พบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.6-1.0 

  3.2.2.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและเหมาะสมอีกคร้ัง 

  3.2.2.6  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร 

  3.2.2.7 น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดสอบ มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่
(Reliability) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
0.926 ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู เท่ากบั 0.842 และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.902 

  3.2.2.8  ไดเ้คร่ืองมือวิจยัท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  
  3.3.1 ด าเนินการเสนอค าร้องต่องานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพื่อท า
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยั ไปยงัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 
  3.3.2 น าหนงัสือจากงานบณัฑิตศึกษา พร้อมแบบสอบถามเสนอ ไปยงัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรีและท าการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง จนครบ 
149 ชุด 
  3.3.3 ตรวจสอบรหัสก ากบัแบบสอบถามท่ียงัไม่ได้รับคืน จากนั้นประสานไปยงัศูนย์
พฒันาเด็กเล็กท่ียงัไม่ไดส่้งแบบสอบถามกลบัคืนใหแ้ก่ผูว้จิยั และติดตามเก็บรวมรวมดว้ยตนเอง 
  3.3.4 น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
ก่อนน าไปวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติ 
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3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
  ผูว้จิยัไดจ้ดักระท ากบัขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.4.1 เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์ ให้คะแนน
น ้าหนกัแต่ละขอ้เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4.2 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ี
ก าหนดไว ้ดงัน้ี 

3.4.2.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้วิเคราะห์
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 3.4.2.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบระดบัของการจดัการความรู้ของครูศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี วา่อยูใ่นระดบัใด น าผลการวิเคราะห์
ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของ
ช่วงระดบัคะแนน (Class Interval) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) 5 ระดบั ดงัน้ี 

4.51 – 5.00 หมายถึง  มีการจดัการความรู้ในระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง  มีการจดัการความรู้ในระดบัมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง  มีการจดัการความรู้ในระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง  มีการจดัการความรู้ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายถึง  มีการจดัการความรู้ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.4.2.3 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อทราบระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู
ประจ าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี วา่อยูใ่นระดบัใด น าผล
การวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ีย
ตามเกณฑข์องช่วงระดบัคะแนน(Class Interval) 5 ระดบั ดงัน้ี 

 



90 
 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพระดบัมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดบัมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดบัปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดบันอ้ย 
1.00 – 1.50  หมายถึง มีประสิทธิภาพระดบันอ้ยท่ีสุด 

  3.4.3 น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
สระบุรี โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation  
Coefficient) ไดแ้ลว้น าเอาค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ปลความหมาย (Cohen, 1998) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั 0.01 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐานของ
การวจิยั ดงัน้ี 
  3.5.1  สถิติพื้นฐาน 
   3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage = %) 
   3.5.1.2 ค่าเฉล่ีย ( x ) 
   3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 
  3.5.2  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Correlation Coefficient) 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
สระบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 149 ศูนย ์ศูนยล์ะ 1 คน รวมทั้งส้ิน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 
4.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 
4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และ

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูล และได้ก าหนดสัญลกัษณ์
ต่างๆ แทนความหมาย ดงัต่อไปน้ี 

n  หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X1  หมายถึง การจดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ 
X2  หมายถึง การจดัการความรู้ดา้นการสร้างความรู้ 
X3  หมายถึง การจดัการความรู้ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ 
X4  หมายถึง การจดัการความรู้ดา้นการการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ 
Xtot  หมายถึง การจดัการความรู้ 
Y1  หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน 
Y2  หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน 
Y3  หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน 
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Y4  หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นเวลาของการปฏิบติังาน 
Y5  หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นวธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน 
Ytot  หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการตอบแบบสอบถามของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จงัหวดัสระบุรี จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 149 ฉบบั เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และรายไดต่้อเดือน ปรากฏรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วน  
                     ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

1.1  ชาย 2 1.34 
1.2  หญิง 147 98.66 

2.  อาย ุ   
2.1  นอ้ยกวา่ 25 ปี 4 2.68 
2.2  26 – 30 ปี 42 28.19 
2.3  31 – 35 ปี 48 32.21 
2.4  36 – 40 ปี 25 16.78 
2.5  41 – 45 ปี 16 10.74 
2.6  46 – 50 ปี 9 6.04 
2.7  51 ปีข้ึนไป 5 3.36 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูประจ าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง 
                     ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  ระดบัการศึกษา   

3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 65 43.62 
3.2  ปริญญาตรี 76 51.01 
3.3  ปริญญาโท 8 5.37 
3.4  ปริญญาเอก 0 0.00 

4.  ประสบการณ์การท างาน   
4.1  ไม่ถึง 1 ปี 2 1.35 
4.2  2 – 6 ปี 38 25.50 
4.3  6 – 10 ปี 73 48.99 
4.4  11 – 15 ปี 36 24.16 
4.5  มากกวา่ 15 ปี 0 0.00 

5.  รายไดต่้อเดือน   
5.1  ต ่ากวา่ 15,000 บาท 98 65.77 
5.2  15,001 – 25,000 บาท 51 34.23 
5.3  25,001 – 35,000 บาท 0 0.00 
5.4  สูงกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 149 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามขอ้มูล

ทัว่ไป จ านวนทั้งส้ิน 149 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 98.66        
มีอายุ 31 – 35 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.21 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.01 มีประสบการณ์ระหวา่ง 6 – 10 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.99 มีรายได ้
ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 65.77  
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4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัสระบุรี 

วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 149 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัของการจดัการความรู้ของครู  
                     ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 

การจดัการความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

x  S.D. ความหมาย 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 3.65 0.48 มาก 
ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 3.70 0.46 มาก 
ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) 3.69 0.54 มาก 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) 3.68 0.50 มาก 

รวม (Xtot) 3.68 0.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวม (Xtot) มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.68, S.D. = 0.45) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( x  = 3.65 – 3.70) เรียงล าดบั
คะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี ด้านการสร้างความรู้               
( x  = 3.70, S.D. = 0.46) ด้านการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ ( x  = 3.69, S.D. = 0.54) ดา้นการ
ถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ ( x  = 3.68, S.D. = 0.50) และ ดา้นการแสวงหาความรู้ ( x  = 3.65, 
S.D.= 0.48) ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์การจัดการความรู้ของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี เป็นรายดา้นจะไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลของแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัของการจดัการความรู้ของครู                   
                     ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นการ 
                    แสวงหาความรู้ (X1) 

การจดัการความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

x  S.D. ความหมาย 
1.  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน แลว้น าไปแกไ้ขวธีิปฏิบติั 
อยูเ่สมอ 

3.97 0.76 มาก 

2.  มีการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติังานแลว้น ามาเผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ อยูเ่สมอ 

3.77 0.75 มาก 

3.  น าวธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) มาพฒันา 
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

3.64 0.73 มาก 

4.  มีการเชิญวทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาใหค้วามรู้
และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.46 0.86 ปานกลาง 

5.  มีการส่งเสริมใหค้รูไดเ้พิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การสอนงาน 
เป็นตน้ 

3.64 0.80 มาก 

6.  จดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันาครูในโรงเรียนอยา่ง
เพียงพอ 

3.51 0.80 มาก 

7.  มีระบบสารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก 
เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

3.58 0.75 มาก 

8.  มีการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อหาจุดบกพร่อง
ในเร่ืองทกัษะและใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจน 
เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

3.60 0.85 มาก 

รวม  3.65 0.48 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ด้านการแสวงหาความรู้ (X1) ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก               
( x  = 3.65, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก                    
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( x  = 3.46 – 3.97) โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน แลว้น าไปแกไ้ขวิธีปฏิบติัอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.97, S.D. = 0.76) 
รองลงมาคือ มีการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานแลว้น ามาเผยแพร่ใน
รูปแบบต่างๆ อยูเ่สมอ ( x  = 3.77, S.D. = 0.75) และ มีการเชิญวิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาให้
ความรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.46, S.D. = 0.73) 

 

ตารางที ่4.4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัของการจดัการความรู้ของครู                
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นการสร้าง
ความรู้ (X2) 

การจดัการความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

x  S.D. ความหมาย 
1.  จดัใหมี้การระดมความคิดของครูเพื่อพฒันาการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.91 0.77 มาก 

2.  มีการส่งเสริมใหมี้การสร้างทีมงานหรือการท างาน 
เป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3.81 0.72 มาก 

3.  เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน จะมีการด าเนินการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

3.79 0.73 มาก 

4.  มีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.65 0.82 มาก 
5.  มีการรวบรวม หรือสังเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์อยา่งเป็นระบบ 

3.70 0.77 มาก 

6.  น าความรู้ท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต 
มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน 

3.57 0.79 มาก 

7.  มีการทดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนๆ เพื่อเป็นโอกาส
ส าหรับการเรียนรู้ 

3.56 0.77 มาก 

8.  มีการศึกษาดูงานศูนยฯ์ อ่ืนเพื่อน ามาปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานในโรงเรียน 

3.63 0.80 มาก 

รวม  3.70 0.46 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจงัหวดัสระบุรี ด้านการสร้างความรู้ (X2) ในภาพรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก                              
( x  = 3.70, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ ( x  = 
3.56 – 3.91) โดยจดัให้มีการระดมความคิดของครูเพื่อพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด           
( x  = 3.91, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ มีการส่งเสริมให้มีการสร้างทีมงานหรือการท างานเป็นทีมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ( x  = 3.81, S.D. = 0.72) และมีการทดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ี
อ่ืนๆ เพื่อเป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.56, S.D. = 0.77) 

 
ตารางที ่4.5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัของการจดัการความรู้ของครู                       

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นการจดัเก็บ 
                      และการสืบคน้ความรู้ (X3) 

การจดัการความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

x  S.D. ความหมาย 
1.  มีการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวธีิการ และกระบวนการ
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น เอกสารหลกัสูตร คู่มือปฏิบติั 
งาน แนวทางปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3.83 0.68 มาก 

2.  มีการบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานผลการปฏิบติังาน
ในแต่ละคร้ัง 

3.64 0.77 มาก 

3.  มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัไวใ้นรูปฐานขอ้มูล 
(Database) หรือบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.69 0.83 มาก 

4.  มีการใชข้อ้มูลในรูปเอกสารหรือคู่มือ เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังานในแต่ละวนั 

3.60 0.82 มาก 

5.  ใช ้Internet หรือ Intranet ในการสืบคน้ความรู้ 3.77 0.80 มาก 
6.  มีการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ จากหอ้งสมุด และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ 

3.60 0.86 มาก 

7.  มีการน าขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานผล
การปฏิบติังานมาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

3.66 0.81 มาก 

รวม  3.69 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก ( x  = 3.69, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ 
( x  = 3.60 – 3.83) โดยมีการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวธีิการ และกระบวนการท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
เช่น เอกสารหลกัสูตร คู่มือปฏิบติังาน แนวทางปฏิบตัิงาน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.83, 
S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ใช ้Internet หรือ Intranet ในการสืบคน้ความรู้ ( x  = 3.77, S.D. = 0.80) 
ส่วนมีการใช้ข้อมูลในรูปเอกสารหรือคู่มือ เพื่อใช้ในการปฏิบติังานในแต่ละวนั และมีการสืบค้น
ขอ้มูล ความรู้ จากหอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.60, S.D. = 0.82 และ 0.86) 

 
ตารางที ่4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัของการจดัการความรู้ของครู                     

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นการ 
                      ถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) 

การจดัการความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

x  S.D. ความหมาย 
1.  ในระหวา่งการปฏิบติังานแต่ละวนัมีการพดูคุยกบัเพื่อน
ร่วมงานเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล 

3.95 0.73 มาก 

2.  มีการขอค าปรึกษาในการปฏิบติังานจากผูมี้ประสบการณ์
หรือผูอ้าวุโสอยา่งสม ่าเสมอ 

3.72 0.71 มาก 

3.  มีการพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยูเ่สมอ 

3.62 0.79 มาก 

4.  ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงานเสมอ 

3.62 0.72 มาก 

5.  มีการพฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.69 0.85 มาก 

6.  มีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 3.56 0.78 มาก 
7.  มีการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ใหก้บั
ครูอยา่งสม ่าเสมอ 

3.64 0.85 มาก 

รวม  3.68 0.45 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ด้านการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (X4) ในภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.68, S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มากทุกรายขอ้ ( x  = 3.56 – 3.95) โดยในระหวา่งการปฏิบติังานแต่ละวนัมีการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.95, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ มีการขอค าปรึกษาในการ
ปฏิบติังานจากผูมี้ประสบการณ์หรือผูอ้าวุโสอย่างสม ่าเสมอ ( x  = 3.72, S.D. = 0.73) และมีการนดั
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.56, S.D. = 0.78) 

 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัสระบุรี 

วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 149 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
                     ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 
ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) 3.73 0.53 มาก 
ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน (Y2) 3.71 0.54 มาก 
ดา้นปริมาณงาน (Y3) 3.76 0.53 มาก 
ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) 3.74 0.50 มาก 
ดา้นวธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) 3.81 0.53 มาก 

รวม (Ytot) 3.75 0.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ในภาพรวม (Ytot) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.75, 
S.D. = 0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ( x  = 
3.71 – 3.81) เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลได้ดงัน้ี 
ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน ( x  = 3.81, S.D. = 0.45) ดา้นปริมาณงาน ( x  = 3.76, S.D. = 0.53) 
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ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน ( x  = 3.74, S.D. = 0.50) ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน ( x  = 3.73, S.D. = 0.53) 
และ ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน ( x  = 3.71, S.D..= 0.54) ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี เป็นรายดา้น จะไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลของแต่ละดา้นดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
                     ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นตน้ทุนของ 
                     การด าเนินงาน (Y1) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  ใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่ง
ประหยดั 

3.98 0.74 มาก 

2.  วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้มีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้ 3.78 0.72 มาก 
3.  มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ในการท างานร่วมกนั 3.73 0.84 มาก 
4.  ใชง้บประมาณท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.57 0.88 มาก 
5.  มีการก าหนดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 3.58 0.75 มาก 

รวม 3.73 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) ในภาพรวม มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.73, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มากทุกรายขอ้ ( x  = 3.57 – 3.98) โดยใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.98, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้        
( x  = 3.78, S.D. = 0.72) และ ใชง้บประมาณท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.57, 
S.D. = 0.88) 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                 
                     ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณภาพของ 
                     การปฏิบติังาน (Y2) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  ช่วยกนัท างานกบัเพื่อนร่วมงานและแกปั้ญหาเร่ืองงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.72 0.74 มาก 

2.  ท างานไดดี้โดยไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือ 
ในการแกไ้ขปัญหาการท างานจากหวัหนา้งานเป็นอยา่งได ้

3.71 0.76 มาก 

3.  เพื่อนร่วมงานอยา่งร่วมงานดว้ย 3.70 0.90 มาก 
4.  สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.73 0.79 มาก 
5.  เม่ือพิจารณาจากผลงาน พบวา่มีพฒันาการในการท างาน
เพิ่มข้ึน 

3.68 0.81 มาก 

รวม 3.71 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน (Y2) ในภาพรวม มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.71, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มากทุกรายขอ้ ( x  = 3.68 – 3.73) โดยสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 
3.73, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ ช่วยกนัท างานกบัเพื่อนร่วมงานและแกปั้ญหาเร่ืองงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
( x  = 3.72, S.D. = 0.74) และเม่ือพิจารณาจากผลงาน พบว่า มีพฒันาการในการท างานเพิ่มข้ึน             
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.68, S.D. = 0.81) 
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ตารางที ่4.10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ                
ครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นปริมาณ
งาน (Y3) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ 

3.92 0.79 มาก 

2.  ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบั
ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.74 0.73 มาก 

3.  สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 3.78 0.81 มาก 
4.  สามารถบริหารจดัการการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.70 0.84 มาก 
5.  สามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณก าหนดในแต่ละวนั 3.68 0.82 มาก 

รวม 3.76 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นปริมาณงาน (Y3) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก ( x  = 3.76, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากทุก
รายขอ้ ( x  = 3.68 – 3.92) โดยปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.92, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้( x  = 3.78, S.D. = 0.81) และสามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณก าหนดในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( x  = 3.68, S.D. = 0.82) 
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ตารางที ่4.11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นเวลาของการ
ปฏิบติังาน (Y4) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  ปฏิบติังานทนัตามเวลาท่ีก าหนด  3.83 0.70 มาก 
2.  มีความตรงต่อเวลา 3.74 0.75 มาก 
3.  ใชเ้วลาในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.70 0.83 มาก 
4.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพื่อประหยดัเวลา
ในการปฏิบติังาน 

3.70 0.88 มาก 

5.  มีการวางแผนการท างานในแต่ละวนั 3.70 0.88 มาก 
6.  มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานในการปฏิบติังาน
ก่อน-หลงั 

3.74 0.83 มาก 

รวม 3.74 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสระบุรี  ด ้านเวลาของการปฏิบตัิงาน (Y4) ในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.74, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดบัมากทุกรายขอ้ ( x  = 3.70 – 3.83) โดยปฏิบติังานทนัตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียสูงสุด              
( x  = 3.83, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ มีความตรงต่อเวลา และ มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานใน
การปฏิบติังานก่อน-หลงั ( x  = 3.74, S.D. = 0.75 และ 0.83 ตามล าดบั) ส่วนใชเ้วลาในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพื่อประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน และมี
การวางแผนการท างานในแต่ละวนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.70, S.D. = 0.83, 0.88 และ 0.88 ตามล าดบั) 
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ตารางที ่4.12   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นวธีิการ/
กระบวนการด าเนินงาน (Y5) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 
1.  มีการท างานอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 3.83 0.75 มาก 
2. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นกระบวนการ
ท างาน 

3.81 0.73 มาก 

3.  บุคลากรด าเนินชีวติตามวิถีทางประชาธิปไตย 3.80 0.91 มาก 
4.  ศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 3.79 0.83 มาก 
5.  ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและ 
มีประสิทธิภาพ 

3.81 0.78 มาก 

รวม 3.81 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) ในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.81, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ ( x  = 3.79 – 3.83) โดยมีการท างานอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( x  = 3.83, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการท างาน และ 
ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.81, S.D. = 0.73 และ 0.78 
ตามล าดบั) และ ศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( x  = 3.79, S.D. = 0.83) 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการ
ปฏบัิติงานของครูศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัสระบุรี 

วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปเป็นตารางความสัมพนัธ์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13   ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวม 
 

การจดัการความรู้ (Xtot) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Ytot) 

ตน้
ทุน

ขอ
งก
าร
ด า
เนิ
นง

าน
 

คุณ
ภา
พข

อง
กา
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ตัิง
าน
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ณง

าน
 

เวล
าข
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กา
รป
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วธิี
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ร/ก

ระ
บว

นก
าร

ด า
เนิ
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าน
 

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พก

าร
ปฏิ

บตัิ
งา
น 

 (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Ytot) 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 0.62** 0.62** 0.59** 0.63** 0. 60** 0.71** 
ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 0.74** 0.72** 0.71** 0.69** 0.64** 0.82** 
ดา้นการจดัเก็บแลtการสืบคน้ความรู้ (X3) 0.72** 0.66** 0.73** 0.64** 0.69** 0.80** 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ (X4) 

0.71** 0.76** 0.74** 0.67** 0.63** 0.82** 

การจดัการความรู้ (Xtot) 0.77** 0.76** 0.77** 0.73** 0.71** 0.87** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ (Xtot) กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (Ytot) สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัสระบุรี               
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง (r=0.87) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูง (r= 0.59-0.82) โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 
(r=0.82) คือ การจดัการความรู้ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) และดา้นการสร้าง
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ความรู้ (X2) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Ytot) คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมา (r=0.80) ไดแ้ก่ การ
จดัการความรู้ดา้นการจดัเก็บ และการสืบคน้ความรู้ (X3) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Ytot) คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด (r=0.59) คือการจดัการความรู้ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน (Y3) 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ (Xtot) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (Ytot) สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกเป็นรายดา้น
ดงัตารางท่ี 4.14 – 4.18 
 
ตารางที ่4.14   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นตน้ทุนของ

การด าเนินงาน (Y1) 

การจดัการความรู้ (Xtot) 
ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 0.62** ปานกลาง 
ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 0.74** สูง 
ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) 0.72** สูง 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) 0.71** สูง 
การจดัการความรู้ (Xtot) 0.77** สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นตน้ทุน
ของการด าเนินงาน (Y1) ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r= 0.77) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูง (r= 0.62-0.74) โดย
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูง คือ การจดัการความรู้ดา้นการสร้างความรู้ (X2) (r= 
0.74) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยสุดในระดบัปานกลาง(r= 0.62) คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 
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ตารางที ่4.15   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                  
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณภาพ 

                        ของการปฏิบติังาน (Y2) 

การจดัการความรู้ (Xtot) 
ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน (Y2) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 0.62** ปานกลาง 
ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 0.72** สูง 
ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) 0.66** ปานกลาง 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) 0.76** สูง 
การจดัการความรู้ (Xtot) 0.76** สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณภาพ
ของการปฏิบติังาน (Y2)ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r= 0.76) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูง (r= 0.62-0.76) โดย
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง คือ การจดัการความรู้ดา้นการถ่ายทอดความรู้และ
การใชป้ระโยชน์ (X4) (r= 0.76)และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยสุด ในระดบัปานกลาง (r= 0.62) คือ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 
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ตารางที ่4.16   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นปริมาณงาน (Y3) 

การจดัการความรู้ (Xtot) 
ดา้นปริมาณงาน (Y3) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 0.59** ปานกลาง 
ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 0.71** สูง 
ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) 0.73** สูง 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) 0.74** สูง 
การจดัการความรู้ (Xtot) 0.77** สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นปริมาณ
งาน (Y3) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r= 0.77) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูง (r= 0.59-0.74) โดยด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัสูง (r= 0.74) คือ การจดัการความรู้ดา้นการถ่ายทอดความรู้และ
การใชป้ระโยชน์ (X4) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยสุด ในระดบัปานกลาง (r= 0.59) คือ ดา้นการ
แสวงหาความรู้ (X1) 
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ตารางที ่4.17   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นเวลา 

                        ของการปฏิบติังาน (Y4) 

การจดัการความรู้ (Xtot) 
ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 0.63** ปานกลาง 
ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 0.69** ปานกลาง 
ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) 0.64** ปานกลาง 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) 0.67** ปานกลาง 
การจดัการความรู้ (Xtot) 0.73** สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นเวลาของ
การปฏิบติังาน (Y4) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r= 0.73) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r= 0.63-0.69)โดยดา้นท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง (r=0.69) คือ การจดัการความรู้ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 
และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง (r=0.63) คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 
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ตารางที ่4.18   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
                        ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นวธีิการ/ 

กระบวนการด าเนินงาน (Y5) 

การจดัการความรู้ (Xtot) 
ดา้นวธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y4) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 0.60** ปานกลาง 
ดา้นการสร้างความรู้ (X2) 0.64** ปานกลาง 
ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) 0.69** ปานกลาง 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) 0.63** ปานกลาง 
การจดัการความรู้ (Xtot) 0.71** สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นวิธีการ/
กระบวนการด าเนินงาน (Y5) ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r= 0.71) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r= 0.60-0.69)  
โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง (r= 0.69) คือ การจดัการความรู้ดา้นการ
จดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง (r=0.60) 
คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ   

 
การวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
สระบุรี ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิด าเนินการวจิยั 
5.2  สรุปผลการวจิยั 
5.3  อภิปรายผลการวจิยั 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัยและวธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
สระบุรี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 149 ศูนย ์โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ศูนยล์ะ 1 คน 
รวมทั้งส้ิน 149 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น             
3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของประชากร มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check Lists) จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และรายไดต้่อเดือน  ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี จ านวน 30 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคร์ิต (Likert Scale) ใชม้าตราวดั 5 ระดบั และตอนท่ี 3เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัสระบุรี จ านวน 26 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert 
Scale) ใชม้าตราวดั 5 ระดบั การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์น ามาใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของประชากร             
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check Lists) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้        
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ใชว้เิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ตอน
ท่ี 2 เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดั
สระบุรี และตอนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (RatingScale) โดย
น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( x ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์แลว้น าผลการวิเคราะห์
ท่ีไดม้าแปลความหมาย รายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม  และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แปลความหมายของระดบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยการใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 

 

5.2  สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
5.2.1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 149 คน พบวา่ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ระหวา่ง 6 – 10 ปี และมี
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท  

5.2.2 ระดบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัสระบุรี พบวา่โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.70) คือ ดา้นการสร้างความรู้ และมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.65) คือ มีการปฏิบติัดา้นการแสวงหาความรู้ 
  5.2.2.1 การจดัการความรู้ของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) ในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน แล้วน าไป
แกไ้ขวิธีปฏิบติัอยู่เสมอ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดบัปานกลาง คือมี
การเชิญวทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาใหค้วามรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  
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 5.2.2.2  การจดัการความรู้ของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นการสร้างความรู้ (X2) ในภาพรวมพบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดย
การจดัให้มีการระดมความคิดของครูเพื่อพฒันาการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบั
มาก และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการทดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนๆ เพื่อเป็นโอกาส
ส าหรับการเรียนรู้ 
  5.2.2.3  การจดัการความรู้ของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) ในภาพรวม พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวิธีการ และกระบวนการท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เช่น 
เอกสารหลกัสูตร คู่มือปฏิบติังาน แนวทางปฏิบติังาน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก และท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการใชข้อ้มูลในรูปเอกสารหรือคู่มือ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานใน
แต่ละวนั และมีการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ จากหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  
  5.2.2.4  การจดัการความรู้ของครูศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (X4) ในภาพรวม พบว่ามีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดับมาก โดยในระหว่างการปฏิบติังานแต่ละวนัมีการพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการนดั
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ  

5.2.3  ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี พบวา่ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากเป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวิจยั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นวิธีการ/ 
กระบวนการด าเนินงาน ( x = 3.81, S.D.= 0.45) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้น
คุณภาพของการปฏิบติังาน( x = 3.71, S.D.= 0.54) 
  5.2.3.1  ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัสระบุรี ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (Y1) ในภาพรวม พบว่ามี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยใช้ทรัพยากรด้านเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดั       
มีค่าเฉล่ียสูงสุด และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใชง้บประมาณท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   5.2.3.2  ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน (Y2) ในภาพรวม พบวา่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือ
พิจารณาจากผลงาน พบวา่มีพฒันาการในการท างานเพิ่มข้ึน  
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  5.2.3.3  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นปริมาณงาน (Y3) ในภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก 
โดยปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  และค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่น
ระดบัมาก คือ สามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณก าหนดในแต่ละวนั  
  5.2.3.4  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่
ในระดบัมาก คือ ปฏิบติังานทนัตามเวลาท่ีก าหนด และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ ใชเ้วลา
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพื่อประหยดัเวลาในการ
ปฏิบติังาน และ มีการวางแผนการท างานในแต่ละวนั       
  5.2.3.5  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) ในภาพรวม พบว่ามีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก มีการท างานอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ ศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

5.2.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี (Xtot) และ (Ytot) พบวา่โดยภาพรวม 
มีความสัมพนัธ์กนัสูง เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมากคือ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน (Ytot) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) กบั 
ปริมาณงาน (Y3) 
  5.2.4.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ (Xtot) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ดา้นตน้ทุนของการ
ด าเนินงาน (Y1) พบวา่ โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัสูงโดยท่ีดา้นการสร้างความรู้ (X2) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1) 
  5.2.4.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ (Xtot) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณภาพของการ
ปฏิบติังาน (Y2) พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยท่ีดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใช้
ประโยชน์ (X4) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้น
การแสวงหาความรู้ (X1)  
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   5.2.4.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ (Xtot) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นปริมาณงาน (Y3) 
พบวา่ โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยท่ีดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านการแสวงหา
ความรู้ (X1)  
   5.2.4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ (Xtot) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นเวลาของการ
ปฏิบัติงาน (Y4) พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันสูง โดยท่ีด้านการสร้างความรู้ (X2) มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1)  
  5.2.4.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ (Xtot) กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัสระบุรี ด้านวิธีการ
กระบวนการด าเนินงาน (Y5) พบวา่โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยท่ีดา้นการจดัเก็บและการ
สืบคน้ความรู้ (X3) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (X1)  
 

5.3  อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ตามวตัถุประสงค์และ
สมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงผลของการวจิยัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 5.3.1  ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการจดัการความรู้ดา้นการสร้างความรู้ 
(X2) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษามุ่งท่ีจะให้วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษานั้น
บรรลุผล โดยการท่ีสถานศึกษาจะตอ้งจดัท าแผนยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาก่อน โดยใน
แผนจะต้องมีการระบุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาบรรลุผลได ้คือการจดัการ
ความรู้ ครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก็เช่นกนั ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก ดงันั้นจึงมีระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 15) ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัญญา  
มาศวรรณา (2551) เร่ือง ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา่ ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีการปฏิบติัการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554) เร่ืองการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ในเขตภาคกลาง พบว่า ระดับการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยภาพรวมพบวา่ การจดัการความรู้มีการปฏิบติั
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน อีกทั้งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาวินี คงสง (2552) เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานเขตหาดใหญ่ พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) เร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า 
ระดบัการจดัการความรู้ในสานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง โดยภาพรวมพบวา่ การจดัการความรู้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 5.3.1.1  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้น การแสวงหาความรู้ (X1) ในภาพรวม พบวา่มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
แลว้น าไปแกไ้ขวิธีปฏิบติัอยูเ่สมอ มีระดบัการปฏิบติัสูงท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมี
ความตระหนกัดีวา่ ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองค์กร กลายเป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงส าหรับการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร จึงจ าเป็นตอ้งมีการแสวงหาความรู้ทั้งจากแหล่ง
ภายในองคก์ร (Internal Collection of Knowledge) และ แหล่งภายนอกองคก์ร (External Collection of 
Knowledge) (มาร์ควอดท,์1996, pp. 129 – 139) ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินี คงสง 
(2552) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ พบวา่ พนกังานมีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อนันตพร ภูก่ิงหิน (2550) เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการจัดการความรู้กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจดัการความรู้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหาความรู้ 

5.3.1.2  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้น การสร้างความรู้ (X2) ในภาพรวม พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยการจดัให้มีการระดมความคิดของครูเพื่อพฒันาการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีระดบัการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะการสร้างความรู้เป็นวิธีการในการผนวกให้การกระท า ความคิด ความ
เขา้ใจ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล กลายเป็นความรู้ใหม่ เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
ทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้(ปัญญา มาศวรรณา, 2551, น. 19)ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภาวินี คงสง (2552) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ พบวา่ พนกังานมีระดบัการจดั 
การความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ 
ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และ
การใช้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัตพร ภูก่ิงหิน (2550) 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้าง
ความรู้ 

5.3.1.3  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (X3) ในภาพรวม พบวา่มี
การปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวิธีการ และกระบวนการท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน เช่น เอกสารหลกัสูตร คู่มือปฏิบติังาน แนวทางปฏิบติังาน เป็นตน้ มีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะต่างรู้ถึงประโยชน์ในการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ วา่สามารถน ากลบัมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการได ้ แต่ทั้งน้ีในการจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้นั้น จะตอ้งค านึงถึงวิธี 
การ รูปแบบของการจดัเก็บ และเม่ือมีการสืบคน้หรือน ากลบัมาปฏิบติัสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงและมี
ประสิทธิภาพ (มาร์ควอดท,์ 1996, pp. 129 – 139) ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวินี คงสง 
(2552) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร 
กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ พบวา่พนกังานมีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่การจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ 
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การสร้างความรู้ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ และการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั 

5.3.1.4  ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ (X4) ในภาพรวม 
พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก โดยในระหว่างการปฏิบติังานแต่ละวนัมีการพูดคุยกับเพื่อน
ร่วมงานเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์รจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึนเม่ือ
ความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร การถ่ายทอดและการใช้
ประโยชน์จากความรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกด้านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการท่ีท าให้ความรู้
แพร่กระจายและไหลเวียนไปทัว่องค์กร ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะของการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลหรือ
การประยุกตใ์ช้ความรู้ท่ีจดัเก็บไวใ้นการปฏิบติังานจริง (ปัญญา มาศวรรณา, 2551, น. 20) ซ่ึงผลการ 
วจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวนีิ คงสง (2552) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัผล
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ พบวา่ พนกังาน
มีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการจดัการความรู้
ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ และการถ่ายทอด
ความรู้และการใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 5.3.2  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นปริมาณงานมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะในการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นการส่งเสริมชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาปฐมวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนส่งเสริมและพฒันาการศึกษาส านกับริหาร
การศึกษาทอ้งถ่ิน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมีองคป์ระกอบในการบริหารท่ีส าคญั คือ 
ผูดู้แลเด็ก คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และ ผูป้กครอง องคก์ร ชุมชน และประชาชน ซ่ึงทุกฝ่าย
ต่างให้ความส าคญักบัเด็กปฐมวยั จึงส่งผลให้การปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสระบุรี มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (คู่มือศูนย์เด็กเล็กองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2545) ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศราวุธ สังกะเพศ (2551) เร่ือง 
การประเมินประสิทธิผลของศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอ
จอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผลการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของประชากรทั้งสองกลุ่มใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ทั้ งกลุ่มผูท่ี้มีส่วนในการก าหนดนโยบาย และกลุ่มผู ้ปกครองเด็ก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมศกัด์ิ จรัสจนัทร์ (2553) เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศูนย์
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พฒันาเด็กเล็กขององค์การปกครองส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี จังหวดัลพบุรี พบว่า
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง
ลพบุรี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล 6 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
บุคลากร ดา้นธุรการ การเงินและพสัดุ ดา้นกิจกรรมนกัเรียน และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนและการ
ประชาสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสูงมาก 
และผลการวจิยั จากผูป้กครองท่ีน าบุตรมาฝากไวก้บัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัสูง อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) เร่ือง 
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง ตามทศันะของขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า และ
ลูกจา้งชัว่คราว ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมากมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ ดา้นวธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน 

5.3.2.1  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ด้านตน้ทุนของการด าเนินงาน (Y1) ในภาพรวม 
พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก โดยใช้ทรัพยากรด้านเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่าง
ประหยดั มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะในการด าเนินงานท่ีถือวา่มีประสิทธิภาพสูงนั้น เพื่อ
สามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และส่ิงท่ีส าคญั
ตอ้งมีตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด (ปีเตอร์สัน และโพลวแมน, 1953) และการมีประสิทธิภาพในการท างานของตวั
บุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ การท างานไดเ้ร็ว
และไดง้านท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใช้
กลวิธี หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดย
ส้ินเปลืองตน้ทุนค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ยท่ีสุด (สมใจ ลกัษณะ, 2547) ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สมจิตร์ สุวรักษ์ (2554) เร่ือง การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ในเขตภาคกลาง พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากทุก
รายขอ้โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ 
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รองลงมาคือ ท่านมีความผูกพนัและเจตคติท่ีดีต่อสานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และขอ้ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดบัน้อยท่ีสุดคือ ท่านปฏิบติังานตามนโยบายการประหยดัพลงังานอย่าง
เคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเคร่ืองปรับอากาศเวลาพกักลางวนัและก่อนเลิกงาน 15 นาที ใช้กระดาษ 
Recycle ในการร่างหนงัสือตรวจสอบมิเตอร์น ้าและมิเตอร์ไฟ ฯลฯ 

5.3.2.2  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน (Y2) ในภาพรวม 
พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะการด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพื่อสามารถผลิต
สินคา้หรือบริการในปริมาณ และคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม โดยคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและ          
ผูใ้ช้ได้ประโยชน์ คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ (ปีเตอร์สัน และโพลวแมน, 1953) ซ่ึงผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554) เร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ในเขตภาคกลาง พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก
ทุกรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดา้นปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีท่านปฏิบติัสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู ้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุ
วตัถุประสงค์ของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดบั
นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีทกัษะประสบการณ์ในการปรับกระบวนการท างานให้งานประสบความส าเร็จได้
เป็นอยา่งดี และท่านมีความสามารถเฉพาะตวัในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 

5.3.2.3  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ด้านปริมาณงาน (Y3) ในภาพรวม พบว่ามีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ           
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถ
ท างานตามบทบาทหน้าท่ีให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ โดยดูจากผล 
ส าเร็จเก่ียวกบัการท างานไม่เฉพาะในเชิงคุณภาพ แต่ตอ้งดูเชิงปริมาณดว้ย (ขจรศกัด์ิ นามบวัน้อย, 
2548) ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554) เร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตภาคกลาง พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบั
มากทุกรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ งานท่ีท่านปฏิบติัตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ
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ทกัษะและประสบการณ์ รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีท่านปฏิบติัส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของส านัก
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมายมีความสมดุลกบัภาระงานตามกรอบอตัราก าลงั 

 5.3.2.4  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ด้านเวลาของการปฏิบติังาน (Y4) ในภาพรวม 
พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยปฏิบติังานทนัตามเวลาท่ีก าหนด มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเป็นเพราะ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละ
ไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานดงักล่าว ซ่ึงความพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให ้
กบัประชาชน (Satisfaction Service) โดยส่ิงท่ีควรพิจารณาประการหน่ึง คือ การให้บริการอย่าง
รวดเร็วทนัเวลา (มิลเลท, 1954) ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554) เร่ือง 
การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ท่านอุทิศ
เวลาให้กับการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงานแล้วเสร็จทนัเวลาตาม
แผนการด าเนินงาน รองลงมาคือ ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการปฏิบติังานให้ส าเร็จเร็วข้ึน และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุด
คือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5.3.2.5  ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัสระบุรี ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Y5) ใน
ภาพรวม พบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการท างานอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การเปรียบเทียบตน้ทุนกบัผลผลิตหรือ
ผลงานท่ีท าได ้เม่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เป็นการวดัระหวา่ง Input กบั Output โดยพิจารณาถึง
วิธีการบริหารหรือการจดัการท่ีดี มีความเหมาะสมโดยบุคคลหรือผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการ
ท างาน (บุรินโท ชามะรัตน์, 2548) ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554) 
เร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานดา้นวิธีการ/กระบวนการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
คือ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีนโยบาย หรือกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
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รองลงมาคือ ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ์และวเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานนั้นๆ 
โดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากอยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุดคือ ส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนของท่านมีแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

 5.3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
สูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ทั้ งน้ีเพราะการจัดการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์าร การจดัการความรู้เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวา
และความส าเร็จใหแ้ก่องคก์าร (วจิารณ์ พานิช, 2547) และการเรียนรู้ของบุคคลท าให้องคก์ารสามารถ
ท่ีจะปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้องคก์ารมี
การจดัการความรู้ท่ีดี โดยส่วนงานราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนงานราชการเองเพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และ
ปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
(พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง พ.ศ.2546, 2546) ซ่ึงผล การ
วิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เคยเ์ซอร์ (Keyser, 2004, Abstract) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดั 
การความรู้ และผลการปฏิบติังานของลูกจา้บริษทัไฟฟ้า รัฐเทนเนสซ่ี เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์
แลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของการจดัการความรู้ในองค์กร และผลงานของลูกค้า 
จ  านวน 1,870 คน ซ่ึงเดิมการจดัการความรู้ มุ่งเน้นการรับรู้ของผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัสูง 
การศึกษาน้ีจึงมุ่งไปท่ีกลุ่มพนกังานระดบัล่าง ซ่ึงมีการศึกษาไม่สูง ผลการศึกษา พบวา่มีความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการความรู้และผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลีรัตน์ 
ตณัฑุลเศรษฐ์ (2552) เร่ือง ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้และผลการด าเนินงานองค์กร กรณี 
ศึกษา โรงพยาบาลพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า การจดัการความรู้และผลการด าเนินงาน
องค์กรของโรงพยาบาลพนมสารคาม มีความสัมพนัธ์กนัเช่นเดียวกบังานวิจยัของ นนัทรัตน์ ศรีนุ่น
วิเชียร (2548) เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ
ประสิทธิผลของกลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาล สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การจดัการความรู้ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลสังกดักรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 
ในขณะท่ีงานวิจยัของ ภาวินี คงสง (2552) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัผลการ
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ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตหาดใหญ่ พบว่าการจดัการ
ความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานโดยรวม ผลการ
ปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติั 
งานดา้นความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ดา้นความสามารถในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการลูกคา้ ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานดา้นความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความตั้งใจในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จของงาน ผล
การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวมผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติั 
งานดา้นความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ดา้นความสามารถในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการลูกคา้ ผลการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานดา้นความมุ่งมัน่ทุ่มเทและความตั้งใจในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จของงาน และ 
การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยกบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานเงินฝาก 
ดา้นผลงานสินเช่ือ ดา้นผลงานประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั ดา้นผลงานบตัรเครดิตและกองทุน 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สมจิตร์ สุวรักษ ์(2554) เร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ในเขตภาคกลาง พบวา่ การจดัการความรู้ทั้ง 7 ดา้นคือ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ด้านการจดัการความรู้ให้เป็นระบบด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ด้านการเขา้ถึง
ความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และดา้นการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นตน้ทุนของการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน และดา้นวิธีการกระบวนการด าเนินงานตามทศันะของ
ขา้ราชการ พนักงานราชการพนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจ า  และลูกจา้งชัว่คราว โดยมีความ 
สัมพนัธ์กนั อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยดา้นการบ่งช้ีความรู้และ
ดา้นการเขา้ถึงความรู้มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้และดา้นการจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็นระบบมีความสัมพนัธ์ปานกลางท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการจัดการความรู้ด้านการถ่ายทอดความรู้ มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ด้านคุณภาพงาน มากท่ีสุด สอดคล้องกบั ภาวินี คงสง (2552) เร่ือง ความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานเขตหาดใหญ่ พบวา่การจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัผลการ
ปฏิบติังานด้านผลงานโดยรวม และพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี การจดัการความรู้ด้านการถ่ายทอด
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ความรู้และการใช้ประโยชน์และการสร้างความรู้มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัผลการปฏิบติังานดา้นผลงานโดยรวม  

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากผลการวิจยัท่ีได้สรุปและอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อน า

ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
5.4.1.1  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก แต่
ดา้นการแสวงหาความรู้ มีระดบัการปฏิบติันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี ควรมีการส่งเสริมให้มีความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน
และทุกหน่วยงานภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้เกิดการจดัการความรู้ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ดา้นการแสวงหาความรู้ โดยสนบัสนุนให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น 
นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน คน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน แลว้น ามา
เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ พร้อมทั้งน าไปปรับปรุง แกไ้ขวธีิปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริมให้มีการ
น าวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศมาพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (Best Practise) นอกจากน้ี ส่งเสริมให้
ครูไดเ้พิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การสอนงาน การ
เชิญวทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาใหค้วามรู้และพฒันาการปฏิบติังาน เป็นตน้ อีกทั้งควรมีระบบ
สารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ รวมถึง 
ควรมีการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ืองทกัษะและใชก้ระบวนการท่ีเป็น
ขั้นตอนชดัเจนเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

5.4.1.2  ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น มีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่า ด้านคุณภาพของการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของ
งานให้มากข้ึน โดยหัวหน้างานควรให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
อย่างใกลชิ้ด รวมทั้งสนบัสนุนให้เกิดการสอนงาน ช่วยเหลือ และแกปั้ญหาในการท างาน ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นรูปธรรม 
เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการประเมินนั้นกลบัมาพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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5.4.1.3  ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้ กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของครู ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดแลว้ พบว่าการจดัการความรู้ดา้นการสร้าง
ความรู้ และดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานมากท่ีสุด ดงันั้นหากผูบ้ริหารตอ้งการให้ครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัสระบุรี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ควรให้การส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการความรู้
ของครูโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการสร้างความรู้ และดา้นการถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ โดย
ส่งเสริมให้มีแรงผลกัดนั มีการหยัง่รู้ และมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในการท่ีจะสร้างความรู้ใหม่ๆ จาก
การกระท า ความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และน าความรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้น
ไปกระจาย ถ่ายทอด แบ่งปัน และน าไปใช้ประโยชน์ทัว่ทั้งองค์กร อาจจะอยู่ในรูปแบบของการ
ประชุมเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สัมนาเชิงปฏิบติัการ การดูงานแต่ละแผนกในองคก์ร เป็นตน้ อีกทั้ง
อาจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเผยแพร่ ถ่ายทอด และสืบคน้ ความรู้จากทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  ผูว้ิจยัได้มีขอ้เสนอแนะของการวิจยัไปแลว้ และเพื่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ให้

ลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึนและเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของผูบ้ริหาร นกัศึกษา นกัวิชาการ นกัการศึกษา
และผูท่ี้สนใจทัว่ไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

5.4.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของแต่ละ
จงัหวดั 

5.4.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานอ่ืน ของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

5.4.2.3  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี  

5.4.2.4  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี เช่น ทกัษะการบริหารงาน 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
การจัดการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์พฒันาเด็กเลก็  

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวดัสระบุรี 
 
ค าช้ีแจง 

1.แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน              
จังหวัดสระบุรี   เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตร                     
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี  ไดแ้ก่ครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี  

3. แบบสอบถามทั้งหมดมี  3  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 
  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี  

3. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัชุดน้ี ใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาและการวจิยันั้น  
ไม่มีผลกระทบต่อการท างานแต่อย่างใด โปรดแสดงความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริงและตอบ
ค าถามให้ครบทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาโดยส่วนรวม 
 ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์สละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวภาวณีิ  ดีสุข 
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน 
     
1.  เพศ    

   ชาย   หญิง  
  
2.  อายุ   
   นอ้ยกวา่ 25 ปี   25–30 ปี  
   31 - 35 ปี   36 –40 ปี  
   41–45 ปี   46 –50 ปี  
   51–55 ปี   56 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษา   

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
  อ่ืน ๆ ..................................................................  
   
4. ประสบการณ์การท างาน  
   ไม่ถึง 1 ปี    1 – 5 ปี  
   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี 
   15 ปีข้ึนไป  
 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

   ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท  
   25,001 – 35,000 บาท   สูงกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาว่าศูนย์ของท่านมีระดับการจดัการความรู้ตามประเด็นท่ีก าหนดอยู่ใน

ระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการจดัการขอ้มูลเพียงช่องเดียวท่ีตรงกบั
ความเป็นจริง 

คะแนน 5  หมายถึง มีการปฏิบติัยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 4  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน 3  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

          การแสวงหาความรู้ 
1 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน แลว้น าไปแกไ้ขวธีิปฏิบติัอยูเ่สมอ 
 

    

2 มีการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานแลว้น ามาเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

 
    

3 น าวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศมาพฒันาการปฏิบติังานอยู่เสมอ 
(Best Practise) 

 
    

4 มีการเชิญวิทยากร ผูเ้ ช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้และ
พฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 
    

5 มีการส่งเสริมใหค้รูไดเ้พิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การ
ประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การสอนงาน เป็นตน้ 

 
    

6 จดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันาครูในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ      
7 มีระบบสารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
 

    

8 มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดบกพร่องในเร่ือง
ทักษะและใช้กระบวนการท่ี เป็นขั้ นตอนชัดเจนเพื่อแก้ไข
ขอ้บกพร่อง 
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ที่ การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

          การสร้างความรู้ 
9 จดัให้มีการระดมความคิดของครูเพื่อพฒันาการปฏิบัติงานอยู่

เสมอ 
 

    

10 มีการส่งเสริมใหมี้การสร้างทีมงานหรือการท างานเป็นทีมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
    

11 เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน จะมีการด าเนินการแกปั้ญหาอยา่ง
เป็นระบบ 

 
    

12 มีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ      
13 มีการรวบรวม หรือสังเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์

อยา่งเป็นระบบ 
 

    

14 น าความรู้ท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตมาใช้ในการ
พฒันาการปฏิบติังาน 

 
    

15 มีการทดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เพื่อเป็นโอกาสส าหรับการ
เรียนรู้ 

 
    

16 มีการศึกษาดูงานศูนย์ฯ อ่ืนเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังานในโรงเรียน 

 
    

         การจัดเกบ็และการสืบค้นความรู้ 
17 มีการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวิธีการ และกระบวนการท่ีใช้ใน

การปฏิบติังาน เช่น เอกสารหลกัสูตร คู่มือปฏิบติังาน แนวทาง
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 
    

18 มีการบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานผลการปฏิบติังานในแต่ละ
คร้ัง 

 
    

19 มีการบนัทึกข้อมูลท่ีส าคญัไวใ้นรูปฐานข้อมูล (Database) หรือ
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
    

20 มีการใชข้อ้มูลในรูปเอกสารหรือคู่มือ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานใน
แต่ละวนั 

 
    

21 ใช ้Internet หรือ Intranet ในการสืบคน้ความรู้      
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ที่ การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
22 มีการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ จากหอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ      
23 มีการน าข้อมูลจากบันทึกการปฏิบัติงานและรายงานผลการ

ปฏิบติังานมาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
 

    

          การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
24 ในระหว่างการปฏิบติังานแต่ละวนัมีการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน

เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 

    

25 มีการขอค าปรึกษาในการปฏิบติังานจากผูมี้ประสบการณ์หรือผู ้
อาวโุสอยา่งสม ่าเสมอ 

 
    

26 มีการพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ      
27 ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานแก่เพื่อน

ร่วมงานเสมอ 
 

    

28 มีการพฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียูอ่ยา่งสม ่าเสมอ      
29 มีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ      
30 มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ให้กบัครูอย่าง

สม ่าเสมอ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนของท่านในแต่ละประเด็นท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัใด 

แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการปฏิบติัเพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
คะแนน 5  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 4  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 
คะแนน 3  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

          ต้นทุนของการด าเนินงาน 
1 ใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั      
2 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้มีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้      
3 มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ในการท างานร่วมกนั      
4 ใชง้บประมาณท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ      
5 มีการก าหนดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม      
           คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
6 ช่วยกนัท างานกบัเพื่อนร่วมงานและแกปั้ญหาเร่ืองงานไดเ้ป็นอยา่งดี      
7 ท างานไดดี้โดยไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือในการแกไ้ข

ปัญหาการท างานจากหวัหนา้งานเป็นอยา่งได ้
     

8 เพื่อนร่วมงานอยา่งร่วมงานดว้ย      
9 สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
10 เม่ือพิจารณาจากผลงาน พบวา่มีพฒันาการในการท างานเพิ่มข้ึน      
          ปริมาณงาน 
11 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 
     

12 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบัขอบเขตหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ 
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ที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
13 สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้      
14 สามารถบริหารจดัการการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม      
15 สามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณก าหนดในแต่ละวนั      
            เวลาของการปฏิบัติงาน  
16 ปฏิบติังานตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งเขม้งวดในการปฏิบติังานท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตรงเวลา  
     

17 ใชเ้วลาในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ท างานเกินเวลา      
18 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพื่อประหยดัเวลาในการ

ปฏิบติังาน 
     

19 มีการวางแผนการท างานในแต่ละวนั      
20 มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานในการปฏิบติังานก่อน-หลงั      
            วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน 
21 มีการท างานอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว      
22 มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นกระบวนการท างาน      
23 มีการศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      
24 ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ      
25 มีการพฒันากระบวนการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จไดร้วดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพมากข้ึนอยูเ่สมอ 
     

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
           
           
            

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการพจิารณาการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัสระบุรี 
 

ค า
ถา
มข

อ้ที่
 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 1 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
2 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
3 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
4 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
5 

 

   
 
 IOC = 

หม
าย
เห
ตุ 

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  (IOC = 0.76) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ปรับปรุง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การจดัการความรู้ (IOC = 0.95) 

การแสวงหาความรู้ (IOC = 0.88) 

1 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ค า
ถา
มข

อ้ที่
 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 1 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
2 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
3 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
4 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
5 

 

   
 
 IOC = 

หม
าย
เห
ตุ 

การสร้างความรู้ (IOC = 0.95) 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (IOC = 0.97) 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

การถ่ายทอดประโยชน์ความรู้และการใช ้(IOC = 1.00) 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค า
ถา
มข

อ้ที่
 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 1 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
2 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
3 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
4 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
5 

 

   
 
 IOC = 

หม
าย
เห
ตุ 

การถ่ายทอดประโยชน์ความรู้และการใช ้(IOC = 1.00) 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (IOC = 0.91) 

ตน้ทุนของการด าเนินงาน (IOC = 0.84) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 
1.00 

ใชไ้ด ้

คุณภาพของการปฏิบติังาน (IOC = 1.00) 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ปริมาณงาน (IOC = 1.00) 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค า
ถา
มข

อ้ที่
 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 1 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
2 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
3 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
4 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
5 

 

   
 
 IOC = 

หม
าย
เห
ตุ 

ปริมาณงาน (IOC = 1.00) 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 
1.00 

ใชไ้ด ้

เวลาของการปฏิบติังาน (IOC = 0.88) 

16 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 
1.00 

ใชไ้ด ้

 

วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน (IOC = 0.84) 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 
  ชาย               หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
  ต ่ากวา่ 25 ปี    26 – 30 ปี  
  31 – 35 ปี     36 – 40 ปี  
  41 – 45 ปี     46 – 50 ปี  
  51 – 55 ปี     56  ปีข้ึนไป 

–1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท                ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ................................ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ประสบการณ์ท างาน 
  ไม่ถึง 1 ปี        1-5 ปี  
  6-10  ปี               11-15  ปี 
  16-20  ปี                  20 ปีข้ึนไป  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,001 – 25,000 บาท  
  25,001 – 35,000 บาท  
  สูงกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 

ข้อ การจัดการความรู้ 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

          การแสวงหาความรู้ 
1 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
แลว้น าไปแกไ้ขวธีิปฏิบติัอยูเ่สมอ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

2 มีการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานแลว้น ามา
เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 น าวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศมาพฒันาการ

ปฏิบติังานอยูเ่สมอ (Best Practise) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 มีการเชิญวทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก
มาใหค้วามรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยู่
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 มีการส่งเสริมใหค้รูไดเ้พิ่มพูนความรู้ในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประชุม การฝึกอบรม 
การสัมมนา การสอนงาน เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 จดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันาครูใน
โรงเรียนอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

7 มีระบบสารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
จากภายนอก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 มีการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ เพื่อหา
จุดบกพร่องเร่ืองทกัษะและใชก้ระบวนการ
ท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

          การสร้างความรู้ 
9 จดัใหมี้การระดมความคิดของครูเพื่อ

พฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 มีการส่งเสริมใหมี้การสร้างทีมงานหรือการ
ท างานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน จะมีการ
ด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

12 มีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

13 มีการรวบรวม หรือสังเคราะห์ความรู้ท่ี
เกิดข้ึนจากประสบการณ์อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 น าความรู้ท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา
ในอดีตมาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 มีการทดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เพื่อ
เป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 มีการศึกษาดูงานศูนยฯ์ อ่ืนเพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

         การจัดเกบ็และการสืบค้นความรู้ 
17 มีการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวธีิการ และ

กระบวนการท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น 
เอกสารหลกัสูตร คู่มือปฏิบติังาน แนวทาง
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

         การจัดเกบ็และการสืบค้นความรู้ 
18 มีการบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานผล

การปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีส าคญัไวใ้นรูป
ฐานขอ้มูล (Database) หรือบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 มีการใชข้อ้มูลในรูปเอกสารหรือคู่มือ เพื่อ
ใชใ้นการปฏิบติังานในแต่ละวนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21 ใช ้Internet หรือ Intranet ในการสืบคน้
ความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 มีการสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ จากหอ้งสมุด 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 มีการน าขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานและ
รายงานผลการปฏิบติังานมาใชพ้ฒันาการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

          การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
24 ในระหวา่งการปฏิบติังานแต่ละวนัมีการ

พดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 มีการขอค าปรึกษาในการปฏิบติังานจากผูมี้
ประสบการณ์หรือผูอ้าวุโสอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 มีการพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ใน
การปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงานเสมอ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1   4 5 

          การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
28 มีการพฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียู่

อยา่งสม ่าเสมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29 มีการนดัประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 มีการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) ใหก้บัครูอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

          ต้นทุนของการด าเนินงาน 
1 ใชท้รัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีี

มีอยูอ่ยา่งประหยดั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้มีมาตรฐานตามท่ีก าหนด
ไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ในการท างานร่วมกนั +1 -1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
4 ใชง้บประมาณท่ีไดรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 มีการก าหนดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน

อยา่งเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

          คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
6 ช่วยกนัท างานกบัเพื่อนร่วมงานและ

แกปั้ญหาเร่ืองงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ท างานไดดี้โดยไดรั้บค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาการท างานจาก
หวัหนา้งานเป็นอยา่งได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 เพื่อนร่วมงานอยา่งร่วมงานดว้ย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
10 เม่ือพิจารณาจากผลงาน พบวา่มีพฒันาการ

ในการท างานเพิ่มข้ึน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

          ปริมาณงาน 
11 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความ

เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



162 

 

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

          ปริมาณงาน 
12 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความ

เหมาะสมกบัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

14 สามารถบริหารจดัการการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 สามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณก าหนดในแต่
ละวนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

          เวลาของการปฏิบัติงาน 
16 ปฏิบติังานตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งเขม้งวดใน

การปฏิบติังานท่ีตอ้งปฏิบติัตรงเวลา 
+1 -1 –1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

17 ใชเ้วลาในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และไม่ท างานเกินเวลา 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

18 มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพ่ือ
ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 มีการวางแผนการท างานในแต่ละวนั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20 มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานในการ

ปฏิบติังานก่อน-หลงั 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

          วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน 
21 มีการท างานอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
22 มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้น

กระบวนการท างาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 มีการศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ +1 +1 -1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
24 ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

          วธีิการ/กระบวนการด าเนินงาน 
25 มีการพฒันากระบวนการท างานเพื่อใหง้าน

ส าเร็จไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้เกบ็ข้อมูล และ 
จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้เกบ็ข้อมูล และ 
จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ล ำดบั
ท่ี 

ช่ือศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ 
 

ประชำกร 

 

กลุ่มตวัอยำ่ง 

 

1 ช่องเหนือหมู่ 7 4 1  

2 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลเตำปูน 2 1  

3 บำ้นตำลเด่ียว 3 1  

4 บำ้นโคกสอำด 4 1  

5 บำ้นนำบุญ 2 1  

6 บำ้นขอนหอม 1 1  

7 ต ำบลท่ำมะปรำง 1 1  

8 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลชะอม 3 1  

9 โรงเรียนวดักะเหร่ียงคอมำ้ 4 1  

10 โรงเรียนวดับึงไม ้ 3 1  

11 ป่ำไผ ่ 4 1  

12 จิตรประไพชำเล่ต ์ 3 1  

13 วดัท่ำคลอ้ 2 1  

14 วดัหำดสองแคว 2 1  

15 วดัถ ้ำเต่ำ 2 1  

16 โรงเรียนวดัพระพทุธบำทนอ้ยมิตรภำพ 69 2 1  

17 โรงเรียนวดัสองคอนกลำง 1 1  
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ล ำดบั
ท่ี 

ช่ือศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง 
 

18 โรงเรียนวดับ่อโศก 1 1  

19 โรงเรียนวดัหว้ยคงคำวรำวำส 2 1  

20 โรงเรียนบำ้นหนองสองหอ้ง 1 1  

21 โรงเรียนวดัหนองน ้ ำเขียว 1 1  

22 โรงเรียนวดัเขำลำดนำรำม 1 1  

23 โรงเรียนวดับุรีกำรำม 1 1  

24 โรงเรียนศรัทธำเรืองศรี 1 1  

25 เทศบำลเมืองแก่งคอย 3 1  

26 โรงเรียนวดับำ้นธำตุใต ้ 1 1  

27 โรงเรียนวดัโคกกรุง 2 1  

28 โรงเรียนช ำผกัแพว 2 1  

29 โรงเรียนบำ้นหินซอ้น 1 1  

30 โรงเรียนบำ้นผงัสำมคัคี 1 1  

31 พแุค 5 1  

32 สิรินทร 10 1  

33 เทศบำลต ำบลหนำ้พระลำน 9 1  

34 วถีิพทุธผึ้งรวง 2 1  

35 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหนำ้พระลำน 5 1  

36 ต ำบลบำ้นแกง้ 2 1  
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ล ำดบั
ท่ี 

ช่ือศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง 
 

37 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลเขำดินพฒันำ 2 1  

38 วดัดอนพดุ 5 1  

39 วดัชำ้ง 2 1  

40 ดงตะงำว 1 1  

41 วดับำ้นหมอ 2 1  

42 เทศบำลต ำบลบำ้นหมอ 3 1  

43 เทศบำลต ำบลท่ำลำน 3 1  

44 ต ำบลหนองบวั 2 1  

45 หรเทพรุ่งเรืองฯ 1 1  

46 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลวดัโคกใหญ่ 1 1  

47 วดัหนองนำงปุ๋ย 1 1  

48 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลบำงโขมด 2 1  

49 เทศบำลต ำบลตลำดนอ้ย 2 1 

50 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลไผข่วำง 1 1 

51 เขำดินพฒันำหมู่ 7 2  1 

52 ธำรเกษม(วดัตรีบุญญำรำม) 2  1 

53 วดัหนองคณฑี(ศพด.พกุร่ำง) 6  1 

54 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลเขำวง 2  1 

55 โรงเรียนนิคมสงเครำะห์2 1  1 
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ล ำดบั
ท่ี 

ช่ือศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ ประชำกร  กลุ่มตวัอยำ่ 

56 โรงเรียนบำ้นซบัครก 1  1 

57 โรงเรียนวดันำยำว 2  1 

58 โรงเรียนบำ้นสระล ำใย 1  1 

59 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหว้ยป่ำหวำย 1  1 

60 อบต.หว้ยป่ำหวำย(วดัหนองสุทธะ) 1  1 

61 อบต.หว้ยป่ำหวำย(วดับำ้นโพธ์ิ) 1  1 

62 เทศบำลเมืองพระพทุธบำทแห่งท่ี 1 9  1 

63 เทศบำลเมืองพระพทุธบำทแห่งท่ี 2 6  1 

64 วดัหนองโสน(ป่ำสกั) 4  1 

65 วดัเจดียง์ำม 2  1 

66 เทศบำลต ำบลตะกดุ 3  1 

67 โรงเรียนวดันำร่อง 1  1 

68 โรงเรียนวดัหนองโนใต ้ 2  1 

69 อบต.ตล่ิงชนั(บำ้นหนองบวั) 1  1 

70 อบต.ตล่ิงชนั(บำ้นหว้ยล่ี) 1  1 

71 โรงเรียนวดัป่ำสกั 1  1 

72 อบต.หนองยำว 1  1 

73 อบต.หนองปลำไหล 2  1 

74 เทศบำลต ำบลป๊อกแป๊ก 3  1 



156 

 

ล ำดบั
ท่ี 

ช่ือศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็ ประชำกร  กลุ่มตวัอยำ่ 

75 โรงเรียนสุวรรณคีรี 1  1 

76 โรงเรียนบำ้นปำกขำ้วสำร 2  1 

77 อบต.โคกสวำ่ง 1 1  

78 มวกเหลก็ 10 1  

79 อบต.มวกเหลก็ 3 1  

80 ซบัสนุ่น หมู่ 1 5 1  

81 ต ำบลมิตรภำพ 3 1  

82 ล ำสมพงุ 2 1  

83 ล ำพญำกลำง 3 1  

84 อบต.หนองแก 2 1  

85 หนองโป่ง 2 1  

86 เทศบำลต ำบลวงัม่วง 3 1  

87 เทศบำลต ำบลค ำพรำน 2 1  

88 ป่ำสกัชลสิทธ์ิ 1 1  

89 ป่ำสกัชลสิทธ์ิ(1) 1 1  

90 ป่ำสกัชลสิทธ์ิ(2) 2 1  

91 ป่ำสกัชลสิทธ์ิ(3) 1 1  

92 โรงเรียนบำ้นมณีโชติสำมคัคี 2 1  

93 อบต.ม่วงงำม(บำ้นโคก) 2 1  
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94 เทศบำลต ำบลเสำไห ้ 3 1  

95 เทศบำลต ำบลเมืองเก่ำ 4 1  

96 โรงเรียนวดัโพธ์ิ 1 1  

97 โรงเรียนวดัพระยำทด 1 1  

98 โรงเรียนวดัตน้ตำล 1 1  

99 อบต.ชำ้งไทยงำม 2 1  

100 เทศบำลต ำบลบำ้นยำง 2 1  

101 เทศบำลต ำบลหวัปลวก 2 1  

102 บำ้นสนัประดู่ 1 1  

103 เทศบำลสวนดอกไม ้ 2 1  

104 อบต.เริงรำง 1 1  

105 บำ้นขอนชะโงก 4 1  

106 โคกตูม 2 1  

107 วดัสนัติวหิำร 4 1  

108 วดับำ้นยำง 2 1  

109 วดัใหญ่วนันำ 2 1  

110 โรงเรียนวดัหนองตะเฆ่ 1 1  

111 โรงเรียนวดัหนองตำเด้ียง 1 1  

112 เทศบำลต ำบลหินกอง 27 1  
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113 ชุมชนวดัไทยงำม 2 1  

114 วดัหนองสมคัร 2 1  

115 วดัหนองจอกใหญ่ 2 1  

116 โรงเรียนวดัร่องแซง 3 1  

117 โรงเรียนวดัหนองปลำหมอ 1 1  

118 โรงเรียนวดัหนองปลำกระด่ี 2 1  

119 โรงเรียนวดัหนองโรง 1 1  

120 โรงเรียนวดัรำษฎร์ 1 1  

121 โรงเรียนวดัล ำบวั 1 1  

122 โรงเรียนวดัคลองหำ้ 1 1  

123 โรงเรียนบำ้นคลองหำ้ 1 1  

124 เทศบำลต ำบลไผต่ ่ำ 1 1  

125 ต ำบลหนองแขม 1 1  

126 โรงเรียนหนองอ่ำงทอง 1 1  

127 อบต.หนองจิก 2 1  

128 อบต.หนองปลิง(โรงเรียนวดัหนองปลิง) 2 1  

129 โรงเรียนบำ้นใหม่ทุ่งดินขอ 2 1  

130 โรงเรียนวดัหนองครก 3 1  

131 โรงเรียนวดับำ้นจำน 1 1  
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132 อบต.หว้ยขม้ิน(โรงเรียนวดัหว้ยทองหลำง) 2 1  

133 อบต.กุ่มหกั 1 1  

134 อบต.บวัลอย 2 1  

135 อบต.บำ้นกลบั 2 1  

136 เทศบำลต ำบลหนองโดน 3 1  

137 เทศบำลต ำบลวหิำรแดง 4 1  

138 โรงเรียนบำ้นบำงกง 2 1  

139 โรงเรียนวดัเกำะเซิงหวำย 2 1  

140 อบต.คลองเรือ 2 1  

141 เกำะแกว้ 2 1  

142 อบต.บำ้นล ำ 2 1  

143 อบต.เจริญธรรม 2 1  

144 วดัสร้ำงบุญ 1 1  

145 บำ้นหวัถนน 1 1  

146 อบต.หนองกบ 2 1  

147 อบต.ไก่เส่ำ 2 1  

148 เทศบำลต ำบลหนองแซง 1 1  

149 อบต.หนองหวัโพ 1 1  

 รวม 358 149  
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ช่ือ – นามสกุล นางสาวภาวณีิ  ดีสุข 
วนั เดือน ปีเกดิ 19  ธนัวาคม  พ.ศ. 2525 
ทีอ่ยู่ 12 หมู่ 2 ต าบลหนองหมู อ าเภอวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี 18150 
ประวตัิการศึกษา         พ.ศ.2546  ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต  

วชิาเอก ออกแบบทศันศิลป์  
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  

             พ.ศ. 2557  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิา เทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ประสบการณ์การท างาน พ.ศ. 2549 – 2555 ต  าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีสันทนาการ  

เทศบาลต าบลไผต่ ่า อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี  
พ.ศ. 2556 – 2557 ต  าแหน่ง นกับริหารการศึกษา  
เทศบาลต าบลไผต่ ่า อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี  
พ.ศ. 2557 – ปัจจุบนั ต าแหน่ง นกับริหารการศึกษา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวหิารแดง   
อ าเภอวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี  

อเีมล์ pavineedeesook@yahoo.com 
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