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บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบต่อกรมศุลกากรกรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซียน (ASEAN Trade in Goods Agreement: ATIGA) ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากรของกรมศุลกากร และ
การปฏิบัติของบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือศึกษาระดับความเกี่ยวข้องและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
ปฏิบัติงานตามความตกลงการค้าสินค้าอาเซียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา ได้แก่บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร จํานวน 100 คน 
โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 27-35 ปี มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในกรมศุลกากรตํ่ากว่า 5 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท มีตําแหน่งงานเป็นข้าราชการ ระดับชํานาญ
การ และมีหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านงานวิชาการ บุคลากรมีระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตาม ATIGA อยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก ด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อ ATIGA อยู่ในระดับค่อนข้างมากและด้านผลกระทบต่อกรมศุลกากร
ในด้านการจัดเก็บภาษีและด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าระดับความเก่ียวข้องกับการทํางานตาม ATIGA กับการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรต่อ ATIGA มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระดับความเกี่ยวข้องกับการ
ทํางานตาม ATIGA กับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความตกลง ATIGA ไม่มีความสัมพันธ์กัน และการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
กับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก ATIGA ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
คําสําคัญ :  ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this independent study were to study the impacts on the Customs Department 
caused by the ASEAN Trade in Goods Agreement (ATIGA) in the part of the Customs Department’s tax 
collection and the performance of Customs officials and to study the level of participation and the 
readiness of personnel with the duty to comply with ATIGA. The samples used in the study were 100 
Customs officials, using questionnaires as a tool for data compilation. The statistics used in the data analysis 
were Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Pearson’s Correlation Coefficient formula.  
 The results of the study revealed that most of the personnel responding the questionnaires 
were female aged 27-35 with length of service shorter than 5 years, holding a master’s degree, serving as 
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officials in the professional level with responsibilities in the technical field. The officials had worked in 
relationship with ATIGA at a rather high level. Their preparations for ATIGA were also at a rather high level 
while their relationship with the impacts on customs collection and personnel as a result of ATIGA was at 
the highest level.  
 The hypothesis testing revealed that the positive relationship between ATIGA compliances and 
personnel preparations for ATIGA had statistical significance at the level of 0.05. However, there was no 
relationship between work compliances with ATIGA and impacts from ATIGA enforcement. No relationship 
was also found between preparations of personnel and impacts from ATIGA enforcement.  
Keywords: ASEAN Trade in Goods Agreement (ATIGA)  
 
บทนํา (Introduction) 
 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ สั งกัดกระทรวงการคลั ง  มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกทาง
การค้า การควบคุมทางศุลกากรเพ่ือปกป้องสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม จัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินค้าเข้า และการให้
สิทธิประโยชน์ทางศุลกากรเพ่ือส่งเสริมการค้าและการลงทุน   
 การดําเนินการของกรมศุลกากรภายใต้การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ปี พ.ศ. 2558  เป็นปีท่ี
กําหนดให้เปิดกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อัตราภาษีของกรมศุลกากร จะเป็นศูนย์ท้ังหมด กรมศุลกากรได้มีมาตรการ
รองรับโดยได้มีคําสั่งท่ี 71/2554 เร่ือง แต่งต้ังคณะทํางานเพื่อเตรียมการรองรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพ่ือให้การเตรียมการในเร่ืองดังกล่าวเป็นไปด้วยความรอบคอบ รัดกุม และเป็นประโยชน์สูงสุด มาตรการที่กรมศุลกากร ต้อง
ดําเนินการและพิจารณาปรับปรุงแก้ไขข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อตกลง หรือข้อผูกพันต่าง ๆ ท่ีกําหนด
ไว้ ท้ังนี้ มีมาตรการท่ีสําคัญเพ่ือสนับสนุนการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ ยกเลิกภาษีศุลกากรและมาตรการท่ี 
ไม่ใช่ภาษีภายในปี 2553   ดังนี้ 
 1. ความตกลงว่าด้วยการใช้มาตรการกําหนดอัตราอากรร่วมเพ่ือจัดต้ังเขตการค้าเสรีอาเซียน 
 2. ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน เป็นความตกลงท่ีครอบคลุมประเด็นทางการค้าทุกเร่ือง โดยอิงจากร่าง
ความตกลงทางการค้าท่ีอาเซียนจัดทําร่วมกับประเทศคู่เจรจาต่าง ๆ ท้ังนี้ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน จะครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ เช่น การลดภาษี มาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี การอํานวยความสะดวกทางการค้า กระบวนการศุลกากร มาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช มาตรการเทคนิคท่ีเป็นอุปสรรคทางการค้า เป็นต้น 
 ท้ังนี้ เพ่ือปฏิบัติตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน กรมศุลกากร ได้ดําเนินการออกประกาศ กรมศุลกากร ท่ี 
55/2553 เร่ือง หลักเกณฑ์และพิธีการการยกเว้นอากรและลดอัตราอากรศุลกากรสําหรับของท่ีมีถ่ินกําเนิดจากอาเซียน ลง
วันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2553 รวมถึงเอกสารแนบท่ีเกี่ยวข้องตามประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง การยกเว้นอากรและลด 
อัตราอากรศุลกากรสําหรับของท่ีมีถ่ินกําเนิดจากอาเซียน ลงวันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2553 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การออกกฎหมายเพ่ือให้สัตยาบันให้ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน ท่ีมีผลบังคับ
ใช้เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม 2553 จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากร รวมถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมศุลกากรจึงทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อกรมศุลกากร กรณีท่ีเกิดจาก
ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน   
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อกรมศุลกากร  ท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บภาษีอากรของกรมศุลกากร 
 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อกรมศุลกากร ท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร 
 3. เพ่ือศึกษาระดับความเกี่ยวข้องและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามความตกลง
การค้าสินค้าของอาเซียน 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ทราบข้อมูลผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ผลกระทบท่ีมีผลต่อการจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากร  
 2. ทราบข้อมูลผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน  และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ผลกระทบท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร 
 3. ทราบระดับความสัมพันธ์ของผลกระทบ ท่ีมีต่อบุคลากร การเตรียมความพร้อมของบุคลากร กับการปฏิบัติงาน
ตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร สังกัดกรมศุลกากร เพ่ือ
รองรับความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน     
 4. ให้ผู้สนใจได้นําไปใช้ในการศึกษาค้นคว้า เป็นข้อมูลอ้างอิง หรือเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา : เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อการจัดเก็บภาษีอากรของกรมศุลกากร และผลกระทบ
ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร ท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน   
 ขอบเขตด้านประชากร : การศึกษาคร้ังนี้เป็นการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีสังกัดกรมศุลกากร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลงการคา้สินค้าของอาเซียนกับการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรสังกัดกรมศุลกากร 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียนกับผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน ต่อกรมศุลกากร ในด้านการจัดเก็บภาษี และในด้านบุคลากร 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกับผลกระทบด้านการจัดเก็บภาษีและด้านบุคลากร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อกรมศุลกากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังนี้ 

                ตัวแปรต้น                               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระดับความเก่ียวข้องกับการทํางานตาม ATIGA 
1.การลดอัตราภาษีนําเข้า 
2.กฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้า 
3.มาตรการอุปสรรคต่อเทคนิคทางการค้า 
4. มาตรการสุขอนามัย-สุขอนามัยพืช 
5.ยกเลิกมาตรการกีดกันทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี มาตรฐานสินค้า 
6.ศุลกากร/ASEAN Single Window การใช้ระบบ
อิเลคทรอนิกส์ผ่านศุลกากรช่องทางเดียว 
7.การอํานวยความสะดวกทางการค้า 
8.แหล่งข้อมูลทางการค้า 
9.มาตรการเยียวยา 
10.กระบวนการระงับข้อพิพาทของอาเซียน 

การเตรียมความพร้อมของ
บุคลากร   ต่อ ATIGA 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อความตกลง ATIGA 
1. ด้านการจัดเก็บภาษี 
2. ด้านบุคลากร 
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วิธีการวิเคราะห์  
 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ท้ังหมด จะทําการผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์และจะนําข้อมูลท่ีได้รับท้ังหมดมา
ประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ เ พ่ือทําการ วิ เคราะห์ ข้อมูล  ซ่ึงมีข้ันตอนใน
การปฏิบัติดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. ในการบันทึก ข้อมูล แบบสอบถามลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีหลักเกณฑ์ การให้คะแนน
ระดับความเห็น ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3, และ 4 แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale คือมาตรวัด
ทัศนคติของออสกูด (Osgood Scale, 1957) ซ่ึงมีชื่อเรียกอีกหนึ่งอย่างว่า มาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคําซ่ึงมี
การให้คะแนนเป็นระดบัความเห็น 7 ระดับ  
 3. ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลท่ัวไปของประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการ
บรรยาย 
 4. ในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product  
moment correlation)  คือการหาค่าสถิติเพ่ือใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์   
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  แสดงจํานวนความถ่ีและค่าร้อยละ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศพบว่า   
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จํานวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ  64.00  และเพศชาย  จํานวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.00  
 มีอายุอยู่ระหว่าง 27 - 35 ปี จํานวน 41 คน  คิดเป็น   ร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ อายุ 45 ปีข้ึนไป  จํานวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อายุ 36 - 44 ปี จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอายุ 18 - 26 ปี จํานวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.00 ตามลําดับ  
 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมศุลกากรต่ํากว่า 5 ปี จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคอืมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานในกรมศุลกากร 5 - 10  ปี จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมศุลกากร 15 ปี 
ข้ึนไป จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในกรมศุลกากร  11 - 15 ปี จํานวน 15 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.00  ตามลําดับ 
 มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือมีการศกึษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  และมี 
การศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาโท จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  ตามลําดับ 
 มีตําแหน่งงานข้าราชการ ระดับชํานาญการ จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ มีตําแหน่ง
ข้าราชการ ระดับท่ัวไป จํานวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  มีตําแหน่งงานข้าราชการ สูงกว่าระดับชํานาญการข้ึนไป มี
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และมีตําแหน่งลูกจ้างประจํา มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลําดับ   
 มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนงานวิชาการ จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในส่วนงาน
ปฏิบัติงาน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในส่วนงานบริหาร จํานวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.00 ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน  
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลงการค้าสินค้า
ของอาเซียน  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นในระดับ
สูงสุดคือมีความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของกฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้า มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก  ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.01  รองลงมาคือความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วน
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ของการอํานวยความสะดวกทางการค้าอยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 มีความเกี่ยวข้องกับการทํางานตาม
ความตกลง ATIGA ในส่วนของ ASEAN single Window มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มี
ความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของการลดอัตราภาษีนําเข้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 มีความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของแหล่งข้อมูลทางการค้า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีความเกี่ยวข้องกับการทํางานตาม  ความตกลง ATIGA ในส่วนของ
มาตรการอุปสรรคต่อเทคนิคทางการค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  มีความเกี่ยวข้องกับการ
ทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของการยกเลิกมาตรการกีดกันทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี มาตรฐานสินค้า มีความคิดเห็น อยู่
ในระดับค่อนข้างน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 มีความเกี่ยวกับการทํางานตาม ATIGA ในส่วนของกระบวนการระงับข้อพิพาท
ของอาเซียน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.27 มีความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA  
ในส่วนของมาตรการเยียวยา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.15 และมีระดับความคิดเห็นตํ่าสุด ตาม
ข้อตกลงท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของมาตรการสุขอนามัย-สุขอนามัยพืชมีระดับการรู้จักอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.44  ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือการเตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
การทํางานตามความตกลงATIGA ในส่วนของกฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้า ท่ีเกี่ยวข้องกับกฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้า ROO 
ทําให้กฎเกณฑ์ในการตัดสินหรือพิสูจน์ว่าสินค้ามีสัญญาถ่ินกําเนิดในประเทศใดชัดเจนย่ิงข้ึน อยู่ในระดับค่อนข้าง มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.23 รองลงมาคือการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของ ASEAN 
single Window ท่ีเกี่ยวข้องกับ ASEAN Single Window การใช้ระบบอิเลคทรอนิกส์ผ่านศุลกากรช่องทางเดียว มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 การเตรียมความพร้อมกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วน
ของการลดอัตราภาษีนําเข้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้าง มาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ
การทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของการอํานวยความสะดวกทางการค้า  ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ Trade Facilitation 
การอํานวยความสะดวกทางการค้า ทําแผนดําเนินการ  (Work Program on Trade Facilitation)  การใช้มาตรการ ตอบโต้
การทุ่มตลาดและต่อต้านการอุดหนุน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 การเตรียมความพร้อม
เกี่ยวกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของมาตรการอุปสรรคต่อเทคนิคทางการค้า ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 
สินค้า อิงข้อบท Standard ภายใต้ WTO สง่เสริมการปรับประสานมาตรฐาน/การใช้มาตรฐานสากลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการทํางานตามความ  ATIGA  ในส่วนของแหล่งข้อมูลทาง
การค้าในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลทางการค้า Trade Repository การแจ้งและให้จัดต้ังกลไกกํากับดูแลการดําเนินการ    
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 การเตรียมความพร้อมกับการทํางานตามความตกลง ATIGA ใน
ส่วนของการยกเลิกมาตรการกีดกันทางการค้าท่ีมิใช่ภาษีมาตรฐานสินค้า ยกเลิก NTBs ยกเลิกมาตรการกีดกันทางการค้าท่ีมิ
ใช้ภาษี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการทํางานตามความ 
ATIGA ในส่วนของมาตรการเยียวยา ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ Trade Remedy Measures กฎเกณฑ์การใช้ Safeguard ซ่ึงกันและ
กัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการทํางานตามความ ATIGA ใน
ส่วนของกระบวน การระงับข้อพิพาทของอาเซียน ท่ีเกี่ยวข้องกบักระบวนการระงับข้อพิพาทของอาเซียนจัดต้ังกลไกกํากับดูแล
การดําเนินการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 และมีระดับความคิดเห็นตํ่าสุดเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกับการทํางานตามความ ATIGA ในส่วนของมาตรการสุขอนามัย-สุขอนามัยพืช ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
มาตรการสุขอนามัยสุขอนามัยพืช SPS อิงความตกลง SPS ภายใต้ WTO ต้ังคณะกรรมการ SPS อาเซียนเพื่อส่งเสริมความ
ร่วมมือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.61 ตามลําดับ 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อกรมศุลกากรในด้านการจัดเก็บภาษีและด้านบุคลากร กรณีท่ี 
เกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน  
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อกรมศุลกากรกรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้า
ของอาเซียน ในภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นใน
ระดับสูงสุด คือการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของกฎว่าด้วยแหล่งกําเนิดสินค้าจะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.85 รองลงมาคือการทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของ ASEAN  
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single Window จะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.91 การทํางานตามความ
ตกลง ATIGA ในส่วนของแหล่งข้อมูลทางการค้าจะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.69 การทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของการลดอัตราภาษีนําเข้าจะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.67 การทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของมาตรการอุปสรรคต่อเทคนิค
ทางการค้าจะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.36 การทํางานตาม
ความตกลง ATIGA ในส่วนของการอํานวยความสะดวกทางการค้า จะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.32 การทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของการยกเลิกมาตรการกีดกันทางการค้าท่ี
มิใช่ภาษี มาตรฐานสินค้าจะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 การ
ทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของกระบวนการระงับข้อพิพาทของอาเซียน จะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.31 การทํางานตาม ATIGA ในส่วนของมาตรการเยียวยา จะมีผลกระทบ
ต่อกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20  และมีความคิดเห็นในระดับตํ่าสุด คือการ
ทํางานตามความตกลง ATIGA ในส่วนของมาตรการสุขอนามัย-สุขอนามัยพืชจะมีผลกระทบต่อกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับน้อย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 ตามลําดับ 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA  มีความสัมพันธ์กับการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA  
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA  ต่อการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรตามความตกลง ATIGA ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีระดับความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.744 ซ่ึง
ตํ่ากว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าระดับความเก่ียวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA มี
ความสัมพันธ์ต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเกี่ยวข้องกันมาก  
 สมมติฐานท่ี 2 ระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA มีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อกรม 
ศุลกากรในด้านการจัดเก็บภาษีและบุคลากรท่ีเกิดข้ึนจากความตกลง ATIGA  
         การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA  กับผลกระทบต่อ
กรมศุลกากร ในด้านการจัดเก็บภาษี และบุคลากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลง ATIGA  ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.609 มีระดับความสัมพันธ์ เท่ากับ  0.052 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แสดงว่าระดับความเกี่ยวข้อง
กับการทํางานตามความตกลง ATIGA ไม่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อกรมศุลกากร ในด้านการจัดเก็บภาษีอากรและด้าน
บุคลากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลง ATIGA  และมีความเกี่ยวข้องกันน้อย 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความเกี่ยวข้องของการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง  ATIGA  มี
ความสัมพันธ์กับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความตกลงต่อความตกลง ATIGA  
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA กับผลกระทบต่อ
กรมศุลกากรในด้านการจัดเก็บภาษีและด้านบุคลากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลง ATIGA ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.754 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าระดับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง  
ATIGA ไม่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อกรมศุลกากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลง ATIGA  และมีความเกี่ยวข้องกันน้อย  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อกรมศุลกากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน 
มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ ระดับการรับรู้ของบุคลากรสังกัดกรมศุลกากร ด้านระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความ
ตกลง  ATIGA พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากรมศุลกากร  ควรให้ความสําคัญกับการ
ทํางานตามความตกลง ในส่วนของมาตรการสุขอนามัย-สุขอนามัยพืช ในส่วนของมาตรการเยียวยา และในส่วนของกระบวนการ
ระงับข้อพิพาทของอาเซียน  ด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง  แสดงให้เห็นว่ากรมศุลกากรควรให้ความรู้ความเข้าใจในส่วนของมาตรการอุปสรรคต่อเทคนิคทางการค้า
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานสินค้าอิงข้อบทมาตรฐาน ภายใต้องค์การการค้าโลก ส่งเสริมการปรับประสานมาตรฐาน/การใช้
มาตรฐานสากล และการเยียวยาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรการเยียวยาทางการค้า เกณฑ์การใช้ การป้องกันซ่ึงกันและกัน 
รวมถึงกระบวนการในการระงับข้อพิพาทของอาเซียนจัดต้ังกลไกกํากับดูแลการดําเนินการ ให้กับบุคคลการในการสร้างความรู้ 
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ความเข้าใจท่ีชัดเจน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับการประชาคมอาเซียนและด้านผลกระทบต่อกรมศุลกากรในด้านการ
จัดเก็บภาษีและด้านบุคลากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน (ATIGA) พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าอาเซียนมีผลกระทบมาก แต่ท้ังน้ีก็ควรมีการหา
แนวทางป้องกันมิให้เกิดผลกระทบมากขึ้น 
 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์  โชคสุชาติ (2553) ได้สรุปถึงการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 
2558 อาจส่งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบต่อประเทศไทย ข้ึนอยู่กับการเตรียมความพร้อมของทุกส่วนภาคงานท่ีเกี่ยวข้อง
ไม่ว่าจะเป็นส่วนภาครัฐบาลท่ีต้องมีความรู้ความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง รวมท้ังเตรียมมาตรการป้องกันเพ่ือ
ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได้ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และผู้ประกอบการในภาคเอกชนท่ีคงต้องเร่งปรับตัวเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถ   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผลการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อกรมศุลกากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของ
อาเซียน  มีข้อเสนอแนะเพื่อนําไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดกับบุคลากรและกรมศุลกากร 
 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเกี่ยวข้องการทํางานตามความตกลง ATIGA กับการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากร ของกรมศุลกากร จากการศึกษา พบว่าระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA กับการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากบุคลากรมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงท้ังนี้ผู้บริหารของกรม
ศุลกากรจะต้องให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมของบุคลากร  เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ต้องมีการจัด
ฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรให้มีความรู้  ความเข้าใจ เกี่ยวกับการทํางานตามความตกลง  
ATIGA  ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และบุคลากรควรให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการเข้ารับการฝึกอบรมและ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับการทํางานตามความตกลง  ATIGA 
 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความตกลง ATIGA กับผลกระทบต่อกรมศุลกากรใน
ด้านการจัดเก็บภาษีอากร และด้านบุคลากร ท่ีเกิดข้ึนจากความตกลง  ATIGA จากการศึกษาพบว่า ระดับความเกี่ยวข้องกับ
การทํางานตามความตกลง ATIGA กับผลกระทบต่อกรมศุลกากรในด้านการจัดเก็บภาษีอากร และด้านบุคลากร ท่ีเกิดข้ึนจาก
ความตกลง ATIGA  ไม่มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจาก บุคลากรมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันทําให้มีระดับความคิดเห็น
ต่อความตกลง ATIGA ท่ีแตกต่างกัน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA กับการวิเคราะห์ผลกระทบต่อกรม
ศลุกากรในด้านการจัดเก็บภาษีอากร และด้านบุคลากร ท่ีเกิดข้ึนจากความตกลง ATIGA จากการศึกษาพบว่า การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรต่อความตกลง ATIGA กับผลกระทบต่อกรมศุลกากรในด้านการจัดเก็บภาษี และด้านบุคลากร ท่ีเกิดข้ึนจาก
ความตกลงของ ATIGA ไม่มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจาก บุคลากรมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันทําให้มีระดับความ
คิดเห็นต่อความตกลง ATIGA ท่ีแตกต่างกัน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 ในคร้ังต่อไป ผู้ศึกษามีข้อแนะนําบางประการท่ีพอจะเป็นแนวทางได้ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของกรมศุลกากรเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการในการดําเนินงานให้มีความลงตัวและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติเพ่ือลดปัญหาและสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีให้กับบุคลากร
ถือปฏิบัติต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกรมศุลกากรนอกเหนือจากบุคลากร 
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ หรือเป็นการลดผลกระทบทีก่อ ให้
เกิดปัญหาท้ังในปัจจุบันและในอนาคตต่อองค์กร 
 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็น และการรับรู้พฤติกรรมบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือการเตรียมความพร้อมใน 
การรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือหาช่องทางในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากร และหาแนวทางสร้างความ 
พร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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บทสรุป (Conclusion) 
 ผลการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อกรมศุลกากร กรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน 
ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ ระดับการรับรู้ของบุคลากรสังกัดกรมศุลกากร ด้านระดับความเกี่ยวข้องกับการทํางานตามความ
ตกลง ATIGA พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่อความตกลง 
ATIGA พบว่าบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของกรมศุลกากรยังไม่ได้ให้
ความสําคัญของการทํางานตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียนเท่าท่ีควร 
  แต่ในระดับการรับรู้ของบุคลากรสังกัดกรมศุลกากร ด้านผลกระทบต่อกรมศุลกากรในด้านการจัดเก็บภาษีและ
ด้านบุคลากรกรณีท่ีเกิดจากความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน พบว่าบุคลากรมีระดับความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก
ท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของกรมศุลกากรให้ความสําคัญต่อการทํางานตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียนในส่วนท่ี
เกี่ยวกับกับการจัดเก็บภาษีและด้านบุคลากร แต่ไม่ให้ความสําคัญกับระดับความเกี่ยวข้อง และการเตรียมความพร้อมต่อการ
ทํางานตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน ซ่ึงอาจจะเนื่องมาจาก บุคลากรยังไม่เห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการปฏิบัติงาน
ตามความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน ท่ีเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร แต่เห็นว่า หากมีการลดการจัดเก็บภาษีก็ต้องมีผลกระทบต่อ
กรมศุลกากรอย่างแน่นอน  เนื่องจากการจัดเก็บภาษีเป็นหน้าท่ีหลักของกรมศุลกากร  
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