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มาใช้ : กรณีศึกษา กรมประมง 

 
นางสาววิไลลกัษณ์  จ้ิวเส้ง1  และ รองศาสตราจารย์อภิรดา  สุทธสิานนท์2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ในกรมประมง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคกรมประมง 204 หน่วยงาน และหน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง 1 หน่วยงาน จํานวน 232 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน และสถิติทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS อยู่ในระดับมาก และด้านปัญหาและอุปสรรคในการนําระบบบริหารมาใช้ในกรมประมง อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดในด้านการปฏิบัติงานเพราะระบบ GFMIS มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาทําให้เกิดความล่าช้าและเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานในช่วงสิ้นเดือนและสิ้นงบประมาณประจําปี และขั้นตอนในการปฏิบัติงานยุ่งยาก   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุและการเข้ารับการฝึกอบรมต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS แตกต่างกัน ในด้านการบูรณาการ
ข้อมูลทางการเงินการคลังภาครัฐ และในด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ ส่วนปัจจัยด้านความโปร่งใส ด้านความประหยัด 
ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ และด้านการบูรณาการข้อมูลทางการเงินการคลัง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS  
คําสําคัญ :  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  ระบบอิเล็กทรอนกิส์ GFMIS  
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MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (GFMIS): 
A CASE STUDY OF THE DEPARTMENT OF FISHERIES 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this study was to investigate the problems and obstacles in the application of 
Government Fiscal Management Information System (GFMIS) in the Department of Fisheries.  The samples 
used in the study comprised 232 officers dealing with the Government Fiscal Management Information 
System (GFMIS), and were drawn from 204 provincial fishery offices and one central administrative office. 
The data were collected with the application of questionnaires and were analyzed using the statistical 
package for the social sciences.  The statistics used for the data analysis consisted of Percentage, Mean, 
Standard Deviation, and Pearson Correlation Coefficient.  
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 The results demonstrated that the respondents’ opinion toward the aspect of the efficiency 
assessment of the Government Fiscal Management System was at a high level. The respondents 
considered the problems and obstacles in the application of GFMIS in the Department of Fisheries in the 
aspect of operating at the highest level, since GFMIS had always been changed and this could lead to the 
delay and wasted time in operating at the end of the month and at the end of the fiscal year, moreover 
the operating process was rather complicated. 
 The results of hypothesis testing revealed that the officers with different age and training 
opportunities had different opinions toward the factors on efficiency assessment of the GFMIS in the aspects of 
information integration of the government fiscal conditions, speediness and quick decision making. The study 
showed that the aspects of transparency, economy, speediness, quick decision making, and information 
integration of the government fiscal conditions had a positive relationship with the problems and obstacles in 
the application of GFMIS. 
Keywords: Government Fiscal Management Information System (GFMIS), GFMIS application 

 
บทนํา (Introduction) 
 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ GFMIS (Government Fiscal 
Management System) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารด้านการเงินการคลังภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ี
รัฐบาลมีนโยบายดําเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้านการคลังของภาครัฐ ซ่ึงได้นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เพ่ือปรับกระบวนการดําเนินงานและการจัดการภาครัฐด้าน
การงบประมาณ การบัญชี การจัดซ้ือจัดจ้าง การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบาย
ปฏิรูปราชการท่ีเน้นประสิทธิภาพ และความคล่องตัวในการดําเนินงาน รวมท้ังมุ่งหวังให้เกิดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร
อย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูล สถานภาพการคลังภาครัฐท่ีถูกต้องรวดเร็ว สามารถตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน สามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ มีวิธีการทํางานท่ีสะดวกและรวดเร็ว
มากข้ึน ช่วยลดระยะเวลา ข้อมูลการเงินการคลังภาครัฐถูกต้อง ทันต่อการบริหารประเทศ และสอดคล้องกับการบริหาร
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 กรมประมง เป็นหน่วยงานราชการที่ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
ในการบริหารด้านการเงินการคลังภาครัฐของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทางกรมบัญชีกลางจึงได้มี
การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติในระบบ GFMIS อยู่ตลอดต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ 2548 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือให้การเงินการคลัง
ภาครัฐมีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการใช้งาน ข้อมูลการเงินการคลังถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีความโปร่งใส ทันต่อการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ (ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์, 2555 (ออนไลน์)) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ด้านระบบ GFMIS โดยส่วนกลางมี
หน่วยงานกองคลังเป็นหน่วยงานหลักในการเบิกจ่ายเงินโดยใช้เคร่ือง Terminal หน่วยงานส่วนภูมิภาค จํานวน 204 
หน่วยงาน จะใช้ Token key ในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS เป็นส่วนใหญ่ และใช้เคร่ือง Terminal ของคลังจังหวัด ด้าน
การเงินและการคลังในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) สําหรับจํานวนรายการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงข้อผิดพลาดในระบบ GFMIS ท่ีส่วนภูมิภาคขอให้กองคลังดําเนินการแก้ไข โดยการส่งหนังสือบันทึกข้อความแจ้ง
รายการแก้ไขหรือข้อผิดพลาดจากการดําเนินงานในระบบ GFMIS เพ่ือให้หน่วยงานกองคลังดําเนินการแก้ไขข้อมูล ให้ถูกต้อง
จากการเก็บข้อมูลจํานวนรายการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อผิดพลาดดังกล่าวพบว่า ประจําปีงบประมาณ 2553 มีจํานวน 1,125
รายการ ประจําปีงบประมาณ 2554 มีจํานวน 1,155 รายการ(กรมประมง,2555(ออนไลน์)) ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาซ่ึงเป็น
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานส่วนกลาง กองคลัง กรมประมง จึงมีความสนใจในการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการนําระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) มาใช้ เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการนําระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) มาใช้ในหน่วยงานแก่
ผู้บริหารระดับสูงต่อไป  
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) มาใช้
ในกรมประมง  
 2. เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการนําระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) มาใช้ 
ของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน  
 ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นสําคัญโดยสรุป ดังนี้ ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารประเทศของรัฐบาล ดังนั้นปัญหาและอุปสรรค การนําระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS)มาใช้กรมประมงท่ีเกิดข้ึนได้ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์กรโดยตรง 
ทําให้การรับรู้ระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ได้แก่ด้านบุคลากรและด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ซ่ึงจะนําไปสู่การ
ปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ เพ่ือให้การบริหารการเงินการคลังภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสในการ
ดําเนินงาน สามารถเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ มีวิธีการทํางานท่ีสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ช่วยลดระยะเวลา และทําให้ข้อมูล
การเงินการคลังภาครัฐมีความถูกต้อง 
 นพวรรณ  นาคเอ่ียม (2551) ศึกษาเร่ืองปัญหาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัญหาด้านบุคลากร พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีภาระหน้าท่ีมากกว่างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบเพราะมีการแบ่งหน้าท่ีท่ีไม่ชัดเจนในการทํางานในระบบGFMIS 
และไม่มีการจัดอบรมการใช้งานระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการใช้งานให้ท่ัวถึง ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคใน
การนําระบบ GFMIS มาใช้ในกรมประมงด้านบุคลากร 
 พรพิไล คงเกตุ (2550) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการนําระบบGFMIS มาใช้ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
: กรณีศึกษากระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพฯ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินผลการนําระบบ GFMISมาใช้ และพบปัญหาด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยีพบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจํานวนน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เนื่องจากได้รับจัดสรรงบประมาณน้อย 
อุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันก็ชํารุดบ่อย ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคในการนําระบบGFMIS มาใช้ในกรมประมงด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานของการศึกษา สามารถสรุปสมมติฐานท่ีสําคัญ 4 สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี 
 สมมติฐานข้อ 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของ
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อ 2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อ 3. ปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) มีความสัมพันธ์ต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)    

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมประมง กลุ่มประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS)  ของหน่วยงานราชการ ส่วนภูมิภาคกรมประมง 204 หน่วยงาน จํานวน 204 คน และหน่วยงาน
ราชการส่วนกลาง 1 หน่วยงาน จํานวน 28 คน รวมเป็นจํานวน 232 คน และเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามระหว่างเดือน
ตุลาคม 2555 ถึง เดือนมีนาคม 2556 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแปรต้น มี 2 ตัวแปร คือ 1.ประชากรศาสตร์ 2.
ปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ตัวแปรตาม มี 1 ตัว
แปร ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)    
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติและทําการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics Analysis)  ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  ในการปฏิบัติงาน และปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์(GFMIS) กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) และและสถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
  
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Result and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
มากกว่า 10 ปี และได้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบ GFMIS มาแล้วมากกว่า 5 คร้ัง 
 2. การศึกษาปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหาร การเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน มีปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลอยู่
ในระดับมากอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องแม่นยํา ด้านความโปร่งใส ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ และด้าน
การบูรณาการข้อมูลทางการเงินการคลังภาครัฐ ส่วนอีกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการบูรณาการข้อมูลทางการเงิน
การคลังภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ ด้านความถูกต้องและ
แม่นยํา  ด้านความโปร่งใส  และสุดท้ายคือ ด้านความประหยัด  
 3. การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน การคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหาด้านระบบงาน GFMIS มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัญหาด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี และสุดท้ายคือ ปัญหาด้านบุคลากร สําหรับปัญหาด้านระบบงาน GFMIS มีปัญหาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอด
ของระบบ GFMIS มากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหาเกี่ยวกับระบบงานมีความล่าช้าและเสียเวลาในการปฏิบัติงาน เช่นช่วงสิ้น
เดือน สิ้นปีงบประมาณ เนื่องจากเป็นช่วงเวลาท่ีมีการปฏิบัติงานผ่านระบบ GFMIS เป็นจํานวนมากท่ัวประเทศ ส่วนปัญหา
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่เร่ิมจะล้าสมัย มากท่ีสุด รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีน้อย 
ไม่เพียงพอกับผู้ใช้งานและปริมาณงาน และปัญหาด้านบุคลากรมีปัญหาเก่ียวกับจํานวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีอัตราการย้าย หรือโอน หรือลาออกสูงต้องเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบ่อย 
 4. การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
บริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แตกต่างกัน จากผลทดสอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ี
มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) แตกต่างกัน ในด้านการบูรณาการข้อมูลทางการเงินการคลังภาครัฐ และกลุ่มตัวอย่างท่ีได้เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับ
ระบบ (GFMIS) ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แตกต่างกัน ในด้านความถูกต้องแม่นยํา ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ และด้านการบูรณา
การข้อมูลทางการเงินการคลังภาครัฐ 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกันมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชี และจํานวนท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบ GFMIS ต่างกันมีความคิดเห็น 
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ต่อปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ไม่
แตกต่างกัน  
 การศึกษาปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการ คลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์มี
ความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงิน การคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS )จาก
ผลทดสอบพบว่า ปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านความถูกต้องแม่นยํา ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยัด ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ และ
ด้านการบูรณาการข้อมูลทางการเงินการคลังภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี และด้าน
ระบบงาน GFMIS มีค่าความสัมพันธ์ในภาพรวมท่ีระดับปานกลาง (r = 0.603) โดยด้านความถูกต้องแม่นยํามีความสัมพันธ์กับ
ด้านบุคลากรมากท่ีสุด (r = 0.792) รองลงมาด้านความโปร่งใสมีความสัมพันธ์กับด้านระบบงาน GFMIS  (r = 0.535) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการนําระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ : 
กรณีศึกษากรมประมง โดยภาพรวมมีดังนี้ 
 ปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  พบว่า 
ระบบ GFMIS มีประสิทธิภาพสูง มีค่าเฉลี่ย 3.90 ในการบูรณาการข้อมูลทางการเงินการคลังภาครัฐ ซ่ึงสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานประจําวันและอนุมัติการบันทึกรายการต่างท่ีสําคัญผ่านทางระบบ GFMIS ส่วนข้อมูลท่ีอยู่ในระบบปฏิบัติการ
สามารถเป็นประโยชน์ต่อการบริหารด้านการเงินการคลังของส่วนราชการและของประเทศในระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
(MIS) ผู้บริหารของหน่วยงานสามารถติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณท่ีจัดสรรได้ตลอดเวลา  ในการเบิกจ่ายงบประมาณ
มีความรวดเร็วข้ึน มีการกําหนดรหัสโครงสร้าง รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชีเป็นรหัสกลางท่ีสอดคล้องกัน และใช้ร่วมกันทุก
ส่วนราชการ มีการปฏิบัติงานท่ีตรงไปตรงมา นอกจากนี้สามารถช่วยควบคุมให้ส่วนราชการไม่ใช้หรือก่อหนี้ผูกพันเกินยอดเงิน
ท่ีได้รับการจัดสรรอย่างถูกต้อง ลดความซํ้าซ้อนของการจัดทําข้อมูลและรายงานด้านงบประมาณ บัญชี การเงิน การคลัง และ
พัสดุ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร ทองรอด (2552) ศึกษาเร่ืองการนําระบบการบริหารการเงินการคลังรัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  มาใช้ ของสถาบันธัญญารักษ์ ช่วยควบคุมไม่ให้ใช้เงินเกินกว่าท่ีได้รับจัดสรร ด้านความโปร่งใส 
สามารถติดตามสถานภาพการเบิกจ่ายข้อมูลทางการเงินได้ มีการปฏิบัติงานท่ีตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน และ
ลดระยะเวลาในการจัดเก็บเอกสาร 
 ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี และด้านระบบงาน GFMIS พบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  ด้านบุคลากร มีบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อารี กุหลาบ (2553) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี กรมทางหลวงใน
ส่วนกลาง โดยใช้ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับเร่ืองอุปกรณ์และ
จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ซ่ึงกรมประมงมีหน่วยงานส่วนภูมิภาค 204 หน่วยงาน จะมีผู้ปฏิบัติงานทางการเงิน
และบัญชีเกี่ยวกับระบบ GFMIS หน่วยงานละ 1 คน และบุคลากรยังขาดความชํานาญเกี่ยวกับการใช้ระบบ GFMIS เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีมีอัตราการย้าย หรือโอน หรือลาออกสูงต้องเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบ่อย ซึ่งผลที่ได้ข้างต้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิราวดี ศรีสุทธิยากร (2550) จากการสรุปรายงานการศึกษาการนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) มาใช้ในกรมสุขภาพจิต ทําให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการนําระบบ GFMIS มาใช้ในกรมสุขภาพจิต พบว่า 
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน บางหน่วยงานมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นลูกจ้างชั่วคราวทําให้มีการเปลี่ยนลูกจ้างบ่อยและ
ต้องสอนงานบ่อย ๆ และขาดความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้ระบบ ด้านระบบงาน GFMIS ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งมีการ
ปรับเปลี่ยนระบบงานย่อยอยู่ตลอด เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงผลท่ีได้
ข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุช หุ่นนาค (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี พบว่า ระบบGFMIS มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ส่วนการเข้าใช้งานใน
ระบบ GFMIS ไม่ค่อยสะดวก มีปัญหาทําให้เกิดความล่าช้า และเสียเวลาในการปฏิบัติงานช่วงสิ้นเดือนและสิ้นงบประมาณ 
เนื่องจากมีคนใช้ระบบ GFMIS เป็นจํานวนมากท่ัวประเทศ ทําให้การประมวลผลของระบบช้าไปด้วย บางระบบงานท่ีเป็นแบบ
อัตโนมัติถ้านําเข้าข้อมูลผิดจะไม่สามารถแก้ไขได้ ต้องให้กองคลังซ่ึงเป็นหน่วยงานแม่แก้ไขให้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ทิพวรรณ  พูลเกษม (2550) ได้ศึกษาในเร่ือง ขีดความสามารถในการใช้บริการระบบ GFMIS ของข้าราชการกรมบัญชีกลาง 
โดยพบว่า ระบบโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอร์ Terminal ขัดข้องบ่อยในระหว่างเวลาปฏิบัติงาน ระบบจะใช้เวลาในการ
ประมวลผลนานมาก เนื่องจากมีผู้ใช้งานพร้อมกันท่ัวประเทศ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Terminal มีน้อยกว่าจํานวน
ผู้ปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารควรให้ความสําคัญและสนับสนุนด้านบุคลากร และอุปกรณ์และเทคโนโลยี   
 2. ควรมีการกําหนดภาระหน้าท่ีการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเหมาะสมกับตําแหน่งงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 3. ควรมีการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบ GFMIS  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงานมากข้ึน  
 4. ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ควรมีการพัฒนาให้ทันสมัย และพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรทําการศึกษาการโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานส่วนกลางกับหน่วยงาน
ส่วนภูมิภาค เพ่ือจะได้ผลการวิจัยท่ีกว้างข้ึน ครอบคลุมในหลายด้าน และนําไปสู่การพัฒนาต่อไป 
 2. ควรทําการศึกษาในลักษณะเดียวกัน กับผู้ปฏิบัติงานในระบบจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของ
หน่วยงานราชการ เพ่ือให้ครอบคลุมทุกระบบงาน และทราบถึงปัญหาท่ีครอบคลุมเนื้อหามากย่ิงข้ึน  
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