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เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ 

 
ร้อยตรีชัชวัชร  น้อยนะวะกุล1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤติยา  ร่างสม2 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานจริงของบุคลากรท่ีใช้งานระบบอีแอดมิน 

ในกรมแพทย์ทหารอากาศ โดยศึกษาการใช้งานทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพ   
การใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจํา ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศท้ังหมด 10 หน่วยงาน จํานวน 140 คน สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบ Independent 
Samples t-test กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้การทดสอบ
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย โดยใช้วิธี Paired - Samples t-test 

ผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนายทหารชั้นประทวน เพศหญิง  
มีอายุ 18 - 30 ป ีระดับการศึกษาปริญญาตรี สังกัดแผนกการเงินและโรงพยาบาลจันทรุเบกษา  และผลการเปรียบเทียบความ
คาดหวังและการใช้งานของบุคลากรท่ีใช้งานระบบอีแอดมิน พบว่า ความคาดหวังต่อการใช้งานระบบอีแอดมินท่ีแตกต่างกัน มี
ผลต่อการใช้งานระบบอีแอดมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจํา 
ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานแตกต่างกัน 
คําสําคัญ : ความคาดหวัง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กรมแพทย์ทหารอากาศ  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to compare the expectations and the use of 
electronic document system (e-Admin) of staffs at Directorate of Medical Services, Royal Thai Air Force. 
The study focused on the five aspects consisting of learning ability, efficiency, memory capability, errors 
from the use, and satisfaction of users. 

The samples consisted of 110 participants who were staffs from 10 units of Directorate of 
Medical Services, Royal Thai Air Force. Descriptive statistics for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. Due to statistics used for hypothesis testing, the Independent 
Samples t-test was used to investigate the difference between two independent groups while One-way 
                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
2 อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
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ANOVA was used to determine the differences between three or more independent groups. If there were 
differences, Least Significant Difference (LSD) would be applied to determine the minimum difference 
between any two means, and Paired Samples t-test would be used to compare the means. 

The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female noncommissioned officers with ages ranging from 18 to 30 years old, and the level of education 
was Bachelor’s degree. Besides, most of these participants worked in Finance Department and 
Chandrubeksa Hospital. Due to the result of a comparison between the expectations and the use of 
electronic document system (e-admin), it showed that different levels of expectations affected the use of 
electronic document system (e-admin) differently in terms of learning ability, efficiency, memory 
capability, errors from the use, and satisfaction of users. 
Keywords:  expectations, electronic document system, Directorate of Medical Services, Royal Thai Air Force 

 
บทนํา (Introduction) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาไปอย่างก้าวหน้าและรวดเร็ว หน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความสําคัญ และ
ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และนําทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร กองทัพอากาศได้เล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารเอกสาร ซ่ึงได้แก่ การรับ การส่ง การจัดเก็บ การค้นหา และการทําลาย ให้มีความสะดวกรวดเร็ว หรือเรียกว่า 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (อีแอดมิน) เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบริหารเอกสารให้ดําเนินไปอย่าง
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลามีความถูกต้องทันสมัยเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน และลดต้นทุนในด้านการบริหารเอกสารในส่วนของกองทัพอากาศ โดยกรมแพทย์ทหารอากาศ ได้นําระบบอีแอดมิน
เข้ามาช่วยในการบริหารงานด้านเอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ  และได้เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกองทัพ 
อากาศเพื่อให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี โดยระบบอีแอดมินจะเป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานด้านเอกสารท้ังหมด 
 โดยจะแบ่งเมนูการใช้งานออกเป็น เมนูการรับ - ส่งหนังสือ เมนูบันทึกความจําด้านทะเบียนเอกสารรับเข้า - ส่งออก เมนูการ
ออกเลขท่ีหนังสือส่งออก เมนูการแนบไฟล์เอกสารเข้าสู่ระบบเมนูติดตามงานหนังสือ เมนูติดตามรายละเอียดการบันทึก
ปฏิบัติงาน เมนูการค้นหาเอกสาร เมนูการสั่งการหรืออนุมัติทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเมนูการรายงานผลงาน ซ่ึงระบบ 
อีแอดมินทางกรมแพทย์ทหารอากาศได้เร่ิมนําเข้ามาใช้งานได้ไม่นาน อาจทําให้บุคลากรยังไม่มีความคุ้นเคยกับระบบงาน และ
ต้องศึกษาทําความเข้าใจกับระบบใหม่ ซ่ึงอาจต้องอาศัยระยะเวลานานจากกรณีดังกล่าวผู้วิจัยต้องการท่ีจะทราบว่าระบบ 
อีแอดมินจะตรงกับความต้องการของผู้ใช้เพียงใด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา “เปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งาน
ระบบอีแอดมินของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ ” เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้ไปนําเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือให้เป็น
แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง ระบบอีแอดมินให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของบุคลากรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับความคาดหวังของบุคลากรต่อระบบอีแอดมิน 
2. เพ่ือศึกษาระดับการใช้งานของบคุลากรต่อระบบอีแอดมิน 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานระบบอีแอดมิน ในกรมแพทย์ทหารอากาศ 
 2. ทราบถึงความแตกต่างของความคาดหวังและการใช้งานของบุคลากรท่ีใช้งานระบบอีแอดมินในกรมแพทย์ 
ทหารอากาศ 
 3. เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้ ไปนําเสนอต่อผู้บังคับบัญชา และเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงระบบ 
อีแอดมิน ให้มีประสิทธิภาพตามความต้องการของบุคลากรต่อไป 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานประเภทบุคลากร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกัด 
  ต่อการใช้งานระบบอีแอดมิน 

 ความสามารถในการเรียนรู้ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ประเภทบุคลากร - - 
เพศ -  
อายุ   
ระดับการศึกษา - - 
หน่วยงานในสังกัด   
 แตกต่างกัน 
   จากตารางพบว่า อายุ และหน่วยงานในสังกัดมีผลต่อความคาดหวังด้านความสามารถในการเรียนรู้ เพศและอายุมี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความคาดหวังกับการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากร 
 ในกรมแพทย์ทหารอากาศ 

 ความสามารถใน
การเรียนรู้ 

ประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

ความสามารถใน
การจดจํา 

ข้อผิดพลาดจาก
การใช้งาน 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

ความคาดหวังในการใช้งาน
ระบบอีแอดมิน 

    

การใช้งานระบบอีแอดมิน     
 แตกต่างกัน    
 จากตารางพบว่า ความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรในกรมแพทย์ทหารอากาศ แตกต่างกัน
ทุกด้าน 
 
อภิปรายผล 
   ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลวิจัยของของ เสาวณีย์ ภู่เพชร (2552) พบว่าผู้ใช้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณใน
ระดับมาก จะมีทัศนคติต่อผู้ใช้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระบบท่ีน้อยกว่า จึงควรส่งเสริมให้พนักงานผู้ใช้ระบบได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณเพ่ิมข้ึน โดยการจัดอบรม หรือให้ผู้ใช้ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณในระดับมากสอนผู้ใช้ท่ีมี
ความรู้น้อยกว่า และเพ่ือให้ผู้ใช้มีทัศนคติต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ดีข้ึน จึงควรเน้นอบรมการใช้งานระบบการให้
ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ และการใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

  ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลวิจัยของสุวรรณา สมบุญสุโข (2555) พบว่า สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม ควรกําหนดนโยบายแก้ไขวางแนวทางพัฒนาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อม และควรนําระบบ
เครือข่ายท่ีมีความทันสมัยเข้ามาใช้ เพ่ือทําให้ระบบเครือข่ายสามารถรองรับกับโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือเป็นจุดศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน ให้กับหน่วยในสังกัด  

  ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลวิจัยของเกรียงไกร อัศวรัตน์ (2545) พบว่าระดับความคาดหวังในการใช้บริการระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้อยู่ในระดับสูง ส่วนท่ีไม่สอดคล้องคือระดับความคาดหวังในการนําบริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มาใช้ประกอบการทํางานหรือการศึกษาของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรส่งเสริมให้บุคลากรท่ีอยู่ในช่วงอายุ 18 - 30 ปี ได้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับงานสารบรรณและขั้นตอน
การใช้งานระบบอีแอดมินเพ่ิมข้ึน โดยให้มีการอบรมการใช้งานระบบอีแอดมิน การให้ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ การใช้
คอมพิวเตอร์ และควรสนับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน รวมท้ังปรับปรุงระบบเครือข่ายเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบอีแอดมินได้คุ้มค่า 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวังและการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรภายใน  
กรมแพทย์ทหารอากาศเท่านั้น ควรจะมีการศึกษาหน่วยงานอ่ืนเพ่ิมเติมในกองทัพอากาศ 
 2. ควรศึกษาถึงทัศนคติของบุคลากรท่ีใช้ระบบอีแอดมินเพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีมีต่อระบบอีแอดมิน 
 3. ควรศึกษาถึงปัญหา และผลกระทบจากการใช้ระบบอีแอดมิน เพ่ือนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไป 
 
บทสรุป (Conclusion) 
  ผลจากการศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวัง และการใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรในกรมแพทย์ทหาร
อากาศ พบว่า ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจํา ด้านข้อผิดพลาด
จากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอีแอดมินท่ีแตกต่างกัน ทําให้การใช้งานด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านความสามารถในการจดจํา ด้านข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานแตกต่างกัน ซ่ึงระบบอีแอดมินทางกรมแพทย์ทหารอากาศได้เร่ิมนําเข้ามาใช้งานได้ไม่นาน ซ่ึงทําให้บุคลากรส่วน
ใหญ่ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 18 - 30 ปี และบุคลากรบางหน่วยงาน เช่น กองบังคับการ แผนกการเงิน กองวิทยาการ ยังไม่มี
ความคุ้นเคยกับระบบงานอีแอดมิน หรือยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณมาก่อน ทําให้การรับ - ส่งหนังสือเกิดความล่าช้า 
และไม่ทันเวลา หรืออาจเกิดจากสาเหตุทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากร จํานวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า หรืออาจเกิดจากระบบเครือข่ายทําให้การส่งข้อมูลล่าช้า ทําให้การรับ - ส่งหนังสือ การออก
เลขท่ีหนังสือการค้นหาเอกสาร การติดตามงานหนังสือ เกิดความล่าช้าไปด้วย เพ่ือให้การใช้งานระบบอีแอดมินของบุคลากรใน
กรมแพทย์ทหารอากาศมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึนนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรท่ีอยู่ในช่วงอายุ 18 - 30 ปี ได้มีความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานสารบรรณและข้ันตอนการใช้งานระบบอีแอดมินเพ่ิมข้ึน โดยให้มีการอบรมการใช้งานระบบอีแอดมิน 
การให้ความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ การใช้คอมพิวเตอร์ และควรสนับสนุนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
รวมท้ังปรับปรุงระบบเครือข่ายเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบอีแอดมินได้คุ้มค่า 
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