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บทคัดย่อ 

 
การค้นคว้าอิสระเร่ือง “พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบสืบค้นหนังสือของสํานักวิทยบริการของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
ระบบสืบค้นหนังสือของสํานักวิทยบริการ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 155 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ
ท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบ 
Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 - 20 ปี ชั้นปีท่ี 2 มีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ใช้เวลาในการใช้งานระบบสืบค้น
หนังสือต้ังแต่ 30 นาที - 1 ชั่วโมง  ช่วงเวลาท่ีใช้ในการสืบค้นหนังสือต้ังแต่ 12.01 - 16.00 น. ใช้งานระบบโดยเฉลี่ยต่อหนึ่ง
ภาคการศึกษาตํ่ากว่า 10  คร้ัง พบว่า การยอมรับในภาพรวมท้ัง 5 ข้ัน อยู่ในระดับมาก นักศึกษาที่ใช้งานระบบบ่อยคร้ังจะ
เกิดความสนใจระบบมากกว่าเพราะใช้งานบ่อยคร้ังกว่าเกิดความเคยชินมากกว่าก็จะสนใจท่ีจะใช้ระบบในระดับท่ีมากกว่า 
นักศึกษาท่ีใช้งานระบบมีความสนใจท่ีจะทดลองใช้ระบบสืบค้นหนังสือ มีความสนใจท่ีจะเข้าฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้งานระบบ
สืบค้นหนังสือ และพยายามใช้งานระบบสืบค้นหนังสือเพ่ือให้เกิดความเคยชิน 
คําสําคัญ บริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์  ลางานผ่านเว็บไซต์  งานบุคคลผ่านเว็บไซต์ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study evaluation of the factors affecting acceptance of 
human resource management system through a website: a case study of K.S.S.COM Ltd., Part. 
Questionnaire was used in gathering data from 155 samples. The data was analyzed by percentage, mean, 
and standard deviation. The statistics used in testing hypothesis consisted of Independent Samples t-test 
to determine the differences between two independent groups, One-Way ANOVA to determine the 
differences of the three of more groups, and Least Significant Difference (LSD) to determine the difference 
at the statistical significance level of .05. 
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The findings revealed that evaluating the factors of acceptance, they accepted at the high level. 
In addition, the difference sexes and ages affected the different evaluation results in terms of benefit 
factor. At the same time, different ages resulted to different evaluation results in terms of trustworthiness 
factor, different education levels resulted to different evaluation results in terms of effectiveness factor, 
and different sexes resulted to different evaluation results in terms of complexity. 

For IT experience, the samples with different experience in internet and online social media 
resulted to the different evaluation results in terms of benefit factor. The samples with different 
experience in Microsoft Excel, Email, and online social media resulted to the different evaluation results 
in terms of trustworthiness factor. The samples with different experience in Microsoft Outlook resulted to 
the different evaluation results in terms of compatibility factor. Lastly, the samples with different 
experience in Microsoft Word, Microsoft Excel, Internet, Internet searching, Email, and online social media 
resulted to the different evaluation results in terms of complexity factor.   
Keywords: human resource management through the website, leave through the website,  
   personnel through the website, leave online 
 
บทนํา (Introduction) 

ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตนั้นมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาซ่ึงทําให้มีส่วน
ร่วมกับการดํารงชีวิตของเราเพ่ิมมากข้ึน ท้ังในชีวิตประจําวันและการทํางาน อีกท้ังในด้านธุรกิจ การศึกษา การธนาคารรวมไป
ถึงภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรหรือบริษัทเอกชนต่าง ๆ ได้นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารงาน
ในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการบริหารการเงิน การตลาด การจัดซ้ือจัดจ้าง งานบริการ หรืองานทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึง
คอมพิวเตอร์สามารถประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทําให้เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และลดขั้นตอน
ในการทํางาน ทําให้องค์กรมุ่งสู่จุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด เค.เอส.เอส.คอม เป็นบริษัทแห่งหนึ่งท่ีให้ความสําคัญและเข้าใจถึงความจําเป็นในการนํา
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการบริหารหน่วยงาน บริษัทจึงได้มีนโยบายให้มีการพัฒนาระบบการทํางานผ่าน
เว็บไซต์เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยการพัฒนาเร่ิมจากการพัฒนาระบบการลางานผ่านเว็บซ่ึงระหว่าง
การเริ่มพัฒนาระบบน้ันก็ได้มีการทดลองใช้งานควบคู่กันไป และที่ผ่านมาระบบท่ีใช้งานยังไม่เคยมีการวัดหรือการสํารวจการ
ยอมรับการใช้งานระบบดังกล่าว เพ่ือท่ีจะทําให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินระดับการยอมรับของระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์ว่ามีปัจจัยใดบ้างมากน้อยเพียงใดและนําผลท่ีได้มาปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการทํางานของ
พนักงานไปในทิศทางไหน 

ด้วยเหตุนี้ในฐานะท่ีผู้ศึกษาเป็นผู้พัฒนาระบบ จึงสนใจที่จะศึกษาเพ่ือให้ทราบถึง การประเมินปัจจัย (ภูสิยา  
พลอยเกลี้ยง, 2549 และ ลัดดา  ทองประจวบโชคม 2548) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่าน
เว็บไซต์ ในห้างหุ้นส่วนจํากัด เค.เอส.เอส.คอม ว่ามีการยอมรับ (Roger, Everett M., 1995) ระบบลางานผ่านเว็บไซต์ซ่ึงเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์มากน้อยเพียงใด ถ้าผลท่ีออกมาเกิดการยอมรับน้อยก็จะทําให้เกิดข้อคําถามข้ึนและ
ทําการหาคําตอบว่าปัจจัยอะไรท่ีทําให้การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือการพัฒนา และปรับปรุง ให้
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์ท่ีใช้งานอยู่มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อการทํางานได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน และเพ่ือส่งเสริมนโยบายด้านการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาถึงการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ผ่านเว็บไซต์ 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
1. ทราบและรับรู้ถึง สภาพปัจจุบันในการประเมินปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบงาน 
2. นําผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ให้สอดคล้องกับการยอมรับของผู้ใช้งาน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่าน
เว็บไซต์ โดยกรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจํากัด เค.เอส.เอส.คอม ซ่ึงมุ่งศึกษากลุ่มผู้ใช้งานระบบการลางานผ่านเว็บไซต์ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย จะศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ (ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์, 2543) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรมและการยอมรับท่ีมีต่อระบบงาน 
 2. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่พนักงาน ห้างหุ้นส่วนจํากัด เค.เอส.เอส.คอม ท่ีใช้ระบบการลางานผ่าน
เว็บไซต์ 
 3. กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการวิจัย จะเป็นพนักงานของ ห้างหุ้นส่วนจํากัด เค.เอส.เอส.คอม ท้ังหมดจํานวน 155 คน 
 4. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต่ ตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2555 ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 3 เดือน  
 5. สถานท่ีในการทําวิจัยคือ สํานักงานใหญ่ และทุกสาขาของ ห้างหุ้นส่วนจํากัด เค.เอส.เอส.คอม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนักงานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกัน จะมีผลทําให้การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับระบบงานท่ีแตกต่างกัน 

2. พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานด้านไอทีท่ีต่างกัน จะมีผลทําให้การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมิน
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบงานท่ีแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุการทํางาน 
5. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์ 
1. ประโยชน์ท่ีได้รับ 
2. ความเชื่อถือได้  
3. การเข้ากันได้  
4. ประสิทธิภาพ  
5. ความซับซ้อน  
 
 

 
ประสบการณ์ด้านไอที 
1. ด้านฮาร์ดแวร์ และเทคโนโลยี 
2. ด้านซอฟต์แวร์  
3. ด้านการเป็นเจ้าของ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 

1. ส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล (ศิริพันธ์  ถาวรทวีวงษ์, 2543) นั้นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) จะมีการวิเคราะห์ตัวอย่าง โดยสรุปผลเป็นค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
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2. ส่วนของประสบการณ์ในการใช้งานแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะมีการวิเคราะห์
ตัวอย่าง โดยสรุปผลเป็นค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

3. ส่วนของระดับการยอมรับ (ภูสิยา  พลอยเกลี้ยง, 2549 และ ลัดดา  ทองประจวบโชค, 2548) ระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์นั้นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จะมีการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

4. การทดสอบสมมติฐานเพ่ือให้ได้คําตอบท่ีตรงตามวัตถุประสงค์และสมติฐาน โดยค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกันจะใช้ (Independent- Sample t-test) ส่วนค่าเฉลี่ยตัวแปรท่ีมีอิสระต่อกันท่ี มากกว่า 2 กลุ่มจะใช้  
(One-way ANOVA)  
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

จากข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 155 ชุด เม่ือนําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทางสถิติ ได้ ผลลัพธ์การวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 1  ผลการการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะมีผล  
 ทําให้การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบงานท่ีแตกต่างกัน  

การยอมรับระบบงาน ประโยชน์ 
ท่ีได้รับ ความเช่ือถือได ้ การเข้ากันได ้ ประสิทธิภาพ ความซับซ้อน 

1.1 เพศ  - - -  
1.2 อายุ   - - - 
1.3 ระดับการศึกษา - - -  - 
1.4 อายุงาน - - - - - 
1.5 งานท่ีรับผิดชอบ - - - - - 

หมายเหตุ :  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ตารางท่ี 1 สรุปได้ว่าเพศมีผลต่อระบบงานด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และด้านความซับซ้อน ส่วนอายุมีผลต่อระบบงาน

ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และด้านความเชื่อถือได้ ส่วนระดับการศึกษา มีผลต่อระบบงานด้านประสิทธิภาพ ส่วนอายุงาน และ
งานท่ีรับผิดชอบไม่มีผลต่อระบบงานด้านใดเลย 

 
ตารางท่ี 2  ผลการการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานท่ีมีประสบการณ์การใช้งานด้านไอที 
  ท่ีต่างกันจะมีผลทําให้เกิดการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบงานท่ีแตกต่างกัน 

การยอมรับระบบงาน ประโยชน์
ที่ได้รับ 

ความ
เชื่อถือได้ 

การเข้ากัน
ได้ ประสิทธิภาพ ความ

ซับซ้อน 
2.1 การมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวในท่ีพักอาศัย - - - - - 
2.2 การมีอินเตอร์เน็ตใช้ส่วนตัวในที่พักอาศัย - - - - - 
2.3  ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์   - - 
2.4  ประสบการณ์การใช้ Windows XP หรือตํ่ากว่า - - - - - 
2.5  ประสบการณ์การใช้ Windows Vista - - - - 
2.6  ประสบการณ์การใช้ Windows7 - - - - - 
2.7   ประสบการณ์การใช้ Linux - - - - - 
2.8   ประสบการณ์การใช้ MAC OS - - - - - 
2.9  ประสบการณ์การใช้ Microsoft Word - - - -  
2.10   ประสบการณ์การใช้ Microsoft Excel -  - - 
2.11  ประสบการณ์การใช้ Microsoft Power Point - - - - - 
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การยอมรับระบบงาน ประโยชน์
ที่ได้รับ 

ความ
เชื่อถือได้ 

การเข้ากัน
ได้ ประสิทธิภาพ ความ

ซับซ้อน 
2.12   ประสบการณ์การใช้ Microsoft Access - - - - - 
2.13   ประสบการณ์การใช้ Microsoft Outlook - -  - - 
2.14   ประสบการณ์การใช้ อินเตอร์เน็ต  - - -  
2.15   ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตหาข้อมูล - - - - 
2.16   ประสบการณ์การใช้ อีเมล์หรือเว็บเมล์ -  - -  
2.17   ประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์   - -  

หมายเหตุ :  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ตารางท่ี 2 สรุปได้ว่าประสบการณ์ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ มีผลต่อระบบงานด้านประโยชน์ท่ีได้รับ  ด้านการเข้ากัน
ได้กับสิ่งท่ีมีอยู่เดิมและด้านการสังเกตได้ ประสบการณ์ในการใช้ Windows Vista มีผลต่อระบบงานด้านการสังเกตได้ 
ประสบการณ์การใช้ Microsoft Word  มีผลต่อระบบงานด้านการสังเกตได้ ประสบการณ์การณ์การใช้ Microsoft Excel มี
ผลต่อการใช้ระบบงานด้านการเข้ากันได้กับสิ่งท่ีมีอยู่เดิม และด้านการสังเกตได้ ประสบการณ์ด้านการใช้ Microsoft Outlook 
มีผลต่อการใช้ระบบงานด้านความซับซ้อน ประสบการณ์ด้านการใช้อินเตอร์เน็ตมีผลต่อการใช้ระบบงานด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 
และด้านการสังเกตได้  ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตค้นหาข้อมูลมีผลต่อการใช้งานระบบด้านการสังเกตได้ ประสบการณ์
การใช้อีเมล์และเว็บเมล์ มีผลต่อการใช้ระบบงานด้าน ความเข้ากันได้กับสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ประสบการณ์ด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ มีผลต่อการใช้ระบบงานด้าน ประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านความเข้ากันได้ และด้านการสังเกตได้ ส่วนของการมี
คอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวในท่ีพักอาศัย การมีอินเตอรเ์น็ตใช้ส่วนตัวในท่ีพักอาศัย ประสบการณ์การใช้ Windows XP หรือตํ่ากว่า 
ประสบการณ์การใช้ Windows 7 ประสบการณ์การใช้ Linux ประสบการณ์การใช้ MAC OS ประสบการณ์การใช้ Microsoft 
Power- Point และ ประสบการณ์การใช้ Microsoft Access ไม่มีผลต่อระบบงานด้านใดเลย 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเก่ียวกับการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านเว็บไซต์ในคร้ังนี้
สังเกตได้ว่า เพศ อายุ และการศึกษา มีส่วนในการทําให้การยอมรับระบบงานแตกต่างกัน ส่วนอายุงานและหน้าท่ีในการ
รับผิดชอบนั้นไม่มีผลต่อการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบงานในคร้ังนี้  
 ในส่วนของประสบการณ์ด้านไอทีของพนักงาน โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีผลท่ีแตกต่างทางด้านการสังเกตได้ แต่ใน
ส่วนของประสบการณ์ด้านไอที จะไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบเลย แต่สิ่งท่ีน่าสนใจอีกอย่างหนึ่งคือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์
ด้านไอทีท่ีมากกว่า 10 ปี จะมีความเห็นไม่สอดคล้องกับกลุ่มอ่ืนอาจเป็นเพราะว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานไอทีมาก
มากกว่าอาจะมองเป็นเรื่องธรรมดา 
 เม่ือนําผลจากการวิจัยเปรียบเทียบกับงานวิจัยหลายชิ้นท่ีได้กล่าวไว้ในส่วนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนั้น แสดงให้เห็นว่า 
เพศ และ อายุ จะมีความแตกต่างท่ีมีผลต่อระบบงานในทุก ๆ งานวิจัย โดยพบว่า ท่ีต่างมากท่ีสุดจะเป็นทางด้านอายุ เพราะ
เม่ือดูเปรียบเทียบกันแล้วจะมีความแตกต่างและมีผลต่อระบบงานไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนรองลงมาคือด้านอายุและ
ประสบการณ์ในการทํางาน นอกจากนั้นแล้ว ในงานของ ปริยนุช  ชอบธรรม (2551) ท่ีได้ศึกษาถึง การยอมรับระบบ ERP-
SAP ซ่ึงมีผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันในด้านของอายุในช่วง 20-29 ปี จะมีการยอมรับมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ และเม่ือดู
ในภาพรวมแลว้ทุก ๆ งานวิจัยจะมีการยอมรับอยู่ในระดับมากแทบท้ังสิ้น ยกเว้น งานของ ประวัติ  เมืองมา (2553) ซ่ึงมีระดับ
การยอมรับอยู่ในเกณฑ์ น้อย ซ่ึงผลท่ีออกมานั้นอาจมีปัจจัยหลายด้านท่ีมีผลต่อการศึกษาจึงทําให้ผลท่ีออกมาไม่สอดคล้องกัน 
โดยอาจเกิดจาก ระบบงาน ERP ท่ีประวัติ ศึกษาเป็นส่วนท่ีมีความซับซ้อนมากต้องอาศัยความรู้ความเข้ามากเมื่อเปรียบเทียบ
กับระบบงานท่ีผู้วิจัยและผู้วิจัยท่านอ่ืนศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลทําให้เกิดความแตกต่างในการประเมินปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อระดับการยอมรับระบบงาน โดยเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความแตกต่างทางด้านประโยชน์ท่ีได้รับ ความ
เชื่อถือได้ ประสิทธิภาพ และความซับซ้อน ซ่ึงจะมีการนําผลที่ได้มาปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีได้กล่าว
ไว้ข้างต้น เพ่ือเพ่ิมระดับการยอมรับระบบงานให้สูงข้ึน 
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ในส่วนของประสบการณ์ด้านไอทีของพนักงานจากผลการศึกษานั้นในด้านท่ีมีความแตกต่างกันในการยอมรับ
ระบบงานมากท่ีสุดคือด้านความซับซ้อน ซ่ึงจะมีการนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบงานมีการใช้งานที่คลอบคลุมใน
กลุ่มของผู้ท่ีมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีโดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ชัดว่าพนักงานท่ีใช้ระบบงานส่วน
ใหญ่ท่ีมีประสบการณ์ด้านไอทีมากกว่า 10 ปี จะมีการประเมินระดับการยอมรับระบบงานน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนเกือบทุกด้าน 
ยกเว้นด้านประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพในเกณฑ์ท่ีดี แต่ยังมีความแตกต่างในการยอมรับในด้านอ่ืนท่ี
เหลือจึงควรมีการปรับปรุงระบบให้ดีข้ึนซ่ึงด้านความซับซ้อนจะมีความแตกต่างในการประเมินระดับการยอมรับมากท่ีสุด ซ่ึง
ควรจะมีการศึกษาและพัฒนาระบบงานให้มีการใช้งานท่ีตรงตามความต้องการในด้านนี้เป็นลําดับแรก 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

1. บริษัทควรมีการเก็บข้อมูล และศึกษาในเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์โดยตรงกับพนักงาน เพ่ือทราบความ
ต้องการและเพิ่มระดับการยอมรับข้ันสูงสุด 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาในเรื่องของคุณภาพของระบบเพ่ือการรองรับการใช้งานในอนาคตและ
ตอบสนองการยอมรับของพนักงานให้เพ่ิมข้ึนอีกทางด้วย 

3. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานในบริษัทเท่านั้นอาจจะไม่คลอบคลุมในการใช้งานในท่ีอ่ืน ๆ 
ซ่ึงมีปัจจัยท่ีไม่เหมือนกันจึงควรศึกษาและหาทฤษฎีเข้ามารองรับให้มากข้ึนเพ่ือการศึกษาท่ีได้ผลและตรงตามความต้องการ 

 
บทสรุป (Conclusion) 

ปัจจัยท่ีใม่มีผลต่อการยอมรับได้ ได้แก่การมีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัวในท่ีพักอาศัย การมีอินเตอร์เน็ตใช้ส่วนตัวในท่ี
พักอาศัย ประสบการณ์การใช้ Windows XP หรือตํ่ากว่า ประสบการณ์การใช้ Windows7 ประสบการณ์การใช้ Linux 
ประสบการณ์การใช้ MAC OS ประสบการณ์การใช้ Microsoft Power Point ประสบการณ์การใช้ Microsoft Access  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อด้านความซับซ้อน ได้แก่ ประสบการณ์การใช้ Windows Vista ประสบการณ์การใช้ Microsoft 
Word  ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตหาข้อมูล 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อด้านการเข้ากันได้กับสิ่งท่ีมีอยู่เดิม คือ ประสบการณ์การใช้ Microsoft Outlook  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อด้านประโยชน์ท่ีได้รับ และด้านความซับซ้อน คือ ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อด้านความเชื่อถือได้ และด้านความซับซ้อน คือ ประสบการณ์การใช้ Microsoft Excel และ

ประสบการณ์การใช้ อีเมล์หรือเว็บเมล์ 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อด้านประโยชน์ท่ีได้รับ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านความซับซ้อน คือประสบการณ์การใช้

คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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