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บทคดัย่อ 
 

 การค้นควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้า
คงเหลือตามแนวคิดของ COSO ประเมินความรู้ความเขา้ใจเร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือ และประเมินการปฏิบติังานด้านกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมการควบคุมภายใน และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือกบัการปฏิบติังานดา้นกิจกรรม
การควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง บริษทักรณีศึกษา จ านวน 
150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ ตาม
แนวความคิดของ COSO อยู่ในระดบัพอใช้ การประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุม
ภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ พบว่าอยู่ในระดบัพอใช้ และการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุม
ภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ อยูใ่นระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศหญิงและเพศชายมี
การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือแตกต่างกนั และความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองระบบการควบคุมภายใน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั  
ค าส าคัญ :  ระบบการควบคุมภายในสินคา้คงเหลือ COSO  การประเมินระบบการควบคุมภายใน 
 เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  
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ABSTRACT 
 

  The independent study was conducted to assess the inventory control system according to 
the COSO framework, to assess knowledge and understanding of the inventory control system, to 
assess the operation of the inventory control system, to investigate demographic factors that affected 
the operation of the inventory control system, and to examine the relationship between knowledge 
and understanding of the inventory control system and the operation of the inventory control 
system.    
 The sample used in the study comprised 150 staff of the warehouse and dispatch 
department in a case study company.  The data were analyzed using Frequency, Percentage, Mean, 
t-test, One-Way ANOVA, and Pearson Correlation Coefficient at 0.05 level of significance.   
 The results of the study indicated that the assessment of the inventory control system 
according to the COSO framework was at a moderate level, the assessment of knowledge and 
understanding of the inventory control system was at a moderate level, however, the operation of 
the inventory control system was found at a high level.  The result of hypothesis testing showed that 
females and males had different types of operation of the inventory control system.  The study 
demonstrated that knowledge and understanding of the inventory control system had relationship 
with the operation of the inventory control system in the aspect of withdrawing items from the 
warehouse. 
Keywords: inventory control system, Committee of Sponsoring Organizations (COSO),  
 assessment of inventory control system  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การศึกษา ค้นควา้อิสระ ฉบบัน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณา และความอนุเคราะห์ของ   
ผูช่้วยศาสตราจารยม์าลี  จตุรัส อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนการค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์             
ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี     
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี ประธานกรรมการสอบ และ
กรรมการสอบผูช่้วยศาสตราจารยก์ุสุมา ด าพิทกัษ ์ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ของงานวิจยั รวมทั้งเสียสละเวลาในการเขา้เป็นกรรมการสอบในคร้ังน้ี และขอขอบคุณกรรมการ
ผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง ของบริษทักรณีศึกษา  ท่ีให้ความกรุณา และ
ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล อนุญาตให้เขา้พื้นท่ีเพื่อหาขอ้มูล และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพื่อ
น ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ ท่ีให้การสนบัสนุน ส่งเสริมและเขา้ใจในการให้
การศึกษาดว้ยดีเสมอมา ขอขอบคุณสามี และบุตรทั้งสองคน ท่ีเขา้ใจและเสียสละเวลาของครอบครัว 
เพื่อเปิดโอกาสให้มาศึกษาเพิ่มเติม ขอบคุณเพื่อนร่วมงาน และ เพื่อน ๆ น้อง ๆ ร่วมชั้นเรียน               
ท่ีสนบัสนุน และเป็นก าลงัใจในการศึกษาระดบัปริญญาโทคร้ังน้ีจนส าเร็จลงได ้
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจ ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ 
จะสามารถน าขอ้มูลท่ีศึกษามาไปใช้ได ้ไม่มากก็น้อย จึงขอมอบประโยชน์อนัพึงมีจากการคน้ควา้
อิสระฉบบัน้ีเป็นความดีแด่บุพการี คณาจารยท่ี์ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูศึ้กษาตลอดจนทุก
ท่านท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และท่านอ่ืน ๆ อีกท่ีให้ความช่วยเหลือแต่มิไดก้ล่าวถึงมา ณ ท่ีน้ี แต่หาก
การค้นควา้อิสระฉบบัน้ีมีข้อบกพร่องหรือมีข้อผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาต้องกราบขออภยัมา          
ณ โอกาสน้ีดว้ย  
 
 

ดวงมณี  เกตุแกว้ 



(6) 
 

สารบัญ 

 
  หนา้  

บทคดัยอ่ภาษาไทย   3 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   4 
กิตติกรรมประกาศ   5 
สารบญั  6 
สารบญัตาราง   8 
สารบญัภาพ   12 
บทท่ี 1 บทน า   13 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   13 
 1.2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั  14 
 1.3  สมมติฐานการวิจยั  15 
 1.4  ขอบเขตของการวจิยั  15 
 1.5  กรอบแนวคิดในการวจิยั  17 
 1.6  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  18 
บทท่ี  2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   19 
 2.1  การควบคุมภายในหมายถึง  19 
 2.2 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  20 
 2.3  การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ERM  24 
 2.4 การประเมินการควบคุมภายใน โดยตนเอง CSA  26 
 2.5  ความเส่ียง  27 
 2.6 ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control System)  30 
 2.7 มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2552) เร่ือง สินคา้คงเหลือ  31 
 2.8 ประวติับริษทักรณีศึกษา  32 
 2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  37 
บทท่ี  3 วธีิด าเนินการวจิยั  42 
 3.1  ขอบเขตในการวิจยั   42 
 



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หนา้ 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   43 
 3.3 การเก็บรวบรวมนอ้มูล  46 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล     46 
บทท่ี  4 ผลการวเิคราะห์   49 
 4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   49 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล    43 
บทท่ี  5 สรุปผลการวจิยัอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ   60 
 5.1 สรุปผลการวจิยั  60 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั  62 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั  63 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต   63 
บรรณานุกรม   64 
ภาคผนวก   65 
ประวติัผูเ้ขียน   93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(8) 
 

สารบัญตาราง 
 

 หนา้ 
 ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบประเมิน  49 
 ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบประเมิน  50 
 ตารางท่ี  4.3 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน  50 
 ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบประเมิน  50 
 ตารางท่ี  4.5 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบประเมิน  51 
 ตารางท่ี  4.6 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั 
   ของผูต้อบแบบประเมิน  51 
 ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบประเมิน  52 
 ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบ 
   การควบคุมภายใน  52 
 ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุม 
   ภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  53 
 ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุม 
   ภายในดา้นการประเมินความเส่ียง  54 
 ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุม 
   ภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม  55 
 ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุม 
   ภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  56 
 ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุม 
   ภายในดา้นการติดตามและประเมินผล  57 
 ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  59 
 ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  59 
 ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  60 
 ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  60 
 ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  60 
 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
 ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัของผูต้อบ 
   แบบสอบถาม  61 
 ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียสุทธิต่อเดือน 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม  61 
 ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ 
   ระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  62 
 ตารางท่ี 4.22 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ 
   ระบบการควบคุมภายใน ดา้นประเมินความเส่ียง  63 
 ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ 
   ระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม  63 
 ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ 
   ระบบการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  64 
 ตารางท่ี 4.25 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ 
   ระบบการควบคุมภายใน ดา้นติดตามและประเมินผล  65 
 ตารางท่ี 4.26 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคะแนน ความรู้  
   ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  66 
 ตารางท่ี 4.27 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มคะแนน ความรู้  
   ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  66 
 ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติัของกิจกรรม 
   การควบคุมภายใน  67 
 ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบติัของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  68 
 ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบติัของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย  69 
 ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบติัของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงั  70 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
 ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นการเก็บสินคา้แยกโซน  71 
 ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั  72 
 ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้  73 
 ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามเพศ  74 
 ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามอาย ุ  76 
 ตารางท่ี 4.37 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
   เปรียบเทียบตามอายุ  77 
 ตารางท่ี 4.38 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
   ขอ้ค าถาม  77 
 ตารางท่ี 4.39 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
   ขอ้ค าถาม  78 
 ตารางท่ี 4.40 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามสถานภาพ  79 
 ตารางท่ี 4.41 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
   ขอ้ค าถาม  80 
 ตารางท่ี 4.42 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามระดบัการศึกษา  81 
 ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบ 
   ตามต าแหน่งงานปัจจุบนั  82  
 



(11) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
 ตารางท่ี 4.44 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบ 
   ตามระยะเวลาปฏิบติังาน  84          
 ตารางท่ี 4.45 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรม 
   การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามรายไดสุ้ทธิ 
   เฉล่ียต่อเดือน  85    
 ตารางท่ี 4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายใน 
   เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ และการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายใน 
   เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  87      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(12) 
 

สารบัญภาพ 
 

 หนา้ 
 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  35 
 ภาพท่ี 2.1 การบริหารความเส่ียง COSO ERM (Enterprise Risk Management)  25 
 ภาพท่ี  2.2 แผนผงัองคก์รฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง 33 
 ภาพท่ี  2.3  ผงังานรวมระบบงานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง 34 
 ภาพท่ี  2.4  ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานรับสินคา้เขา้คลงั 34 
 ภาพท่ี  2.5  ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (Gen Bill)  35 
 ภาพท่ี  2.6  ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (ออกจาก Zone)  35 
 ภาพท่ี  2.7  ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (รวบตะกร้า)  36 
 ภาพท่ี  2.8  ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (ตดั Stock)  36 
 ภาพท่ี  2.9  ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 37 
 
 
 
 
 



13 
 

บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การจะด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ ให้ประสบ
ความส าเร็จ   ในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง สินคา้มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเหตุการณ์
บา้นเมืองไม่สงบอยา่งในปัจจุบนัน้ี นอกจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการท าการตลาดท่ีเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแลว้นั้นยงัไม่พอ การบริหารสินคา้คงเหลือ ถือเป็นหวัใจส าคญัอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะ
กิจการซ้ือมาขายไปภายในประเทศ ท่ีมิไดผ้ลิต และน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศดว้ยแลว้ ยิ่งมีความ
จ าเป็นท่ีตอ้งมีสินคา้คงเหลือ อยูใ่นการควบคุมดูแลเป็นจ านวนมาก เพื่อความหลากหลาย และเพียงพอ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ แต่ท่ีส าคญัยิ่งตอ้งปลอดภยัจากความเส่ียงเร่ืองสินคา้ลา้สมยั หมดประกนั 
และสูญหายจากการทุจริตของพนกังานอีกดว้ย 
 สินคา้คงเหลือถือเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนส่วนใหญ่ของธุรกิจซ้ือมาขายไป เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าให้ตน้ทุนขายสูงหรือต ่าจะแข่งขนัไดห้รือไม่ การคงไวซ่ึ้งสินคา้คงเหลือท่ีเพียงพอยอ่มท าให้ไม่
เสียโอกาสทางการขายอย่างแน่นอน แต่หากมีสินคา้คงเหลือมากเกินไปอาจเกิดสินคา้ลา้สมยั  หมด
ระยะเวลาประกนั และสูญหาย ท าให้เกิดผลขาดทุนกบัธุรกิจได้มากกว่า การมีสินคา้คงเหลือมาก
เกินไปยงัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการทุจริตของพนกังานคลงัสินคา้อีกดว้ย 
 บริษทักรณีศึกษา : เป็นบริษทัของคนไทย เพื่อคนไทย ประกอบธุรกิจซ้ือมาขายไปสินคา้
ประเภทคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ มาเป็นเวลามากกวา่ 15 ปี ไม่มีการผลิต ไม่น าเขา้สินคา้จาก
ต่างประเทศเอง และเน้นจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางเวบ็ไซด์เป็นหลกัปัจจุบนัมีกลุ่มสินคา้มากกว่า     
80 กลุ่ม และรายการสินคา้มากกวา่ 6,000 รายการ ท่ียงัหมุนเวียน มูลค่าสินคา้คงเหลือทุกขณะปี 2556 
ไม่ต ่ากว่า 300 ลา้นบาท หรือเทียบกบัมีสินคา้คงเหลืออยู่ท่ีประมาณ 7 เท่าของยอดขายต่อวนั มีการ
ควบคุมสินคา้คงเหลือดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีการพฒันาข้ึนเอง ใชร้ะบบบาร์โคด้ และมีการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด ในคลงัสินคา้ท่ีเป็นจุดเส่ียงทุกจุด  มีการวางระบบงานแยกเป็น ดา้นการรับสินคา้จาก
ผูข้าย ดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ดา้นการจดัเก็บสินคา้สินคา้แยกโซน  ดา้นการจดัสินคา้ออกจาก
คลงั และดา้นการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ ควบคุมดว้ยการยงิสแกนบาร์โคด้ทุกขั้นตอน มากถึง 5 ขั้นตอน 
เป็นการท างานท่ีดูเหมือนว่ามีการวางระบบการควบคุมไวอ้ย่างรัดกุมแลว้ แต่ในการตรวจนบัสินคา้
คงเหลือทุกคร่ึงปี คือส้ินเดือนมิถุนายนและส้ินเดือนธันวาคม การเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปี
ปัจจุบนัน้ี มีสินคา้คงเหลือในคลงัหลายรายการท่ีมีจ านวนนอ้ยกวา่สินคา้คงเหลือตามรายงาน  ซ่ึงเป็น
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การสูญหายท่ีมีมูลค่ามากกวา่ร้อยละ 0.01 ของมูลค่าสินคา้คงเหลือท่ีผา่นเขา้ออกระบบคลงัสินคา้ทั้งปี 
ยกตวัอยา่งปี 2555 ท่ีผา่นมาบริษทักรณีศึกษา มียอดขายสินคา้สูงถึง 10,000 ลา้นบาท มูลค่าสินคา้ท่ี
สูญหายทั้งปีก็มากกวา่ 1ลา้นบาทเช่นกนั และมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน ตามมูลค่าการเติบโตของยอดขาย
สินคา้ท่ีสูงข้ึนทุกปีของบริษทัซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้เขา้สู่ระบบมากข้ึนตามไปด้วย จนผูบ้ริหารไม่
อาจจะน่ิงนอนใจ จึงมีการก าหนดนโยบายปี 2555 เก่ียวกบัมูลค่าสินคา้คงเหลือสูญหายออกมา ว่าได้
ไม่เกิน 0.01% ของมูลค่าสินคา้ท่ีเขา้สู่ระบบทั้งปี และเพิ่มแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
สินคา้ หากสินคา้สูญหายมีมูลค่าต ่ากว่านโยบายท่ีก าหนดไว ้มูลค่าส่วนต่างท่ีต ่ากว่าจะถือเป็นโบนสั
จ่ายคืนให้แก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน เพื่อให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการป้องกนัและ
พยายามลดมูลค่าสินคา้สูญหายให้ได ้แต่ก็ยงัไม่เป็นผล ดงันั้นปัญหาดงักล่าวจึงมีความน่าสนใจควร
แก่การศึกษาอย่างยิ่ง ว่าระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินคา้คงเหลือท่ีบริษทัมีอยู่ในปัจจุบนัน้ี
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามแนวคิดของ COSO แลว้หรือไม่ มีขั้นตอนใดท่ีมีความ
ผิดพลาดและบกพร่อง ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุง หรือระบบการควบคุมภายในท่ีมีนั้นดีและ
เพียงพออยู่แลว้แต่ไม่มีการปฏิบติัตามของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ทั้งจากความตั้งใจและ
จากการขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายใน และกิจกรรมควบคุมภายในท่ีถูกตอ้ง 
 ผูศึ้กษาซ่ึงอยูใ่นฐานะเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี-การเงิน ของบริษทักรณีศึกษา จึงถือเป็นหนา้ท่ี 
ท่ีควรศึกษาเพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ เพื่อตอ้งการน าผลท่ีไดไ้ป
แก้ไขปรับปรุงและเพิ่มเติมระบบควบคุมภายในของบริษทักรณีศึกษา และเพื่อลดมูลค่าสินค้าท่ี       
สูญหายจากคลงัสินคา้ใหมี้มูลค่าลดลง จนต ่ากวา่เกณฑท่ี์ผูบ้ริหารก าหนดไว ้
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินคา้คงเหลือ ฝ่ายคลงัสินค้าและ
จดัส่ง ของบริษทักรณีศึกษาวา่เป็นไปตามแนวคิดของ COSO หรือไม่  
 1.2.2 เพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
ของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งของ บริษทักรณีศึกษา 
 1.2.3 เพื่อประเมินการปฏิบติังานดา้นกิจการรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
ของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งบริษทักรณีศึกษา 
 1.2.4 เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมควบคุม
ภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง บริษทักรณีศึกษา 
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 1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองระบบการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ กบัการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1.3.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติั
กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2 ความ รู้ความ เข้า ใจ เ ร่ืองระบบการควบคุมภายในเ ก่ี ยวกับสินค้าคง เหลือ                     
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินคา้คงเหลือ ประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ และเพื่อประเมินการ
ปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ของพนักงานฝ่ายคลงัสินคา้และ
จดัส่งบริษทักรณีศึกษา โดยเร่ิมการประเมินกบัหน่วยงานดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย ด้านการเก็บ
สินคา้เขา้คลงั ดา้นการจดัเก็บสินคา้แยกโซน ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั และดา้นการจดัส่งสินคา้
ให้ลูกคา้  โดยไม่รวมถึงการศึกษาระบบการควบคุมภายในของฝ่ายอ่ืน ๆ ภายในบริษทักรณีศึกษา 
ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาเฉพาะในส่วนท่ีสามารถเปิดเผยได้เท่านั้น 
ระยะเวลาในการศึกษารวมทั้งส้ิน 8 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึง มีนาคม 2557 
 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 การควบคุมภายใน หมายถึง  “ แผนการจดัหน่วยงาน วธีิการปฏิบติังานใหป้ระสานสัมพนัธ์
กันและรวมถึงมาตรการต่าง ๆ ท่ีกิจการก าหนดข้ึน และถือปฏิบติัร่วมกัน เพื่อช่วยในการรักษา
ทรัพยสิ์นของกิจการ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเพิ่มความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดว้างไว ้”
(ชนมณ์ฐัชา กงัวานศุภพนัธ์, 2553, น. 10) 
 COSO คือ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission 
เป็นคณะกรรมการร่วมของ 5 สถาบนัวิชาชีพ ศึกษาวิจยัและพฒันาแนวคิดการควบคุมภายใน และให้
ความหมายการควบคุมภายใน คือ “ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการฝ่าย
บริหาร ตลอดจนพนกังานขององคก์รทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งมีเหตุผลวา่ วิธีการหรือ
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การปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวน้ั้น จะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมกิจการร่วมกนัได้” 
(อุษณาภทัรมนตรี, 2552, น. 1-11) 
 สินคา้คงเหลือ หมายถึง  สินทรัพย ์ซ่ึงมีลกัษณะมีไวเ้พื่อขายตามลกัษณะของการประกอบ
กิจการตามปกติของธุรกิจนั้ น ๆ ในการศึกษาน้ี หมายถึงสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์ และ
อิเล็กทรอนิกส์ชนิด 
 การบริหารสินคา้คงเหลือ หมายถึง กระบวนการตั้งแต่ การวางแผนจดัซ้ือสินคา้ให้เพียงพอ
และควรท่ีจะสอดคลอ้งกบัแผนการขายสินคา้ ท าให้มีสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงถือ
เป็นการเพิ่มโอกาสทางการขาย หากกิจการมีสินคา้คงเหลืออยู่มากเกินความตอ้งการ กิจการยอ่มตอ้ง
รับภาระค่าใช้จ่ายในการดูแล และการเก็บรักษาท าให้มีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน อาจท าให้สินคา้หมดประกนั
และลา้สมยั น าออกขายไดย้าก 
 การประเมินระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การสอบทาน ตรวจสอบ และประเมินความ
เหมาะสมของมาตรการต่าง ๆ ท่ีมีใชอ้ยูเ่ก่ียวกบักิจกรรมควบคุมภายในโดยครอบคลุมทั้งระบบ และ
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งวา่เหมาะสมเพียงพอแลว้หรือไม่ และเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีไดรั้บ
การประเมินน าผลท่ีไดไ้ปแกไ้ขปรับปรุง และน าวิธีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ต่อไป 
โดยเปรียบเทียบกบัการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซ่ึงถือวา่เป็นท่ียอมรับ 
 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ใด ท่ีส่งผล หรือท าให้มีผลกระทบต่อกิจการในดา้นลบ จะ
ท าใหกิ้จการไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหากเกิดข้ึนแลว้จะท าใหเ้กิดความเสียหายกบักิจการได ้ 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง เป็นการให้หลกัประกนั และความเช่ือมัน่ให้กิจการโดยการ
ตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ เพื่อน ามาประเมิน โดยอิสระและใหค้วามเป็นธรรม กบักระบวนการบริหาร
ความเส่ียง และการควบคุมภายใน โดยตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน (จนัทนา สาขากร, 2551, น. 4-1) 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 แนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือการประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือตามแนวคิดของ COSO ประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบั
สินคา้คงเหลือ และประเมินการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุม ของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และ
จดัส่งของบริษทักรณีศึกษาประกอบดว้ย 
 

  ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. ต าแหน่ง 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

7. รายได้สุทธิ 

ความรู้ความเข้าใจ 
เร่ืองระบบการควบคุมภายใน 

เกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

การปฏิบัติงานด้านกจิกรรมการควบคุม

ภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

- ด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป 

- ด้านการรับสินค้าจากผู้ขาย 

- ด้านการเกบ็สินค้าเข้าคลงั 

- ด้านการเกบ็สินค้าแยกโซน 

- ด้านการจัดสินค้าออกจากคลงั 

- ด้านการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า 



18 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1  ทราบถึงระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือของบริษทักรณีศึกษา วา่ท่ีมี
อยูใ่นปัจจุบนัน้ีเป็นไปตามแนวคิดของ COSO หรือไม่  
 1.7.2 ทราบถึงระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานฝ่ายคลังสินค้าและจัดส่งบริษัท
กรณีศึกษาเร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
 1.7.3 ทราบถึงการปฏิบติังานดา้นกิจการการควบคุมภายใน ของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้
และจดัส่งบริษทักรณีศึกษา ว่าไดมี้การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือท่ี
บริษทัไดว้างไวแ้ลว้หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
 1.7.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาน้ีไปใชใ้นการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือให้กบับริษทัให้ดียิ่งข้ึน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นกิจกรรมควบคุมภายในใหสู้งข้ึน 
 1.7.5 เป็นแนวทางให้ฝ่ายบุคคลและฝึกอบรมของบริษัทกรณีศึกษา ใช้ในการเตรียม
หลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ
ตามแนวคิดของ COSO ใหแ้ก่พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง และพนกังานฝ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ผูส้นใจตอ้งการความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี  
 1.7.6 ใช้เป็นแนวทางในการวางระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินคา้คงเหลือให้กับ
บริษทัอ่ืน และผูส้นใจ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองการประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ ประเภท
คอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ ของบริษทักรณีศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
บทความ หนงัสือ เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  2.1 การควบคุมภายใน 
  2.2  การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
  2.3  การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ERM 
  2.4  การประเมินการควบคุมโดยตนเอง CSA 
  2.5  ความเส่ียง (Risk) 
  2.6  ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั 
  2.7  มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 2 (ปรับปรุง 2552) เร่ืองสินคา้คงเหลือ 
  2.8  บริษทักรณีศึกษา 
  2.9  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การควบคุมภายใน 
 2.1.1 การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการจดัการหน่วยงาน และวิธีการปฏิบติังานให้
ประสานสัมพนัธ์กนั มีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้ถือปฏิบติัร่วมกนัภายในองค์กร เพื่อป้องกนั
ทรัพย์สินของกิจการ เพื่อเกิดการสอบทานและตรวจสอบความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูล
ทางการบญัชี ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเป็นการส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามท่ี
ผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้
 2.1.2  ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึน
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของฝ่ายบริหาร ท าให้มัน่ใจว่าธุรกิจจะด าเนินไปอย่างเป็นระเบียบและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายของฝ่ายบริหาร มีการป้องกันทรัพยสิ์นและเพิ่ม
ความสามารถในการตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด รวมถึงเพิ่มความถูกต้องและครบถ้วน       
ของการบนัทึกบัญชี และมีส่วนท าให้การจัดท าข้อมูลทางการเงินมีความน่าเช่ือถือและทนักาล 
(จนัทนาสาขากร และคณะ, 2551, น. 2-2) 
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 “การควบคุมภายใน คือ แผนจดัแบ่งงานในองค์การและวิธีการปฏิบติังานทั้งหมดให้
ประสานสัมพนัธ์กนัและใชว้ดัผลการปฏิบติังานภายในองคก์ร เพื่อการดูแลรักษาทรัพยสิ์น ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
เพื่อส่งเสริม ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายของฝ่ายบริหาร”  (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 2543, น. 72) 
 มาตรฐานการสอบบญัชีรหัส 400 ของสมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทย ได้ให้นิยาม “ระบบการควบคุมภายใน” หมายถึง “นโยบายและวิธีการปฏิบัติ               
ซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการเป็นผูก้  าหนดข้ึน เพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารท่ีจะให้เกิดความ
มัน่ใจว่า การด าเนินธุรกิจจะเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตาม
นโยบายของผูบ้ริหารดว้ย เพื่อการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัและการตรวจพบทุจริตและ
ขอ้ผิดพลาดได้  ความถูกตอ้งและครบถ้วนของการบนัทึกบญัชี และการจดัท าขอ้มูลทางการเงินท่ี
เช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา นอกเหนือจากเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานของระบบบญัชีแลว้ ระบบการ
ควบคุมภายในยงัครอบคลุมถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม และวธีิการควบคุมทั้งหมดอีกดว้ย”  
 

2.2  การควบคุมภายในตามแนวคดิของ COSO  
 การควบคุมภายในไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนในการบริหารจดัการองคก์ร เม่ือบริษทัมีขนาด
ใหญ่ข้ึนยอ่มจ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมภายใน ไม่ไดห้มายความถึงเพียงแต่ดา้นบญัชีและการเงิน
เท่านั้ น แต่ควรครอบคลุมทั้ งด้านการบริหาร และการปฏิบัติงานในทุก ๆ หน่วยงาน และทุก
กระบวนการท างานดว้ย 
 แนวคิดการควบคุมภายในไดมี้ผูก้  าหนดไวห้ลากหลาย แต่ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวใ้กลเ้คียง
กนัแต่สถาบนัท่ีถือวา่ไดรั้บความเช่ือถือมากท่ีสุดคือคณะกรรมการชุดหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission ช่ือยอ่วา่ COSO (โคโซ่) ซ่ึงเกิดจากการ
รวมตวัของ 5 สถาบนัดา้นบญัชีและการเงินในสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ สมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่ง
สหรัฐอเมริกา American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) สมาคมผูต้รวจสอบ
ภายใน Institute of Internal Auditors (IIA) สมาคมผูบ้ริหารการเงิน Financial Executives Institute 
(FEI) สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา American Accounting Association (AAA) และสมาคมนกั
บญัชีเพื่อการบริหาร Institute of Management Accountants (IMA) ไดมี้การรวมตวักนัเพื่อศึกษาและ
ปรับปรุงคุณภาพของการรายงานทางการเงิน มีวตัถุประสงค์เบ้ืองต้นเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีส่วน
ก่อให้เกิดการทุจริตในการรายงานทางการเงิน ต่อมาในปีพ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) COSO ได้ออก
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รายงานเรียกวา่ COSO Internal Control-Integrated Framework ก าหนดความหมายและแม่บทของการ
ควบคุมภายใน โดยใหค้  าจ  ากดัความการควบคุมภายในไวด้งัน้ี 
 - ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 - ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 
 - การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และนโยบายขอ้บงัคบัท่ีใชใ้นองคก์รนั้น ๆ (ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2548, น. 27-28) 
 ค านิยามของการควบคุมภายใน COSO (1994) ก าหนดค านิยามเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  
 Internal Control is a Process, Effected by an entity’s board of directors, management 
and other personnel, designed to provide reasonable assurance regarding the achievement of 
objectives in the following categories: 
 1. Effectiveness and efficiency of operations, 
 2. Reliability of financial reporting, 
 3. Compliance with applicable laws and regulations. 
 การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อทุกคนในองค์กร ตั้ งแต่
คณะกรรมการ ฝ่ายบริหารทุกระดบั จนถึงพนกังานทุกคนในองคก์ร สร้างข้ึนเพื่อความมัน่ใจอยา่งมี
เหตุผลเก่ียวกบัการบรรลุวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ดา้น ต่อไปน้ี 
 1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  
 2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินการบญัชี  
 3. การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สถาบนัผูส้อบภายใน (IIA, 2002) “ให้นิยามกระบวนการควบคุม (Control Process) 
หมายถึงนโยบาย วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนตามกรอบงานการควบคุม เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่วา่ความเส่ียงไดรั้บการจดัการให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดต้ามกรอบงานการบริหารความเส่ียง”
(อุษณา  ภทัรมนตรี, 2552, น. 6-4) 
 COSO แบ่งองค์ประกอบทีส่ าคัญของการควบคุมภายในออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 
 1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 
 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
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 5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) (ชนมณ์ัฐชา  กงัวานศุภพนัธ์, 
2553, น. 10) 
 สภาพแวดล้อมการควบคุม  
 เน้นท่ีการมีจิตส านึกและคุณภาพของคนท างาน ซ่ึงต้องถือว่าเป็นหัวใจขององค์กร           
ถา้องคก์รใดมีบุคลากรท่ีดียอ่มจะเป็นก าลงัผลกัดนัใหเ้กิดส่ิงดี ๆ ข้ึนในองคก์ร แมว้า่ระบบขององคก์ร
จะดีแต่มีบุคลากรท่ีไม่ดี ไม่ เหมาะสม อาจส่งเสียผลให้องค์กรล่มสลายลงได้ในท่ีสุด ดังนั้ น
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี จึงถือเป็นเร่ืองท่ีสร้างให้บุคคลเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน
ตามความรับผดิชอบ และการสร้างบรรยากาศของการควบคุมโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
 ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุมคือ 
  - ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (Integrity and Ethical Value) 
  - ความรู้ ทกัษะและความสามารถ (Commitment and Competent) 
  - การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of 
Director and Audit Committee Participation) 
  - ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร (Management Philosophy and 
Operation Style) 
  - โครงสร้างการจดัองคก์ร (Organization Chart) 
  - การมอบอ านาจและความรับผดิชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) 
  - นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล 
 การประเมินความเส่ียง  
 เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่า องค์กรมีความเส่ียงอย่างไร และความเส่ียงนั้น ๆ อยู่ใน
หน่วยงานและขั้นตอนการปฏิบติังานใด มีผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยแค่ไหน เพื่อน าผลท่ีไดม้า
ก าหนดแนวทางป้องกนัความเสียหายไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก หรือหากเกิดข้ึนก็เป็นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้
 ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงคือ 
 - การระบุปัจจยัความเส่ียง (Risk Identification) 
 - การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) 
 - การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
 กจิกรรมการควบคุม 
 ถือเป็นนโยบาย มาตรการและวิธีการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารใช้เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า 
จะสามารถลด หรือควบคุมความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุมประกอบดว้ย 
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  - การก าหนดนโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) 
  - การสอบทางโดยผูบ้ริหาร (Management Review) 
  - การประมวลผลขอ้มูล (Information Processing) 
  - การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) 
  - การแบ่งแยกหนา้ท่ี (Segregation of Duties) 
  - ดชันีวดัผลการด าเนินงาน (Performance Indicators) 
  - การจดัท าเอกสารหลกัฐาน (Documentation) 
  - การตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระ (Independent Checks on Performance) 
 กิจกรรมการควบคุมภายในควรถูกก าหนดข้ึนให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ีสามารถ
ประเมินไดโ้ดยควรพิจารณากิจกรรมการควบคุมจากหลกัดงัน้ี 
  - กิจกรรมการควบคุมควบจดัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบติังานตามปกติ 
  - กิจกรรมการควบคุมตอ้งสามารถช่วยป้องกนัและลดความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ี
กิจการพึงพอใจ 
  - ค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปกบักิจกรรมควบคุมตอ้งไม่สูงกว่าผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหากไม่มี
กิจกรรมควบคุม  
 ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานในยุคปัจจุบนัซ่ึงผูท่ี้สามารถได้รับข่าวสารท่ี
ถูกตอ้งและรวดเร็วก่อนผูอ่ื้น ถือว่าท าให้มีโอกาสเหนือผูอ่ื้น แหล่งขอ้มูลข่าวสารมีทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์ร ขอ้มูลส าคญัต่อการท างานในทุกระดบั ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพิจารณาสั่ง
การวางแผนงาน ในส่วนของผูป้ฏิบติังานก็ใชใ้นการปฏิบติังานในตรงตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง 
 ขอ้มูลข่าวสารท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 
  - เหมาะกบัการใชง้าน คือ มีเน้ือหาท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจ 
  - มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ แสดงผลตามความเป็นจริง มีรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 
  - เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ไม่ล่าชา้ ใกลเ้คียงกบัวนัท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  - ทนัเวลาท่ีตอ้งการใช ้
  - เหมาะสมในการเขา้ถึง ง่ายส าหรับผูมี้อ านาจใชง้าน 
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 การติดตามและประเมินผล 
 ไม่มีการควบคุมภายในขององคก์รใดท่ีสมบูรณ์และเหมาะสมตลอดเวลา เน่ืองจากบางคร้ัง
สถานการเปล่ียนไป ไม่วา่ภายในหรือภายนอกองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบติดตามประเมินผล เพื่อให้
ผูบ้ริหารเกิดความมัน่ใจตลอดเวลาว่าการควบคุมภายในยงัมีประสิทธิภาพ (จนัทนา สาขากร และ   
คณะ, 2551, น. (2-5)-(2-12) 
 

2.3  การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ERM 
 การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ประกอบดว้ยองคป์ระกอบการควบคุมภายใน
เพิ่มเป็น 8 องคป์ระกอบซ่ึงจะครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหาร การด าเนินงาน และ
การบริหารความเส่ียงทุกดา้นดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment: IE) สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรถือเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญในการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยหลายปัจจัย  เช่น 
วฒันธรรมองคก์ร นโยบายของผูบ้ริหาร แนวทางการปฏิบติังานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบ
สารสนเทศและการส่ือสาร ระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ สภาพแวดล้อมภายในถือเป็น
พื้นฐานส าคญัในการก าหนดทิศทางของการบริหารความเส่ียงขององคก์รวา่จะไปในทิศทางใด 
 2. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting: OS) องคก์รตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
บริหารความเส่ียง ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจและความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ เพื่อเป็นการ
วางแผนในการบริหารความเส่ียงขององคก์รใหเ้หมาะสมและชดัเจน 
 3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification : EI ) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้
กบัหน่วยงาน ทั้งท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การ
ปฏิบติังาน การเงินระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบญัชีภาษีอากร เพื่อท าความเข้าใจกับ
สถานการณ์และเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาและก าหนดแนวทาง หรือนโยบายในการจดัการกบั
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment : RA) เป็นการจ าแนกและเรียงล าดบัความส าคญั
ของความเส่ียงท่ีมี โดยการประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยสามารถประเมินความเส่ียงได้
ทั้งปัจจยัจากภายในและภายนอกองคก์ร 
 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response : RR) จะด าเนินการหลงัจากองคก์รสามารถระบุ
เหตุการณ์ความเส่ียงและประเมินความส าคญัของความเส่ียงไดแ้ลว้ โดยตอ้งน าความเส่ียงไปตอบสนอง
ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเสียหาย หรือใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีองคก์รยอมรับได ้
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 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities : CA) เป็นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าเพื่อลด
ความเส่ียง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น การก าหนด
กระบวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงให้บุคลากรในองคก์ร เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่
สามารถจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication : IC) องค์กรขนาดใหญ่
จ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานส าคญัท่ี
จะดึงไปใช้ในการพิจารณาด าเนินการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบติัท่ี
องคก์รไดก้ าหนด 
 8. การติดตามประเมินผล (Monitoring : M) องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบ
ถึงผลการด าเนินงานว่ามีความเหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว
หรือไม่ (ERM Thailand, การบริหารจดัการความเส่ียง, 2555) 

 

 
 

ภาพที ่2.1 การบริหารความเส่ียง COSO ERM (Enterprise Risk Management) 
ทีม่า : ermthailand.blogspot.com 
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2.4  การประเมนิการควบคุมโดยตนเอง CSA (Control Self - Assessment) 
 CSA เป็นกระบวนการซ่ึงฝ่ายบริหารในหน่วยงาน ตอ้งรับผิดชอบและถือเป็นหนา้ท่ีหลกั
ในการท่ีจะพฒันา ประเมิน และตรวจสอบการควบคุม โดยสรุป CSA ก็คือวิธีการตรวจสอบ ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริหารสามารถท าหน้าท่ีไดบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงระบบการประเมินตนเองในการควบคุมภายในท่ี
สมบูรณ์จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การก าหนดขอบเขตของการประเมินตนเอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้น
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะประเมิน การท า CSA ควรมีการจดัท าคู่มือเป็นเอกสารเก่ียวกบักระบวนการ
ควบคุม ซ่ึงองคก์รไดด้ าเนินการอยูเ่พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นนั้น ๆ และส่ิงส าคญัคือควรมีการ
ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการการควบคุมท่ีด าเนินอยู่ และเปรียบเทียบกับการ
ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด และพิจารณาตัดหรือลดการควบคุมภายในท่ีท าให้ปฏิบัติได้ล่าช้าและไม่มี
ประสิทธิภาพออก โดยจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงจากการตดัลด เพื่อให้เกิดประโยชน์จากการ
ประเมินตนเองในการควบคุมองค์กรควรตอ้งมีกระบวนการในการปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง และฝ่ายบริหารต้องมีแนวคิดท่ีสนับสนุนแนวทางประเมินตนเองอีกด้วย (ศิลปพร                
ศรีจัน่เพชร, 2552) 
 การประเมินการควบคุมโดยตนเอง Control Self - Assessment: CSA หมายถึง กระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารในสายงานนั้น ๆ ต่างตอ้งรับผิดชอบและถือเป็นหน้าท่ีในการท่ีจะพฒันา ประเมิน และ
ตรวจสอบการควบคุม หรือสรุปก็คือการตรวจสอบ ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถท าหน้าท่ีไดบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 องคป์ระกอบของการประเมินตนเองในการควบคุม 
 1. ก าหนดขอบเขตของการประเมินตนเอง 
 2. จดัท าคู่มือและเอกสารเก่ียวกบักระบวนการในการควบคุม 
 3. มีการวเิคราะห์ความเส่ียงทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 4. มีการตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ และการควบคุมท่ีด าเนินการอยูแ่ลว้
เปรียบเทียบกบัการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และทีมงาน, 2551, น. 2-19) 
 การน า COSO ไปใช้ใน CSA 
 วตัถุประสงค์เร่ืองความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียง ถูกน ามาใชใ้นกรอบของ COSO
คือ เร่ืองการประเมินความเส่ียง และระดบักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง องคก์รสามารถน ามาใชใ้น 
CSA โดยการน ามาออกแบบสอบถามหรือแบบส ารวจองคก์รประจ าปี เพื่อประเมินสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุมองค์กร ซ่ึงอาจใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือใช้วิธีการลงช่ือลบั เป็นเคร่ืองมือการ
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ประเมินประกอบด้วย แบบสอบถาม กระดาษท าการ หรือการสัมภาษณ์ รวมทั้งการใช้ขอ้มูลจาก
สารสนเทศและการส่ือสาร และควรมีการติดตามประเมินตนเองทั้งองคก์ร 
 วตัถุประสงคร์ะดบักิจการท่ีระบุไวใ้น COSO หรือเรียกวา่วตัถุประสงคด์า้นการควบคุมซ่ึง
ใช้ในการเร่ิมก าหนดค าถามดา้นวตัถุประสงค์ ความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียงเพื่อใช้ในการ
ปฏิบติังาน (เมธา สุวรรณสาร, 2556) 
 

2.5  ความเส่ียง 
 ความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดก็ตามท่ีอยู่บนพื้นฐานของความไม่แน่นอน    
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนแลว้มีผลท าให้องค์กรไม่สามารถด าเนินงานต่อหรือไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคบ์าง
ประการท่ีตั้งไวไ้ด ้
 ความเส่ียงในธุรกิจ คือ กิจการไม่สามารถท่ีจะจดัการกบัความสูญเสียหรือท าให้เสียโอกาส
ท่ีควรจะไดรั้บ เน่ืองจากไม่ไดมี้การจดัการกบัความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม และอาจท าให้ไดรั้บความ
เสียหายซ่ึงอาจแกไ้ขไดย้าก หรือบางคร้ังอาจมีผลกระทบมากถึงความอยูร่อดขององคก์รเลยทีเดียว 
 ปัจจยัเส่ียง สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมากระทบกบัธุรกิจ ต่อไปน้ี
เป็นตวัอยา่งของปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์ร  
 ปัจจัยภายใน ตัวอย่างเช่น 
  - วฒันธรรมและจรรยาบรรณขององคก์ร ซ่ึงรวมถึงความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของ
ผูบ้ริหาร องค์กรท่ีมีผูบ้ริหารขาดความซ่ือสัตยแ์ละขาดจริยธรรมย่อมตอ้งมีความเส่ียงท่ีจะเกิดผล
เสียหายกบัองคก์รไดสู้งกวา่องคก์รท่ีผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมสูง 
  - การบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงรวมถึงคุณภาพของบุคลากรท่ีได้จ้างเข้ามาใน
องคก์ร และนโยบายในการฝึกอบรม มีส่วนส าคญัในการท่ีจะสร้างจิตส านึก สร้างความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ี และระบบการควบคุมภายในใหเ้กิดแก่พนกังาน 
  - ความซับซ้อนของระบบงานท่ีตอ้งปฏิบติั หากซับซ้อนมากก็มีโอกาสท่ีจะท าให้
เกิดความผดิพลาดไดม้ากตามไปดว้ย 
  - โครงสร้างขององค์กรและขนาดของหน่วยงาน หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ย่อมมี
โอกาสผดิพลาดไดม้ากกวา่หน่วยงานท่ีมีขนาดเล็ก 
  - การท่ีเปล่ียนแปลงระบบท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลซ่ึงท าให้ระบบการควบคุมภายใน
ตอ้งต่างไปจากเดิมมากก็ถือเป็นความเส่ียงหน่ึง 
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  - การท่ีองคก์รเติบโตอยา่งรวดเร็ว ท าให้ผูบ้ริหารมุ่งไปท่ีการจดัการดา้นการปฏิบติั
ตามแผนงาน ซ่ึงท าใหล้ะเลยในส่วนการจดัวางระบบงานใหดี้ 
  - การเปล่ียนแปลงบุคลากรทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติังาน อาจท าให้ระดบั
การควบคุมภายในเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
  - ความกดดนัจากผูบ้ริหารให้ปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค์ท าให้เกิดความ
เคร่งเครียด ถา้มากเกินไปจะส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติังานไดง่้าย 
  - ความยากง่ายของระดบัต าแหน่งหน้าท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยสิ์นต่าง ๆ 
ยอ่มกระทบต่อความเส่ียงในการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ย 
  - ระยะทางจากส านกังานใหญ่และสาขาต่าง ๆ ท่ีห่างไกลกนั ท าให้การก ากบัดูแล
อาจหยอ่นยานและไม่ทัว่ถึงได ้
  - ขวญัและก าลงัใจของพนักงานส่งผลถึงความผิดพลาดในการท างานด้วย หาก
พนกังานขาดขวญัและก าลงัใจท่ีดี อาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหายในการท างานไดสู้ง 
  - ความคล่องตวัของทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดูแลหรือน าไปใช้ประโยชน์ ยิ่ง
มีมากเท่าใดยอ่มจูงใจใหย้ากท าผดิมากข้ึนเท่านั้นเพราะสามารถน าออกไปใชไ้ดง่้ายและสะดวก 
 ปัจจัยภายนอก ตัวอย่างเช่น 
  - เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจ อาจส่งผลให้องค์กรตอ้งปรับเปล่ียน
วธีิการทางการเงิน 
  - เกิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีซ่ีงส่งผลใหต้อ้งมีการเปล่ียนแปลงวิธีการผลิต
หรือเปล่ียนระบบการจดัหาวตัถุดิบเขา้มาใหม่ 
  - เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นการเมืองและการปกครอง ซ่ึงส่งผลกบันโยบายภาครัฐ 
กฏหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ซ่ึงมีผลกระทบกบัองคก์ร 
  - รัฐบาลออกขอ้ก าหนด หรือตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลข้ึนมา ซ่ึงมีผลกับการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
  - จ านวนคู่แข่งขนัในธุรกิจท่ีมากข้ึน ท าให้องค์กรต้องมีนโยบายด้านราคา ด้าน
การตลาด และดา้นการขาย ท่ีดีข้ึน 
  - เกิดการเปล่ียนแปลงด้านสังคมและวฒันธรรม ท าให้สินคา้เกิดความล้าสมยัเร็ว 
ความตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลงเร็วหรือมีความคาดหวงัในรูปแบบภายนอกของสินคา้ 
  - กฏหมายใหม่ ท่ีรัฐบาลออกมา ท าให้มีผลกระทบกบับริษทั จึงตอ้งเปล่ียนแปลง  
กลยทุธ์ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
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  - ผลจากการโฆษณาต่าง ๆ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
  - การรับประกนัในตวัสินคา้จากผูน้ าเขา้รายใหญ่เปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 
 ความเส่ียงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) 
 เป็นความเส่ียงท่ีถึงแมอ้งคก์รจะมีระบบการควบคุมภายในอยูแ่ลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่สามารถ
ป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงอ่ืน ๆ ได้หมด ความเส่ียงน้ีเกิดจากการท่ีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีองคก์รจดัข้ึนยงัมีขอ้บกพร่อง หรือระบบท่ีมีดีอยูแ่ลว้ แต่ไม่มีการปฏิบติัตามระบบจึง
ท าให้เกิดความเสียหายข้ึน ดังนั้นผูบ้ริหารจึงต้องเขา้ใจว่าการควบคุมภายใน ก็ให้ความมัน่ใจได้
พอสมควร แต่ก็อาจเกิดความลม้เหลว การไม่มีประสิทธิภาพ ความเสียหาย หรือแมแ้ต่การทุจริตข้ึนได ้
การควบคุมภายในไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่เหตุการณ์ต่าง ๆ จะไม่เกิดข้ึน เพียงแต่ท าให้ลดนอ้ยลงเม่ือ
เทียบกบัการไม่จดัการอะไรเลย ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณา การจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน
วา่ให้ครอบคลุมตามความจ าเป็น ใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม และตอ้งไม่ท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลงหากมีระบบการควบคุมภายในท่ีมากจนเกินไป (ณฐพร พนัธ์ุอุดม และคณะ, 2549, น. 59-64) 
 บทบาท และความรับผดิชอบต่อการจัดการความเส่ียง  
 1. ผูบ้ริหาร (Management) โดยเฉพาะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง CEO ถือเป็นหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบโดยตรง ท่ีตอ้งจดัการความเส่ียง จะตอ้งเป็นผูน้ าในการท่ีจะก าหนดทิศทางในการท่ีจะ
จดัการความเส่ียงทั้งหลายในองคก์ร เป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์ นโยบายและวตัถุประสงคใ์นระดบัองคก์ร 
ต้องวางแผนและก าหนดระดับความเส่ียงท่ีองค์กรรับได้ และต้องค านึงถึงวฒันธรรมองค์กร 
โครงสร้างองคก์ร และการส่ือสารกบับุคลากรภายในองคก์รดว้ย 
 2. คณะกรรมการ (Board of Directors) มีหนา้ท่ีท าความเขา้ใจกระบวนการจดัการความ
เส่ียงจากผูบ้ริหาร เพื่อให้มัน่ใจว่าผูบ้ริหารได้ด าเนินงานจดัการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งคอยเฝ้าระมดัระวงัให้ความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้รวมทั้งตอ้งติดตามตรวจสอบและ
ทบทวนวธีิการจดัการความเส่ียงต่าง ๆ วา่ผูบ้ริหารยงัด าเนินการอยา่งเหมาะสมอยูเ่สมอ 
 3. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) มีหน้าท่ีก ากบัดูแลและติดตามโดยไม่
ข้ึนกบัผูบ้ริหาร ท างานโดยผา่นผูต้รวจสอบภายใน เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่องคก์รมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีและเหมาะกับการจดัการความเส่ียง เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัว่าต้องมีการควบคุม
ภายในเพื่อป้องกนัความเส่ียงใหเ้ช่ือมโยงกนั 
 4. ผูจ้ดัการฝ่าย (Manager) มีหน้าท่ีและถือเป็นความรับผิดชอบหลกัท่ีจะตอ้งสร้างความ
มัน่ใจว่า พนกังานในฝ่ายงานท่ีตนรับผิดชอบนั้นมีการปฏิบติังานประจ าวนั มีการประเมินความเส่ียง 
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และมีการรายงานความเส่ียงอย่างทนัเวลาและเหมาะสม โดยการใชว้ิธีสร้างจิตส านึกให้ตระหนกัถึง
ความส าคญัท่ีตอ้งช่วยกนัจดัการความเส่ียงใหแ้ก่องคก์ร 
 5. เจา้หน้าท่ีจดัการความเส่ียง (Risk Officer) มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย บทบาท เป้าหมาย 
ความรับผิดชอบ เพื่อการจัดการความเ ส่ียงอย่างถูกต้อง จัดการพัฒนาบุคลากรทั้ งองค์กรให้มี
ความสามารถในการจดัการความเส่ียง ยงัเป็นผูช่้วยผูบ้ริหารในการติดตามกระบวนการรายงานความ
คืบหนา้ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
 6. ผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditors) ถือวา่เป็นผูท่ี้ช่วยเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริหาร 
วา่องคก์รมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมต่อการบริหารจดัการ มีการตอบสนองและจดัการกบั
ความเส่ียง และเพิ่มความเช่ือมัน่ว่าพนกังานในองค์กรมีการปฏิบติักิจกรรมการควบคุมภายในอย่าง
ครบถ้วน โดยมีหน้าท่ีสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการจดัการความเส่ียง เพื่อการ
ด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวทางความเส่ียง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในองคก์รท่ีตรงกนัในการ
จดัการความเส่ียง (จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2551, น. 3-9-3-11) 
 

2.6 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory Control System) 
 หมายถึง งานท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของระบบการบริหารสินคา้คงคลงั คือ การลงบญัชีและ
ตรวจนับสินค้าคงเหลือ  เพราะแต่ละธุรกิจมีสินค้าคงคลังหลายชนิด แล้วแต่ละชนิดก็มีความ
หลากหลาย ทั้งขนาด รูปร่าง สี ซ่ึงหากตอ้งการไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งนั้น ยอ่มตอ้งใชพ้นกังาน และเวลา
ในการตรวจนบั เป็นจ านวนมากเพื่อใหท้ราบถึงปริมาณการจดัซ้ือท่ีเหมาะสม ระบบการบริหารสินคา้
คงคลงัท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยูอ่ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัไดแ้ก่ 
 1. ระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง (Continuous Inventory System Perpetual System) เป็น
ระบบท่ีมีวธีิการบนัทึกบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับเขา้และจ่ายสินคา้ออก ท าให้บญัชีสามารถคุมยอด และ
แสดงยอดคงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะใชว้ิธีน้ีในการควบคุมสินคา้
ท่ีมีความส าคญัจะปล่อยให้สินคา้ขาดจากคลงัไม่ได ้แต่ระบบท าให้เกิดค่าใชจ่้ายดา้นเอกสารค่อนขา้ง
สูง และต้องใช้พนักงานจ านวนมากจึงจะดูแลการรับจ่ายสินค้าได้ทั่วถึง ในปัจจุบันจึงนิยมน า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการแก้ปัญหาน้ี โดยการใช้รหัสบาร์โค้ดหรือรหัสสากลของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีติดมากบัตวัสินคา้และใชเ้คร่ืองอ่านรหสับาร์โคด้ ซ่ึงวิธีน้ีนอกจากจะมีความถูกตอ้งแลว้ 
ยงัสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูลของสินคา้ในการการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 2. ระบบสินคา้คงคลงัเม่ือวนัส้ินงวด (Periodic Inventory System) เป็นระบบสินคา้คงคลงั
ท่ีมีการลงบญัชีตามเวลาท่ีก าหนด เช่นตรวจนบัทุกสัปดาห์ หรือทุกวนัส้ินเดือน เม่ือมีการเบิกสินคา้ก็
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จะท าการสั่งซ้ือเข้ามาเติมให้เต็มระดับท่ีตั้ งไว ้ระบบน้ีเหมาะกับสินค้าท่ีสั่งซ้ือและเบิกขายเป็น
ช่วงเวลาแน่นอน ระบบน้ีมกัมีสินคา้คงคลงัเหลือสูงกวา่แบบต่อเน่ือง ระบบจะมีการปรับปริมาณการ
สั่งซ้ือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขายอยา่งเห็นไดช้ดั 
 3. ระบบการจ าแนกสินคา้คงเหลือเป็นหมวดเอบีซี (ABC) ระบบน้ีใช้การแบ่งสินคา้ออก
เป็นประเภทโดยการพิจารณาจากปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงั เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจ
นบั และควบคุม ซ่ึงจะมีการควบคุมสินคา้ทุกรายการเขม้งวดไม่เท่ากนั จะท าให้เสียเวลาและค่าใชจ่้าย
นอ้ยกวา่ โดยทัว่ไปมกัใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 A  รายการท่ีมีมูลค่าสูง เช่นจ านวนสินคา้คิดเป็นร้อยละ 20 ของคลงัสินคา้แต่มีมูลค่ารวมถึง 
ร้อยละ 40 ควรมีการควบคุมอย่างเขม้มาก ด้วยการลงบญัชีอยู่บ่อย ๆ ควรใช้ระบบสินคา้คงคลงั
แบบต่อเน่ืองและตอ้งเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยั ดา้นการจดัซ้ือควรมีผูข้ายหลายรายเพื่อลดความเส่ียงใน
การขาดแคลนสินคา้และเพิ่มความสามารถในการต่อรองราคา 
 B  รายการท่ีมีมูลค่าปานกลาง เช่นจ านวนสินคา้เป็นร้อยละ 40 ของคลงัสินคา้ มีมูลค่ารวม
ประมาณร้อยละ 30 ของมูลค่าสินคา้ทั้งคลงั การควบคุมควรเขม้งวดปานกลาง ควรมีบญัชีคุมและ
บนัทึกยอดเสมอเช่นเดียวกบั A ควรมีการเบิกจ่ายเป็นระบบ เพื่อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัท า
เช่นเดียวกบั A แต่ความถ่ีนอ้ยกวา่ และควรใชร้ะบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั 
 D  รายการท่ีมีมูลค่าต ่า คือมีสินคา้ร้อยละ 50 ของคลงัสินคา้ แต่มีมูลค่าเพียงร้อยละประมาณ 
20 ของสินคา้ทั้งหมด มีการควบคุมเพียงเล็กนอ้ย สินคา้ประเภทน้ีให้หยิบใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจาก
สินคา้มีราคาถูก ไม่จ  าเป็นต้องควบคุมเขม้งวดเพราะจะท าให้เสียค่าใช้จ่ายมากซ่ึงถือว่าไม่คุ ้มกับ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บหากสินคา้สูญหาย (Logisicscorner.com, 2552) 
 

2.7 มาตรฐานการบัญชีฉบับที ่2 (ปรับปรุง 2552) เร่ืองสินค้าคงเหลอื 
 สินคา้คงเหลือ หมายถึง สินทรัพยซ่ึ์งมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
  1. ถือไวเ้พื่อขายตามลกัษณะการประกอบธุรกิจตามปกติของกิจการ 
  2. อยูใ่นระหวา่งกระบวนการผลิตเพื่อใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อขาย 
  3. อยู่ในรูปของวตัถุดิบหรือวัสดุท่ีมีไว้เพื่อใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
ให้บริการมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับ  หมายถึงราคาโดยประมาณท่ีคาดว่าจะขายได้ตามลักษณะการ
ประกอบธุรกิจตามปกติ หักด้วยประมาณการต้นทุนในการผลิตสินค้านั้นให้เสร็จและต้นทุนท่ี
จ าเป็นตอ้งจ่ายไปเพื่อใหข้ายสินคา้นั้นได ้
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 มูลค่ายติุธรรม หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงแลกเปล่ียนสินทรัพย ์หรือจ่าย
ช าระหน้ีสินในขณะท่ีทั้งสองฝ่ายมีความรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียน และสามารถต่อรองราคากนั
ไดอ้ยา่งอิสระ 
 

2.8  ประวตัิบริษทักรณศึีกษา 

 ประวตัิโดยย่อ 
 บริษทักรณีศึกษาเร่ิมจดทะเบียนบริษทัเปิดด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 โดยผูค้ณะผู ้
ก่อตั้งท่ีมีประสบการณ์ในแวดวงไอที มามากกวา่ 15 ปีบริษทัมีการพฒันาระบบคา้ส่ง และคา้ปลีก
สินคา้ไอที ผา่นเวบ็ไซด์เป็นรายแรก ๆ ของไทย ภายใตช่ื้อ www.advice.co.th ซ่ึงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
มาจนถึงปัจจุบนั เป็นเครือข่ายร้านคา้ไอทีท่ีเขม้แขง็ และมียอดขายสินคา้ไอทีเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย 
 ปัจจุบนั บริษทักรณีศึกษาถือเป็นผูน้ าดา้นคา้ส่งในตลาดไอที ท่ีมียอดขายแตะหม่ืนลา้นบาท 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555 เป็นรายแรก ๆ ดว้ยร้านคา้ในระบบเครือข่ายท่ีมีมากกวา่ 160 สาขา ครอบคลุมใน 73 
จงัหวดัทัว่ประเทศ ทั้งแบบคา้ส่งและคา้ปลีก 
 บริษทักรณีศึกษาประกอบธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้คอมพิวเตอร์และไอทีทุกชนิด ทุกแบรนด ์
ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานโดยเฉพาะสินคา้กลุ่ม Components, Notebook and Accessories และก าลงั
กา้วสู่การเป็นผูน้ าในการจ าหน่ายสินคา้ Tablet, Smart-Phone ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมในตลาดปัจจุบนั   
 บริษทักรณีศึกษาจึงมียอดขายเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงท่ีผ่านมาบริษทัฯ เติบโตไม่ต ่า
กวา่ร้อยละ 40 ต่อปี โดยเฉพาะเม่ือมีการเพิ่มสินคา้กลุ่ม Tablet and Smart-Phone เขา้มาในธุรกิจดว้ย
แลว้ ยิ่งท าให้ยอดขายพุ่งข้ึนแบบกา้วกระโดดโดยใน 2556 บริษทักรณีศึกษา ท าการปิดยอดขายไปท่ี
ประมาณ 12,000 ล้านบาท และมีการตั้งเป้ายอดขายปี 2557 ไวถึ้ง 15,000 ล้านบาท ซ่ึงคาดว่าจะ
เป็นไปไดอ้ยา่งไม่ยาก 
 ในอนาคตบริษทักรณีศึกษา มีนโยบายจะเพิ่มกลุ่มสินคา้ใหม่ ๆ  เขา้มาสู่ระบบอย่างไม่
จ  ากดั โดยวางแผนจะเร่ิมตน้จากเคร่ืองเสียง และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ไปจนถึงสินคา้อ านวยความสะดวก 
และสินค้าอุปโภคบริโภค ในไม่ช้า โดยด าเนินงานผ่านจุดแข็ง คือระบบเครือข่ายช่องทางการ           
จดัจ าหน่ายท่ีบริษทัฯ มีอยู ่
 นโยบายคุณภาพ 
 “สินคา้เด่น  คุณภาพดี  มีการบริการท่ีลูกคา้พึงพอใจ  จดัส่งทนัเวลา  พฒันาบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง” 
 

http://www.advice.co.th/
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 วสัิยทศัน์ 
 มุ่งมัน่สู่การเป็นบริษทัชั้นน า ท่ีจดัหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ในราคาท่ีแข่งขนัได ้ภายใตก้ารบริหารท่ีดีเยีย่มไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 
 แผนผงัองค์กรฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง และผงัภาพรวมการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ของ
ฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งบริษทักรณีศึกษา 
 

 
ภาพที ่2.2 แผนผงัองคก์รฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง 

ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 
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ผงังานรวมระบบงานฝ่ายคลงัสินค้าและจัดส่ง 

 
ภาพที ่2.3 ผงังานรวมระบบงานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง 

ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 
 

แผนกงานรับสินค้าเข้าคลงั 

 
ภาพที ่2.4 ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานรับสินคา้เขา้คลงั 

ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 



35 
 

แผนกงานจัดสินค้าออกจากคลงั(Gen Bill) 

 
ภาพที ่2.5 ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (Gen Bill) 
ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 

 
แผนกงานจัดสินค้าออกจากคลงั (ออกจากZone) 

 
ภาพที ่2.6 ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (ออกจาก Zone) 
ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 
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แผนกงานจัดสินค้าออกจากคลงั (รวบตะกร้า) 

 
ภาพที ่2.7 ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (รวบตะกร้า) 
ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 
 

แผนกงานจัดสินค้าออกจากคลงั (ตัด Stock) 

 
ภาพที ่2.8 ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัสินคา้ออกจากคลงั (ตดั Stock) 
ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 
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แผนกงานจัดส่งสินค้าให้ลูกค้า 

 
ภาพที ่2.9 ผงังานการปฏิบติังานแผนกงานจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
ทีม่า: คู่มือปฏิบติังานบริษทักรณีศึกษา 

 

2.9  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมา ผูศึ้กษาพบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัเร่ืองการ
ประโยชน์ในการท างานวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
 วชัรพล ศรีวิรมย ์(2550) ท าการศึกษาเร่ือง การควบคุมภายในของระบบสินคา้คงเหลือ  : 
กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงวิธีการปฏิบติัของการ
ควบคุมภายในเก่ียวกบัระบบสินคา้คงเหลือของบริษทัดงักล่าว ซ่ึงท าธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
และมีการเสนอแนะแนวทางในการควบคุมภายในตามหลกัการควบคุมภายในแบบ  COSO ผล
การศึกษาพบวา่ โดยทัว่ไปการควบคุมภายในของระบบสินคา้คงเหลือของบริษทักรณีศึกษาดีอยูแ่ลว้มี
การก าหนดกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัไวอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัแนวคิดของ COSO 
บริษัทมีการปฏิบัติตามแนวการควบคุมภายในของ  COSO ในสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 89.7                
โดยองคป์ระกอบท่ีมีการปฏิบติัตามไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง การ
ติดตามและการประเมิน ส่วนองค์ประกอบท่ีมีการปฏิบติัตามน้อยกว่าคือ กิจกรรมการควบคุม และ
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือ กิจกรรมการควบคุม มีจุดอ่อนอยู่ท่ีขาดการ
สอบทานการปฏิบติังานของพนักงานอยู่อย่างสม ่าเสมอ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสอบทานอยู่เสมอ 
และมีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ท  าผิดกฎเกณฑ์และไม่ปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัดา้นองค์ประกอบ
ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีการใชร้หสัผา่นของผูอ่ื้นเขา้ใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่ตรงกบัการ



38 
 

ควบคุมภายในท่ีดี ควรก าหนดให้รหัสผ่านมีระยะเวลาการใช้งานท่ีจ ากัดและควรบังคับให้
เปล่ียนแปลงบ่อย ๆ 
 พชัรี  ชูเสวียด (2552) ท าการศึกษาเร่ือง ระบบบญัชีและการควบคุมภายในธุรกิจคา้เหล็ก    
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบบญัชีและการควบคุมภายในท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั และเพื่อเสนอแนะ
ระบบบญัชีท่ีเหมาะสมให้กบับริษทัฯ ผลการศึกษาพบว่าบริษทัไม่มีการก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของพนกังานอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงเสนอแนะให้มีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของพนกังานให้ชดัเจนเป็นเอกสาร ให้จดัท าแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นเพิ่มเพื่อใช้
การตรวจสอบและการควบคุมภายในท่ีดีควรจัดท าระบบควบคุมภายในให้ชัดเจนเป็นคู่มือเพื่อ
สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนควบคุมภายใน และใช้ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 ธญัญกิจ  ทรัพยป์ระสม (2552) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการควบคุมภายในของ 
COSO : กรณีศึกษา ธนาคารแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO ท่ีน ามาใช้กบัธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคเหนือ ส่วนเงินตราตาม
ความเข้าใจของพนักงาน และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการประเมินตามความเข้าใจของ
พนกังาน โดยรวบรวมขอ้มูลจาก กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ เอกสาร บทความทางวิชาการต่าง ๆ 
และให้พนักงานตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์การประเมินพนักงานมีความเข้าใจในแต่ละ
ประเด็นอยู่ในระดบัดี คือ ประเด็นกิจกรรมการควบคุม ประเด็นสารสนเทศและการส่ือสาร ส่วน
ประเด็นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  การประเมินความเส่ียง การติดตามและการประเมินผลอยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดน้ี้เป็นผลมาจากฝ่ายบริหารมีการก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ มาปฏิบติัเพื่อ
ลดความเส่ียง มีการติดตามวดัผล ปรับปรุงแกไ้ขแนวปฏิบติัให้สอดคล้องกบันโยบายเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร มีการน าระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาปรับใช ้เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บข่าวสาร
ท่ีรวดเร็ว และสามารถเรียกใชข้อ้มูลไดท้นัทีจากฐานขอ้มูลของธนาคาร แต่การปรับปรุงทุกดา้นพร้อม
กนัท าใหผู้บ้ริหารไม่สามารถติดตามตรวจสอบไดส้ม ่าเสมอ ท าใหข้าดการพฒันาคุณภาพงาน และขาด
ความเช่ือมโยงในระบบงาน ดา้นความเขา้ใจในระบบงาน มีความแตกต่างระหว่างต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
ต่างกนัมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการควบคุมภายในก็ต่างกนั อีกทั้งประสบการณ์ท างานท่ี
ต่างกนัก็เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายในต่างกนัดว้ย 
 หทยัรัตน์  สุวรรณกุล (2553) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ ากดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินวา่ระบบการควบคุมภายในมีมาตรฐานเพียงพอหรือไม่ เม่ือเทียบกบัมาตรฐานสากล เพื่อ
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วิเคราะห์ว่าสหกรณ์ออมทรัพยข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ  ากดั มีระบบการควบคุมภายในท่ี
รัดกุมเพียงพอ และเจา้หน้าท่ีไดน้ าไปใชจ้ริงหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่าสหกรณ์มีระบบการควบคุม
ภายในท่ีไม่เป็นไปตามหลกัการ COSO ในประเด็นท่ีส าคญั ๆ คือ สภาพแวดลอ้มภายใน และการจดั
โครงสร้างขององค์กรท่ีไม่เหมาะสม การก าหนดวตัถุประสงค์ ไม่มีการก าหนดในระดบัหน่วยงาน
ย่อย การระบุเหตุการณ์ ไม่มีการระบุไวเ้ป็นแบบแผนเพื่อง่ายต่อการน ามาประเมินผล การประเมิน
ความเส่ียง ไม่มีการประเมินความเส่ียงในระดบัหน่ายงานยอ่ยท่ีเป็นแบบแผน การตอบสนองต่อความ
เส่ียง ไม่อาจตอบสนองเพราะไม่มีการระบุเหตุการณ์ไวอ้ยา่งเป็นระบบ การก าหนดกิจกรรมควบคุมมี
การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบไม่เหมาะสมอาจเอ้ือต่อการทุจริตได ้การจดัการสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศไม่เพียงพอ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีสาระส าคญัต่อรายงานทาง
การเงิน และการติดตามประเมินผลไม่มีผูต้รวจสอบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอีกคร้ัง 
 มนญัชยา  สังฆะบาลี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุมภายในสินคา้คงเหลือ : 
กรณีศึกษา บริษัท สยามวาสโก จ ากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระบบการควบคุมภายในสินค้า
คงเหลือ เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในสินคา้คงเหลือ และเพื่อเสนอแนวทางการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายในสินคา้คงเหลือ ผลการศึกษาสรุปว่าระบบการควบคุม
ภายในสินคา้คงเหลือภาพรวมอยูใ่นระดบัดี บริษทัไดมี้การปฏิบติัตามหลกัทฤษฎีการควบคุมภายใน
สินคา้คงเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ และระบบสารสนเทศมีความปลอดภยัในการเขา้สู่ฐานขอ้มูล       
การประเมินการปฏิบติังานของฝ่ายคลังสินค้า มีผลการปฏิบติังานดังน้ี การประเมินระบบข้อมูล
คลังสินคา้มีผลการประเมินดี การบริหารคลังสินค้ามีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์พอใช้ และการ
ประเมินเก่ียวกบัการผลิตสินคา้มีผลการประเมินดี 
 ธรรมรงค ์ สุวรรณนิกรกุล (2553) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในตาม
แนวคิด COSO ERM ท่ีมีผลต่อระดบัความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในมุมมองของพนกังานบญัชีท่ีมีต่อระบบการควบคุม
ภายในตามแนวคิด COSO ERM รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในการด าเนินงาน และ
ศึกษาถึงส่ิงท่ีพนักงานบญัชีในบริษทัฯ คาดหวงัจากระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO  
ERM ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความเส่ียง การทบทวนและการปรับปรุง ปัจจยัดา้นสารสนเทศ 
การส่ือสารและการติดตามผล ปัจจยัดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์พนกังานและการประเมินผล และ
ปัจจยัด้านการก าหนดโครงสร้าง นโยบายและหน้าท่ี อยู่ในเกณฑ์ดี ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในมุมมองของพนกังานบญัชีใน
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ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัเกิดจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 8 ประการตาม
แนวคิด COSO ERM ขณะท่ีขนาดของบริษทัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่  
 กมลวรรณ  พุฒชาต (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายใน
โดยการประเมินตนเอง (Control Self - Assessment CSA) ของส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษตัริย์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการควบคุมภายในโดยการ
ประเมินตนเอง  ผลการศึกษาท่ีไดคื้อ ความคิดเห็นของพนกังานตามแนวทางของ COSO ในภาพรวม
เห็นด้วยในระดบัมาก ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านกิจกรรม
ควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารเห็นดว้ยระดบัปานกลาง ดา้นการติดตามและประเมินผล และ
ดา้นการประเมินความเส่ียง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตาม
แนวทางของ COSO ในดา้นการประเมินความเส่ียงต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ในการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO กบัการน า CSA มาใช้ในการปฏิบติังาน พบว่า
หากกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเชิงบวก จะท าให้ระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก ยกเวน้ดา้นการติดตาม
และประเมินผลความรู้ความเขา้ใจของพนกังานท่ีมีต่อการน าระบบ CSA มาใช้ พบวา่มีความรู้ความ
เข้าใจระดับมาก ด้านความเส่ียงมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการควบคุมความเส่ียง  และด้าน
วตัถุประสงคข์อง CSA ดงัน้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรเพิ่มการให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัการ CSA 
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อการน าระบบมาใช ้
 ดวงเดือน  เท่ียงธรรม (2554) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในงาน
การเงินและบญัชีของวิทยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระบบการควบคุม
ภายในงานการเงินและบญัชี ศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีงานงานการเงินและบญัชี วา่ไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้งและเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีดี เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
และเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เป็นการประเมินเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุม
ดา้นการรับเงิน ดา้นการจ่ายเงิน ดา้นการยมืเงิน ดา้นเก็บรักษาเงิน และการน าเงินฝากธนาคาร ดา้นการ
ใช้งานในระบบ GFMIS ด้านการบันทึกบัญชี และการจัดท ารายงานการเงินตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ผลการวิจยัพบว่า 
วิทยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี มีระบบการควบคุมภายในท่ีปฏิบติัตามระเบียบท่ีมาตรฐานก าหนดไว้
ดงัน้ี กิจกรรมการควบคุมภายในท่ีมีการควบคุมร้อยละ 100 ได้แก่ กิจกรรมการควบคุมด้านการ
จ่ายเงิน ดา้นการยืมเงินและดา้นการเก็บรักษาเงินแลว้น าฝากธนาคาร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการบนัทึก
บญัชีและการจดัท ารายงานการเงิน ดา้นการรับเงิน ส่วนกิจกรรมท่ีมีการควบคุมนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการ
ใชง้านในระบบ GFMIS คิดเป็นร้อยละ 75 
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 มาลี  ชูเอ่ียม (2554) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในทางบญัชี 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กรณีศึกษา สถานศึกษาจงัหวดัอ่างทอง มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินระบบการควบคุมภายในทางการบญัชีของสถานศึกษาสังกดัคณะกรรมการอาชีวศึกษาจงัหวดั
อ่างทอง ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยดา้นท่ีมีระดบัผลเฉล่ีย
สูงสุดคือ งานบญัชีมีแนวทางปฏิบติังานท่ีดี รองลงมาคือด้านแผนการจดัแบ่งส่วนงาน ระบบการ
ควบคุมทางบญัชีท่ีดีและเจา้หนา้ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะ ควรมีการ
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้ความรู้กบัผูป้ฏิบติังาน โดยมีการติดตามผลการอบรมอยา่งต่อเน่ือง และให้
เวลาในการฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติังานจนช านาญ และทดสอบความรู้ความสามารถ โดยการ
ประเมินผลการท างานอีกคร้ัง เพิ่มพนูประสบการณ์ใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 สมภาค  กิรติพงษ์วุฒิ และพรสิริ  ปุณเกษม (2554) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ของระบบงานจดัซ้ือธุรกิจแยกสกดัโลหะมีค่า กรณีศึกษา 
บริษทั จีเอฟ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการควบคุมภายในของระบบงานจดัซ้ือของบริษทั
กรณีศึกษาตามแนวทางของ COSO ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบคือ สภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีการ
ติดตามและประเมินผล ว่าเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือไม่ การศึกษาพบว่าระบบการควบคุม
ภายในส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกันในแต่ละองค์ประกอบ ยกเวน้เร่ืองการสอบทานเอกสาร            
การติดตามประเมินผลและการประเมินความเส่ียง โดยเฉพาะเอกสารการขอซ้ือ ควรพฒันาระบบการ
ควบคุมภายในให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพควร เพิ่มการมอบอ านาจ การสอบทาง การเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกบัแผน ควรจดัให้มีการบริหารความเส่ียง และหน่วยงานตรวจสอบภายในควร
วางแผนงานตรวจสอบทั้งควรก าหนดแนวทางและขอบเขตการตรวจสอบให้สอดคล้องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจริง 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษา เร่ืองการประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ ประเภท
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจผูศึ้กษาใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการ
สังเกตการณ์ แบบประเมิน และแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษา 
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ขอบเขตในการวจิยั 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ขอบเขตในการวจิัย 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือท่ีมีอยูเ่ม่ือเทียบ
กบัองคป์ระกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ประเมินการปฏิบติังานของพนกังานตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู่เดิมรวมถึงประเมินความรู้ความเขา้ใจของพนกังานระดบัหัวหน้างาน
ข้ึนไปเฉพาะฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งของบริษทักรณีศึกษาเร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับ
สินคา้คงเหลือตามแนวคิดของ COSO  
 3.1.2  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.1.2.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง ของ
บริษทักรณีศึกษาท่ีปฏิบติังานเกิน 3 เดือน มีจ านวนทั้งส้ิน 170 คนซ่ึงประกอบดว้ย 
   ผูอ้  านวยการฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง 1 คน 
   ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้  1  คน 
   ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ 2 1  คน 
   รองผูจ้ดัการ-แผนกงานรับสินคา้ 1  คน 
   รองผูจ้ดัการ-แผนกงานเก็บรักษาและจดัสินคา้คลงัสินคา้ 1  1 คน 
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  รองผูจ้ดัการ-แผนกงานเก็บรักษาและจดัสินคา้คลงัสินคา้ 2 1 คน 
  รองผูจ้ดัการ-แผนกงานจดัส่งสินคา้ 1  คน 
  หวัหนา้งานรับสินคา้ 4  คน 
  หวัหนา้งานเก็บสินคา้เขา้ 1  คน 
  หวัหนา้งานโซนสินคา้ 8 คน 
  หวัหนา้งานจดัสินคา้ 1  คน 
  หวัหนา้งานจดัส่งสินคา้ 9  คน 
  พนกังานคลงัสินคา้ (ระดบัปฏิบติัการ)             90  คน 
  พนกังานจดัส่งสินคา้ (ระดบัปฏิบติัการ) 50 คน 
    รวมทั้งส้ิน                                                                170  คน 
   3.1.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง ของ
บริษทักรณีศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
   1. กลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบประเมินระบบการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวคิดของ COSO ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง ของบริษทั
กรณีศึกษาต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่ายคลงั รองผูจ้ดัการ-แผนก หัวหน้างาน รวมทั้งส้ิน      
30 คน 
   2. กลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บขอ้มูล โดยการสังเกตการปฏิบติังานจริง พร้อมกบัใช้
แบบสอบถามเก่ียวประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
และประเมินการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ไดแ้ก่พนกังานฝ่าย
คลงัสินคา้และจดัส่ง ระดบัหวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ  ฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง ของ
บริษทักรณีศึกษา  ท่ีระยะการปฏิบติังานเกิน  3 เดือนรวมทั้งส้ิน 150 คน 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์  ใชแ้บบ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน และแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเร่ืองระบบการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ พร้อมสอบถามการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายใน โดยค านึงถึง
องคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นต่าง ๆ แบบประเมินถูกประยุกตข้ึ์นจากแบบประเมินระบบการ
ควบคุมภายในตามแนวของ COSO ของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (The Institute of 
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Internal Auditors of Thailand) และคู่มือการปฏิบติังานของบริษทักรณีศึกษา โดยเนน้กิจกรรมการ
ควบคุมภายในของฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งเป็นหลกั 
 3.2.1 แบบประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวคิดของ COSO 
ประกอบดว้ยค าถามดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม จ านวน  8    ขอ้ 
  ดา้นการประเมินความเส่ียง จ านวน  6   ขอ้ 
  ดา้นกิจกรรมการควบคุม จ านวน 11   ขอ้ 
  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน   6   ขอ้ 
  ดา้นติดตามและประเมินผล จ านวน     9   ขอ้ 
   รวมทั้งส้ิน จ านวน   40   ขอ้ 
 เกณฑ์การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวคิดของ COSO 
ก าหนดคะแนนในการตอบแบบประเมินจ านวน 40 ขอ้ ออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี  
  ระดบั   3  หมายถึง “มี/ใช่” แสดงถึงมีการควบคุมภายในท่ีดี  
  ระดบั   2  หมายถึง “มี/ใช่ แต่ตอ้งปรับปรุง” แสดงถึงมีการควบคุมพอใช ้
  ระดบั   1  หมายถึง “ไม่มี/ไม่ใช่” แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน
ควรปรับปรุง 
 และเพิ่มเติมการเก็บขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดสุ้ทธิต่อเดือน ในส่วนทา้ยของแบบประเมิน 
 3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ 
พร้อมสอบถามการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายใน แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  
 เพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ แบบ
เลือกตอบ “ถูก/ใช่” หรือ “ไม่ถูก/ไม่ใช่” จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย 
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  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม จ านวน    4    ขอ้ 
  ดา้นการประเมินความเส่ียง จ านวน    4   ขอ้ 
  ดา้นกิจกรรมการควบคุม จ านวน    4   ขอ้ 
  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน    4   ขอ้ 
  ดา้นติดตามและประเมินผล จ านวน    4   ขอ้ 
   รวมทั้งส้ิน จ านวน  20   ขอ้ 
 เกณฑ์การแปลความหมายระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบั
สินคา้คงเหลือ มีดงัน้ี 
  ตอบถูก 16 ขอ้ข้ึนไป ร้อยละ 76-100 ระดบัความรู้ความเขา้ใจดี 
  ตอบถูก 10-15 ขอ้ ร้อยละ 50-75 ระดบัความรู้ความเขา้ใจพอใช ้
  ตอบถูกนอ้ยกวา่ 10 ขอ้ ต ่ากวา่ร้อยละ  50   ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
     ควรปรับปรุง 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือ จ านวน 30 ขอ้ ประกอบ 6 ดา้นดงัน้ี 
  ดา้นท่ี 1 แบบสอบถามดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  จ านวน   5   ขอ้  
  ดา้นท่ี 2 แบบสอบถามดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย  จ านวน   5   ขอ้ 
  ดา้นท่ี 3 แบบสอบถามดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงั    จ านวน   5   ขอ้ 
  ดา้นท่ี 4 แบบสอบถามดา้นการเก็บสินคา้แยกโซน     จ านวน   5   ขอ้ 
  ดา้นท่ี 5 แบบสอบถามดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั  จ านวน   5   ขอ้ 
  ดา้นท่ี 6 แบบสอบถามดา้นการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้     จ านวน   5   ขอ้  
    รวมทั้งส้ิน   จ านวน  30  ขอ้ 
 เกณฑ์การแปลความหมายระดบัการปฏิบติังานด้านกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบั
สินคา้คงเหลือ มีดงัน้ี 
  ระดบั   3  หมายถึง “ปฏิบติัทุกคร้ัง” แสดงถึงปฏิบติัตามมาก  
  ระดบั   2  หมายถึง “ปฏิบติับางคร้ัง” แสดงถึงปฏิบติัตามปานกลาง  
  ระดบั   1  หมายถึง “ไม่มี/ไม่ใช่” แสดงถึงแสดงถึงปฏิบติัตามนอ้ย  
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อให้แสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ของฝ่าย
คลงัสินคา้และจดัส่ง ตามแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามเอง 
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 3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผูศึ้กษาจึงมีการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถาม ไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ราย เพื่อ
น าค าถามในส่วนประเมินค่ามาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2552, น. 147)  ในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) ซ่ึงปรากฏวา่ 
 แบบประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวคิดของ COSO ไดค้่า
ความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั 0.92 
 แบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ไดค้่า
ความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั 0.71 
 แสดงว่าค าถามในแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้โดยค่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบสอบถามควรจะไดป้ระมาณ 0.70 ข้ึนไป จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามชุด
นั้นมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้ 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์
(Observation) การปฏิบติังานจริง การใช้แบบประเมิน และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายจ านวนทั้งส้ิน 150 คนซ่ึงเป็นพนกังานทุกระดบัของฝ่ายคลงัสินคา้
และจดัส่งบริษทักรณีศึกษา  
 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว้
แลว้ ดงัน้ี 
   3.3.2.1 หนงัสือ วารสาร ต ารา ส่ิงพิมพ ์ต่าง ๆ 
   3.3.2.2 ขอ้มูลออนไลน์ 
   3.3.2.3 บทความทางวชิาการ 
   3.3.2.4 สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบขอ้มูล ความสมบูรณ์ของการตอบแบบประเมินและแบบสอบถาม และคดัแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
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  3.4.1 ท าการลงรหัสน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้องเท่านั้นมาลงรหัส
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
  3.4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือตามแนวคิดของ COSO แบ่งเป็นระดบั ดี พอใช้ หรือ ควรปรับปรุง โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                ระดบั 

 ซ่ึงจะก าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัไดด้งัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  2.34  ถึง  3.00 หมายถึง ดี 

  ค่าเฉล่ีย  1.67  ถึง  2.33 หมายถึง พอใช ้

  ค่าเฉล่ีย  1.00  ถึง  1.66 หมายถึง ควรปรับปรุง 

  3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการปฏิบัติของกิจกรรมการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือดา้นต่าง ๆ แบ่งเป็นระดบั มาก ปานกลาง น้อย โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 
  อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                ระดบั 
ซ่ึงจะก าหนดความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  2.34  ถึง  3.00 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย  1.67  ถึง  2.33 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.00  ถึง  1.66 หมายถึง  นอ้ย 

 3.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั และรายไดสุ้ทธิต่อเดือน คือ การหา
ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.4.5 เปรียบเทียบความแตกต่างค่า เฉล่ีย 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที ( t-test) 
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) และถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD 
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 3.4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการประเมินความรู้ความเขา้ใจเร่ืองระบบการ
ควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ คือการหาค่าร้อยละ (Percentage)  และใช้แบบสอบถามการ
ปฏิบติังานดา้นกิจกรรมควบคุมภายในเก่ียกบัสินคา้คงเหลือ ดี พอใช ้และ ควรปรับปรุง โดยใชก้ารหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าความถ่ี (Frequencies) 
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  
 3.4.7 วเิคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความใจเร่ืองระบบการควบคุม
ภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือของพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง กบั การปฏิบติังานดา้นกิจกรรการ
ควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ว่าเป็นไปในทิศทางใดดว้ย การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’ product moment coefficient of correlation)  

 

 

 

 

 

 



49 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา เร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ ประเภท
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ท าการเก็บขอ้มูลแบบประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือตามแนวคิดของ COSO จากกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มแรก คือผูบ้ริหารฝ่ายคลังสินค้าและจดัส่ง 
จ านวน  30 คน และท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการ
ควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ และประเมินการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ จากกลุ่มตวัอย่าง พนักงานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง ระดบัหัวหน้างาน และ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ  ฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งของบริษทักรณีศึกษา  ท่ีระยะการปฏิบติังานเกิน  
3 เดือนรวมทั้งส้ิน 150 คนโดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
และเชิงอนุมานในการวเิคราะห์ ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี  
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 4.1.1  การประเมินระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 
 จากการประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือตามแนวความคิดของ 
COSO สามารถสรุปผลการประเมินระบบไดด้งัต่อไปน้ี 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบประเมิน 
 การศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบประเมินสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบประเมิน 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 21 70.00 
หญิง 9 30.00 
รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบประเมิน พบวา่
เป็นเพศชาย มากกวา่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ 30.00 ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบประเมิน 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 29 ปี 7 23.33 
30 - 39 ปี 18 60.00 

มากกวา่ 40 ปี 5 16.67 
รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบประเมิน พบวา่
ส่วนใหญ่อาย ุ   30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุ 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.33 และ 
อาย ุมากกวา่  40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 
ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 13 43.33 
สมรส 16 53.33 
หยา่ / หมา้ย 1 3.34 

รวม 30 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน 
พบวา่ส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ โสด  คิดเป็นร้อยละ 43.33 
และ หยา่ / หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 3.34 
 
ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบประเมิน 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 9 30.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 10 33.33 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 10 33.33 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 1 3.34 

รวม 30 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบ
ประเมิน พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า และ มธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ ประถมศึกษา  คิด เ ป็น ร้อยละ 
30.00 และ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 3.34 
 
ตารางที ่4.5  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบประเมิน 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หวัหนา้แผนก 24 80.00 
รองผูจ้ดัการฝ่าย 3 10.00 
ผูจ้ดัการฝ่ายหรือสูงกวา่ 3 10.00 

รวม 30 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบ
แบบประเมิน พบวา่ส่วนใหญ่มีต าแหน่งหวัหนา้แผนก คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาคือ รองผูจ้ดัการ
ฝ่าย และ ผูจ้ดัการฝ่ายหรือสูงกวา่ มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
ตารางที ่4.6  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัของผูต้อบแบบประเมิน 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในบริษัท จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระหวา่ง 1 - 3 ปี 3 10.00 
ระหวา่ง 4 - 6 ปี 12 40.00 

7 ปีข้ึนไป 15 50.00 
รวม 30 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั
ของผูต้อบแบบประเมิน พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลา 7 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 
ระหวา่ง 4 - 6 ปี  คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ ระหวา่ง 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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ตารางที ่4.7  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบประเมิน 
รายได้สุทธิเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000 - 19,999 บาท 22 73.33 
20,000 - 29,999 บาท 5 16.67 
30,000 บาทข้ึนไป 3 10.00 

รวม 30 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนของ
ผูต้อบแบบประเมิน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000 - 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาคือ 
20,000 - 29,999 บาท        คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 ตอนที ่2 การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวความคิดของ 
COSO  
 การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวความคิดของ COSO 
ไดท้  าการประเมินระบบควบคุมภายใน 5 ดา้น รวม 40 ขอ้ค าถาม สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน 

ระบบการควบคุมภายใน ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับการควบคุม

ภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 2.41 0.22 ดี 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 1.63 0.29 ควรปรับปรุง 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 2.29 0.32 พอใช ้

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 2.10 0.28 พอใช ้

การติดตามและประเมินผล 2.17 0.40 พอใช ้

เฉลีย่รวม 2.16 0.26 พอใช้ 
 จากตารางท่ี 4.8 ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน มีค่าเฉล่ีย 2.16 อยูใ่นระดบั
พอใช ้เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.41 
อยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉล่ีย 2.29 อยู่ในระดบัพอใช้ และดา้นการ
ประเมินความเส่ียงมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 1.63 อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
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ตารางที ่4. 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ค่าเฉลีย่ SD 
ระดบัการควบคุม

ภายใน 
1. มีการก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคลท่ีชดัเจน ในเร่ือง
ความซ่ือสตัยแ์ละเสริมจริยธรรมในการปฏิบติังาน ส าหรับพนกังานทุก
ระดบัท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงเหลือ 

2.13 0.35 พอใช ้

2. มีการก าหนดโครงสร้างบริษทัฯ และความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี 
อย่างชัดเจนรวมทั้งมีการจัดท าคู่มือการปฏิบติังาน(Job Description, 
Work in processให้ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน ตามผงัองค์กรของ   
บริษทัฯ 

2.83 0.38 ดี 

3. จดัตั้งหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และเอ้ืออ านวยให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งจ านวนบุคคลากรในฝ่าย
และส่วนงานต่าง ๆ มีจ านวนเพียงพอกบัปริมาณงานประจ า 

2.57 0.57 ดี 

4. เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ ทักษะ 
และความสามารถหรือหากไม่เขา้ใจก็สามารถสอบถามจากหัวหนา้งาน
เพ่ือหาทางออกในการแกปั้ญหาไดทุ้กเม่ือ 

2.83 0.38 ดี 

5. มีการสร้างทัศนคติให้พนักงานทุกคนถือเป็นหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของพนักงานทุกคนในการท่ีต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎระเบียบและท าตามนโยบายท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้

2.60 0.50 ดี 

6. มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถของพนกังานให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายและคู่มือการปฏิบติังานท่ีบริษทัฯ จดัท าข้ึน อยา่งสม ่าเสมอ 

1.97 0.56 พอใช ้

7. มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณา
ผลตอบแทน ของพนกังานท่ีชดัเจนเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และเป็น
ขวญัก าลงัใจใน การปฏิบติังานของพนกังานทุกระดบั 

2.13 0.63 พอใช ้

8. มีการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัพนักงานทุกระดับ เก่ียวกบันโยบาย
กฎระเบียบ และขอ้ควรปฏิบติัของบริษทัฯ อยูเ่สมอ และทุกเม่ือท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

2.20 0.55 พอใช ้

เฉลีย่รวม ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2.41 0.22 ด ี

 จากตารางท่ี 4.9 ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม มีค่าเฉล่ีย 2.41 อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบว่า อยู่ในระดบัดี 4 ขอ้ 
และพอใช ้4 ขอ้ 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  
ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมนิความเส่ียง ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดบัการควบคุม

ภายใน 
1. บริษัทฯ มีนโยบายและขั้นตอนในการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์ 
อกัษรเก่ียวกบัการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงใด ๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกท่ีจะมีผลกระทบต่อการบริหารสินคา้คงคลงัของบริษทัเช่นการ
เปล่ียนแปลงนโยบายจากรัฐบาล กลยุทธ์ของคู่แข่ง การหยุดฐานการ
ผลิตในต่างประเทศ ท่ีมีผลต่อยอดขายท่ีเคยตั้งเป้าไวเ้ดิม* 

1.33 0.55 ควรปรับปรุง 

2. มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัหน่วยงานย่อย ให้สอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคใ์นระดบักิจการและสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ระดบับริษทั 

2.13 0.43 พอใช ้

3. มีการประมาณจ านวนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานและตามวตัถุประสงคข์องฝ่ายท่ีตั้งไว ้

2.30 0.65 พอใช ้

4. มีขอ้มูล เคร่ืองมือ และวธีิการท่ีเพียงพอในการจะระบุและใชป้ระเมิน
ความเส่ียงจาก ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกบริษทัฯ ท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงาน และฝ่ายของท่าน  

1.50 0.68 ควรปรับปรุง 

5. มีการจดัท าแผน หรือระเบียบวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในกระบวนการท างานของหน่วยงานตั้งแต่การระบุประเด็นความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ การประเมินผลกระทบท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึน และการหาแนวทางหลีกเล่ียง และบรรเทาความเส่ียง
ดงักล่าว 

1.50 0.57 ควรปรับปรุง 

6. มีการจดัท าหลกัเกณฑส์ าหรับการก าหนดประเด็นความเส่ียง เกณฑ์
ส าหรับประเมินความน่าจะเป็น และความรุนแรงของผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นมาตรฐานในการประเมินความเส่ียงต่อไป 

1.00 0.00 ควรปรับปรุง 

เฉลีย่รวม ด้านการประเมนิความเส่ียง 1.63 0.29 ควรปรับปรุง 

จากตารางท่ี 4.10 ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง   
มีค่าเฉล่ีย 1.63 อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ อยูใ่นระดบัพอใช ้2 
ขอ้ และควรปรับปรุง 4 ขอ้ 

 
 
 



55 
 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านกจิกรรมการควบคุม 
ค่าเฉลีย่ S.D. 

ระดบัการ
ควบคุม
ภายใน 

1. มีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษรในแต่ละขั้นตอนของการท างาน อย่าง
เหมาะสม เช่นขั้นตอนการตรวจนบัสินคา้และสรุปผลการ
ตรวจนับสินคา้ มีการก าหนดนโยบายในการตรวจนับ
แน่นอน มีการส่งผลสินคา้ขาดหายใหก้บัผูบ้ริหารทราบ 

2.20 0.48 พอใช ้

2. มีขั้นตอนท่ีท าให้มัน่ใจว่า การตรวจนับสินค้าเป็นไป
ดว้ยความถูกตอ้ง และมีพนกังานบญัชี เขา้มาสังเกตการณ์
ในการตรวจนบัดว้ยทุกคร้ัง 

2.33 0.61 พอใช ้

3. มีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
รวมถึงระบุผูป้ฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนไว ้ ดา้นงานรับ
สินคา้ ดา้นงานจดัสินคา้เขา้คลงั ดา้นงานจดัเก็บสินคา้ใน
โซน ด้านงานจัดสินคา้ออกจากคลงั และ ด้านงานจัดส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ 

2.67 0.48 ดี 

4. มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานจาก
ผู ้บ ริหารระดับสูง  เ ป็นระยะ เ พ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

2.40 0.56 ดี 

5. มีการแบ่งหน้าท่ีและขอบเขตของงานว่าเร่ิมต้นและ
ส้ินสุด ณ จุดใดเพ่ือให้การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
มีความชัดเจน ไม่เกิดความสับสนและเกิดข้อขัดแย้ง
ระหวา่งหน่วยงาน 

2.27 0.52 พอใช ้

6. มีขั้นตอนท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่า จะไม่มีการเปล่ียนแปลง
ฐานขอ้มูลดา้นสินคา้ โดยมิไดรั้บการอนุมติัก่อน เช่นการ
โอนยา้ยสินคา้ไปคลงัช ารุด 

2.40 0.62 ดี 

7. มีขั้นตอนท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่า การปฏิบติังานจะเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน หากผิดพลาดจะสามารถ
ตรวจสอบไดเ้สมอ เช่นการติดบาร์โคด้จะตอ้งเท่ากบัจ านวน
สินคา้ท่ีรับ 

2.33 0.48 พอใช ้
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านกจิกรรมการควบคุม 
ค่าเฉลีย่ SD 

ระดบัการ
ควบคุม
ภายใน 

8. มีกระบวนการท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่าสามารถตรวจสอบการ
ท างานได ้เช่นมีรายงานในการตรวจสอบมูลค่าการจดัสินคา้
ต่อชัว่โมงการท างาน เพ่ือควบคุมว่ามีการปฏิบติังานอย่าง
เตม็ก าลงัความสามารถปกติ 

2.23 0.50 พอใช ้

9. มีกระบวนการท่ีท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ จะสามารถจดัส่งสินคา้
ให้ลูกคา้ไดต้ามใบสั่งซ้ือ(SO) ครบถว้น และถูกตอ้งและ
ทนัเวลาภายในวนัทุกการสัง่ซ้ือ 

2.10 0.48 พอใช ้

10. มีการจดัเก็บสินคา้แยกเป็นหมวดหมู่ชดัเจนเพ่ือความ
สะดวกของผูต้รวจสอบหรือเพ่ือใหบ้ญัชีเขา้ตรวจนบัไดง่้าย
และถูกตอ้ง 

2.43 0.50 ดี 

11. มีเอกสารหลกัฐานแสดงสินคา้คงเหลือท่ีเป็นรายงาน
แยกกนัระหวา่งผูดู้แลสินคา้และฝ่ายบญัชีเพ่ือเป็นการสอบ
ทานความถูกตอ้งระหวา่ง 2 รายงาน 

1.87 0.57 พอใช ้

เฉลีย่รวม ด้านกจิกรรมการควบคุม 2.29 0.32 พอใช้ 

 จากตารางท่ี 4.11 ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม   
มีค่าเฉล่ีย 2.29 อยูใ่นระดบัพอใช้ เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบว่า อยู่ในระดบัดี 4 ขอ้ และ
พอใช ้7 ขอ้ 
 
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉลีย่ SD 
ระดบัการควบคุม

ภายใน 
1. ระบบขอ้มูลจากโปรแกรม มีความครบถว้น ถูกตอ้งเหมาะสม และ
ช่วยในการตัดสินใจได้ทันเวลามีการอัพเดทเสมอ ข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ และโปรแกรมปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 

2.40 0.50 ดี 

2. มีการจัดท ารายงานขอ้มูลส าคญั ๆ จากระบบฐานขอ้มูล ในระดับ
หน่วยงาน ฝ่าย แผนกไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง รวดเร็ว 

2.33 0.55 พอใช ้
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉลีย่ SD 
ระดบัการควบคุม

ภายใน 
3. มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการใหพ้นกังานไดรั้บรายงานเหตุการณ์ 
หรือกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึนมีการแจง้เหตุการณ์ผ่านระบบ ไดต้ลอดเวลา
เม่ือตอ้งการ 

1.80 0.61 พอใช ้

4. มีขั้นตอนในการระบุถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจ
และสามารถขอเพ่ิมเติมจากผูดู้แลระบบหรือโปรแกรมเมอร์ไดเ้สมอ 

2.73 0.45 ดี 

5. มีการน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาใช้ในการวางแผนการท างาน อย่างเช่น
ยอดขายสินคา้ ความสามารถในการจดัสินคา้ ช่วงเวลาท่ีมีบิลออกมาก 
เวลาการปิดบิลของพนกังานขาย  

2.23 0.50 ควรปรับปรุง 

6. มีการน าตวัแบบท่ีส าคญัมาใช ้เช่น Inventory Model, Forecasting 
Model เพ่ือช่วยในการตดัสินใจได้ดีข้ึนในการปฏิบัติงานและวาง
แผนการท างานในอนาคต 

1.10 0.40 พอใช ้

เฉลีย่รวม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 2.10 0.28 พอใช้ 

 จากตารางท่ี 4.12 ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีค่าเฉล่ีย 2.10 อยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ อยูใ่นระดบัดี 2 ขอ้ 
พอใช ้3 ขอ้และควรปรับปรุง 1 ขอ้ 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  

ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านการตดิตามและประเมนิผล ค่าเฉลีย่ SD 
ระดบัการควบคุม

ภายใน 
1. มีขั้นตอนการติดตาม และก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่ละหน่วยงาน
อยา่งต่อเน่ือง และเหมาะสม 

2.13 0.63 พอใช ้

2. มีการประเมินผลและติดตามการด าเนินกิจกรรม โดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือบุคคลภายนอก ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
และตอ้งก าหนดไวล้ว้งหนา้แลว้ 

2.03 0.62 พอใช ้

3. มีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพ่ือให้แน่ใจวา่งานท่ี
ได้รับ มีการปฏิบัติไปแลว้เพียงไรและเกิดปัญหาท่ีรอการแก้ไขอยู่
หรือไม่ 

2.17 0.53 พอใช ้
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน  
ดา้นการติดตามและประเมินผล (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านการตดิตามและประเมนิผล ค่าเฉลีย่ SD 
ระดบัการควบคุม

ภายใน 
4. มีการประชุมติดตามความคืบหน้าของงาน การช้ีแจงขอ้มูล สาเหตุ 
ความคลาดเคล่ือนและการด าเนินการแกไ้ข อยา่งเป็นขั้นตอน 

2.50 0.57 ดี 

5. มีการปรับปรุงและแก้ไขเ พ่ิมเติม ขั้ นตอนการปฏิบัติงานท่ี มี
ขอ้บกพร่องอยา่งสม ่าเสมอหรือตลอดเวลาท่ีตรวจพบขอ้บกพร่อง 

2.53 0.57 ดี 

6. มีการสอบทานความสอดคลอ้งกนัระหวา่งแผนการตลาด, แผนการ
จดัซ้ือและแนวโนม้โดยรวมของฝ่ายขาย กบัการบริหารสินคา้คงคลงั วา่
เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัหรือไม่  

1.83 0.70 พอใช ้

7. มีการติดตามระดับสินค้าคงคลังแต่ละตัว อย่าง สม ่าเสมอเพ่ือให้
มัน่ใจได้ว่าระดับสินค้าคงคลังของสินคา้แต่ละตัวเพียงพอกับความ
ตอ้งการของตลาด และติดตามรายการสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวเป็น
ระยะเวลาเกิน 90วนัหรือไม่ อยูเ่สมอ 

2.13 0.57 พอใช ้

8. คอยติดตามความเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีมีผลกบัสินคา้คงคลงัเสมอวา่
เม่ือเกิดความเปล่ียนแปลงนโยบายในเร่ืองต่อไปน้ีแลว้จะส่งผลต่อสินคา้
คงคลงัอย่างไรบ้าง เช่นปริมาณความตอ้งการสินค้า จากลูกคา้แต่ละ
เดือน นโยบายการใหส่้วนลดพิเศษจาก Supplier การตอ้งปิดยอดเพื่อรับ
โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย แล้วจะส่งผลต่อการส ารองสินค้าใน
คลงัสินคา้อยา่งไร 

2.07 0.52 พอใช ้

9. มีการประเมิน Supplier อยา่งสม ่าเสมอในประเด็นต่าง ๆ เช่น เวลาใน
การส่งสินคา้จ านวนสินคา้ท่ีมีปัญหาในการรับสินคา้แต่ละคร้ัง ความ
ผิดพลาดทั้งจ านวน ราคา ชนิด และมีการบนัทึกผลดงักล่าวเก็บไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชใ้นการอา้งอิงเพื่อเลือกผูข้าย และตอ้งรายงาน
ฝ่ายบริหารดว้ย 

2.13 0.51 พอใช ้

เฉลีย่รวม ด้านการตดิตามและประเมนิผล 2.17 0.40 พอใช้ 

 จากตารางท่ี 4.13 ระดบัการปฏิบติัของระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม    
มีค่าเฉล่ีย 2.17 อยูใ่นระดบัพอใช้ เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบว่า อยู่ในระดบัดี 2 ขอ้ และ
พอใช ้7 ขอ้ 
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 4.1.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจ  
 การศึกษาความรู้ ความเข้าใจ ระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ และ           
การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.14  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 116 77.33 
หญิง 34 22.67 
รวม 150 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่เป็นเพศชาย มากกวา่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.33 และ 22.67 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.15  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 37 24.67 
20 – 29 ปี 74 49.33 
30 – 39 ปี 36 24.00 

มากกวา่ 40 ปี 3 2.00 
รวม 150 100.00 

 จากตารางท่ี 4.15 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ส่วนใหญ่ อาย ุ20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.33 รองลงมาคือ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.67  อาย ุ30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 และ อาย ุมากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที ่4.16  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 82 54.67 
สมรส 64 42.67 

หยา่ / หมา้ย 2 1.33 
อ่ืน ๆ 2 1.33 
รวม 150 100.00 

 จากตารางท่ี 4.16 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด     คิดเป็นร้อยละ 54.67 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 42.67 และ หยา่/หมา้ย กบั 
อ่ืน ๆ มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.33 
 
ตารางที ่4.17  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 25 16.67 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 85 56.67 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 38 25.33 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 2 1.33 
รวม 150 100.00 

 จากตารางท่ี 4.17 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 25.33 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ ปริญญาตรีหรือสูง
กวา่   คิดเป็นร้อยละ 1.33 
 
ตารางที ่4.18  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 134 89.33 

หวัหนา้แผนก 16 10.67 
รวม 150 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.18 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั พบวา่ส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 89.33 รองลงมาคือ หัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 
10.67 
 
ตารางที ่4.19 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในบริษัท จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่ 3 เดือน - 1 ปี 47 31.33 
ระหวา่ง 1 - 3 ปี 63 42.00 
ระหวา่ง 4 - 6 ปี 25 16.67 

7 ปีข้ึนไป 15 10.00 
รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี 4.19 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั 
พบวา่ส่วนใหญ่ท างานมาแลว้ ระหวา่ง 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ ตั้งแต่ 3 เดือน - 1 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.33  ระหวา่ง 4 - 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ 7 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 
ตารางที ่4.20  จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้สุทธิเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 34 22.67 
10,000 - 19,999 บาท 116 77.33 

รวม 150 100.00 
 จากตารางท่ี 4.20 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือน พบวา่
ส่วนใหญ่           มีรายได ้10,000 - 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.33 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 22.67 
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 ตอนที ่2  ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  
 การศึกษา ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ            
ได้ท าการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ ระบบการควบคุมภายใน จ านวน 5 ด้าน รวม 20 ข้อค าถาม 
สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4.21  จ  านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเข้าใจ 

ระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ถูก / ใช่ ไม่ถูก / ไม่ใช่ ค าตอบที่

ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. การควบคุมภายใน แมว้่าจะก าหนดไวอ้ย่างดีแลว้เพียงใด 
แต่ก็ย ังอาจมีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากความประมาท
เลินเล่อของบุคคลท่ีปฏิบติังานได ้

140 93.33 10 6.67 ถูก / ใช่ 

2. สินค้าขนาดเล็ก และมีราคาสูง เป็นสินค้าประเภทท่ีมี
โอกาสเกิดการทุจริตไดม้ากท่ีสุดในคลงัสินคา้ และควบคุมได้
ยาก 

142 94.67 8 5.33 ถูก / ใช่ 

3. พนักงานทุกคนในฝ่ายคลงัสินคา้และจัดส่งควรมีหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีชัดเจน และต้องระบุในคู่มือการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งปรากฏในผงัองคก์รของบริษทัฯ ดว้ย 

141 94.00 9 6.00 ไม่ถูก / 
ไม่ใช่ 

4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษทั ถือเป็น
หนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท่านตอ้งปฏิบติั 

150 100.00 - - ถูก / ใช่ 

 จากตารางท่ี 4.21 ความรู้ ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม พบวา่ส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไดไ้ม่
ถูกตอ้ง 
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ตารางที่  4.22 จ านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเข้าใจ 
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมนิความเส่ียง 
ถูก / ใช่ ไม่ถูก / ไม่ใช่ ค าตอบที่

ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. การประเมินความเส่ียงถือเป็นหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าใน
การวางระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

144 96.00 6 4.00 ถูก / ใช่ 

2. ปัจจัยส าคัญท่ีควรน ามาพิจารณาเพ่ือก าหนดให้มีการ
ควบคุมภายในข้ึนในบริษทัคือ อตัราความเส่ียง และความ
รุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน เ ม่ือเทียบกับ
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการควบคุมภายใน 

140 93.33 10 6.67 ถูก / ใช่ 

3. ความเส่ียงหลกั ๆ ของการควบคุมภายใน มกัเกิดข้ึนจาก 
ตัวพนักงานขาดจิตส านึกในการท่ีจะรักษาทรัพย์สินของ
บริษทั ใหเ้หมือนเป็นทรัพยสิ์นของตนเอง 

129 86.00 21 14.00 ไม่ถูก / 
ไม่ใช่ 

4. พนกังานในฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งมีจ านวนมาก การท่ีจะ
มีการทุจริตบา้งในบางจุด ถือเป็นความเส่ียงอยา่งหน่ึงท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้และบริษทัฯ ยอมรับได ้

28 18.67 122 81.33 ไม่ถูก / 
ไม่ใช่ 

 จากตารางท่ี 4.22 ความรู้ ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 
พบวา่ส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
 
ตารางที่ 4.23 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ ระบบการ 

ควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านกจิกรรมการควบคุม 
ถูก / ใช่ ไม่ถูก / ไม่ใช่ ค าตอบที่

ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. หลกัส าคญัประการหน่ึงของการจดัแบ่งส่วนงาน เพ่ือให้
เกิดการควบคุมภายในท่ีดี คือให้มีการควบคุม ซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงาน และหนา้ท่ีหน่ึงกบัอีกหนา้ท่ี
หน่ึงดว้ยเสมอ 

143 95.33 7 4.67 ถูก / ใช่ 

2. ผู ้บริหารต้องก าหนดวิธีการควบคุมภายในการด าเนิน
กิจกรรมในบริษทัฯ โดยใชว้ิธีการออกระเบียบปฏิบติัข้ึนใช้
ให้เข้มงวดโดยไม่จ าเ ป็นต้องส ารวจความคิดเห็นของ
พนกังานก่อน 

37 24.67 113 75.33 ไม่ถูก / 
ไม่ใช่ 
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ตารางที่ 4.23 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ ระบบการ 
ควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม (ต่อ) 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านกจิกรรมการควบคุม 
ถูก / ใช่ ไม่ถูก / ไม่ใช่ ค าตอบที่

ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3. ตอ้งมีการท ารายละเอียดกระทบยอด(เปรียบเทียบหาความ
แตกต่าง) ระหวา่งยอดสินคา้จากการตรวจนบั กบัขอ้มูลสินคา้
คงเหลือในบญัชีคุมสินคา้ท่ีไม่ตรงกนั และตอ้งมีการอนุมติั
โดยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีก่อนมีการปรับปรุงยอดเสมอ 

132 88.00 18 12.00 ถูก / ใช่ 

4. การบริหารสินคา้คงเหลือควรมีความเหมาะสม เพราะถา้มี
สินค้าคงเหลือมีปริมาณน้อยแล้วนั้ น จะช่วยให้บริษัทฯ
ประหยดัตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ และลดปัญหาสินคา้
สูญหายได ้

137 91.33 13 8.67 ไม่ถูก / 
ไม่ใช่ 

 จากตารางท่ี 4.23 ความรู้ ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
พบวา่ส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 4 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
 
ตารางที่ 4.24  จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเขา้ใจ ระบบการ 

ควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
ถูก / ใช่ ไม่ถูก / ไม่ใช่ ค าตอบที่

ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ขอ้มูลจากโปรแกรมของบริษทั ท่ีไดรั้บอยู่ทุกวนัน้ีถือว่า
เ ป็นข้อมูลจ ริง ท่ีถูกต้อง และรวดเ ร็วทันเวลา จัด เ ป็น
องคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงในการควบคุมภายในท่ีดี 

111 74.00 39 26.00 ถูก / ใช่ 

2. ในการขอข้อมูลเพ่ิมเติมในรูปแบบของรายงาน ท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจในการท างาน ท่านสามารถแจง้ขอได้
โดยตรงจากฝ่ายโปรแกรมเมอร์ โดยตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน
ยืน่ขอตามคู่มือ 

122 81.33 28 18.67 ถูก / ใช่ 

3. การกรอก Username และ Password เขา้ท างาน ทุกคร้ัง
ท่านสามารถใชข้องหัวหน้าของท่านได ้เน่ืองจากสามารถดู
รายงานไดม้ากวา่และท่านไม่ทราบรหสัของตวัท่านเอง 

106 70.67 44 29.33 ไม่ถูก / 
ไม่ใช่ 

4. ท่านน ารายงานท่ีไดจ้ากโปรแกรมมาใชใ้นการวางแผนการ
ท างานของท่านประจ าวนั และรายเดือน 

111 74.00 39 26.00 ถูก / ใช่ 
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 จากตารางท่ี 4.24 ความรู้ ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร พบวา่ส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไดไ้ม่
ถูกตอ้ง 
 
ตารางที่ 4.25 จ านวนและร้อยละ ของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ ความเข้าใจ 

ระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ระบบการควบคุมภายใน ด้านการตดิตามและประเมนิผล 
ถูก / ใช่ ไม่ถูก / ไม่ใช่ ค าตอบที่

ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  การ ติดตามและประ เ มินผลการควบคุมภายใน มี
วตัถุประสงค ์เพ่ือพิจารณาปรับปรุง เพ่ิมเติม และแกไ้ขระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

147 98.00 3 2.00 ถูก / ใช่ 

2. แบบประเมินระบบการควบคุมภายใน มีไวเ้พื่อประเมิน
บริษทัฯท่ีมีระบบการควบคุมภายในอยูแ่ลว้เท่านั้น 

111 74.00 39 26.00 ถูก / ใช่ 

3. ผู ้ตรวจสอบภายในควรใช้วิ ธีการสัมภาษณ์พนักงาน
คลังสินค้าเพ่ือสอบถามข้อวิธีการจัดเก็บและรักษาสินค้า
คงเหลือ และขอ้มูลสินคา้สูญหาย 

136 90.67 14 9.33 ไม่ถูก / 
ไม่ใช่ 

4. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการประเมินการควบคุมภายใน คือ
ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ จิตส านึก ความซ่ือสตัย ์และ
จริยธรรมของพนกังานในทุกระดบัในบริษทั 

148 98.67 2 1.33 ถูก / ใช่ 

 จากตารางท่ี 4.25 ความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและ
ประเมินผล พบวา่ส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบได้
ไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคะแนน ความรู้ ความเขา้ใจ 
ระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
คะแนน ความรู้ ความเข้าใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

7 คะแนน 1 0.67 
10 คะแนน 2 1.33 
11 คะแนน 5 3.34 
12 คะแนน 17 11.33 
13 คะแนน 35 23.33 
14 คะแนน 38 25.33 
15 คะแนน 36 24.00 
16 คะแนน  10 6.67 
17 คะแนน 4 2.67 
18 คะแนน 2 1.33 

รวม 150 100.00 
 ค่าเฉล่ีย = 13.85 คะแนน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.58 
 จากตารางท่ี 4.26 ความรู้ ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินค้าคงเหลือ 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน จ าแนกตามคะแนน พบว่า มีค่าเฉล่ีย 13.85 คะแนน เม่ือพิจารณาลงไปใน
ความถ่ีพบวา่ ส่วนใหญ่ท าได ้14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 25.33 รองลงมาคือ 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 โดยในคะแนน 7 คะแนน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.67 
 
ตารางที ่4.27 จ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มคะแนน ความรู้ ความเขา้ใจ 

ระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
คะแนน ความรู้ ความเข้าใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตอบถูก 16 ขอ้ข้ึนไป (ร้อยละ 76-100)  16 10.67 
ตอบถูก 10-15 ขอ้ (ร้อยละ 50-75) 133 88.67 

ตอบถูกนอ้ยกวา่ 10 ขอ้ (ต ่ากวา่ร้อยละ 50) 1 0.66 
รวม 150 100.00 

 จากตารางท่ี 4.27 ความรู้ ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินค้าคงเหลือ 
จ าแนกตามกลุ่มคะแนน พบวา่ส่วนใหญ่ ตอบถูก 10-15 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 88.67 รองลงมาคือ ตอบถูก 
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16 ขอ้ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.67 และ ตอบถูกน้อยกว่า 10 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 0.66 แสดงวา่มีความรู้
ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ อยูใ่นระดบัพอใช ้
 ตอนที ่3  การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  
 การศึกษาการปฏิบัติงานด้านกิจกรรมการควบคุมภายในเ ก่ียวกับสินค้าคงเหลือ                 
ได้ท าการศึกษา จ านวน 6 ดา้น รวม 30 ขอ้ค าถาม โดยในแต่ละบุคคลจะท าการตอบแบบสอบถาม       
2 ดา้นคือ ดา้นท่ี 1 สภาพแวดลอ้มทัว่ไป และดา้นท่ีเป็นส่วนงานของแต่ละแผนก  สามารถสรุปขอ้มูล
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ค่าเฉลีย่ SD ระดับการปฏิบัติ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 2.08 0.41 ปานกลาง 
ดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย 2.86 0.24 มาก 

ดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงั 2.61 0.24 มาก 

ดา้นการเก็บสินคา้แยกโซน 2.47 0.45 มาก 

ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั 2.59 0.35 มาก 

ดา้นการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 2.85 0.19 มาก 

เฉลีย่รวม 2.38 0.30 มาก 

 จากตารางท่ี 4.28 กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ มีค่าเฉล่ีย 2.38 อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.86 
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านการจดัส่งสินค้าให้ลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 2.85 อยู่ในระดับมาก และ          
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 2.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัการปฏบิัต ิ
1. ท่านจะตอ้งติดบตัรประจ าตวัพนักงาน ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัรจะไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีปฏิบติังานได ้จนกวา่
จะไดรั้บอนุญาตจากผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทนให้ 

2.76 0.43 มาก 

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์น ส่วนตวัอย่างอ่ืน 
ยกเวน้กระเป๋าสตางค ์และโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพ้ืนท่ีท างานได ้(ยกเวน้
ระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป สามารถน าเขา้ไปได ้โดยตอ้งมีการคน้ตวั
ก่อนตามปกติ) 

2.63 0.57 มาก 

3. เม่ือท่านผา่นเขา้-ออกบริเวณประตูคลงัสินคา้ โซนควบคุมตอ้งแสดง
บตัร โชวโ์ทรศพัท์มือถือท่ีมีเลข IMEท่ีบนัทึก และให้เจา้หน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

1.60 0.79 นอ้ย 

4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงัเลิกงาน หรือ ในวนัหยดุ
จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น (โดยตอ้ง
มีใบขออนุญาตเขา้บริเวณโรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง)  

1.57 0.83 นอ้ย 

5. หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของคลงัสินคา้ 
ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท่านจะแจง้หวัหนา้, ผูบ้งัคบับญัชา, หน่วยงานรักษา
ความปลอดภยั หรือฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 

1.83 0.76 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม ด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป 2.08 0.41 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.29 กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 2.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ ท่านจะตอ้งติด
บตัรประจ าตวัพนักงาน ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานภายในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.76 อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์น ส่วนตวัอย่างอ่ืน ยกเวน้
กระเป๋าสตางค์ และโทรศพัท์มือถือ เข้าในพื้นท่ีท างานได้ มีค่าเฉล่ีย 2.63 อยู่ในระดับมาก และ             
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดในค าถามหากท่านจะเขา้มาในบริเวณพื้นท่ีท างานหลงัเลิกงาน หรือ ในวนัหยุดจะตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 1.57 อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางที่ 4.30  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน  
ดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ด้านการรับสินค้าจากผู้ขาย ค่าเฉลีย่ SD ระดบัการปฏบิัต ิ
1. พนักงานรับสินคา้ตอ้งรับใบก ากบัภาษีจากผูข้าย/ผูส่้งสินคา้ แลว้
ตรวจนับจ านวนสินคา้ให้ตรงกบัใบก ากบัภาษี ตรวจสภาพสินคา้ว่ามี
สภาพพร้อมขายหรือไม่ แลว้ท่านจึงจะเซ็นเอกสารใหผู้ข้าย/ผูส่้งสินคา้  

2.93 0.25 มาก 

2. เม่ือพนกังานรับสินคา้พบสินคา้สภาพไม่พร้อมขาย ท่านจะแจง้ผูม้า
ส่งสินคา้ให้ทราบในทนัที และท่านจะแจง้พนักงานจดัซ้ือท่ีเป็นผูส้ั่ง
สินคา้นั้นทราบดว้ย แลว้จึงใหผู้ส่้งสินคา้น าสินคา้ดงักล่าวกลบัไป 

3.00 0.00 มาก 

3. เม่ือพนักงานรับสินคา้พบว่าสินคา้ช ารุดให้น าสินคา้แยกออก และ
แจง้ผูส่้งสินคา้ทนัที กรณีถา้ผูส่้งไม่น ากลบัไป ก็ให้น าสินคา้มาเปล่ียน
ภายใน 3 วนั และตอ้งแจง้จดัซ้ือให้ทราบดว้ย และหากผูข้ายไม่น ามา
เปล่ียนภายในก าหนดท่านจะแจง้ท าคืนสินคา้ผูข้าย 

3.00 0.00 มาก 

4. เม่ือท่านตอ้งรับสินคา้จากฝ่ายเคลมสินคา้คืนเขา้คลงัสินคา้ ท่านตอ้ง
เนน้ดูวา่สภาพสินคา้วา่พร้อมน าไปขายไดห้รือไม่ และตอ้งถามสาเหตุ
ท่ีลูกคา้ใหท้ าคืน 

2.70 0.60 มาก 

5. พนักงานรับสินค้าจะรับคืนสินค้าจากลูกค้าท่ีส่งกลับคืนมาเข้า
คลงัสินคา้ได ้หากอยูภ่ายในระยะเวลา 7 วนั โดยท่านตอ้งดูวา่มีการท า
ขอ้มูลมาจากจัดส่งหรือไม่ และพนักงานขายรับทราบในการส่งคืน
สินคา้ของลูกคา้ 

2.67 0.66 มาก 

เฉลีย่รวม ด้านการรับสินค้าจากผู้ขาย 2.86 0.24 มาก 

 จากตารางท่ี 4.30 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย มีค่าเฉล่ีย 2.86    
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ พนกังานรับสินคา้พบสินคา้สภาพไม่พร้อม
ขาย จะแจง้ผูส่้งสินคา้ทนัที และพนกังานรับสินคา้พบวา่สินคา้ช ารุดให้น าสินคา้แยกออกและแจง้ผูส่้ง
สินคา้ทนัที มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 3.00 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ พนกังานรับสินคา้ตอ้งรับ
ใบก ากบัภาษีจากผูข้าย/ผูส่้งสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.93 อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในค าถาม
พนกังานรับคืนสินคา้จากลูกคา้ท่ีส่งกลบัมา หากอยูใ่นระยะเวลา 7 วนั มีค่าเฉล่ีย 2.67 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน  
ดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงั 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ด้านการเกบ็สินค้าเข้าคลงั ค่าเฉลีย่ SD ระดบัการปฏบิัต ิ
1. พนกังานเก็บสินคา้ ตอ้งตรวจสภาพสินคา้และจ านวนสินคา้อีกคร้ัง
หลังจากท่ีพนักงานติดบาร์โค้ดเสร็จแล้วจึงน าสินค้ามายิงรับเข้า
คลงัสินคา้ 

2.90 0.31 มาก 

2. เม่ือยงิบาร์โคด้รับสินคา้เสร็จ พนกังานเก็บสินคา้ตอ้งใส่จ านวนท่ีจะ
เก็บสินคา้เขา้ใหถู้กตอ้งดว้ย และท่านจะตอ้งเขียนระบุโซนไวท่ี้ลงัหรือ
พาเหรดสินคา้ดว้ยโดยโซนจะมีบอกให้ในขั้นตอนการยิงรับสินคา้เขา้ 
เม่ือยงิครบแลว้ 

2.63 0.49 มาก 

3. พนกังานเก็บสินคา้จะเรียงสินคา้ไม่เกินขอ้ก าหนดของการเก็บสินคา้ 
และท่านทราบขอ้ก าหนดน้ีดี วา่บนพ้ืนราบท่านจะวางสินคา้ไดสู้งไม่
ควรเกิน 2.5 เมตร 

2.23 0.43 ปานกลาง 

4. การติดบาร์โคด้สินคา้ท่านตอ้งติดให้หมด เพราะบาร์โคด้ท่ีหัวหน้า
แผนกพิมพม์าใหน้ั้นจะครบตามจ านวนสินคา้ท่ีรับพอดีไม่เหลือ 

2.83 0.38 มาก 

5. ท่านจะตรวจสอบการติดบาร์โคด้สินคา้ท่ีมาจากผูข้ายอีกคร้ังทุก
รายการวา่ถูกตอ้งหรือ ไม่ก่อนการยงิรับสินคา้ดงักล่าวเขา้คลงั 

2.43 0.50 มาก 

เฉลีย่รวม ด้านการเกบ็สินค้าเข้าคลงั 2.61 0.24 มาก 

 จากตารางท่ี 4.31 กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นการเก็บสินคา้     
เขา้คลงั มีค่าเฉล่ีย 2.61 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ พนกังานเก็บสินคา้ 
ตอ้งตรวจสภาพสินคา้และจ านวนสินคา้อีกคร้ังหลงัจากท่ีพนกังานติดบาร์โคด้เสร็จแลว้จึงน าสินคา้มา
ยงิรับเขา้คลงัสินคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.90 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การติดบาร์โคด้สินคา้ท่าน
ตอ้งติดให้หมด เพราะบาร์โคด้ท่ีหัวหน้าแผนกพิมพม์าให้นั้นจะครบตามจ านวนสินคา้ท่ีรับพอดีไม่
เหลือ มีค่าเฉล่ีย 2.83 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในค าถามพนกังานเก็บสินคา้จะเรียงสินคา้
ไม่เกินขอ้ก าหนดของการเก็บสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.23 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.32  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน  
ดา้นการเก็บสินคา้แยกโซน 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ด้านการเกบ็สินค้าแยกโซน ค่าเฉลีย่ SD ระดบัการปฏบิัต ิ

1. การจดัเก็บสินคา้เขา้โซนพนกังานเก็บสินคา้จะน าสินคา้เดิมท่ี
มีอยู่ในชั้นออกมาก่อนแลว้จัดเก็บสินคา้ใหม่เขา้ไปแลว้จึงน า
สินคา้เดิมท่ีเขา้มาก่อนไวด้า้นบน เพ่ือจะใหไ้ดข้ายออกไปก่อน 

2.63 0.62 มาก 

2. พนกังานเก็บสินคา้ทราบถึงเง่ือนไขการรับประกนั และอายุ
สินค้าในคลังสินค้าไม่ควรเกิน 90 วนัเป็นอย่างดี ท่านจะน า
สินคา้ท่ีเขา้มาก่อนจดัออกไปก่อน (FIFO) เสมอ 

2.47 0.63 มาก 

3. พนักงานประจ าโซนต้องมีการจัดโซน และส ารวจพ้ืนท่ี
ภายในโซนท่ียงัว่างอยู่เสมอ เพ่ือจะไดน้ าสินคา้ใหม่จดัเขา้ไป
เก็บยงัโซนของท่านท่ีวา่งไดอี้ก 

2.70 0.54 มาก 

4. การจัดโซนสินค้าท่านจะเก็บสินค้าประเภทเดียวกันไว้
ดว้ยกนั โดยไม่น าสินคา้ต่างประเภทมาเก็บอยู่ในโซนเดียวกนั
เพื่อความสะดวกในการหาสินคา้ 

2.40 0.56 มาก 

5. การดูแลสินคา้ภายในโซน สินคา้บอบบางและมีราคาแพง 
ท่านจะดูแลและจดัเก็บเป็นอยา่งดี และเก็บไวใ้นตูท่ี้ใส่กุญแจ มี
เพียงหวัหนา้แผนกโซนเท่านั้นท่ีเป็นผูจ้ดั 

2.17 0.87 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม ด้านการเกบ็สินค้าแยกโซน 2.47 0.45 มาก 

 จากตารางท่ี 4.32 กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นการเก็บสินคา้แยก
โซน มีค่าเฉล่ีย 2.47 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ พนกังานประจ าโซน
ตอ้งมีการจดัโซน และส ารวจพื้นท่ีภายในโซนท่ียงัวา่งอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.70 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ การจดัเก็บสินคา้เขา้โซนพนกังานเก็บสินคา้จะน าสินคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นชั้นออกมาก่อน
แลว้จดัเก็บสินคา้ใหม่เขา้ไปแลว้จึงน าสินคา้เดิมท่ีเขา้มาก่อนไวด้า้นบน มีค่าเฉล่ีย 2.63 อยู่ในระดบั
มาก และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในค าถามการดูแลสินคา้ภายในโซน สินคา้บอบบางและมีราคาแพง ท่านจะ
ดูแลและจดัเก็บเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 2.17 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.33  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน  
ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ด้านการจดัสินค้าออกจากคลงั ค่าเฉลีย่ SD ระดบัการปฏบิัต ิ
1. ตอ้งรวมค าสั่งซ้ือของลูกคา้รหัสเดียวกนั หลายใบสั่งเป็นใบเดียวกนั
ก่อน แล้วจึงท าการกระจายรายการสินคา้ไปให้ผูจ้ ัดสินคา้ตามโซน
เพื่อให้พนกังานประจ าโซนพิมพใ์บจดัสินคา้ไปท าการจดัสินคา้ไดเ้ร็ว
ข้ึน 

2.60 0.62 มาก 

2. เม่ือพนกังานจดัสินคา้ หาสินคา้ท่ีมีในใบจดัสินคา้ไม่พบ ท่านจะแจง้
หวัหนา้งานทราบ และใหโ้อนสินคา้ออกจากคลงัพร้อมขายไปก่อนเพ่ือ
ป้องกนัไม่ใหพ้นกังานขายเปิดบิลมาอีก 

2.50 0.51 มาก 

3. พนกังานจดัสินคา้ทราบดีว่าท่านมีเวลาในการหาสินคา้ท่ีจดัแลว้ไม่
พบจนถึงส้ินเดือน และหากไม่พบหวัหนา้งานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา
รับทราบ และเปิดบิลเป็นสินคา้สูญหาย ดงันั้นท่านจึงรอให้มีเวลาว่าง
แลว้จึงจะหาสินคา้ท่ีจดัไม่พบ  

2.53 0.51 มาก 

4. มีขั้นตอนในการน าสินคา้ตามโซนท่ีจดัออกมา รวมกนัโดยการรวม
ลูกคา้รหสัเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั โดยดูจากเลขไมใ้นตะกร้าจดัและมีการยิง
บาร์โคด้ท่ีไมเ้พ่ือตรวจสอบว่าการรวมตะกร้านั้นถูกตอ้งแลว้หรือไม่ 
เป็นการสอบทานวา่รวมตะกร้าไม่ผิด 

2.77 0.63 มาก 

5. มีการยงิบาร์โคด้สินคา้ทุกตวัใหม่อีกคร้ังเพ่ือเป็นการตดัสต๊อกสินคา้
ออกจากคลงัสินคา้ โดยทุกรายการในหน้าโปรแกรมตอ้งเป็นสีน ้ าเงิน 
หากยงัไม่ครบก็สามารถใชว้ิธีการคียบ์าร์โคด้สินคา้ท่ีขาดเขา้ไปเพ่ิมได้
เพ่ือจะไดบ้นัทึกรายการ และพิมพใ์บก ากบัภาษีออกมา 

2.57 0.68 มาก 

เฉลีย่รวม ด้านการจดัสินค้าออกจากคลงั 2.59 0.35 มาก 

 จากตารางท่ี 4.33 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั มีค่าเฉล่ีย 2.59
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ มีขั้นตอนการน าสินคา้ตามโซนท่ีจดัออกมา
รวมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.77 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีการรวมค าสั่งซ้ือของลูกคา้รหัส
เดียวกนั หลายใบเป็นใบเดียวกนัก่อน มีค่าเฉล่ีย 2.60 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในค าถาม
พนกังานจดัสินคา้ หาสินคา้ในใบจดัสินคา้ไม่พบ จะแจง้หวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ีย 2.50 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.34  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน  
ดา้นการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ด้านการจดัส่งสินค้าให้ลูกค้า ค่าเฉลีย่ SD ระดบัการปฏบิัต ิ
1. มีขั้นตอนการสุ่มยงิบาร์โคด้สินคา้ก่อนเพ่ือเรียกดูค าสั่งซ้ือ(Order) แลว้
จึงยิงบาร์โคด้ท่ีใบก ากบัภาษีเพ่ือยืนยนัรายการแลว้จึงท าการยิงบาร์โคด้
สินคา้ของลูกคา้รายดงักล่าวทั้งหมดจนแลว้เสร็จจึงท าการจดัเก็บขอ้มูล 

2.97 0.18 มาก 

2. พนกังานจดัส่งท่ีมีหนา้ท่ีบรรจุสินคา้ลงกล่อง ตอ้งตรวจสอบช่ือและท่ี
อยูต่ามใบก ากบัภาษีของลูกคา้กบัใบปะหนา้กล่องวา่ตรงกนัหรือไม่ 

2.83 0.38 มาก 

3. ท่านทราบขั้นตอนการบรรจุกล่อง วา่ตอ้งเลือกขนาดกล่องใหเ้หมาะกบั
ปริมาณสินคา้ การบรรจุสินคา้ลงกล่องตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีวางไว ้
เช่นการเลือกบรรจุสินคา้ขนาดใหญ่และมีน ้ าหนกัมากลงไปดา้นล่างก่อน 
แลว้ตามดว้ยสินคา้ขนาดเลก็ และตอ้งใส่อุปกรณ์กนักระแทกให้กบัสินคา้
ท่ีบอบบางและมีราคาแพงดว้ย 

2.97 0.18 มาก 

4. มีการจดบนัทึกขอ้มูลการบรรจุ(แพค็)กล่องสินคา้ท่ีท่านไดท้ าการบรรจุ
ลงในสมุดบันทึกส่วนตวัของท่านทุกคร้ังเพ่ือไวน้ับปริมาณงานท่ีท่าน
สามารถท าไดภ้ายใน 1 วนัและเพื่อใชต้รวจสอบเม่ือเกิดการสูญหาย 

2.90 0.31 มาก 

5. ท่านทราบดีว่ามีการติดกลอ้งวงจรปิดเพ่ือบนัทึกการบรรจุสินคา้ลง
กล่อง และท่านจะบรรจุสินคา้โดยหันหนา้กล่องไปทางกลอ้ง เพ่ือบนัทึก
การบรรจุสินคา้ไวเ้ป็นหลกัฐานทุกคร้ังเพ่ือน าไปตรวจสอบหากมีสินคา้
สูญหายเม่ือถึงมือลูกคา้ จะไดดู้กลอ้งเพื่อยนืยนัได ้

2.57 0.50 มาก 

เฉลีย่รวม ด้านการจดัส่งสินค้าให้ลูกค้า 2.85 0.19 มาก 

 จากตารางท่ี 4.34 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.85 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละค าถาม พบวา่ มีขั้นตอนการสุ่มยิงบาร์โคด้สินคา้ก่อนเพื่อ
เรียกดูค าสั่งซ้ือ และ ทราบขั้นตอนการบรรจุกล่อง วา่ตอ้งเลือกขนาดกล่องให้เหมาะกบัปริมาณสินคา้ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ 2.97 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีการจดบนัทึกขอ้มูลการบรรจุกล่อง
สินคา้ท่ีท่านไดท้  าการบรรจุ มีค่าเฉล่ีย 2.90 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในค าถามท่านทราบดี
วา่มีการติดกลอ้งวงจรปิดเพื่อบนัทึกการบรรจุสินคา้ลงกล่อง มีค่าเฉล่ีย 2.57 อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 



74 
 

 การทดสอบสมมติฐาน  
 ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันจะมีการ
ปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็น
สมมติฐานการวจิยัยอ่ยไดด้งัต่อไปน้ี 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0  : เพศ ท่ีแตก ต่ า งกันจะ มีก า รป ฏิบั ติของ กิจกรรมการควบ คุมภาย ใน                     
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : เพศ ท่ีแตก ต่ า งกันจะ มีก า รป ฏิบั ติของ กิจกรรมการควบ คุมภาย ใน                     
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.35  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม

ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามเพศ 

กจิกรรมการควบคุมภายใน 
เพศชาย เพศหญิง 

t P-value 
ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

1. ตอ้งติดบตัรประจ าตวัพนกังาน ตลอดระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัรจะไม่สามารถ
เขา้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานได้ จนกว่าจะได้รับอนุญาตจาก
ผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทนให้ 

2.71 0.46 2.94 0.24 -3.97 <0.00* 

2. ไม่สามารถน ากระเป๋า สมัภาระ และทรัพยสิ์น ส่วน
ตวัอยา่งอ่ืน ยกเวน้กระเป๋าสตางค ์และโทรศพัทมื์อถือ 
เขา้ในพ้ืนท่ีท างานได ้ 

2.55 0.60 2.88 0.41 -3.70 <0.00* 

3. เ ม่ือผ่านเข้า-ออกบริเวณประตูคลังสินค้า โซน
ควบคุมต้องแสดงบัตร โชวโ์ทรศัพท์มือถือท่ีมีเลข 
IMEท่ีบันทึก และให้เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

1.49 0.72 1.97 0.90 -2.84 0.01* 

 

 

 

 

 

 



75 
 

ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามเพศ (ต่อ) 

กจิกรรมการควบคุมภายใน 
เพศชาย เพศหญิง 

t P-value 
ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ SD 

4. หากจะเข้ามาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงัเลิกงาน 
หรือ ในวนัหยุดจะตอ้งได้รับอนุญาตจากผูมี้อ านาจ 
หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น  

1.66 0.87 1.29 0.63 2.68 0.01* 

5. หากพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของคลังสินค้า ไม่ให้ความร่วมมือ จะแจ้งหัวหน้า 
ผูบ้ ังคบับัญชา หน่วยงานรักษาความปลอดภยั หรือ
ฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 

1.78 0.71 2.00 0.89 -1.30 0.20 

เฉลีย่รวม ด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป 2.04 0.42 2.22 0.32 -2.67 0.01* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.35 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตาม
เพศ  พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่หมายความวา่ เพศชายและเพศ
หญิงจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0  : อายุ ท่ี แตก ต่ า งกันจะ มีก า รป ฏิบั ติของ กิ จกรรมการควบ คุมภาย ใน                   
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อายุ ท่ีแตกต่างกันจะมีการปฏิบัติของกิจกรรมการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามอาย ุ

กจิกรรมการควบคุมภายใน อายุ Mean SD ค่าสถิต ิ
1. ท่านจะตอ้งติดบตัรประจ าตวัพนกังาน ตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัร
จะไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีปฏิบติังานได ้จนกวา่จะ
ไดรั้บอนุญาตจากผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทน
ให ้

ต ่ากวา่ 20 ปี 2.68 0.48 F =1.15 
20-29 ปี 2.76 0.43 P-value = 0.33 
30-39 ปี 2.83 0.38  

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.00 0.00 
 

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สมัภาระ และ
ทรัพยสิ์น ส่วนตวัอยา่งอ่ืน ยกเวน้กระเป๋าสตางค ์
และโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพ้ืนท่ีท างานได ้(ยกเวน้
ระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป สามารถน าเขา้ไปได ้
โดยตอ้งมีการคน้ตวัก่อนตามปกติ) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2.41 0.69 F = 2.85 
20-29 ปี 2.70 0.52 P-value = 0.04*  
30-39 ปี 2.67 0.54  

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.00 0.000 
 

3. เม่ือท่านผา่นเขา้-ออกบริเวณประตูคลงัสินคา้ 
โซนควบคุมตอ้งแสดงบตัร โชวโ์ทรศพัทมื์อถือท่ี
มีเลข IMEท่ีบนัทึก และใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.41 0.73 F = 1.78 
20-29 ปี 1.65 0.77 P-value = 0.15  
30-39 ปี 1.64 0.83  

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 2.33 1.16  
4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงั
เลิกงาน หรือ ในวนัหยดุจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผู ้
มีอ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น (โดยตอ้งมีใบ
ขออนุญาตเขา้บริเวณโรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.24 0.50 F = 4.28 
20-29 ปี 1.57 0.83 P-value = 0.01*  
30-39 ปี 1.92 0.97  

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 1.67 1.16  
5. หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของคลงัสินคา้ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท่าน
จะแจง้หวัหนา้  ผูบ้งัคบับญัชา  หน่วยงานรักษา
ความปลอดภยั หรือฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.73 0.73 F = 0.36 
20-29 ปี 1.85 0.75 P-value = 0.79 
30-39 ปี 1.89 0.79  

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 2.00 1.00  
เฉล่ียรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ต ่ากวา่ 20 ปี 1.89 0.34 F = 4.55 

20-29 ปี 2.11 0.39 P-value = 0.00*  
30-39 ปี 2.19 0.44  

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 2.40 0.53  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.36 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตาม
อาย ุ พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนั
จะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละข้อค าถามพบว่า มีความแตกต่างกนัในขอ้ค าถามท่ี 2 และ 4  
ดงันั้นเม่ือมีการปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ จึงตอ้งมีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ว่ามีคู่ใดบา้งท่ีมีค่า
แตกต่างกนั โดยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.37  ความแตกต่างระหว่างกิจกรรมการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป 

เปรียบเทียบตามอาย ุ 
อาย ุ  

ค่าเฉล่ีย 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 30 - 39 ปี 20 - 29 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี 

2.40 2.19 2.11 1.89 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 2.40  0.21 0.30 0.51* 

30-39 ปี 2.19   0.08 0.30* 
20-29 ปี 2.11    0.21* 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.89     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.37 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป เปรียบเทียบตามอาย ุพบวา่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี แตกต่างจากทุกกลุ่มอายุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
โดยวธีิ LSD  
 
ตารางที ่4.38  ความแตกต่างระหว่างกิจกรรมการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป  

ขอ้ค าถาม ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์นส่วนตวัอย่างอ่ืน ยกเวน้
กระเป๋าสตางคแ์ละโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพื้นท่ีท างานได ้เปรียบเทียบตามอาย ุ

อาย ุ  
ค่าเฉล่ีย 

ตั้งแต ่40 ปีข้ึนไป 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี 
3.00 2.70 2.67 2.41 

ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 3.00  0.30 0.33 0.59 
20-29 ปี 2.70   0.03 0.29* 
30-39 ปี 2.67    0.26* 

ต ่ากวา่ 20 ปี 2.41     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.38 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป ขอ้ค าถาม ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์นส่วนตวัอยา่งอ่ืน ยกเวน้กระเป๋า
สตางคแ์ละโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพื้นท่ีท างานได ้เปรียบเทียบตามอาย ุพบวา่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี แตกต่าง
จากอาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยวธีิ LSD  
 
ตารางที4่.39  ความแตกต่างระหว่างกิจกรรมการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป  

ขอ้ค าถาม ท่านจะเขา้มาในบริเวณพื้นท่ีท างานหลงัเลิกงาน หรือ ในวนัหยุดจะตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น เปรียบเทียบตามอาย ุ   

อาย ุ  
ค่าเฉล่ีย 

30 - 39 ปี ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 20 - 29 ปี ต ่ากวา่ 20 ปี 
1.92 1.67 1.57 1.24 

30-39 ปี 1.92  0.25 0.35* 0.68* 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 1.67   0.10 0.43* 

20-29 ปี 1.57    0.33* 
ต ่ากวา่ 20 ปี 1.24     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.39 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป ขอ้ค าถาม ท่านจะเขา้มาในบริเวณพื้นท่ีท างานหลงัเลิกงาน หรือ ในวนัหยุดจะตอ้งได้รับ
อนุญาตจากผูมี้อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น เปรียบเทียบตามอายุ พบวา่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี แตกต่าง
จากทุกกลุ่มอาย ุและ อาย ุ20-29 ปี แตกต่างจากอาย ุ30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยวธีิ LSD  
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกันจะมีการปฏิบัติของกิจกรรมการควบคุมภายใน                       
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกันจะมีการปฏิบัติของกิจกรรมการควบคุมภายใน                        
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.40  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามสถานภาพ 

กจิกรรมการควบคุมภายใน สถานภาพ Mean SD ค่าสถิต ิ
1. ท่านจะตอ้งติดบตัรประจ าตวัพนกังาน ตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัร
จะไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีปฏิบติังานได ้จนกวา่จะ
ไดรั้บอนุญาตจากผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทน
ให ้

โสด 2.74 0.44 F = 2.58 
สมรส 2.80 0.41 P-value = 0.06  

หยา่ / หมา้ย 3.00 0.00  

อ่ืน ๆ 2.00 0.00 
 

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สมัภาระ และ
ทรัพยสิ์น ส่วนตวัอยา่งอ่ืน ยกเวน้กระเป๋าสตางค ์
และโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพ้ืนท่ีท างานได ้(ยกเวน้
ระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป สามารถน าเขา้ไปได ้
โดยตอ้งมีการคน้ตวัก่อนตามปกติ) 

โสด 2.54 0.59 F = 2.84 
สมรส 2.75 0.54 P-value = 0.04*  

หยา่ / หมา้ย 3.00 0.00  

อ่ืน ๆ 2.00 0.00 
 

3. เม่ือท่านผา่นเขา้-ออกบริเวณประตูคลงัสินคา้ 
โซนควบคุมตอ้งแสดงบตัร โชวโ์ทรศพัทมื์อถือท่ี
มีเลข IMEท่ีบนัทึก และใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

โสด 1.55 0.76 F = 0.78 
สมรส 1.69 0.83 P-value =  0.51 

หยา่ / หมา้ย 1.50 0.71  
อ่ืน ๆ 1.00 0.00  

4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงั
เลิกงาน หรือ ในวนัหยดุจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
ผูมี้อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น (โดยตอ้งมี
ใบขออนุญาตเขา้บริเวณโรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง) 

โสด 1.67 0.85 F = 1.33 
สมรส 1.45 0.80 P-value =  0.27 

หยา่ / หมา้ย 2.00 1.41  
อ่ืน ๆ 1.00 0.00  

5. หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของคลงัสินคา้ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท่าน
จะแจง้หวัหนา้, ผูบ้งัคบับญัชา, หน่วยงานรักษา
ความปลอดภยั หรือฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 

โสด 1.88 0.71 F = 0.99 
สมรส 1.80 0.82 P-value = 0.40  

หยา่ / หมา้ย 2.00 0.00  
อ่ืน ๆ 1.00 0.00  

เฉล่ียรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป โสด 2.08 0.40 F = 2.16 
สมรส 2.10 0.40 P-value = 0.10 

หยา่ / หมา้ย 2.30 0.42  
อ่ืน ๆ 1.40 0.00  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.40 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตาม
สถานภาพพบว่า ค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นหมายความว่า 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี    
ไมแ่ตกต่างกนั 
 เ ม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละข้อค าถามพบว่า  มีความแตกต่างกันในข้อค าถามท่ี 2  
ดงันั้นเม่ือมีการปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติในขอ้ค าถามท่ี 2 จึงตอ้งมีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ วา่มีคู่
ใดบา้งท่ีมีค่าแตกต่างกนั โดยวธีิ LSD 
 
ตารางที ่4.41  ความแตกต่างระหว่างกิจกรรมการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป  

ขอ้ค าถาม ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์นส่วนตวัอย่างอ่ืน ยกเวน้
กระเป๋าสตางคแ์ละโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพื้นท่ีท างานได ้เปรียบเทียบตามสถานภาพ    

สถานภาพ  
ค่าเฉล่ีย 

หยา่ / หมา้ย สมรส โสด อ่ืน ๆ 
3.00 2.75 2.54 2.00 

หยา่ / หมา้ย 3.00  0.25 0.46 1.00 
สมรส 2.75   0.21* 0.75 
โสด 2.54    0.54 
อ่ืน ๆ 2.00     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.41 ความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป ขอ้ค าถาม ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์นส่วนตวัอยา่งอ่ืน ยกเวน้กระเป๋า
สตางคแ์ละโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพื้นท่ีท างานได ้เปรียบเทียบตามสถานภาพ พบวา่ สถานภาพโสด 
แตกต่างจากสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยวธีิ LSD  
  สมมติฐานที่ 1.4  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีการปฏิบัติของกิจกรรมการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.42  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามระดบัการศึกษา 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ระดบัการศึกษา Mean SD ค่าสถิต ิ
1. ท่านจะตอ้งติดบตัรประจ าตวัพนกังาน ตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัร
จะไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีปฏิบติังานได ้จนกวา่จะ
ไดรั้บอนุญาตจากผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทน
ให ้

ประถมศึกษา 2.84 0.37 F = 0.64 
มธัยมฯตน้ 2.73 0.45 P-value = 0.59  
มธัยมฯปลาย 2.76 0.43  

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 3.00 0.00 
 

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สมัภาระ และ
ทรัพยสิ์น ส่วนตวัอยา่งอ่ืน ยกเวน้กระเป๋าสตางค ์
และโทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพ้ืนท่ีท างานได ้(ยกเวน้
ระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป สามารถน าเขา้ไปได ้
โดยตอ้งมีการคน้ตวัก่อนตามปกติ) 

ประถมศึกษา 2.64 0.57 F = 0.16 
มธัยมฯตน้ 2.65 0.53 P-value = 0.93 
มธัยมฯปลาย 2.58 0.68  

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 2.50 0.71 
 

3. เม่ือท่านผา่นเขา้-ออกบริเวณประตูคลงัสินคา้ 
โซนควบคุมตอ้งแสดงบตัร โชวโ์ทรศพัทมื์อถือท่ี
มีเลข IMEท่ีบนัทึก และใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

ประถมศึกษา 1.64 0.95 F = 0.46 
มธัยมฯตน้ 1.65 0.77 P-value =  0.71 
มธัยมฯปลาย 1.47 0.73  

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 1.50 0.71  
4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงั
เลิกงาน หรือ ในวนัหยดุจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผู ้
มีอ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น (โดยตอ้งมีใบ
ขออนุญาตเขา้บริเวณโรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง) 

ประถมศึกษา 1.80 0.96 F = 1.03 
มธัยมฯตน้ 1.53 0.81 P-value =  0.38 
มธัยมฯปลาย 1.55 0.80  

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 1.00 0.00  
5. หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของคลงัสินคา้ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท่าน
จะแจง้หวัหนา้  ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานรักษา
ความปลอดภยั หรือฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 

ประถมศึกษา 2.00 0.76 F = 0.84 
มธัยมฯตน้ 1.75 0.79 P-value = 0.47 
มธัยมฯปลาย 1.89 0.65  

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 2.00 1.41  
เฉล่ียรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ประถมศึกษา 2.18 0.51 F = 0.69 

มธัยมฯตน้ 2.06 0.41 P-value = 0.56 
มธัยมฯปลาย 2.05 0.31  

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 2.00 0.28  

 จากตารางท่ี 4.42 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตาม
ระดบัการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นัน่หมายความว่า 
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.5 ต  าแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการ
ควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0 : ต าแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ต าแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกันจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.43 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม

ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามต าแหน่งงานปัจจุบนั 

กจิกรรมการควบคุมภายใน 
พนักงานระดบั
ปฏิบัตกิาร 

หัวหน้าแผนก 
t P-value 

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 
1. ท่านจะต้องติดบัตรประจ าตัวพนักงาน ตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัรจะ
ไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานได้ จนกว่าจะได้รับ
อนุญาตจากผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทนให้ 

2.77 0.42 2.69 0.48 0.72 0.48 

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์น 
ส่วนตัวอย่ า ง อ่ืน  ยก เ ว ้นกระ เ ป๋ าสตางค์  และ
โทรศพัท์มือถือ เขา้ในพ้ืนท่ีท างานได ้(ยกเวน้ระดบั
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป สามารถน าเขา้ไปได ้โดยตอ้งมี
การคน้ตวัก่อนตามปกติ) 

2.63 0.57 2.63 0.62 0.01 0.99 

3. เม่ือท่านผ่านเขา้-ออกบริเวณประตูคลงัสินคา้ โซน
ควบคุมต้องแสดงบัตร โชวโ์ทรศัพท์มือถือท่ีมีเลข 
IMEท่ีบันทึก และให้เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

1.59 0.77 1.69 0.95 -0.47 0.64 

 
 
 
 



83 
 

ตารางที่ 4.43 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามต าแหน่งงานปัจจุบนั (ต่อ) 

กจิกรรมการควบคุมภายใน 
พนักงานระดบั
ปฏิบัตกิาร 

หัวหน้าแผนก 
t P-value 

ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 
4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงัเลิก
งาน หรือ ในวนัหยุดจะต้องได้รับอนุญาตจากผู ้มี
อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับัญชาเท่านั้น (โดยตอ้งมีใบขอ
อนุญาตเขา้บริเวณโรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง)  

1.51 0.79 2.13 0.96 -2.88 0.01* 

5. หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับของคลังสินค้า ไม่ให้ความร่วมมือ ท่าน
จะแจง้หวัหนา้  ผูบ้งัคบับญัชา  หน่วยงานรักษาความ
ปลอดภยั หรือฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 

1.81 0.76 2.06 0.68 -1.29 0.20 

เฉลีย่รวม ด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป 2.06 0.40 2.24 0.46 -1.67 0.10 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.43 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตาม
ต าแหน่งงานปัจจุบนัพบวา่ ค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่หมายความวา่ 
พนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้าแผนก  จะมีการปฏิบัติของกิจกรรมการควบคุมภายใน            
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั  
 เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ท่านจะเขา้มาในบริเวณพื้นท่ีท างานหลงัเลิก
งาน หรือ ในวนัหยุดจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น มีค่าแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของ
กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 
   H0 : ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.44  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

กจิกรรมการควบคุมภายใน ระยะเวลาที่
ปฏิบัตงิาน 

Mean SD ค่าสถิต ิ

1. ท่านจะตอ้งติดบตัรประจ าตวัพนกังาน ตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัร
จะไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีปฏิบติังานได ้จนกวา่จะ
ไดรั้บอนุญาตจากผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทน
ให ้

3 เดือน - 1 ปี 2.89 0.31 F = 2.33 
1 - 3 ปี 2.70 0.46 P-value = 0.08 
4 - 6 ปี 2.72 0.46  

7 ปีข้ึนไป 2.67 0.49 
 

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และทรัพยสิ์น 
ส่วนตวัอยา่งอื่น ยกเวน้กระเป๋าสตางค ์และ
โทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพื้นท่ีท างานได ้(ยกเวน้ระดบั
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป สามารถน าเขา้ไปได ้โดยตอ้งมีการ
คน้ตวัก่อนตามปกติ) 

3 เดือน - 1 ปี 2.55 0.58 F = 0.39 
1-3 ปี 2.65 0.60 P-value = 0.76 
4-6 ปี 2.68 0.56  

7 ปีข้ึนไป 2.67 0.48  

3. เม่ือท่านผา่นเขา้-ออกบริเวณประตูคลงัสินคา้ 
โซนควบคุมตอ้งแสดงบตัร โชวโ์ทรศพัทมื์อถือท่ีมี
เลข IMEท่ีบนัทึก และใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

3 เดือน - 1 ปี 1.77 0.84 F = 1.41 
1-3 ปี 1.54 0.74 P-value = 0.24 
4-6 ปี 1.60 0.82  

7 ปีข้ึนไป 1.33 0.72  
4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงัเลิก
งาน หรือ ในวนัหยดุจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูมี้
อ  านาจ หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น (โดยตอ้งมีใบขอ
อนุญาตเขา้บริเวณโรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง) 

3 เดือน - 1 ปี 1.51 0.80 F = 1.60 
1-3 ปี 1.48 0.76 P-value = 0.19 
4-6 ปี 1.88 0.97  

7 ปีข้ึนไป 1.67 0.90  
5. หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของคลงัสินคา้ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท่าน
จะแจง้หวัหนา้, ผูบ้งัคบับญัชา, หน่วยงานรักษา
ความปลอดภยั หรือฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 

3 เดือน - 1 ปี 1.77 0.79 F = 0.37 
1-3 ปี 1.83 0.77 P-value = 0.78 
4-6 ปี 1.96 0.68  

7 ปีข้ึนไป 1.87 0.74  
เฉล่ียรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 3 เดือน - 1 ปี 2.10 0.36 F = 0.69 

1-3 ปี 2.04 0.43 P-value = 0.56  
4-6 ปี 2.17 0.45  

7 ปีข้ึนไป 2.04 0.40  

 จากตารางท่ี 4.44  กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตาม
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่หมายความ
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ว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันจะมีการปฏิบัติของกิจกรรมการควบคุมภายใน ด้าน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.7 รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรม
การควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
   H0 : รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.45 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม

ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือน 

กจิกรรมการควบคุมภายใน 
ต า่กว่า 10,000 บาท 10,000 - 19,999 บาท 

t P-value 
ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

1. ท่านจะต้องติดบัตรประจ าตัวพนักงาน 
ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานภายในพ้ืนท่ี 
กร ณี ไ ม่ มีบัต ร จะ ไ ม่ส าม ารถ เ ข้า พ้ืน ท่ี
ปฏิบัติงานได้ จนกว่าจะได้รับอนุญาตจาก
ผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทนให้ 

2.76 0.43 2.76 0.43 0.07 0.94 

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สัมภาระ และ
ทรัพย์สิน ส่วนตัวอย่างอ่ืน ยกเวน้กระเป๋า
สตางค์ และโทรศัพท์มือถือ เข้าในพ้ืนท่ี
ท างานได ้(ยกเวน้ระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป 
สามารถน าเข้าไปได้ โดยต้องมีการค้นตัว
ก่อนตามปกติ) 

2.50 0.62 2.66 0.56 -1.47 0.14 

3.  เ ม่ื อ ท่ านผ่ าน เข้า -ออกบ ริ เ วณประตู
คลงัสินคา้ โซนควบคุมตอ้งแสดงบัตร โชว์
โทรศพัท์มือถือท่ีมีเลข IMEท่ีบนัทึก และให้
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ตรวจค้นตัว
ก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

1.79 0.77 1.54 0.79 1.65 0.10 
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ตารางที่ 4.45  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติการทดสอบ ของกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

กจิกรรมการควบคุมภายใน 
ต า่กว่า 10,000 บาท 10,000 - 19,999 บาท 

t P-value 
ค่าเฉลีย่ SD ค่าเฉลีย่ SD 

4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างาน
หลังเลิกงาน หรือ ในวนัหยุดจะต้องได้รับ
อนุญาตจากผู ้มีอ  านาจ หรือผู ้บังคับบัญชา
เท่านั้น (โดยตอ้งมีใบขออนุญาตเขา้บริเวณ
โรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง)  

1.62 0.78 1.56 0.85 0.35 0.73 

5.  หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของคลงัสินคา้ ไม่ให้ความ
ร่วมมือ ท่านจะแจง้หัวหน้า, ผูบ้งัคบับญัชา, 
หน่วยงานรักษาความปลอดภัย หรือฝ่าย
บุคคลใหท้ราบ 

1.85 0.74 1.83 0.76 0.17 0.86 

เฉลีย่รวม ด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป 2.11 0.40 2.07 0.41 0.44 0.66 

 จากตารางท่ี 4.45 กิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เปรียบเทียบตาม
รายได้สุทธิเฉล่ียต่อเดือนพบว่า ค่าเฉล่ียรวม ไม่มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่น
หมายความวา่ รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ี ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที่ 2  ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินค้า
คงเหลือ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 
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ตารางที่ 4.46  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือและการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 

การปฏิบัติงานด้านกจิกรรมการควบคุมภายใน
เกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

ความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองระบบการควบคุม
ภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

R P-value 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป -0.06 0.46 
ดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย 0.31 0.10 
ดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงั -0.24 0.20 
ดา้นการเก็บสินคา้แยกโซน 0.13 0.51 
ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั -0.41 0.02* 
ดา้นการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 0.04 0.84 

เฉลีย่รวม 0.02 0.85 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันพบวา่ ความรู้ ความ
เขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ มีความสัมพนัธ์กบั การปฏิบติังานดา้น
กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั ในทิศทางตรงกนั
ขา้ม (r = -0.41) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนความรู้ ความเข้าใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบั การปฏิบติังานด้านกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ เฉล่ียรวม  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  ดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย  ดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงั  ดา้นการเก็บสินคา้
แยกโซน และ ดา้นการจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ ประเภท
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคคื์อ  
 1. เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง
ของบริษทักรณีศึกษาวา่เป็นไปตามแนวคิดของ COSO หรือไม่ 
 2. เพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ของ
พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง บริษทักรณีศึกษา  
 3. เพื่อประเมินการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ของ
พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง บริษทักรณีศึกษา 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย  
 5.1.1  สรุปผลการวจัิยด้านการประเมินระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือตาม
แนวความคิดของ COSO 
  5.1.1.1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบประเมิน 

  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบประเมิน จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบ
ประเมิน พบวา่เป็นเพศชาย มากกวา่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ 30.00 ตามล าดบั  จ  าแนกตาม
อายขุองผูต้อบแบบประเมิน พบวา่ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 จ  าแนกตามสถานภาพ
ของผูต้อบแบบประเมิน พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.33 จ  าแนกตามระดบั
การศึกษาของผูต้อบแบบประเมิน พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
และ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.33 จ  าแนกตามต าแหน่ง
งานปัจจุบนัของผูต้อบแบบประเมิน พบว่าส่วนใหญ่มีต าแหน่งหัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 80.00  
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัของผูต้อบแบบประเมิน พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลา 7 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ จ าแนกตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบประเมิน พบว่า
ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.33  
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  5.1.1.2 ระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอืตามแนวความคิดของ COSO 

  การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวความคิดของ 
COSO   มีค่าเฉล่ีย 2.16 อยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุม มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.41 อยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉล่ีย 
2.29 อยูใ่นระดบัพอใช ้และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในดา้นการประเมินความเส่ียงมีค่าเฉล่ีย 1.63 อยูใ่นระดบั
ควรปรับปรุง 
 5.1.2  สรุปผลการวิจัย การประเมินความรู้ ความเข้าใจระบบการควบคุมภายใน เกี่ยวกับ
สินค้าคงเหลอืของพนักงานฝ่ายคลงัสินค้าและจัดส่ง 
  5.1.2.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศชาย มากกว่า เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.33 และ 22.67 ตามล าดับ  
จ  าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.33  จ  าแนก
ตามสถานภาพ พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.67  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 56.67  จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงานปัจจุบนั พบวา่ส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 89.33  จ  าแนกตาม
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั พบว่าส่วนใหญ่ท างานมาแลว้ ระหว่าง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.00 
และ จ าแนกตามรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
77.33  
  5.1.2.2 ความรู้ ความเข้าใจ ระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

  การศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ  
ได้ท าการศึกษาความรู้ ความเข้าใจ ระบบการควบคุมภายใน จ านวน 5 ด้าน รวม 20 ข้อค าถาม 
สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม พบว่าส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้
ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี  3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไดไ้ม่ถูกตอ้ง  ดา้นการประเมินความเส่ียง พบวา่ส่วน
ใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไดไ้ม่ถูกตอ้ง  ดา้นกิจกรรม
การควบคุม พบวา่ส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 4 ท่ีส่วนใหญ่ตอบได้
ไม่ถูกตอ้ง  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ส่วนใหญ่ตอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้
ค าถามท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไดไ้ม่ถูกตอ้ง และ ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ส่วนใหญ่ตอบได้
ถูกตอ้งทุกขอ้ค าถาม ยกเวน้ในขอ้ค าถามท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่ตอบไม่ถูกตอ้ง 
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  ความรู้ ความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ พบว่า ตอบถูก
ตั้งแต่ 16 ขอ้ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 10.67 ตอบถูก 10-15 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 88.67 ตอบถูกน้อยกวา่ 10 
ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 0.66 แสดงให้เห็นว่าพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือในระดบัพอใช ้
  5.1.2.3 การปฏิบัติงานด้านกจิกรรมการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

  กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ มีค่าเฉล่ีย 2.38 อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการรับสินคา้จากผูข้าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 2.86 อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 2.85 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 2.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั
จะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ เพศ 
อายุ สถานภาพและต าแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัของกิจกรรมการควบคุมภายใน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนัเป็นบางขอ้ ยกเวน้เพศท่ีแตกต่างกนัเกือบทุกขอ้คือ เพศหญิง
ปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปมากกวา่เพศชาย 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2  ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานด้านกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ
พบว่า ความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ มีความสัมพนัธ์กบั    
การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นการจดัสินคา้ออกจากคลงั 
ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือมีความรู้มากแต่ปฏิบติันอ้ย ส่วนความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุม
ภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ เฉล่ียรวม  ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  ดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย  ดา้นการเก็บ
สินคา้เขา้คลงั  ดา้นการเก็บสินคา้แยกโซนและดา้นการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ประเภท
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่   
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 1. ระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวความคิดของ COSO ระดบัการ
ปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัพอใช้ เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุมอยู่ในระดบัดี รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมการควบคุมอยูใ่นระดบัพอใช้ และดา้นการประเมิน
ความเส่ียงเป็นเพียงดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 2. จากการทดสอบสมมติฐานด้วยค่ าสั มประ สิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ เพี ย ร์สันพบว่ า                   
การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ดา้น
การรับสินคา้จากผูข้าย ด้านการเก็บสินคา้เขา้คลัง ด้านการเก็บสินคา้แยกโซน และด้านการจดัส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายใน ยกเวน้ดา้นการ
จดัสินคา้ออกจากคลงัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายใน และเป็น
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะตรงกนัขา้ม กล่าวคือมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในมาก    
แต่ปฏิบติังานดา้นกิจรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือนอ้ย 
 3. ปัจจยัดา้นขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ 
อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และรายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อ
เดือน มีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ท่ีแตกต่างกนัเพียง
เล็กนอ้ย จะมีเพียงดา้นเพศเท่านั้นท่ีมีผลต่อการปฏิบติักิจกรรมการควบคุมภายใน 
 อย่างมีนยัส าคญั คือเกือบทุกขอ้ปฏิบติั เพศหญิงจะปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัท่ีบริษทัได้ตั้งไว้
มากกวา่เพศชาย 
 การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวความคิดของ COSO 
อยู่ในระดบัพอใช้ เม่ือพิจารณาลงไปในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม เป็นดา้น
เดียวท่ีอยู่ในระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดของ ชนม์ณัฐชา  กงัวานศุภพนัธ์ (2553) ท่ีได้ระบุว่า 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม เน้นท่ีการมีจิตส านึกและคุณภาพของคนท างาน ซ่ึงตอ้งถือว่าเป็นหัวใจ
ขององค์กร ถา้องค์กรใดมีบุคลากรท่ีดี ย่อมจะเป็นก าลงัขบัเคล่ือนให้เกิดส่ิงดี ๆ ข้ึนในองค์กรธุรกิจ 
แมว้่าระบบขององค์กรจะมีระบบการควบคุมดีเพียงใด แต่มีบุคลากรท่ีไม่ดี ไม่เหมาะสม อาจส่งผล
เสียให้องคก์รล่มสลายลงไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี จึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
สร้างใหบุ้คลากรเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ และการสร้างบรรยากาศของ
การควบคุมโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุมคือ ความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรม ความรู้ ทักษะและความสามารถ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร โครงสร้างการจดัองค์กร        
การมอบอ านาจและความรับผดิชอบ และ นโยบายและวธีิบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลดว้ย 
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 การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตามแนวความคิดของ COSO 
ดา้นการประเมินความเส่ียง เป็นดา้นเดียวท่ีอยู่ในระดบัท่ีควรปรับปรุง ความเส่ียง ถือเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้า ซ่ึงสอดคล้องกับค าจ ากัดความท่ีว่า ความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ใดก็ตามท่ีอยู่บนพื้นฐานของความไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนแล้วมีผลท าให้องค์กรไม่
สามารถด าเนินงานต่อหรือไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคบ์างประการท่ีตั้งไวไ้ด ้ ความเส่ียงในธุรกิจ 
คือ กิจการไม่สามารถท่ีจะจดัการกบัความสูญเสียหรือท าให้เสียโอกาสท่ีควรจะไดรั้บไป เน่ืองจาก
ไม่ไดมี้การจดัการกบัความเส่ียงไวอ้ยา่งเหมาะสม และอาจท าให้ไดรั้บความเสียหายซ่ึงอาจแกไ้ขได้
ยาก หรือบางคร้ังอาจมีผลกระทบมากถึงความอยูร่อดของกิจการเลยทีเดียว ปัจจยัเส่ียง สามารถเกิดข้ึน
ไดท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมากระทบกบัธุรกิจ หากไม่ตอ้งการให้เกิดข้ึนย่อมตอ้งก าหนดให้มี
นโยบายดา้นความเส่ียง เพื่อเตรียมรับมือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาลงไปในแต่
ละดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปอยูใ่นระดบัปานกลางเป็น
การแสดงให้เห็นวา่ผูป้ฏิบติังานจะให้ความส าคญักบักิจกรรมการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัส่วน
งานของตนเองมากกว่าจะให้ความส าคัญกับกิจกรรมการควบคุมด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มนญัชยา  สังฆะบาลี (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุม
ภายในสินคา้คงเหลือ : กรณีศึกษา บริษทั สยามวาสโก จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระบบการ
ควบคุมภายในสินคา้คงเหลือ เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในสินคา้คงเหลือ และ
เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายในสินคา้คงเหลือ ผลการศึกษา
สรุปวา่ระบบการควบคุมภายในสินคา้คงเหลือภาพรวมอยู่ในระดบัดี บริษทัไดมี้การปฏิบติัตามหลกั
ทฤษฎีการควบคุมภายในสินคา้คงเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพ และระบบสารสนเทศมีความปลอดภยัใน
การเข้าสู่ฐานข้อมูล การประเมินการปฏิบติังานของฝ่ายคลังสินค้า มีผลการปฏิบติังานดังน้ี การ
ประเมินระบบขอ้มูลคลงัสินคา้มีผลการประเมินดี การบริหารคลงัสินคา้มีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์
พอใช ้และการประเมินเก่ียวกบัการผลิตสินคา้มีผลการประเมินดี 
 กิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ในด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป อยู่ใน
ระดบัปานกลางนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ จนัทนา สาขากร และคณะ (2551) ท่ีไดร้ะบุวา่
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  เนน้ท่ีการมีจิตส านึกและคุณภาพของคนท างาน ซ่ึงตอ้งถือวา่เป็นหัวใจ
ขององค์กร ถ้าองค์กรใดมีบุคลากรท่ีดีย่อมจะเป็นก าลงัผลกัดนัให้เกิดส่ิงดี ๆ ข้ึนในองค์กร แมว้่า
ระบบขององค์กรจะดีแต่มีบุคลากรท่ีไม่ดี ไม่เหมาะสม ดงันั้นสภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีดี       
จึงถือเป็นเร่ืองท่ีสร้างให้บุคคลเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ และการสร้าง
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บรรยากาศของการควบคุมโดยผูบ้ริหารระดับสูง  ในขณะท่ีกิจกรรมการควบคุมด้านอ่ืน ๆ นั้น           
ตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีและกฎระเบียบท่ีบริษทัไดว้างไว ้
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ประเภท
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. บริษทัต้องปรับปรุงนโยบายของบริษทัฯ ด้านการประเมินความเส่ียง ซ่ึงเป็นด้านท่ี
ส าคัญและบริษัทยงัขาดอยู่  และงานด้านความเส่ียงนั้นเป็นด้านท่ีมีเน้ือหามาก บริษัทฯ ควรตั้ ง
คณะกรรมการมาท างานดา้นน้ีโดยตรง 
 2. การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นการรับสินคา้
จากผูข้าย เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ซ่ึงผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ปฏิบติัทุกคร้ัง และเกือบ
ทุกคน  ซ่ึงจากผลการศึกษาประเด็นท่ีมีการปฏิบติัต ่าท่ีสุดคือ พนกังานจะทราบเพียงวา่การรับสินคา้
คืนจากลูกคา้ท่ีส่งสินคา้กลบัคืนมาเขา้คลงัสินคา้ไดห้ากอยูภ่ายในระยะเวลาไม่เกิน  7 วนั โดยไม่ทราบ
เง่ือนไข ว่าพนักงานตอ้งดูว่ามีการท าข้อมูลแจ้งมาจากแผนกจดัส่งแล้วหรือไม่ และพนักงานขาย
รับทราบในการส่งคืนสินคา้ของลูกคา้ ดงักล่าวแลว้หรือไม่ ดงันั้นบริษทัฯ จึงควรให้ความส าคญัเพิ่ม
ข้ึนกบัผูป้ฏิบติังานในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัเง่ือนไขในการรับคืนสินคา้ 
 3. การปฏิบติังานด้านกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ด้านการจดัส่ง
สินคา้ให้ลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีการปฏิบติัรองลงมา ซ่ึงผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ปฏิบติัทุกคร้ังเกือบทุกคน 
ซ่ึงจากผลการศึกษาประเด็นท่ีมีการปฏิบติัต ่าท่ีสุดคือ ท่านทราบดีวา่มีการติดกลอ้งวงจรปิดเพื่อบนัทึก
การบรรจุสินคา้ลงกล่อง และท่านจะบรรจุสินคา้โดยหนัหนา้กล่องไปทางกลอ้ง เพื่อบนัทึกการบรรจุ
สินคา้ไวเ้ป็นหลกัฐานทุกคร้ังเพื่อน าไปตรวจสอบหากมีสินคา้สูญหายเม่ือถึงมือลูกคา้ จะไดดู้กลอ้ง
เพื่อเป็นการยืนยนัได้ ดังนั้นจากขอ้เสนอแนะพนักงานหลายท่านเสนอให้ติดกล้องวงจรปิดใหม่
เพิ่มข้ึน และเปล่ียนกลอ้งรุ่นเก่าท่ีไม่มีคุณภาพ และไม่ชดัออกไป รวมถึงบริษทัฯ ควรติดกลอ้งให้
ครอบคลุมพื้นท่ีการบรรจุสินคา้ เพื่อป้องกนัพนกังานบางคนท่ีไม่ปฏิบติัตามคือไม่หันหนา้กล่องไป
ทางกลอ้งขณะบรรจุสินคา้ลงกล่อง 
 4. การปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ดา้นการเก็บสินคา้
แยกโซน เป็นดา้นท่ีมีการปฏิบติัตามกิจกรรมการควบคุมภายในนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นดา้นท่ีบริษทัฯ ควร
ใหค้วามส าคญักบัมากท่ีสุด เพราะผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่จะปฏิบติับางคร้ัง ทั้งท่ีทราบถึงขอ้ควรปฏิบติั



94 
 

เป็นอยา่งดี ควรให้พนกังานระดบัหวัหนา้งานเขา้ไปเขม้งวดในการตรวจการปฏิบติังานตามกิจกรรม
การควบคุมภายในของพนกังานในส่วนน้ีมากข้ึน 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  
 จากผลการศึกษาดงักล่าว หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเร่ือง 
 1. ศึกษาในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะในแผนกด้านการเก็บสินคา้แยกโซน     
ว่าเพราะเหตุใดระดบัการปฏิบติัถึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัแผนกอ่ืน ๆ ในขณะท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจมากในระดบัเดียวกนั อาจจะท าการสัมภาษณ์เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพรรณนาเป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ และเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ต่อไป 
 2. ศึกษาเร่ือง “การประเมินระบบการควบคุมภายใน” ฝ่ายอ่ืน ๆ ของบริษทักรณีศึกษา เช่น
ฝ่ายบญัชี-การเงิน ฝ่ายจดัซ้ือสินคา้ หรือฝ่ายระบบขอ้มูลสารสนเทศ  เพื่อจะควบคุมขอ้มูลมาวิเคราะห์
และประมวลผลเป็นภาพรวมระดบับริษทั และน าผลท่ีไดม้าออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั จดัฝึกอบรม 
หรือ ตั้งเป็นนโยบายของบริษทัต่อไป 
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แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ 

เร่ือง ระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื  

และ การปฏบัิติงานด้านกจิกรรมการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ท าข้ึนเพื่อสอบถามความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายใน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ และประเมินการปฏิบติังานด้านกิจกรรมการการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือ ผูต้อบแบบสอบถามคือพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งของบริษทักรณีศึกษา ระดบัหัวหน้า
งานข้ึนไป 
 2.  แบบสอบถามน้ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
และการประเมินผลงานประจ าปีของท่านทั้งทางตรงและทางออ้ม ค าตอบของท่าน ผูศึ้กษาจะเก็บเป็น
ความลบัและใชว้เิคราะห์ขอ้มูลและแสดงผลเป็นภาพรวมเท่านั้น และเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งท่ีจะน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง และฝ่ายอ่ืน ๆ ของบริษทั
กรณีศึกษา ต่อไป 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบั 

 สินคา้คงเหลือ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้ 
 คงเหลือ 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

4. ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกขอ้ แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จะท า
ให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีถูกต้อง และมีคุณค่าต่อการน าไปใช้ ในการประเมินระบบการควบคุมภายในฝ่าย
คลงัสินคา้และจดัส่ง และฝ่ายอ่ืน ๆ ของบริษทั ต่อไป 

 

ขอขอบคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

นางดวงมณี  เกตุแกว้ 
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นักศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด

เพียงขอ้เดียว 

1. เพศ    

1. ชาย                             2. หญิง 

2. อาย(ุเศษของปีนบัเป็น 1 ปี) 

1. ต ่ากวา่ 20 ปี                2. 20-29 ปี 

3. 30-39 ปี     4. ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

1. โสด                              2. สมรส หรือ มีสามี/ภรรยา 

3. หยา่ / หมา้ย    4. อ่ืนๆ................................ 

4. ระดบัการศึกษา 

1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเท่า 4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ  2. หวัหนา้แผนก  

3. รองผูจ้ดัการฝ่าย   4. ผูจ้ดัการฝ่ายหรือสูงกวา่  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัฯ (เศษเดือนตดัออก) 

1. ตั้งแต่ 3 เดือนแต่ไม่ถึง 1ปี  2. ระหวา่ง 1-3  ปี 

3. ระหวา่ง 4-6  ปี   4. ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 

7. รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือน 

1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2. 10,000-19,999 บาท 

3. 20,000-29,999 บาท   4. 30,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจ เร่ืองระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

ผูต้อบแบบสอบถาม ถา้มีความคิดเห็นตรงกบัค าถามใหก้รอกเคร่ืองหมาย “” ในช่อง “ ถูก/
ใช่ ” แต่ถา้มีความคิดเห็นไม่ตรงกบัค าถามใหก้รอกเคร่ืองหมาย “”ในช่อง “ ไม่ถูก/ไม่ใช่ ”  

 
ระบบการควบคุมภายใน ถูก/ ใช่ ไม่ถูก/ไม่ใช่ 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

1. การควบคุมภายใน แมว้า่จะก าหนดไวอ้ยา่งดีแลว้เพียงใด แต่ก็

ยงัอาจมีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเล่อของ

บุคคลท่ีปฏิบติังานได ้

2. สินคา้ขนาดเล็ก และมีราคาสูง เป็นสินคา้ประเภทท่ีมีโอกาส

เกิดการทุจริตไดม้ากท่ีสุดในคลงัสินคา้ และควบคุมไดย้าก 

3. พนักงานทุกคนในฝ่ายคลังสินค้าและจัดส่งควรมีหน้าท่ี

รับผิดชอบท่ีชดัเจน และตอ้งระบุในคู่มือการปฏิบติังาน พร้อม

ทั้งปรากฏในผงัองคก์รของบริษทัฯ ดว้ย * 

4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษัท ถือเป็น

หนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท่านตอ้งปฏิบติั 
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ระบบการควบคุมภายใน ถูก/ ใช่ ไม่ถูก/ไม่ใช่ 

ด้านการประเมนิความเส่ียง(Risk Assessment) 

1. การประเมินความเส่ียงถือเป็นหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าในการวาง

ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

2. ปัจจยัส าคญัท่ีควรน ามาพิจารณาเพ่ือก าหนดให้มีการควบคุม

ภายในข้ึนในบริษทัคือ อตัราความเส่ียง และความรุนแรงของ

ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้น

การควบคุมภายใน 

3. ความเส่ียงหลักๆของการควบคุมภายใน มักเกิดข้ึนจาก ตัว

พนกังานขาดจิตส านึกในการท่ีจะรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั ให้

เหมือนเป็นทรัพยสิ์นของตนเอง* 

4. พนักงานในฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งมีจ านวนมาก การท่ีจะมี

การทุจริตบ้างในบางจุด ถือเป็นความเส่ียงอย่างหน่ึงท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้และบริษทัฯ ยอมรับได*้ 
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ระบบการควบคุมภายใน ถูก/ ใช่ ไม่ถูก/ไม่ใช่ 

ด้านกจิกรรมการควบคุม(Control Activities) 
1. หลกัส าคญัประการหน่ึงของการจดัแบ่งส่วนงาน เพ่ือให้เกิดการ

ควบคุมภายในท่ีดี คือให้มีการควบคุม ซ่ึงกันและกันระหว่าง
หน่วยงานกบัหน่วยงาน และหน้าท่ีหน่ึงกับอีกหน้าท่ีหน่ึงดว้ย
เสมอ 

2. ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดวธีิการควบคุมภายในการด าเนินกิจกรรมใน

บริษทัฯ โดยใชว้ิธีการออกระเบียบปฏิบติัข้ึนใชใ้ห้เขม้งวดโดย

ไม่จ าเป็นตอ้งส ารวจความคิดเห็นของพนกังานก่อน* 

3.  ต้องมีการท ารายละเอียดกระทบยอด(เปรียบเทียบหาความ

แตกต่าง) ระหว่างยอดสินคา้จากการตรวจนับ กบัขอ้มูลสินคา้

คงเหลือในบญัชีคุมสินคา้ท่ีไม่ตรงกนั และตอ้งมีการอนุมติัโดย

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีก่อนมีการปรับปรุงยอดเสมอ 

4. การบริหารสินคา้คงเหลือควรมีความเหมาะสม เพราะถา้มีสินคา้

คงเหลือมีปริมาณนอ้ยแลว้นั้น จะช่วยใหบ้ริษทัฯประหยดัตน้ทุน

ในการเก็บรักษาสินคา้ และลดปัญหาสินคา้สูญหายได*้ 
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ระบบการควบคุมภายใน ถูก/ ใช่ ไม่ถูก/ไม่ใช่ 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 

1. ขอ้มูลจากโปรแกรมของบริษทั ท่ีไดรั้บอยูทุ่กวนัน้ีถือวา่เป็น

ขอ้มูลจริงท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็วทนัเวลา จดัเป็นองคป์ระกอบ

ส าคญัอยา่งหน่ึงในการควบคุมภายในท่ีดี 

2. ในการขอขอ้มูลเพ่ิมเติมในรูปแบบของรายงาน ท่ีใช้

ประกอบการตดัสินใจในการท างาน ท่านสามารถแจง้ขอได้

โดยตรงจากฝ่ายโปรแกรมเมอร์ โดยตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนยืน่

ขอตามคู่มือ 

3. การกรอก Username และ Password เขา้ท างาน ทุกคร้ังท่าน

สามารถใชข้องหวัหนา้ของท่านได ้เน่ืองจากสามารถดูรายงาน

ไดม้ากวา่และท่านไม่ทราบรหสัของตวัท่านเอง* 

4. ท่านน ารายงานท่ีไดจ้ากโปรแกรมมาใชใ้นการวางแผนการ

ท างานของท่านประจ าวนั และรายเดือน 
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ระบบการควบคุมภายใน ถูก/ ใช่ ไม่ถูก/ไม่ใช่ 

ด้านการตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) 

1. การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือพิจารณาปรับปรุง เพ่ิมเติม และแก้ไขระบบการควบคุม

ภายในท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

2. แบบประเมินระบบการควบคุมภายใน มีไวเ้พื่อประเมินบริษทั

ฯท่ีมีระบบการควบคุมภายในอยูแ่ลว้เท่านั้น 

3. ผูต้รวจสอบภายในควรใชว้ิธีการสัมภาษณ์พนกังานคลงัสินคา้

เพ่ือสอบถามขอ้วิธีการจดัเก็บและรักษาสินคา้คงเหลือ และ

ขอ้มลูสินคา้สูญหาย* 

4. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการประเมินการควบคุมภายใน คือปัจจยั

ภายในท่ีเ ก่ียวกับวฒันธรรมองค์กร ความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ จิตส านึก ความซ่ือสัตย์ และจริยธรรมของ

พนกังานในทุกระดบัในบริษทั 

 

  

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามการปฏิบัติงานด้านกจิกรรมการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ดา้นประกอบดว้ย 
 ดา้นท่ี 1   แบบสอบถามดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปส าหรับสอบถามพนกังานทุกส่วนงาน 
 ดา้นท่ี 2  แบบสอบถามดา้นการรับสินคา้จากผูข้าย ส าหรับสอบถามพนกังานส่วน

งานรับสินคา้ 
 ดา้นท่ี 3  แบบสอบถามดา้นการเก็บสินคา้เขา้คลงั ส าหรับสอบถามพนกังานส่วนงาน

เก็บสินคา้ 
 ดา้นท่ี 4  แบบสอบถามดา้นการเก็บสินคา้แยกโซน ส าหรับสอบถามพนกังานส่วน

งานจดัโซนสินคา้ 
 ด้านท่ี 5  แบบสอบถามด้านการจดัสินคา้ออกจากคลงั ส าหรับสอบถามพนักงาน

ส่วนงานจดัสินคา้ออก 
 ดา้นท่ี 6  แบบสอบถามดา้นการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ ส าหรับสอบถามพนกังานส่วน

งานจดัส่งสินคา้ 
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 1. ผูต้อบแบบสอบถามการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือ คือพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งระดบัหวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของ
บริษทักรณีศึกษา 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามต้องตอบแบบสอบถามด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป และ 
แบบสอบถามดา้นท่ีตรงกบัการปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัเท่านั้น (รวมท่านละ 10 ขอ้) 

 3.  กรณีมีการปฏิบติัตามค าถามทุกคร้ัง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย (X)ในช่อง “ปฏิบติัทุก
คร้ัง” กรณีมีการปฏิบติัตามค าถามบา้งเป็นคร้ัง หรือมีการปฏิบติัจริงแต่ไม่สม ่าเสมอ ให้ท่านท า
เคร่ืองหมาย (X) ในช่อง “ปฏิบติับางคร้ัง” 

 4. กรณีไม่มีการปฏิบติัตามค าถาม ใหท่้านท าเคร่ืองหมาย (X) ในช่อง “ไม่เคยปฏิบติั” 
จากค าตอบท่ีไดรั้บ ผูป้ระเมินจะสังเกตการปฏิบติังานจริงประกอบด้วย หากมีเอกสารจะวิเคราะห์
เอกสารหลกัฐาน หรือน าค าตอบของผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองท่ีถามและเช่ือถือไดม้าประกอบดว้ย  
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การปฏบัิติงานด้านกจิกรรมการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 
บริษทักรณีศึกษา : ฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง วนัท่ี 25 มีนาคม 2557 

 
กจิกรรมการควบคุมภายใน ปฏิบัตทุิก

คร้ัง 
ปฏิบัต ิ 
บางคร้ัง 

ไม่เคย ปฏิบัต ิ

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมทัว่ไป 
1. ท่านจะตอ้งติดบตัรประจ าตวัพนกังาน ตลอด

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานภายในพ้ืนท่ี กรณีไม่มีบตัรจะ
ไม่สามารถเขา้พ้ืนท่ีปฏิบติังานได ้จนกวา่จะไดรั้บ
อนุญาตจากผูจ้ดัการฝ่าย เพื่อออกบตัรแทนให ้

   

2. ท่านไม่สามารถน ากระเป๋า สมัภาระ และทรัพยสิ์น 
ส่วนตวัอยา่งอ่ืน ยกเวน้กระเป๋าสตางค ์และ
โทรศพัทมื์อถือ เขา้ในพ้ืนท่ีท างานได ้(ยกเวน้ระดบั
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป สามารถน าเขา้ไปได ้โดยตอ้งมี
การคน้ตวัก่อนตามปกติ) 

   

3. เม่ือท่านผา่นเขา้-ออกบริเวณประตูคลงัสินคา้ โซน
ควบคุมตอ้งแสดงบตัร โชวโ์ทรศพัทมื์อถือท่ีมีเลข 
IMEท่ีบนัทึก และใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
ตรวจคน้ตวัก่อนผา่นเขา้-ออกทุกคร้ัง 

   

4. หากท่านจะเขา้มาในบริเวณพ้ืนท่ีท างานหลงัเลิกงาน 

หรือ ในวนัหยดุจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ านาจ 

หรือผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น (โดยตอ้งมีใบขออนุญาต

เขา้บริเวณโรงงานมาดว้ยทุกคร้ัง)  

   

5. หากท่านพบบุคคลใดท่ีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัของคลงัสินคา้ ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท่าน

จะแจง้หวัหนา้, ผูบ้งัคบับญัชา, หน่วยงานรักษาความ

ปลอดภยั หรือฝ่ายบุคคลใหท้ราบ 
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กจิกรรมการควบคุมภายใน ปฏิบัตทุิก
คร้ัง 

ปฏิบัต ิ 
บางคร้ัง 

ไม่เคย ปฏิบัต ิ

ด้านการรับสินค้าจากผู้ขาย 

1. พนกังานรับสินคา้ตอ้งรับใบก ากบัภาษีจากผูข้าย/ผูส่้ง

สินคา้ แลว้ตรวจนบัจ านวนสินคา้ใหต้รงกบัใบก ากบั

ภาษี ตรวจสภาพสินคา้วา่มีสภาพพร้อมขายหรือไม่ 

แลว้ท่านจึงจะเซ็นเอกสารใหผู้ข้าย/ผูส่้งสินคา้  

   

2. เม่ือพนกังานรับสินคา้พบสินคา้สภาพไม่พร้อมขาย 

ท่านจะแจง้ผูม้าส่งสินคา้ใหท้ราบในทนัที และท่าน

จะแจง้พนกังานจดัซ้ือท่ีเป็นผูส้ัง่สินคา้นั้นทราบดว้ย 

แลว้จึงใหผู้ส่้งสินคา้น าสินคา้ดงักล่าวกลบัไป 

   

3. เม่ือพนกังานรับสินคา้พบวา่สินคา้ช ารุดใหน้ าสินคา้

แยกออก และแจง้ผูส่้งสินคา้ทนัที กรณีถา้ผูส่้งไม่น า

กลบัไป ก็ใหน้ าสินคา้มาเปล่ียนภายใน 3 วนั และ

ตอ้งแจง้จดัซ้ือใหท้ราบดว้ย และหากผูข้ายไม่น ามา

เปล่ียนภายในก าหนดท่านจะแจง้ท าคืนสินคา้ผูข้าย 

   

4. เม่ือท่านตอ้งรับสินคา้จากฝ่ายเคลมสินคา้คืนเขา้

คลงัสินคา้ ท่านตอ้งเนน้ดูวา่สภาพสินคา้วา่พร้อม

น าไปขายไดห้รือไม่ และตอ้งถามสาเหตุท่ีลูกคา้ให้

ท าคืน 

   

5. พนกังานรับสินคา้จะรับคืนสินคา้จากลูกคา้ท่ีส่งกลบั

คืนมาเขา้คลงัสินคา้ไดห้ากอยูภ่ายในระยะเวลา 7 วนั 

โดยท่านตอ้งดูวา่มีการท าขอ้มูลมาจากจดัส่งหรือไม่ 

และพนกังานขายรับทราบในการส่งคืนสินคา้ของ

ลูกคา้ 
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กจิกรรมการควบคุมภายใน ปฏิบัตทุิก
คร้ัง 

ปฏิบัต ิ 
บางคร้ัง 

ไม่เคย ปฏิบัต ิ

ด้านการเกบ็สินค้าเข้าคลงั 
1. พนักงานเก็บสินค้า ต้องตรวจสภาพสินค้าและ

จ านวนสินคา้อีกคร้ังหลงัจากท่ีพนักงานติดบาร์โคด้
เสร็จแลว้จึงน าสินคา้มายงิรับเขา้คลงัสินคา้ 
 

   

2. เม่ือยงิบาร์โคด้รับสินคา้เสร็จ พนกังานเก็บสินคา้ตอ้ง
ใส่จ านวนท่ีจะเก็บสินคา้เขา้ให้ถูกตอ้งดว้ย และท่าน
จะตอ้งเขียนระบุโซนไวท่ี้ลงัหรือพาเหรดสินคา้ดว้ย
โดยโซนจะมีบอกให้ในขั้นตอนการยิงรับสินคา้เขา้ 
เม่ือยงิครบแลว้ 
 

   

3. พนักงานเก็บสินคา้จะเรียงสินคา้ไม่เกินขอ้ก าหนด

ของการเก็บสินคา้ และท่านทราบขอ้ก าหนดน้ีดี ว่า

บนพ้ืนราบท่านจะวางสินคา้ได้สูงไม่ควรเกิน 2.5 

เมตร 
 

   

4. การติดบาร์โค้ดสินค้าท่านต้องติดให้หมด เพราะ

บาร์โคด้ท่ีหัวหน้าแผนกพิมพ์มาให้นั้นจะครบตาม

จ านวนสินคา้ท่ีรับพอดีไม่เหลือ 

 

   

5. ท่านจะตรวจสอบการติดบาร์โค้ดสินค้าท่ีมาจาก
ผูข้ายอีกคร้ังทุกรายการวา่ถูกตอ้งหรือ ไม่ก่อนการยิง
รับสินคา้ดงักล่าวเขา้คลงั 
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กจิกรรมการควบคุมภายใน ปฏิบัตทุิก
คร้ัง 

ปฏิบัต ิ 
บางคร้ัง 

ไม่เคย ปฏิบัต ิ

ด้านการเกบ็สินค้าแยกโซน 

1. การจัดเก็บสินคา้เขา้โซนพนักงานเก็บสินคา้จะน า

สินคา้เดิมท่ีมีอยูใ่นชั้นออกมาก่อนแลว้จดัเก็บสินคา้

ใหม่เข้าไปแล้วจึงน าสินค้าเ ดิมท่ี เข้ามาก่อนไว้

ดา้นบน เพ่ือจะใหไ้ดข้ายออกไปก่อน 

   

2. พนักงานเก็บสินคา้ทราบถึงเง่ือนไขการรับประกัน 

และอายุสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่ควรเกิน 90 วนัเป็น

อย่างดี ท่านจะน าสินคา้ท่ีเขา้มาก่อนจดัออกไปก่อน 

(FIFO) เสมอ 

   

3. พนักงานประจ าโซนตอ้งมีการจัดโซน และส ารวจ

พ้ืนท่ีภายในโซนท่ียงัวา่งอยูเ่สมอ เพ่ือจะไดน้ าสินคา้

ใหม่จดัเขา้ไปเก็บยงัโซนของท่านท่ีวา่งไดอี้ก 

   

4. การจดัโซนสินคา้ท่านจะเก็บสินคา้ประเภทเดียวกนั

ไวด้ว้ยกนั โดยไม่น าสินคา้ต่างประเภทมาเก็บอยูใ่น

โซนเดียวกนัเพ่ือความสะดวกในการหาสินคา้* 
 

   

5. การดูแลสินคา้ภายในโซน สินคา้บอบบางและมีรา
คาสแพง ท่านจะดูแลและจดัเก็บเป็นอยา่งดี และเก็บ
ไวใ้นตูท่ี้ใส่กญุแจ มีเพียงหวัหนา้แผนกโซนเท่านั้นท่ี
เป็นผูจ้ดั 
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กจิกรรมการควบคุมภายใน ปฏิบัตทุิก
คร้ัง 

ปฏิบัต ิ 
บางคร้ัง 

ไม่เคย ปฏิบัต ิ

ด้านการจดัสินค้าออกจากคลงั 

1. ท่านทราบว่าตอ้งมีการรวมค าสั่งซ้ือของลูกคา้รหัส

เดียวกนั หลายๆใบสั่งขาย(SO) เป็นใบเดียวกนัก่อน 

แลว้จึงท าการกระจายรายการสินคา้ไปให้ผูจ้ดัสินคา้

ตามโซนเพื่อให้พนักงานประจ าโซนพิมพ์ใบจัด

สินคา้ไปท าการจดัสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน 

   

2. เม่ือพนกังานจดัสินคา้ หาสินคา้ท่ีมีในใบจดัสินคา้ไม่

พบ ท่านจะแจ้งหัวหน้างานทราบ และให้โอน

สินค้าออกจากคลังพร้อมขายไปก่อนเพ่ือป้องกัน

ไม่ใหพ้นกังานขายเปิดบิลมาอีก 

   

3. พนักงานจัดสินค้าทราบดีว่าท่านมีเวลาในการหา

สินคา้ท่ีจดัแลว้ไม่พบจนถึงส้ินเดือน และหากไม่พบ

หัวหนา้งานตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชารับทราบ และ

เปิดบิลเป็นสินคา้สูญหาย ดงันั้นท่านจึงรอให้มีเวลา

วา่งแลว้จึงจะหาสินคา้ท่ีจดัไม่พบ * 

   

4. มีขั้นตอนในการน าสินคา้ตามโซนท่ีจดัออกมา 

รวมกนัโดยการรวมลูกคา้รหสัเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั 

โดยดูจากเลขไมใ้นตะกร้าจดัและมีการยงิบาร์โคด้ท่ี

ไมเ้พื่อตรวจสอบวา่การรวมตะกร้านั้นถูกตอ้งแลว้

หรือไม่ เป็นการสอบทานวา่รวมตะกร้าไม่ผิด 

   

5. มีการยงิบาร์โคด้สินคา้ทุกตวัใหม่อีกคร้ังเพ่ือเป็นการ

ตดัสตอ๊กสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ โดยทุกรายการใน

หนา้โปรแกรมตอ้งเป็นสีน ้ าเงิน หากยงัไม่ครบก็

สามารถใชว้ธีิการคียบ์าร์โคด้สินคา้ท่ีขาดเขา้ไปเพ่ิม

ไดเ้พ่ือจะไดบ้นัทึกรายการ และพิมพใ์บก ากบัภาษี

ออกมา 
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กจิกรรมการควบคุมภายใน ปฏิบัตทุิก
คร้ัง 

ปฏิบัต ิ 
บางคร้ัง 

ไม่เคย ปฏิบัต ิ

ด้านการจดัส่งสินค้าให้ลูกค้า 

1. มีขั้นตอนการสุ่มยิงบาร์โค้ดสินค้าก่อน 1 ช้ินเพ่ือ

เรียกดูค าสั่งซ้ือ(Order) แลว้จึงยิงบาร์โคด้ท่ีใบก ากบั

ภาษีเพื่อยนืยนัรายการแลว้จึงท าการยงิบาร์โคด้สินคา้

ของลูกคา้รายดงักล่าวทั้งหมดจนแลว้เสร็จจึงท าการ

จดัเก็บขอ้มูล 

   

2. พนักงานจดัส่งท่ีมีหน้าท่ีบรรจุสินคา้ลงกล่อง ท่าน

ต้องตรวจสอบช่ือและท่ีอยู่ตามใบก ากับภาษีของ

ลูกค้ากับใบปะหน้ากล่องด้วยว่าถูกต้องตรงกัน

หรือไม่ 

   

3. ท่านทราบขั้นตอนการบรรจุกล่อง วา่ตอ้งเลือกขนาด

กล่องให้เหมาะกบัปริมาณสินคา้ การบรรจุสินคา้ลง

กล่องตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีวางไว ้เช่นการเลือก

บรรจุสินค้าขนาดใหญ่และมีน ้ าหนักมากลงไป

ดา้นล่างก่อน แลว้ตามดว้ยสินคา้ขนาดเล็ก และตอ้ง

ใส่อุปกรณ์กนักระแทกให้กบัสินคา้ท่ีบอบบางและมี

ราคาแพงดว้ย 

   

4. มีการจดบนัทึกขอ้มูลการบรรจุ(แพ็ค)กล่องสินคา้ท่ี

ท่านได้ท าการบรรจุลงในสมุดบันทึกส่วนตัวของ

ท่านทุกคร้ังเพ่ือไวน้บัปริมาณงานท่ีท่านสามารถท า

ไดภ้ายใน 1 วนัและเพ่ือใชต้รวจสอบเม่ือเกิดการสูญหาย 

   

5. ท่านทราบดีวา่มีการติดกลอ้งวงจรปิดเพื่อบนัทึกการ

บรรจุสินคา้ลงกล่อง และท่านจะบรรจุสินคา้โดยหัน

หนา้กล่องไปทางกลอ้ง เพื่อบนัทึกการบรรจุสินคา้ไว้

เป็นหลกัฐานทุกคร้ังเพ่ือน าไปตรวจสอบหากมีสินคา้

สูญหายเม่ือถึงมือลูกคา้ จะไดดู้กลอ้งเพื่อยนืยนัได ้
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 ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในอ่ืนๆ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

 

 

“ขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี” 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

ตามแนวคดิของ COSO 
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แบบประเมนิระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 

ตามแนวคดิของ COSO 

ค าช้ีแจง 
 1. ผูต้อบแบบประเมินระบบการควบคุมภายในเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ตามแนวคิดของ COSO     
คือพนกังานบริษทักรณีศึกษาฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่งระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป 

 2. กรณีมีการปฏิบติังานตามค าถาม แสดงถึงมีการควบคุมภายในท่ีดี ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย             
(X)ในช่อง “มี/ใช่” กรณีมีการปฏิบติับา้งเป็นคร้ังคราว หรือมีแต่ยงัไม่ดีพอ ให้ท่านท าเคร่ืองหมาย (X) ใน
ช่อง “มี/ใช่     แต่ตอ้งปรับปรุง” กรณีไม่มีการปฏิบติัตามค าถาม แสดงถึงจุดอ่อนของการควบคุมภายใน 
ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย   (X) ในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่”  
 3. ค าตอบ “มี/ใช่ แต่ตอ้งปรับปรุง” หมายถึงปฏิบติัตามค าถามเป็นบางคร้ังคราว หรือการควบคุม
ยงัไม่ดีพอ ตอ้งหาสาเหตุและขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อแกไ้ข ปรับปรุงระบบต่อไป ค าตอบ “ไม่มี/
ไม่ใช่” หมายถึง ไม่ได้ปฏิบัติตามค าถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในของบริษัท              
ผูป้ระเมินตอ้งหาสาเหตุ และพิจารณาวา่มีการควบคุมอ่ืนอยูห่รือไม่ 
 4. จากค าตอบท่ีไดรั้บ ผูป้ระเมินตอ้งสังเกตการปฏิบติังานจริงประกอบดว้ย หากมีเอกสารตอ้ง
วิเคราะห์เอกสารหลกัฐาน หรือน าค าตอบของผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองท่ีถามและเช่ือถือไดม้าประกอบด้วย 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกตอ้งท่ีสุด ท่ีจะน ามาประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับ
สินคา้คงเหลือ 
 5. จากขอ้มูลในช่อง “หมายเหตุ และความคิดเห็น” จะน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในดว้ย 
 

 
ขอขอบคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินในคร้ังนี้ 

นางดวงมณี  เกตุแกว้ 
นกัศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการบญัชี 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบประเมนิระบบการควบคุมภายในเกีย่วกบัสินค้าคงเหลอื 
ตามแนวคดิของ COSO 

บริษทักรณีศึกษา : ฝ่ายคลงัสินคา้และจดัส่ง วนัท่ี 14 มีนาคม 2557 
 

ระบบการควบคุมภายใน ม/ีใช่ ม ี/ใช่แต่ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่ม ี/ 

ไม่ใช่ 

หมายเหตุ 
และความคดิเห็น 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
1. มีการก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคลท่ี

ชดัเจน ในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละเสริมจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ส าหรับพนกังานทุกระดบั 
ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงเหลือ 

    

2. มีการก าหนดโครงสร้างบริษทัฯ และความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ี อย่างชัดเจนรวมทั้ งมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน(Job Description, Work in processให้
ครอบคลุมทุกต าแหน่งงาน ตามผงัองคก์รของบริษทัฯ 

    

3. จัดตั้ งหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับลักษณะงาน และ
เอ้ืออ านวยให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
รวมทั้ งจ านวนบุคคลากรในฝ่ายและส่วนงานต่างๆมี
จ านวนเพียงพอกบัปริมาณงานประจ า 

    

4. เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานได้ตรงกับ
ความรู้ ทักษะ และความสามารถหรือหากไม่เข้าใจก็
สามารถสอบถามจากหัวหน้างานเพื่อหาทางออกในการ
แกปั้ญหาไดทุ้กเม่ือ 

    

5. มีการสร้างทศันคติให้พนกังานทุกคนถือเป็นหนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบของพนกังานทุกคนในการท่ีตอ้งปฏิบติั
ให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบและท าตามนโยบายท่ีบริษทัฯ 
ก าหนดไว ้

    

6. มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถของพนักงาน
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและคู่มือการปฏิบติังานท่ีบริษทั
ฯ จดัท าข้ึน อยา่งสม ่าเสมอ 
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ระบบการควบคุมภายใน ม/ีใช่ ม ี/ใช่แต่ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่ม ี/ 

ไม่ใช่ 

หมายเหตุ 
และความคดิเห็น 

7. มีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
พิจารณาผลตอบแทน ของพนักงานท่ีชดัเจนเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรม และเป็นขวญัก าลงัใจใน การปฏิบติังาน
ของพนกังานทุกระดบั 

    

8. มีการส่ือสารท าความเข้าใจกับพนักงานทุกระดับ 
เก่ียวกับนโยบายกฎระเบียบ และข้อควรปฏิบัติของ
บริษทัฯ อยูเ่สมอ และทุกเม่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

    

ด้านการประเมนิความเส่ียง(Risk Assessment) 
1. บริษทัฯ มีนโยบายและขั้นตอนในการปฏิบติังานเป็นลาย

ลกัษณ์ อกัษรเก่ียวกบัการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงใด 
ๆ ทั้ งจากภายในและภายนอกท่ีจะมีผลกระทบต่อการ
บริหารสินค้าคงคลังของบริษัทเช่นการเปล่ียนแปลง
นโยบายจากรัฐบาล, กลยทุธ์ของคู่แข่ง, การหยดุฐานการ
ผลิตในต่างประเทศ ท่ีมีผลต่อยอดขายท่ีเคยตั้งเป้าไวเ้ดิม* 

    

2. มีการก าหนดวตัถุประสงค์ในระดับหน่วยงานย่อย ให้
สอดคล้องกับ ว ัตถุประสงค์ในระดับกิจการและ
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ระดบับริษทั 

    

3. มีการประมาณจ านวนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
การด า เ นินงานให้ เ ป็นไปตามแผนงานและตาม
วตัถุประสงคข์องฝ่ายท่ีตั้งไว ้

    

4. มีขอ้มูล เคร่ืองมือ และวิธีการท่ีเพียงพอในการจะระบุ
และใช้ประเมินความเส่ียงจาก ทั้ งปัจจัยภายในและ
ภายนอกบริษทัฯ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน และ
ฝ่ายของท่าน  

    

5. มีการจัดท าแผน หรือระเบียบวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึน ในกระบวนการท างานของหน่วยงานตั้ งแต่การระบุ
ประเด็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน, ความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์, การประเมินผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และการหา 
แนวทางหลีกเล่ียง และบรรเทาความเส่ียงดงักล่าว 
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ระบบการควบคุมภายใน ม/ีใช่ ม ี/ใช่ แต่ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่ม ี/ 

ไม่ใช่ 

หมายเหตุ 
และความคดิเห็น 

6. มีการจดัท าหลกัเกณฑส์ าหรับการก าหนดประเด็นความ
เส่ียง, เกณฑ์ส าหรับประเมินความน่าจะเป็น และความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีอาจจะเ กิด ข้ึนเ พ่ือใช้เ ป็น
มาตรฐานในการประเมินความเส่ียงต่อไป 

    

ด้านกจิกรรมการควบคุม(Control Activities) 
1. มีการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรในแต่ละขั้นตอนของการท างาน อย่าง
เหมาะสม เช่นขั้นตอนการตรวจนับสินคา้และสรุปผล
การตรวจนบัสินคา้ 
- มีการก าหนดนโยบายในการตรวจนับแน่นอน 
- มีการส่งผลสินคา้ขาดหายใหก้บัผูบ้ริหารทราบ 

    

2. มีขั้นตอนท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่ การตรวจนบัสินคา้เป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้ง และมีพนกังานบญัชี เขา้มาสังเกตการณ์ใน
การตรวจนบัดว้ยทุกคร้ัง 

    

3. มีการก าหนดขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
รวมถึงระบุผูป้ฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนไว ้
-ดา้นงานรับสินคา้ 
-ดา้นงานจดัสินคา้เขา้คลงั 
-ดา้นงานจดัเก็บสินคา้ในโซน 
-ดา้นงานจดัสินคา้ออกจากคลงั 
-ดา้นงานจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 

    

4. มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานจาก
ผู ้บ ริหารระดับสูง  เ ป็นระยะเ พ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

    

5. มีการแบ่งหน้าท่ีและขอบเขตของงานว่าเร่ิมต้นและ
ส้ินสุด ณ จุดใด เ พ่ือให้การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานมีความชดัเจน ไม่เกิดความสับสนและเกิดขอ้
ขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน 
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ระบบการควบคุมภายใน ม/ีใช่ ม ี/ใช่ แต่ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่ม ี/ 

ไม่ใช่ 

หมายเหตุ 
และความคดิเห็น 

6. มีขั้นตอนท่ีท าให้มัน่ใจได้ว่า จะไม่มีการเปล่ียนแปลง
ฐานขอ้มูลดา้นสินคา้ โดยมิไดรั้บการอนุมติัก่อน เช่นการ
โอนยา้ยสินคา้ไปคลงัช ารุด 

    

7. มีขั้นตอนท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่า การปฏิบัติงานจะเป็นไป
ดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น 
หากผิดพลาดจะสามารถตรวจสอบไดเ้สมอ 
เช่นการติดบาร์โคด้จะตอ้งเท่ากบัจ านวนสินคา้ท่ีรับ 

    

8. มีกระบวนการท่ีท าให้มัน่ใจไดว้่าสามารถตรวจสอบการ
ท างานได้ เช่นมีรายงานในการตรวจสอบมูลค่าการจัด
สินค้าต่อชั่วโมงการท างาน เ พ่ือควบคุมว่า มีการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถปกติ 

    

9. มีกระบวนการท่ีท าใหม้ัน่ใจไดว้า่ จะสามารถจดัส่งสินคา้
ใหลู้กคา้ไดต้ามใบสั่งซ้ือ(SO) ครบถว้น และถูกตอ้งและ
ทนัเวลาภายในวนัทุกการสัง่ซ้ือ* 

    

10. มีการจัดเก็บสินค้าแยกเป็นหมวดหมู่ชัดเจนเพ่ือความ
สะดวกของผูต้รวจสอบหรือเพื่อให้บญัชีเขา้ตรวจนบัได้
ง่ายและถูกตอ้ง 

    

11. มีเอกสารหลักฐานแสดงสินค้าคงเหลือท่ีเป็นรายงาน
แยกกันระหว่างผูดู้แลสินคา้และฝ่ายบัญชีเพ่ือเป็นการ
สอบทานความถูกตอ้งระหวา่ง 2 รายงาน 

    

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
1. ระบบข้อมูลจากโปรแกรม มีความครบถ้วน ถูกต้อง

เหมาะสม และช่วยในการตัดสินใจได้ทันเวลามีการ
อพัเดทเสมอ ขอ้มูลในระบบสารสนเทศ และโปรแกรม
ปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 

    

2. มีการจดัท ารายงานขอ้มูลส าคญัๆ จากระบบฐานขอ้มูล 
ในระดับหน่วยงาน ฝ่าย แผนกได้อย่างชัดเจนถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 
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ระบบการควบคุมภายใน ม/ีใช่ ม ี/ใช่ แต่ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่ม ี/ 

ไม่ใช่ 

หมายเหตุ 
และความคดิเห็น 

3. มีการก าหนดขั้ นตอนและวิธีการให้พนักงานได้รับ
รายงานเหตุการณ์ หรือกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึนมีการแจ้ง
เหตุการณ์ผา่นระบบ ไดต้ลอดเวลาเม่ือตอ้งการ 

    

4. มีขั้นตอนในการระบุถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้น
การตดัสินใจและสามารถขอเพ่ิมเติมจากผูดู้แลระบบ
หรือโปรแกรมเมอร์ไดเ้สมอ 

    

5. มีการน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผนการท างาน 
อย่างเช่นยอดขายสินคา้ ความสามารถในการจดัสินคา้ 
ช่วงเวลาท่ีมีบิลออกมาก เวลาการปิดบิลของพนกังานขาย  

    

6. มีการน าตวัแบบท่ีส าคญัมาใช้ เช่น Inventory Model, 
Forecasting Model เพ่ือช่วยในการตดัสินใจไดดี้ข้ึนใน
การปฏิบติังานและวางแผนการท างานในอนาคต 

    

การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) 
1. มีขั้นตอนการติดตาม และก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่ละ

หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และเหมาะสม 

    

2. มีการประเมินผลและติดตามการด าเนินกิจกรรม โดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือบุคคลภายนอก ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และตอ้งก าหนดไวล้ว้งหนา้แลว้ 

    

3. มีการติดตามความคืบหน้าของงานเป็นระยะ เพื่อให้
แน่ใจวา่งานท่ีไดรั้บ มีการปฏิบติัไปแลว้เพียงไรและเกิด
ปัญหาท่ีรอการแกไ้ขอยูห่รือไม่ 

    

4. มีการประชุมติดตามความคืบหน้าของงาน การช้ีแจง
ข้อมูล สาเหตุ ความคลาดเคล่ือนและการด าเนินการ
แกไ้ข อยา่งเป็นขั้นตอน 

    

5. มีการปรับปรุงและแกไ้ขเพ่ิมเติม ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีมีขอ้บกพร่องอยา่งสม ่าเสมอหรือตลอดเวลาท่ีตรวจพบ
ขอ้บกพร่อง 
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ระบบการควบคุมภายใน ม/ีใช่ ม ี/ใช่ แต่ต้อง
ปรับปรุง 

ไม่ม ี/ 

ไม่ใช่ 

หมายเหตุ 
และความคดิเห็น 

6. มีการสอบทานความสอดคลอ้งกันระหว่างแผนการตลาด, 
แผนการจดัซ้ือและแนวโน้มโดยรวมของฝ่ายขาย กบัการ
บริหารสินค้าคงคลัง ว่าเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง
สอดคลอ้งกนัหรือไม่  

    

7. มีการติดตามระดบัสินคา้คงคลงัแต่ละตวั อยา่ง สม ่าเสมอ
เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ระดบัสินคา้คงคลงัของสินคา้แต่ละตวั
เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาด และติดตามรายการ
สินค้าท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวเป็นระยะเวลาเกิน 90วนั
หรือไม่ อยูเ่สมอ 

    

8. คอยติดตามความเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีมีผลกบัสินคา้คง
คลงัเสมอว่าเม่ือเกิดความเปล่ียนแปลงนโยบายในเร่ือง
ต่อไปน้ีแลว้จะส่งผลต่อสินคา้คงคลงัอย่างไรบ้าง เช่น
ปริมาณความต้องการสินค้า จากลูกค้าแต่ละเดือน 
นโยบายการให้ส่วนลดพิเศษจาก Supplier การตอ้งปิด
ยอดเพ่ือรับโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย แลว้จะส่งผลต่อ
การส ารองสินคา้ในคลงัสินคา้อยา่งไร 

    

9. มีการประเมิน Supplier อยา่งสม ่าเสมอในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น เวลาในการส่งสินคา้จ านวนสินคา้ท่ีมีปัญหาในการ
รับสินคา้แต่ละคร้ัง ความผิดพลาดทั้งจ านวน ราคา ชนิด 
และมีการบนัทึกผลดงักล่าวเก็บไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพื่อใชใ้นการอา้งอิงเพื่อเลือกผูข้าย และตอ้งรายงานฝ่าย
บริหารดว้ย 
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เพิ่มเติม  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดเพียง

ขอ้เดียว 

1. เพศ    

1. ชาย                             2. หญิง 

2. อาย(ุเศษของปีนบัเป็น 1 ปี) 

1. ต ่ากวา่ 20 ปี                2. 20 - 29 ปี 

3. 30 - 39 ปี     4. ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

1. โสด                              2. สมรส หรือ มีสามี/ภรรยา 

3. หยา่ / หมา้ย    4. อ่ืนๆ................................ 

4. ระดบัการศึกษา 

1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

3. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเท่า 4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

5. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 

1. พนกังานระดบัปฏิบติัการ  2. หวัหนา้แผนก  

3. รองผูจ้ดัการฝ่าย   4. ผูจ้ดัการฝ่ายหรือสูงกวา่  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัฯ (เศษเดือนตดัออก) 

1. ตั้งแต่ 3 เดือนแต่ไม่ถึง 1ปี  2. ระหวา่ง1 - 3 ปี 

3. ระหวา่ง 4 - 6 ปี   4. ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 

7. รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือน 

1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2. 10,000 -19,999 บาท 

3. 20,000 - 29,999 บาท   4. 30,000 บาทข้ึนไป 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   นางดวงมณี  เกตุแกว้ 

วนั เดือน ปีเกิด   30 กนัยายน 2519 

ท่ีอยู ่    2/83 หมู่ท่ี 6 หมู่บา้นสุนทรจดัสรร ต าบลคลองส่ี 

    อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 

การศึกษา   ปริญญาตรี คณะการบญัชี สาขาการบญัชี 

    มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประสบการณ์การท างาน  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

    บริษทั แอดไวซ์ โฮลด้ิงส์ กรุ๊ป จ ากดั พ.ศ. 2543 ถึงปัจจุบนั 

เบอร์โทรศพัท ์   02-986-5062 

อีเมล์    duangmanee_acc@advice.co.th 
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