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พฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อการออม 
 

นายนนทวัฒน ์ เยาวสังข์1  และ รองศาสตราจารย์วสนัต์  กันอํ่า2 
 

บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ และปัจจัยด้านพฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน  ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์และใช้สถิติเชิงอนุมาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติไค-สแควร์  

จากผลการศึกษาพบว่า ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่
อายุน้อยกว่า 25 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย 10,001 ถึง 15,000 บาทต่อเดือน ด้าน
ทัศนคติพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการออม การออมมีความสําคัญ ควบคุมการออมใน
แต่ละเดือน ต่ืนตัวและเล็งเห็นความสําคัญของการออม ไม่คิดว่าการออมเป็นเร่ืองท่ีได้ยากลําบาก ด้านการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้และไม่ใช้บัตรเครดิตใกล้เคียงกัน ชําระและไม่ชําระค่าใช้บัตรเครดิตใกล้เคียง
กัน ซ้ือสินค้าและไม่ซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่ไม่ใช้จ่ายบัตรเครดิตในวันธรรมดา แต่ใช้จ่ายวันหยุดแทน ไม่ใช้
บริการ internet mobile banking ไม่โอนเงิน ชําระเงินผ่านเว็บไซต์ ไม่ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยการฝากเพ่ือน แต่ทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง มีเหตุผลท่ีทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพราะมีความสะดวกและค่าใช้จ่ายตํ่า ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม ในส่วนของเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ ด้าน
ทัศนคติพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมในเร่ืองความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการออม และด้านพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม ในส่วนของบัตรเครดิต การทําธุรกรรม และลักษณะการใช้งาน 
คําสําคัญ : ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การออม พฤติกรรมการออม 
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ABSTACT 

 
The purpose of this independent study was to study the relationship of factors relating to the 

demographic aspect, attitudes, and e-business behavior. The group of samples used in the study was a 
number of 400 people in Ayutthaya, with the use of descriptive statistics covering percentage, analytical 
mean, quantitative statistics and hypothesis tests using Chi-square.    

The results of the independent study revealed that in the demographic aspect, respondents to 
the questionnaires were both males and females in nearly the same number. Most were less than 25 
years old, married, holding a bachelor’s degree with an average income of 10,001 to 15,000 baht per 
month. In terms of their attitudes, most of the respondents had understanding about savings, its 
importance, and the control of savings in each month. They were eager and realized the importance of 

                                                        
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2 อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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savings, thinking savings was not a difficult issue. On the e-business behavior, the number of respondents 
using credit cards was nearly equal to the number of respondents not using credit cards. The same 
pattern was applied to the number of respondents paying credit card bills and the number who did not, 
and also the respondents buying goods via the Internet and those who did not. Most of the respondents 
did not use credit cards on workdays, but used them on holidays. Neither they use internet mobile 
banking nor transfer money nor pay bills via such a service. They did not ask friends to do e-business on 
their behalf, but did it by themselves. The reason they were using e-business was that the service was 
convenient and cheaper.  

The results of hypothesis tests revealed there was a relationship between demography and 
savings behavior in terms of sex, age, education and income. The same result was also found in the 
relationship between attitudes and savings behavior in terms of knowledge and understanding about 
savings, and in the relationship between e-business behavior and saving behavior in terms of credit cards, 
transactions, and usage.     
Keywords:  electronic business, savings, saving behavior 
 
บทนํา (Introduction) 

ปัญหาหนี้สินครัวเรือนในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมชนบทเพ่ิมสูงข้ึนอย่างชัดเจน ขณะท่ีในสังคมเมือง 
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตกลายเป็นเคร่ืองมือในการสร้างหนี้สินจํานวนมหาศาล เป็นการนําเงินในอนาคตมาใช้ล่วงหน้าใน
ปัจจุบันเป็นจํานวนมาก และไม่มีความสามารถในการชําระหนี้ บางคร้ังอาจขาดสติโดยไม่คํานึงถึงความมั่นคงในอนาคต ทําให้
ลืมความสําคัญของ “การออม” ด้วยเงินออมภาคครัวเรือนมีจํานวนท่ีลดลง เป็นสัญญาณเตือนภัยบ่งบอกถึงปัญหาภาระหนี้สิน
ของภาคประชาชนมีความน่าเป็นห่วง แทนท่ีจะเป็นในภาคธุรกิจเหมือนท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา โดยภาครัฐบาลได้พยายามหา
มาตรการต่าง ๆ มาส่งเสริมการออมภาคครัวเรือนหรือการออมส่วนบุคคล กระตุ้นการออมภาคครัวเรือนผ่านโครงการบัญชี
ครัวเรือน การดําเนินการจัดต้ังกองทุนบําเหน็จบํานาญแห่งชาติ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ออมมีรายได้ เพ่ือการเกษียณอายุอย่าง
เพียงพอ ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้จ่ายมีความหลากหลายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น การซื้อขายผ่านเว็บไซต์ เว็บบอร์ด การใช้บัตร
เครดิตท่ีมากข้ึน การโอนเงินท่ีไม่ต้องไปธนาคารอีกต่อไป แต่ใช้โอนเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ธนาคารต่าง ๆ ท่ี
ให้บริการ โดยที่กล่าวมานั้นเป็นการทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้มีความสะดวกสบายในการใช้จ่าย ลดเวลา รวดเร็ว 
และปลอดภัย แต่ทําให้หนี้สินภาคครัวเรือนในแต่ละปีย่ิงสูงข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการออม 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการออม 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และพฤติกรรมการออม 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
1. นําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย นําไปเผยแพร่ให้กับผู้ท่ีทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทราบถึงวิธีการ เพ่ือลดปัญหาการ

ออมให้มีผลกระทบน้อยลง 
2. นําเสนอผลการวิจัยไปยังหน่วยงานและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือรณรงค์และมีโครงการให้กับประชาชน 
3. นําเสนอผลการวิจัยไปยังหน่วยงานภาครัฐท้องถ่ิน เพ่ือให้ประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้เกิด

ประโยชนแ์ก่ประชาชน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 139,360 
คน ใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ผลการคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง ผลลัพธ์ท่ีได้ 398 คน แต่ผู้วิจัยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 400 คน ทําการเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรอิสระที่ 1 ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย ตัวแปรอิสระที่ 2 ได้แก่ ทัศนคติในเรื่องความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองการออม ความสําคัญของการออม การควบคุมและบริหารการออมในแต่ละเดือน การออมเป็นเร่ืองท่ีทําได้ยากลําบาก 
การตื่นตัวและเล็งเห็นความสําคัญของการออม ตัวแปรอิสระที่ 3 ได้แก่ พฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
การใช้ และการชําระบัตรเครดิต ซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ internet mobile banking การดําเนินการทําธุรกรรม ตัวแปรตาม 
ได้แก่ พฤติกรรมการออม ประกอบด้วย การออมในรูปแบบทรัพย์สินถาวร ทรัพย์สินหมุนเวียน สถาบันการออม 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม 
2. ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม 
3. การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลกระทบต่อการออม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ตารางแจกแจงความถี่ แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน 
ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Square 2) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ทดสอบนัยสําคัญของสัดส่วนความถ่ีและความ
แปรปรวนในการเปรียบเทียบสัดส่วนและทดสอบความสัมพันธ์ 

 
 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ย 

ปัจจัยด้านทัศนคติ 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
- การใช้บัตรเครดิต  
- การซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ 
- ธนาคารออนไลน์ 

พฤติกรรมการออม 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่จะมีอายุไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคืออายุระหว่าง 26 - 
35 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 ทางด้านเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.5 ทางด้านสถานภาพส่วนใหญ่จะสมรสแล้ว คิด
เป็นร้อยละ 58.5 สําหรับด้านการศึกษาพบว่า มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ 
ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 21.5 และรายได้เฉลี่ยพบว่าส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี่ยอยู่ในระหว่าง 10,001 - 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 41.4 และรายได้เฉลี่ยรองลงมาอยู่ในระหว่าง 15,001- 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.8  

2. ลักษณะทัศนคติ พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออม ส่วนใหญ่ตอบใช่ร้อยละ 98.3 การออมมี
ความสําคัญมาก ส่วนใหญ่ตอบใช่ร้อยละ 93.0 สามารถควบคุมและบริหารการออมในแต่ละเดือนได้ ส่วนใหญ่ตอบใช่ร้อยละ 69.0 
มีความรู้สึกว่า การออมเป็นเรื่องท่ีทําได้ยากลําบาก ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 70.7 มีความรู้สึกต่ืนตัว และเล็งเห็นความสําคัญ
ของการออมมากข้ึน มีผลมาจากนโยบายส่งเสริมการออมของรัฐ เช่น ใช้ 3 ส่วน ออม 1 ส่วน กลุ่มส่วนใหญ่ตอบใช่ร้อยละ 78.8 

3. พฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีการใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าและบริการด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่
ตอบไม่ใช่ร้อยละ 59.5 ใช้บัตรเครดิตชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์มือถือ ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 
81.5 ชําระค่าใช้จ่ายในบัตรเครดิตรายเดือน ผ่านธนาคารท่ีเปิดบัตร ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 57.5 ชําระค่าใช้จ่ายในบัตรเครดิต
รายเดือน ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้านสะดวกซ้ือ ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 70.8 ใช้จ่ายบัตรเครดิตในช่วงวันธรรมดา ส่วนใหญ่
ตอบไม่ใช่ร้อยละ 81.8 ใช้จ่ายบัตรเครดิตในช่วงวันหยุด ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 57.0 มีการซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 56.3 การใช้บริการ Internet Mobile Banking ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 83.8 ใช้บริการโอนเงิน
ผ่านเว็บไซต์ธนาคาร แทนท่ีจะไปธนาคารด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 78.8 ชําระค่าบริการเติมเงินโทรศัพท์ และบิล
ชําระผ่านเว็บไซต์ธนาคาร ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 92.0 ดําเนินการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่ตอบใช่
ร้อยละ 92.7 ดําเนินการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยการฝากเพ่ือนหรือญาติแทน ส่วนใหญ่ตอบไม่ใช่ร้อยละ 90.8 เหตุผลท่ี
คุณทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพราะมีความสะดวกและค่าใช้จ่ายตํ่า ส่วนใหญ่ตอบใช่ร้อยละ 86.0 สะดวกในการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเวลากลางวัน ได้แก่ ช่วงเวลา 6 โมงเช้าถึง 6 โมงเย็น ส่วนใหญ่ตอบใช่ร้อยละ 72.2 สะดวกในการทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเวลากลางคืน ได้แก่ ช่วงเวลา 6 โมงเย็นถึง 6 โมงเช้า ส่วนใหญ่ตอบใช่ร้อยละ 55.7 
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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อายุ / / / / / / / / / / 
เพศ / / / / / / / / / / 
สถานะภาพ / / / / / / / / / / 
ระดับการศึกษา / / / / / / / / / / 
รายได้ / / / / / / / / / / 
ความรู้เกี่ยวกับการออม / / / / / / / / / / 
การให้ความสําคัญกับการออม / / / / / / / / / / 
การควบคุมและบริหารการออม / / / / / / / / / / 
การออมเป็นเรื่องยาก / / / / / / / / / / 
การตื่นตัวและเห็นความสําคัญ / / / / / / / / / / 
การใช้บัตรเครดิตด้วยตนเอง / / / / / / / / / / 
การใช้บัตรเครดิตผ่านสื่อ / / / / / / / / / / 
การใช้บัตรผ่านธนาคาร / / / / / / / / / / 
ชําระค่าบัตรเครดิตผ่านเคานเตอร์ / / / / / / / / / / 
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ใช้บัตรเครดิตในช่วงวันธรรมดา / / / / / / / / / / 
ใช้บัตรเครดิตในช่วงวันหยุด / / / / / / / / / / 
การซ้ือสินค้าผ่านเว็บ / / / / / / / / / / 
บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง / / / / / / / / / / 
โอนเงินผ่านเว็บไซต์ / / / / / / / / / / 
เติมเงินและชําระค่าบริการผ่านเว็บไซต์ / / / / / / / / / / 
ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง / / / / / / / / / / 
ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านคนอ่ืน / / / / / / / / / / 
การทําธุรกรรมมีความสะดวก / / / / / / / / / / 
ทําธุรกรรมกลางวัน / / / / / / / / / / 
ทําธุรกรรมกลางคืน / / / / / / / / / / 

 
อภิปรายผล 

1. ผลสรุปโดยรวมเกี่ยวกับอายุ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมโดยการมีเงินฝากธนาคารกับธนาคาร
พาณิชย์แต่ละแห่ง ซ่ึงสอดคล้องกับชลาทิพย์ เทพนิกร (2548) ท่ีได้วิจัยเร่ืองพฤติกรรมการฝากเงินของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 
โดยพบว่าปัจจัยด้านอายุมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการฝากเงินกับธนาคาร ในด้านเกี่ยวกับเพศ พบว่า เพศชายมีพฤติกรรมการ
ออมที่สูงกว่าเพศหญิง หมายความว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม แสดงให้เห็นถึงสังคมในอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
ผู้ชายจะมีหน้าท่ีใช้จ่ายและซ้ือสินค้ามากกว่าเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ท่ีว่า คุณลักษณะบางอย่างในตัว
เพศชายและเพศหญิงท่ีมีลักษณะต่างกัน จะส่งผลให้พฤติกรรมการทํากิจกรรมในตัวเพศชายและเพศหญิงต่างกัน ในด้านเกี่ยวกับ
สถานภาพ พบว่า คนโสดมีพฤติกรรมการออมแต่ละด้านแตกต่างจากคนท่ีสมรสแล้ว แสดงให้เห็นว่าคนโสดในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยามีความต้ังใจท่ีจะออมมากกว่า เนื่องจากไม่มีภาระในเรื่องครอบครัว และบุตร สามารถมีพฤติกรรมการออมใน
รูปแบบสินทรัพย์ถาวร หมุนเวียนได้อย่างเต็มท่ีมากกว่าคนท่ีสมรสแล้ว ท่ีมักจะฝากเงินกับธนาคารมากกว่าจะนําไปลงทุน ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ท่ีว่า สถานภาพเป็นตัวแปรท่ีสําคัญต่อการดําเนินชีวิตละมีงานวิจัยหลายชิ้นได้ชี้ว่า 
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมและการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกัน เช่น คนท่ีสมรสแล้วมักจะมีพฤติกรรมการใช้ชีวิตและการ
ดําเนินชีวิตท่ีแตกต่างจากคนโสด เพราะเนื่องจากมีภรรยาและลูกท่ีต้องคอยดูแล ซ่ึงต่างจากคนโสดท่ียังใช้ชีวิตแบบอิสระ และไม่
คํานึงถึงผลกระทบรอบตัว ในด้านเกี่ยวกับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม แต่ถ้าเจาะลึกใน
ส่วนของพฤติกรรมการออมแต่ละรูปแบบจะพบว่า ระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีพฤติกรรมการออมท่ีน้อยลง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏี
ด้านประชากรศาสตร์ท่ีว่า การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีสําคัญมาก เพราะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิต ผลการพิสูจน์จากวิจัยในหลาย ๆ 
แห่งพบว่า การศึกษาน้ันทําให้มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป และด้านเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ย พบว่า รายได้เฉลี่ยมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออม โดยขอดึงประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ รายได้ต่อเดือนท่ีสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินท่ี
ตํ่าลง แสดงให้เห็นว่าคนในอําเภอพระนครศรีอยุธยาท่ีมีรายได้สูงจะไม่มีพฤติกรรมการออมในรูปแบบของสถาบันการออม ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงรายได้เฉลี่ยท่ีต่างกัน มีพฤติกรรมการออมท่ีต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ท่ีว่า ฐานะ
ในด้านสังคม หมายถึง อาชีพ รายได้ เป็นปัจจัยในรูปแบบหนึ่งในด้านอิทธิพลของเร่ืองพฤติกรรม มีงานวิจัยหลาย ๆ ท่ีได้พิสูจน์และ
ยืนยันออกมาแล้วว่า ฐานะในด้านสังคม มีรูปแบบด้านอิทธิพลในมุมมองพฤติกรรมในตัวบุคคลนั้น ๆ 

2. บทสรุปโดยรวมเก่ียวกับทัศนคติ พบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมในเร่ืองความรู้ ความเข้าใจ 
ความสําคัญอยู่ในระดับท่ีสูง แสดงให้เห็นว่าคนในอําเภอพระนครศรีอยุธยามีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองออมเป็นอย่างดี โดยท่ีไม่ได้
มองว่าการออมเป็นเร่ืองท่ีทําได้ลําบาก เพราะส่วนใหญ่มีการฝากเงินกับธนาคาร การทําประกันชีวิต ซ่ึงเป็นการออมในระยะยาว 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติว่า เป็นสภาวะทางจิตท่ีเกี่ยวโยงกับพฤติกรรมท่ีมีต่อรูปแบบการใช้ชีวิต
และพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3. บทสรุปโดยรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พบประเด็นท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับธุรกรรมบัตรเครดิต 
พบว่า คนอําเภอพระนครศรีอยุธยามีการใช้บัตรเครดิตชําระสินค้าและบริการในช่วงวันหยุดท่ีสูง โดยท่ีไม่มีพฤติกรรมการออมใน
ช่วงเวลานี้ แสดงให้เห็นว่าคนในอําเภอพระนครศรีอยุธยามีการใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟือยในช่วงเวลาหยุดสอดคล้องกับสุพจน์ ยศสมศักด์ิ 
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(2548) ท่ีได้วิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช้จ่ายบัตรเครดิตท่ีสูง  

4. ประเด็นท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับธุรกรรมทั่วไป พบว่า การใช้บริการ Internet Mobile Banking มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการออม ซ่ึงสอดคล้องกับนพมาศ เฮงวิทยา (2553) ท่ีได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทําธุรกรรมการเงินทาง 
Internet Banking ลูกค้าธนาคารกรุงไทย อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยพบว่าพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน มีการทํา
ธุรกรรมการเงินทาง Internet Banking ท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุผลท่ีมีความสะดวก และรวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายตํ่า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานภาครัฐควรมีการรณรงค์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการออม เพ่ือเป็นการสร้างทัศนคติท่ีดีในด้านการออมต่อ
ประชากรที่อยู่ในเขตอําเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา และติดตามผลจากการเผยแพร่ความรู้ต่อประชากรอย่างต่อเนื่อง สร้าง
กระบวนการท่ีส่งเสริมการออมท่ีทําให้ผู้มีรายได้สูงรู้สึกว่าการออมเป็นเร่ืองจําเป็น ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารใน
นโยบายการออมแก่คนท่ีมีการศึกษาสูงรู้สึกเชื่อในข้อเท็จจริง และตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการออม 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับบัตรเครดิตในส่วนของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตจะดีกว่า สํารวจ
กลุ่มเป้าหมายท่ีครอบคลุมในระดับภูมิภาค เม่ือเทียบกับกลุ่มเป้าหมายท่ีสํารวจในพ้ืนท่ีจํากัดบริเวณ เพ่ือให้เกิดข้อมูลท่ีมี
คุณภาพและสามารถนําไปใช้ได้จริง เพ่ิมข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ในส่วนของอาชีพเข้าไป เพ่ือศึกษากลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจนย่ิงข้ึน 

 
บทสรุป (Conclusion) 

การตระหนักถึงสภาพปัญหาหนี้สินครัวเรือนในสังคมไทยในลักษณะการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นประเด็นท่ีมี
ความสําคัญอย่างย่ิง หน่วยงานภาครัฐท้องถ่ินจําเป็นจะต้องพิจารณาและประชาสัมพันธ์ถึงแนวทางการออมท่ีถูกต้อง เพ่ือทําให้
ประชาชนเชื่อว่าการออมเป็นเรื่องท่ีทําได้ไม่ยากถ้าได้รับความรู้อย่างถูกต้อง  

การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการสํารวจซ่ึงพบว่าความแตกต่างของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการออมในพ้ืนท่ีอําเภอพระนครศรีอยุธยา ชี้ให้เห็นว่า ประชากรในพ้ืนท่ีถึงแม้จะมี
ความรู้พ้ืนฐานในเรื่องการออม แต่ยังมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมต่าง ๆ จึงมีความ
จําเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐท้องถ่ิน หรือธนาคารท่ีควรจะให้ความรู้ และให้ความเข้าใจต่อการทําธุรกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนที่จะใช้จ่าย ซ้ือสินค้าโดยท่ีสามารถเหลือเงินเก็บในแต่ละเดือนได้ เพราะความรู้ท่ีถูกต้องจะช่วยให้ปัญหา
หนี้สินครัวเรือนลดลง และมีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตอย่างมีคุณค่าอีกด้วย 
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