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ความรู้และทัศนคติต่อการใช้งานระบบงานการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
นางสาวศีจุฑา  ปอน้อย1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุีรัตน์  อินทรห์ม้อ2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้และทัศนคติต่อการใช้ระบบงานการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านเบิกจ่าย ด้านการเงิน 
ด้านบัญชี ด้านพัสดุ เจา้หน้าท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 
137 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Independent Samples t-test, One-way ANOVA และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย วิธี Least 
Significant Difference  
 ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ทํางาน 5-10 ปี สังกัดกอง/ศูนย์ และใช้งาน ระบบงานการวางแผนทรัพยากรองค์การ อย่าง
สมํ่าเสมอ เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีความรู้และทัศนคติต่อการใช้ระบบงานการวางแผนทรัพยากรองค์การ ของมหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด ความถ่ีในการใช้งาน และ
ความรู้มีผลต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้าน
ประสบการณ์ในการทํางาน และทัศนคติ มีผลต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การไม่แตกต่างกัน 
คําสําคัญ : ความรู้ ทัศนคติ ระบบงานการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the knowledge and attitudes towards the 
use of enterprise resource planning (ERP) of the Rajamangala University of Technology Thanyaburi. Samples 
used in this research were 137 operational officials on disbursement, financing, accounting and inventories as 
well as information officials at the Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The tool used in this 
research was the questionnaire. The statistics used in data analysis included Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA. The difference checking was conducted in pairs 
through the Least Significant Difference (LSD) method.  
 Results of the research found that most of the respondents were female aged between 31 and 
40, married, and holding a bachelor’s degree. Their work experience ranged from 5-10 years. Attached to 
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either a center or a division of the university and consistently used the ERP system. Most of the officials 
had a medium level of knowledge and attitudes on the ERP of the university.  
 Results of hypothesis tests found that sex, age, educational level, as well as center of division, 
the frequency of using ERP and users knowledge had different impacts on the use of ERP at a significant 
level of 0.05. In general, work experience and attitudes had similar impacts to the use of ERP.      
Keywords:  knowledge, attitudes, Enterprise Resource Planning (ERP) 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์ หน่วยงานส่วนใหญ่ได้นําระบบ
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนากระบวนการทํางานให้มีความทันสมัยและคล่องตัว แทนวิธีการปฏิบัติงานอย่างเดิมท่ีเป็นแบบ 
Manual ซ่ึงใช้บุคลากรเป็นจํานวนมาก เสียเวลา ไม่สะดวกและเสี่ยงต่อความผิดพลาด สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จึงได้วางหลักเกณฑ์ให้มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งปรับเปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชีราชการท่ีใช้เกณฑ์เงินสด เป็นบัญชีกองทุนโดย
เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ซ่ึงสามารถรายงานค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลงานตามกิจกรรมและแสดงผลการดําเงินงานได้ตามหลักการบัญชี
สากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ จึงได้ว่าจ้างบริษัทฯ ในการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (Enterprise 
Resource Planning: ERP) เป็นระบบสารสนเทศท่ีนํางานหลักต่าง  ๆ ขององค์กรมาบูรณาการ ได้หลายมิติ เช่น งานงบประมาณ 
การเงิน บัญชี และพัสดุ โดยนํางานเหล่านั้นมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกันแบบเรียลไทม์ (Real Time) ผู้บริหารและบุคลากรสามารถ
ทราบสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องสามารถใช้ตัดสินใจได้อย่างมีความม่ันใจ รวมถึงสามารถลดจํานวน
บุคลากรและรายจ่ายรวมขององค์กร ดังนั้นในการปฏิบัติงานบุคลากรจําเป็นต้องมีความรู้และทัศนคติท่ีดีต่อระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ ซ่ึงเป็นระบบท่ีรวบรวมองค์ประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการทํางาน จึงจะทําให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านความรู้ต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 มหาวิทยาลัยสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านเบิกจ่าย ด้านการเงิน ด้านบัญชี ด้านพัสดุ เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 208 คน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีของ Taro Yamane 
คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างผลลัพธ์ท่ีได้ 137 คน  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระท่ี 1 ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน หน่วยงานท่ีสังกัด ความถ่ีในการใช้ระบบ ตัวแปรอิสระท่ี 2 ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกับการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ ตัวแปรอิสระท่ี 3 ได้แก่ ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ ตัวแปรตามได้แก่ การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 3. พ้ืนท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการระหว่างตุลาคม - ธันวาคม 2555 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ต่างกันมีผลต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การแตกต่างกัน 
 2. ความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่างกันมีผลต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การแตกต่างกัน 
 3. ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันมีผลต่อการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 5 ตอน ตอนท่ี 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ความรู้ของผู้ใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว คือทราบ หรือไม่ทราบ ตอนที่ 3 ทัศนคติต่อการใช้งานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ เป็นคําถามแบบปลายปิด มีลักษณะเป็น Interval Rating Scale เลือกตอบได้ตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดค่าน้ําหนักของการประเมิน 5 ระดับ ตอนท่ี 4 การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ เป็นคําถามแบบปลาย 
ปิด มีลักษณะเป็น Interval Rating Scale เลือกตอบได้ 5 ระดับ ตอนท่ี 5 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความ
เชื่อม่ัน (Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.916   
 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สําหรับสถิติเชิงอนุมาน ใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม คือ t-test และ One-
Way ANOVA และทําการตรวจสอบเป็นรายคู่ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 98% ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การทํางาน 
- หน่วยงานท่ีสังกัด 
- ความถ่ีในการใช้ระบบ 

ความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 

 

 

การใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

 

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่พบว่า ผู้ใช้ระบบงาน ERP เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.7 อายุระหว่าง 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.5 
ประสบการณ์ทํางาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 ปฏิบัติงานท่ีกอง/ศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 และใช้งานประจําสมํ่าเสมอ คิด
เป็นร้อยละ 55.5 
 2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีความรู้โดยรวมในระดับปานกลาง 
 ตามลําดับดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยฯ นําระบบ ERP มาใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ 
การเงิน บัญชี และพัสดุ 2) ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ 3) ระบบ ERP เป็นระบบท่ีมีจุดรับและ
ป้อนข้อมูลพร้อมกันได้หลายจุด 4) ระบบ ERP คืออะไร 5) ระบบ ERP นําเสนอข้อมูลได้แบบทันทีทันใด 6) การบันทึก
รายการแต่ละกิจกรรมบันทึกข้อมูลเพียงคร้ังเดียวแต่ฐานข้อมูลแสดงได้หลายมิติ 7) ระบบ ERP เป็นระบบท่ีรวมระบบ
สารสนเทศท่ีกระจัดกระจ่ายเข้าด้วยกัน 8) ปัจจัยท่ีทําให้ระบบขององค์กรประสบผลสําเร็จ 9) การใช้ระบบ ERP สามารถลด
ปริมาณคนและปริมาณงานได้ และ 10) ปัจจัยท่ีทําให้ระบบ ERP ขององค์กรล้มเหลว 
 3. ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ พบว่าเจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติโดยรวมในระดับปานกลาง  
 ตามลําดับดังนี้ 1) ระบบ ERP ช่วยสร้างมาตรฐานรายงานทําให้สะดวกในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 2) 
ระบบ ERP ทําให้การเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการรวดเร็วย่ิงข้ึน 3) ระบบ ERP ทําให้หน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้เร็วข้ึน 4) ท่านเชื่อว่าเม่ือปฏิบัติงานด้วยระบบ ERP จะช่วยให้การทํางานมีระบบดีข้ึน 5) ท่านสามารถช่วยให้
มหาวิทยาลัยฯจัดทําระบบ ERP บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 6) ระบบ ERP สามารถปรับเปลี่ยน/ขยายงานได้ง่าย 7) 
ปัจจุบันระบบ ERP สามารถเชื่อมต่องานท่ีท่านคิดว่าจําเป็นได้ครบทุกหน่วยงาน 8) ระบบ ERP ช่วยลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล 
9) ระบบ ERP ช่วยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ 10) ระบบ ERP ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
 4. การใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความเห็นเกี่ยวกับการใช้งานในระดับปานกลาง  
 ตามลําดับดังนี้ 1) มีความสะดวกในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 2) ระบบ ERP เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติได้ 3) ระบบ ERP สามารถคํานวณต้นทุนของกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้ 4) ระบบ ERP สามารถจัดทํารายงานได้ตามวัตถุประสงค์ 5) ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานระบบ 
ERP มีความสมบูรณ์และพร้อมใช้ตลอดเวลา 6) ระบบ ERP มี Menu แสดงการทํางานครอบคลุมทุกข้ันตอน 7) ระบบ ERP 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่ายข้ึน มีความถูกต้องแม่นยํา 8) ระบบ ERP ใช้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 9) คู่มือระบบ ERP ระบุ
ข้ันตอนและวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างละเอียด ชัดเจน และครอบคลุมการปฏิบัติงานท้ังหมด และ 10) ระบบ ERP ช่วยแบ่งเบา
ภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 และสามารถสรุปสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้  
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ความถ่ีในการใช้
ระบบ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานระบบ ERP  ของมหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันสําหรับประสบการณ์การทํางานท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการใช้งานระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยฯ ไม่แตกต่างกัน  
 2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ ERP แตกต่างกันมีผลต่อการใช้งานระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกัน 
 3. ทัศคติเกี่ยวกับการใช้ระบบ ERP ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการชิงานระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยฯ ไม่แตกต่างกัน  

 
อภิปรายผล 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความรู้และทัศนคติต่อการใช้ระบบ ERP พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การทํางาน 5-10 ปี หน่วยงาน   
ท่ีสังกัดคือ กอง/ศูนย์ ส่วนความถ่ีในการใช้งานคือประจําสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเท็จจริง คือ การบริหารงานงบประมาณ 
การเงิน บัญชี และพัสดุ ของมหาวิทยาลัยฯ ใช้ระบบรวมศูนย์อยู่ท่ีกอง/ศูนย์ เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีรับสมัครผู้ท่ีจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และอยู่ในวัยท่ีสมควรมีครอบครัว  เม่ือเข้ามาทํางานได้ระยะหนึ่งจึงจะมีประสบการณ์และความรู้
เกี่ยวกับระบบ ERP เพราะจะต้องใช้ระบบ ERP ในการบันทึกข้อมูลเป็นประจําทุกวัน  
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 2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ในระดับปานกลางทุก
ข้อ ตามลําดังดังนี้ มหาวิทยาลัยนําระบบ ERP มาใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การเงิน บัญชี และ
พัสดุ ระบบ ERP สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ ระบบ ERP เป็นระบบที่มีจุดรับและป้อนข้อมูลพร้อมกันได้
หลายจุด ระบบ ERP คืออะไร ระบบ ERP สามารถนําเสนอข้อมูลได้แบบทันทีทันใด การบันทึกรายการแต่ละกิจกรรมบันทึก
เพียงคร้ังเดียวแต่ฐานข้อมูลแสดงได้หลายมิติ ระบบ ERP เป็นระบบท่ีรวมระบบสารสนเทศท่ีกระจัดกระจายเข้าด้วยกัน ปัจจัย
ท่ีทําให้ระบบ ERP ขององค์กรประสบผลสําเร็จ การใช้ระบบ ERP สามารถลดปริมาณคนและปริมาณงานได้ ปัจจัยท่ีทําให้
ระบบ ERP ขององค์กรล้มเหลว ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีเบนจามิน บลูม (Bloom, Benjamin S. & James H. 
Block, (1975)) ท่ีกล่าวว่าความรู้เป็นเรื่องท่ีเชื่อมโยงจัดระเบียบ ความเข้าใจเร่ืองราวต่าง ๆ โดยวิธีการนําความคิดรวบยอดมา
ผสมผสานกัน และขยายความสิ่งนั้นให้เกิดความรู้ใหม่ การรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างรูปแบบข้ึนมาก่อน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฎฐวี อําไพรัตนา (2552) ท่ีได้ศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์การและสภาพแวดล้อมของ
ผู้ใช้งานระดับความรู้ความสามารถของท่ีปรึกษาและคุณภาพของระบบเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการแบ่งปันความรู้ใน
โครงการ ERP และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบของปัจเจกบุคคลสามารถพยากรณ์ปัจจัยผลกระทบทางด้านองค์กรหรือความสําเร็จใน
การนํา ERP ไปใช้งาน ผลการศึกษาทําให้ทราบว่าสภาพแวดล้อมทางด้านองค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน คุณภาพของ
ระบบ และการแบ่งปันความรู้นั้นส่งผลกระทบต่อปัจจัยทางด้านบุคคลและองค์กร และสอดคล้องกับนริศรา วิชาเศรษฐสมิต 
(2554) ท่ีศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร พบว่าความสามารถในการ
เรียนรู้โดยส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้องค์กรอย่างต่อเนื่อง พยายามทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทํา
ให้พนักงานมีความเข้าใจและสามรถใช้เทคนิคต่าง ๆ ในระบบ ERP ได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้ถ้าจะให้ผู้ใช้งานระบบมีความรู้มากข้ึน
ควรมีการจัดอบรม บุคลากร ท่ีปฏิบัติงานด้าน ERP ต่อเนื่องอย่างสม่ําเสมอ และควรมีการควบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดข้ึนจาก
ผู้ใช้งานที่ได้รับการแก้ไขแล้วมาจัดทําคู่มือการใช้งานระบบ ERP และแจกจ่ายให้กับหน่วยงานท่ีมีการใช้งาน และส่งเสริมให้
พนักงานทุกระดับชั้นมีความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของงาน 
 3. ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลาง
ทุกข้อ ตามลําดับดังนี้ ระบบ ERP ช่วยสร้างมาตรฐานรายงานทําให้สะดวกในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ระบบ 
ERP ทําให้การเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการรวดเร็วย่ิงข้ึน ระบบ ERP ทําให้หน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้เร็วข้ึน ท่านมีความเชื่อว่าเม่ือปฏิบัติงานด้วยระบบ ERP จะช่วยให้การทํางานมีระบบดีข้ึน ท่านสามารถช่วยให้
มหาวิทยาลัยจัดทําระบบ ERP บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ระบบ ERP สามารถปรับเปลี่ยน/ขยายงานได้ง่าย ปัจจุบัน
ระบบงาน ERP สามารถเชื่อมต่องานท่ีท่านคิดว่าจําเป็นได้ครบทุกหน่วยงาน ระบบ ERP ช่วยลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล ระบบ 
ERP ช่วยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระบบ ERP ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานได้ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ Heinz 
Weihrich & Harold Koontz (2004) ท่ีกล่าวว่าทัศนคติของบุคคลมีความสําคัญต่อการทําความเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในองค์กร ความรู้สึกและแนวความคิดส่วนบุคคลแต่ละคนในการตอบสนองต่อองค์การทั้งในด้านบวกและด้านลบล้วนแต่
สะท้อนทัศนคติของแต่ละคนออกมาแตกต่างกัน ทัศนคติของพนักงานมีความซับซ้อนยากต่อความเข้าใจ และสอดคล้องกับ 
ณัฎฐวี อําไพรัตนา (2552) กลา่วว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการติดต้ังและการนําระบบ ERP ไปใช้ในธุรกิจขนาดกลางใน
ประเทศไทย คือ ปัจจัยทางด้านผู้ใช้งานซ่ึงประกอบด้วยความมีส่วนร่วมจากผู้ใช้งาน ทัศนคติของผู้ใช้งานระบบ ERP ปัจจัย
ทางด้านคุณภาพของระบบได้แก่ การใช้งานง่าย มีความเชื่อถือได้ของข้อมูล และระบบจะต้องมีฟังก์ชั่นการใช้งานตรงกับความ
ต้องการ ฉะนั้นถ้าผู้บริหารต้องการให้ผู้ใช้งานระบบ ERP มีทัศคติท่ีดีต่อองค์การโดยเพ่ิมความเชื่อท่ีมีอยู่เดิมให้มีความเป็น
ธรรมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ให้ลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผู้ใช้งาน หัวหน้างานควรให้ความสนใจ
ต่องานและผู้ปฏิบัติงาน ให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีกฎ ระเบียบในการทํางานท่ีชัดเจน หาเครื่องมืออุปกรณ์ให้เพียงพอ สิ่ง
เหล่านี้จะทําให้ผู้ใช้งานมีทัศนคติท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 4. การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการใช้งานในระดับปาน
กลางทุกข้อ ตามลําดับดังนี้ มีความสะดวกในการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ระบบ ERPเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติได้ ระบบ ERP สามารถคํานวณต้นทุนของกิจกรรมต่าง ๆ ได้ ระบบ 
ERP สามารถจัดทํารายงานได้ตามวัตถุประสงค์ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานระบบ ERP มีความสมบูรณ์และ
พร้อมใช้ตลอดเวลา ระบบ ERP มี Menu แสดงการทํางานครอบคลุมทุกข้ันตอน ระบบ ERP สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่าย
ข้ึนมีความถูกต้องแม่นยํา ระบบ ERP ใช้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว คู่มือระบบ ERP ระบุข้ันตอนและวิธีการแก้ปัญหาได้อย่าง
ละเอียด ชัดเจน และครอบคลุมการปฏิบัติงานท้ังหมด ระบบ ERP ช่วยแบ่งเบาภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน ตามลําดับ ซ่ึง
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สอดคล้องกับ สิริลักษณ์ มีชูอรรถ (2554) ท่ีศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ
ด้านงานบัญชีและการเงิน พบว่าระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นยํา ถูกต้อง เนื่องจากการทํางานของระบบมีเจ้าหน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงินเป็นผู้กรอกข้อมูลผ่าน ERP เอง และระบบมีบริษัทเข้ามาดูแล จึงทําให้การประมวลผลท่ีเกิดข้ึน
รวดเร็ว แม่นยํา ถูกต้อง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นริศรา วิชาเศรษฐสมิต (2554) ท่ีกล่าวว่า การยอมรับจากผู้ใช้งาน
ระบบ โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนต้องสามารถสร้างความม่ันใจและพอใจให้กับผู้ใช้งานระบบ โดยเฉพาะการลดเวลาการทํางานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ ERP และเกี่ยวกับการแก้ไขเปลี่ยนแปลงต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ระบบทุกคน 
และจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 2. ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 
 3. ควรนําข้อมูลปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานท่ีได้รับการแก้ไขแล้ว มาจัดทําเป็นคู่มือการใช้งานระบบ ERP และแจกให้
หน่วยงาน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีทําให้ระบบ ERP ของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จเพ่ือนําไปวางแผนกลยุทธ์ในการนําระบบ 
ERPไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรศึกษาข้ันตอน กระบวนการทํางานเดิม กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ท่ีใช้อยู่ เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ ERP โดย
ลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อน และลดเอกสารต่าง ๆ ท่ีไม่จําเป็น ทําให้การบริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานมากข้ึน  
 3. ควรศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ เพ่ือสามารถกระจายความรู้ในการปฏิบัติงานให้ผู้ใช้งานระบบ ERP เข้าใจ
และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้จริง 
 
บทสรุป (Conclusion) 

ระบบ ERP เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวมส่วนใหญ่ท่ีต้องบูรณาการระบบทุกส่วนงานขององค์กร
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด การจะทําให้ประสบผลสําเร็จต้องใช้เวลาและมีค่าใช้จ่ายสูง  จ้องมีการ
วางแผนและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานให้เหมาะสม โครงการ ERP จะประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลวได้ส่วนใหญ่
เกิดจากปัจจัยด้านบุคลากรถ้าจะให้ระบบมีประสิทธ์ินั้น มหาวิทยาลัยต้องกําหนดเป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธ์ให้ชัดเจน  
รวมท้ังการสนับสนุนและความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง มีการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร ทุกระดับให้มีความรู้ ความเข้าใจ
ในระบบงานใหม่อย่างชัดเจน บุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วมกันร่างแผนการปฏิรูปวัฒนธรรมขององค์กร แผนปฏิรูปการบริหาร 
แผนปฏิบัติรูปการทํางาน และออกแบบกระบวนการทํางาน ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับความชํานาญของผู้ใช้ระบบ ERP เพ่ิม
ประสิทธิผลของการนําระบบ ERP มาใช้อย่างต่อเนื่อง และควรมรการพัฒนาต่อยอดระบบ ERP เพ่ือระบบสามารถเชื่อมต่อ
งานได้ครบถ้วนท้ังมหาวิทยาลัย 
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