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ABSTRACT 
  

 The purpose of this research were to study 1) the level of school constructive  
organizational culture, 2) the level of teachers’ self-development in the opinion of school 
administrators, and 3) the relationship between school constructive organizational culture and self-
development of teachers in the opinion of school administrators under Pathumthani Primary 
Educational Service Area office. 
 The research samples consisted of 144 administrators in education year 2014 which were 
selected using simple random sampling method. Data collecting instrument was a questionnaire. 
The collected data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s   
product moment correlation coefficient. 
 The research findings were as follows: 1) the level of school constructive organizational  
culture was in the highest level ( X =4.51), and the first three highest score items were the focus on 
success, the focus on self-actualization, and the focus on people and support, respectively;               
2) teachers’ self-development level in the opinion of school administrators was in the high level 
( X =4.30) and the first three the highest score items were the further study, the training, and self-
study; 3) there was the high positive relationship between school constructive organizational  
culture and teachers’ self-development in the opinion of school administrators at the .01 level of 
significance. 
Keywords: constructive,  organizational culture,  self-development 
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ท่ีให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ท าให้
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 วฒันธรรมองคก์าร เป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคก์ารยดึถือเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือและค่านิยม รวมถึงความคาดหวงัขององคก์ารจากผูป้ฏิบติั 
งานดว้ย โดยจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร คุ๊ก และ ลาฟเฟอร์ต้ี (Cook & Lafferty, 1989) 
กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารจะหยัง่รากลึกในอดีต แต่จะถูกกระทบจากปัจจุบนัและความคาดหวงัใน
อนาคต แนวความคิดของวฒันธรรมองค์การจะมีรากฐานมาจากมานุษยวิทยาและวฒันธรรม อาจ
กล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นการสะสมของความเช่ือและค่านิยม งานพิธี เร่ืองราว ต านาน และ
ภาษาพิเศษ ท่ีกระตุ้นความรู้สึก ความผูกพนัภายในบรรดาสมาชิกองค์การ บุคคลบางคนจะเรียก
วฒันธรรมองคก์ารวา่เป็น “กาวทางสังคม” ท่ีผกูสมาชิกขององคก์ารไวด้ว้ยกนั 

 การบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาใหลึ้กซ้ึงวา่วฒันธรรมใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรค
และวฒันธรรมใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริมการบริหารงาน อนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการ
แกปั้ญหาต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาและความ
เจริญกา้วหน้าของสังคมโดยมีส่วนร่วมและสร้างวฒันธรรมท่ีแข็งแกร่งจะเป็นจุดศูนยร์วมพลงัยึด
เหน่ียวบุคคลเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้ทุกคนเขา้ใจความมุ่งหมายของสถานศึกษา น าไปสู่ทิศทางเป้าหมาย
เดียวกนั ทุกคนมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใหก้ารยอมรับใหค้วามไวว้างใจ โดยการมอบหมาย
กระจายอ านาจ ทุกคนรู้จกับทบาท อ านาจหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน เขา้ใจถึงความหลากหลายของ
บุคลากรโดยรู้จกัใช้ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ให้ความเอ้ืออาทรดูแลเอาใจใส่ความ
เป็นอยู่ด้วยของบุคลากรในการปฏิบติังานและสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้า ความเป็นธรรม 
ซ่ือสัตย์ต่อทุกคนในการปฏิบัติงานโดยการปลูกฝังจิตส านึกร่วมกัน สร้างค่านิยมให้รู้สึกว่า
สถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของทุกๆ คน ทุกคนเป็นเจา้ของ ทุกคนมีความพอใจ เต็มใจ และตั้งใจทุ่มเท
การท างาน (สมยศ นาวีการ, 2546, น. 78) ดงัท่ี (วราพร พุ่มโพธ์ิทอง, 2555) ไดศึ้กษาแนวคิดของ คุ๊ก
และ ลาฟเฟอร์ต้ี (Cook & Lafferty, 1989) กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ
ลักษณะเชิงสร้างสรรค์ ลักษณะตั้ งรับ-เฉ่ือยชา ลักษณะตั้ งรับ-ก้าวร้าว วฒันธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรคเ์ป็นลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารท่ีใหป้ระสิทธิผลขององคก์ารสูงสุด เป็นวฒันธรรมองคก์าร
ทางบวก ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 ดา้น คือ มุ่งเนน้ความส าเร็จ มุ่งเน้นสัจการแห่งตน มุ่งเน้น
บุคคลและการสนบัสนุน และมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์  
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 วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์เป็นลักษณะค่านิยมในองค์การท่ีให้ความส าคัญกับ
ค่านิยมในการท างานโดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างานกบัองคก์ารดว้ยการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานร่วมกนัเพื่อความส าเร็จของงาน เน้นคุณภาพงานมากกว่า
ปริมาณงาน โดยค านึงถึงความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร ควบคู่กบัความส าเร็จของงาน จากการศึกษา
ของ (ศุภนิจ ธรรมวงศ์, 2548) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพชีวติการท างาน หากองคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ มีนโยบายส่งเสริมการปฏิบติั
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ย่อมท าให้บุคลากรอนัเป็นบุคคลส าคญัในการพฒันาองค์การ 
สามารถปฏิบัติงานให้เต็มศกัยภาพของตน มีความกระตือรือร้น รักและมีความยึดมั่นผูกพนัต่อ
องคก์ารส่งผลใหเ้กิดความสุขและรักในการท างานเกิดคงอยูใ่นงาน ดงัท่ี เฌียง (Tzeng, 2002) กล่าววา่
ผูบ้ริหารให้ความสนใจต่อวฒันธรรมองค์การเหล่าน้ี เน่ืองจากผูบ้ริหารมีส่วนในการส่งเสริมและ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมขององคก์ารไดร้วมทั้งวฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษา 

 บุคคลท่ีเป็นตวัจกัรส าคญัในการพฒันาการศึกษาก็คือ ครู เพราะครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญั
ต่อการเรียนรู้และพฒันาการทุกๆ ด้านของนักเรียนท่ีจะเติบโตเป็นก าลงัส าคญัของชาติในอนาคต
ประเทศชาติใดก็ตามท่ีได้ครูเป็นผูมี้ความรู้ เป็นผูเ้สียสละ ตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์ของนกัเรียน 
ประเทศชาตินั้นก็จะได้พลเมืองท่ีเก่งและฉลาด มีศกัยภาพ เป็นรากฐานส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการรับ
ความเจริญกา้วหนา้พฒันาประเทศใหป้ระสบกบัความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมกบันานาอารยประเทศได้
ยงัสอดคล้องกบั รุ่ง แก้วแดง (อา้งถึงใน ณรงค์ รอดพนัธุ์, 2551) การเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 การ
เปล่ียนแปลง บริบทสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
การส่ือสาร ปัจจุบนับนโลกไร้พรมแดนท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองรวดเร็ว และรุนแรงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
การศึกษายงัคงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตมนุษยแ์ละการพฒันาประเทศท่ีเช่ือมโยงกนั
ทัว่โลก ใหส้ามารถด ารงชีวติท่ามกลางการเปล่ียนแปลงน้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ควรจดัการศึกษาท่ีสนองตอบ
ความตอ้งการของบุคคล สังคมและประเทศชาติมากเท่าไร หมายถึงการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนเพียงนั้นบุคคลส าคญัท่ีสุดใน กระบวนการพฒันาการศึกษาและการ
พฒันาการเรียนรู้ ก็คือ “ครู” ยงัคงเป็นผูท่ี้มีความหมายและ ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในหอ้งเรียน และเป็น
ผูที้่มีความส าคญัต่อคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพราะคุณภาพของผูเ้รียนข้ึนอยู่กบัคุณภาพของครู 
(McKinsey, 2007; วรากรณ์ สามโกเศศ, 2553; ดิเรก พรสีมา, 2554) ดงัท่ี สุรศกัด์ิ ปาเฮ  (อา้งถึงใน  
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) กล่าววา่ การศึกษาทศวรรษท่ีสองในปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้ในมิติของการ
พฒันา 4 มิติส าคญัไดแ้ก่ การปฏิรูปนกัเรียนยุคใหม่ การปฏิรูปครูยุคใหม่ การปฏิรูปโรงเรียนหรือ
แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการปฏิรูประบบบริหารจดัการยุคใหม่ ซ่ึงในทุกมิตินั้นจะมีความสอดรับ
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สัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุผลของการปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 
2561) ดงักล่าวส าหรับการปฏิรูปเพื่อพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่นั้น ไดมี้ขอ้เสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์
ของการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทาง ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีได้เสนอแนะไว  ้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างให้ครูยุคใหม่มีบทบาทในการ
เสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และในขณะเดียวกนัสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง (ประสงค ์โฮมราช, 2554, น.37) กล่าววา่กลยทุธ์ในการพฒันาบุคลากรเป็นวิธีการพฒันา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อตอ้งการใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
สอนและวิธีการปฏิบติัการสอนในทิศทางท่ีดีข้ึน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน และ 
กฟัฟ์ (Gaff, 1975, p. 18) กล่าววา่การพฒันาบุคลากรโดยเฉพาะครูควรมุ่งพฒันาท่ีตวัครู เพื่อพฒันา
ความก้าวหน้าของบุคลากรในด้านความรู้ ทกัษะการรับรู้ และเทคนิคต่างๆ ในการเรียนการสอน
รวมทั้งส่งเสริมความสัมพนัธ์กบันกัเรียน เพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ีวงการศึกษาถือวา่การพฒันาบุคลากรคือ
กระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคลากรให้เป็นผูมี้ความสามารถและ
ทกัษะความช านาญ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงทศันคติไปในทางท่ีดี  อนัจะส่งผลให้การปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

  จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นโยบายการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตอ้งเป็นไปเพื่อ
การพฒันาประเทศ  ดงันั้นผลผลิตของการศึกษาจะตอ้งน าไปสู่การเตรียมประชาชนคนไทยในอนาคต
ท่ีมีความเป็นไทย มีความรู้ความสามารถมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะกา้วสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกโดยยึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง และกระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่า
เทียมทั้งในเมืองและชนบท โดยทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ไดใ้ชห้ลกัการ
ดังกล่าวร่วมกันก าหนดแนวทางพฒันาบนทางเลือกการใช้ทรัพยากรท่ีประหยดั  คุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด สามารถด าเนินการจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนท่ี
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด  ปัจจุบนัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
ได้ด าเนินการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยการยกระดบัให้มี
มาตรฐานโดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จากขอ้มูลการทดสอบระดบัชาติของ
ส านกังานมาตรฐานการทดสอบ (O-NET)  ปีการศึกษา 2555 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่ากวา่เกณฑ์ระดบัประเทศ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2, 
2555) แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ตอ้งพิจารณาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษา ทั้งน้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากสาเหตุ
หลายประการ เหตุส าคญัประการหน่ึงคือ การท่ีบุคลากรในสถานศึกษามีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
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และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ภายใตว้ฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน (ขอ้มูลจาก ฝ่ายบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2, 2555) ในความแตกต่างของสถานศึกษา 
ต่างวฒันธรรม การจดัการศึกษาในระดบัน้ีมีความส าคญัยิ่ง ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าทั้งทางวิชาการ 
การบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณและการบริหารทัว่ไป เพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดงัท่ี(จิระวรรณ จนัทร์ปรางค,์ 2550, น. 49) กล่าววา่ การพฒันาครู
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุน เพราะสถานศึกษาเป็นแหล่งท่ีตอ้งมี
การพัฒนาอย่างต่อเ น่ือง ดังนั้ นครู ซ่ึง เป็นบุคลากรในสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเอง  
กระบวนการพฒันาครูของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของครู ซ่ึงการพฒันาครูในสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความส าคญั
มากท่ีสุดเพราะเป็นผูก้  ากบั ดูแล ในสถานศึกษา ก าหนดวิธีการพฒันา กระบวนการพฒันาครูอย่าง
ต่อเน่ืองและหลากหลายรูปแบบโดยตอ้งเร่ิมจากหน่วยงาน ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและสนบัสนุน 
ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัในการพฒันาบุคลากร ตอ้งการให้ครูมีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีดีเพื่อน ามาพฒันาเยาวชนของประเทศต่อไป (วรัิลญา โงกเขา, 2556, น. 44)  

 ดงันั้น การพฒันาครูจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในโลกยุคปัจจุบนัท่ีกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และขอ้มูลข่าวสารไหลบ่าขา้มแดนมาถึงกนัอยา่งรวดเร็ว ความ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อระบบคุณภาพทางการศึกษาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท่ามกลางสภาวะ
เช่นน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งยิง่ส าหรับครูในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน  ครูจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ตนเองให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อให้สามารถปฏิบติังานหรือด าเนินกิจกรรมใน
วิชาชีพครูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของหน่วยงานการศึกษา ตั้งแต่สถานศึกษา 
เขตพื้นท่ีการศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551)  

 จากสภาพปัจจุบนั การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาของ
ครู ครูในสถานศึกษายงัมองปัญหาของสถานศึกษาแตกต่างกัน การปรับปรุงพฒันาบุคลากรใน
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึนนั้น วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคจ์ะเป็นองคป์ระกอบส าคญัให้
บุคลากรเขา้ใจลกัษณะการท างาน สามารถเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแก้ปัญหาและพฒันาการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา(ชาญชยั อาจินสมาจาร, 
ม.ป.ป.) จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์และการ
พฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษา โดยใชก้รอบแนวคิดการวิจยัจาก คุ๊ก และ ลาฟเฟอร์ต้ี (Cook & Lafferty, 1989) กล่าววา่
วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Organizational Culture) จะสนบัสนุนให้สมาชิกใน
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องคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและมีการท างานในลกัษณะท่ีช่วยเหลือกนั มุ่งความพึงพอใจของ
บุคลากรในองคก์าร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ มุ่งเนน้ความส าเร็จ มุ่งเนน้สัจการแห่งตน  
มุ่งเน้นบุคคลและการสนบัสนุน รวมทั้งมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ ส าหรับการพฒันาตนเองของครู จาก
การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ (อ านวย กิจเจริญ, 2547; ประสงค ์โฮมราช, 2554; จุรีรัตน์ พินิจ
มนตรี, 2554; อมรรัตน์ ปักโคนงั, 2548; จิระวรรณ จนัทร์ปรางค์, 2550; นิตยา กณัณิกาภาณ์, 2553; 
ปพนสรรรค ์โพธิพิทกัษ์, 2550; Chew, 2004; สถาบนัพฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา , 
2548; Mebeath, 1997; Guskey, 2000; Brockett & Heimstra, 1991) พบวา่ การพฒันาตนเองของครู 
ประกอบดว้ย 4 อนัดบัแรก ดงัน้ี การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การวิจยั การศึกษาต่อ การอบรม ผูว้ิจยัคาดหวงั
ว่าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันาตนเองของครูใน
ทศันะของผูบ้ริหารจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาปรับปรุงการบริหารงานหน่วยงานทาง
การศึกษาทั้งในระดบันโยบายและระดับปฏิบติั ตลอดจนการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของครูในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน  
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันา

ตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี 
 

1.3  ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1.3.1 วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 

1.3.2 การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 

1.3.3 วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
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1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย  
1.4.1 วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
1.4.2 การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
1.4.3 วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนั 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย  
         การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 1.5.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.5.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 จ านวน 170 โรงเรียน มีประชากรทั้งส้ิน 
230 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 170 คน และรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน               
60 คน  

1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยใชต้ารางของ เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 43) ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 144 คน   

   1.5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.5.2.1 ตวัแปรตน้ คือ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ คุ๊ก และ

ลาฟเฟอร์ต้ี (Cook & Lafferty, 1989) ไดแ้ก่ 
    1. มุ่งเนน้ความส าเร็จ  
    2. มุ่งเนน้สัจการแห่งตน 
     3. มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน  
     4. มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์  

 1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2) การวจิยั 3) การศึกษาต่อ และ 4) การอบรม 
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1.6  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 1.6.1 วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Organizational Culture) หมายถึง
องคก์ารท่ีสมาชิกใหค้วามส าคญัของค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งความพอใจของบุคลากรในองคก์าร
โดยค านึงถึงความส าเร็จ การมีไมตรีสัมพนัธ์ รวมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์ สนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั มีความรักกนั ส่งผลให้บุคลากรในองคก์ารประสบผลส าเร็จกบัการท างาน แบ่งออกเป็น          
4 ดา้น คือ 
  1.6.1.1.มุ่งความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง สมาชิกในองคก์ารให้ความส าคญักบั
ความส าเร็จของงานโดยการปฏิบติังานท่ีเนน้การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีทา้ทายแต่
สามารถปฏิบติัได้ มีการวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและ
มาตรฐานวิชาชีพ มีความกระตือรือร้น ขยนัหมัน่เพียร มีการปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานร่วมกนั
เม่ือมีความผดิพลาด 
  1.6.1.2.มุ่งสัจการแห่งตน (Self-actualizing) หมายถึง สมาชิกในองคก์ารให้ความ 
ส าคญักบัผลงานเกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยเน้นคุณภาพมากกว่าเน้นปริมาณงาน มีความ
พร้อมในการปฏิบติังาน มีการพฒันาตนเอง ไดรั้บการสนับสนุนความก้าวหน้าจากองค์การในการ
พฒันาความรู้ ทกัษะ ท่ีเหมาะสม ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีความสุขในการปฏิบติังาน 

  1.6.1.3. มุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (Humanistic-encouraging) หมายถึง สมาชิกใน
องคก์ารให้ความส าคญักบัการปฏิบติังาน โดยใช้การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งเนน้บุคคล
เป็นศูนยก์ลาง มีการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้จากการ
ท างาน มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งยุติธรรมตามผลการปฏิบติังาน ให้ความส าคญักบัโอกาส
พิเศษต่างๆ ของบุคลากร มีความภาคภูมิใจกบัการนิเทศงานและบทบาทการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 

  1.6.1.4. มุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) หมายถึง หมายถึง สมาชิกในองคก์ารมีค่านิยม 
และพฤติกรรมการแสดงออก ให้ความส าคญักบัสัมพนัธ์ภาพท่ีมีต่อผูร่้วมงาน มีลกัษณะเป็นมิตร เป็น
กนัเอง เปิดเผย มีความจริงใจต่อกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนั และท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
 1.6.2 การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
หรือแนวทางการด าเนินงานของครู เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และความช านาญ รวมทั้ง
เทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้ใหม่ โดยการพฒันาตนเองนั้นสามารถน าความรู้มาถ่ายทอดและพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิดประสิทธิภาพต่อสถานศึกษา  
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   1.6.2.1 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองในการเรียนรู้มี
เป้าหมายท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้  แหล่งความรู้ รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 1.6.2.2 การวิจยั หมายถึง กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ท่ีมีระบบแบบแผน
ตามหลกัวิชา อาศยัหลกัเหตุผลท่ีรอบคอบ รัดกุม ละเอียด และเช่ือถือได้ และน าไปเป็นหลกัการ 
ทฤษฎีหรือขอ้ปฏิบติัได ้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยครูเป็นผูก้ระท าการวิจยัและใช้ผลการวิจยั เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและผูส้อน  

 1.6.2.3 การศึกษาต่อ หมายถึง การเพิ่มพูนองค์ความรู้ จากการเขา้ศึกษาในสถาน 
ศึกษาทั้งในและนอกประเทศ เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองและไดรั้บประสบการณ์สามารถสร้าง
โอกาสความกา้วหนา้ในวชิาชีพ รวมทั้งสามารถสร้างแนวทางท่ีจะปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ ใหดี้ข้ึน   

  1.6.2.4 การอบรม/การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูนองคค์วามรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญในเฉพาะศาสตร์นั้นๆ ลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงแตกต่างจากความรู้ท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพให้มากข้ึนอนัจะน าไปสู่ความรวดเร็วในการท างาน และยงัเป็นการป้องกนั
ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานนั้นๆ  
 1.6.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา ท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งและปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
 

1.7  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ตวัแปรตน้ คือวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิด 
ของ คุก๊ และ ลาฟเฟอร์ต้ี (Cook & Lafferty, 1989) มี 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) มุ่งเนน้ความส าเร็จ 2) มุ่งเนน้สัจ
การแห่งตน 3) มุ่งเนน้บุคลและการสนบัสนุน และ 4) มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์      
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดจ้ากการ
สังเคราะห์จากงานวิจยัของ (อ านวย กิจเจริญ, 2547) (ประสงค ์โฮมราช, 2554) (จุรีรัตน์ พินิจมนตรี, 
2554) (อมรรัตน์ ปักโคนงั, 2548) (จิระวรรณ จนัทร์ปรางค,์ 2550) (นิตยา กณัณิกาภาณ์, 2553)  
(ปพนสรรรค ์โพธิพิทกัษ,์ 2550) (Chew, 2004) (สถาบนัพฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา,  
2548) (Mebeath, 1997) (Guskey, 2000) (Brockett & Heimstra, 1991) ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
2) การวจิยั 3) การศึกษาต่อ และ 4) การอบรม ดงัภาพท่ี 1.1 
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                       ตวัแปรตน้                                                                      ตวัแปรตาม 
 

               
   วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์  ไดแ้ก่                                การพฒันาตนเองของครูในทศันะ                                                 
1. มุ่งเนน้ความส าเร็จ                                                                  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

2. มุ่งเนน้สัจการแห่งตน                                                 1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง                                                  

3. มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน        2. การวจิยั   

4. มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์                                  3. การศึกษาต่อ 

                                                                                                   4. การอบรม 

 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.8  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ผลของการศึกษาวจิยั สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
 1.8.1 ไดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์และการพฒันาตนเอง
ของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  

 1.8.2 เพื่อเป็นแนวทางขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการวางแผนพฒันาการศึกษาส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นอุปสรรคหรือขดัขวางต่อการพฒันา
สถานศึกษา และส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาสถานศึกษา
ใหเ้กิดความเขม้แขง็ 
 1.8.3 เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมองค์การในดา้นการพฒันาตนเองของครูอนัเป็นผลดีต่อการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในสถานศึกษาใหมี้ความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันา

ตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการ
วจิยั ซ่ึงแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 
  2.1.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

 2.1.2  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
       2.1.3  ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร       
  2.1.4  หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์
 2.2  หลกัการ แนวคิด การพฒันาตนเอง 
  2.2.1  ความหมายของการพฒันาตนเอง   
 2.2.2  หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
 2.2.3  รูปแบบในการพฒันาตนเองของครู 
 2.2.4  ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 

2.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี   
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

            2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
            2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

2.1  แนวคดิ หลกัการ และทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรมองค์การ  
 2.1.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร  
  วฒันธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตในสังคมท่ี เป็นแบบแผนของการประพฤติและการ
แสดงออก ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกนัสามารถเขา้ใจร่วมกนั มีผูใ้ห้ค  านิยาม
จ ากดัไวม้ากมายท่ีส าคญั เช่น ไทเลอร์ (Tylor, 1871, p. 21) ให้ค  านิยามค าวา่วฒันธรรมคือ ส่ิงทั้งหมด
ท่ีมีลกัษณะซับซ้อนความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ จริยธรรม กฎหมาย ประเพณี และความสามารถอ่ืนๆ
รวมทั้งอุปนิสัยท่ีมนุษยไ์ดม้าจากกการเรียนรู้ จากการเป็นสมาชิกของสังคม  
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  เเพทท้ีกิล (Pattigrew, 1985, p. 267) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่หมายถึง
ระบบความหมายท่ีกลุ่มยอมรับในช่วงหน่ึง ซ่ึงรวมถึงความเช่ือ ภาษา และประเพณี 
  เบคเคอร์ (Backer, 1982, pp. 513-515) ไดก้ล่าววา่วฒันธรรมองคก์าร หมายถึงระบบ
ความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารแต่ละองคก์ารแตกต่างกนั 
  วินคินส์ และแพตตเตอร์สัน (Wilkins & Patterson, 1985, p. 25) ไดใ้ห้แนวคิดวา่
วฒันธรรมองคก์ารหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลในองค์การมีความเช่ือวา่ส่ิงใดควรท าและส่ิงใดไม่ควรท าใน
การปฏิบติังาน 
  กรีนเบอร์ และบารอน (Greenberg & Baron, 2005, p. 515) กล่าวไวว้า่วฒันธรรม
องคก์าร หมายถึงกระบวนการรับรู้โครงสร้าง ซ่ึงประกอบดว้ย ทศันคติ ค่านิยม แบบแผน พฤติกรรม
และความคาดหวงัร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร 
  นิวสตร์อม และเดวิส (Newstrom & Davis, 2002, p. 486) ไดใ้ห้ความหมายของ
วฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึง ระบบซ่ึงมีความหมายร่วมกนัภายในองคก์ารหน่ึงท่ีจะก าหนดวิธีการท่ี
พนกังานปฏิบติั หรือหมายถึงระบบซ่ึงก าหนดโดยสมาชิกขององค์การ ซ่ึงจะท าให้องค์การแต่ละ
องคก์ารแตกต่างกนั 
  ไชน์ (Schein, 2004, p. 17) วฒันธรรมองคก์ารหมายถึง แบบแผนของฐานคติพื้นฐาน
ร่วม ซ่ึงได้รับการเรียนรู้จากองค์การในฐานะท่ีเป็นส่ิงท่ีสามารถแก้ปัญหาของการปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และการบูรณาการส่ิงท่ีอยูภ่ายในองคก์าร เม่ือแบบแผนของฐานคติ
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งดีจนกระทัง่ไดรั้บการพิจารณาวา่มีความสมเหตุสมผล แบบแผนน้ีจึงไดรั้บ
การถ่ายทอดแก่สมาชิกใหม่ขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งสาหรับการรับรู้ การคิด และ
การรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาเหล่านั้น 
  เดล และเคนนีด้ี (Deal & Kennedy, as cited in Martin, 2001, p. 584) ไดอ้ธิบายถึง
วฒันธรรมองคก์ารใหเ้ขา้ใจไดง่้ายวา่คือวถีิทางท่ีพวกเราใชท้  าส่ิงนั้นส่ิงน้ีกนัท่ีน่ี (the way we do thing 
around here) โดยเนน้ไปท่ีพฤติกรรมกระท ารวมกนัของคนในองคก์าร 
  ดาฟ (Daft, 1998, p. 314) ไดใ้ห้ความหมายวา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นชุดของค่านิยม 
ความเช่ือท่ีช้ีน า ความเขา้ใจ และวิถีทางของความคิด ซ่ึงสมาชิกขององคก์ารยึดถือร่วมกนัและน ามา
สอนใหก้บัสมาชิกใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั 
  ทริส และเบเยอร์ (Trice & Beyer, 1984, pp. 653-669) ให้ความหมายวฒันธรรม
องคก์าร หมายถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอยา่งสม ่าเสมอ ขณะท่ีบุคคลติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เช่น พิธี
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การต่างๆ ในหน่วยงาน ธรรมเนียมหรือแนวทางปฏิบติัในองค์การ งานฉลองในโอกาสต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
   คาเมลอน และไคน์ (Cameron & Quinn, 1999, pp. 14-15) วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง กลุ่มท่ีคงทนของค่านิยม ความเช่ือ ฐานคติพื้นฐาน ความคาดหวงัและความทรงจ าร่วม ซ่ึง
ก าหนดคุณลกัษณะขององค์การและสมาชิก ให้ความรู้สึกถึงความมีอตัลกัษณ์แก่สมาชิก ก าหนด
บรรทดัฐานท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงวิธีการในการดาเนินงานภายในองคก์ารและเพิ่มความมัน่คง
เสถียรภาพของระบบสังคมภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแสดงออกมาทางค่านิยม ท่วงท านอง
หลักของภาวการณ์น าภาษา และสัญลกัษณ์ กระบวนการปฏิบติังานประจ า และการนิยามของ
ความส าเร็จท่ีท าใหอ้งคก์ารมีลกัษณะเฉพาะ 
  ไคร์เนอร์ และคินน้ีก้ี (Kreiter & Kinicki, 2004, p. 81) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง ลกัษณะเอกลกัษณ์ของบริษทัท่ีมีค่านิยมและความเช่ือท่ีเป็นหลกัพื้นฐานร่วมกนั 
  รอบบิ้น และจนัด้ี (Robbin & Jundge, 2007, p. 511) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร
หมายถึงระบบการเข้าใจร่วมกนัของสมาชิกซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษขององค์การเม่ือเปรียบเทียบกับ
องคก์ารอ่ืนๆ 
  นภาพร  ขนัธนภา (2548, น.70) ไดใ้หค้วามหมายวา่คือ ระบบของการยดึถือในส่ิงท่ีมี
ความหมายร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การ อนัมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน การตดัสินใจและ
พฤติกรรมอ่ืนๆ 
  ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, น. 324) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบ
ของการรับรู้และความเขา้ใจท่ีสมาชิกในองค์การมีร่วมกนัท่ีท าให้องค์การมีลกัษณะเฉพาะแตกต่าง
จากองคก์ารอ่ืนระบบการรับรู้ร่วมกนัอนัเป็นหวัใจของวฒันธรรมองคก์าร 
  พิบูล  ทีปะปาล (2550, น. 304) กล่าวไวว้า่วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบความ
เขา้ใจ ร่วมกนั ท่ีเป็นท่ียอมรับระหว่างสมาชิกในองค์การซ่ึงส่งผลให้สามารถแยกแยะองค์การหน่ึง
ออกจากอีกองคก์ารหน่ึงได ้
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 71) ใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์ารหมายถึง 
ระบบความเช่ือ และค่านิยมร่วมกนัท่ีมีการพฒันาข้ึนภายในองค์การและช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิก
หรือเป็นระบบซ่ึงมีความหมายร่วมกนัภายในสังคมหน่ึง ซ่ึงจะก าหนดวิธีการท่ีบุคคลน ามาปฏิบติัเป็น
ระบบซ่ึงก าหนดโดยสมาชิกท่ีท าใหส้ังคมหน่ึงแตกต่างจากสังคมหน่ึง 
  วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2550, น. 28) สรุปวา่ วฒันธรรมองคก์ารคือค่านิยมและความ
เช่ือมัน่ท่ีมีร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์การ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม
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ของคนในองค์การนั้น วฒันธรรมองค์การจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” (Personality) หรือ “จิตวิญญาณ” 
(Spirit) ขององคก์าร 
  วเิชียร  วทิยอุดม (2550, น. 94) ใหค้วามหมายวา่วฒันธรรมองคก์ารคือ ส่วนหน่ึงของ
สภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงประกอบข้ึนเป็นขอ้สมมติฐาน ความเช่ือและคุณค่า ซ่ึงสมาชิกขององคก์ารมี
ส่วนร่วมและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
  รัตติภรณ์  จงวิศาล (2550, น. 272) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบของ
การท่ีมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการกระท า ค่านิยมและความเช่ือของสมาชิกในองคก์าร รวมถึงพฤติกรรมท่ี
มีการปฏิบติักนัอย่างสม ่าเสมอ เป็นบรรทดัฐานของกลุ่มท่ีคาดหวงัหรือสนบัสนุนให้สมาชิกปฏิบติั
ตามและเป็นส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์ารหน่ึงแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนๆ 
  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2551, น. 256) กล่าวว่าวฒันธรรมองคก์ารหมายถึง ระบบ
ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจและแบบแผนร่วมกนั ท่ีผูกผนัสมาชิกขององค์การให้สามารถเขา้ใจได้
ตรงกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางประพฤติและเป็นวธีิปฏิบติั 
  ศิริพงษ ์ เศาภายน (2551, น. 71) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก 
พฤติกรรม และสัญลกัษณ์ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร    
  สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (อา้งถึงใน สิริมาศ ยอดยิม้ศิริ, 2552) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ
วฒันธรรมองคก์ารไว ้3 แนวทาง ดงัน้ี  
  1) วฒันธรรมองค์การ หมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นทางการในหน่วยงานท่ีพนกังาน
ใหม่ตอ้งเรียนรู้เพื่อท่ีจะสามารถท างานในหน่วยงานนั้นได ้
  2) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอย่างสม ่าเสมอ ขณะท่ีบุคคล
ติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เช่น พิธีการต่างๆ ในหน่วยงาน ธรรมเนียมหรือแนวปฏิบติัในองค์การ งาน
ฉลองในโอกาสต่างๆ ของหน่วยงาน 
  3) วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเช่ือ ขอ้สมมติฐาน (Basic 
Assumption) และหรือค่านิยมท่ีมีอยู่ในจิตใจร่วมกนัของคนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ในองค์การ คนกลุ่ม
ดังกล่าวใช้ระบบความรู้ความคิดร่วมน้ีเป็นแนวทางในการคิด ตัดสินใจและท าความเข้าใจ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
  พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, น. 222) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความเช่ือและ
ค่านิยมพื้นฐานร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์าร ซ่ึงแสดงปรากฏออกมาในวิถีของบรรทดัฐานแห่ง
การคิดและการปฏิบติั มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่งหน่ึงไปยงัอีกบุคคลรุ่นหน่ึงในหลากหลาย
รูปแบบ ส่ิงท่ีแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมท่ีท าให้เห็นร่องรอยของวฒันธรรม คือ เร่ืองเล่า พิธีกรรม 
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ภาษา สัญลกัษณ์ วิธีการปฏิบติังาน เป็นตน้ วฒันธรรมจะท าหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นกลไกในการสร้าง
แนวทางเพื่อให้องคก์ารสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก และสร้างการบูรณาการ
ระหวา่งองคป์ระกอบในองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อใหมี้เสถียรภาพสามารถอยูร่อดและเติบโตต่อไปได ้
  สมคิด  บางโม (2552, น. 43) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์าร (Organization culture) 
หมายถึง ความคิด ความเช่ือ แบบแผนปฏิบติังานและการด ารงชีวิตของบุคลากรในองคก์ารหน่ึงๆ ซ่ึง
บุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารยอมรับ และปฏิบติัเป็นประเพณีและใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตน
ในฐานะสมาชิกองคก์าร 
  ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2553, น. 14) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ลกัษณะร่วมของคน
ในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองคก์ารนั้นๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความ
เช่ือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน และลกัษณะร่วม
น้ีจะตอ้งเอ้ือและส่งเสริมใหอ้งคก์ารเดินไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ย 
                 คุ๊ก และลาฟเฟอร์ต้ี (Cooke & Lafferty, 1989) ไดก้ล่าวไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารเป็น
แบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคก์ารยดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั ท่ีมีพื้นฐานมาจาก
ความเช่ือ ค่านิยมและองคก์ารคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมน้ี
มี 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 1) ลกัษณะเชิงสร้างสรรค์ สมาชิกจะถูกสนบัสนุนให้มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนและมีการท างานในลกัษณะท่ีช่วยเหลือกนั มุ่งความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร 2) ลกัษณะ
ตั้งรับ-เฉ่ือยชา เป็นวฒันธรรมท่ีสมาชิกเช่ือว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นตอ้งไม่มีการรุกรานในความ
ปลอดภยักนั และ 3) ลกัษณะตั้งรับ-กา้วร้าว เป็นวฒันธรรมซ่ึงสมาชิกคาดหวงัท่ีจะท างานในแนวทาง
ท่ีเนน้งานและความมัน่คงปลอดภยัของบุคลากร โดยทั้ง 3 ลกัษณะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ
องคก์าร 
  จากความหมายของวฒันธรรมองค์การท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าวฒันธรรม
องค์การ หมายถึง ระเบียบแบบแผน ค่านิยม ความเช่ือ และการพฤติปฏิบติัท่ีสมาชิกยึดถือปฏิบติั
ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารและมีการถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ขององคก์าร 

 2.1.2  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
   ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การเป็น แบบแผน ระเบียบการประพฤติ ปฏิบติัของ
ผูร่้วมงานในแต่ละองคก์ารท่ีประพฤติปฏิบติัไปในแนวเดียวกนั ซ่ึงก าหนดข้ึนตามความเช่ือ ค่านิยม
ของบุคคลในองคก์ารจนกระทัง่สะทอ้นออกมาใหเ้ห็นเป็นวฒันธรรมองคก์าร 
  เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni, 1988, p. 103) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของ
วฒันธรรมองค์การว่าในทุกๆ องค์การ ย่อมมีหลกัประพฤติปฏิบติัท่ีพึงสังเกตได ้ซ่ึงก าหนดข้ึนโดย
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กฎเกณฑ์ของการอยูร่่วมกนัจนกลายเป็นบรรทดัฐานท่ีบ่งช้ีวา่ พฤติกรรมใดเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั และ
ยอมรับได ้ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีพึงประสงคแ์ละบรรทดัฐานของการแสดงออก ซ่ึงค่านิยมความเช่ือในกลุ่ม
ของผูร่้วมงาน อลัเวสสัน (Alvesson, 1989, pp. 50-51) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะวฒันธรรม
องคก์ารวา่มีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
 1. เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ (Observed Behavioral Regularities) 
เช่น ภาษาในการติดต่อส่ือสาร พิธีการต่างๆ และรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลในองคก์รยอมรับ 
               2. มีบรรทดัฐาน (Norms) ซ่ึงยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการ
ปฏิบติัร่วมกนัวา่ ส่ิงใดจะตอ้งท ามากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบติังาน              
             3. ค่านิยมท่ีมีลกัษณะเด่น (Dominant Values) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ท่ีบุคคลใน
องคก์ารยอมรับ ให้การสนบัสนุน และคาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั เช่น คุณภาพของงาน และ
ประสิทธิภาพของงาน 
 4. มีปรัชญาขององคก์าร (Philosophy) เป็นความเช่ือขององคก์ารเก่ียวกบัการปฏิบติั 
งานและการใหบ้ริการ 
 5. มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Rules) เป็นระเบียบแบบแผน และแบบอย่างในการ
ปฏิบติังานซ่ึงสมาชิกก็ตอ้งเรียนรู้เพื่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
 6. มีบรรยากาศขององค์การ (Organizational Climate) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององค์การ
ก าหนดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารและนอกองคก์ารดว้ย 
  สุพานี สกฤษฎ์วานิช (อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ นิกรพิทยา, 2550) ไดเ้ห็นวา่ลกัษณะ
วฒันธรรมองคก์ารแยกออกไดเ้ป็น 2 มิติดงัน้ี 

 มิติท่ี 1 แบ่งเป็น วฒันธรรมเด่นและวฒันธรรมยอ่ย 
 1. วฒันธรรมเด่น (Dominant Culture)  เป็นวฒันธรรมหลักของคนในองค์การ
โดยรวมซ่ึงจะเห็นไดว้่าเป็นค่านิยมหลกัขององค์การนั้น วฒันธรรมประเภทน้ีจะเป็นวฒันธรรมของ
คนส่วนใหญ่ท่ีรับรู้และยอมรับตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั 
  2.วฒันธรรมย่อย (Subculture) จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงานหรือแผนกงานหรือ
พื้นท่ีงาน ซ่ึงในองค์การหน่ึงๆ ท่ีมีหลายกลุ่มงานหรือหลายแผนกงานจะมีวฒันธรรมย่อยๆ หลาย 
แบบได ้

 มิติท่ี 2 แบ่งเป็น วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งและวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งและวฒันธรรมท่ี
อ่อนแอ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัระดบัของการเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus หรือ Agreement) การยึดเหน่ียวกนั 
(Cohesiveness) และการผกูพนั (Commitment) ของสมาชิกต่อวฒันธรรมองคก์ารนั้นๆ 
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 1.วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง (Strong Culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีมีน ้ าหนกัมาก คนเห็น
พอ้งต้องกันและยอมรับมากจึงเปล่ียนยาก วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งจะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรม
ไดม้ากและท าให้สมาชิกขององคก์ารมีแรงยึดเหน่ียวกนัสูง มีความจงรักภกัดี และผูกพนัต่อองค์การ
มาก 

 2. วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (Weak Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็นพอ้ง
ตอ้งกนัมากและเปล่ียนแปลงไดง่้าย ไม่ค่อยมีน ้ าหนกัต่อสมาชิกเท่าไรนกั ซ่ึงจะปรากฏในองคก์ารท่ี
เพิ่งก่อตั้งหรือองคก์ารท่ีมีอายไุม่ยาวนานนกั วฒันธรรมองคก์ารจึงอาจยงัไม่มีน ้าหนกัต่อสมาชิกเท่าใด
นักหรืออาจจะเกิดข้ึนในองค์การท่ีผูน้  าไม่ได้ให้ความส าคัญกับวฒันธรรมองค์การมากนักหรือ
เน่ืองจากองคก์ารเปิดรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มมาก 
  เสนาะ  ติเยาว ์(อา้งถึงใน นพมาศ ประภา, 2552) กล่าวถึงลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์าร 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Collective) 
2. การก่อใหเ้กิดอารมณ์ (Emotionally Charged) 
3. การอยูบ่นพื้นฐานของประวติัศาสตร์ (Historically Based) 
4. การยดึติดอยูก่บัสัญลกัษณ์ (Inherently Symbolic) 
5. การเคล่ือนไหว (Dynamic) 
6. การยดึติดท่ีเลือนราง (Inherently Fuzzy) 

   สุนทร  วงศไ์วศยวรรณ (อา้งถึงใน ธนัวาพร พวงทอง, 2553) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะองคก์ารดงัน้ี 

 1. เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมกลุ่มคนจ านวนหน่ึงในหน่วยงานท่ีมีการ
เห็นพอ้งตอ้งกนั ยอมรับและน าไปปฏิบติัจนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนท่ีอยู่ในพฤติกรรม
เดียวกนัได ้
 2. เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสมบ่มเพาะและพิสูจน์จนเป็นท่ียอมรับร่วมกนัแลว้
วา่สามารถช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการของหน่วยงานได ้

 3. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารเรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลดว้ยการท่ีสมาชิก
ใหม่จะค่อยๆ เรียนรู้ทีละเล็กละนอ้ยจากองค์การ โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีเรียกว่า 
การหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร (Organizational socialization) 
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4. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองค์การไม่ค่อยตระหนกัถึงเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีคิดเช่ือและกระท า
ซ ้ าๆ จนกลายเป็นสามญัส านึกท่ีกระท าไปโดยอตัโนมติั แต่ในบางสถานการณ์วฒันธรรมองคก์ารท่ีฝัง
อยูใ่นส่วนลึกของจิตใจก็สามารถกลบัเขา้สู่ความคิดค านึงของคนในองคก์ารได ้
 5. การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารพึ่งพาการใชส้ัญลกัษณ์ (symbol) วฒันธรรมองคก์ารท่ี 
หน่วยงานพยายามจะถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่มกัจะเป็นเร่ืองท่ีเป็นนามธรรม ดงันั้น จึงใชส้ัญลกัษณ์
เช่น ภาษา พิธีการ เร่ืองเล่า เพลงประจ าหน่วยงานเขา้มาร่วมในการส่ือสารเพื่อความเขา้ใจง่าย เห็นได้
ชดัเจน และง่ายต่อการยอมรับ 
 6. เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้วฒันธรรมองค์การเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิงสามารถ
ปรับตวัเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2550, น. 28) ไดก้ล่าววา่วฒันธรรมองค์การ จึงเป็นเสมือน 
“บุคลิกภาพ” (Personality) หรือ “จิตวญิญาณ” (Spirit) ขององคก์าร จะมีลกัษณะดงัน้ี 
  1. เป็นการรับรู้ร่วมกนั (A Common Perception) ของคนในองคก์ารจาการไดเ้ห็นได้
ยนิไดรู้้ส่ิงต่างๆร่วมกนั 
  2. คนในองค์การแมจ้ะต่างต าแหน่งหน้าท่ีหรือสถานภาพก็จะเขา้ใจ และอธิบายถึง
วฒันธรรมองคก์ารไดเ้หมือนกนั 
    3. วฒันธรรมองคก์ารเป็นการอธิบาย (Description Team) ถึงลกัษณะหรือมิติ 
(Dimension) ท่ีองคก์ารยดึถือต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน 
      วนัชัย  มีชาติ (2548, น. 277-279) กล่าวว่า ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การจะ
ประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี    

 1. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละความกลา้เส่ียง (Innovation and risk taking ; risk 
Tolerance) เป็นระดบัของการสนบัสนุนให้พนกังานประดิษฐ์คิดคน้ หรือริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ตลอดจนมี
ความกลา้เส่ียงในการปฏิบติังานหรือตดัสินใจในองคก์าร 

2. การใหค้วามสนใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือ การท่ีพนกังานใหค้วาม 
ส าคญัในรายละเอียดการด าเนินการในองค์การเพียงไร กล่าวคือ องค์การมุ่งหวงัให้พนกังานปฏิบติั
ต่างๆ โดยใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งในรายละเอียดต่างๆ 

 3. การมุ่งผลส าเร็จหรือผลงาน (Outcome orientation) ระดบัของการท่ีผูบ้ริหารใน
องคก์ารให้ความส าคญักบัผลส าเร็จหรือผลงานขององค์การมากกวา่กระบวนการหรือวิธีการในการ
บรรลุผลดงักล่าว เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารเนน้ผลงานหรือวธีิในการท างาน 
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  4. การให้ความส าคญักบับุคคล (People orientation) การตดัสินใจหรือด าเนินการ
ต่างๆ ในองค์การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อบุคคลในองค์การมากเพียงไร เป็นการพิจารณาถึง
ลกัษณะขององคก์ารดา้นการใหค้วามส าคญัของบุคคล 

 5. การท างานเป็นทีม (Team 0rientation) องคก์ารมีการออกแบบงาน หรือจดัรูปงาน
ให้การท างานมีการร่วมกนัท างานในรูปทีมงานมากกวา่ให้บุคคลแต่ละคนท างานโดยอิสระ หรือเนน้
การท างานรายบุคคล 

6. การท างานเชิงรุก (Aggressiveness) องค์การให้ความส าคญักบัระดบัของการ
แข่งขนัและการปฏิบติัเชิงรุกของพนกังานในองค์การมากนอ้ยเพียงใด องค์การกระตุน้หรือเน้นการ
แข่งขนัมากกวา่ปล่อยใหทุ้กอยา่งด าเนินไปเร่ือยๆหรือตามยถากรรมมากนอ้ยเพียงไร 

 7. ความมีเสถียรภาพ (Stability) ระดบัของการใหค้วามส าคญักบัการรักษาเสถียรภาพ
และสภาพเดิมขององคก์ารมีมากนอ้ยเพียงไร 

 8. ทิศทางขององคก์าร (Direction) การปฏิบติังานขององคก์ารมีการก าหนดเป้าหมาย
และผลการปฏิบติังานไวช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงไร 

 9. บูรณาการในองคก์าร (Integration) คือระดบัการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งหน่วย 
งานย่อยๆ ในองค์การ การสนบัสนุนให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยการปฏิบติัการท่ี
สอดคลอ้งกลมกลืนกนัของหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร 

 10. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (Management support) ไดแ้ก่ ระดบัของการให้การ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

11. การควบคุม (Control) ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจนการ
บงัคบับญัชาโดยตรง ในการควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 

12. การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Identity) คือระดบัของการท่ีสมาชิกในองคก์ารมี 
ความเช่ือหรือเห็นวา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์ารและมององคก์ารในภาพรวมมากกวา่การสนใจเฉพาะ
หน่วยงานของตน 

13. ระบบการใหร้างวลั (Reward system) ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารมีระดบัการใหร้างวลั 
จากผลงานของพนกังานมากกวา่ การใหร้างวลัจากความสนิทกนั ระบบอาวโุส หรือความชอบส่วนตวั                              
                14. การจดัการกบัความขดัแยง้ (Confict Tolerance) คือระดบัของการที่องค์การ            
สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถวพิากษว์จิารณ์และจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 

15. รูปแบบการติดต่อส่ือสาร (Communication pattern) คือ ระดบัของความเป็นทาง 
การในการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 
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  รอบบินส์ (Robbins, 1993, pp. 467-477) กล่าวไวว้า่วฒันธรรมองคก์ารเป็นระบบ
ความหมายร่วมกนัท่ีเกิดจากสมาชิกองคก์าร ท าใหมี้ความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนโดยมีลกัษณะดงัน้ี 

1. เอกลกัษณ์ของสมาชิก (Member Identity) คือ ระบบท่ีสมาชิกแสดงเอกลกัษณ์ต่อ
องคก์ารในฐานะส่วนรวมมากกวา่กลุ่มท างานหรือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางวชิาชีพ 

2. เนน้กลุ่ม (Group Emphasis) คือ ระดบัท่ีกิจกรรมในการท างานเป็นกลุ่มมากกว่า
ส่วนบุคคล 
 3. เนน้บุคคล (People Focus) คือ ระดบัท่ีการตดัสินใจในทางการบริหารจะพิจารณา
ท่ีผลกระทบของบุคคลภายในองคก์ร 

 4. การร่วมมือกนั (Unit Integration) คือ ระดบัหน่วยงานในองคก์ารจะกระตุน้ให้เกิด
การปฏิบติังานในลกัษณะของการประสานงานหรือร่วมมือกนั 

5. การควบคุม (Control) คือ ระดบัท่ีกฎ ระเบียบ และค าสั่งโดยตรงซ่ึงไดถู้กใช้ใน
การควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 

6. การอดทนต่อความเส่ียง (Risk Tolerance) คือ ระดบัท่ีพนกังานถูกส่งเสริมให้
แสดงออกในดา้นการคดัคา้น การเปล่ียนแปลงละการแสวงหาความเส่ียง 

 7. เกณฑ์การให้รางวลั (Reward Criteria) คือ ระดบัท่ีรางวลั เช่น การข้ึนเงินเดือน
และการเล่ือนต าแหน่ง ไดถู้กจดัให้พนกังานตามผลงานมากกวา่ตามความอาวุโส ความช่ืนชอบหรือ
ปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ใช่ผลงาน 

 8. ความอดทนต่อความขดัแยง้ (Conflict Tolerance) คือ ระดบัท่ีองคก์ารส่งเสริมให้
จดัการกบัความขดัแยง้และวจิารณ์ไดอ้ยา่งเปิดเผย 
 9. วิธีการและผลงาน (Means-End Orientation) คือ ระดบัการจดัการมุ่งเนน้ท่ีผลงาน
มากกวา่เทคนิคและกระบวนการท่ีใชใ้นการไดม้าซ่ึงผลงาน 

10. มุ่งเนน้ระบบเปิด (Open-System Focus) คือระดบัท่ีองคก์ารมีการตรวจสอบและ 
โตต้อบต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  รอบบิ้นส์ และเคลาทเ์ตอร์ (Robbins & Coulter, 2002, pp. 58-59) ไดก้ล่าววา่ ผลจาก
การวิจยั พบวา่วฒันธรรมองคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีเนน้สาระส าคญัอยู ่7 ดา้นดว้ยกนั ในแต่ละดา้นจะ
บอกลกัษณะในดา้นนั้นตั้งแต่ระดบัต ่าไปสูง การใชอ้งค์ประกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรมองค์การทั้ง   
7 ดา้นน้ี ในการประเมินองคก์ารจะท าให้เห็นภาพของวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะ
แสดงถึงรูปแบบและบุคลิกลกัษณะขององค์การและวิถีท่ีสมาชิกในองค์การถือปฏิบติัอยู่ ส าหรับ
องค์การในสหรัฐอเมริกา เรียลลี แชทแมน และแคลดแวล (Reilly, Chatman, & Caldwell, 1991,                
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pp. 487-516) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือส าหรับบ่งช้ีลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารใน 7 ดา้น ซ่ึงเรียกโครงร่าง
วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture profile) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

 1. ท่ีเน้นรายละเอียด (Attention to detail) หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อ
พนักงานในด้านการแสดงออกถึงความถูกต้อง แม่นย  า การวิเคราะห์ ตลอดจนการเอาใจใส่ใน
รายละเอียดงาน 
 2. วฒันธรรมท่ีเนน้ผลงาน (Outcome Orientation) หมายถึงระดบัของการท่ีองคก์าร
ใหค้วามส าคญัต่อผลการปฏิบติังานมากกวา่การบรรลุวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
 3. วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร (People Orientation) หมายถึงระดบัของการน าเอาผล 
กระทบต่อพนกังานในองคก์ารมาใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจในระดบัการบริหาร 
 4. วฒันธรรมท่ีเนน้การปฏิบติังานเป็นทีม (Team Orientation) หมายถึงระดบัของการ
บริหารจดัการในลกัษณะของการท างานเป็นทีมมากกวา่การใหค้วามส าคญัในดา้นบุคคล 
 5. วฒันธรรมท่ีเน้นการแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ (Aggressiveness) 
หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมุ่งไปสู่การเอาชนะการแข่งขนัทาง
ธุรกิจอย่างเอาจริงเอาจงั ตลอดจนสร้างให้มีสภาพการแข่งขนัในการปฏิบติังานมนองค์การมากกว่า
การท างานแบบประสานความร่วมมือ 
 6. วฒันธรรมท่ีเน้นความมัน่คง (stability) หมายถึงระดบัของการตดัสินใจและวิธี 
การปฏิบติัขององคก์ารท่ีใหค้วามส าคญัต่อการรักษาสถานภาพขององคก์าร 
 7. วฒันธรรมท่ีเนน้นวตักรรมและการยอมรับความเส่ียง (Innovation and Risk  
Taking) หมายถึงระดบัของการท่ีพนกังานไดรั้บการกระตุน้และสนบัสนุนให้มีการเปล่ียนแปลงและ
การยอมรับความเส่ียง 
  กรีนเบอร์ และบารอน (Greenberg & Baron, 1997, pp. 471-472) ศึกษาลกัษณะ
วฒันธรรมองคก์าร มีดงัน้ี 
 1. นวตักรรม  (Innovation) คือ ลกัษณะที่คนในองค์การมีการแสดงความคิด
สร้างสรรค ์
 2. ความมีเสถียรภาพ (Stability) ลกัษณะทิศทางขององคก์ารท่ีมีความมัน่คงไม่ค่อยมี
การเปล่ียนแปลง มีแนวทางในอนาคตท่ีสามารถท านายได ้มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีกฎเกณฑ์
ระเบียบแบบแผนของการปฏิบติังานแน่นอน 
  3. มุ่งเนน้ความส าคญักบัคนในองคก์าร(Orientation toward people) คือองคก์ารท่ีได ้
ก าหนดเป้าหมายของการปฏิบติังานไวแ้ลว้ เนน้ท่ีความบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 4. มุ่งเนน้ความส าคญัไปท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน (Results –orientation) คือองคก์ารได ้
ก าหนดเป้าหมายของการปฏิบติังานไวแ้ลว้ เนน้ท่ีความบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

5. แบบแผนการท างานไม่เคร่งครัด (Easygoingness) คือ ลักษณะการท างานใน
บรรยากาศมีความเป็นกนัเอง มีการผอ่นคลาย มีความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาการท างาน 

6. ให้ความส าคญักบัรายละเอียดของงาน (Attention to detail ) คือระบบงานท่ีมีการ
วเิคราะห์ ตรวจสอบในขั้นตอนการท างานเพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  า 

7. ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม (Collaborative orientation) คือ พนกังานทุก
ระดบัในองค์การมีความร่วมมือกนัในการท างาน เนน้หนกัการท างานในรูปแบบของทีมมากกวา่การ
ท างานแบบมุ่งเฉพาะบุคคล 
  รอบบินส์ และจนัด้ี (Robbins & Jundge, 2007, p. 511) ได้เสนอแนวคิดไวว้่า
วฒันธรรมองค์การ คือ ระบบการเข้าใจร่วมกนัของสมาชิกซ่ึงเป็นลักษณะพิเศษขององค์การเม่ือ
เปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืนและไดแ้นะน าว่ามี 7 หลกั ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัของวฒันธรรม
องคก์าร คือ 
 1. นวตักรรมและการเส่ียงในงาน (Innovation and Risk Taking) คือระดบัซ่ึง         
พนกังานไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และกลา้เส่ียงท่ีจะท า 
 2. ความสนใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือระดบัซ่ึงพนกังานไดรั้บความ
คาดหวงัใหแ้สดงออกถึงความพิถีพิถนั การวเิคราะห์ และสนใจในรายละเอียดถ่ีถว้น 
 3. การมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ (Outcome orientation) คือระดบัซ่ึงฝ่ายบริหารมุ่งท่ีผลลพัธ์
เป็นส าคญัมากกวา่มุ่งท่ีเทคนิค และกระบวนการท่ีน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ 
 4. การเน้นท่ีบุคคล (People orientation) ระดบัซ่ึงการตดัสินใจในการบริหารน า
ผลลพัธ์มาใชเ้พื่อพิจารณาตดัสินใจ ท่ีมีผลกระทบบุคคลในต่อองคก์าร 
 5. การเนน้ท่ีทีมงาน (Team orientation) คือระดบัซ่ึงกิจกรรมการท างานต่างๆ จะเนน้
ในการจดัการรูปทีมมากกวา่การจดัใหร้ายบุคคลกระท า 
 6. การกระตือรือร้นในการท างาน (Aggressiveness) คือระดบัความกระตือรือร้นของ
บุคคลในการท างานและมีการตั้งใจท างานมากกวา่ท างานตามสบายทัว่ไป 
 7. ความมัน่คง (Stability) คือระดบัท่ีกิจกรรมขององค์การมุ่งเน้นท่ีการรักษาสภาพ
เดิม (Status quo) เม่ือเปรียบเทียบกบัการเจริญเติบโต 
  ดงันั้นลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ จะท าให้ภาพวฒันธรรมของแต่ละองค์การ
ปรากฏได้ชัดเจนข้ึนว่า องค์การใดมีค่านิยมหลักแบบใดบ้าง เช่น ให้ความส าคัญในการสร้าง
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วฒันธรรมใหม่ๆ มีลกัษณะเน้นความส าคญัของคน หรือว่าองค์การใดมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน
ระดบัของลกัษณะเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองคก์ารและบุคคลภายนอกรับรู้ไดถึ้งบุคลิกลกัษณะของ
องค์การ ซ่ึงเป็นผลให้แต่ละองค์การมีความแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนั ทั้งในดา้นการท างานเป็นทีม  
กระตือรือร้นในการท างาน ความมัน่คง เอกลกัษณ์ขององคก์าร 
  2.1.3  ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
  ความสัมพนัธ์ภายในของวฒันธรรมมีแนวคิดส่วนใหญ่เป็นแนวคิดทางด้านการ
บริหารการศึกษา เป็นตน้ว่า วฒันธรรมท่ีเป็นการเรียนรู้ท่ีสั่งสมกันมาในองค์การสะท้อนให้เห็น
โครงสร้างขององคก์าร บุคลากร กระบวนการบริหารและส่ิงแวดลอ้มภายนอก ส่ิงเหล่าน้ีคือ ความเช่ือ 
พฤติกรรม เป้าหมาย ค่านิยม พนัธะกิจขององคก์าร และมีเกณฑท่ี์ใชว้ดัความส าเร็จขององคก์าร 
   วฒันธรรมส่วนย่อย (Subcultures) จะเห็นวา่ในองค์การขนาดใหญ่และซับซ้อนไม่
อาจจะมีส่วนต่างๆ คลา้ยกนัได ้เป็นตน้วา่ ความเช่ือ ค่านิยม แบบแผนพฤติกรรม หรืออาจกล่าวอีกนยั
หน่ึงวา่ในองคก์ารหน่ึงองคก์ารอาจจะมีวฒันธรรมเกินหน่ึงวฒันธรรมได ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
   1. มีความแตกต่างในวฒันธรรมท่ีเป็นทางการ ปรัชญาตามอุดมคติขององคก์ารและ
สมาชิกในองค์การควรปฏิบติัอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมอยา่งไม่เป็นทางการเช่นปรัชญา
ตามอุดมคติท่ีไดมี้การน ามาใชจ้ริง และพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีการปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า
เป็นตน้ 

  2. โดยขอ้เท็จจริงแลว้ กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกในองค์การต่างก็มีวฒันธรรมแตกต่างกนั 
เป็นตน้ว่าอยู่ในหมวดวิชาท่ีสอนต่างกนั นกัเรียนมีความต่างกนัตามระดบัชั้นเรียน ครูต่างกนักลุ่ม
ผูบ้ริหารต่างกนั แต่เม่ือก าหนดงานให้ปฏิบติัท่ีตอ้งการจะเป็นหน่ึงเดียวโดยมีองคป์ระกอบของบุคคล 
โครงสร้างหนา้ท่ี เพื่อใหเ้ป้าหมายของกลุ่มเป็นผลมาจากวฒันธรรมท่ีเป็นหน่ึงเดียว 
 วฒันธรรมท่ีเด่นชดั ( Dominant   Culture) นอกเหนือจากวฒันธรรมยอ่ยท่ีปรากฏอยู่
ในองค์การแลว้ องค์การขนาดใหญ่อาจมีวฒันธรรมท่ีน ามาจากระบบใหญ่ โรงเรียนขนาดใหญ่แห่ง
หน่ึงมีความสนใจในดา้นวฒันธรรม จากปรัชญาน้ีจึงไดน้ ามาสู่การปฏิบติั เช่น จดัครูสอนเป็นทีม จดั
ตารางสอนแบบยืดหยุ่น จดัโปรแกรมให้ครูเป็นท่ีปรึกษา จดัประชุมรายงานผล จดัส านักโฆษณา 
ร่วมมือกับธุรกิจเอกชนและฝึกงาน เป็นต้น ผลท่ีเกิดข้ึนคือ ค่านิยมท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งครูกบันกัเรียน ครูกบัผูบ้ริหาร ครูกบัผูป้กครองและโรงเรียนกบัชุมชน 
  ดงันั้น ส านกังานผูบ้ริหารจึงก าหนดนโยบายและตดัสินใจท่ีจะก าหนดนวตักรรมเป็น
ปรัชญาของโรงเรียน ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ า ก็จะแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีภาพลกัษณ์แบบเดียวกนัและ
น าเสนอค่านิยมน้ีไปยงัครู ผูป้กครองชุมชน เป็นการยนืยนัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเด่นชดั 
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   วฒันธรรมองค์การนั้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหารไม่ควรมองขา้ม เพราะ
การท่ีองค์การมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งท่ีสามารถปรับตวัได้ทนัต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงได ้      
จะเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหารสามารถเลือกใชใ้นการท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความมีประสิทธิผลไดมี้การ
น าเสนอรูปแบบองคก์ารไว ้ 

 ธนวรรณ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, น. 309-310) ไดก้ล่าววา่ความส าคญัของวฒันธรรม
องคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมองคก์าร และเช่ือวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็มีส่วนในการลดอตัราการ
หมุนเวยีนของพนกังานในองคก์าร  

1. วฒันธรรมในองคก์ารมีบทบาทในการก าหนดขอบเขต (Boundary definingrole) 
ในการแบ่งแยกองคก์ารหน่ึงใหแ้ตกต่างจากองคก์ารหน่ึง  

 2. วฒันธรรมองค์การจะท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดคุณลกัษณะเด่นของสมาชิกใน
องคก์าร  

3. วฒันธรรมองคก์ารจะช่วยใหก้ระบวนการในการถ่ายทอดความผกูพนัจากรุ่นสู่รุ่น  
 4. วฒันธรรมองค์ (Tylor, การช่วยให้เกิดเสถียรภาพในระบบสังคม ซ่ึงวฒันธรรมจะ
ท าหนา้ท่ีคลา้ย ตวัเช่ือมใหก้บัสมาชิกในองคก์ารใหมี้มาตรฐานในการพดูและปฏิบติัอยา่งเดียวกนั  

5. วฒันธรรมองคก์ารเปรียบเสมือนกลไกในการสร้างการรับรู้ (Sense-making) และ 
กลไกในการควบคุม (Control mechanism) ท่ีเป็นแนวทาง และสร้างทศันคติ และพฤติกรรมของ
พนกังาน 

    ดาฟ (Daft, 2001, pp. 319-321) เห็นว่าวฒันธรรมองค์การนั้นสามารถเสริมสร้าง          
กลยุทธ์และการออกแบบโครงสร้างเพื่อให้องค์การก้าวไปสู่ความมีประสิทธิผลได้ จึงได้แบ่ง
วฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ประเภท โดยอยูบ่นพื้นฐานปัจจยั 2 อยา่งคือ 
    1. ระดบัของความยดืหยุน่ในการโตต้อบต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก  
               2. การท่ีมุ่งเนน้ท่ีกลยทุธ์ภายในหรือภายนอกองคก์ารตามระเอียดดงัน้ี 
         2.1 วฒันธรรมที่เน้นให้มีความสามารถในการปรับตวั  หรือวฒันธรรมแบบ
ผูป้ระกอบการ (Adaptability Enterprenurial Culture) เป็นวฒันธรรมที่มีกลยุทธ์แบบเน้นสภาพ 
แวดลอ้มนอกตอ้งการความยืดหยุ่นและการเปล่ียนแปลง เพื่อให้บรรลุความตอ้งการของลูกคา้ จึงมี
การมอบอ านาจในการตดัสินใจกบัพนกังาน 
      2.2  วฒันธรรมท่ีเนน้พนัธกิจ (Mission Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีถูกก าหนดข้ึนมา
โดยเน้นการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์และความมุ่งหมายท่ีชัดเจนขององค์การ เพื่อให้ได้
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ประสิทธิผลท่ีต้องการวฒันธรรมแบบน้ีไม่ตอบสนองสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ขอให้บรรลุ
ประสิทธิผลท่ีตั้งไวก้็เพียงพอ 
   2.3 วฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วน (Clam Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเน้นการมีส่วน
เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมในงานของสมาชิกในองค์การ และมีการโต้ตอบกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ซ่ึงจะเสริมสร้างความรับผิดชอบและความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ
องคก์ารใหก้บัพนกังานเพื่อน าไปสู่ความผกูพนัในองคก์าร 
   2.4 วฒันธรรมท่ีเน้นสายงานการบงัคบับญัชาหรือระบบราชการ (Bureaucratic 
Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ท่ีการด าเนินการภายในภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีเสถียรภาพ องค์การ
ประเภทน้ีมีวฒันธรรมท่ีจะสนับสนุนวิธีการในการท าธุรกิจโดยใช้ความร่วมมือภายใต้ระเบียบ 
กฎเกณฑ ์นโยบาย  สัญลกัษณ์ พิธีการต่างๆ และเนน้ท่ีประสิทธิภาพ 
     สรุปไดว้า่ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมขององคก์าร วฒันธรรม
องคก์ารมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน  การมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเขม้แขง็จะท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและ
น าองคก์ารกา้วไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
   2.1.4  หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์
    คุ๊ก และลาฟเฟอร์ต้ี (Cook & Lafferty, 1989) ไดศึ้กษาลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารมี
การรับรู้ของบุคคลในองค์การในแง่พฤติกรรมการแสดงออกและบรรทดัฐานการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ารท่ีน ามาจากทฤษฎีแบบแผนการด าเนินชีวติ (Life Style Inventory) ของ ลาฟเฟอร์ต้ี  
(Lafferty, 1923) ร่วมกบัทฤษฎีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัการท างานและทฤษฎีแรงจูงใจตาม
ความตอ้งการของ มาสโลว ์และแมคแคลแลนด์ ท่ีตอ้งการความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นความส าเร็จ 
และความตอ้งการดา้นคุณค่าแห่งตน รวมทั้งตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับตนและเห็นคุณค่าและในทาง
ตรงกนัขา้มความตอ้งการของบุคคลในระดบัต ่ากวา่ คือตอ้งการความมัน่คงในชีวิตให้พฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของบุคคลมุ่งเน้นไปในทางปกป้องตนเองในแนวหลีกเล่ียงและต่อตา้น หรือมุ่งอ านาจ          
เป็นตน้ รวมทั้งการน าแนวคิดทฤษฎีผูน้ า เคิทซ์, แมคคิวบ้ี และมอส (Katz, Maceoby & Morse, 1959)  
และสต๊อกกิล (Stoggill, 1963) ท่ีแบ่งรูปแบบผูน้ าเป็น 2 แบบคือ แบบมุ่งเนน้บุคคล และมุ่งเนน้งาน
จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว ประกอบกนัเป็นลกัษณะการด าเนินชีวิตของบุคคลในองค์การนั้นมีอยู่
พฤติกรรมแสดงออกบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงหมายถึงวฒันธรรมองคก์ารนัน่เองและแต่ละองคก์ารจะมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยท่ี คุ๊กและลาฟเฟอร์ต้ี (Cook & Lafferty, 1989)ไดน้ าแนวคิด
ทั้งหมดมาเป็นกรอบแนวคิดในการวดัลกัษณะวฒันธรรมองค์การได ้3 ลกัษณะคือ วฒันธรรมเชิง
สร้างสรรค ์ วฒันธรรมเชิงตั้งรับ-เฉ่ือยชา และ วฒันธรรมเชิงตั้งรับ-กา้วร้าว  
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 1. วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Organizational Culture) คือการท่ี
สมาชิกในองคก์ารไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ทศันคติ ค่านิยม บรรทดัฐาน ความเช่ือ วิถีการคิดและแบบ
แผนท่ีเป็นแนวทางประพฤติปฏิบติัท่ีมีการท างานในลกัษณะท่ีช่วยเหลือกนัมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
ส่งผลต่อการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์าร ตลอดจนมุ่งเนน้ความพึงพอใจของบุคลากร
ในองคก์าร ประกอบดว้ย มุ่งเนน้ความส าเร็จ มุ่งเนน้สัจการแห่งตน มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน 
มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 
 ซ่ึง วจิารณ์ พานิช (2550, น. 73) กล่าววา่ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(The Constructive 
Culture) องค์การท่ีมีลกัษณะของการให้ความส าคญักบัค่านิยมในการท างาน โดยมุ่งส่งเสริมให้
สมาชิกในองค์การมีปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท างานมีลกัษณะท่ีส่งผลให้
สมาชิกภายในองค์การประสบความส าเร็จในการท างาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบั
ความตอ้งการความส าเร็จในการท างาน และมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการ
ความส าเร็จ และความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์  
                 ดงันั้นวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ คือการท่ีสมาชิกในองค์การให้ความส าคญัของ
ค่านิยมในการท างานโดยมุ่งความพอใจของบุคลากรในองค์การโดยค านึงถึงความส าเร็จ การมีไมตรี
สัมพนัธ์ รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพนัธ์ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัมีความรักกนั ส่งผลให้
บุคลากรในองคก์ารประสบผลส าเร็จกบัการท างาน ในท่ีน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1) มุ่งเนน้ความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง องค์การท่ีมีภาพรวมในการท างานท่ีดี มี     
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของบุคลากร มีการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกนั
เพื่อความส าเร็จของงาน มีหลกัการและเป็นนกัวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว  ้ รู้สึกวา่งานมีความทา้ทายและมีความหมาย ลกัษณะเด่นคือ บุคลากรใน
องคก์ารจะมีการใชค้วามคิด และวางแผนในการท างาน เลือกวธีิการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมก่อนทุกคร้ัง 
เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดจะใชส่ิ้งนั้นเป็นบทเรียน 
 มาควอดท ์(Marquardt, 1996, p. 107) กล่าววา่มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยู่
เสมอให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ทั้งองคก์ารคือ
การเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองค์การโดยอาศยัทกัษะและรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมจะช่วยองคก์าร                 
 วจิารณ์  พานิช (2550, น. 73) กล่าววา่ มุ่งความส าเร็จ (Achievement) คือองคก์ารท่ีมีค่านิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของสมาชิกภายในองค์การท่ีมีภาพรวมของลกัษณะการ
ท างานท่ีดี มีการตั้งเป้าหมายร่วมกนั พฤติกรรมการท างานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล มีหลกัการ
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และการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท างาน รู้สึกวา่งานมี
ความหมายและมีความทา้ทาย ลกัษณะเด่นคือ สมาชิกในองคก์ารมีความกระตือรือร้น และรู้สึกวา่งาน
ทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา   
  ดาวน์ (Down, 1967) ได้ศึกษาพฤติกรรมมนุษยใ์นองค์การประเภทน้ี คือ ผูแ้นะน า
(Advocates) บุคคลประเภทน้ีมองคนในแง่ดีตามทฤษฎี Y ของ แมคกรีเกอร์ (MaGregor, 1960) เป็น
บุคคลท่ีใชก้ าลงักายและก าลงัใจในการท างานอุทิศตนให้กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร มุ่งการท างาน
เป็นทีมกบับุคคลทัว่ไปในองคก์ารมุ่งผลส าเร็จของงานอยู่ในเกณฑ์สูง สอดคลอ้งกบั อรุณ รักธรรม
(อา้งถึงใน สุชาติ พาอยู่สุข, 2550) กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานในองคก์าร คือ           
ผูริ้เร่ิม ผูแ้สวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง พร้อมให้ข้อมูลหรือขอ้คิดเห็นท่ีเป็นจริงและให้ความ
กระจ่างเม่ือผูร่้วมงานสงสัย เป็นผูส้รุป ประสานความคิดเห็น และเป็นผูก้ระตุน้ให้องค์การท างาน
รุดหนา้ไป หรือกระตุน้ใหอ้งคก์ารหาขอ้ตกลงท่ีดียิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ มุ่งเนน้ความส าเร็จ คือ การท่ีบุคลากรในหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จ
ของงานโดยการปฏิบติังานท่ีเน้นการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีทา้ทายแต่สามารถ
ปฏิบติัได ้มีการวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและมาตรฐาน
วชิาชีพ มีความกระตือรือร้น ขยนัหมัน่เพียร มีการปรับปรุงแกไ้ขในการปฏิบติังานร่วมกนัเม่ือมีความ
ผดิพลาด 
 2) มุ่งเนน้สัจการแห่งตน (Self-Actualizing) หมายถึงองคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกในทางสร้างสรรค ์เป้าหมายการท างานอยูท่ี่คุณภาพมากกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บความส าเร็จ
ของงานและความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล บุคลากรจะไดรั้บการกระตุน้ให้มีการพฒันาตนเองในดา้น
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ไดรั้บการสนบัสนุนให้มุ่งคิดหาวิธีแนวทางใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ ลกัษณะ
เด่น คือ บุคคลจะแสดงออกซ่ึงการเรียนรู้หาประสบการณ์จากส่ิงต่างๆ มีความคิดสร้างสรรคแ์ต่ตั้งอยู่
ในความเป็นจริง มุ่งสนใจทั้งงานและดา้นบุคคล 
   แซงก้ี (Senge, 1990, p. 143) กล่าววา่องคก์ารควรมีการเสริมความรู้ให้แก่ บุคลากร การ
สร้างสรรคใ์ห้บุคลากรเกิดการรับรู้วฒันธรรมเพื่อการเรียนรู้นั้นจะตอ้งมีการให้ค  าแนะน าหรือขอ้มูล
ต่างๆ แก่บุคลากรใหรั้บทราบขอ้มูลพื้นฐานหรือขอ้ตกลงขององคก์ารบุคลากรจะยึดมัน่ผกูพนักบังาน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและภาคภูมิใจในงานของตน 

 วิจารณ์  พานิช (2550, น. 73) มุ่งสัจการแห่งตน (Self- Actualizing) คือ องคก์ารท่ีมีค่านิยม 
และพฤติกรรมการแสดงออกของการท างานในทางสร้างสรรค์ โดยเนน้ความตอ้งการของสมาชิกใน
องคก์ารตามความคาดหวงั เป้าหมายการท างานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกว่าปริมาณงานโดยท่ีเป้าหมาย
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ของตนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งความส าเร็จของงานมาพร้อมๆ กบัความกา้วหน้า
ของสมาชิกในองคก์ารทุกคนมีความเตม็ใจในการท างานและภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนไดรั้บ
การสนบัสนุนในการพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู่ รวมทั้งมีความอิสระในการพฒันางานของตน 
ลกัษณะเด่น คือ สมาชิกในองคก์ารมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมในการ 
ท างานสูง  
 สรุปไดว้า่ มุ่งเนน้สัจการแห่งตน คือ การท่ีบุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคญักบัผลงาน
ซ่ึงเกิดจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยเน้นคุณภาพมากกว่าเน้นปริมาณงาน มีความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน มีการพฒันาตนเองไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหน้าจากองค์การในการพฒันา ความรู้ 
ทกัษะ ท่ีเหมาะสม ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
 3) มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน (Humanistic-Encouraging) หมายถึง องค์การที่มี
ค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และมุ่งเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน คือ ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์าร บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนให้
แสดงศกัยภาพในการท างาน รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนให้ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ลกัษณะเด่นคือ 
บุคลากรไดรั้บการเอาใจใส่ในการมีพี่เล้ียงเป็นท่ีปรึกษาคอยช้ีแนะและสนบัสนุน 
 นอกจากน้ี มาควอดท์ (Marquardt, 1996, p. 107) กล่าววา่ องคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม       
การท างานการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม มุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลางให้ความส าคญักบัคนซ่ึงถือเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การ มิติน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากคนท่ี
เท่านั้นท่ีจะเรียนรู้ได้ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจ าเป็นต้องได้รับการให้อ านาจและสร้างความสามารถไป
พร้อมๆกนั ซ่ึงก่อให้เกิดบทบาทใหม่ของผูบ้ริหารท่ีเอ้ือให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นผูส้อนแนะ
เป็นพี่เล้ียง ประเภทบทบาทข้ึนอยูก่บัจุดเน้น ความตอ้งการของการเรียนรู้ เป็นการสนบัสนุนให้เกิด
การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การร่วมกนั มีผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ถา้องค์การมีการ
สนับสนุนอย่างต่อเน่ืองในการให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้ จะท าให้บุคลากรเกิดความเช่ือมัน่และ
สามารถท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน (Marquardt, 1996,p. 104) 
 วจิารณ์  พานิช (2550, น. 73) กล่าววา่ มุ่งบุคคล (Humanistic-Encouraging) คือ องคก์ารท่ีมี
ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของการท างานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและ
มุ่งบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกในองคก์ร โดยถือวา่สมาชิกคือ ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด
ขององคก์าร การท างานมีลกัษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการ
ท างาน มีความสุขต่อการสอน การนิเทศงานและการเป็นพี่เล้ียงให้แก่กนั ทุกคนในองคก์ารไดรั้บการ
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สนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดขององคก์าร 

   สรุปไดว้า่ มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุนคือ การท่ีบุคลากรในหน่วยงานให้ความส าคญั
กบัการปฏิบติังานโดยใช้การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีการ
ติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับการสนับสนุนความก้าวหน้าจากการท างาน มีการ
พิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมตามผลการปฏิบติังาน ให้ความส าคญักบัโอกาสพิเศษต่างๆ
ของบุคลากร มีความภาคภูมิใจกบัการนิเทศงานและบทบาทการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 
 4) มุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ (Afflictive) หมายถึง องค์การที่มีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกมุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ทุกคนในองคก์ารมีความเป็นกนัเอง 
เปิดเผยและมีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกของผูร่้วมงาน เพื่อนร่วมทีมการแสดงออกของพนกังานใน
องคก์ารเนน้การท างานลกัษณะให้ความอบอุ่น ให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งปันและความ
เขา้ใจความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัในการท างาน รู้ใจเขาใจเรา ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อน และความ
จริงใจต่อกนั สร้างความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
 นอกจากน้ี มาควอดท์ (Marquardt, 1996, pp. 82-99) กล่าวว่าองค์การท่ีมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกมุ่งใหค้วามสัมพนัธ์กนั สัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคล ทุกคนในองคก์ารมีความ
เป็นกนัเอง เปิดเผยและมีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมทีม เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้
พฒันาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากโครงสร้างท่ีไร้ซ่ึงเขตแบ่งกั้นและมีความเป็นอนัหน่ึง        
อนัเดียวกนั โครงสร้างจะตอ้งมีความล่ืนไหลดุจสายน ้ าและไร้ซ่ึงเขตแบ่งกั้นของสายงาน เป็นสถานท่ี
ซ่ึงผูค้นสามารถท างานร่วมกนัไดใ้นทุกสายงานมีความใกลชิ้ดกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพลงังาน ลูกคา้        
คู่คา้ และชุมชน ซ่ึงมีการมีปฏิสัมพนัธ์กนัในองคก์ารส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนและแบ่งปันประสบการณ์ทั้งท่ีดีและผิดพลาดกบัทีมงานอ่ืนในองคก์ารซ่ึงกนัและกนั  
มีความเป็นพนัธมิตรกนัในระหวา่งทีม ท าให้การเรียนรู้ไหลผา่นอยา่งทัว่ถึง จากระดบัปัจเจกบุคคลสู่
ทีมของตนเองและทีมงานอ่ืนๆ และจากบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง ท าให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจ 
ลดความวติกกงัวลและเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน (Marquardt, 1996, p. 107) อุปสรรคอยา่งหน่ึง
ในการขดัขวางการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ คือ ความรู้สึกกงัวลหรือกลวัอ านาจของผูบ้ริหาร         
จึงควรสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นความไวว้างใจให้กบับุคลากร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจและมีความพร้อม
ในการเรียนรู้ 
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 กรองแกว้  อยูสุ่ข (อา้งถึงใน วราพร พุม่โพธ์ิทอง, 2555) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยท่ี์มุ่ง
ส่งเสริมและบ ารุงรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร คือผูส้ร้างบรรยากาศคอยให้ก าลงัใจ
แก่สมาชิก แสดงความช่ืนชมเขา้ใจความคิดเห็น ทศันะ และขอ้เสนอแนะต่างๆ เป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้
โตแ้ยง้รุนแรงกนัในกลุ่ม เป็นผูป้ระนีประนอม ยอมรับความผิดพลาด เป็นผูรั้กษาการติดต่อช่วยให ้
ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึง และเป็นผูท่ี้สังเกตและให้ค  าวิจารณ์ปรับปรุงการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 วจิารณ์  พานิช (2550, น. 73) มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Afflictive) คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะท่ีมุ่ง
ให้ความส าคญักบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์ารมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย 
จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึก
ซ่ึงกนัและกนั ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 

 ดงันั้นสรุปไดว้า่ มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ คือ การท่ีบุคลากรมีค่านิยม และพฤติกรรมการแสดง 
ออกให้ความส าคญักบัสัมพนัธ์ภาพท่ีมีต่อผูร่้วมงาน มีลกัษณะเป็นมิตร เป็นกนัเอง เปิดเผย มีความ
จริงใจต่อกนั ยอมรับซ่ึงกนั และกนั และท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 2. วฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ – เฉ่ือยชา (Passive – Defensive Styles) เป็น
วฒันธรรมท่ีสมาชิกเช่ือว่าการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นตอ้งไม่มีการรุกรานในความปลอดภยักนั คือ
มุ่งเนน้ความปลอดภยัของบุคลากร ซ่ึงมีลกัษณะพื้นฐาน 4 ดา้น คือ 

 1) การเน้นการเห็นพอ้งดว้ย คือ องค์การท่ีมีลกัษณะท่ีบุคลากรให้การยอมรับซ่ึงกนั
และกนั หลีกเล่ียงการขดัแยง้ มีความคิดเห็นคลอ้ยตามกนัทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั 

 2) การเนน้กฎระเบียบ คือ องค์การท่ีมีลกัษณะอนุรักษ์นิยมมีแบบแผนปฏิบติัเป็น
ระเบียบดว้ยระบบราชการมีความเคร่งครัดในระเบียบปฏิบติั 

 3) การเนน้การพึ่งพาองคก์ารลกัษณะท่ีมีสายงานบงัคบับญัชาควบคุม  การตดัสินใจอยู่
ท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ า บุคลากรไม่ทราบเป้าหมายขององคก์ารและตนเอง ลกัษณะของผูต้าม คือ จะเป็น  
ผูต้ามท่ีดี 

 4) การเน้นการหลีกเล่ียง คือ องค์การท่ีมีลกัษณะท่ีเน้นการลงโทษเม่ือปฏิบติังาน
ผิดพลาด บุคลากรจะถูกต าหนิและรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า ดงันั้น บุคลากรปฏิบติังานโดยหลีกเล่ียง
ความขดัแยง้และความผดิพลาด หลีกเล่ียงการตดัสินใจ 
 สรุปไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ – เฉ่ือยชา คือ สมาชิกเช่ือวา่การสัมพนัธ์กบัคน
อ่ืนในการท างาน ไม่ควรรุกรานหรือวฒันธรรมท่ีเนน้ความปลอดภยัไม่ท าร้ายผูอ่ื้นก่อน 
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 3. วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ – กา้วร้าว (Aggressive – Defensive Styles) เป็น
วฒันธรรมซ่ึงสมาชิกคาดหวงัท่ีจะท างานในแนวทางท่ีเนน้งานและความมัน่คงปลอดภยัของบุคลากร 
มีลกัษณะพื้นฐาน 4 ดา้น คือ 

 1) การเนน้การเห็นตรงกนัขา้ม คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะเนน้การเจรจาต่อรอง ตอ้งมีการ
เผชิญหนา้และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ไม่มีการวางแผน บุคลากรจะมีความขดัแยง้ และไม่ไวว้างใจ 
ในบุคคลอ่ืนชอบต่อตา้นในทุกๆส่ิง 
 2) การเนน้อ านาจ คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะเนน้อ านาจหนา้ท่ีบทบาทความรับผดิชอบ 
ของแต่ละบุคคล บุคลากรมีความตอ้งการอ านาจเพื่อความรู้สึกมัน่คง ชอบเป็นผูนิ้เทศสอนงานและ
ควบคุมบุคคลอ่ืน 
 3) การเนน้การแข่งขนั คือ องค์การท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการมีการแพช้นะ ตอ้งการการ
แข่งขนัเพื่อใหต้นเหนือกวา่บุคคลอ่ืน และรักษาความมีคุณค่าของตนเองจากการวดัผลส าเร็จของงาน  

 4) การเนน้ความสมบูรณ์แบบ คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะการท างานท่ียึดมัน่ในระบบ งาน
แต่ไดเ้ป้าหมายขององคก์ารน้อย ปฏิบติังานไดล้ะเอียดแต่ไดรั้บผลงานนอ้ยและตอ้งใชเ้วลามากเป็น
การปฏิบติังานท่ีมีระเบียบ 
 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะตั้งรับ – กา้วร้าว คือ วฒันธรรมซ่ึงสมาชิกคาดหวงัวา่
ท่ีจะเน้นงานและเน้นความมัน่คงปลอดภยัของบุคลากร ยึดมัน่ในระบบ รักษาความมีคุณค่าของ
องคก์ารจากการวดัผลส าเร็จในการท างาน 
 

2.2  หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 
 2.2.1  ความหมายของการพฒันาตนเอง 
  การพฒันาตนเอง (Self-Development) เป็นการพฒันาของตนและโดยตน (of self 
and by self) เพื่อการน าไปสู่เป้าหมาย  

  เพลดเดอร์ และบอยเดลล์ (Pedler & Boydell, 1981, p. 7) ให้ความหมายของค าวา่ 
โดยตนเป็นการกระท าดว้ยตนเอง ถา้เป็นการเรียนรู้ก็เป็นการเรียนรู้โดยไม่มีครู การศึกษาเอกเทศ การ
เรียนทางไกล ฯลฯ และเรียนรับผดิชอบในการตดัสินใจในทุกระดบัของกระบวนการเรียนรู้  

  การพฒันาตน =การพฒันาคน + การพฒันาโดยตน (Self-Development=of self + by 
self) 

  การพฒันาตน เป็นการพฒันาบุคคลซ่ึงแตกต่างไปจากการพฒันาองคก์ารหรือธุรกิจ
เป็นการพฒันาท่ีเป็นการริเร่ิมดว้ยตนเอง (self-initiated) ซ่ึงจะตอ้งท าดว้ยตนเอง เป็นความรับผิดชอบ
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ของผูพ้ฒันา ผูพ้ฒันามีอิสระ และมีความรับผิดชอบท่ีจะเลือกว่าจะพฒันาอะไร เม่ือไร อย่างไร และ
รับผดิชอบต่อผลท่ีตามมาจากการตดัสินใจเหล่านั้น 

  นิยามของการพฒันาตนมี 2 มิติ เพลดเดอร์ (Pedler, 1990, p. 6) กล่าวคือ 
  1. โดยตน (By self) หมายถึง มิติท่ีผูพ้ฒันาควบคุมและช้ีแนะทิศทางของตน (self 
direction) เพิ่มพลงัอ านาจให้กบัตน และลดอ านาจของผูฝึ้กผูเ้ช่ียวชาญ และอ านาจภายนอก 
  2. ของตน (Of  self) หมายถึงมิติการเจริญเติบโตส่วนบุคคลหรือการพฒันาให้เต็ม
ศกัยภาพมีนักวิชาการ กล่าวถึงความหมายของ การพฒันาตนเองว่า ตรงกบัภาษาองักฤษค าว่า 
Self-development แต่ยงัมีค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่การพฒันาตน และมกัใชแ้ทนกนับ่อยๆ 
ไดแ้ก่ การปรับปรุงตน (Self-improvement) การบริหารตน (Self-management) และการปรับตน 
(Self-modification) ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงตวัเองให้เหมาะสมเพื่อสนองความตอ้งการและ
เป้าหมาย เป็นการพฒันาศกัยภาพของตนดว้ยตนเองให้ดีข้ึนทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 
เพื่อให้ตนเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ตลอดจนเพื่อการด ารงชีวิต
อยา่งสันติสุขของตน และเห็นวา่บุคคลท่ีจะพฒันาตนเองไดจ้ะตอ้งเป็นผูมุ้่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือ
ปรับปรุงตวัเอง โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพื้นฐานในการพฒันาตนท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วย
ส่งเสริมใหก้ารพฒันาตนเองประสบความส าเร็จ 

  สุชาวดี  สิทธิเลิศ (2550, น. 37) ใหค้วามหมายวา่ การพฒันาตนหมายถึงกระบวนการ
ปรับ เปล่ียนและจดัระบบพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกลมกลืนเหมาะสมทั้งในดา้นของตนเอง และใน
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคม เพื่อใหเ้กิดความปกติสุขในการด ารงชีวติ 

  ตรีพร  ชุมศรี (2548, น. 33) ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคล
พฒันาขีดความสามารถของตนโดยผา่นการจดัการและความพยายามของตนเอง โดยสามารถปรับปรุง
แกไ้ขตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับ       
ผดิชอบใหมี้คุณภาพประสบผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์ารและการพฒันาตน 

  บุญเลิศ  ราโชติ (2548, น. 47) ไดใ้ห้ความหมายของ การพฒันาตนเองวา่ หมายถึง
การท่ีมนุษยพ์ยายามสังเกต ศึกษาคน้พบตนเอง รู้จกัยอมรับตนเองแลว้หาแนวทางปรับปรุงตนเองหรือ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นไปตามวธีิการ กระบวนการและขั้นตอนต่างๆ การพฒันาตนคือ การพฒันาความรู้ 
ความสามารถในดา้นวชิาการ วชิาชีพ และพฒันาดา้นจิตใจของบุคคลให้ควบคู่กนัไปกบัการพฒันาใน
ดา้นวตัถุ 

  สุวิมล  วอ่งวาณิช (2548, น. 39) ไดใ้ห้ความหมายการพฒันาตนเอง หมายถึง ความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถของตนจากท่ีเป็นอยู ่ให้มีความรู้ ความสามารถท่ี
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มากข้ึน หรือสูงข้ึนให้ไดผ้ลตามท่ีหน่วยงานตอ้งการหรือได้ผลงานท่ีดียิ่งข้ึนกว่าเดิม โดยความ
ตอ้งการของบุคคลเป็นผลต่างระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 

  แมกกินสัน และเพดเลอร์ (Megginson & Pedler, 1992, p. 3) กล่าววา่ การพฒันา
ตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนรู้ มีความตอ้งการเปล่ียนแปลงสภาพของตนเองไปสู่ส่ิงใหม่ๆ รับผิดชอบ
ในการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเรียน ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดวา่ตอ้งการเรียนเม่ือไร และมีวิธี
เรียนรู้อยา่งไร หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้และเลือกส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้เพื่อให้เกิด
การพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการท างาน การเลือกพฒันาตนเองจะมีผลต่อการ
ปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตน 

  ชาญชยั อาจินสมาจาร (ม.ป.ป., น. 18) ให้ความหมายการพฒันาตนเอง หมายถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีสมบูรณ์ หรือการเปล่ียนแปลงของรูปแบบ ขั้นตอนการพฒันาจะเร่ิมจากศกัยภาพระดบั
หน่ึงไปยงัระดบัท่ีสูงกวา่ คุณลกัษณะส าหรับการพฒันาตนเอง ดูจาก 

   1. การฝึกทกัษะการส่ือความหมาย 
   2. การไดรั้บความรู้ และ 

       3. การปรับปรุงปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและประเทศชาติ 
      วีรฉตัร  สุปัญโญ (2548, น. 65) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันาตนเอง หมายถึง

การแสวงหาความเจริญเติบโต ความกา้วหนา้ให้แก่ตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายในการด ารงชีวิตอยา่งมี
ความสุขและสร้างสรรคป์ระโยชน์แก่สังคม ทั้งท่ีเกิดจากกระบวนการทางการศึกษา อบรมหรือท่ีเกิด
จากแรง จูงใจภายในของตนเอง 
  อนุรี  แกว้แววนอ้ย และคณะ (2548, น. 94) ไดใ้ห้ความหมายวา่การพฒันาตนเอง 
หมายถึงการท่ีบุคคลไดน้ าตนเองให้เจริญข้ึน ดีข้ึน กา้วหนา้ข้ึน ซ่ึงในการท าให้ตนเองดีข้ึนหรือเจริญ
ข้ึนนั้นเป็นการพฒันาทั้งร่างกายและจิตใจ 
  สิริวฒัน์  ศรีเครือดง (2548, น. 9) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาตนเองหมายถึง
พฒันาคุณสมบติัท่ีอยูภ่ายในตวัตนของบุคคล ให้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีเจริญข้ึน การท าความเจริญ
นั้นตอ้งถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม โดยเนน้ทางดา้นการพฒันาจิตใจเพื่อให้เกิดความปรกติสุขในการ
ด ารงชีวติ 

    นฤมล  สุ่นสวสัด์ิ (2549, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันาตน หมายถึงการ
เพิ่มขีดความสามารถ ขยายความเฉลียวฉลาด สติปัญญาเพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ในชีวิตส่วนตวัและการ
งานให้ชีวิตมีความหมายและความพึงพอใจ อาจพฒันาโดยตนเองน าตนเอง หรือมีคนอ่ืนมาท าให้
พฒันาดว้ยการใหก้ารกระตุน้จูงใจใหก้ารสนบัสนุน แต่ในทา้ยท่ีสุดก็คือเพิ่มความสามารถใหแ้ก่ตน 
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   วินิรนี  ทศันะเทพ (2549, น. 89) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันาตนเอง หมายถึง 
การท าให้เจริญข้ึนหรือดีข้ึน ซ่ึงในการพฒันาตนเองนั้นหากด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีหลกัการ 
ก็จะสามารถช่วยใหผู้ป้ฏิบติัมีโอกาสประสบความส าเร็จไดไ้ม่ยากนกั 

   สมใจ  ลกัษณะ (2549, น. 81) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาตนเอง (self development) 
หมายถึง การเปล่ียนแปลง ปรับปรุง แกไ้ข สรรคส์ร้างเก่ียวกบัตนเองเพื่อน าไปสู่ความดี ความงาม 
ความเจริญในตนเอง โดยมีความมุ่งหมายสูงสุด คือการมีชีวิตท่ีมีคุณภาพมีความส าเร็จในการปฏิบติั
หนา้ท่ีการงานและมีความสุข 

    ไพศาล  ไกรสิงห์ (อา้งถึงใน ภูมิชยั ทิพเนตร, 2550) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาตนเอง
หมายถึงการท่ีบุคคลพยายามท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตน ด้วยตนเองให้ดีข้ึนกว่าเดิม เหมาะสม
กว่าเดิม ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ แรงจูงใจหรือ
เป้าหมายท่ีตนตั้งไวแ้ละการพฒันาตนเองดว้ยตนเองตามศกัยภาพของตนเองตามศกัยภาพของตนให้ดี
ข้ึนทั้งร่างกาย จิตใจและสังคมเพื่อใหต้นเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม และเป็นประโยชน์ต่อ
ผูอ่ื้น ตลอดจนเพื่อการด ารงชีวติอยา่ง สันติสุข 

   (Stewart, 1996, p. 171) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง คือ การพฒันาดา้นความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ โดยความพยายามท่ีจะศึกษาดว้ยตนเอง 
                   แซงก้ี (Senge, 1990) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตนเองวา่  
   1. เป็นวนิยัเป็นการฝึกอบรมตนเองดว้ยการเรียนรู้อยูเ่สมอเป็นรากฐานส าคญัเพื่อขยายขีด
ความสามารถใหเ้ช่ียวชาญมากข้ึน  
    2. เป็นสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงท่ีเห็นวา่อะไรมีความส าคญั ต่อตวับุคคลและต่อองคก์ร  
   3. เห็นภาพในอนาคตท่ีเป็นไปได ้สร้างวสิัยทศัน์ส่วนตนข้ึน (personal vision)  
   4. รักษาความตึงอยา่งสร้างสรรค ์(creative tension)  
   5. ความมีพลงัแห่งความตั้งใจ (will power) ท่ีจะพฒันาตนเอง 
   ยอร์ช และบีฟ (George & Brief, 1992, p. 310) กล่าววา่ การพฒันาตนเองเป็นการท่ี
บุคคลพฒันาตนเองโดยการคน้ควา้เพิ่มเติมการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและความสามารถ เพื่อน ามาใชใ้น
การท างานการเขา้รับการอบรมต่างๆ เป็นตน้  
   แซงวเ์บอร่ี (Swanbury, 1995, p. 83) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตนเอง หมายถึงการศึกษา
บุคคลท่ีต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้ตนเองมีความรู้ในเร่ืองเทคนิค และวิชาชีพ เพื่อยกระดับ
ความสามารถทนัต่อความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในเร่ืองความอยากรู้อยาก
เห็นของบุคคลนั้นๆ 
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 จากความหมายสรุปไดว้า่การพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลตอ้งการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
ตนเองให้ดีข้ึน โดยการคน้ควา้ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของตนเองให้มีศกัยภาพและทนัต่อ
ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพของตนใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 2.2.2  หลกัการ แนวคิดในการพฒันาตนเอง 
    มนุษยส์ามารถพฒันาตนเองโดยการเปล่ียนแปลงตนเองจากท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงคไ์ปสู่การมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เพื่อการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุขและมีคุณภาพ โดยอาศยั
การบริหารจดัการภายใตปั้จจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ซ่ึงแนวคิดในการพฒันาตนเอง เพื่อสร้าง
ความงอกงามและเพิ่มความสมบูรณ์ในชีวิตบุคคลนั้น มีนกัวิชาการไดน้ าเสนอแนวคิดในการพฒันา
ตนเองไวห้ลายท่าน จึงขอเสนอแนวคิดดงักล่าว ไวด้งัน้ี 

   บรูเนอร์ (Bruner, 1971 p. 243) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการเรียนรู้แลว้ท าให้เกิดการ
พฒันา ดา้นพฤติกรรม ของมนุษย ์ดงัน้ี 

 1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลของการปฏิสัมพนัธ์ นอกจากจะเกิดข้ึนในตวัเองแลว้ ยงัจะเป็นผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

2. ผูเ้รียนแต่ละคนมีประสบการณ์และพื้นฐานความรู้แตกต่างกนัการเรียนรู้จะเกิดข้ึน
จากการท่ีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีพบใหม่กบัประสบการณ์และมีความหมายใหม่ 

 3. พฒันาการทางเชาวปั์ญญาจะเห็นไดช้ดัเจน โดยผูเ้รียนสามารถรับส่ิงเร้าท่ีเลือกได้
หลายอยา่งพร้อมๆ กนั 
     แมกกินสัน และเพดเลอร์ (Megginson & Pedler, 1992) มีแนวคิดวา่การพฒันาตนเอง
ของบุคคลนั้นตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ซ่ึงตอ้งมีล าดบัหรือขั้นตอนต่อเน่ืองกนัไป กระบวนการ
ในการพฒันาตนเอง มีดงัน้ี  
 1. ความปรารถนาในการเรียนรู้ (Desire to learn) การพฒันาตนเองเร่ิมจากการท่ี
บุคคลมีความตอ้งการเขา้ใจองค์การและการปฏิบติังาน ดงันั้นความกา้วหนา้ในการท างานจะเกิดข้ึน
ไม่ไดเ้ลย หากบุคคลไม่มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง บุคคลตอ้งการเรียนรู้ จะรับรู้วา่อะไรเป็น
ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเรียนรู้ ดงันั้นในการพฒันาตนเองตอ้งเร่ิมตน้จากการส ารวจหรือวิเคราะห์ถึงความ
ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงอาจจะเกิดจากความรู้สึกไม่สะดวกสบายกบัการท างานของตนเองท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั  
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2. การวนิิจฉยัตนเอง (Self-diagnosis) บุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเองจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ 
ว่าท าไมถึงไม่พอใจในสภาพท่ีตนเองเป็นอยู่ ท าไมอยากมีความก้าวหน้าหรือชอบส่ิงท่ีทา้ทาย ซ่ึง 
ขั้นตอนน้ีเรียกวา่ การส ารวจวิเคราะห์ตนเองเพื่อทราบถึงจุดเด่นและจุดบกพร่องของตนเอง และน า
จุดบกพร่องนั้นมาปรับปรุงแกไ้ข การส ารวจตนเองเร่ิมจากการรู้สึกไม่พอใจกบัส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
เพราะตอ้งการส่ิงบางอยา่งมากข้ึน หรือตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองใหดี้ข้ึน แนวทางในการส ารวจ
วิเคราะห์ตนเองนั้นมีหลายแนวทาง เช่น การอ่านหนงัสือ การสนทนากบัเพื่อนผูร่้วมงานเก่ียวกบัการ
ท างาน หลงัจากนั้นน ามาคิดวิเคราะห์ หรือการไปสนทนากบัผูรู้้หรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเพื่อขอ
ค าแนะน า เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ตนเอง หรือคน้หาขอ้บกพร่องดว้ยตนเองเพื่อการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงตนเองต่อไป 

3. การก าหนดเป้าหมาย (Goals setting) เม่ือวเิคราะห์การส ารวจตนเองแลว้ก็จะทราบ 
ถึงเป้าหมายในการท่ีจะพฒันาตนเองวา่อยากท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนจากเดิมอยา่งไรบา้ง ความคิดท่ีอยากจะ
ท าต่อไปคืออะไร เขียนเป้าหมายไวถ้้าเป็นไปไดค้วรก าหนดระยะเวลาในการประเมินผลหรือวดั
ความกา้วหน้าของตนเองในการท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ บางคร้ังตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงเล็กๆ 
น้อยๆ ท่ีพิจารณาแล้วว่าไม่เป็นอนัตรายต่อชีวิตของตนหรือผูอ่ื้น เป็นความเส่ียงท่ีไม่เกินความรู้
ความสามารถของตนเอง และบางคร้ังจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้

 4. การแสวงหาแหล่งประโยชน์ท่ีเหมาะสม (Finding appropriate resources) ภายหลงั 
จากท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวแ้ลว้ สามารถก าหนดวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุผลส าเร็จนั้นไดโ้ดยการศึกษาหา
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ และคน้หาแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์หรือทรัพยากรท่ีเหมาะสมส าหรับ
ตนเอง แต่ทั้งน้ีจะเกิดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ เช่น การสอบถาม การอ่านหนงัสือ เพื่อให้คน้พบ
ในส่ิงท่ีตอ้งการจะรู้ การฝึกซอ้ม การฝึกฝนกบัเพื่อนๆ ในรูปแบบต่างๆ 

 5. การสรรหาบุคคลท่ีจะขอความช่วยเหลือ (Recruit other people) การสรรหา หรือ
การแสวงหาความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน เพื่อช่วยให้ความพยายามในการพฒันา
ตนเองประสบผลส าเร็จ เราเรียกบุคคลน้ีวา่ เพื่อน เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนท่ีมีทกัษะความช านาญ 
หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ถึงวธีิการในการสร้างเครือข่ายกบัเพื่อนเหล่าน้ีเพื่อ
ช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้
โดยการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากเพื่อน 
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6. ความอดทน ต่อสู้ และความพยายาม (Strickability and perseverance) ในระหวา่ง 
การเรียนรู้ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความพากเพียร พยายาม มานะ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีตอ้ง
เผชิญ ทุ่มเทและใชเ้วลาท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า ไม่ใหสู้ญเปล่าเพื่อทาใหบ้รรลุความส าเร็จในท่ีสุด 

 7. การประเมินผลดว้ยตนเอง (Evaluation) การประเมินตนเองกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ผลของการกระท าเป็นอยา่งไร บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการหรือไม่ มีการเปล่ียนแปลงใดเกิดข้ึนกบั
ตนเองบา้ง ซ่ึงอาจกระท าโดยการใหค้ะแนนตวัเอง และตั้งเป้าหมายใหม่เพื่อพฒันาตนเองต่อไป 

    ลิปพิด (Lippitt, 1976, p. 4) กล่าวถึงแนวคิด ในการพฒันาตนเองของบุคคลใน
องคก์ารว่า เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ของตนในองคก์าร การมีวุฒิภาวะมากข้ึนและการเติบโตซ่ึง
เป็นผลงานมาจากประสบการณ์ในชีวิตของเรา และการปะทะสังสรรคก์บัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร 
       คาสเต็ตเตอร์ (Castetter, 1979, p. 271) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดในการพฒันาตนเองโดย
ผา่นทางมิติของการพฒันาบุคลกรว่า การส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากร ทุกคนจะสามารถ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนในแต่ละบุคคลได ้ ทั้งยงัเป็นการเพิ่มสมรรถนะในการท างานของ     
แต่ละหนา้ท่ีอีกดว้ย 

    ปีเตอร์ซัน และทราซ่ี (Peterson & Tracy, 1979, p. 227) กล่าวถึงแนวคิดในการ
พฒันาตนเองของมนุษยใ์นองคก์าร เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ ระยะเวลา
ของการเรียนรู้ท่ียาวนาน และไม่ใช่เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นทางการเช่นเดียวกบัการฝึกอบรมซ่ึงมี
ระยะเวลาอนัสั้นแต่เพียงอยา่งเดียว 

    เวลล ์รีด (2552, เวบ็ไซต)์ ไดใ้หแ้นวคิดในการพฒันาตนเองไวด้งัน้ี 
         1. ไม่มีบุคคลใดท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมทุกดา้นจนไม่จ าเป็นตอ้งพฒันาในเร่ืองใดๆ อีก 

  2. แมบุ้คคลจะเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองไดดี้ท่ีสุด แต่ก็ไม่สามารถปรับเปล่ียนตนเองไดใ้น
บางเร่ือง ยงัตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นในการพฒันาตน การควบคุมความคิด ความรู้สึกและ
การกระท าของตนเอง มีความส าคญัเท่ากบัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มภายนอก   

3. อุปสรรคส าคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเองคือ การท่ีบุคคลมีความคิดติดยึด  
ไม่ยอมปรับเปล่ียนวิธีคิด และการกระท า จึงไม่ยอมสร้างนิสัยใหม่ หรือฝึกทกัษะใหม่ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
ตนเอง 

4. การปรับปรุงและพฒันาตนเองสามารถด าเนินการไดทุ้กเวลาและอยา่งต่อเน่ืองเม่ือ 
พบปัญหาหรือขอ้บกพร่องเก่ียวกบัตนเอง ความเช่ือพื้นฐานของบุคคลในการพฒันาตนเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ช่วยส่งเสริมใหก้ารพฒันาตนเองประสบความส าเร็จ  
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 ปราชญา กลา้ผจญั และ พอตา บุตรสุทธิวงศ์ (2550, น. 90-93) ไดก้ล่าวถึงการพฒันา
ตนเองวา่เป็นการพฒันาใน 3 ดา้น คือ ดา้นท่ีหน่ึง พฒันาตน ดา้นท่ีสอง พฒันาคน และดา้นท่ีสาม คือ 
พฒันางานในดา้นการพฒันาตนเองนั้นประกอบไปดว้ย 

 1. การรู้คุณค่าในตนเอง เขา้ใจตนเอง รู้ค่านิยมท่ีตนเองใช้เป็นแนวทางในการ
ด ารงชีวติ 

 
2. การจดัการตนเองได ้เช่น ควบคุมอารมณ์ได ้มีความโปร่งใส และมีความสามารถ 

ในการปรับตวั 
3. การตระหนกัรู้ทางสังคม มุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ มีความคิดริเร่ิม 
4. การบริหารจดัการความสัมพนัธ์ การมีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี 

    บอยเดลล์ (Boydell, 1985) มีแนวคิดว่า การพฒันาตนเองเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียน 
แปลงส่วนบุคคลความสามารถและความรู้สึกใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน บุคคลมีความคิดเห็นแตกต่างไปจากเดิม 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาดว้ยตนเอง 

   ปีเตอร์ เซ็งเก ้ (1990) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาตนเอง (Personal Mastery) วา่เป็นวินยั
เป็นการฝึกฝนอบรมตนเองดว้ยการเรียนรู้อยู่เสมอเป็นรากฐานส าคญั เพื่อขยายขีดความสามารถให้
เช่ียวชาญมากข้ึน เป็นสภาพท่ีเป็นอยู่จริงท่ีเห็นว่าอะไรมีความส าคญัต่อตวับุคคลและต่อองค์การ           
เห็นภาพในอนาคตท่ีเป็นไปได้ สร้างวิสัยทศัน์ส่วนตนข้ึนมา (Personal vision) รักษาความตึงอยา่ง
สร้างสรรค ์(Creative tension) และมีความพลงัแห่งความตั้งใจ (will power) ท่ีจะพฒันาตนเองให้รอบรู้ 

   ปรีชา  ธรรมา (2551, น. 24) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตนเองตามแนวคิดของ อิริคสัน 
(Erikson’s Concept of Self Development) วา่เป็นการพฒันาตนดา้นจิตสังคม อนัเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงบงัเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีประสบภาวะวิกฤตในล าดบัขั้นตอนต่างๆ ของชีวิต ตั้งแต่วยัตน้
จนกระทัง่ถึงวยัสุดทา้ย โดยเช่ือวา่การพฒันาตนจะด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอนต่างๆ ของชีวิต โดยมี
พนัธุกรรมเป็นตวัก าหนด ส่วนลกัษณะทางดา้นวฒันธรรมของแต่ละคน จะเป็นตวัก าหนดวิถีหรือแนว
ทางแกไ้ขวกิฤตทางพฒันาการในขั้นตอนต่างๆ 
  คริส  อาร์จิริส (Chris Argyris, 1957, p. 50) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ
พฒันาตนเองซ่ึงเน้นวุฒิภาวะของคนทัว่ไปเก่ียวกบัธรรมชาติของคนเพิ่มเติมว่า ชีวิตตั้งแต่ก่อนเป็น
มนุษยแ์ลว้เกิดเป็นทารกจนถึงเป็นผูใ้หญ่ไดมี้การพฒันาการมาเป็นล าดบั จากสภาวะท่ีเป็นฝ่ายรับตอ้ง
พึ่งพาไม่รู้จกัตนเอง ยอมท าตามค าสั่ง มีความปรารถนาประพฤติปฏิบติัตามทางเลือกจ ากดัและมีการ
พฒันาต่อไปในทางท่ีมีวุฒิภาวะ มีสภาพจิตใจท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ไดเ้พิ่มข้ึน พึ่งพา
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ตนเอง รู้ตัว ควบคุมตัวเองได้ มีความต้องการอยู่ในสถานะเท่าเทียมกับผูอ่ื้นหรือเหนือกว่าผูอ่ื้น          
มีความคิดท่ีกวา้งไกล มีความสนใจลึกซ้ึงข้ึน และมีความสามารถประพฤติปฏิบติัตามความตอ้งการ
ตนเอง 
  ชิดชม  สฤษฎ์ิราชโยธิน (อา้งถึงใน จุรีรัตน์ พินิจมนตรี, 2553, น. 57) ไดก้ล่าวถึงวิธี 
การพฒันาบุคลากร มีการฝึกอบรม (Training) ซ่ึงจะช่วยในด้านการพฒันาความรู้ แนวคิดให้
กวา้งขวางข้ึน การประชุม และการเขา้ร่วมประชุมเพื่อมีบทบาทในคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
รับผดิชอบ โดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น รวมทั้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

    สตูปล์ และลาฟเฟอร์ต้ี (Stoops & Rafferty, 1977, p. 433) กล่าววา่การพฒันาครูใน
โรงเรียนอาจท าไดห้ลายวธีิ   

1. การศึกษาจากสถาบันในด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยการพัฒนาครูท่ี
โรงเรียนในการบริหารการศึกษาจดัใหมี้ข้ึนเพื่อแกปั้ญหาบางประการ 

 2. การลาศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั ดว้ยการเขา้ไปรับการศึกษาในมหาวิทยาลยัในภาค
ฤดูร้อนหรือลาศึกษาต่อในภาคปกติ 
  3. การดูงาน เป็นการหาประสบการณ์จากโรงเรียนอ่ืนๆ 
  4. การพบปะกนัระหว่างครูโดยส่งเสริมให้ครูท่ีสอนในระดบัเดียวกนัพบปะหารือกนั 
เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
  5. การเยี่ยมเยียนระหว่างครูด้วยกนัในโรงเรียน เปิดโอกาสให้ครูมีการสังเกตการ
สอนซ่ึงกนัและกนั 
  6. การพิมพเ์ผยแพร่ความรู้ทางวิชาชีพ เป็นการส่งเสริมให้ครูไดค้น้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม  
  กนกวรรณ  ครุฑปักษี (2552, น. 35) ไดก้ล่าววา่การพฒันาความสามารถของบุคคล
หมายถึง ครูผูส้อนไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานศึกษาให้ไดมี้โอกาสในการศึกษาหาความรู้โดยการ
เขา้ร่วมอบรม ประชุมสัมมนา หรือศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืนๆ หรือโรงเรียนจดัข้ึน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้พร้อมน าความรู้ท่ีไดรั้บมาปรับปรุงพฒันางานในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  อารี  พนัธ์มณี (อา้งถึงใน จุรีรัตน์ พินิจมนตรี, 2553, น. 58) ไดก้ล่าวถึงวิธีการพฒันา
ตนเองของครูเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้สามารถพฒันาความเป็นปัญญาเลิศแก่ผูเ้รียนไว ้ดงัน้ี 
  1. รู้และเขา้ใจวธีิการสอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ 
  2. ตอ้งเป็นผูท่ี้ใจกวา้งพอ ยอมรับความคิดใหม่ๆ ไม่จ  ากดัอยูแ่ต่เพียงความคิดของตน
เท่านั้น 
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  3. มีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ส ารวจส่ิงต่างๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ เช่น
เอกสารหลกัสูตร วธีิการสอน ต ารา วสัดุอุปกรณ์ 
  4. ตอ้งหมัน่ศึกษาใฝ่หาความรู้ เพื่อประเทืองสติปัญญาของตน 
  5. ฝึกจิตใจใหเ้ป็นคนมีจิตใจกวา้งและไม่ขลาดกลวัท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริง 
 
  6. ตอ้งพฒันาความสนใจให้เป็นผูท่ี้มีความสนใจรอบดา้น สนใจกิจกรรมต่างๆ หลายๆ 
อยา่ง 
  7. พฒันาความสามารถในการอ่านทั้งความรู้ในสาขาวชิาชีพ และข่าวสารบา้นเมือง 
  8. ควรเป็นคนท่ีมีความวอ่งไว กระฉบักระเฉง และปรับตนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งดี 
  9. ตอ้งมีความเช่ือว่า “การศึกษาไม่ไดจ้บส้ินเม่ือครูกา้วออกจากห้องเรียน แต่การ 
ศึกษาเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวติ” ฉะนั้นครูจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
  10. ตอ้งใหค้วามสนใจกบันกัเรียนอยา่งจริงจงัโดยการใหค้วามเอาใจใส่ ศึกษาสังเกต
เด็กอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
  11. ควรสนใจและร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งกระตือรือร้น เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 

   จากแนวคิดการพฒันาตนเอง คือ การท่ีท าให้ตนเองดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เกิดจากการท่ีบุคคล
ตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน โดยเร่ิมจากความตอ้งการการเรียนรู้ การวินิจฉยั
ตนเองใหท้ราบจุดเด่นและจุดบกพร่องของตนเพื่อหาทางปรับปรุง และตั้งเป้าหมายไว ้การเรียนรู้ การ
ฝึกอบรม พร้อมกบัแสวงหาใหไ้ปถึงเป้าหมายของตนเอง 

 2.2.3  รูปแบบในการพฒันาตนเองของครู 
 รูปแบบในการพฒันาตนเองเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้างความเจริญส่วนบุคคลเพื่อ
น าเอาศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัออกมาใชอ้ย่างเต็มท่ี กิจกรรมนั้นๆ นอกจากจะสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลแล้ว ยงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลให้สูงข้ึน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมแก่องค์การ สังคม และประเทศชาติ กิจกรรมท่ีใช้ในการพฒันาตนเองมีทั้ง
กิจกรรมท่ีน ามาใชโ้ดยตรง และสามารถประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาตนเองได ้ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบในการ
พฒันาตนเองจาก (ส านกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, 2550, น. 17-19) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการศึกษาของ
บุคคลโดยเร่ิมจากความตั้งใจท่ีอยากจะเรียนรู้ อนัเกิดจากแรงขบัภายในของแต่ละบุคคลให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของตนเอง ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย วิธีการเรียนรู้ เลือกแหล่งขอ้มูลท่ีจะศึกษา
รวมทั้งการวดัและประเมินผลดว้ยตนเอง(ส านกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา, 2550, น. 17-19)  
  โนเรส (Knowles, 1975, p. 18) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ เป็นกระบวน       
การท่ีผูเ้รียนคิดริเร่ิมการเรียนเอง โดยวนิิจฉยัความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนก าหนดเป้าหมาย และ
ส่ือการเรียน ติดต่อกบับุคคลอ่ืน หาแหล่งความรู้เลือกใช้ยุทธวิธีการเรียนรู้เสริมแผนการเรียนรู้ และ
ประเมินผลการเรียนของตนซ่ึงอาจจะไดรั้บหรือไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นก็ตาม 
  ทอช (Tough, 1978, p. 114) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ เป็นการก าหนดหน่วยใน
การวดัปริมาณการเรียนรู้ดว้ยตนเองเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีใชเ้วลารวมกนัตั้งแต่ 7 ชัว่โมงข้ึนไป ถือวา่เป็น 
1 โครงการเรียน และเม่ือเรียนแลว้ผูเ้รียนควรจะไดรั้บความรู้ เกิดทศันคติ รับทกัษะ หรือสามารถท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆอนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้นั้นๆ ดงันั้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
อาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากการใช้บทเรียนส าเร็จรูป การศึกษาดว้ยตนเอง เช่น การอ่านเอง คิดเอง ทดลอง
หรือปฏิบติัหรือคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
  กริฟฟิน (Griffin, 1983, p. 153) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นการ
จดัประสบการณ์การเรียนรู้เฉพาะของบุคคล โดยมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ ความสามารถใน
การวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลการเรียนรู้ของตน 
  บรู๊คฟิลด์ (Brookfield, 1984, p. 61) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นการ
แสวงหาความรู้โดยผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายการเรียนท่ีชดัเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตน
ในดา้นเน้ือหาและวธีิการเรียน ซ่ึงอาจขอความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เช่น การก าหนดและใชห้นังสือ
ประกอบการเรียนหรือบทความต่างๆ จากบุคคลอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเลือกวิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  ทิศนา  แขมมณี (2547, น. 125-16) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง
หมายถึง การให้โอกาสผูเ้รียนวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง  ซ่ึงครอบคลุมการวินิจฉยัความตอ้งการใน
การเรียนรู้ของตน การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ การเลือกวิธีการเรียนรู้ การ
แสวงหาแหล่งความรู้ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการประเมินตนเองโดยครูอยูใ่น
ฐานะกลัยาณมิตร ท าหน้าที่กระตุน้และให้ค  าปรึกษาผูเ้รียนในการวินิจฉัยความตอ้งการก าหนด
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วตัถุประสงค์ ออกแบบการเรียนรู้ และจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ แหล่งขอ้มูล รวมทั้งร่วมเรียนรู้ไปกบั
ผูเ้รียน และติดตามผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย 
  อมรรัตน์  ปักโคนงั (2548, น.63) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นการเรียนรู้ท่ี
สามารถใชไ้ดท้ั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากระบบส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ หรือศึกษาหา
ความรู้จากภูมิปัญญาพื้นบา้นภายในชุมชนเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถท าไดโ้ดยมีครูผูส้อน หรือ 
ไม่มีครูผูส้อนก็ได ้การเรียนรู้ดว้ยตนเองจะไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  จุรีรัตน์  พินิจมนตรี (2554, น. 68) ไดก้ล่าวถึง การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนริเร่ิมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ความตอ้งการและความถนดั โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ รู้จกัแสวงหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้ และการ
ประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ 
  สเคเจอร์ (Skager, 1977, p. 133) ให้ความหมาย การเรียนรู้ด้วยตนเอง ว่าเป็น
ประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคล ผูเ้รียนมีเป้าหมายในการพฒันาทกัษะ ความสามารถในการวาง
แผนการบริหารการจดัการและการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองและในฐานะท่ีเป็น
สมาชิกของกลุ่มการเรียนท่ีร่วมมือกนั 
  บรอคเคท และเฮมสตรา (Brockett & Heimstra, 1991, pp. 24-25) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
(self-directed learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความอยากรู้ อยากเรียน ซ่ึงผูเ้รียนจะวางแผนการเรียน
นั้นดว้ยตนเอง 
  จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า การเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองในการเรียนรู้มีเป้าหมายท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้แหล่งความรู้ รวบรวม 
วเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

  ความส าคญัของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  การเรียนรู้ดว้ยตนเองในปัจจุบนั มีการปฏิบติักนัอย่างกวา้งขวางในสถานศึกษาทุก

ระดบั ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองนั้นเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง          
มีความส าคญัอย่างยิ่งในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การจดัการศึกษาจึง
จ าเป็นตอ้งมุ่งสร้างเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อใหท้นั 
เหตุการณ์ และเป็นพื้นฐานในการเรียนของตนในระดบัท่ีสูงข้ึน ดงันั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงมี
ความส าคญัต่อการเรียนรู้ ดงัน้ี โนเรส (Knowles, 1975, pp. 14 – 17) 
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  1. การเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถฝึกให้ผูเ้รียนพึ่ งพาตนเอง  และสามารถพฒันา
ความสามารถของตนเองได้ การเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการพึ่งพาตนเองจะท า
ใหเ้กิดแรงจูงใจภายในซ่ึงสามารถกระตุน้ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
  2. การเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะกบัความสามารถของ
ตนเองไดใ้หเ้รียนรู้ไดดี้ 
  3. ผูท่ี้เร่ิมเรียนดว้ยความคิดของตนเองเรียนอยา่งตั้งใจ และจะเรียนไดม้ากกวา่ดีกวา่ท่ี
เป็นเพียงผูรั้บหรือรอใหผู้ส้อนถ่ายทอดวชิาความรู้ให้เท่านั้น 
  4. นวตักรรมใหม่ทางการศึกษา ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตรใหม่ ห้องเรียนแบบเปิด (Open 
Classroom) การเรียนแบบไม่มีชั้น (Non – grade School) ศูนยบ์ริการทางวิชาการ (Learning Resource 
Center) การศึกษาอยา่งอิสระ (Independent Study) การเรียนนอกระบบโรงเรียน (Nontraditional 
Study Program) การศึกษาในมหาวิทยาลยัเปิด (University – Without –Walls) เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบการ 
ศึกษาเหล่าน้ีลว้นแต่ผลกัดนัภาระรับผดิชอบไปท่ีผูเ้รียนใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 
  5. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นความอยูร่อดของชีวิตในฐานะท่ีเป็นบุคคลและเผา่พนัธ์ุ
มนุษย ์ เน่ืองจากโลกมีการเปล่ียนแปลงๆ เกิดข้ึนเสมอ ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ทางการศึกษาอยู่
ตลอดเวลา การเรียนรู้ดว้ยตนเองจึงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวติ (A Lifelong Process)   

  จากแนวคิดความส าคญัของ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง คือท าใหต้นเองมีความรู้ โดยเลือกวิธีการ
หาความรู้ดว้ยตนเองโดยเลือกวิธีท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ให้ตนเองไดรั้บความรู้ ความสามารถของ
ตนเองในการเรียนรู้ใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงการเรียนรู้นั้นเรียนตลอดไดต่้อเน่ืองตลอด
ชีวติ แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ สร้างนวตักรรมดว้ยตนเอง  

  2. การเรียนรู้เป็นกลุ่ม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนของกลุ่มบุคคล ซ่ึงจะมี
การจ ากดัสมาชิกของแต่ละกลุ่มโดยจะศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามความตอ้งการหรือความสนใจของ
สมาชิกในกลุ่มมีการวดัประเมินผลเป็นกลุ่ม(ส านกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 2550, น. 17-19) 

   บรอคเคท และเฮมสตรา (Brockett & Heimstra, 1991, p. 24) กล่าววา่การเรียนรู้จากกลุ่ม 
(collaborative learning) เป็นการเรียนรู้จากสังคม กลุ่มเพื่อน เช่น การพบปะพูดคุย การถ่ายทอดทาง
ความคิด และประสบการณ์จากกลุ่มเพื่อนท่ีไดส้ัมผสัและถ่ายทอดมา 
  วูด๊คอ็ก (Woodcock, 1989, p. 8) กล่าววา่การท างานเป็นทีมคือ การท างานท่ีแต่ละคน
บุคคลมาร่วมกนัท างาน เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จไดม้ากกวา่การท่ีจะท างานตามล าพงั 
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  บริลล์ (Brill, 1979, p. 22) กล่าววา่การท างานเป็นทีมคือ การรวมกลุ่มท างาน ซ่ึงมี
ความช านาญเฉพาะแต่ละบุคคล โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร มีความ
ร่วมมือกนัตดัสินใจร่วมกนั และใชค้วามรู้ความสามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
  นพภสัสร โกสินทร์จิตต ์(2548, น. 20-21) กล่าววา่การท างานเป็นทีม หมายถึง 
 1. ทุกคนช่วยกนัผลกัดนัไปในทิศทางเดียวกนั 
 2. ทุกคนผลกัดนัในส่วนของตน 
 3. การไดรั้บส่ิงสนบัสนุนเสมอเม่ือตอ้งการ 
 4. การท่ีมีคนยอมรับในความสามารถของคุณ 

5. การละเวน้ในการท าส่ิงท่ีเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั 
 6. การไดรั้บความช่วยเหลือเฉพาะเวลาท่ีตอ้งการเท่านั้น 
 7. ความรู้สึกดีใจท่ีไดพ้บวสิาสะกบัเพื่อนร่วมงานในงานท่ีท า 
 8. ทุกคนช่วยกนัแกไ้ขวกิฤตการณ์ 
 9. ทุกคนรับมือกบัวกิฤตการณ์โดยปราศจากเสียงบ่น 

10. การยนิดีต่อความส าเร็จและเห็นใจในความปราชยัของผูอ่ื้น 
11. การรับผลแห่งความส าเร็จและความลม้เหลวร่วมกนั 
12. การมีอนาคตท่ีน่าต่ืนเตน้ร่วมกนั 
13. ความรู้สึกพอใจท่ีสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานใหเ้ป็นอยา่งดี 
14. การขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในส่ิงท่ีเขาพอจะใหไ้ด ้

 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การเรียนรู้เป็นกลุ่มหมายถึง การท่ีกลุ่มมาคนมาท างานร่วมกนั 
เรียนรู้ด้วยกันมีช านาญเฉพาะแต่ละบุคคล ก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการติดต่อ ส่ือสาร การ
ตดัสินใจร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
       3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร อุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอุปสรรคระหวา่งองคก์าร โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
อยู่ในองค์การเดียวกนั (ส านักงานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2550, น. 17-19) 
  ลี (Lee, 2001) ให้ความหมายการแลกเปล่ียนเรียนรู้วา่เป็นกิจกรรมในการถ่ายทอด
หรือเผยแพร่ความรู้จากคนหน่ึง กลุ่มหน่ึงหรือองคก์รหน่ึงกบัคนอ่ืน กลุ่มอ่ืนหรือองคก์รอ่ืน 
  ประพนธ์  ผาสุกยดื (2553) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึงการ
แบ่งปันความรู้เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดและยากท่ีสุดในกระบวนการจดัการความรู้ เพราะจะตอ้งสร้าง
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วฒันธรรมใหค้นยนิยอมพร้อมใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่หวงวิชา การจดัการความรู้
จึงเป็นการบริหารท่ีจะท าให้เกิดเหตุปัจจยั และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม สนบัสนุนให้คนท่ีพร้อมจะ
แบ่งปันความรู้  
  อริดิซวิริ เพจ และเวนทลิ์ง (Aridichvili, Page & Wentling, 2003) ให้ความหมายวา่ 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัทั้งความรู้ท่ีซ่อนเร้นในตวับุคคลและความรู้ท่ีเห็น
ไดช้ดั ร่วมกนัสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยการใหแ้ละการรับความรู้  
   คอนเนลล่ี และเคลโลเวย ์ (Connelly & Kelloway, 2003) ให้ความหมายวา่ เป็นการ
จดัการพฤติกรรมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือช่วยเหลือแบ่งปันกบับุคคลอ่ืน 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า  การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ หมายถึง การแบ่งปันความรู้ 
ถ่ายทอดความรู้จากคนกลุ่มหน่ึงกบัอีกกลุ่มหน่ึง องคก์ารหน่ึงสู่องคก์ารหน่ึง  เกิดความรู้ใหม่เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเกิดประสิทธิภาพในกระบวนความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนกนั 
  4. การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง หมายถึง การสร้างความรู้ความสามารถทศันคติ 
ทกัษะ ความคิด ค่านิยม โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดคิ้ดแกปั้ญหาดว้ยตนเอง แสวงหาค าตอบ และลง
มือปฏิบติัจริง ทั้งในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลอง โดยมีการวิพากษ์วิจารณ์ การอภิปราย 
การไตร่ตรองและสะทอ้นความคิดของตนเองออกมา (ส านกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2550, น. 17-19) 

   พนัธ์ประภา  พูนสิน (2552) การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง หมายถึง การสอนท่ีมุ่งจดั
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิต เหมาะสมกบัความสามารถ และความสนใจของผูเ้รียน โดยให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วม และลงมือปฏิบติัจริงทุกขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  อ านาจ  วดัจินดา (2554) การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) ซ่ึงเป็นการ
เรียนรู้ในลกัษณะกลุ่มยอ่ยทีมีการน าปัญหาท่ีกลุ่มสนใจและมีผลกระทบต่อทั้งกลุ่มและองคก์รมาเขา้สู่
กระบวนการแกปั้ญหาและการพฒันาแนวทางแกปั้ญหาและน าไปลงมือปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาจริง 
โดยลกัษณะเฉพาะของการเรียนรู้จากการปฏิบติั 

   จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง หมายถึง การสร้างความรู้ การ
เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง จากสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลอง โดยการแกปั้ญหา และลงมือ
ปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาจริงจากการปฏิบติั   
 5. การวจิยัหมายถึง กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ท่ีมีระบบแบบแผนตามหลกั
วชิาอาศยัหลกัการเหตุผลท่ีรอบคอบรัดกุม ละเอียด เช่ือถือได ้และน าไปเป็นหลกัการ ทฤษฏี หรือขอ้
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ปฏิบติัได ้(ส านกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2550, น. 17-19)  

   ประสงค ์ โฮมราช (2554, น. 44) กล่าววา่ การวิจยัในชั้นเรียนเป็นกระบวนการท่ีครู
เป็นผูท่ี้ดึงปัญหาในการเรียนการสอนออกมาแลว้แสวงหาขอ้มูลเพื่อมาแกปั้ญหาดว้ยวิธีการทางวิจยั
ในชั้นเรียนอยา่งเรียบง่าย ขั้นตอนการท างานอยา่งเป็นระบบสามารถตรวจสอบเช่ือถือได ้ 
  คงศกัด์ิ  ธาตุทอง (อา้งถึงใน ประสงค ์โฮมราช, 2554, น.39) กล่าววา่การวิจยัในชั้น
เรียนคือ กระบวนการแสวงหาความรู้อนัเป็นความจริงท่ีเช่ือถือไดใ้นเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาการ
เรียนการสอนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนในบริบทชั้นเรียนเป็นไดท้ั้งการวิจยั เพื่อแกปั้ญหาและ
พฒันากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 

   สถาบนัพฒันาครูอาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (2548, น. 15-16) กล่าวถึงการ
วจิยัชั้นเรียนอยา่งง่ายเป็นกระบวนการท่ีครูเป็นผูท่ี้ดึงปัญหาในการเรียนการสอนออกมาแลว้ แสวงหา
ขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวด้วยวิธีการทางวิจยัในชั้นเรียนอย่างง่าย และมีขั้นตอนวิธีการอย่างเป็น
ระบบสามารถตรวจสอบได้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยวิธีการทางวิจยัในชั้นเรียนอย่างง่าย และมี
ขั้นตอนวธีิการอยา่งเป็นระบบสามารถตรวจสอบได ้

   ทศันีย ์ กงจกัร (2549, น. 25) กล่าววา่การวิจยัในชั้นเรียนของครูนั้นเป็นการวิจยัเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะจดักิจกรรมการเรียนการสอน แลว้ท าการปรับปรุง แกไ้ข มีการพฒันาและ
น าสู่การปฏิบติัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพการเรียนการ
สอน 

    กสัก้ี (Guskey, 2000 , pp. 22-28) กล่าววา่ วิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นอีกตวัแบบหน่ึงของ
การพฒันาวิชาชีพซ่ึงจะช่วยให้ครูแสวงหาค าตอบส าหรับโจทย์ หรือค าถามบางอย่างช่วยให้คิด
ไตร่ตรองและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบโดยทัว่ไปวิจยัปฏิบติัการจะมี 5 ขั้น 

    หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546, น. 5) กล่าววา่ 
การวิจัยในชั้นเรียนคือ วิจัยท่ีกระท าโดยครูผูส้อนเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนและน า
ผลการวจิยัมาใชพ้ฒันาการเรียนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

    ชาตรี  ส าราญ (อา้งถึงใน ผกาวรรณ ศิริสานต,์ 2551, น. 22) กล่าววา่ การวิจยัในชั้น
เรียนคือการทดลองยุทธวิธีใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาของครูผูส้อนใช้แกไ้ขปัญหาและพฒันาการเรียน
การสอนภายในห้องเรียน โดยครูเป็นผูก้ระท าการวิจยัและใช้ผลการวิจยัเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียนและผูส้อน 
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    ครุรักษ ์ ภิรมยรั์กษ ์(2546, น. 9-10) ไดส้รุปความส าคญัและความจ าเป็นของการวิจยั
ในชั้นเรียนวา่ การวิจยัในชั้นเรียนมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาหลกัสูตร 
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน พฒันาการปฏิบติังานของครูและพฒันาวิชาชีพครูครูผูส้อนมีความ
จ าเป็นตอ้งท าการวิจยัในชั้นเรียน เพื่อตอบสนองและแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นกัเรียน ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นศกัยภาพส่วนตวั และสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ีการพฒันา
หลกัสูตรและการจดักระบวนการเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งจดั
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน ดงันั้นการวิจยัในชั้นเรียนก็จ  าเป็นตอ้งด าเนิน
ไปอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กนัไปดว้ย 

     สุวิมล  วอ่งวาณิช (2547, น. 15) ไดก้ล่าววา่การวิจยัในชั้นเรียนคือ การวิจยัท่ีท าโดย
ครูผูส้อนในหอ้งเรียน เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนและน าผลมาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการ
สอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียนและกล่าวถึง ความส าคญัในการวิจยัในชั้นเรียนเป็นการ
พฒันาทางเลือกในการแกปั้ญหาไดอยา่งเหมาะสมดว้ยตวัของผูส้อน มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเพื่อพฒันา
คุณภาพทางการเรียนการสอนให้เกิดผลดีดีท่ีสุดดว้ยตวัของครูเองซ่ึงการวิจยัในชั้นเรียนมีความส าคญั
ดงัน้ี  
  1. เป็นการพฒันาหลักสูตรและพฒันาคุณภาพการสอนด้วยการวิจยั โดยการน า
นวตักรรม เทคนิค หรือวิธีการท่ีมีคุณภาพ ผา่นกระบวนการวิจยัท่ีน่าเช่ือถือไดม้าแลว้มาใชแ้กปั้ญหา
ในชั้นเรียนโดยตรง อนัจะมีผลท าใหก้ารเรียนการสอน บรรลุผลตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้
  2. เป็นการพฒันาวิชาชีพครูให้มีมาตรฐานยิ่งข้ึนและยงัเป็นการแสดงถึงความ 
กา้วหนา้ทางวชิาชีพครู 
  3. เป็นการเผยแพร่ความรู้จากการปฏิบติัจริง อนัเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ดา้นการวิจยัทางการศึกษา และสามารถ
น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นผลงานทางวชิาการเพื่อขอก าหนดต าแหน่งใหสู้งข้ึนได ้
  5. เป็นการส่งเสริมหรือพฒันาผูเ้รียนใหต้รงตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน  

  จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่  การวิจยั หมายถึง กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ท่ีมี
ระบบแบบแผนตามหลกัวิชา อาศยัหลกัเหตุผลท่ีรอบคอบรัดกุมละเอียดและเช่ือถือได ้และน าไปเป็น
หลกัการ ทฤษฎี หรือขอ้ปฏิบติั  ส่งเสริม สนบัสนุนในการศึกษา คน้ควา้ในการหาขอ้มูล  

6. การศึกษาต่อ หมายถึง บุคลากรไปศึกษาต่อทั้งในและนอกประเทศหลงัจากท่ี
ท างานมาพอสมควร เพราะท าใหไ้ดป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาเป็นรากฐานจะเขา้ใจปัญหาต่อไป ผูท่ี้จะไป
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ศึกษาต่อมีโอกาสไดห้นัมามองงานท่ีตนเองกระท าไปแลว้ และมีโอกาสท่ีจะใชเ้วลาและความรู้ใหม่
ผสมผสานกนัสร้างแนวทางท่ีจะปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ  

   ดงันั้น การศึกษาต่อเป็นการเขา้รับการศึกษาต่อในสถานศึกษาของรัฐหรือเอกชนโดย
ใช้เวลาของราชการและเวลานอกราชการทั้ งภายในและต่างประเทศ เพื่อให้ได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงตนเองและพฒันางานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อให้มีวุฒิ
ท่ีสูงข้ึนหรือเพื่อพฒันาทกัษะต่างๆ หรืออาจเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยวธีิการอยา่งอ่ืน และอ่านวารสารทาง
วิชาการ (ส านกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 
2550,  น. 17-19)  

    อ านวย  กิจเจริญ (2547, น. 22) กล่าววา่ การศึกษาต่อ หมายถึงการศึกษาเล่าเรียนเพื่อ
เพิ่มวุฒิทางการศึกษาทั้งในและนอกประเทศหลงัจากท่ีไดท้  างานมานานพอสมควรแลว้ เพราะท าให้
ไดใ้ช้ประสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้เป็นรากฐานจะเขา้ใจปัญหาต่อไป ผูท่ี้ไปศึกษาต่อมีโอกาสไดห้นัมา
มองงานท่ีตวัเองได้กระท าไปแล้วและมีโอกาสท่ีจะใช้เวลา และความรู้ใหม่ผสมผสานกันสร้าง
แนวทางท่ีจะปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆใหดี้ข้ึน  

    สถาบนัพฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา( 2548, น. 15-16) กล่าวถึง
การศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นการศึกษาต่อเพื่อพฒันาความรู้และคุณวุฒิของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  

    ประสงค์  โฮมราช (2554, น. 44) กล่าวว่าการศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อพฒันา
ความรู้และคุณวฒิุของครูละบุคลากรทางการศึกษา 

    แมคบีช (MeBeath, 1997, p. 212) กล่าววา่ การศึกษาต่อ เพื่อให้มีวุฒิสูงข้ึน หรือเพื่อ
พฒันาทกัษะต่างๆ หรืออาจเรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยวธีิการอยา่งอ่ืนและอ่านวารสารทางวชิาชีพ 
                  ปพนสรรรค์ โพธิพิทกัษ์ (2550, น. 126-128) กล่าวว่า การศึกษาต่อ หมายถึงการ
เพิ่มพูนความรู้โดยการศึกษาวิชาการดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นการเพิ่มวุฒิทางการศึกษา อาจจะเป็นการศึกษา
ในระบบหรือการศึกษานอกระบบ 

    นิตยา  กณัณิการณ์ (2553, น. 23) กล่าววา่ การศึกษาต่อเป็นการพฒันาบุคลกรวิธีหน่ึง
เพือ่ใหมี้ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในส่วนของกรุงเทพมหานครเองอนุญาตให้บุคลากรลาศึกษา
ต่อได้ทั้งนอกเวลาท างานและการใช้เวลาบางส่วนของการท างาน ทั้งน้ีตอ้งเป็นตามนโยบายและ
ระเบียบของทางราชการดว้ย 

    ดอกไม ้ อุดอ่อง (2548, น. 37) กล่าววา่ การศึกษาต่อคือ การไดรั้บการเพิ่มวุฒิให้มี
ความรู้เพิ่มข้ึนมีความเช่ียวชาญในการท างาน 
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    พชัรินทร์  ราชคมน์ (2554, น. 25) กล่าววา่ การศึกษาต่อคือ การเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารโดยให้การศึกษาเพิ่มเติมหรือต่อเน่ืองทั้งในระยะยาวและระยะ
สั้น เช่น การเรียนต่อโท โดยใช้งบประมาณของหน่วยงานและให้วิธีการติดตามผลและวดัผลการฝีก
อบรม การศึกษาเม่ือเสร็จส้ินการใหก้ารศึกษา 
  อมรรัตน์  ปักโคนัง (2548, น.50) กล่าวว่า การศึกษาต่อเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ทุกคนมี
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ เจตคติ และเพิ่มขีดความสามารถทางความคิดให้กวา้งไกล
มากข้ึนซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัเป็นขั้นตอนและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

    คนึงนิจ  สีดา (2554) กล่าวว่า การศึกษาต่อหมายถึงการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้จากท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึนการใหก้ารศึกษาเป็นกิจกรรมของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์จดัข้ึนเพื่อปรับปรุงสมรรถนะของบุคคลในองคก์ารใหท้ างานดีข้ึน 

    ธนฎัฐา  วุฒิวณิชย ์(2552, น. 25) กล่าววา่ การศึกษาต่อเป็นวิธีการพฒันาบุคลากรวิธี
หน่ึงเป็นการเพิ่มคุณวุฒิของบุคลากรเพิ่มข้ึน เพิ่มทกัษะ หรือให้ไดรั้บความรู้แนวคิดใหม่ๆ ท าให้ทนั
โลกทนัเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงทางวชิาการและเทคโนโลยี 

    จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การศึกษาต่อ หมายถึง บุคลากรไปศึกษาต่อทั้งในและ
นอกประเทศ เพื่อศึกษาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน หลกัสูตรอ่ืนเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความรู้ใหม่
ผสมผสานกนัเพื่อพฒันาตนเองในสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่ ท  าให้ไดป้ระสบการณ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ท างาน   

    วิศณี  ศิลตระกูล (อา้งถึงใน ศศิธร เวชไชโย, 2553, น. 23) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ี
ส าคญัของการศึกษาไวด้งัน้ี 

 1. จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือเพื่อพฒันา สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ และร่างกายของ
บุคคลใหป้รับตวัเขา้กบัสังคมได ้มีความสามารถและทกัษะในการประกอบอาชีพ 

 2. โครงสร้างของระบบการศึกษา เป็นการก าหนดระดบัการศึกษา และการแยก
ประเภทการศึกษา เพื่อให้มีการประสานงานระหว่างการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและ
การศึกษานอกระบบใหส้ามารถเล่ือนไหลกนัได ้

 3. เน้ือหาสาระของการศึกษา เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้

 4. วธีิการเรียนการสอน เป็นเร่ืองท่ีควบคู่กนัไปกบัการพฒันาหลกัสูตร 
 5. นวตักรรมทางการศึกษา วิธีการศึกษาแบบเก่าๆ ท่ีเคยใชม้าอาจไดป้ระโยชน์นอ้ย 

การน าความคิดใหม่ๆ มาใชจ้ะช่วยใหก้ารพฒันาการศึกษาเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน ปพนสรรรค ์โพธิพิทกัษ์, 2550, 
น. 62) กล่าวถึงลกัษณะการศึกษาต่อ ดงัน้ี 
  1. การศึกษาต่อท่ีไม่มีผลกระทบต่องานประจ า เช่นการศึกษาทางไปรษณียก์ารศึกษา
ในมหาวทิยาลยัเปิด 
  2. การศึกษาต่อเต็มเวลาในสถาบนัการศึกษาทัว่ไปทั้งในและต่างประเทศ โดยมี
เง่ือนไขการศึกษาแตกต่างกนัไป เช่น ศึกษาต่อตามความประสงค์ของบุคลากรเต็มเวลาท่ีได้รับ
เงินเดือนและมีเง่ือนไขดา้นระยะเวลาในการศึกษาในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ารหลงัจบการศึกษา 
  3. การศึกษาต่อบางเวลา โดยองค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง
โดยการศึกษาต่อในบางส่วนของเวลาการท างาน 
  กิดานนัท ์ มลิทอง (อา้งถึงใน ปพนสรรรค ์โพธิพิทกัษ, 2550, น. 62) แบ่งประเภท
การศึกษาออกเป็น 3 ประเภท คือ  
  1. การศึกษาในระบบหรือการศึกษาท่ีมีรูปแบบ (formal education) คือ การศึกษาท่ี
จดัข้ึนในสถาบนัต่างๆ ก าหนดหลกัสูตร และจ านวนปีท่ีศึกษาไวอ้ยา่งแน่นอนมีเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ชดัเจน เช่น การศึกษาในโรงเรียน วทิยาลยัและมหาวทิยาลยั 
   2. การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาท่ีไม่มีรูปแบบ (non-fornal eduction) เป็นการ 
ศึกษาท่ีจดัตามความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีพลาดโอกาสศึกษาในระดบัโรงเรียนหรือศึกษาในหลกัสูตร
ระยะสั้นต่างๆมีเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาท่ีชดัเจนเช่นการฝีมือหรืออาชีพเสริมต่างๆ 

 3. การศึกษาอย่างไม่เป็นการหรือการศึกษาตลอดชีวิต (infornal education) หรือ 
(lifelong education) การเรียนรู้ดว้ยตนเองในชีวิตประจ าวนัเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือการศึกษาคน้ควา้อย่างใดอยา่งหน่ึงดว้ยตนเอง เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึน
โดยไม่ตั้งใจหรือไม่มีผูจ้ดัให ้

     จากแนวคิด ลกัษณะของการศึกษามีหลายรูปแบบแต่ละแบบแต่ละประเภทลว้นแต่
เป็นการศึกษาท่ีท าให้ผูท่ี้ไปศึกษาไดรั้บความรู้ ทกัษะ ความสามารถเพิ่มข้ึนแลว้แต่วา่ใครจะเลือกวิธี
การศึกษาแบบใดซ่ึงมีประโยชน์ต่อตนเองทั้งส้ิน 
 1. การอบรม/สัมมนา หมายถึง การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูน ความรู้ ความ 
สามารถ ความช านาญ และเปล่ียนแปลงเจตคติ ของผูเ้ขา้รับการอบรมให้สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องใน
การปฏิบติังานเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน อนัน าไปสู่ความรวดเร็วในการท างาน และยงัเป็นการ
ป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานนั้นๆ ลกัษณะงานในองค์การมีความแตกต่างจาก
ความรู้ท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา การฝึกอบรมจึงเป็นกิจกรรมประเภทหน่ึงของการพฒันาตนเอง เพื่อให้
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เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เอ้ืออ านวยประโยชน์ให้กับองค์การหรือหน่วยงานเพียงใด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถและทศันคติท่ีมีต่องานของบุคลากรผูรั้บผิดชอบจดัการอบรมเป็น
ส าคญั หากจะให้สามารถปฏิบติังานด้านการบริหารงานฝึกอบรมแต่ละขั้นตอนแล้วผูรั้บผิดชอบ
ฝึกอบรมตอ้งมีพื้นฐานทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์แขนงต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง เช่น สังคม
วิทยา จิตวิทยา และศาสตร์แห่งการจดัการ ซ่ึงจะช่วยเอ้ืออ านวยให้สามารถก าหนดหลกัสูตร และ
โครงการฝึกอบรมได้ง่ายข้ึน มีความรู้เก่ียวกบัหลกัการจดัการบริหารบุคคลและการพฒันาบุคลากร
ดว้ยวิธีการอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการฝึกอบรม มีความเขา้ใจถึงหลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ เพื่อให้
สามารถปฏิบติัต่อผูเ้ขา้อบรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนเขา้ใจถึงหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์อยูบ่า้ง
พอท่ีจะท าการส ารวจ เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการบริหารงานฝึกอบรมได ้
นอกจากนั้นผูด้  าเนินการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร ทั้งดา้นการเขียนและการ
พูดในท่ีชุมชน ตลอดจนมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้สามารถติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูเ้ขา้อบรมและ
ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ (ส านกังานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 2550, น. 17-19) 
  อ านวย  กิจเจริญ (2547, น. 22) กล่าวถึงการอบรมคือ กระบวนการการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมให้เขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติอนัพึงประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และการ
ฝึกอบรมจดัวา่เป็นการพฒันาคนใหเ้กิดการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์โดยจะตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ของกลุ่มและบุคคลเป็นส าคญั (อ านวย กิจเจริญ, 2554, น. 22) 

    สถาบนัพฒันาครูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา (2548, น. 15-16) กล่าวถึง การ
ฝึกอบรมเป็นการเขา้รับการอบรมหรือการเขา้ร่วมสัมมนาทางวชิาการท่ีหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนจดัข้ึนโดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความรู้ใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาและตอ้งเป็นการ
ฝึกอบรมทางวชิาการพฒันาศกัยภาพใหบุ้คลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน 

    ประสงค์  โฮมราช (2554, น. 45) กล่าวว่า การเขา้รับการอบรมหรือการเขา้ร่วม
สัมมนาทางวิชาการเป็นการเขา้รับการอบรมหรือเขา้ร่วมสัมมนาทางวิชาการท่ีหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนจดัข้ึนโดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความรู้ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
ตอ้งเป็นการฝึกอบรมทางวชิาการเพื่อพฒันาศกัยภาพให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานและน า
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาตนเอง 

  สมคิด  บางโม (2547, น. 14) ให้ความหมายของการฝึกอบรม (Training) หมายถึง 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ
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ทศันคติ (Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการงานให้สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานและองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ เป็นตน้ ดงันั้นจะเห็นวา่การฝึกอบรมเป็น
ส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคคลนัน่เอง 
 บีช (Beach,1980) ให้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง
กระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้และฝึกความช านาญด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะตาม
วตัถุประสงค ์
 กู๊ด (Good, 1973) ให้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ หมายถึง กระบวนการให้
ความรู้และฝึกทกัษะแก่บุคคลภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ แต่ยงัไม่เป็นระบบเหมือนกบัการศึกษาใน
สถาบนัการศึกษาทัว่ไป 

    เครือวลัย ์  ล่ิมอภิชาต (อา้งถึงใน จุรีรัตน์ พินิจมนตรี, 2553) ไดใ้ห้ความหมาย การ
ฝึกอบรมเป็นกิจกรรมเรียนรู้เฉพาะอยา่งของบุคคลเพื่อปรับปรุง และเพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ
หรือความช านาญและเจตคติท่ีเหมาะสม จนสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเจตคติ
เพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเพื่อยกมาตรฐานการปฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน และท าให้บุคลากร
มีความเจริญกา้วหนา้ในงาน 

    แมคบีช (McBeath, 1997, p. 212) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นการเพิ่มความรู้ทกัษะใน
การท างานในปัจจุบนัหรือเพื่อเตรียมท่ีจะท างานใหม่ในอนาคต และเป็นการท าให้มีความรู้เทคนิคให้
ทนัสมยัข้ึน 

    กสัก้ี (Guskey, 2000, pp. 22-28) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นการให้ผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ
ไดถ่้ายทอดความคิด ประสบการณ์ไปยงักลุ่มโดยมีกิจกรรมต่างๆ รูปแบบของการฝึกอบรม เช่น การ
อภิปราย ประชุมปฏิบติัการ บรรยาย สัมมนา  

    ปพนสรรรค ์ โพธิพิทกัษ ์(2550, น. 126-128) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึงการ
เพิ่มพนูความรู้ ความเขา้ใจความสามารถ ทกัษะ ทศันคติในการปฏิบติังาน 

   นิตยา  กณัณิการณ์ (2553, น. 24) กล่าววา่ การเขา้รับการฝึกอบรมเป็นกลไกส าคญั
น าไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ ผลของการเขา้รับการฝึกอบรมจะท าให้เกิดการพฒันางานอยา่งมี
ระบบ เป็นการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถสูงข้ึนอยูเ่สมอ เป็นการเพิ่มความรู้ ทศันคติ 

   จุรีรัตน์  พินิจมนตรี (2554, น. 62) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการท่ี
ส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยพฒันาหรือฝึกฝนให้บุคลากรในองคก์รให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ หรือ
ความช านาญ การเกิดประสบการณ์  เหมาะสมกบัภาระงานท่ีไดรั้บ รวมถึงการก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อ
การปฏิบติังาน อนัจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในองค์กรมีความสามารถเฉพาะตวัสูงข้ึน และมี
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ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดดี้ ซ่ึงจะท าให้องคก์รมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ      
ดียิง่ข้ึน 
  ดอกไม ้ อุดอ่อง (2548, น. 37) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึงการมีส่วนร่วมหรือการ
ไดรั้บกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อเพิ่มพนู ความรู้ วชิาการ ทกัษะและทศันคติในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
    พชัรินทร์  ราชคมน์ (2554, น. 25) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีท าให้            
ผูเ้ขา้รับการอบรม เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อเพิ่มพูนหรือพฒันาสมรรถภาพในดา้น
ต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อนัจะน ามาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 วรัิลญา โงกเขา (2556, น. 34) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดักิจกรรมท่ีมุ่ง
ให้บุคคลเกิด ความรู้ ทกัษะ การพฒันา ความช านาญและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม จนท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีตอ้งการได ้

  อมรรัตน์ ปักโคนงั (2548, น. 54) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึงการพฒันา หรือ
ฝึกฝนตนเองใหมี้ความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์เพิ่มข้ึนและน าความรู้นั้นมาพฒันางานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

  คนึงนิจ สีดา (2554) การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลอย่างเป็นระบบ ทั้งในดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะ เพื่อให้การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีบรรลุผล 

  ธนัฎฐา วุฒิวณิชย ์(2552, น. 21) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง การปรับปรุง
สมรรถนะของบุคคลใหมี้มากข้ึน มีพฤติกรรมท่ีหน่วยงานตอ้งการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหน่วยงาน
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ส่วนวธีิการอบรมยอ่มแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของงาน 

 ชยัรัตน์ หลายวชัรกุล (2547) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แก่บุคคล โดยมุ่งพฒันาความรู้ เจตคติ อนัส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิผล 

 มนูญ ชยัพนัธ์ (2548) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึงการจดักิจกรรมอยา่งมีกระบวน
ให้แก่บุคคล เพื่อเพิ่มพูนสมรรถภาพในด้านการเรียนรู้ ทักษะ เจตคติและความสามารถในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เพื่อให้สามารถปฏิบติังานหรือแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุตามภารกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  มนพ สกลศิลป์ศิริ (2553, น. 137) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ให้แก่บุคคลกลุ่มเป้าหมายอย่างมีระบบ เพื่อให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านความรู้ 
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ความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคติตามวตัถุประสงคแ์ละระยะเวลาท่ีก าหนด โดยส่งเสริมให้มีสมรรถนะท่ี
สูงข้ึนและการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  ก็อตสเตียร (Goldstien, I L., 1993)  กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล โดยมุ่งการเพิ่มความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจะท าให้บุคคลมี
มาตรฐานในการท างานสูงข้ึน 

 วจิิตร อาชะวะกุล (อา้งถึงใน ปพนสรรค ์โพธิทกัษ์, 2550) กล่าววา่ การฝึกอบรมท่ีจะ
ท าให้เกิดประโยชน์และประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ ในการจดั 
การฝึกอบรมอยู ่4 ส่วนดว้ยกนั คือ 

 1. การคดัเลือกและจดับุคคลท่ีจะเขา้รับฝึกการอบรมให้เหมาะสม การคดัเลือกบุคคล
เข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสูตรใด จะต้องมีการพิจารณาถึงความจ าเป็น ความต้องการ มีการตั้ง 
เป้าหมายวตัถุประสงคใ์หผู้น้ั้นไปท างานอะไร จึงจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานการคดัเลือกบุคคลเขา้
รับการฝึกอบรมควรมีหลกัในการเลือกดงัน้ี  

       1.1 ตอ้งเขา้รับการอบรมเพราะยงัขาดความรู้ความสามารถ ตอ้งการพฒันาสร้าง
เสริมทศันคติ ทักษะท่ีจ าเป็นจะต้องท างานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ผูท่ี้ไม่เก่ียวข้องไม่ตรงตาม
ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท าไม่ควรใหเ้ขา้รับการอบรม 

  1.2 ควรจดัเป็นกลุ่ม เป็นหมู่ เป็นรุ่น ท่ีมีระดบัเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั อย่าให้
แตกต่างกนัมากจะท าให้เขา้กนัไม่ค่อยได ้เกิดปัญหาทางการเรียนการสอน การอบรมพิจารณาจาก
ระดบัความรู้ จ  านวน อาย ุต าแหน่ง หนา้ท่ีแลว้แต่อะไรจะเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั 

  1.3  คดัเลือกผูท่ี้มีประสบการณ์มากหรือนอ้ย ความตั้งใจการฝึกอบรม 
  1.4  ควรให้มีทั้งเพศหญิงและชายได้มีโอกาสฝึกอบรมในหลกัสูตรเดียวกนัจะ

ไดผ้ลทางบรรยากาศฝึกการอบรมมากวา่การอบรมเฉพาะเพศใดเพศหน่ึง นอกจากความจ าเป็นในบาง
หลกัสูตรท่ีเฉพาะผูห้ญิงหรือชายลว้น 
  2. การจดัหลักสูตรให้เหมาะสมกบัความต้องการในการอบรม หลกัการหมวดน้ี
หมายถึง การจดัวิชาหลกัสูตรเฉพาะวิชาท่ีจ าเป็น มีส่วนสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งเป็นพื้นฐานของวิชาอ่ืนเป็น
วชิาท่ีถือวา่เป็นแก่นสาร สาระ มิใช่เพื่อความบนัเทิงสนุกสนาน จดัหลกัสูตรให้สามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเชิงถาวรในการท างานได ้จึงควรพิจารณาดงัน้ี 
  2.1 เป็นวิชาท่ีจะตอบสนอง หรือแก้ปัญหาของวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม
แกปั้ญหาของหน่วยงาน 
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 สมคิด บางโม (อา้งถึงใน ปพนสรรค ์โพธิทกัษ,์ 2550) กล่าวไวว้า่ การฝึกอบรมเป็น
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง โดยอาจจ าแนกวตัถุประสงค์ในการฝึก 
อบรมได ้4 ประการดงัน้ี  
 1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge-K) ให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎีแนวคิดในเร่ืองท่ี
จะอบรมเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 

  2. เพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ (Understand –U) เป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ กล่าว 
คือ เม่ือรู้หลกัการและทฤษฏีแลว้สามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืนทราบได้
รวมทั้งสามารถน าไปประยกุตไ์ด ้
   3. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ (Skill-S) ทกัษะ คือ ความช านาญ หรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน 
  4. เพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude-A) เจตคติหรือทศันคติคือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี
ต่อส่ิงต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีๆ ต่อองคก์าร ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และ
ต่อหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ความจงรักภกัดีต่อบริษทั ความภาคภูมิใจต่อสถาบนั ความสามคัคีในหมู่
คณะ ความรับผดิชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตือรือร้น 
  ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (อา้งถึงใน ศศิธร เวชไชโย , 2553, น. 31) ไดก้ล่าวถึงวตัถุ 
ประสงคใ์นการฝึกอบรมไว ้4 ประการ ดงัน้ี  
  1. เพื่อส่งเสริมและพฒันาให้มีขีดความสามารถในการท างานสูงข้ึน ทั้งความรู้ และ
ทกัษะ 
  2. เพื่อให้สามารถปรับความรู้ และความช านาญของตนให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว และใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีก าลงัปฏิบติั 
  3. เพื่อปรับปรุงระบบการท างานของแผนกต่างๆ ให้มีความคล่องตวั และมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน 
  4. เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน เช่น การเกิดอุบติัเหตุบ่อยๆ การมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตลดลง 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การอบรม/สัมมนา หมายถึง การเพิ่มพูน ความรู้ ความ 
สามารถ ความช านาญ การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และเปล่ียนแปลงเจตคติของผูเ้ขา้รับการอบรม
ใหส้ามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน อนัน าไปสู่ความรวดเร็ว
ในการท างาน และยงัเป็นการป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานนั้นๆ ลกัษณะงานใน
องคก์ารมีความแตกต่างจากความรู้ท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา 
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  8. การเรียนรู้จากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเกิดจากการสอบถาม สัมภาษณ์ หรือศึกษาข้อมูลจากผู ้ท่ีมีความรู้ความสามารถ  และ
ประสบการณ์สูงในด้านท่ีผู ้เรียนสนใจและต้องการเรียนรู้โดยตรง  (ส านักงานคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2550, น. 17-19)  

 ประสงค ์ โฮมราช (2554, น. 46) กล่าววา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กบั
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์กบัผูท้รงคุณวุฒิ
หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา ท่ีมีสมรรถนะตามมาตรฐานบุคคลเครือข่ายสถาบนัครูอาจารยบุ์คลากร
ทางการศึกษาก าหนดหรือบุคคลท่ีมีความรู้และประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน จนเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมหรือบุคคลในวชิาชีพ 
  วิจารณ์  พานิช (2550, น. 20) กล่าวถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์วา่ เป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุด เพราะวา่แต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกนัตอ้งมาแลกเปล่ียน มิฉะนั้นจะเก็บอยู่
ภายในตวั ไม่มีการยกระดบัความรู้ ยิง่แลกเปล่ียนมากยิง่ไดก้  าไรมาก 

   จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ หมายถึงการท่ีกลุ่มคนท่ีมีความ
สนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั เพื่อร่วมสร้างความเขา้ใจหรือพฒันาแนวปฏิบติัในเร่ืองนั้นๆ การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ จากผูรู้้หรือเช่ียวชาญ เพื่อใหมี้ความรู้และความสามารถในหนา้ท่ีการงาน 
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ตารางที ่2.1  การสังเคราะห์ ทฤษฎี และงานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองของครู  

 
 จากตารางท่ี 2.1 ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาตนเองของครู พบวา่นกัวชิาการส่วนใหญ่มีความเห็นเหมือนกนัในเร่ืองการพฒันาตนองของครู
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การวิจยั การศึกษาต่อ การอบรม ซ่ึงผูว้ิจยัจึงใช้การพฒันาตนเองของครู
ดงักล่าวมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ีคือ 
 1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองในการเรียนรู้มีเป้าหมายท่ี
จะพฒันาการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้แหล่งความรู้ รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง สร้างนวตักรรมดว้ยตนเอง 
 2. การวจิยั หมายถึงการวจิยัในชั้นเรียนอยา่งง่ายเนน้กระบวนการและมีขั้นตอนวิธีการอยา่ง
เป็นระบบ กระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ท่ีมีระบบแบบแผนตามหลกัวิชาอาศยัหลกัเหตุผลท่ี

 
 

การพฒันาตนเองของครู 
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าม
ถี่ 

1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

   

   

    

 


 5 
2. การเรียนรู้เป็นกลุ่ม  

         

  2 
3. การแลกเปล่ียนการเรียนรู้  

           1 
4. การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง    

         1 
5. การวิจยั  

 


  

   

  

   5 
6. การศึกษาต่อ  
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7. การอบรม 

 


 


 


 


 


 


 


 


 


   9 
8. การเรียนรู้จากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ 
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รอบคอบ รัดกุม ละเอียด และเช่ือถือได้ และน าไปเป็นหลกัการ ทฤษฎี หรือขอ้ปฏิบติัได้ สามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยครูเป็นผูก้ระท าการวจิยั และใชผ้ลการวจิยัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและผูส้อน  
 3. การศึกษาต่อ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึนหรือไดค้วามรู้ใหม่ ในการศึกษาต่อ
ทั้งในและนอกประเทศเพื่อเพิ่มพนูศกัยภาพของตนเอง ท าใหไ้ดป้ระสบการณ์ ผูท่ี้จะไปศึกษามีโอกาส
ไดห้ันมามองงานท่ีตนเองไดก้ระท ามาแลว้ และมีโอกาสท่ีจะใชเ้วลาและความรู้ใหม่ผสมผสานกนั
สร้างแนวทางท่ีจะปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ ใหดี้ข้ึน   

 4. การอบรม/การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ
เปล่ียนแปลงเจตคติ ของผูเ้ขา้รับการอบรมให้สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึนอนัน าไปสู่ความรวดเร็วในการท างาน และยงัเป็นการป้องกนัความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการท างานนั้นๆ ลักษณะงานในองค์การมีความแตกต่างจากความรู้ท่ีได้รับจาก
สถานศึกษา  

 2.2.4  ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
  วนิดา  ลีเลิศไพศาล (2551) กล่าววา่ ความส าคญัของการพฒันาตนเอง คือ ท าให้รู้จกั
ตนเองทั้งท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็ง เกิดการพฒันาความคิด ความสามารถ สามารถวางแผนในการ
พฒันาและปรับปรุงตนในการไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีคุณภาพ ส่งผลท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง หน่วยงาน สังคม และประเทศชาติ 
  สุภา  สุขวบิูลย ์(2549, น. 18) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังาน
คือ การพฒันาตนเอง ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพเม่ือวิทยาการต่างๆ
เจริญกา้วหนา้ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้นัสมยัเกิดข้ึน การปรับตวัในการท างานก็ตอ้งไดรั้บการพฒันา
ปรับปรุงตามไปดว้ย การพฒันาตนเองเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังาน 

     ศรีแพร  ทวิลาภากุล (2549, น. 7) เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาตวัคนเป็นส าคญัก่อน เพื่อน าศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดเพื่อการด ารงอยูใ่นสังคมมีความสุขและเป็นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  ช านาญ  วิริยะกุล (อา้งถึงใน นิตยา กณัณิกาภรณ์, 2553, น. 16) ไดก้ล่าวถึงความ 
ส าคญัของการพฒันาตนเองว่า ครูควรมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงและพฒันาให้ทนั ตอ้งเปล่ียน
บทบาทจากการเป็นผูบ้อกความรู้มาเป็นนักจดัการ  นักวางแผน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และ
สามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสามารถสรุปบทบาทของครูท่ีตอ้งพฒันา มีดงัน้ี  

 1. เป็นนกัวางแผน โดยช่วยเหลือให้นกัเรียนรู้จกัวางแผนการเรียน และวางแผนชีวิต
ของตนเองอยา่งเหมาะสม 
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 2. เป็นนกัจดัการ โดยใชค้วามรู้ความสามารถทางการจดัการ เพื่อจดักระบวนการการ
เรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
 3. เป็นนกัอ านวยประโยชน์ โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้การเรียนการสอนตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัเรียนเพิ่มมากข้ึน 

4. เป็นนกัวจิยั โดยสามารถศึกษาหาความรู้ถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีจะท าใหน้กัเรียน 
เติบโตเตม็ศกัยภาพดว้ยตนเอง ตลอดจนสามารถสร้างองคค์วามรู้ข้ึนใหม่ๆ 

    ชาญชยั  อาจินสมาจาร ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน อรอุษา จนัทศร, 2551) ไดก้ล่าวถึงการ
พฒันาตนเอง ผูบ้ริหารควรพฒันาตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ อยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืนๆ
ตอ้งท างานร่วมกนัตลอดเวลา ดงันั้นทุกฝ่ายควรมีคุณสมบติัทางกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคมอยู่
ในระดบัดีเสมอ ตอ้งมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การพฒันาตนเอง และบุคลากรเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้
ทุกคนอยูใ่นสภาพท่ีสาม 

    อมรา  รสสุข ไดศึ้กษา (อา้งถึงใน นิตยา กณัณิกาภรณ์, 2553, น. 17) ไดใ้ห้ความเห็น
เก่ียวกบัความส าคญัของการพฒันาตนเองของครูไวว้า่ “คนไทยในอนาคตจ าเป็นตอ้งมีทกัษะพื้นฐาน
ในการด าเนินชีวิตต่างจากในปัจจุบนัผูท่ี้มีความส าคญัในการเสริมสร้างทกัษะดงักล่าวให้แก่เยาวชน
คือ ครู แต่การท่ีครูจะปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ครูจะตอ้งพฒันาตนเองให้มี
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นเหล่านั้นเสียก่อน” ซ่ึงไดแ้ก่ 

 1. ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ ตามความ
สนใจ สามารถถ่ายทอดทกัษะเหล่านั้นใหก้บันกัเรียนได ้

 2. ทกัษะความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษ เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ี
จะใชส่ื้อสารกบัชาวต่างชาติ 
 3. มีความสนใจใฝ่รู้ถึงแหล่งสรรพวทิยาการต่างๆ รู้จกัขวนขวายหาความรู้ตลอดเวลา
เพื่อให้กา้วทนัโลกการพฒันาตนเองเพื่อให้เกิดทกัษะดงักล่าว รวมทั้งการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนใหน้กัเรียนมีความพร้อมส าหรับสังคมอนาคต ภารกิจเหล่านั้นถือเป็นหนา้ท่ี ซ่ึงคนเป็นครูไม่อาจ 
หลีกเล่ียงไดส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปวา่ความส าคญัของการพฒันาตนเอง คือ การท่ีคนเรารู้จกัพฒันาตนเองให้มากข้ึนทั้งใน
ดา้นความคิด ความสามารถ รู้จกั จุดอ่อน จุดแข็ง เกิดการพฒันาความคิด ความสามารถ พฒันาตนเอง
ใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพและส่งผลประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
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2.3  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
พุทธศกัราช 2546 ซ่ึงเป็นผลท าให้ระบบบริหารการจดัการศึกษารวมทั้งบุคลากรและทรัพยากร มีการ
หลอมรวมเป็นหน่วยงานทางการศึกษาเป็นหน่วยเดียวกนั  จึงท าใหส้ านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั 
ส านกังานสามญัจงัหวดั ส านกังานศึกษาธิการเดิมตอ้งยุบเลิกไป และไดป้ระกาศจดัตั้งส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาข้ึน ภายใต้การดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ มีหน้าท่ีดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือโรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนมธัยมศึกษา 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2556, น. 1) จงัหวดัปทุมธานีแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา
ออกเป็น 2 เขต ไดแ้ก่ 1) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1  2) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 และมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการให้มีการแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา (ประถมศึกษา) 
และเขตพื้นท่ีการศึกษา (มธัยมศึกษา) ข้ึนใหม่  จึงท าให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 
เปล่ียนแปลงเป็น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีหนา้ท่ีดูแลจดัการศึกษา
ในระดบัประถมศึกษา รวมทั้งขยายโอกาส ประกอบดว้ย 4 อ  าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอคลอง
หลวง อ าเภอลาดหลุมแกว้ และอ าเภอสามโคก  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีบริหารจดัการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของพื้นท่ี 4 อ าเภอ ในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง อ าเภอคลอง
หลวง อ าเภอลาดหลุมแกว้ และอ าเภอสามโคก (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต1: แผนปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ 2556) จ านวนโรงเรียนในสังกดัจ าแนกตามระดบัชั้นท่ีเปิด
สอน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ก ากบัดูแลสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(การศึกษาก่อนระดบัอุดมศึกษา) รวมทั้งหมด 140 โรงเรียน แยกเป็น 
              โรงเรียนสังกดัรัฐ                                                     จ านวน    103    โรงเรียน  
    โรงเรียนสังกดัเอกชน (ประเภทสามญัศึกษา           จ านวน      34    โรงเรียน    
               โรงเรียนเอกชน (ประเภทอาชีวศึกษา)                      จ านวน        3    โรงเรียน 
                 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงมีเขต
พื้นบริการการศึกษา 3 อ าเภอ คือ อ าเภอธัญบุรี อ าเภอล าลูกกา อ าเภอหนองเสือ จ านวนโรงเรียน
ภาครัฐในสังกดัแยกตามเขตพื้นท่ีอ าเภอ ดงัน้ี 

  อ าเภอล าลูกกา          จ านวน    30   โรงเรียน 
               อ าเภอธญับุรี             จ านวน    11   โรงเรียน   
                 อ าเภอหนองเสือ       จ านวน    26   โรงเรียน 
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 นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษา พ.ศ. 2555–2558 โดยยึด
นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางมุ่งกระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียม ทั้งในเมืองและชนบท
บนพื้นฐานท่ีว่าประชาชนท่ีเขม้แข็งและมีความรู้ คือ ทุนท่ีมีพลงัในการต่อสู้กบัความยากจนโดยจดั
การศึกษาท่ีมีคุณภาพส าหรับเด็กเยาวชนผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาสทุกคนให้เท่าเทียมกนัทั้งในเมืองและ
ชนบทตั้งแต่ปฐมวยัจนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และเทียบเท่า พฒันาความเป็นพลเมืองโลกท่ีทนัสมยั  
มีทกัษะหลากหลาย มีความสามารถในการแข่งขนัสู่ตลาดโลก โดยบูรณาการการจดัการศึกษาภายใต้   
7 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั อนัไดแ้ก่ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การปฏิรูปครูเพื่อยกฐานะครูและวชิาชีพครูใหเ้ป็นวชิาชีพชั้นสูง 
 1. พฒันาครูทั้งระบบเตม็ตามศกัยภาพ 
 2. ครูคลงัสมอง 
 3. สนบัสนุนบุคลากรใหส้ถานศึกษา 

   จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2555 ของสถาน 
ศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปรากฏผลดงัน้ี 

 ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

กลุ่มสาระ          
การเรียนรู้ 

ระดบัประเทศ ระดบัเขตพื้นท่ี เทียบกบั
ระดบั 
ประเทศ 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต ่าสุด 

คะแนน
เฉล่ีย 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต ่าสุด 

คะแนน
เฉล่ีย 

ภาษาไทย 100.00 0.00 45.68 90.00 6.00 45.07 -0.61 
สังคมศึกษา 96.00 0.00 44.22 84.00 10.00 43.57 -0.65 
ภาษาองักฤษ 100.00 0.00 36.99 97.50 7.50 32.78 -4.21 
คณิตศาสตร์ 100.00 0.00 35.77 90.00 0.00 33.68 -2.09 
วทิยาศาสตร์ 94.50 0.00 37.46 79.50 5.50 35.97 -1.49 
สุขศึกษา 100.00 0.00 54.84 88.00 8.00 55.18 0.34 
ศิลปะ 100.00 15.00 52.27 90.00 20.00 52.85 0.58 
การงานอาชีพ 100.00 0.00 53.85 96.00 4.00 56.39 2.54 
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 คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในภาพรวม ระดบั
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดบัประเทศ จ านวน 3 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดบั 
ประเทศมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีคะแนนเฉล่ียต ่ากว่าระดบัประเทศมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ดงันั้นจากงานวิจยัของ ซูซ (Souze, 2001) ศึกษาเร่ือง การพฒันา
ตนเองของครู และปัญหาการหย่อนสมรรถภาพในการสอนของครู พบว่าครูมีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง 2 กรณี คือ กรณีท่ีครูไม่มีประสิทธิภาพในการสอน และกรณีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ
สถานศึกษาต ่า 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
    มลัลิกา  มโนชมพ ู(2547) ศึกษาเร่ือง การธ ารงวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนปร้ินส์
รอแยลส์วิทยาลยั พบว่า บุคลากรในโรงเรียนให้ความส าคญัในเร่ืองการบริการแก่นกัเรียน และการ
ท างานเป็นทีม โดยค่านิยมของโรงเรียนเป็นไปตามปรัชญาค าขวญั และ P.R.C. Spirit คือ การท างาน
ด้วยความรัก เอ้ืออาทรแบ่งปัน ช่วยเหลือและเสียสละ ปฏิบตัิงานตามนโยบายของสถานศึกษา                    
มีความผิดชอบในการปฏิบติังาน อีกทั้งมีการส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการอบรม ดูงาน
และศึกษาต่อ โดยผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สนบัสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้ทั้งนกัเรียนและบุคลากร และบุคลากรยอมรับความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืนตระหนักและเห็นคุณค่าของการส่ือสาร และให้ความสนใจในการแสวงหา
ความรู้ข่าวสารจากหลายๆแหล่ง 
      ภคนิจ  ศรัทธา (2549) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายธุรกิจขายตรง บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงจ าแนกตามองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 
วฒันธรรมท่ีเนน้รายละเอียด วฒันธรรมท่ีเน้นผลงาน วฒันธรรมท่ีเนน้บุคลากร ว ัฒนธรรมท่ีเนน้การ
ปฏิบติังานเป็นทีม วฒันธรรมท่ีเนน้การแข่งขนัและการเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจ วฒันธรรมท่ีเนน้ความ
มัน่คง และวฒันธรรมท่ีเน้นนวตักรรมท่ียอมรับความเส่ียงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง จ ากดั ท่ีอยู่
ในฝ่ายขายตรงทั้งหมด 130 คน ผลการศึกษา พบวา่พนกังานในฝ่ายขายตรงของ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย  
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เทรดด้ิง จ ากดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นเป้าหมายและในดา้น
เวลาไม่แตกต่างกนั ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนั วฒันธรรมองคก์าร
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายขายตรง บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทย        
เทรดด้ิง จ ากดั โดยรวมโดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม วฒันธรรมท่ีเน้นรายละเอียดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั วฒันธรรมท่ีเน้นผลงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม วฒันธรรมท่ีเน้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
    มนญัญา  ประสูตรแสงจนัทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัการพฒันา 
ตนเองของพนักงานครูเทศบาลในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียได้ ดงัน้ี ความเอาใจใส่ต่อรายละเอียดการปฏิบติังาน การให้ความส าคญักบับุคลากร ความ
มัน่คง การให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ของงาน ส่วนค่าท่ีเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ การให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม นวตักรรมความเส่ียงและการปฏิบติังานเชิงรุก การพฒันาตนเอง
ของพนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ การอบรม การเรียนรู้เป็นกลุ่ม การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การวิจยัและ
อนัดบัสุดทา้ยคือ การศึกษาต่อ วฒันธรรมองคก์ารกบัการพฒันาตนเองของพนกังานครูเทศบาลสังกดั
เทศบาลในจงัหวดัราชบุรี มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
    สุชาติ  พาอยู่สุข (2550) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 1) วฒันธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรคข์องโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในเขต แต่ละลกัษณะและโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากทุกมิติ และ 2) วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามสังกดัเดิมของโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั (p<0.5) โดยโรงเรียนสังกดัส านกังานประถมศึกษาแห่งชาติเดิม มีวฒันธรรมองคก์ารเชิง
สร้างสรรคโ์ดยรวมสูงกวา่โรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษาเดิม 
    เปรมฤดี  ศรีวชิยั (2551) ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมและความพึงพอใจใน
งานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน
งานระดบัสูง (r=0.77) และ 0.76 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และการบริหารแบบมี
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ส่วนร่วม และวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของ
อาจารยพ์ยาบาล ไดร้้อยละ 68.1 
    วราพร  พุ่มโพธ์ิทอง (2555) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ใน 4 มิติ คือ มิติมุ่งเนน้ความส าเร็จ 
มิติสัจการแห่งตน มิติมุ่งบุคคล และมิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการผูป้ฏิบติัหน้าท่ีการสอนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเครจซ่ี และมอร์แกน
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนของโรงเรียนจ านวน 202 คน ผลการวิจยัพบวา่ 
1) วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ 2) วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยรวมและรายมิติแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
   พชัรี  นิมิตรบญัชา (2547) ศึกษาเร่ือง สภาพความตอ้งการการพฒันาตนเองของครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร พบวา่สภาพการพฒันาตนเองของครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ด้านการวิเคราะห์ตนเองของการปฏิบติัประจ าอยู่สูงสุด คือ ความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต ยติุธรรม ดา้นการวางแผนเพื่อการพฒันาตนเองมีการปฏิบติัโดยการศึกษาหาความรู้จาก
เอกสารและต ารา และดา้นการพฒันาตนเอง ในการรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง และพฒันาดา้น
วิชาชีพ โดยตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นความรู้ความสามารถ  และทกัษะในการสอน ความตอ้งการ
พฒันาตนเองทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการวเิคราะห์ตนเองมีความตอ้งการสูงสุด 
                   เรณู  สังข์เผือก (2547) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาบุคลากรกบัผล
การปฏิบติังานของครูเทศบาล พบวา่ การพฒันาบุคลากรของพนกังานครูเทศบาล โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง คือ การฝึกอบรม การนิเทศ
ภายใน การสัมมนาทางวิชาการ การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ และการศึกษาต่อ อยูใ่นระดบัมาก คือ
การประชุมเชิงปฏิบติัการและการสอน  ซ่ึงการพฒันาบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานทั้ง
ภาพรวมและรายดา้น 
                  สิทธิชยั  ผลวิจิตร (2548) ศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการพฒันาครูโรงเรียนประถม 
ศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่าโรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร มีการด าเนินการ
พฒันาครู ทั้ ง 9 ด้าน คือ 1) การปฐมนิเทศ 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาดูงาน 4) การสัมมนา                   
5) การศึกษาต่อ 6) การประชุมเชิงปฏิบติัการ 7) การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ 8) การสอนงาน และ 
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9) การส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการ  ส่วนปัญหาการด าเนินการพฒันาครูโรงเรียน คือ การศึกษา 
ดูงาน การสัมมนา การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบติัการ มีปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ การ
ปฐมนิเทศโรงเรียนไม่เตรียมการในการปฐมนิเทศ  การสอนงานมีปัญหาดา้นสอนงานแลว้ครูไม่น าไป
ปฏิบติั  การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการมีปัญหาดา้นครูมีความรับผิดชอบมาก ท าให้ไม่มีเวลาสนใจ
เก่ียวกับข่าวสารการศึกษาต่อ ปัญหาขาดอตัราก าลังโรงเรียน และการส่งเสริมการท าผลงานทาง
วชิาการมีปัญหาไม่กลา้ท าผลงานเน่ืองจากเกณฑก์ารประเมินสูง 
                   ศรีรัตน์  เท่ียงถาวร (2549) ศึกษาเร่ือง ระดบัความตอ้งการและเปรียบเทียบความ
ตอ้งการการพฒันาบุคลากรของพนกังานครูสังกดัเทศบาลเมืองสตูล จงัหวดัสตูล มีวิธีด าเนินการวิจยั
ตามตัวแปร ตามประสบการณ์ท างานและระดับต าแหน่ง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ประกอบด้วย พนักงานครูที่ท  าการสอนอยู่ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองสตูล  จงัหวดัสตูล 
ปีงบประมาณ 2549 จ านวน 106 คน  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยใช้วิธีการเทียบตามตารางสัดส่วนของ 
เครจซ่ี และมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 85 คน แลว้สุ่มแบบแบ่งชั้นตามตวัแปรประสบการณ์การท างาน
และระดบัต าแหน่ง แลว้ใชว้ิธีการสุ่มแบบง่ายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 43 ขอ้ แบ่งเป็นสองตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ีสอง เป็นขอ้มูลแสดงความตอ้งการการพฒันาบุคลากรของพนกังานครูโรงเรียน  
สังกดัเทศบาลเมืองสตูล จงัหวดัสตูล มีสามวิธี ได้แก่ หน่ึงการศึกษาต่อ สองการฝึกอบรม และ             
สามการพฒันาตนเอง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา และค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า                                 
ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของพนกังานครู โรงเรียนสังกดัเทศบาลเทศบาลเมืองสตูล จงัหวดัสตูล 
โดยภาพรวมรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ความตอ้งการใน
การพฒันาบุคลากร ตามวิธีการเขา้รับการฝึกอบรมของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองสตูล
จงัหวดัสตูล อยูใ่นระดบัมาก นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเรียงล าดบัความตอ้งการบุคลากร 
ดงัน้ี อนัดบัแรก คือ ความตอ้งการดา้นการฝึกอบรม อนัดบัสอง คือ ดา้นการพฒันาตนเอง และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นการศึกษาต่อ 

   ปพนสรรค ์ โพธิพิทกัษ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของครูผูส้อน
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุทยัธานี การวิจยัคร้ังมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันา
ตนเองของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุทยัธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุทยัธานี ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสอนและประสบการณ์ในการสอนต่างกนั 
3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของครูในจงัหวดัอุทยัธานี เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
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แบบสอบถามใชก้ารทดสอบค่า t-test การทดสอบค่า One-way ANOVA ผลการวจิยัพบวา่ 1)ครูผูส้อน
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุทยัธานี มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามล าดับได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้านการศึกษาต่อ 2) ครูผูส้อน
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัอุทยัธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                  จิรวรรณ  จนัทร์ปราง (2550) ศึกษาเร่ือง ความต้องการพฒันาตนเองของอาจารย์
มหาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 323 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น แบบสอบถาม ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-
way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/for Windows  ผลการวิจยัพบว่า 1) อาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยภาพรวม ด้านการศึกษาต่อ ด้านการเขา้สู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ ดา้นการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ ดา้นการฝึกอบรมและสัมมนา และดา้นการวิจยั อยู่ใน
ระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเอง อาจารยม์หาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดั
ปทุมธานี อาจารยท่ี์มีเพศต่างกนัมีความพฒันาตนเองดา้นการวจิยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.5 และอาจารยท่ี์มีอายุกลุ่มสาขาวิชาท่ีสังกดัและประสบการณ์การสอนแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรมและสัมมนา ดา้นการวิจยั ดา้นการเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการและด้านการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.5 
อาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวมดา้นการศึกษาต่อ ดา้น
การฝึกอบรมและสัมมนา ด้านการวิจยัและดา้นการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองด้านการฝึกอบรมและสัมมนา และด้านการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของอาจารย ์สรุปไดว้่า
ตอ้งการให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนวิจยัให้เพียงพอและต่อเน่ือง ควรน าผลการเรียนและความ
ตอ้งการของวิชาชีพนั้นๆ มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาการให้ทุนการศึกษาต่อ อาจารยท่ี์จบการศึกษา
ระดบัปริญญาเอกควรมีทุนการศึกษาในดา้นสาขาเฉพาะทางหรือไม่ตรงกบัสาขาวชิาท่ีสอนก็ได ้

 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ารในแต่ละวฒันธรรม
องค์การนั้น ต่างก็มีข้อดีในการปฏิบัติงานและท างานในองค์การให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมาก และการพฒันาตนเองของครูมี
รูปแบบในการพัฒนาหลายด้านท่ีน าพาให้ครูใช้พัฒนาตนเอง การพัฒนาตนเองเป็นเร่ืองท่ีมี
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ความส าคญัยิง่ท่ีผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุน และครูซ่ึงเป็นบุคลากรในสถานศึกษามี
การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้นกัเรียนมีประสิทธิภาพ รูปแบบท่ีมีการพฒันาโดยรวมมาก คือ 
การศึกษาต่อ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การฝึกอบรม  

 2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
     แมคเคย  ์ (McKay, 1998, p. 679-A) ศึกษาเร่ือง ปัญหาวฒันธรรมองค์การในการ

ประเมินครูโดยศึกษาเฉพาะกรณีในโรงเรียนแห่งหน่ึงในรัฐแมซซาชูเซตต ์พบวา่วฒันธรรมองคก์ารมี
ส่วนอยา่งส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาการปฏิบติัในการประเมินครู และมีส่วนสนบัสนุนต่อการ
เรียนและการสอนในโรงเรียนอยา่งจริงจงั 
                   แพตเตอร์สัน (Patterson, 1999) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารกบัผลการปฏิบติังาน
ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั  The University of Southern Mississippi โดยใช้กรอบการศึกษา
วฒันธรรมของ Cooke and Lafferty คือ วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ วฒันธรรมแบบตั้งรับ-เฉ่ือยชา 
และวฒันธรรมแบบตั้งรับ-กา้วร้าว พบวา่ ผลการปฏิบติังานของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั ไดรั้บอิทธิพล
จากวฒันธรรม แบบสร้างสรรคอ์ยา่งมาก โดยวฒันธรรมเฉพาะบางประเภทจะท าให้เกิดผลงานเฉพาะ
ข้ึนมา ซ่ึงสนบัสนุนงานวจิยัอ่ืนๆ วา่ วฒันธรรมส่งผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกองคก์าร  

     บาฮามอนด์- แกรนเนล ( Bahamon-Gunnell, 2000) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์าร 
โดยใช้ตวัแบบวฒันธรรมของ Cooke and Lafferty กบัความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูระดบัประถมศึกษา จ านวน 58 คน ในทอ้งถ่ินเขต Midwestern State ของสหรัฐอเมริกา 
11 โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มครูซ่ึงไม่พอใจกบังาน เห็นว่าวฒันธรรมองคก์ารของตนเองมี
ลกัษณะแบบป้องกนัเชิงรุก (aggressive defensive culture) มากกวา่กลุ่มครูท่ีมีความพึงพอใจในงาน 
นอกจากน้ีกลุ่มครูท่ีมีความพึงพอใจในงานสูง เห็นว่าวฒันธรรมองค์การของตนเองเป็นแบบ
สร้างสรรค์ (constructive culture) มากกวา่กลุ่มครูซ่ึงไม่มีความผกูพนั หรือมีความผกูพนักบังานใน
ระดบัต่าง และกลุ่มครูท่ีมีความผกูพนักบังานในระดบัต่าง เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารในหน่วยงานของ
ตนเอง มีลกัษณะงานแบบป้องกนัเชิงรุก (aggressive defensive culture) มากกว่ากลุ่มครูท่ีมีความ
ผกูพนักบังานสูง  

   ปัง (Pang, 1998, Abstract) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมโรงเรียนท่ีมีคุณภาพยอดเยี่ยมใน
ฮ่องกง โดยสอบถามจากครู 554 คน ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 44 แห่ง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง
โรงเรียนยอดเยี่ยมกบัโรงเรียนท่ีดี วา่มีค่านิยมทางวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งไร โดยในโรงเรียนยอดเยี่ยม 
พบวา่ ผูป้กครองชอบโรงเรียนเหล่าน้ีมากกว่าโรงเรียนอ่ืนๆ คณะครูมีระดบัในการยอมรับค่านิยม
โรงเรียนสูง มีวฒันธรรมแข็งซ่ึงเป็นวฒันธรรมทางวิชาชีพ  และวฒันธรรมแบบวิชาชีพ - ราชการ 
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นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยงทางวฒันธรรมกบักลยุทธ์ทางการบริหาร เพื่อสร้างแรงยึดเหน่ียวระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน ในด้านของการรับรู้ค่านิยมในโรงเรียนพบว่า ครูมีความเช่ือร่วมกนัอย่างกวา้งขวาง 
รวมทั้งค่านิยมแบบราชการมีความสัมพนัธ์กนัความมีเหตุผล และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน 
      โอโรรา (Orora, 1990) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมโรงเรียนและบทบาทครูใหญ่ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) การ
ร่วมมือกนัในการพฒันากลุ่มระหวา่งการท างาน 2) การท่ีบุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง และสมาชิก
ของชุมชนเร่ิมเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของโรงเรียน 3) การมีสัจธรรมในการปรับปรุงชุมชน
นอกจากน้ียงัมีสาเหตุมาจากการมีส่วนร่วมในการจดัการ การวางแผน และการบริหาร ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันากลุ่ม 
    แคลโอริ และชาร์นิน (Calori & Sarnin, 1991, p. 49) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
กบัผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษาบริษทัระหวา่งฝร่ังเศส  ผลการศึกษาพบวา่วฒันธรรมองคก์ารและผล
การปฏิบติันั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยวฒันธรรมองคก์ารทั้งทางดา้นการมุ่งเนน้พนัธกิจการปรับตวั 
ดา้นสอดคลอ้งกนั และดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งมีการสนบัสนุนและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ปฏิบติังาน เช่น การปฏิบติังานของพนกังาน การตั้งใจท างานอ่ืนๆ การมีจิตวิญญาณของทีม มีความ
รับผิดชอบ ความไวว้างใจ การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร และความ
มัน่คงในการท างาน 
    โมทส์ (Moats, 1997) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมกบัประสิทธิผล
องคก์ารของวิทยาลยัท่ีจดัการศึกษาโดยสถาบนัทางศาสนา จ านวน 4 แห่ง โดยสอบถามจากผูบ้ริหาร 
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีธุรการ จ านวน 198 คน พบวา่รูปแบบวฒันธรรมตามกรอบของ คุ๊ก และลาฟเฟอร์ต้ี 
(วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ วฒันธรรมแบบป้องกนัเชิงรับ และวฒันธรรมแบบป้องกนัเชิงรุก) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถาบัน ในด้านความสามารถในการผลิตนักศึกษา และ
ความสามารถทางการเงินของสถาบนั และยงัพบวา่สถาบนัท่ีมีลกัษณะภารกิจและโครงสร้างคลา้ยๆ 
กนัก็มีวฒันธรรมต่างกนัได ้
    ซอว ์(Chew, 2004) ศึกษาเร่ือง การปฏิบติัตามวิธีการพฒันาบุคลากรในมหาวิทยาลยั
ของประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัโดยส่วนรวมและจ าแนกตามขนาด
ของมหาวิทยาลยั มีการปฏิบติัวิธีการพฒันาบุคลากรในมหาวิทยาลยัโดยภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น
คือ ดา้นการพฒันาทีมงาน ดา้นการพฒันาระหวา่งการปฏิบติังาน และดา้นการประเมินผลและวิจยัใน
ชั้นเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง และอีกสองดา้นท่ีเหลือ คือ ดา้นการฝึกอบรมและการศึกษาต่ออยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัขนาดกลางมีการปฏิบติัดา้นการประเมินผลและการวิจยั
ในชั้นเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 
    โมฮมัเมด (Mohammrend,1990) ศึกษาเพื่อดูล าดบัในความตอ้งการของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาใน 2 เมือง คือ Sana และTaiz ประเทศเยเมน โดยวิธีการส ารวจครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ ครูใหญ่ ครูผูส้อน ผูป้ระสานงาน ครูฝ่ายวิชาการ เพื่อตอ้งการตอบค าถาม
ต่อไปน้ี 1) อะไรเป็นความตอ้งการของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ 
ครูใหญ่ ครูผูส้อน ผูป้ระสานงาน ครูฝ่ายวชิาการ 2) มีความแตกต่างกนัหรือไม่ในความตอ้งการของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในดา้นวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ อายุ เพศ และล าดบัชั้นท่ีสอน ในการศึกษา
คร้ังน้ีโดยใชแ้บบสอบถามประมาณค่าและการสัมภาษณ์ พบวา่ไม่มีความแตกต่างทั้ง 5 กลุ่ม คือ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในดา้นการบริหารทางการศึกษา คือ การฝึกอบรมและไม่มีความแตกต่าง
ในด้านความคิดเห็นของครูในด้านวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ อายุ เพศ และล าดบัท่ีสอน คือ               
มีความตอ้งการในดา้นการบริการทางการศึกษา คือ การฝึกอบรม 
       ซูซ (Souze, 2001) ศึกษาเร่ือง การพฒันาตนเองของครูและปัญหาการหย่อน
สมรรถภาพในการสอนของครู พบว่าครูมีความต้องการพฒันาตนเอง 2 กรณี คือ กรณีท่ีครูไม่มี
ประสิทธิภาพในการสอน และกรณีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของโรงเรียนต ่า ส าหรับกรณีแรกครูควร
ไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมัน่ใจโดยเฉพาะในดา้น
เทคนิคการสอน โดยใช้รูปแบบการปรึกษาหารือหรือพูดคุยกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ส่วนกรณีท่ี 2 
นั้นเป็นผลเน่ืองจากกรณีแรกเป็นความรับผิดชอบของโรงเรียนท่ีจะตอ้งให้ครูไดรั้บการอบรมบ่อยๆ 
และจดัอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อครูจะไดพ้ฒันาวิธีการสอนของตน และช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของโรงเรียนสูงข้ึน 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของต่างประเทศนั้นสรุปไดว้่า วฒันธรรมองค์การมีการ
สนับสนุนส่งเสริมต่อการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของครู  และวฒันธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์ จะท าให้ครูมีความพึงพอใจในงานและการปฏิบติังานของครูมากกว่าวฒันธรรมอ่ืน และ
วฒันธรรมมีส่วนในการพฒันาตนเองของผูบ้ริหาร และมีผลต่อการวางแผนและการบริหารท่ีเป็นส่วน 
ประกอบท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์าร และในการพฒันาตนเองของครูมีการพฒันาในหลายรูปแบบ
เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้นักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้นครูควรได้รับการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นครูซ่ึงเป็นบุคลากรในสถานศึกษาตอ้งควรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 



บทที ่ 3 
                                                   วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเอง

ของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูล 
            3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 จ านวน 170 โรงเรียน มีประชากรทั้งส้ิน 230 คน 
ประกอบไปดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 170 คน และรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาจ านวน 60 คน  
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยใชต้ารางของ เครซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan 
อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 43) ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ตาม
สัดส่วนของประชากรเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 144 คน                                                         
  

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 3.2.1 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึน
โดยพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิด แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
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  ตอนที ่1  แบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลน าไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ 
สอบรายการ (Check list)                                                                                                                                                                     
         ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์  ประกอบดว้ย 
1) มุ่งเนน้ความส าเร็จ 2) มุ่งเนน้สัจการแห่งตน 3) มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน และ 4) มุ่งเนน้
ไมตรีสัมพนัธ์ 
   ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผูว้ิจยั 5 ระดบั ตามแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 69-71) โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าระดบัคะแนนของ            
ค่าน ้าหนกัซ่ึงมีการก าหนดดงัน้ี    

   5 หมายถึง     มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
   4     หมายถึง     มีการปฏิบติัระดบัมาก 
   3     หมายถึง    มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
   2     หมายถึง    มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 
   1     หมายถึง     มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
     ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษา  1) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2) การวิจยั 3) การศึกษาต่อ และ 4) การอบรม เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  
น. 69-71) โดยผูว้จิยัก าหนดค่าแต่ละระดบัคะแนนของค่าน ้าหนกั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี   
   5 หมายถึง     มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
   4     หมายถึง     มีการปฏิบติัระดบัมาก 
   3    หมายถึง    มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
   2     หมายถึง    มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 

1  หมายถึง     มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 3.3.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม
องคก์ารเชิงสร้างสรรคแ์ละการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
               3.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล ก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบความคิดของการวจิยั 
 



 
 

81 
 

 3.3.3 วเิคราะห์ขอ้ค าถาม เพื่อสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 3.3.4 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและแนะน า 
 3.3.5 น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อประธานกรรมการผูค้วบคุม 
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุง
เน้ือหา การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์เพื่อน าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือต่อไป 
 

3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 3.4.1 น าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

เน้ือหา จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของเคร่ืองมือ คือ ดา้น
การบริหารจดัการศึกษา 3 ท่าน ด้านระเบียบวิธีวิจยั 2 ท่าน และน ามาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง (IOC) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00  
 3.4.2 น าแบบสอบถาม ท่ีแกไ้ขไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 30 คนในสถานศึกษา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เพื่อหาความเช่ือมัน่(reliability) ของ
แบบสอบถามโดย ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค
(Cronbach) 
 3.4.3 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 96) พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .918  
 3.4.4 ด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใชใ้นการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3.5  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.5.1 ติดต่อประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวิจยั ถึงผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถาม
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 144 คน 

   3.5.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และก าหนดวนั เวลา ขอรับแบบ 
สอบถามคืนภายใน 15 วนั โดยผูว้จิยัเก็บขอ้มูลทางไปรษณีย ์
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 3.5.3 การเก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน และแจกแบบสอบถาม 
อีกคร้ังในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วนั 

  3.5.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการวิจยัขอ้มูล
ต่อไป 

 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.6.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
และลงรหสั เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วจิยั 

 3.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
    ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
       ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ประกอบด้วย 1) มุ่งเน้นความส าเร็จ                  
2) มุ่งเนน้สัจการแห่งตน 3) มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน และ 4) มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (μ ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ ) และให้ความหมายของคะแนนโดยใชค้ะแนนเฉล่ียซ่ึง
ก าหนดตามแนวทางของ ลิเคอร์ท (Rating Scale อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 69-71) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00     หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50     หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50     หมายถึง    ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50     หมายถึง     ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
    ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ประกอบดว้ย               
1) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2) การวิจยั 3) การศึกษาต่อ และ 4) การอบรมโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และให้ความหมายของคะแนนโดยใช้คะแนนเฉล่ีย ซ่ึงก าหนดตาม
แนวทางของ ลิเคอร์ท (Rating Scale อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น.  69-71) ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00     หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50     หมายถึง     ระดบัการปฏิบติัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50    หมายถึง    ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50     หมายถึง    ระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50     หมายถึง     ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสัมพนัธ์วฒันธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์
ส าหรับแปลความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 316)  

 

      .71 -  1.00 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  
      .31 -  .70 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  
      .01 -  .30 หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  
                .00 หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   

    
   ทิศทางความสัมพนัธ์พิจารณา ดงัน้ี 
   ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นลบแสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ
หรือทิศทางตรงกนัขา้ม  
   ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวกแสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทาง 
บวกหรือทิศทางเดียวกนั 
 

3.7  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ โปรแกรมส าเร็จรูป  ท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย
และการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 3.7.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.7.2 วิเคราะห์เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันาตนเองของครูใน
ทศันะของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 1ใชค้่าเฉล่ีย ( X ) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 3.7.3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเอง
ของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)   
 
  



 

 

 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างว ัฒนธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และตอบค าถามของการวิจยัคร้ังน้ี 
โดยเก็บขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
จ านวน 170 โรงเรียน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 142 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.61 ผูว้ิจยั      
ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง และประกอบการ
บรรยาย จ าแนกไดด้งัน้ี 
 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
                 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
 4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันา
ตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี  

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชช่ื้อยอ่สัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 X   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
      S.D.    หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

    n    แทน             จ านวนประชากร 
 r  แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 **  แทน  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 Xtot  แทน  วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์
 X1  แทน  มุ่งเนน้ความส าเร็จ 
 X2  แทน  มุ่งเนน้สัจการแห่งตน 
 X3  แทน  มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน 
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 X4  แทน  มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์     
 Ytot  แทน   การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 Y1  แทน  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 Y2  แทน  การวจิยั 
 Y3  แทน  การศึกษาต่อ 
     Y4  แทน  การอบรม  
 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงได้จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เม่ือจ าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการบริหาร จ านวน 170 โรงเรียน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 144 คน ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 142 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.61 น าไปวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไป ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย                              
         หญิง 
                                                                           รวม 

 
77 
65 
142 

 
54.20 
45.80 
100 

2.  ระดบัการศึกษา 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 
        อ่ืนๆ (ประกาศนียบตัรบณัฑิต) 
                                                                           รวม 

 
  18   
118 
    5 
    1 
142 

 
12.70 
83.10 
  3.50 

    0.70 
100 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3.  ประสบการณ์ปฏิบติังาน 
         1-5   ปี 
         6-10  ปี 
         11-15 ปี   
         16 ปีข้ึนไป 

 
22 
24 
33 
63 

 
15.50 
16.90 
23.20 
44.40 

 รวม 142 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  
76 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20  เม่ือพิจารณาระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 83.10 และประสบการณ์ในการบริหารตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  44.40   
 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล เกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
 จากการศึกษาวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ปทุมธานี  ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) 
จากกลุ่มตวัอย่าง 144 คน แล้วน าไปเทียบกบัเกณฑ์ของ ลิเคอร์ท ( Rating Scale อา้งถึงใน บุญชม            
ศรีสะอาด, 2545, น. 69-71) ดงัน้ี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์สังกดั 
     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
                                                                                                                                                    n = 142 

ท่ี วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ (Xtot) ค่าสถิติ การแปล 
ความหมาย X  ..DS  

1 มุ่งเนน้ความส าเร็จ (X1)   4.55 0.41 มากท่ีสุด 
2 มุ่งเนน้สัจการแห่งตน (X2)   4.53 0.42 มากท่ีสุด 
3 มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน (X3)   4.51 0.44 มากท่ีสุด 
4 มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (X4)   4.47 0.46 มาก 
 รวม 4.51 0.35 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.51, ..DS = 0.35)                   
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มุ่งเน้นความส าเร็จ ( X = 4.55, σ  = 0.41) รองลงมาคือ มุ่งเน้นสัจการแห่งตน 
( X = 4.53, ..DS = 0.42) และต ่าสุด คือ มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน ( X = 4.55, ..DS = 0.41) 
วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมากคือ มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ ( X = 4.47, ..DS = 0.46) 
 การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.3 – 4.6 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา สังกดั 
                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยจ าแนกตาม ดา้นมุ่งเนน้ 
                     ความส าเร็จ (X1)   

n = 142 
ท่ี วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ 

ดา้นมุ่งเนน้ความส าเร็จ (X1)   
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1 สถานศึกษาของท่านมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์าร

ร่วมกนั 
4.59 0.60 มากท่ีสุด 

2 ท่านมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 4.45 0.55 มาก 
3 ท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความ 

ขยนั หมัน่เพียรและกระตือรือร้นในการท างาน 
4.56 0.54 มากท่ีสุด 

4 ท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรตั้งใจท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.61 0.52 มากท่ีสุด 

                                       รวม  มุ่งเนน้ความส าเร็จ (X1)   4.55 0.41 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายด้าน วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษา ดา้นมุ่งเนน้ความส าเร็จ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.55, ..DS =0.41)               

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่ มีระดบัวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือการส่งเสริมให้บุคลากรตั้งใจท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย ( X =4.61, ..DS =0.52) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
( X =4.59, ..DS =0.60) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ            
มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.56, ..DS =0.54) 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ ของสถานศึกษา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยจ าแนกตาม  
     ดา้นมุ่งเนน้สัจการแห่งตน (X2)   

n = 142  
ท่ี วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ 

ดา้นมุ่งเนน้สัจการแห่งตน(X2)   
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1 สถานศึกษาของท่านเนน้คุณภาพของงานมากกวา่ปริมาณ

งานท่ีท า 
4.48 0.60 มาก 

2 ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหบุ้คลากร คิดคน้ นวตักรรม
ใหม่ๆ มาใชใ้นการท างาน 

4.39 0.62 มาก 

3 ท่านมีระบบส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร มีความสุขใน
การท างาน 

4.55 0.58 มากท่ีสุด 

4 ท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันา
ความรู้ ทกัษะ เพื่อพฒันาตนเองในการปรับกระบวนการ
เรียนการสอน 

4.72 0.48 มากท่ีสุด 

                                            รวม  มุ่งเนน้สัจการแห่งตน (X2)   4.53 0.42 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายด้าน วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษา ดา้นมุ่งเนน้สัจการแห่งตน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.53, ..DS =0.42)     

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มีระดบัวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้
ทกัษะ เพื่อพฒันาตนเองในการปรับกระบวนการเรียนการสอน ( X =4.72, ..DS =0.48) และรองลงมา
คือ ขอ้มีระบบส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน ( X =4.55, ..DS =0.58) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหบุ้คลากรคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการท างาน 
มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.39, ..DS =0.62) 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยจ าแนกตาม 
     ดา้นมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน(X3)   

n = 142 
ท่ี วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ 

ดา้นมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1 สถานศึกษาของท่านมีการติดต่อประสานงานกนัอยา่งเป็น

ระบบ แบบแผน 
4.44 0.58 มาก 

2 สถานศึกษาของท่านมีการสอน หรือ นิเทศงานใหแ้ก่กนั
และกนัอยา่งเตม็ใจ 

4.39 0.63 มาก 

3 ท่านมีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรอยา่ง
ยติุธรรมตามผลการปฏิบติังาน 

4.63 0.53 มากท่ีสุด 

4 ท่านมีการเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่บุคลากรตามความเหมาะสม 4.57 0.59 มากท่ีสุด 
                              รวม   มุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน (X3)   4.51 0.44 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายด้าน วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษา ด้านมุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุนโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.51,

..DS  =0.44)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มีระดบัวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรอยา่งยุติธรรมตาม
ผลการปฏิบติังาน( X =4.63, ..DS =0.53) รองลงมาคือ ท่านมีการเล่ือนต าแหน่งให้แก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม ( X =4.57, ..DS =0.59) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สถานศึกษาของท่านมีการสอน 
หรือนิเทศงานใหแ้ก่กนัและกนัอยา่งเต็มใจ มีระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ อยูใ่นระดบัมาก 
( X =4.39, ..DS =0.63) 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์ของสถานศึกษา  
                      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยจ าแนกตาม ดา้นมุ่งเน้น
        ไมตรีสัมพนัธ์ (X4)   

n = 142  
ท่ี วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ 

ดา้นมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (X4)   
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1 บุคลากรในสถานศึกษาของท่านใส่ใจในความรู้สึก 

ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
4.45 0.59 มาก 

2 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีสัมพนัธภาพระหวา่ง
ผูร่้วมงานในลกัษณะเหมือนครอบครัวเดียวกนั 

4.47 0.57 มาก 

3 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการเอาใจใส่ ถามไถ่ 
เพื่อนร่วมงานท่ีมีเร่ืองทุกขใ์จ 

4.46 0.60 มาก 

4 บุคลากรในสถานศึกษาของท่านใหค้  าแนะน า เม่ือเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนๆ มีปัญหาในการท างาน 

4.47 0.58 มาก 

5 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัในการท างาน 

4.51 0.56 มากท่ีสุด 

6 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการใหเ้กียรติซ่ึงกนั
และกนัในการท างาน 

4.44 0.58 มาก 

                                รวม  มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (X4) 4.47 0.46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายด้านวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของ
สถานศึกษา ดา้นมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.47, ..DS =0.46)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ( X =4.51, 

..DS =0.56) และมีระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์รายขอ้ส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากนัคือ บุคลากรในสถานศึกษามีสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานในลกัษณะเหมือน
ครอบครัวเดียวกนั และบุคลากรในสถานศึกษาใหค้  าแนะน า เม่ือเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆมีปัญหาในการ
ท างาน ( X =4.47, ..DS =0.58) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษามีการเอาใจใส่ ถามไถ่ เพื่อน
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ร่วมงานท่ีมีเร่ืองทุกขใ์จ ( X =4.46, ..DS =0.60) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือบุคลากรในสถานศึกษามีการ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัในการท างาน( X =4.44, ..DS =0.46) 

 

4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
 จากการศึกษาการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( ..DS ) จากกลุ่มตวัอย่าง 144 คน แล้วน าไปเทียบกบัเกณฑ์ ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท                   
( Rating Scale อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 69-71) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  การวเิคราะห์ การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั 
     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยภาพรวม 

n= 142 
ท่ี การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ( Ytot) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Y1)   4.28 0.50 มาก 
2 การวจิยั (Y2)   4.07 0.72 มาก 
3 การศึกษาต่อ (Y3-)   4.41 0.53 มาก 
4 การอบรม (Y4)   4.39 0.51 มาก 
 รวม การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา (Ytot) 
4.30 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.30,

..DS =0.50)  
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การศึกษาต่อ( X =4.41, ..DS =0.53) รองลงมาคือ
การอบรม ( X =4.39, ..DS =0.51) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การวจิยั ( X =4.07, ..DS =0.72) 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกตาม 
     รายขอ้ยอ่ย ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Y1) 

n = 142 
ท่ี การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Y1) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1 ครูในสถานศึกษาของท่านมีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล 

ข่าวสารต่างๆ และสร้างนวตักรรมดว้ยตนเอง 
4.08 0.61 มาก 

2 ครูในสถานศึกษาของท่าน หาความรู้ ดว้ยตนเอง  
จากเอกสารหนงัสือต่างๆ ในและนอกสถานศึกษา 

4.23 0.67 มาก 

3 ครูในสถานศึกษาของท่าน หาความรู้ ความเขา้ใจต่างๆ
จากบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในและนอกสถานศึกษา 

4.16 0.65 มาก 

4 ครูในสถานศึกษาของท่านหาความรู้เพิ่มจากส่ือต่างๆ 
เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพต่์างๆ 

4.37 0.67 มาก 

5 ครูในสถานศึกษาของท่าน พฒันาตนเองจากการศึกษา 
ดูงานนอกสถานท่ี ตามความเหมาะสมกบัภาระงาน 
ท่ีรับผดิชอบ  

4.21 0.68 มาก 

6 ครูในสถานศึกษาของท่าน หาความรู้ดว้ยตนเองจาก  
ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซีดี ต่างๆ 

4.27 0.70 มาก 

7 ครูในสถานศึกษาของท่านพฒันาตนเองโดยการ
ประเมินผลงานตนเองเพื่อมาปรับปรุงและพฒันา 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.27 0.61 มาก 

8 ครูในสถานศึกษาของท่านตอ้งการคน้ควา้ หาความรู้ 
ในการปฏิบติังานจากแหล่งขอ้มูลต่างๆทั้งในและนอก
หน่วยงาน 

4.35 0.67 มาก 

9         ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการพฒันาและฝึกฝน
ตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

4.46 0.63 มาก 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกตาม 
     รายขอ้ยอ่ย ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Y1) (ต่อ) 

n = 142 
ท่ี การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Y1) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
10 ครูในสถานศึกษาของท่าน แลกเปล่ียนความรู้ ความ

คิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 
4.39 0.62 มาก 

                      รวม  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Y1) 4.28 .50 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายดา้น การพฒันาตนเองของครูใน
ทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.28, 

..DS = 0.50)  
   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือครูใน
สถานศึกษาไดรั้บการพฒันาและฝึกฝนตนเองให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ( X =4.46, ..DS = 
0.63)รองลงมาคือครูในสถานศึกษา แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน( X =4.39, 

..DS =0.62) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ครูในสถานศึกษา มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
ต่างๆ และสร้างนวตักรรมดว้ยตนเองไดรั้บ ( X =4.08, ..DS =0.62)   
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของ 
     ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
     จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย ดา้นการวจิยั (Y2) 

n = 142 
ท่ี การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  ดา้นการวจิยั (Y2) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1. ครูในสถานศึกษาของท่านสนใจศึกษา คน้ควา้ ท างาน

วจิยั และ แนะน าเพื่อนร่วมงาน ในการท าวจิยั 
3.97 0.82 มาก 

2. ท่าน ส่งเสริม สนบัสนุนและติดตามการท างานวจิยัของ
ครูในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.27 0.70 มาก 

3. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน
ใหค้วามรู้ดา้นเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยั 

4.18 0.85 มาก 

4. ครูในสถานศึกษาของท่านตอ้งการให้จดัหาผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น เพื่อใหค้  าปรึกษาในการท าวจิยั 

4.12 0.88 มาก 

5. ครูในสถานศึกษาของท่าน ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ทุนอุดหนุนการท าวจิยัจากแหล่งทุนภายใน และภายนอก
สถานศึกษา 

3.90 0.96 มาก 

6. ครูในสถานศึกษาของท่านศึกษาและท างานวจิยัเพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันาตนเองและองคก์าร 

3.99 1.00 มาก 

                                         รวม  การวจิยั (Y2) 4.07 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายดา้น การพฒันาตนเองของครูใน
ทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการวจิยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.07, ..DS =0.72)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ส่งเสริม 
สนับสนุนและติดตามการท างานวิจยัของครูในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง( X =4.27, ..DS =0.70) 
รองลงมาคือ ครูในสถานศึกษาไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนให้ความรู้ดา้นเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั          
( X =4.18, ..DS =0.85) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ครูในสถานศึกษาทราบข้อมูลเก่ียวกับทุน 
อุดหนุนการท าวจิยัจากแหล่งทุนภายในและภายนอกสถานศึกษา ( X =3.90, ..DS =0.96) 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของ 
                        ผูบ้ริหาสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
                        จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย ดา้นการศึกษาต่อ (Y3)   

n = 142  
ท่ี การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา ดา้นการศึกษาต่อ (Y3)   
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย X  ..DS  
1. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการสนบัสนุนใน

การศึกษาต่อใหเ้ล่ือนวทิยฐานะท่ีดีข้ึน 
4.34 0.81 มาก 

2. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมดา้น
การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างาน 

4.41 0.65 มาก 

3. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษา 
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน่วยงานท่ีสังกดั 

4.41 0.60 มาก 

4. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษา 
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

4.47 0.60 มาก 

5. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษา
หลกัสูตรอ่ืนๆเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

4.44 0.64 มาก 

6. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อ 4.40 0.70 มาก 
7. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บส่งเสริมการศึกษาต่อ

เพื่อพฒันาตนเองจากหน่วยงานท่ีสังกดั 
4.38 0.73 มาก 

                                          รวม  การศึกษาต่อ (Y3)   4.41 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายด้านการพฒันาตนเองของครูใน
ทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการวจิยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.41, ..DS = 0.53)  
                 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ครูในสถาน 
ศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษา เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ( X =4.47,

..DS =0.60) รองลงมาคือ ครูในสถานศึกษาได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาหลกัสูตรอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ( X =4.44, ..DS =0.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ครูในสถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนใน
การศึกษาต่อใหเ้ล่ือนวทิยฐานะท่ีดีข้ึน ( X =4.34, ..DS =0.81) 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั การพฒันาตนเองของครูในทศันะของ 
                         ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
            จ  าแนกตามรายขอ้ยอ่ย ดา้นการอบรม (Y4)   

n= 142 
ท่ี การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาสถาน

ศึกษา 
ดา้นการอบรม (Y4)   

ค่าสถิติ การแปล 
ความหมาย X  ..DS  

1. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการฝึกอบรม 

ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัสายงานท่ีตนปฏิบติัอยู ่
4.52 0.58 มากท่ีสุด 

2. ครูในสถานศึกษาของท่านได้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรอ่ืนแมว้า่จะไม่เก่ียวกบัสายงานท่ีตนปฏิบติัอยู ่

4.27 0.71 มาก 

3. สถานศึกษาของท่านจะประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบั
การอบรม/สัมมนาอยา่งทัว่ถึงแก่ครูทุกคน 

4.45 0.70 มาก 

4. ครูในสถานศึกษาของท่าน ไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อ
พฒันาทกัษะในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.39 0.57 มาก 

5. ครูในสถานศึกษาของท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ความรู้  เทคนิควธีิการ และแนวทางแกไ้ข
ปัญหาในกระบวนการเรียนการสอน 

4.46 0.64 มาก 

6. ครูในสถานศึกษาของท่านไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แปลกใหม่ 
น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.32 0.63 มาก 

7. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริม ฝึกอบรม
ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.46 0.61 มาก 

8. ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศ เพื่อพฒันา
ตนเองเพื่อเตรียมพร้อมสู่อาเซียน 

4.23 0.82 มาก 

                                             รวม  การอบรม (Y4)   4.39 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แยกเป็นรายดา้น การพฒันาตนเองของครูใน
ทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการอบรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.39, ..DS =0.50)   

 เม่ือพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว คือ ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัสายงานท่ีตนปฏิบติัอยู ่( X =4.52, ..DS =0.58) และมีรายขอ้ส่วน
ใหญ่ อยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากนัคือ ครูในสถานศึกษาของท่านได้เขา้ร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา ความรู้ เทคนิควิธีการ และแนวทางแกไ้ขปัญหาในกระบวนการเรียนการสอน
และครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริม ฝึกอบรมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง( X =4.46, ..DS =0.61) รองลงมาคือสถานศึกษาของท่านจะประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
อบรม/สัมมนาอย่างทัว่ถึงแก่ครูทุกคน ( X =4.45, ..DS =0.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ครูใน
สถานศึกษาของท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อพฒันาตนเอง
เพื่อเตรียมพร้อมสู่อาเซียน ( X =4.23, ..DS =0.82) 
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4.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กบัการพัฒนา
ตนเองของครูในทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ปทุมธานี  
 ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของครู
ในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) โดย
ก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความสัมพนัธ์ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 316) รายละเอียดดงัตาราง            
ท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันา 
                       ตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                       ประถมศึกษา ปทุมธานี  

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ (Xtot) กบั

การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  (Ytot) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ปทุมธานี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัสูง (r=778) และมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางบวกทุกคู่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ระหวา่ง .453 ถึง .778  

 
 

 
วฒันธรรมองคก์าร 
เชิงสร้างสรรค ์

การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

การเรียนรู้  
ดว้ย 

 ตนเอง (y1) 

การวจิยั 
(y2) 

การศึกษา
ต่อ(y3) 

การอบรม 
(y4) 

การพฒันาตนเอง
ของครูในทศันะ
ของผูบ้ริหาร   

สถานศึกษา (ytot) 

ระดบั 
ความ 
สัมพนัธ์ 

มุ่งเนน้ความส าเร็จ 
(x1) 

.515** .453** .621** .538** .586** ปานกลาง 

มุ่งเนน้สัจการแห่งตน  
( x2) 

.531** .479** .605** .594** .609** ปานกลาง 

มุ่งเนน้บุคคลและการ
สนบัสนุน (x3) 

.453** .537** .574** .487** .565** ปานกลาง 

มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์
(x4) 

.690** .624** .573** .617** .700** ปานกลาง 
 

วฒันธรรมองคก์ารเชิง
สร้างสรรค(์xtot) 

.703** .667** .733** .703** .778** สูง 
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  เม่ือพิจารณาคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก เรียงตามล าดบั คือ 1) วฒันธรรม
องคก์ารเชิงสร้างสรรค์ (Xtot) กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Ytot)            
(r =.778)  2) วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ (Xtot) กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการศึกษาต่อ(Y3) (r =.733) และ 3) วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์(Xtot) 
กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Y3) และ
วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์(Xtot) กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นการอบรม (Y4) ซ่ึงมีค่าเท่ากนั (r = .703)   
 
 
  
 



 

 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา
วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดยใช้
ตารางเครซ่ีและมอร์แกน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
144 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 3 ตอน ซ่ึงตอน
ท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั
วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และตอนท่ี 3 แบบ 
สอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา หลงัจาก
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้จึงน าไปทดลองใชก้บัครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แลว้น า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม รวมทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .918 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยติดต่อประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อจัดท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 
142 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.61   
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
ในการตรวจสอบสมมติฐาน ใช้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
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 5.1  สรุปผลการวจิัย  
 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บั

พฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษา ปทุมธานี จ านวน 142 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.20 วฒิุการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 83.10 และมี
ประสบการณ์ในการบริหาร ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.40  
 5.1.2 ระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษา ปทุมธานี โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นวฒันธรรมองคก์าร
เชิงสร้างสรรค ์ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัดงัน้ีคือ ดา้นมุ่งเนน้ความส าเร็จ รองลงมาคือ ดา้นมุ่งเนน้
สัจการแห่งตน ดา้นมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน และดา้นมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ตามล าดบั   
               5.1.3 ระดบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการ
พฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของสถานศึกษาท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั
ดงัน้ีคือ ด้านการศึกษาต่อ รองลงมาคือด้านการอบรม ด้านการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และด้านการวิจยั
ตามล าดบั  

 5.1.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของครู
ในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า 
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยมีค่าความสัมพนัธ์ทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ทุกค่า ความสัมพนัธ์ในแต่ละด้านของวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับการพฒันา
ตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่ามีความสัมพนัธ์ในทางบวกทุกค่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ ดา้นมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (r = 70) รองลงมาคือ ดา้น
มุ่งเน้นสัจการแห่งตน (r =.61) และด้านท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุดคือ มุ่งเน้นบุคคลและการ
สนบัสนุน (r =.57)   
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของ
ครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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 5.2.1 จากผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ สมมติฐานท่ีตั้งไวคื้ออยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก(ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี, 2557) กล่าวว่าพระราชบญัญติัการศึกษา มีการกระจายอ านาจลงสู่หน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง
สถานศึกษาด้วย มีการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจในการคิดตดัสินใจ จึงท าให้
ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์ในการบริหารงาน มีการก าหนดเป้าหมาย มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ เป็นผูที้ ่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษามีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ มีวิสัยทศัน์ในการเป็นผูน้ า เนน้คุณภาพของงาน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรใน
สถานศึกษา ขยนัหมัน่เพียร กระตือรือร้นในการท างาน รักและยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ให้บุคลากร
ตั้งใจท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ทุกคนมีโอกาส มีส่วนร่วมในการตดัสินใจให้การยอมรับให้ความ
ไวว้างใจ กระจายอ านาจและมอบหมายหนา้ท่ี และรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ให้คิดคน้นวตักรรม
ใหม่ๆ มาใช้ในการปรับกระบวนการเรียนการสอน ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัในการพฒันาบุคลากรซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยู่ในองค์การ เน่ืองจากผูบ้ริหาร
เป็นผูท่ี้มีส่วนส่งเสริมและปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ 
มนัญญา ประสูติแสงจนัทร์ (2552, น.82) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัการพฒันาตนเองของ
พนกังานครูเทศบาล ในจงัหวดัราชบุรี กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัราชบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าวฒันธรรมท่ีมีค่าเฉล่ียมากมี 4 ดา้น คือ ความเอาใจใส่ 
ต่อรายละเอียดของการปฏิบติังาน ดา้นการให้ความส าคญักบับุคลากร ดา้นความมัน่คง และดา้นการ
ให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ของงาน ซ่ึงอาจเป็นเพราะในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลมีกฎ 
ระเบียบและหลกัการในการปฏิบติังานอยา่งละเอียด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดอกไม ้อุดอ่อง (2548, 
น. 76) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาวิชาการ วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ทรัพยากรกบัความ
พึงพอใจของอาจารยพ์ยาบาลในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย พบว่าการรับรู้วฒันธรรมแบบ
สร้างสรรค์ของกลุ่มอาจารยท่ี์ศึกษาโดยรวมอยู่ในระดนัสูงนั้น อาจเน่ืองมาจากอาจารยพ์ยาบาลเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาซ่ึงสถานศึกษาเป็นสถานท่ีหล่อหลอมความดีงาม เป็นสถานท่ี
ปลูกฝังค่านิยมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ท่ีแสดงออกดว้ยการมีมิตรไมตรีต่อกนัในองคก์าร เกิดความรัก
ต่อองค์การ และยึดมัน่ทุ่มเทให้องค์การท าให้อยากท างานกบัองค์การตลอดไป ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ แพตเตอร์สัน (Patterson, 1999) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารกบัผลการปฏิบติังานของ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยั The University of Southern Mississippi พบวา่ ผลการปฏิบติังานของอาจารย์
ในมหาวิทยาลยั ไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์อยา่งมาก โดยวฒันธรรมเฉพาะบาง
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ประเภทจะท าให้เกิดผลงานเฉพาะข้ึนมา ซ่ึงสนับสนุนงานวิจยัอ่ืนๆ ว่าวฒันธรรมส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของสมาชิกองคก์าร  

  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวฒันธรรมองคก์าร
เชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น โดยเรียงระดบัตามความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ดา้น
มุ่งเนน้ความส าเร็จ 2) ดา้นมุ่งเนน้สัจการแห่งตน 3) ดา้นมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน และ 4) ดา้น
มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานีอยา่งมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 1) ด้านมุ่งเน้นความส าเร็จ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีภาพ 
ลกัษณ์ท่ีดี มีการส่งเสริมให้บุคลากรท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เห็นความส าคญัและไวว้างใจ
บุคลากร มีการวางแผนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความขยนั หมัน่เพียร
กระตือรือร้นในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาติ พาอยูสุ่ข (2550, น. 72) ศึกษาวฒันธรรม
องคก์ารเชิงสร้างสรรค์ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 1 วฒันธรรม
องคก์ารเชิงสร้างสรรค ์ดา้นมุ่งเนน้ความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก พบวา่โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 1 มีลกัษณะการท างานท่ีดี มีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของทุกคน             
มีเหตุผล มีหลกัการและการวางแผน โดยไดรั้บแต่งตั้งมอบหมายงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้ส าเร็จตาม
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ   
  2) ดา้นมุ่งเน้นสัจการแห่งตน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทักษะ เพื่อพฒันาตนเองในการปรับ
กระบวนการเรียนการสอน มีความสุขสนุกกบัการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิลวรรณ อุ่นค า 
(2554, น. 77) ศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กบัการรับรู้องค์การแห่งการเรียนรู้
ของพยาบาลวิชาชีพสังกดักลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลกาฬสินธ์ุ ดา้นมุ่งเนน้สัจการแห่ง
ตนอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีปฏิบติังานในองค์การเป็นเวลานาน          
ไดรั้บรู้นโยบายต่างๆ รวมถึงการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารไดจ้ดัข้ึนจนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ และเขา้ใจในปรัชญาของกลุ่มภารกิจการพยาบาล จึงส่งผลให้มีการรับรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคใ์นระดบัมาก 
  3) ดา้นมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรอย่างยุติธรรมตามผลการปฏิบติังาน มีการ
ประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ แบบแผน นิเทศงานให้แก่กนัอยา่งเต็มใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วราพร พุ่มโพธ์ิทองสุข (2555, น. 63) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องโรงเรียนในสังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 พบวา่วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์ดา้นมุ่งเนน้
บุคคลและการสนับสนุน อยู่ในระดับมาก สถานศึกษามีการกระตุ้นการท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม            
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานและยงัสนบัสนุนทางดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน เช่นการเล่ือนขั้น
เงินเดือน การศึกษาต่อ 
     4) ด้านมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรในสถานศึกษา          
มีการช่วยเหลือให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ให้ค  าแนะน า เม่ือเพื่อนร่วมงานมีปัญหาในการท างานมี
สัมพนัธภาพระหว่างผูร่้วมงานเหมือนครอบครัวเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจยั บุษบา เภกะสุต  
(2549, น. 82) ศึกษาความสัมพนัธ์วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคก์บัองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
กลุ่มพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี พบว่า ดา้นมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก พยาบาลมีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการแสดงน ้ าใจท่ีจะท างานร่วมกนั มีความเอ้ืออาทรต่อความรู้สึกของเพื่อน
ร่วมงาน มีลกัษณะเป็นกนัเองเปิดเผย จริงใจรับฟังเหตุผลและยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 นอกจากน้ีวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ เป็นส่ิงส าคญัในองค์การท่ีผูบ้ริหารควรเห็น
ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีให้บุคลากรเขา้ใจ
ลกัษณะการท างานสามารถเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งในการแกปั้ญหาและพฒันา ปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัได้
อยา่งมีระบบแบบแผนและเป้าหมายอนัเดียวกนั และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ
ในการท างาน เห็นไดจ้ากผลท่ีแสดงถึงวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาจากด้านแต่ละด้านของวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  แสดงว่า
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคท์ั้งผูบ้ริหารทั้งระดบัหน่วยงานตน้สังกดัและ
ภายในหน่วยงานในสถานศึกษา มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ แบบแผน มีการให้ความส าคญัของการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน มีจัดการวางแผนการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ซ่ึงให้ความส าคญัตรงกบัวฒันธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์ ในด้านมุ่งเน้นบุคคล ด้านมุ่งเน้นสัจการแห่งตน ด้านมุ่งเน้นบุคคลและการ
สนบัสนุน และดา้นมุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ เช่นกนั 

 5.2.2 จากผลการวิจยั พบว่าการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะครูเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อการเรียนรู้และ
พฒันาการทุกๆ ดา้น และเป็นปัจจยัส าคญัในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการศึกษา 
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และเพื่อให้การศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครูควรจะพฒันาตนเองควบคู่กบัการพฒันา
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร ตลอดจนถึงการพฒันาดา้นอ่ืนๆท่ีท าใหมี้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานและมีประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนและ
วธีิการปฏิบติัการสอนในทิศทางท่ีดีข้ึนเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน ดงัท่ี ซูซ (Souze, 
2001) ศึกษาเร่ืองการพฒันาเองของครูและปัญหาหยอ่นสมรรถภาพในการสอนของครู พบวา่ครูท่ีมี
ความตอ้งการพฒันาตนเองมี 2 กรณี คือ กรณีท่ีครูไม่มีประสิทธิภาพในการสอนและกรณีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาของโรงเรียนต ่า ส าหรับกรณีแรก ครูควรไดรั้บการพฒันาจากตน้สังกดัเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมัน่ใจโดยเฉพาะดา้นเทคนิคการสอนโดยใชรู้ปแบบการปรึกษาหารือหรือพูดคุย
กนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ส่วนกรณีท่ี 2 นั้นเป็นผลเน่ืองมาจากกรณีแรกเป็นความรับผิดชอบของ
โรงเรียนท่ีตอ้งให้ครูไดรั้บการอบรมบ่อยๆ และจดัอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อครูจะไดพ้ฒันาวิธีการสอน
ของตนและช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
(จิระวรรณ จนัทร์ปรางค์, 2550, น. 49) กล่าววา่การพฒันาครูเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
ควรให้การสนับสนุน เพราะสถานศึกษาเป็นแหล่งท่ีต้องมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นครูเป็น
บุคลากรในสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันาตนเอง กระบวนการพฒันาครูซ่ึงการพฒันาในสถานศึกษานั้น
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทความส าคญัมาก เพราะเป็นผูก้  ากบั ดูแลในสถานศึกษา ครูควรมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองและหลากหลายรูปแบบโดยเร่ิมจากหน่วยงานของตนเอง ครูควรมีการพฒันาและควรท่ี
จะเร่ิมโดยการพฒันาตนเอง ควรฝึกฝนตนเองให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จุรีรัตน์ พินิจมนตรี(2554, น. 183) พบวา่การพฒันาตนเองของครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากกระแสการปฏิรูปการศึกษาความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี นโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีพยายามใหค้รูผูส้อนตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน และพฒันาตนเอง
ใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1) การพฒันาตนเองของครู ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ครูในสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาและฝึกฝนตนเองให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน หาความรู้จากส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เนต จากเอกสารหนังสือ ซ่ึง
สอดคลอ้งงานวิจยัของ มนญัญา ประสูติแสงจนัทร์ (2552, น. 83) ศึกษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารกบั
การพฒันาตนเองของพนกังานครูเทศบาล ในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองอยู่ในระดบั
มาก เพราะมีการศึกษาคน้ควา้พฒันาตนเองตามความชอบความสนใจไดง่้ายยิ่งข้ึนเน่ืองจากในปัจจุบนั
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้มากข้ึน 
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 2) การพฒันาตนเองของครู ดา้นการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนและติดตามในการท างานวิจยัของครูในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ให้
ความรู้เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั จดัหาผูเ้ช่ียวชาญ ให้ค  าปรึกษาในการท าวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ทศันีย ์กงจกัร (2549, น. 62) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาล           
ไผ่แกว้ อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าความตอ้งการของครูในด้านการวิจยั ในเร่ืองการ
ก าหนดปัญหา ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าวิจยัอยา่งเป็นระบบ แสดงให้เห็นวา่ครูไดใ้ห้
ความส าคญัของการวจิยัเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน และความตอ้งการพฒันา
ตนเองของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปองทิพย ์เทพอารีย ์(2551, น. 88) ศึกษาการพฒันาตนเอง
ของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมครูมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
อยู่ในระดบัมาก ด้านการวิจยัทางการศึกษา  ครูตอ้งรู้ถึงรูปแบบการวิจยั การออกแบบการวิจยั 
กระบวนการวิจยั สถิติการวิจยั การวิจยัในชั้นเรียน การใชก้ระบวนการวิจยัในการแกปั้ญหา การ
เสนอโครงการเพื่อท าวจิยั  
 3) การพฒันาตนเองของครู ดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหก้ารส่งเสริมในเร่ืองการศึกษาต่อ เป็นการเพิ่มพูนความรู้และเกิดศกัยภาพในการท างาน 
และพฒันาตนเองในหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระวรรณ จนัทร์ปรางค์ (2550, น.115) 
ศึกษาเร่ืองความต้องการพัฒนาตนเองของอาจารย์มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวดัปทุมธานี พบว่า
มหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารยศึ์กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งในและต่างประเทศ
ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัสรรทุนเพื่อการศึกษาต่อของอาจารยอ์ย่างเหมาะสมและให้สนบัสนุนให้
อาจารยศึ์กษาต่อในหลกัสูตรท่ีสัมพนัธ์กบัสาขาท่ีสอน เพื่อท่ีจะน าความรู้มาพฒันาสถาบนัการศึกษา
ใหมี้ความกา้วหนา้และมีช่ือเสียง เพราะอาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีส าคญัต่อสถาบนัการศึกษาจึงเป็นผูท่ี้ตอ้ง
ไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 4) การพฒันาตนเองของครู ด้านการอบรมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูใน
สถานศึกษามีการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวกับสายงานท่ีตนปฏิบติัอยู่อย่างต่อเน่ือง ได้รับความรู้ 
เทคนิควิธีการ และแนวทางแกไ้ขในกระบวนการเรียนการสอนและมีการประชาสัมพนัธ์การอบรม
อย่างทัว่ถึงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปพนสรรค์ โพธิพิทกัษ์ (2550, น. 132)ศึกษาเร่ืองความ
ตอ้งการพฒันาตนเองของครูผูส้อนโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัอุทยัธานี พบว่าด้านการอบรมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงมีการจดัการฝึกอบรมเร่ืองเทคนิคและวิธีการสอนตอ้งการให้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัใน
การพฒันาครูผูส้อนโดยการฝึกอบรมให้มีความรู้ ความสามารถยิ่งข้ึน ตอ้งการให้มีการจดัอบรมเร่ือง
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เทคนิคและวิธีการสอนท่ีแตกต่าง เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจ ความสามารถ น าไปใชไ้ดจ้ริงอยา่งถูกตอ้ง 
ถือเป็นความส าเร็จของการสอน 
 ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและต้นสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี ควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันาตนเองของครูในแต่ละดา้น ดา้นการศึกษาต่อ 
การอบรม  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การวิจยั เพื่อในสถานศึกษาจะได้มีครูท่ีมีความรู้ความสามารถ มี
เทคนิค วธีิ ปรับกระบวนการเรียนการสอนให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ท าให้นกัเรียนมีประสิทธิภาพ
และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนและเกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อสถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
 5.2.3 จากผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการ
พฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษา ปทุมธานี ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัของวฒันธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์ท่ีสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายขององค์การและให้การส่งเสริมให้
บุคลากรตั้งใจท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้และทกัษะเพื่อพฒันาตนเองในการปรับกระบวนการเรียนการสอน มีการพิจารณาความดี
ความชอบดว้ยความยติุธรรมตามผลการปฏิบติังาน และบุคลากรในสถานศึกษามีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกันในการท างาน ผู ้บริหารให้การส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาตนเองของครูใน
สถานศึกษาในดา้นต่างๆ ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการอบรม ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นการวิจยั ท่ีจะ
ส่งผลให้นักเรียนเกิดการพฒันามีความรู้ความเขา้ใจในการเรียนการสอนและส่งผลให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลัลิกา มโนชมพู (2547, น. 76) ศึกษา 
เร่ืองการธ ารงวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนปร้ินส์รอแยลล์ วิทยาลยั พบวา่บุคลากรในโรงเรียนให้
ความส าคญัในเร่ืองการบริการแก่นกัเรียนและการท างานเป็นทีม โดยค่านิยมของโรงเรียนเป็นไปตาม
ค าขวญั คือ การท างานดว้ยความรัก เอ้ืออาทร แบ่งปัน ช่วยเหลือเสียสละ ปฏิบติังานตามนโยบาย
สถานศึกษา มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน อีกทั้งส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรม ดูงาน 
ศึกษาต่อ โดยผูบ้ริหารเป็นผูน้ า มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สนบัสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่นกัเรียนและบุคลากร บุคลากรยอมรับความคิดเห็นของบุคคล
อ่ืน ตระหนกัและเห็นคุณค่าของการส่ือสาร และให้ความสนใจในการแสวงหาความรู้ขา้วสารจาก
แหล่งต่างๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แมคเคย ์(McKay, 1998, p. 679-A) ศึกษาเร่ืองปัญหาวฒันธรรม
องค์การในการประเมินครู ศึกษาเฉพาะกรณีในโรงเรียนแห่งหน่ึงในรัฐแมซซาซูเซตต์ พบว่า
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วฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัในการส่งเสริมและการพฒันาการปฏิบติัในการประเมินครูและมีส่วน
สนบัสนุนต่อการเรียนการสอนในโรงเรียนอยา่งจริงจงั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนญัญา ประสูตร
แสงจนัทร์ (2552, น. 82) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารกบัการพฒันาตนเองของพนกังานครูเทศบาล 
ในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี ความเอาใจใส่ต่อ
รายละเอียดการปฏิบติังาน การให้ความส าคญักบับุคลากร ความมัน่คง การให้ความส าคญักบัผลลพัธ์
ของงาน การพฒันาตนเองของพนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก เรียงล าดับ ดังน้ี การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากผูมี้
ประสบการณ์ การอบรม การเรียนรู้เป็นกลุ่ม การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การวิจยัและการศึกษาต่อ 
วฒันธรรมองค์การกบัการพฒันาตนเองของพนักงานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัราชบุรีมี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  
 ดังนั้ น การท่ีจะท าการพัฒนาตนเองของครูในสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้นผูบ้ริหารมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีการ
ตั้งเป้าหมายร่วมกนั สนบัสนุนส่งเสริมในดา้นการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของครู วฒันธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์จะท าให้ครูมีความพึงพอใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานมีส่วน
ส าคญัในการพฒันาตนเองของครู และมีผลต่อการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีเป็นส่วนส าคญัในการ
การพฒันาตนเองของครูโดยมีการพฒันาในหลายรูปแบบในแต่ละดา้น เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ครูควรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ ซ่ึงเห็นได้
จากผลของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของครู
ในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานีท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
  

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาการวจิัย 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
    1) จากผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ดา้นท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ให้
มากข้ึน คือ ด้านมุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เห็นอกเห็นใจและยอมรับซ่ึง
กนัและกนัให้มากข้ึน ควรส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกนัเพื่อบุคลากรจะไดท้  างานร่วมกนัมีความรัก
และเอ้ืออาทรต่อกนัเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั 
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   2) จากผลการวิจยั พบวา่การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ดา้นการวิจยัยงัไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ี 
ควร ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการวิจยัให้มากข้ึนโดยการให้ครูมี
ความรู้ความเขา้ใจในการท าวิจยัอยา่งถูกตอ้ง และน าการวิจยันั้นไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัหนา้ท่ีของ
ตนเองโดยใหล้งสู่นกัเรียนใหม้ากท่ีสุด 
         3) จากผลการวิจยัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บั
การพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ดา้นมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือมุ่งเนน้บุคคลและการสนบัสนุน 
กล่าวคือ ครูในสถานศึกษายงัมีความคิดท่ีจะท างานหรือพฒันาตนเองดว้ยตนเองมากกว่าท่ีจะท างาน
หรือพฒันาตนเองโดยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นบุคคลเป็นศูนย์กลาง มีการ
ติดต่อส่ือสารกนั มีความภาคภูมิใจกบัการนิเทศงาน และบทบาทการเป็นพี่เล้ียงสอนงาน แต่ครูใน
สถานศึกษายงัยึดติดกบัการท่ีจะท างานคนเดียวมากกวา่การท างานเป็นทีม และพฒันาตนเองเป็นทีม 
ซ่ึงจะเกิดผลเสียมากกวา่ผลดี และเป็นความคิดท่ีผิด ในการท างานควรจะท างานร่วมกนัดีกว่าการท า
อะไรคนเดียวซ่ึงจะไดมี้คนช้ีแนะแนวทางในการท างานและรู้ขอ้ผิดพลาดของตนเองในการท างาน
เหมือนส านวนสุภาษิตท่ีว่า “คนเดียวหัวหาย สองคนเพื่อนตาย” การท างานร่วมกนัต้องดีกว่าการ
ท างานคนเดียวเพราะช่วยกนัคิดช่วยกนัท า 

 5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป 
            1) ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองของครู  
            2) ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคท่ี์ส่งผลประสิทธิผลของ
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 
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         ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ   
         ลพบุรี เขต 1 

3. ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประนอม  พนัธ์ไสว อำจำรยป์ระจ ำสำขำวจิยัและประเมินผลกำรศึกษำ 
     ภำควชิำกำรศึกษำ  คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 

         มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 

4. ดร.ธญัญภรณ์  เลำหะเพญ็แสง   อำจำรยป์ระจ ำสำขำวจิยัและประเมินผลกำรศึกษำ 
         ภำควชิำกำรศึกษำ  คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
         มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 

5. ดร.ปริญญำ  มีสุข    อำจำรยป์ระจ ำสำขำเทคนิคศึกษำ 
     ภำควชิำครุศำสตร์อุตสำหกรรม 

         คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
         มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี 
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ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กบัการพฒันาตนเองของครู
ในทศันะของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี   

 
ค าช้ีแจง 

1. ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รอง 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
            2.  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
องคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3. ขอความกรุณาให้ผูต้อบตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยตอบทุกขอ้และทุกตอน 
เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และเพื่อประโยชน์ในการน าผลการวิจยัไปใช้  ขอ้มูลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัและจะใช้เพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้นโดยผลการศึกษาจะ
น าเสนอในภาพรวมและจะไม่มีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ ต่อผูต้อบและหน่วยงาน
ของผูต้อบ ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีไดใ้ห้ความกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีอยา่งครบถว้นและ
สมบูรณ์มา ณ โอกาสน้ี 
 
        นางสาวมุกดา ค าอานา 
    นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1 
           แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง     หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงและข้อความที่
เกีย่วกบัตัวท่าน 

…………………………………………………………………………………………………………
เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

1. ระดบัการศึกษา 
  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………. 

2. ประสบการณ์ในการบริหาร 

    1-5  ปี 

     6 - 10 ปี 

                               11-15 ปี   

                               16 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี   
…………………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง:  1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงระดบัวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์
 2.  ระดบัความเหมาะสมในวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์มีดงัน้ี 

  5 หมายถึง     มีระดบัการปฏิบติั   มากท่ีสุด 
  4     หมายถึง     มีระดบัการปฏิบติั   มาก 
  3     หมายถึง    มีระดบัการปฏิบติั   ปานกลาง 
  2     หมายถึง    มีระดบัการปฏิบติั   นอ้ย 
  1     หมายถึง     มีระดบัการปฏิบติั   นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 

  1 

1. มุ่งเน้นความส าเร็จ 

สถานศึกษาของท่านมีการก าหนดเป้าหมายของ

องคก์ารร่วมกนั 

     

2 
ท่านมีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็น

ระบบ 

     

3 ท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ความขยนั หมัน่เพียรและกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

     

4 
ท่านส่งเสริมใหบุ้คลากรตั้งใจท างานใหส้ าเร็จ

ตามเป้าหมาย 
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ข้อ วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5 
2. มุ่งเน้นสัจการแห่งตน 
สถานศึกษาของท่านเนน้คุณภาพของงาน
มากกวา่ปริมาณงานท่ีท า 

     

6 ท่านส่งเสริม สนบัสนุน ใหบุ้คลากร คิดคน้ 
นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการท างาน 

     

7 ท่านมีระบบส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร  
มีความสุขในการท างาน 

     

8 ท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม
เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ เพื่อพฒันาตนเองในการ
ปรับกระบวนการเรียนการสอน 

     

 
9 

3. มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน 
สถานศึกษาของท่านมีการติดต่อประสานงานกนั
อยา่งเป็นระบบ แบบแผน 

     

10 สถานศึกษาของท่านมีการสอน หรือ นิเทศงาน
ใหแ้ก่กนัและกนัอยา่งเตม็ใจ 

     

11 ท่านมีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร
อยา่งยติุธรรมตามผลการปฏิบติังาน 

     

12 ท่านมีการเล่ือนต าแหน่งใหแ้ก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

     

 
13 

4. มุ่งเน้นไมตรีสัมพนัธ์ 
บุคลากรในสถานศึกษาของท่านใส่ใจใน
ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

     

14 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูร่้วมงานในลกัษณะเหมือนครอบครัว
เดียวกนั 
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ข้อ วฒันธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

15 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการเอาใจใส่ 
ถามไถ่ เพื่อนร่วมงานท่ีมีเร่ืองทุกขใ์จ 

     

16 บุคลากรในสถานศึกษาของท่านใหค้  าแนะน า 
เม่ือเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆมีปัญหาในการท างาน 

     

17 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 

     

18 บุคลากรในสถานศึกษาของท่าน มีการใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 
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ตอนที ่ 3 
แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาตนเองของครูในทศันะของผู้บริหารศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  
……………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง:  1.โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงระดบัในการปฏิบติัของท่าน 
 2. ระดบัในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

  5 หมายถึง     มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4     หมายถึง     มีระดบัการปฏิบติัมาก 
  3    หมายถึง    มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
  2     หมายถึง    มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
  1     หมายถึง     มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ 
การพฒันาตนเองของครูในทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 
1 

1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ครูในสถานศึกษาของท่านมีการแสวงหาความรู้  
ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ และสร้างนวตักรรมด้วย
ตนเอง 

     

2 ครูในสถานศึกษาของท่าน หาความรู้ ดว้ยตนเอง 
จากเอกสารหนงัสือต่างๆในและนอกสถานศึกษา 

     

3 ครูในสถานศึกษาของท่าน หาความรู้ ความเขา้ใจ
ต่างๆจากบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในและนอก
สถานศึกษา 

     

4 ครูในสถานศึกษาของท่านหาความรู้เพิ่มจากส่ือ
ต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพต่์างๆ 
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ข้อ 
การพฒันาตนเองของครูในทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5 ครูในสถานศึกษาของท่าน พฒันาตนเองจาก
การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ตามความเหมาะสม
กบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ  

     

  6 ครูในสถานศึกษาของท่าน หาความรู้ดว้ยตนเอง
จาก ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เช่น  อินเทอร์เน็ต ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซีดีต่างๆ 

     

7 ครูในสถานศึกษาของท่านพฒันาตนเองโดยการ
ประเมินผลงานตนเองเพื่อมาปรับปรุงและพฒันา
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

8 ครูในสถานศึกษาของท่านตอ้งการคน้ควา้หา
ความรู้ในการปฏิบติังานจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
ทั้งในและนอกหน่วยงาน 

     

9 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการพฒันาและ
ฝึกฝนตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

10 ครูในสถานศึกษาของท่าน แลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

 

11 

2. การวจัิย 
ครูในสถานศึกษาของท่านสนใจศึกษา  คน้ควา้  
ท างานวจิยั  และ แนะน าเพื่อนร่วมงาน ในการท า
วจิยั 

     

12 ท่าน ส่งเสริม  สนบัสนุนและติดตามการท างาน
วจิยัของครูในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ 
การพฒันาตนเองของครูในทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

13 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริม 
สนบัสนุนใหค้วามรู้ดา้นเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยั 

     

14 ครูในสถานศึกษาของท่านต้องการให้จัดหา
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อให้ค  าปรึกษาในการท า
วจิยั 

     

15 ครูในสถานศึกษาของท่าน ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ทุนอุดหนุนการท าวจิยัจากแหล่งทุนภายใน และ
ภายนอกสถานศึกษา 

     

16 ครูในสถานศึกษาของท่านศึกษาและท างานวจิยั
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาตนเองและองคก์าร 

     

 

17 
3. การศึกษาต่อ 
ครูในสถานศึกษาของท่านได้รับการสนับสนุน
ในการศึกษาต่อใหเ้ล่ือนวทิยฐานะท่ีดีข้ึน 

     

18 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริม 
ดา้นการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างาน 

     

19 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริม 
ใหศึ้กษาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใน
หน่วยงานท่ีสังกดั 

     

20 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
ศึกษา เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 
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ข้อ 
การพฒันาตนเองของครูในทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

21 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
ศึกษาหลกัสูตรอ่ืนๆ 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

     

22 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
ศึกษาต่อ 

     

23 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บส่งเสริม
การศึกษาต่อ เพื่อพฒันาตนเองจากหน่วยงานท่ี
สังกดั 

     

 

24 
4 . การอบรม 
ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการฝึกอบรม 

ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัสายงานท่ีตนปฏิบติัอยู ่

     

25 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการฝึกอบรม 

ในหลกัสูตรอ่ืนแมว้า่จะไม่เก่ียวกบัสายงานท่ี 

ตนปฏิบติัอยู ่

     

26 สถานศึกษาของท่านจะประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
เก่ียวกบัการอบรม/สัมมนาอยา่งทัว่ถึงแก่ครู 
ทุกคน 

     

27 ครูในสถานศึกษาของท่าน ไดรั้บการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาทกัษะในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

28 ครูในสถานศึกษาของท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ความรู้  เทคนิควธีิการ และ
แนวทางแกไ้ขปัญหาในกระบวนการเรียน 
การสอน  
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ข้อ 
การพฒันาตนเองของครูในทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

29 ครูในสถานศึกษาของท่านไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แปลกใหม่ 
น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

30 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการส่งเสริม 
ฝึกอบรมในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

     

31 ครูในสถานศึกษาของท่านไดรั้บการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาทกัษะในดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อ
พฒันาตนเองเพื่อเตรียมพร้อมสู่อาเซียน 
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ความเทีย่งตรงของเนือ้หา หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนือ้หา ( IOC) 

 

เนือ้หา 

เนือ้หา 

ข้อที่ 

คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า

IOC 

สรุป

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

คนที ่

4 

คนที ่

5 

เพศ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ระดบัการศึกษา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ประสบการณ์ในการ

บริหาร 

 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

วฒันธรรมองค์การ

เชิงสร้างสรรค์ 

         

 

มุ่งเนน้ความส าเร็จ 

1 +1 +1 +1 0 0 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 

มุ่งเนน้สัจการ 

แห่งตน 

1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

3 0 +1 +1 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 0 +1 +1 0 1 3 0.60 ใชไ้ด ้

 

มุ่งเนน้บุคคล และ 

การสนบัสนุน 

1 +1 +1 +1 +1 1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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เนือ้หา 

เนือ้หา 

ข้อที่ 

คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า

IOC 

สรุป

ผล 

 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

คนที ่

4 

คนที ่

5 

 

 

มุ่งเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

การพฒันาตนเอง
ของครูในทัศนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

         

 
 
 
 
 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

1 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
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เนือ้หา 

เนือ้หา 
ข้อที่ 

คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวม ค่า
IOC 

สรุป
ผล คนที ่ 

1 
คนที ่ 
2 

   คนที ่ 
3 

คนที ่ 
4 

คนที ่ 
5 

 
 

 
การวจิยั 

 
 

1 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใชไ้ด ้

 
 
 

การศึกษาต่อ 

1 +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

 
 
 

การอบรม 

1 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
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การหาความเช่ือมัน่เคร่ืองมอืวจิัย 

[DataSet1] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.918 49 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที ่1 ความถี่ ร้อยละ 
 

ตอนที่   1 ข้อ  1 เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

a

l

i

d 

ชาย 77 54.2 54.2 54.2 

หญิง 65 45.8 45.8 100.0 

Total 142 100.0 100.0 

 

 

 

 

 

                                  ตอนที่  1  ข้อ 2  ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

V

al

id 

ปริญญาตรี 18 12.7 12.7 12.7 

ปริญญาโท 118 83.1 83.1 95.8 

ปริญญาเอก 5 3.5 3.5 99.3 

อ่ืนๆ 1 .7 .7 100.0 

Total 142 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1  ข้อ  3  ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

1-5 ปี 22 15.5 15.5 15.5 

6-10 ปี 24 16.9 16.9 32.4 

11-15 ปี 33 23.2 23.2 55.6 

16 ปีข้ึนไป 63 44.4 44.4 100.0 

Total 142 100.0 100.0  
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ตอนที ่2 และ ตอนที ่3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบสอบถาม 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ตอนท่ี2ขอ้1 142 1 5 4.59 .597 

ตอนท่ี2ขอ้2 142 3 5 4.45 .553 

ตอนท่ี2ขอ้3 142 3 5 4.56 .539 

ตอนท่ี2ขอ้4 142 3 5 4.61 .517 

ตอนท่ี2ขอ้5 142 2 5 4.48 .604 

ตอนท่ี2ขอ้6 142 3 5 4.39 .617 

ตอนท่ี2ขอ้7 142 3 5 4.55 .578 

ตอนท่ี2ขอ้8 142 3 5 4.72 .467 

ตอนท่ี2ขอ้9 142 3 5 4.44 .577 

ตอนท่ี2ขอ้10 142 3 5 4.39 .630 

ตอนท่ี2ขอ้11 142 2 5 4.63 .527 

ตอนท่ี2ขอ้12 142 2 5 4.57 .588 

ตอนท่ี2ขอ้13 142 3 5 4.45 .590 

ตอนท่ี2ขอ้14 142 3 5 4.47 .567 

ตอนท่ี2ขอ้15 142 3 5 4.46 .603 

ตอนท่ี2ขอ้16 142 3 5 4.47 .580 

ตอนท่ี2ขอ้17 142 3 5 4.51 .555 

ตอนท่ี2ขอ้18 142 3 5 4.44 .577 

Valid N 

(listwise) 

142 

    

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Sum2 142 3.44 5.00 4.5098 .35038 

total2.1 142 3.25 5.00 4.5546 .41162 

total2.2 142 3.25 5.00 4.5335 .41709 

total2.3 142 3.00 5.00 4.5070 .44157 

total2.4 142 3.00 5.00 4.4660 .45893 

total3.1 142 2.70 5.00 4.2803 .49812 

total3.2 142 2.17 5.00 4.0704 .72236 

total3.3 142 2.43 5.00 4.4074 .53179 

total3.4 142 2.88 5.00 4.3873 .50973 

Sum3 142 2.77 5.00 4.2960 .49727 

Valid N (listwise) 142     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ตอนท่ี3 ขอ้1 142 2 5 4.08 .613 

ตอนท่ี3 ขอ้2 142 2 5 4.23 .670 

ตอนท่ี3 ขอ้3 142 2 5 4.16 .648 

ตอนท่ี3 ขอ้4 142 3 5 4.37 .670 

ตอนท่ี3 ขอ้5 142 2 5 4.21 .682 

ตอนท่ี3 ขอ้6 142 2 5 4.27 .704 

ตอนท่ี3 ขอ้7 142 3 5 4.27 .606 

ตอนท่ี3 ขอ้8 142 2 5 4.35 .665 

ตอนท่ี3 ขอ้9 142 3 5 4.46 .626 

ตอนท่ี3 ขอ้10 142 3 5 4.39 .618 

ตอนท่ี3 ขอ้11 142 1 5 3.97 .816 

ตอนท่ี3 ขอ้12 142 2 5 4.27 .704 

ตอนท่ี3 ขอ้13 142 2 5 4.18 .845 

ตอนท่ี3 ขอ้14 142 2 5 4.12 .879 

ตอนท่ี3 ขอ้15 142 1 5 3.90 .955 

ตอนท่ี3 ขอ้16 142 1 5 3.99 .996 

ตอนท่ี3 ขอ้17 142 1 5 4.34 .807 

ตอนท่ี3 ขอ้18 142 2 5 4.41 .654 

ตอนท่ี3 ขอ้19 142 3 5 4.41 .597 

ตอนท่ี3 ขอ้20 142 3 5 4.47 .604 

ตอนท่ี3 ขอ้21 142 3 5 4.44 .636 

ตอนท่ี3 ขอ้22 142 2 5 4.40 .695 

ตอนท่ี3 ขอ้23 142 2 5 4.38 .732 

ตอนท่ี3ขอ้24 142 2 5 4.52 .580 

ตอนท่ี3 ขอ้25 142 2 5 4.27 .706 

ตอนท่ี3 ขอ้26 142 2 5 4.45 .690 

ตอนท่ี3 ขอ้27 142 3 5 4.39 .571 

ตอนท่ี3 ขอ้28 142 2 5 4.46 .637 

ตอนท่ี3 ขอั29 142 3 5 4.32 .634 

ตอนท่ี3 ขอ้30 142 3 5 4.46 .615 

ตอนท่ี3 ขอ้31 142 1 5 4.23 .820 

Valid N (listwise) 142     
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ตอนที ่4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

Correlations 

 total2.1 total3.1 

total 2.1 

Pearson Correlation 1 .515
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.1 

Pearson Correlation .515
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

Correlations 

 total2.1 total3.2 

total2.1 

Pearson Correlation 1 .453
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.2 

Pearson Correlation .453
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

Correlations 

 total2.1 total3.3 

total2.1 

Pearson Correlation 1 .621
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.3 

Pearson Correlation .621
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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  Correlations 

 total2.1 total3.4 

total2.1 

Pearson Correlation 1 .538
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.4 

 

 

 

 

Pearson Correlation .538
**
 1 

   

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Correlations 

 total2.2 total3.1 

total2.2 

Pearson Correlation 1 .531
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.1 

Pearson Correlation .531
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

Correlations 

 total2.2 total3.2 

total2.2 

Pearson Correlation 1 .537
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.2 

Pearson Correlation .537
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Correlations 

 total2.2 total3.3 

total2.2 

Pearson Correlation 1 .605
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.3 

Pearson Correlation .605
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 total2.2 total3.4 

total2.2 

Pearson Correlation 1 .594
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.4 

Pearson Correlation .594
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

 

 

Correlations 

 total2.3 total3.1 

total2.3 

Pearson Correlation 1 .605
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.1 

Pearson Correlation .453
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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 Correlations 

 total2.3 total3.3 

total2.3 

Pearson Correlation 1 .574
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.3 

Pearson Correlation .574
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Correlations 

 total2.3 total3.4 

total

2.3 

Pearson Correlation 1 .487
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total

3.4 

Pearson Correlation .487
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 

 

  

Correlations 

 total2.3 total3.2 

total2.3 

Pearson Correlation 1 .537
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.2 

Pearson Correlation .537
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Correlations 

 total2.4 total3.1 

total2.4 

Pearson Correlation 1 .690
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.1 

Pearson Correlation .690
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

 total2.4 total3.2 

total2.4 

Pearson Correlation 1 .624
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.2 

Pearson Correlation .624
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

 total2.4 total3.3 

total2.4 

Pearson Correlation 1 .573
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.3 

Pearson Correlation .573
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Correlations 

 total2.4 total3.4 

total2.4 

Pearson Correlation 1 .617
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 142 142 

total3.4 

Pearson Correlation .617
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 142 142 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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Correlations 

 Total 
2.1 

Total 
2.2 

Total 
2.3 

Total 
2.4 

Total 
3.1 

Total 
3.2 

Total 
3.3 

Total 
3.4 

Sum2 sum3 

Total 
2.1 

Pearson Correlation 1 .586** .522** .443** .515** .453** .621** .538** .756** .586** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Total 
2.2 

Pearson Correlation .586** 1 .617** .488** .531** .479** .605** .594** .803** .609** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Total 
2.3 

Pearson Correlation .522** .617** 1 .533** .453** .537** .574** .487** .813** .565** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Total 
2.4 

Pearson Correlation .443** .488** .533** 1 .690** .624** .573** .617** .831** .700** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Total 
3.1 

Pearson Correlation .515** .531** .453** .690** 1 .818** .703** .723** .703** .914** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

Total 
3.2 

Pearson Correlation .453** .479** .537** .624** .818** 1 .703** .727** .667** .908** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

Total 
3.3 

Pearson Correlation .621** .605** .574** .573** .703** .703** 1 .804** .733** .879** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

Total 
3.4 

Pearson Correlation .538** .594** .487** .617** .723** .727** .804** 1 .703** .897** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

Sum 2 Pearson Correlation .756** .803** .813** .831** .703** .667** .733** .703** 1 .778** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

sum3 Pearson Correlation .586** .609** .565** .700** .914** .908** .879** .897** .778** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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