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บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กร ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ือง ทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของ
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้จํานวนตัวอย่างท้ังหมด 150 ตัวอย่าง 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาผลความแตกต่างแบบรายคู่ 
โดยวิธีเชฟเฟ่  (Scheffe) และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความ
สะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และช่วงระยะเวลา
บํารุงรักษา ท่ีต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย และปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
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ABSTRACT 

 
 The independent study was carried out to investigate the basic characteristics of individuals and 
organizations, as well as to examine the marketing mix factors and external environments that affected the 
purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers. The study comprised 150 samples 
drawn by the method of purposive sampling, and applied the questionnaire as the data gathering tool. The 
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statistics used for the data analysis consisted of Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-way 
ANOVA, Scheffe’s method, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  
 The results of study on the basic characteristics of individuals and organizations that affected 
the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers showed that differences on 
level of education, Age of work experience, and maintenance time schedule made differences in the 
purchasing behavior for the imported boilers at 0.05 level of significance. 
 The results of hypothesis testing on the marketing mix factors and external environments that 
affected the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers indicated that the 
marketing mix factors in the aspects of product and service, price, place, promotion, economics, 
technology, politics, laws, cultures, and socials had a positive correlation at a moderate level toward the 
purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers at 0.01 level of significance.  
Keywords: boilers, purchasing behavior   
 
บทนํา (Introduction) 
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและการพัฒนาอันไม่หยุดย้ังของเทคโนโลยี นอกจากจะ
เข้ามามีบทบาทในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจแล้ว ยังผลักดันให้เกิดการแข่งขันในภาคการผลิตของประเทศต่าง ๆ ให้สูงข้ึนตามไป
ด้วย ความอยู่รอดของอุตสาหกรรมไทยในอนาคต จึงต้องข้ึนอยู่กับความสามารถในการสร้างนวัตกรรม โดยเฉพาะนวัตกรรม
จากการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีต้องใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนาเทคโนโลยี ด้านเคร่ืองจักร
หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ มีความสําคัญมากต่ออุตสาหกรรมไทยเพราะเครื่องจักรอุปกรณ์เป็นหัวใจของการผลิตสามารถใช้แก้ปัญหา
การผลิต ทดแทนแรงงานฝีมือท่ีนับวันจะขาดแคลนมากขึ้น หรือแม้แต่การลดต้นทุนการผลิต นอกจากน้ีในอดีตท่ีผ่านมา
ประเทศไทยต้องนําเข้าเคร่ืองจักรจากต่างประเทศในมูลค่าไม่ตํ่ากว่า 5 แสนล้านบาทต่อปี และมีแนวโน้มจะสูงข้ึนทุกปี ทําให้
ประเทศไทยต้องขาดดุลการค้าอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555 : Online) 
 จากสถิติการนําเข้าสินค้าของประเทศไทย ข้อมูล วันท่ี 29 กรกฎาคม 2555 พบว่า มีการนําเข้าเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมมาเป็นอันดับท่ี 2 ของประเทศ ซ่ึงสถิติการนําเข้าสามารถ จัดอันดับตามตารางได้ดังต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 1  สินค้าเข้าสําคัญ 10 อันดับแรก                                                                 มูลค่า : ล้านบาท   

1  น้ํามันดิบ 864,064.4 
2  เคร่ืองจักรกลและส่วนประกอบ 601,975.5 
3  เคร่ืองจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 506,062.2 
4  เหล็ก เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์ 352,132.4 
5  เคมีภัณฑ์ 351,460.2 
6  เคร่ืองเพชรพลอย อัญมณี เงินแท่งและทองคํา 298,538.0 
7  แผงวงจรไฟฟ้า 218,238.3 
8  ส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์ 209,025.0 
9  สินแร่โลหะอ่ืน ๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ์ 191,749.5 
10  พืชและผลิตภัณฑ์จากพืช 156,155.8 

ท่ีมา : กรมศุลกากร (2555) 
 จากตารางดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงสินค้านําเข้าท่ีสําคัญ 10 อันดับ ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือ เคร่ืองจักรกลและ
ส่วนประกอบต่าง ๆ มาเป็นอันดับ 2 แสดงให้เห็นถึงความต้องการเคร่ืองจักรกลและส่วนประกอบต่าง ๆ มาใช้ในการ
กระบวนการผลิต เพ่ือเป็นการลดต้นทุน และทดแทนแรงงาน ซ่ึง 1 ในเครื่องจักรกลท่ีได้มีการนําเข้ามาก็ คือ Boiler หรือ 
เคร่ืองกําเนิดไอน้ํา นั่นเอง 
 การนําเข้า โครงสร้างการนําเข้าของไทยในการแบ่งสินค้านําเข้าเป็น 5 ประเภทหลัก ได้แก่สินค้าประเภทเชื้อเพลิง 
ประเภททุนประเภทวัตถุดิบและกึ่งสําเร็จรูป ประเภทอุปโภคบริโภคและประเภทยานพาหนะและอุปกรณ์การขนส่งพบว่า
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ในช่วงปี พ.ศ. 2538-2547 ประเทศไทยได้นําเข้าสินค้าประเภทวัตถุดิบและกึ่งสําเร็จรูปในสัดส่วนสูงสุดคือเฉลี่ยร้อยละ45.1
ของมูลค่านําเข้าท้ังหมด สินค้าประเภทนี้ส่วนใหญ่ ได้แก่ ส่วนประกอบเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เคมีภัณฑ์ เหล็กและ
เหล็กกล้าละผลิตภัณฑ์เหล็ก สินค้านําเข้าท่ีสําคัญรองลงมาเป็นสินค้าประเภททุน โดยนําเข้าเป็นสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 31.5 
สินค้าทุนท่ีนําเข้าส่วนใหญ่เป็นการนําเข้าเคร่ืองจักรกลและส่วนประกอบ เคร่ืองจักรไฟฟ้า และส่วนประกอบ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์และส่วนประกอบ สําหรับสินค้าประเภทเชื้อเพลิงมีการนําเข้าเป็นอันดับ 3 ในสัดส่วนร้อยละ 10 โดยส่วน
ใหญ่เป็นการนําเข้าสินค้าน้ํามันดิบ น้ํามันสําเร็จรูป และก๊าซธรรมชาติ ส่วนการนําเข้าสินค้าอุปโภคบริโภค พบว่าในแต่ละปี มี
สัดส่วนค่อนข้างคงท่ี คือประมาณร้อยละ7-8 ของมูลค่านาเข้าท้ังหมด การท่ีประเทศไทยนําเข้าสินค้าประเภทวัตถุดิบและกึ่ง
สําเร็จรูปในสัดส่วนท่ีสูงมากเช่นนี้  
 สะท้อนให้เห็นว่าการผลิตของไทย ท้ังท่ีเป็นการผลิตเพ่ือส่งออกและเพ่ือการบริโภคภายใน ยังคงต้องอาศัยวัตถุดิบ
จากต่างประเทศค่อนข้างสูง ถึงแม้ว่าในระยะหลังสัดส่วนอาจจะลดลงบ้างแต่ก็มีการนําเข้าสินค้าเชื้อเพลิงมากข้ึน นับต้ังแต่ปี 
2546 
 สินค้านําเข้าท่ีเป็น วัตถุดิบ หรือ สินค้าจําเป็นท่ีประเทศไทยผลิตไม่ได้ มีผลดี ก็คือ ทําให้กิจการในประเทศได้
วัตถุดิบมาผลิตสินค้าเพ่ือนําไปขายต่อทําให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ประชาชนไทยก็จะได้บริโภคสินค้าจําเป็นท่ีไม่สามารถผลิตได้ใน
ประเทศ ข้อเสียก็คือ ไทยเราเสียดุลการค้าต่อประเทศผู้ผลิตสินค้านําเข้านั้น ๆ ส่วนสินค้านําเข้าท่ีเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย มีแต่
ข้อเสีย ทําให้คนไทยฟุ้งเฟ้อ และทําให้ประเทศเสียดุลการค้าโดยไม่จําเป็น 
 ปัจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ทําให้มีการใช้  Boiler หรือเคร่ืองกําเนิดไอน้ํามากข้ึน 
ดังนั้น เคร่ืองแลกเปลี่ยนความร้อนท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ จําเป็นต้องมีการบํารุงรักษาอยู่เสมอ จะเห็นได้ว่าสิ่งสกปรก
ท่ีมาจากภายนอกนั้นเป็นสาเหตุของการเกิดสิ่งสกปรกท่ีมาเกาะติดและตกค้างภายในเคร่ืองแลกเปล่ียนความร้อน ดังนั้นการ
หาวิธีแก้ปัญหาส่ิงสกปรก เพ่ือป้องกันการเสียหายของเคร่ืองแลกเปลี่ยนความร้อนในกระบวนการผลิต การสูญเสียผลิตภัณฑ์ท่ี
ไม่ได้คุณภาพ และยังมีส่วนช่วยทําให้เคร่ืองแลกเปลี่ยนความร้อนมีประสิทธิภาพสูงอยู่เสมอ โดยมีตัวแปรท่ีช่วยเหลือในการ
วิเคราะห์สาเหตุต่าง ๆ ท่ีทําให้เกิดสิ่งสกปรกท่ีมาเกาะติดและตกค้างนั้น คือ อุณหภูมิ ความเร็ว ความดัน และพ้ืนท่ีหน้าตัด
ของการไหลผ่าน จากนั้นวิศวกรและเจ้าหน้าท่ีบํารุงรักษาจะดําเนินการทําความสะอาดเคร่ืองอย่างเหมาะสมและถูกวิธีเป็น
ข้ันตอนต่อไปเพ่ือเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหาสิ่งสกปรกภายในเคร่ืองแลกเปลี่ยน ความร้อนและเป็นการช่วย
ประหยัดพลังงานในการผลิตให้กับโรงงานอีกด้วยลดต้นทุนในการผลิต (M&D Advance Technology, 2555: Online) 
เพราะเหตุนี้ การศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากตา่งประเทศ จึงเป็นท่ีน่าสนใจ 
 เพ่ือเป็นการสนับสนุนกระบวนการผลิต การลดต้นทุน และการเพิ่มผลกําไรให้กับองค์กร รวมท้ังเพ่ือให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อตกลงขององค์กร ดังนั้น จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องทําความเข้าใจความต้องการของผู้ซ้ือ หรือนําเข้าในเชิง
ธุรกิจ ทรัพยากร นโยบาย และหลักปฏิบัติในการเลือกซ้ือ โดยเฉพาะการเลือกซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากการผลิต
สินค้าของโรงงานอุตสาหกรรม พลังงาน หรือเคร่ืองมือ เป็นปัจจัยสําคัญในการผลิตท่ีผู้บริหารในทุกองค์กรต่างให้ความสําคัญ 
โดยที่หลายธุรกิจมีต้นทุนในการผลิต ในอัตราส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับยอดขาย ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกันบ้างตามลักษณะของ
อุตสาหกรรม แต่ท่ีสําคัญ คือ ต้นทุนการผลิต เพราะ จะเป็นส่วนสําคัญของต้นทุนการดําเนินงาน 
 อย่างไรก็ตามการเลือกซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรม แต่ละแห่งจะแตกต่าง
กันออกไปตามขนาด และประเภทของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยเฉพาะความต้องการเลือกซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองจักรต่าง ๆ 
จากต่างประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร และความสามารถในการตอบสนองลูกค้าในด้านคุณภาพของด้านการ
ผลิต ท่ีได้มาตรฐานระดับสากล จัดส่ง และการให้บริการ อีกท้ังเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถในการผลิต 
รวมท้ังความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด 
 การเลือกซ้ือ หรือนําเข้าเครื่องมือจากต่างประเทศ เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดซ้ือในประเทศ การจัดซ้ือเคร่ืองมือ
จากต่างประเทศ จะมีค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงมากกว่า และจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ของผู้ผลิต และประเทศ
ผู้ผลิต เช่น คุณภาพ ความน่าเชื่อถือของสินค้า การจัดส่ง และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงจําเป็นต้องศึกษารายละเอียดของคู่
ค้าให้รอบคอบก่อนตัดสินใจซ้ือ เม่ือมีการจัดซ้ือเคร่ืองมือจากต่างประเทศ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยท่ี
ทําให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ 
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วัตถุประสงค์ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ  
 2.  ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อBoiler  
จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความ
สะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม  

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 สําหรับผู้ท่ีสนใจจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ จะได้นําวิจัยนี้ไปต่อยอดใน
การศึกษาต่อไปและใช้เป็นแนวทางในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และพัฒนาดําเนินงานการจัดซ้ือเคร่ืองทําความ
สะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมแก่เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือหรือเจ้าหน้าท่ีนําเข้าและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือหัวหน้าระดับสูงของแผนกจัดซ้ือ โดยการศึกษาครั้งนี้ ได้กําหนด
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้จัดการแผนกจัดซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหน้าท่ี
ดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler จาก ต่างประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม 
 2. ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ เนื่องจากเป็นการวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแท้จริง คือ 239 โรงงาน 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2555) ดังนั้นขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงใช้สูตรทราบจํานวนประชากร หรือ นับได้ 
(Finite Population) ของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550 : 48) ซ่ึงคํานวณกลุ่มตัวอย่างได้ 150 โรงงานและใช้
หลักการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กรท่ีต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ 
Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ือง
ทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการวิเคราะห์ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม จํานวน 150 ชุด เป็น 
 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล และองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคําถาม
ปลายปิด ให้ผู้ตอบสอบถามเลือกตอบ (Ordinal Scale) 
 สว่นท่ี  2 ข้อมูลปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นคําถามแบบมาตรส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี  3 ข้อมูลการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
คําถามปลายปิด (Rating Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน เงินทุนจดทะเบียน ช่วงระยะเวลาดําเนินงาน และช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler โดยนํามาแจกแจงจํานวน
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดล้อมภายนอก  ได้แก่  ด้านการตลาด ประกอบด้วย ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านส่งเสริม
การตลาด สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและการเมือง ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม  โดย การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
 1.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จาก
ต่างประเทศ ได้แก่ นโยบายองค์กร เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณ์ของตราสินค้า คุณภาพของสินค้า ระยะเวลาการจัดส่ง 
และสินค้าคงคลัง โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กร 
1. ระดับการศึกษา 
2. อายุการทํางาน 
3. เงินทุนจดทะเบียน 
4. ช่วงระยะเวลาดําเนินงาน 
5. ช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 

    ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
และสภาพแวดล้อมภายนอก  
1.    ด้านการตลาด 
2. ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านเทคโนโลยี 
4. ด้านกฎหมายและการเมือง 
5. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ 

1.  นโยบายองค์กร 
  2. เทคโนโลยีทันสมัย 
  3.  ภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
  4. คุณภาพของสินคา้ 
  5. ระยะเวลาการจัดส่ง 
  6. สินค้าคงคลัง 
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการ 
  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยเลือกใช้สถิติ ดังนี้    
 2.1 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล และองค์กรท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความ
สะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศท่ีแตกต่างกัน 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA เป็นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550 : 196) และถ้าผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการทดสอบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตแล้ว ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายต่อไปเพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison)  โดยวิธีเชฟเฟ่  Scheffe’s method เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.2 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาด
ท่อ Boiler จากต่างประเทศ 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน และเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2544 : 316 )  

ถ้าค่า  r เป็น ลบ แสดงว่า x และ y   มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
ถ้าคา่  r เป็น บวก แสดงว่า x และ y   มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ถ้าค่า  r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก 
ถ้าค่า  r มีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และมีความสัมพันธ์กันมาก 
ถ้าค่า r = 0 แสดงว่า x และ y   ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ถ้าค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y   มีความสัมพันธ์กันน้อย 

 เกณฑ์การแปรความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 : 316) ดังนี้ 
 1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1 ประมาณ 0.70 ถึง 0.90 ถือว่า มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน ระดับสูง) สูงกว่า 
0.90 ถือว่าอยู่ในระดับสูงมาก 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 ประมาณ 0.30 ถึง 0.70 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ใน ระดับปานกลาง 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0 ประมาณ 0.30 หรือตํ่ากว่า ถือว่ามีความสัมพันธ์อยู่ใน ระดับตํ่า 
 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กร ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทํางาน 11 - 15 ปี มีเงินทุนจด
ทะเบียน 1 - 5 ล้านบาท มีช่วงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท 10 - 20 ปี มีช่วงระยะเวลาบาํรุงรักษา Boiler 2 - 3 คร้ัง / ปี 
 จากการศึกษาปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ พบว่า ผู้จัดการแผนกจัดซ้ือ 
ให้ความสําคัญกับปัจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสินค้าและบริการ อยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี / บริษัท 
(Supplier) อยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ด้านราคา อยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ
สําคัญมาก ปัจจัยด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับสําคัญมาก ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับสําคัญมาก ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและ
สังคม อยู่ในระดับสําคัญมาก และปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย อยู่ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ  
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ พบว่า ผู้จัดการแผนก
จัดซ้ือ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรกําหนดคุณภาพของสินค้าท่ีได้มาตรฐานก่อนทําการซ้ือ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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องค์กรมีการคัดเลือกผู้ขายที่มีความสามารถจัดส่งได้ตามกําหนดเวลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด องค์กรกําหนดนโยบายการซ้ือจาก
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยของสินค้า และองค์กรมีค้นหาผู้ขายโดยเลือกภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีชื่อเสียง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
นโยบายขององค์กรมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และองค์กรมี
การคัดเลือกผู้ขายที่มีสินค้าคงคลังเพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดับมากตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณ์ของตราสินค้า และระยะเวลาการจัดส่ง แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่พบว่า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความ
สะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองค์กร คุณภาพของสินค้า และสินค้าคงคลังไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 อายุการทํางาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเร่ือง นโยบายองค์กร แตกต่างกัน แต่พบว่า อายุการทํางาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ภาพลักษณ์ของตราสินค้า คุณภาพของสินค้า ระยะเวลาการจัดส่ง สินค้าคงคลัง ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05   
 เงินทุนจดทะเบียน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler จาก
ต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองค์กร เทคโนโลยีท่ีทันสมัยภาพลักษณ์ของตราสินค้า คุณภาพของ
สินค้า ระยะเวลาการจัดส่ง สินค้าคงคลัง ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ช่วงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ 
Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเร่ือง นโยบายองค์กร เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
คุณภาพของสินค้า ระยะเวลาการจัดส่ง สินค้าคงคลัง ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา Boilerท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler 
จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตกต่างกัน แต่พบว่าช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม  
ในเรื่อง นโยบายองค์กร ภาพลักษณ์ของตราสินค้า คุณภาพของสินค้า ระยะเวลาการจัดส่ง สินค้าคงคลัง ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
และปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาด
ท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
อภิปรายผล 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กรท่ีต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทํา
ความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกต่าง จากผลการศึกษาพบว่า  
 ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะคนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกว่ามีการเรียนรู้เร่ือง
เทคโนโลยีมากกว่า ส่วนในเร่ือง ภาพลักษณ์ของตราสินค้า การศึกษาช่วยให้การเข้าใจถึงแบรนด์สินค้านั้น ๆ ได้มากข้ึน  และ
เร่ืองระยะเวลาการจัดส่ง คนท่ีการศึกษาท่ีสูงกว่า อาจจะมีกระบวนการด้านโลจิสติกส์ รวดเร็วกว่าคนที่มีการศึกษาท่ีตํ่ากว่า 
เพราะมีแนวคิดท่ีกระชับ และมีการเรียนรู้เทคโนโลยีในการขนส่งท่ีดีกว่า  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ  ดิษเทวา(2551) 
กล่าวว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ี แตกต่างกัน อาจเนื่องมากจากผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงจะมีระดับ ความคิด และการตัดสินใจท่ีสูงกว่าผู้มีการศึกษาท่ีตํ่ากว่า 
 อายุการทํางาน แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ในเร่ืองนโยบายองค์กร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะความรู้ และประสบการณ์การทํางานของผู้ปฏิบัติงาน หากผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ และอายุการทํางานมาก นั้นหมายถึงประสบการณ์การทํางานก็มากด้วย ทําให้สามารถวิเคราะห์ และนํา
แผนกลยุทธ์ต่าง ๆ หรือนโยบายขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะ และวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือให้เกิด
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้มีประสบการณ์ทํางานน้อย หรืออายุงานน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ นุช
นภา อนิตามูล (2546) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดซ้ือวัตถุดิบของบริษัทร่วมทุนของญี่ปุ่น ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน พบว่า บุคคลท่ีมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจซ้ือ และอนุมัติสั่งซ้ือวัตถุดิบของบริษัทส่วนใหญ่ คือ 
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท โดยฝ่ายจัดซ้ือจะเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และทําหน้าท่ีจัดซ้ือ รวมถึงการควบคุม
กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบของบริษัท โดยมีการกําหนดปริมาณ และช่วงเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบโดยวิธีการวางแผนความ
ต้องการวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Webster and Wind 1972  อ้างถึงในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
องค์กร  ในเรื่องของปัจจัยระหว่างบคุคล  เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขบวนการซ้ือศูนย์กลางการซ้ือจะเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมี
สถานะ อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนที่แตกต่างกันทําให้ผู้ขายได้รู้ถึงปัจจัยระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกันระหว่างผู้ซ้ือ
และผู้ขายซ่ึง ผู้ซ้ือ จะต้องเป็นผู้ทําหน้าซ้ือสินค้า และเลือกผู้ขาย กําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีองค์กรได้
กําหนดไว้อย่างถูกต้อง 
 ช่วงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองมือทําความสะอาดท่อ Boiler 
จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตกต่างกัน ในช่วงบํารุงรักษา 1 ปี ต้องการเทคโนโลยีท่ี
อัพเดทอย่างต่อเนื่อง จึงให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีมากกว่า จึงมีการกําหนดกระบวนการเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาก ๆ มาเป็นอันดับต้น 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาด
ท่อ Boiler  จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก 
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
สถานท่ี ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย และปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ 
Boiler จากต่างประเทศ การท่ีผู้บริโภคหรือองค์กรจะตัดสินใจซ้ืออะไร ต้องมีการผ่านกระบวนการของการตัดสินใจเสมอ และ
ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านการตลาด เป็นสิ่งท่ีสําคัญ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 
สินค้าท่ีนําเข้ามีคุณภาพ มีรูปแบบท่ีทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และการให้บริการหลังการขาย สามารถบริการ
ได้อย่างรวดเร็ว ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเคร่ืองมือ เม่ือเทียบกับราคาภายในประเทศ หรือส่วนลดทางการค้าและ เครดิต 
ทางการค้า ในเรื่องของสถานท่ี ทางบริษัท สามารถติดต่อกับตัวแทนขายได้อย่างรวดเร็ว และมีระบบการเก็บรักษาสินค้าได้
อย่างประสิทธิภาพ ทําให้สนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ทันที ส่วนในเรื่องของปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด สามารถให้
ข้อมูลรายละเอียดสินค้าปัจจุบัน ได้อย่างสมํ่าเสมอ และมีการช่วยในการโฆษณาเพื่อช่วยในการรับรู้ในตัวสินค้า ทําให้ผู้บริโภค 
เข้าใจในสินค้าได้มากข้ึน ส่งผลให้ยอดขายเติบโตข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้ซ้ือในการเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างประเภทไม้ กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหม่สุขสวัสด์ิค้าไม้ จํากัด พบว่าปัจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือวัสดุก่อสร้างประเภทไม้ คือ คุณภาพ หลังจากการใช้บริการ ผู้ซ้ือพอใจส่วนประสมทางการตลาด
ท้ัง 4 ด้าน และให้ความสําคัญแก่ปัจจัยด้านราคาของสินค้าในระดับสําคัญมาก ส่วนปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ด้านสถานท่ี
และร้านค้า และด้านส่งเสริมการขาย ให้ความสําคัญกับปัจจัยย่อยต่าง ๆ ท้ังในระดับสําคัญมาก และสําคัญปานกลาง  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยสุพัฒน์ เมฆพฤกษาวงศ์ (2545) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติก
โพลิสไตรีนของโรงงาน อุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ให้ความสําคัญในเร่ือง คุณภาพ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และเกรดของสินค้า ปัจจัยด้านราคา ให้ความสําคัญในเร่ือง
ของราคาสินค้าเม่ือมีการเปรียบเทียบคู่แข่ง การให้เครดิต และส่วนลด ปัจจัยด้านการจัดหน่าย ให้ความสําคัญ ในเรื่องของ 
การขนส่งสินค้าท่ีรวดเร็วและถูกต้อง สําหรับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ทักษะ ความรู้ของพนักงาน และการ
ให้บริการลูกค้าหลังการขาย มีอิทธิพลต่อในการตัดสินใจในการซ้ือ 
 สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย และ
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม  ซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านการเมือง จะส่งผลต่อกัน นั้น
คือ 2 ปัจจัยนี้จะมีความสัมพันธ์กันเชิงห่วงโซ่ คือ หากมีปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งมีการเปล่ียนแปลง ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เช่นหากประเทศใดมีความวุ่นวายทางการเมืองเกิดข้ึน จะทําให้เกิดการขาดเสถียรภาพด้านความ
ม่ันคงทางการเมือง ก็จะส่งผลให้สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจของประเทศนั้นได้รับผลกระทบตามไปด้วย หรือไม่แม้แต่ค่าเงินท่ีมี
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อัตราแลกเปลี่ยนผันผวน ก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจนําเข้า จึงเป็นเหตุให้ผู้บริหารขององค์กรมีหน้าท่ีปรับกลยุทธ์ นโยบาย
องค์กร ระยะเวลาการจัดส่ง และการเก็บสินค้าคงคลัง ในการจัดซ้ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ให้ธุรกิจได้รับ
ผลกระทบ หรือความเสียหายน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนภา อินตามูล (2546) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
จัดซ้ือวัตถุดิบของบริษัทร่วมทุนญี่ปุ่นในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบว่าปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบของบริษัท คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมายและการเมือง ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ
ด้านการตลาด โดยบริษัทร่วมทุนญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีสัดส่วนการจัดซ้ือวัตถุดิบจากต่างประเทศ 51 - 80% ของยอดซ้ือวัตถุดิบ 
ส่วนในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย อาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถช่วยให้ระยะเวลาในการบํารุงรักษา Boiler 
ประหยัดด้านแรงงาน ประหยัดเวลาได้มากกว่า และสามารถลดต้นทุนในการบํารุงรักษาได้อีกด้วย ทําให้ต้องมีการนําเข้า
เคร่ืองมือชนิดนี้จากต่างประเทศ เพราะในการผลิตของเครื่องทําความสะอาดท่อ Boiler ภายในประเทศ ยังมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพียงพอกับเครื่องมือชนิดนี้ และคุณภาพของเคร่ืองมือยังไม่สามารถเทียบคุณภาพกับต่างประเทศได้ จึงทําให้ต้องมี 
การนําเข้าเคร่ืองมือชนิดนี้มา ซ่ึงสอดคล้องกับ นฤมล สุขพิศาล (2545) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบการจัดหาชิ้นส่วนใน
อุตสาหกรรมดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทยพบว่า ชิ้นส่วนในอุตสาหกรรมนี้มีการนําเข้าจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ สืบเนื่องจาก
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต เนื่องด้วยบริษัทภายในประเทศไม่มีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอกับการผลิตของอุตสาหกรรมนี้ และ
คุณภาพของการผลิตยังไม่อยู่ในระดับเดียวกันกับต่างประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในเร่ืองสินค้ามีคุณภาพดีได้มาตรฐาน เช่น ISO  
ลักษณะพิเศษที่ต่างจากคู่แข่ง และการรับประกันคุณภาพสินค้า การบริการหลังการขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้มาก โดยลูกค้าจะได้เลือกสินค้าได้หลากหลายและเกิดความเชื่อถือในการซ้ือขายกับผู้ประกอบการมากข้ึน 
 2. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในเร่ืองระดับราคาที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ลูกค้าได้
ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการนําไปใช้ โดยอาจจะพิจารณาจากระดับราคาควรเหมาะสม
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากท่ีสุด 
 3. ด้านสถานท่ี / บริษัท (Supplier) ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในเรื่องสามารถติดต่อกับตัวแทนขายได้
สะดวก เพ่ือจูงใจให้ลูกค้าซ้ือสินค้าได้สะดวกและซ้ือสินค้าเพ่ิมข้ึน เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากท่ีสุด 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาดประกอบการควรให้ความสําคัญในเร่ืองการให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าท่ีเป็นปัจจุบัน
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรู้ใหม่และการดูแลเอาใจใส่ให้กับลูกค้า สมํ่าเสมอ เนื่องจากผู้บิโภคให้ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองนี้
มากท่ีสุด 
 5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย บริษัทควรกําหนดแนวทางในการบริหารให้สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจ จะได้ไม่กระทบกับการตัดสินใจสินค้า 
 6. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผู้ประกอบการควรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันสมัย และการใช้งานท่ี
รวดเร็วย่ิงข้ึน 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการวางแผนการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ 
Boiler จากต่างประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม เพราะทําให้เราสามารถรู้ในเชิงลึกได้ จากการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ 
 2. ควรศึกษาการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคในต่อไป 
 3. ควรทําการศึกษาวิจัยในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการใช้เคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler ต่างประเทศ 
ของโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให้นํามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในต่อไป 
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บทสรุป (Conclusion) 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อจากต่างประเทศ ของอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส์ เป็นวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและองค์กร 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ 
Boiler จากต่างประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงตัวแปรต้นท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลและ
องค์กร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก ส่วนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ือง
ทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อม
ภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย และปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับปานกลางกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดท่อ Boiler จากต่างประเทศ นั่นหมายความว่าทุก
ปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศ ทําให้นักธุรกิจจําเป็นท่ีต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยทางการตลาด และ
สภาพแวดล้อมภายนอก ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ คุณภาพสินค้า รูปแบบ และบริการหลังการขาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ไหม เม่ือเปรียบเทียบกับราคาภายในประเทศ ส่วนลด เครดิตทางการค้า เร่ืองของการเก็บรักษาสินค้า และในเร่ืองของการ
อัพเดทเกี่ยวกับรายละเอียดสินค้าเพ่ือการเข้าใจในตัวสินค้า และช่วยในการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ 
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