
 

743 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย ์
เก่ียวกับโรคหัวใจในประเทศไทย : กรณีศึกษา ผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลาง 

 
นางสาวศศิวิมล  งามจรัส1 และ ดร.นพวรรณ  พจน์พศิุทธิพงศ์2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย์เกี่ยวกับ
โรคหัวใจในประเทศไทย : กรณีศึกษาผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลาง ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยกําหนดโควตา 
จํานวนตัวอย่างท้ังหมด 65 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และทดสอบ Pair Samples t-test   
 จากผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์เกี่ยวกับ
โรคหัวใจของผู้ป่วยชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อปี ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
ภูมิลําเนา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจของผู้ป่วยชาวต่างชาติ ในด้านเหตุผลท่ี
เลือกใช้บริการ จํานวนคร้ังการใช้บริการ แหล่งข้อมูลในการเลือกใช้บริการ ความต้องการพักผ่อนหลังจากใช้บริการ ยกเว้น อาชีพ 
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจของผู้ป่วยชาวต่างชาติ ในด้านแหล่งข้อมูลในการเลือกใช้
บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทาง
การแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจพบว่า ผู้ป่วยท้ังชาวยุโรปและชาวตะวันออกกลางให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติ ในด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ ในเร่ืองจํานวนคร้ังการใช้บริการ แหล่งข้อมูลในการเลือกใช้บริการ สถานท่ีท่ีต้องการไปต้องการพักผ่อนมากที่สุด 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทุกด้าน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้ในเรื่องต้องการพักผ่อนภายหลังจากการใช้บริการทางการแพทย์  
คําสําคัญ : การเลือกใช้บริการทางการแพทย์ ผู้ป่วยชาวต่างชาติ โรคเกี่ยวกับหัวใจ  
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to study the marketing mix factors affecting the 
decision of receiving the heart disease treatment in Thailand. A case study was conducted by focusing on 
the heart disease patients from Europe and Middle East. The samples consisted of 65 participants, 
selected by using quota sampling, and the questionnaire was used as an instrument for data collection. 
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Statistics used for data analysis included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Chi-square 
(2- Test), and the Pair Samples t-test. 
 According to the hypothesis testing between the demographic factors and the behaviors toward 
the decision to use the medical services about the heart disease, the results showed that gender, age, the 
average annual income, level of education, marital status, and domicile did not affect the decision to use 
the medical service about the heart disease of the foreign patients. These factors included the reasons to 
use the service, the number of using service, source of information, and the need for resting and recovery 
after the medical treatment service. However, occupation was the only factor significantly affecting the 
decision to use the medical service about the heart disease of the foreign patients in terms of source of 
information at a significance level of 0.05.  
 Regarding the marketing factors, the results revealed that both European and Middle East patients 
considered promotion as an important factor which differently affected their decision to use the medical 
service in terms of the number of using service, source of information, the most preferable place for resting 
and recovery at a significance level of 0.01. Besides, all of the marketing mix factors did not affect their 
decision in terms of the need for resting and recovery after the medical service.  
Keywords:  decision to use the medical services, foreign patients, heart disease 

 
บทนํา (Introduction) 

 อุตสาหกรรมการบริการทางการแพทย์ของประเทศไทยเป็นตลาดท่ีกําลังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และยอดผู้ป่วย
ชาวต่างชาติท่ียังมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน ทําให้ปริมาณความต้องการรักษาในสถานบริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพมีมากข้ึน
ด้วย ซ่ึงรัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา โดยสํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกระทรวงสาธารณสุขได้กําหนดให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย (Academic Medical Hub of Asia) โดยแบ่งเป็นบริการหลัก ๆ ดังนี้ ธุรกิจ
บริการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย และบริการด้านการแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก ซ่ึงการพัฒนาตามนโยบายดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการบริการสุขภาพ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555) กลางสุขภาพนานาชาติโดยให้ความสําคัญท้ัง
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชนให้มีมาตรฐานระดับสากล เพ่ือช่วยสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และสร้างเอกลักษณ์ของการ
บริการให้โดดเด่นในธุรกิจบริการสุขภาพเพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ สถานพักฟ้ืนและบริการสนับสนุน
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยปัจจัยส่งเสริมท่ีสําคัญได้แก่ มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัย การเดินทาง
เข้าประเทศได้อย่างไม่ลําบาก มีบริการด้านการท่องเท่ียว พร้อมอํานวยความสะดวกด้านการเดินทางให้แก่นักท่องเท่ียวจาก
ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก เช่น สนามบินนานาชาติท่ีเป็นศูนย์กลางการเดินทางในภูมิภาค มีสายการบินมาประเทศไทย
หลากหลายสายการบินให้เลือก มีเส้นทางบินหลายเส้นทาง และตารางการบินเดินทางมาประเทศไทยทุกวันในหลายเส้นทาง 
ทําให้เลือกเดินทางมาไทยได้สะดวก ค่าใช่จ่ายท่ีไม่แพง บุคลากรมีอัธยาศัยดี และโรงพยาบาลยังได้มาตรฐาน Joint 
Commission International (JCI)ท่ีเป็นมาตรฐานสากล (ประเทศไทยแพทย์ท่องเที่ยวคลัสเตอร์, 2555) 

 ปัจจุบันการบริการทางการแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจในประเทศไทยได้รับความนิยมจากผู้ป่วยชาวต่างชาติเป็นอย่าง
มากเนื่องจากมหาวิทยาลัยท่ีมีคณะแพทย์ศาสตร์ท่ีได้รับการยอมรับ มีบทบาทเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์เฉพาะทางท่ีมี
ชื่อเสียงและได้รับรองคุณภาพโรงพยาบาลสากล ตามมาตรฐานของ JCI ระดับนานาชาติ และยังมีงานวิจัยทางการแพทย์ท่ี
ได้รับการยอมรับและได้รับความสนใจจากนักวิชาการแพทย์ในระดับนานาชาติอีกด้วย สําหรับผู้ป่วยท่ีรักษาเกี่ยวกับระบบ
หัวใจและหลอดเลือด (Cardiopulmonary)  จะได้รับการบริการตรวจวินิจฉัยดูแลโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และดูแล
รักษาผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดแบบครบวงจร มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าโอกาสและ
ความก้าวหน้าในทางธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจในประเทศไทยยังสามารถขยายตัวได้อีกมาก การ
พัฒนาศักยภาพในด้านการให้บริการทางการแพทย์ และการบริการการเอาใจใส่ท่ีดีครอบคลุมไปถึงญาติคนใกล้ชิดของ
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นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใช้บริการซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญในผลักดันให้การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยเติบโตย่ิงข้ึน 
(ศูนย์โรคหัวใจโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2555) 

 จากข้อมูลข้างต้นการบริการทางการแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจของไทยมีการเติบโตและสร้างรายได้ให้กับประเทศ
อย่างมาก ซ่ึงในการวางกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วยชาวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย์เฉพาะโรค
เกี่ยวกับหัวใจของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบความต้องการของผู้ป่วยชาว
ยุโรปและตะวันออกกลาง การวิจัยคร้ังนี้จะทําให้ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านอัตราค่าบริการ 
ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ ท่ีทําให้ผู้ป่วยชาติต่างชาติเดินทางเข้ามารักษาเกี่ยวกับโรคหัวใจในประเทศไทย และพฤติกรรม
การใช้บริการของผู้ป่วยชาวต่างชาติ ซ่ึงจะทําให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยอย่างแท้จริงเป็นข้อมูลท่ีสําคัญสําหรับ
ผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ  และเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์การส่งเสริมบริการทางการแพทย์ของประเทศไทย เพ่ือดึงดูดให้
ชาวต่างชาติมาใช้บริการมากข้ึนและสนับสนุนรายได้ให้แก่ประเทศ  

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย์เฉพาะโรคเกี่ยวกับหัวใจของ
ผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการในประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทย์
ของผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลางท่ีเดินทางเข้ามาใชบ้ริการในประเทศไทยเฉพาะโรคเกี่ยวกับหัวใจ 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยด้านประชากรและปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทาง
การแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในใช้บริการในประเทศไทยและรักษาโรคเกี่ยวกับหัวใจมาพัฒนารูปแบบ 
ส่งเสริมศักยภาพของการให้บริการ และวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการเสนอแนะและประชาสัมพันธ์ในแง่การท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์และสุขภาพ เพ่ือนําไปใช้วางแผนในการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการทาง
การแพทย์และสุขภาพในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

 3. ผลจากการศึกษาสามารถทําให้ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของ
ผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลางในการรักษาโรคเกี่ยวกับหัวใจ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจ 

 4. สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการทางการแพทย์ ตลอดจนหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย และสามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการกําหนดแนวทางการ
วางแผนการตลาด และพัฒนาการบริการทางการแพทย์ให้มีการบริการสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  

 5. ผลการศึกษายังมีผลไปใช้กับงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีจะนําผลการค้นคว้าในด้านบริการเชิงการแพทย์ไปใช้
ในการศึกษาอ้างอิงต่อไปในอนาคต 
   
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research  Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่  ผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลางท่ีเดินทางเข้ามารักษาโรคหัวใจด้วยวิธีขยาย
หลอดเลือดด้วยสายสวนชนิดบอลลูนในประเทศไทย จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 65 คน โดยแบ่งเป็นผู้ป่วยชาวยุโรป 35 คนและ
ผู้ป่วยชาวตะวันออกกลาง 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota  Sampling) ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา  รายได้ระดับการศึกษา สถานภาพ  ภูมิลําเนา  โดยระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 15 
ตุลาคม พ.ศ. 2555-15 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
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 จากนั้นผู้วิจัยนําเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  เม่ือผ่านแล้วจึงทําการส่งอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิจัยทําการตรวจสอบ และให้คําแนะนําเพ่ือทําการแก้ไขให้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ ดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตาม
คําแนะนํา ทดสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวิจัย (Reliability) โดยการ  Try  Out แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด โดยแบ่งเป็น
ยุโรป 15 ชุด และตะวันออกกลาง 15 ชุด ซ่ึงค่า α ต้องมากกว่า 0.7 ซ่ึงในงานวิจัยนี้ได้ค่า α ยุโรป เท่ากับ 0.856 และ
ตะวันออกกลาง เท่ากับ 0.791 นําเคร่ืองมือท่ีได้ไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ได้จากการแจก
แบบสอบถามจํานวน 65 ชุด ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์เฉพาะโรคหัวใจในประเทศไทย  
และแหล่งท่ีมาทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว้แล้วท้ังจากหน่วยงานรัฐและ
เอกชน ได้แก่ งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  และหนังสือทางวิชาการ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) เป็นการนําเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจของผู้ปว่ยชาวต่างชาติ 
 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results  and  Discussion) 
ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลางท่ีเดินทางเข้ามารักษาโรคหัวใจด้วยวิธีขยาย

หลอดเลือดด้วยสายสวนชนิดบอลลูนในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาเป็นชาวยุโรป เพศชาย อายุ 50-
59 ปี เป็นเจ้าของกิจการ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี US $ 36,001 - 48,000 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส 

ผลการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นต่อการให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามารักษาเฉพาะโรคเก่ียวกับหัวใจ 

 จากการศึกษาด้านความคิดเห็นต่อการให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามารักษาเฉพาะโรคเกี่ยวกับหัวใจของชองชาวยุโรป โดยรวม
ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอยู่ใน
ระดับมาก 1 ข้อ ระดับค่อนข้างมาก 2 ข้อ และ ระดับปานกลาง 4 ข้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.56 
ด้านบุคลากรในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 ด้านอัตราการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ด้านอัตราการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามารักษาเฉพาะ
โรคเกี่ยวกับหัวใจของของชาวตะวันออกกลาง โดยรวมความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับค่อนข้างมาก 1 ข้อ และ ระดับปานกลาง 5 
ข้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.50 ด้านบุคลากรในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ด้านอัตราการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07  ด้านอัตราการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
ตามลําดับ 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเข้ามาใช้บริการ
ในประเทศไทย 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเข้ามาใช้บริการใน
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการเพราะมีค่าใช้จ่ายไม่สูง ใช้บริการจํานวน 1 คร้ัง โดยมี
แหล่งข้อมูลในการเลือกใช้บริการ จากเว็บไซต์ทางการแพทย์ ส่วนใหญ่มีความต้องการพักผ่อนภายหลังจากการใช้บริการทาง
การแพทย์ และสถานท่ีท่ีต้องการไปต้องการพักผ่อนมากท่ีสุด คือ กรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทย : ศึกษาเปรียบเทียบผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลางเฉพาะโรคเกี่ยวกับหัวใจ มีประเด็นสําคัญท่ี
สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ป่วยชาวเอเชียและตะวันออกกลางท่ีเดินทางเข้ามารักษาโรคหัวใจด้วยวิธีขยายหลอดเลือดด้วยสายสวน
ชนิดบอลลูนในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาเป็นชาวยุโรป เพศชาย อายุ 50-59 ปี เป็นเจ้าของกิจการ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อปี US $ 36,001 - 48,000 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส จากผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 1 
พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา หิรัญกิตติ และคณะ (2552) รายงานการวิจัยการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
บริการทางการแพทย์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการให้บริการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ 
ความจงรักภักดี และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมา
ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 ปีข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร โดยมีรายได้
เฉลี่ย 2,000 - 4,000 เหรียญสหรัฐต่อเดือน มีสถานภาพสมรสแล้ว  

 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการทางการแพทย์
ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามารักษาเฉพาะโรคเก่ียวกับหัวใจ 
ความคิดเห็นต่อการให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการทางการแพทย์ของ
ผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามารักษาเฉพาะโรคเก่ียวกับหัวใจของของชาวยุโรป โดยรวมความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับค่อนข้างมาก 2 
ข้อ และ ระดับปานกลาง 4 ข้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.56 ด้านบุคลากรในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 ด้านอัตราการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ด้านอัตราการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามารักษาเฉพาะโรคเกี่ยวกับหัวใจของของชาวตะวันออกกลาง 
โดยรวมความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ
อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับค่อนข้างมาก 1 ข้อ และ ระดับปานกลาง 5 ข้อ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.50 ด้านบุคลากรในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ด้านอัตราการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  ด้านอัตราการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจ โดย
เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวตะวันออกกลาง จากผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 2 พบว่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิรวิชญ์  บริพันธกุล. (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อชาวต่างชาติในการเลือกใช้
บริการทางทันตกรรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการทาง
ทันตกรรมในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร อันดับต่อมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านราคา และด้าน
สถานท่ี มีระดับความสําคัญมาก ส่วนปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการทางทันตกรรมในระดับปานกลาง คือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชณิภาดา ชินอุดมพงศ์ (2547) การวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความสัมพันธ์และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมสุขภาพท่ีเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจของครูชายโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี พบว่าพฤติกรรมสุขภาพท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 
คือ การออกกําลังกาย การดื่มสุรา และการด่ืมเคร่ืองด่ืมคาเฟอีน จึงควรส่งเสริมการออกกําลังกายของครูในโรงเรียนและพบว่า
ครูชายที่มีการรับรู้พฤติกรรมสุขภาพท่ีเสี่ยงต่อการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจต่างกัน มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเสี่ยงต่อการเกิดโรค
หลอดเลือดหัวใจแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับการมีทีมแพทย์/พยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญใน

โรคหัวใจโดยเฉพาะ คุณภาพของยา และผลข้างเคียงของยา ภาพพจน์ของโรงพยาบาลในการรักษาโรคหัวใจ และคุณภาพของ
การบริการท่ัวไป ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานการรักษาพยาบาล โดยการมีทีมแพทย์/พยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญ และใช้ยาท่ีมี
คุณภาพ 

2. ด้านอัตราการให้บริการ ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับค่าบริการของแพทย์และค่ารักษาท่ีเหมาะสม ดังนั้นควร
ปรับค่าบริการของแพทย์และค่ารักษาให้มีความเหมาะสม รวมทั้งค่าบริการเสริมอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่ารักษา เช่น ค่า
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยท่ีเหมาะสม หรือมีส่วนลดพิเศษหรือมีการปรับราคาลดลง เพ่ือเป็นการดึงดูดชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการ
เพ่ิมข้ึน 

3. ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจําหน่าย  ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับ การร่วมมือกับบริษัทประกันสุขภาพ
และความสะดวกในการเดินทาง ดังนั้น ควรมีตัวแทนในต่างประเทศเพื่อความสะดวกในการใช้บริการและการประกันสุขภาพ 
และให้บริการนอกสถานท่ีสําหรับผู้ป่วยเคลื่อนย้ายลําบาก เพ่ือจูงใจให้ชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการเพ่ิมข้ึน  

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับเอกสารให้ความรู้ และคําแนะนําในการดูแลรักษา
สุขภาพ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์  เว็บไซต์ศูนย์บริการทางแพทย์ ดังนั้น ควรมีประชาสัมพันธ์ข่อ
มูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์บริการทางการแพทย์ ท่ีควรให้ความรู้ท้ังในเรื่องของคําแนะนําในการดูแลรักษาสุขภาพ และมีการ
ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์อยู่เสมอ 

5. ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับวิธีการรักษาท่ีทันสมัยและปลอดภัย มีระบบการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว การดูแลเอาใจใส่ของแพทย์/พยาบาล ดังนั้น ควรมีการใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมัยและเพ่ิมแพทย์/พยาบาลใน
การดูแลเอาใจใส่เพ่ือให้เกิดการบริการท่ีรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 

6. ด้านบุคลากรในการให้บริการ ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับล่ามในการสื่อสารสําหรับผู้ป่วยชาวยุโรปและ
ตะวันออกกลาง ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของพยาบาล เจ้าหน้าท่ีบริการมีความสุภาพในการให้บริการ ดังนั้น ควรมีล่ามท่ีมี
ความรู้เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลคอยให้คําแนะนําและสื่อสารกับผู้ป่วยชาวต่างชาติได้ดี รวมท้ังควรมีพยาบาลท่ีมีความรู้แบะ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเป็นมิตร สุภาพอ่อนโอน คอยให้บริการ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้รับบริการให้ความสําคัญกับสถานที่มีความสะอาดเรียบร้อย ความสะอาด และ
ความเรียบร้อยของห้องตรวจโรค ห้องคนไข้ ดังนั้น ควรมีการตกแต่งสถานท่ีอย่างเหมาะสม และควรให้คําแนะนําให้พนักงาน
ทําความสะอาดทําความสะอาดภายในสถานพยาบาลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต    

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ในประเทศไทย : ศึกษาเปรียบเทียบผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลาง  

2. ควรศึกษาการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวยุโรปและตะวันออกกลางเปรียบเทียบประเทศไทยกับ
ประเทศคู่แข่ง 

3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีได้รับกับความพึงพอใจของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาในประเทศไทย 

4. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย 

 
บทสรุป (Conclusion) 

 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจในประเทศไทยของผู้ป่วยชาว
ยุโรปและตะวันออกกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทาง
แพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจของผู้ป่วยชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อปี ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และภูมิลําเนา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์ ในด้านเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ จํานวน
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คร้ังการใช้บริการ แหล่งข้อมูลในการเลือกใช้บริการ ความต้องการพักผ่อนหลังจากใช้บริการ ยกเว้น อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางแพทย์ในด้านแหล่งข้อมูลในการเลือกใช้บริการ  
 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการทาง
การแพทย์เกี่ยวกับโรคหัวใจพบว่า ผู้ป่วยท้ังชาวยุโรปและชาวตะวันออกกลางให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยชาวต่างชาติ ในด้านการส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ ในเรื่องจํานวนคร้ังการใช้บริการ แหล่งข้อมูลในการเลือกใช้บริการ สถานท่ีท่ีต้องการไปต้องการ
พักผ่อนมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอ่ืน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ ในเรื่องต้องการ
พักผ่อนภายหลังจากการใช้บริการทางการแพทย์  
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