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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประยุกต์ใช้เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการในการปฎิรูปและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตไก่ไข่ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยหวงัว่าจะสามารถเพิ่มผลผลิตไข่ท่ีมี
คุณภาพจากค่าเฉล่ียร้อยละ 83.29 ต่อรุ่น เป็นร้อยละ 90 ต่อรุ่น และลดผลผลิตไข่ไม่ไดคุ้ณภาพจาก
ค่าเฉล่ียร้อยละ 2.45 ต่อรุ่น เป็นร้อยละ 1.00 ต่อรุ่น เพื่อใหฟ้าร์มไก่ไข่มีรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 30 
 การด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน โดยเร่ิมจาก 1) การเตรียมตวัส าหรับการร้ือปรับ
ระบบ 2) การเทียบและวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิม 3) การออกแบบกระบวนการใหม่   
4) การท าให้กระบวนการท่ีร้ือปรับใหม่เกิดข้ึน 5) การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง และ          
6) การสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาในการผลิตไก่ไข่ คือ ไข่แตก เม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตไก่
ไข่แลว้ สามารถเพิ่มผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพจากค่าเฉล่ียร้อยละ 83.29 เป็นร้อยละ 90.35 สามารถ        
ลดผลผลิตคุณภาพไม่ไดคุ้ณภาพจากค่าเฉล่ียร้อยละ 2.45 เหลือร้อยละ 0.70 และสามารถลดปัญหา   
ไข่แตกจากร้อยละ 2.05     ร้อยละ 0.44 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติ (P<0.01) ซ่ึงจาก
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตท่ีดีข้ึนท าให้ฟาร์มไดรั้บรายไดจ้ากผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่
เพิ่มข้ึน  จาก 348,191 บาท เป็น 631,918.50 บาท แต่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ (P>0.05) อยา่งไร
ก็ตามจะเห็นไดว้า่ภายหลงัการปรับปรุงกระบวนการเล้ียงไก่ไข่สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 
44.90 

 

ค าส าคัญ :  การปฏิรูปกระบวนการ ทคนิควศิวกรรมอุตสาหการ เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ  
                   การผลิตไก่ไข่   
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to implement Industrial Engineering techniques in 
process re-engineering, process improvement and increase production efficiency in the hen farm 
business. There were three main aims of the research. Firstly that the good-quality of egg production 
can be raised from 83.29 percent to 90 percent per generation. Secondly, the bad quality of eggs was 
decreased from an average of 2.45 percent to 1.00 percent per generation. Lastly, the income of hen 
farm can be increased 30 percent. 
  There were 6 steps of the research methodology 1) prepare for reengineering 2) map and 
analyze as-is process 3) design to-be process 4) implement reengineered process 5) improve process 
continuously 6) make conclusion and suggestion 
  Based on the research, the main problem of the egg production was broken eggs. However, 
after implementing Industrial Engineering techniques, the result showed the good quality of egg 
production was increased from 83.29 to 90.35 percent and bad egg quality was dropped from 2.45 
percent to 0.70. Moreover, broken eggs was significantly decreased from 2.05 to 0.44 percent 
(P<0.01). Thus, it can be seen the quantity and quality of output was improved. The farm can get 
more profit with an increasing income from 348,191 Baht to 631,918.50 Baht which accounted for 
44.90 percent, but not significantly (P>0.05).  
 

Keywords : business process reengineering,industrial engineering techniques,  
                    quality control tools, hen production 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี เดิมทีเป็นโรงเรียนเกษตรกรรม

จนัทบุรี ตั้งอยู่ในทอ้งท่ี ต.พลวง อ.เขาคิชฌกูฏ จ.จนัทบุรี ในเน้ือท่ี 1,567 ไร่เศษซ่ึงเน้ือท่ีดงักล่าวได้

บุกเบิกก่อสร้างและท ากิจการฟาร์มไปแลว้ประมาณ 1,200 ไร่ ไดมี้การจดัการเรียนการสอนในสายวิชาชีพ

เกษตรและวทิยาศาสตร์ ประกอบดว้ย สาขาพืชศาสตร์ สัตวศาสตร์ ประมง เป็นหลกั [1] ส าหรับสาขาวิชา

เทคโนโลยีการผลิตสัตว์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร ได้เร่ิมก่อตั้งตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา [2] ในปัจจุบนัสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว ์

ไดเ้น้นการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และไดมี้การพฒันาศักยภาพดา้นเทคโนโลยีการผลิตสัตว์งาน

ฟาร์ม ควบคู่กบัการเรียนการสอน โดยงานฟาร์มประกอบดว้ยแผนกงาน 3 แผนก ได้แก่ แผนกสัตวปี์ก 

แผนกสุกร และแผนกโคนม ส าหรับ แผนกสัตว์ปีก ไดมี้การด าเนินธุรกิจงานฟาร์มไก่ไข่โดยร่วมมือกบั

หน่วยงานเอกชนภายนอกซ่ึงเงินรายได้จากการด าเนินงานฟาร์มนั้ นถือเป็นเงินรายได้รองจาก

ค่าลงทะเบียนของนกัศึกษาและเงินงบประมาณแผ่นดิน ท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารจดัการในดา้น

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี และส าหรับมหาวิทยาลยัใหม่

อยา่งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกนั้น หากสามารถเพิ่มศกัยภาพการผลิตงานฟาร์มให้ดีข้ึน 

ยอ่มส่งผลใหมี้เงินรายไดม้ากข้ึนสามารถน าไปใชใ้นการบริหารมหาวทิยาลยัไดค้ล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

 ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งในประเทศไทย ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร

สัตวบาล สัตวศาสตร์ เทคโนโลยีการผลิตสัตว ์หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงสัตว ์ดงันั้นจึงตอ้งมีการ

เล้ียงสัตวเ์พื่อใชป้ระโยชน์ในทางการเรียนการสอน และนอกจากน้ียงัสามารถท ารายไดใ้หก้บัภาควิชาหรือ

สาขาวิชานั้นๆ ถือเป็นการได้ประโยชน์ทางออ้มอีกด้วย ในอดีตการเล้ียงสัตวจ์ะเป็นรูปแบบการเล้ียง    

เพื่อจ าหน่ายผลผลิตเอง แต่ในปัจจุบนัสถาบนัหลายๆ แห่ง เช่น มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มหาวิทยาลยั 
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แม่โจ ้มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดเ้ปล่ียนการเล้ียงสัตวเ์พื่อจ าหน่ายผลผลิต

เองมาเป็นการรับจา้งเล้ียงกบับริษทัเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจการเล้ียงสัตวแ์บบครบวงจร โดยการท าความ

ร่วมมือหรือขอ้ตกลงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชน เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้และฝึกปฏิบติัการ

ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเล้ียงสัตวเ์พื่อให้ทนัยุคทนัสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ี

ทางหน่วยงานยงัมีรายไดจ้ากการเล้ียงสัตวเ์พิ่มข้ึนมากกวา่การเล้ียงแบบเดิมอีกดว้ย ซ่ึงเงินรายไดจ้ากงาน

ฟาร์มในส่วนน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาองคก์รได ้

 ส าหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจนัทบุรี ก็เป็นสถาบนัหน่ึงท่ีมี   

การจดัการเรียนการสอนทางดา้นเทคโนโลยีการผลิตสัตว ์และมีการรับจา้งเล้ียงสัตวก์บับริษทัเอกชน   

เพื่อหวงัท่ีจะเป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกปฏิบติัของนกัศึกษา และเพิ่มเงินรายไดใ้ห้กบัหน่วยงาน แต่ปัจจุบนั

การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ประสบปัญหาการด าเนินงานขาดทุน โดยจากการศึกษาข้อมูล การ

ด าเนินงานฟาร์มเล้ียงสัตวข์องสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวต์ั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 - 2553 พบวา่ 

ในปัจจุบนั คือ ปีงบประมาณ 2553 นั้น การบริหารงานฟาร์มเล้ียงสัตวข์อง แผนกสัตว์ปีก ประสบกบั

ปัญหาสภาวะขาดทุน ดงัแสดงในรูปท่ี 1.1  
 

 
 

รูปที ่1.1 รายไดสุ้ทธิผลผลิตงานฟาร์มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 จนถึงปีงบประมาณ 2553 
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จากรูปท่ี 1.1 สามารถอธิบายได้ดังน้ี ปัญหาสภาวะขาดทุนของฟาร์มไก่ไข่ แผนกสัตว์ปีก          

ในปัจจุบนันั้นเกิดจากผลผลิตไข่มีปริมาณนอ้ยกวา่ (เฉล่ียร้อยละ 83.29 ต่อรุ่น) เป้าหมายท่ีก าหนด (เฉล่ีย

ร้อยละ 90 ต่อรุ่น) และผลผลิตไข่ไม่ได้คุณภาพตามท่ีต้องการ โดยพบว่า มีไข่แตก ไข่บุบ ไข่ร้าว            

ไข่สกปรก และไข่รูปร่างผิดปกติ ค่อนขา้งมาก คือ เฉล่ียร้อยละ 2.45 ต่อรุ่น ซ่ึงไข่ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพเหล่าน้ี

จะขายไดเ้พียงฟองละ 1 บาท เท่านั้น (ส าหรับไข่แตกไม่สามารถจ าหน่ายได)้ ส่วนไข่ท่ีไดคุ้ณภาพจะขาย

ได้ฟองละ 2.2 บาท ท าให้ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเล้ียงไก่ไข่น้อยลงตามลงไปด้วย ดังนั้นรายรับ     

ของฟาร์มไก่ไข่จึงนอ้ยในขณะท่ีรายจ่ายจากตน้ทุนการผลิตมีมาก จึงเป็นสาเหตุท าให้การด าเนินงานฟาร์ม

ขาดทุน  

จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัและหวัหนา้สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว ์รวมทั้งผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบั

ฟาร์มเล้ียงไก่ไข่จึงไดเ้ล็งเห็นวา่ควรจะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน โดยการร้ือปรับกระบวนการ

ด าเนินธุรกิจฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานฟาร์มอยูร่อด และสามารถด าเนินกิจการต่อไปจนไดรั้บ

ผลก าไร ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงมีแนวคิดท่ีจะน าเอาเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering 

Techniques : IE Techniques) เขา้มาใชใ้นการปฏิรูปหรือร้ือปรับระบบการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของ

แผนกสัตวปี์ก โดยการออกแบบการด าเนินงานใหม่ และปรับปรุงกระบวนการผลิตฟาร์มไก่ไข่เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในดา้นการผลิต โดยมีการก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ท าการวิจยั 

หลงัจากนั้นจึงจดัตั้งทีมงานส าหรับด าเนินงาน โดยการศึกษากระบวนท างานเดิม วิเคราะห์ปัญหาและหา

สาเหตุเพื่อหาแนวทางแกไ้ขดว้ยเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (Quality Control Tools) ออกแบบกระบวนการ

ท างานใหม่เพื่อให้การด าเนินงานของฟาร์มไก่ไข่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และน าเสนอกระบวนการ

ท างานใหม่ต่อผูบ้ริหาร เม่ือผูบ้ริหารอนุมติัจึงลงมือปฏิบติัจริงในฟาร์มไก่ไข่และติดตามผลการด าเนินงาน

ต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์งำนวจัิย 
1.2.1 เพื่อปฎิรูปกระบวนการทางธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี ใหมี้รายรับสูงกวา่รายจ่าย ผา่นการลดตน้ทุน การจดัสรรรายรับ-รายจ่าย และ     
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การเพิ่มรายไดข้ึ้นจากเดิมร้อยละ 30 
1.2.2 เพื่อเพิ่มผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพ จากค่าเฉล่ียร้อยละ 83.29 ต่อรุ่น เป็นร้อยละ 90 ต่อรุ่น โดย

การประยกุตใ์ชเ้ทคนิควศิวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering Techniques: IE Techniques)   
 

1.3 สมมติฐำนงำนวจัิย 
 การปรับปรุงกระบวนการผลิตฟาร์มไก่ไข่ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกวิทยา
เขตจนัทบุรีโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิควศิวกรรมอุตสาหการนั้น สามารถลดปัญหาการด าเนินงานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพผลผลิตไข่ไก่ท าให้หน่วยงานได้รับรายได้เพิ่มข้ึนและแก้ปัญหาสภาวะการด าเนินงาน         
ท่ีขาดทุนได ้
 
1.4 ขอบเขตงำนวจัิย 
 1.4.1 ท าการศึกษากระบวนการผลิตไข่ไก่ ณ ฟาร์มไก่ไข่ ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว ์
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการเกษตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี 
 1.4.2 ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งส้ิน 24 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนกนัยายน 
2555 
 
1.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 การด าเนินงานวจิยัประกอบดว้ย ขั้นตอน มีรายละเอียดการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.5.1 การเตรียมตวัส าหรับการร้ือปรับระบบ (Prepare for Reengineering) โดยศึกษากระบวนการ
ผลิตจากขอ้มูลเอกสารของแผนกสัตวปี์ก และการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์ม 
และ             ในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานฟาร์ม 

1.5.2 การเทียบและวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิม (Map and Analyze As-Is Process) 

โดยการเก็บขอ้มูลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ไดแ้ก่ เวลาในการให้อาหาร จ านวนคร้ังในการเก็บไข่ แผน    

ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ คุณภาพผลผลิตไข่ และผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ 

  1. น าขอ้มูลปัญหาการด าเนินงานท่ีผ่านมา มาท าการก าหนดปัญหาขอการด าเนินงาน

ฟาร์มไก่ไข่ หลงัจากนั้นท าการคดัเลือกปัญหาดว้ยหลกัการพาเรโต (Pareto Diagram) 
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  2.       เพื่อหาสาเหตุของปัญหา ดว้ยขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
1) การศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการ (Process Mapping)   

2) วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram) 

3) วเิคราะห์หาสาเหตุหลกัของปัญหาดว้ยแผนผงัความสัมพนัธ์ (Relations 
Diagram) 

4) การก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยแผนผงัตน้ไม ้(How-How Tree) 
และวเิคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยการออกแบบการทดลองเป็น 2      ลอ ยอ่ย        

(1) การทดลองเพื่อพิสูจน์วา่การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรมีผลต่อจ านวนไข่
แตกหรือไม่ ใชก้ารทดสอบสมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test) 

(2) การทดลองเพื่อพิสูจน์วา่จ านวนคร้ังในการเก็บไข่มีผลต่อจ านวนไข่
แตกหรือไม่ ใชก้ารวางแผนการทดลองแบบ Completely Randomize Design (CRD) 
 1.5.3 การออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process)  โดยการเปรียบเทียบวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของฟาร์มท่ีท าการศึกษากบัฟาร์มอ่ืน เพื่อน าแนวคิดมาปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต หลงัจากนั้นออกแบบกระบวนการใหม่ และท าการวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียของกระบวนการใหม่เพื่อ
เลือกกระบวนการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน าไปปฏิบติัจริง 
 1.5.4 การท าให้กระบวนการท่ีร้ือปรับใหม่เกิดข้ึน (Implement Reengineered Process) โดยการ 
ท าแผนการปรับเปล่ียนจาก As-Is Process ไปเป็น To-Be Process แลว้เสนอแนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินงานต่อหัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ และคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
การเกษตร ตามล าดบั เพื่อขออนุมติัการปฏิบติังาน เม่ือไดรั้บการอนุมติัจะตอ้งจดัประชุมเพื่อท าการช้ีแจง
กระบวนการด าเนินงานใหม่แก่ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจการะบวนการท างานใหม่ แลว้จึงน าไปปฏิบติัต่อไป 
 1.5.5 การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเ น่ือง  (Improve Process Continuously) โดย                 
การด าเนินการปรับปรุงขบวนการผลิตไก่ไข่นั้น จะตอ้งท าการเก็บขอ้มูลภายหลงัการปรับปรุง เพื่อน าไป
วเิคราะห์ผลการด าเนินงานโดยการท าการทดสอบสมมติฐาน 2 การทดสอบ ดงัน้ี 

1. ผลของปรับปรุงกระบวนการผลิตต่อประสิทธิภาพการผลิตไข่ ใช้การทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test) 
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2. ผลของคุณภาพไข่ต่อรายรับจากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ ใช้การทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test) 

และขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน าไปใช้ในการออกแบบกระบวนการใหม่ในคร้ังต่อๆไป เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานฟาร์มใหดี้ข้ึนไปเร่ือยๆ 
 1.5.6 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 1.5.7 เผยแพร่ผลงานวจิยั 
 1.5.8 น างานวจิยัเสนอต่อคณะกรรมการ 
 1.5.9 จดัท ารูปเล่มวทิยานิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1.6.1 สามารถปฎิรูปกระบวนการทางธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี ใหมี้รายรับสูงกวา่รายจ่าย โดยการลดตน้ทุนลงร้อยละ 30 และเพิ่มรายไดข้ึ้น
ร้อยละ 30 
 1.6.2 สามารถเพิ่มผลผลิตไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพ จากค่าเฉล่ียร้อยละ 83.29 ต่อรุ่น เป็นร้อยละ 90 ต่อรุ่น 
โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิควศิวกรรมอุตสาหการได ้
 
 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การเพิ่มผลิตภาพกระบวนการธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรม           

อุตสาหการ กรณีศึกษา : แผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี 

เป็นการศึกษาวิธีการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพเพื่อปฏิรูปกระบวนการผลิตไก่ไข่ ด้วยการประยุกต ์   

ใชเ้คร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 แบบดั้งเดิมและแบบใหม่ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

จะตอ้งเขา้ใจถึงความหมายและความส าคญัของค าวา่ “การปฏิรูปกระบวนการ” “คุณภาพและการควบคุม

คุณภาพ” และ “เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ” ก่อน ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาค้นควา้รวบรวมทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั โดยครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 2.1 การปฏิรูปหรือการร้ือปรับระบบ (Reengineering) 

 2.2 คุณภาพและการควบคุมคุณภาพ 

 2.3 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 แบบดั้งเดิม (7 QC Tools) 

 2.4 เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 แบบใหม่ (New 7 QC Tools) 

 2.5 การวางแผนการวจิยัและวธีิวเิคราะห์ 

 2.6 การเล้ียงไก่ไข่ 

 2.7 การท ากิจกรรม 5 ส 

 2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การปฏิรูปหรือการร้ือปรับระบบ (Reengineering) 

2.1.1 ความส าคญัและความหมายของการร้ือปรับระบบ 

ความส าคญัของการร้ือปรับระบบ 

 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัการคา้ขายมีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ในอดีตรูปแบบเร่ิมตน้ของการ

คา้ขาย คือ การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยตรงระหว่างผูค้า้ ส าหรับปัจจุบนัน้ี ใช้เงินตราในการ
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แลกเปล่ียนสินคา้ การใช้เงินตราเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนในยุคแรกๆ นั้นคือการแลกเปล่ียนดว้ย

สินคา้ท่ีมีค่า เช่น หมู เปลือกหอย ววั (อิรัก) และถัว่ (เม็กซิโก) เม่ือการคา้แพร่หลายมากข้ึนมนุษยก์็เร่ิมใช้

โลหะแทนเงินตรา [3] ส าหรับสินคา้อาจเป็นส่ิงท่ีหาไดต้ามธรรมชาติ เช่น กุง้ หอย ปู และปลา เป็นตน้ 

หรือเป็นส่ิงท่ีต้องผลิตข้ึนมา เช่น เคร่ืองใช้ในครัวเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และรถยนต์ เป็นต้น การ

ด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ หรือทั้งสินคา้และบริการแก่

ผูบ้ริโภค โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดก้  าไรหรือผลตอบแทนจากกิจกรรม เรียกวา่ ธุรกิจ [4] 

ค าวา่ "ธุรกิจ" มีความหมายครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบัการคา้อยา่งนอ้ย 3 เร่ือง คือ 
1. ตวัองคก์รการคา้, อุตสาหกรรม หรือบริษทั หรือท่ีเรียกกนัวา่ "องคก์รธุรกิจ" 
2. กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการคา้ อาชีพ และอุตสาหกรรม เช่นในค าพูด"ธุรกิจเปล่ียนแปลงไป

เร่ือยๆ ตามสภาพตลาด" 
3. ส่วนของกิจกรรมทางเศรษฐศาสตร์ เช่น "ธุรกิจเพลง" หรือ "ธุรกิจคอมพิวเตอร์"  

การผลิตสินค้าในปัจจุบันขององค์กรธุรกิจหรือผูป้ระกอบการ มีการแข่งขนักันสูงตามการ

เปล่ียนแปลงของโลกท่ีเราเรียกวา่ ยุคโลกาภิวฒัน์ โดยมีการแข่งขนักนัทั้งดา้นคุณภาพและนวตักรรมของ

สินคา้ รวมทั้งการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ [5] อลัวิน 

ทอฟเฟลอร์ (Alvin Toffler) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเปล่ียนแปลงจากคล่ืนลูกท่ี 1 ผา่นเขา้สู่คล่ืนลูกท่ี 2 แลว้เยื้อง

ยา่งเขา้สู่คล่ืนลูกท่ี 3 เป็นยคุแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือยุคไอที (IT) [6] ดงันั้นในกระบวนการผลิตยงั

มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้รวดเร็วข้ึน  แต่นัน่ยงัไม่เพียง

พอท่ีจะท าให้การแข่งขนักนัทางธุรกิจประสบผลส าเร็จอยา่งสูงสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับแผน

และกลยทุธ์ในการด าเนินการ หรือปรับเปล่ียนระบบการท างานให้ทนัสมยัทนัต่อเหตุการณ์จึงจะสามารถ

อยูร่อดได ้ส าหรับกลยุทธ์ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัคือ การออกแบบกระบวนการท างาน (Process Redesign) 

โดยทฤษฎีการบริหารงานการร้ือปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering; 

BPR) หรือท่ีเรียกกนัว่า Reengineering หรือ การร้ือปรับระบบการท างาน เป็นแนวคิดทางธุรกิจ             

ในทศวรรษท่ี 1990 เป็นแนวคิดของการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร หรือ Total Quality Management 

(TQM) ซ่ึงถูกค้นพบและถ่ายทอดโดยนักวิชาการชาวอเมริกัน 2 ท่าน คือ ดร.ไมเคิล แฮมเมอร์              

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
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(Dr. Michael Hammer) และเจมส์ แชมบ้ี (James Champy) [7] เป็นผูมี้ประสบการณ์ดา้นการให้บริการ

ปรึกษาเก่ียวกบัการบริหารธุรกิจให้แก่บริษทัต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยท่านทั้งสองไดก้ล่าวถึง

ปรัชญา แนวคิดและเทคนิคการบริหารงานยุคใหม่ ไวใ้นหนงัสือช่ือ Reengineering the Corporation ใน

ฐานะท่ีเป็นค าประกาศการปฏิวติัธุรกิจ หรือ A  Manifesto for Business Revolution เม่ือปี ค.ศ. 1993 

ก่อนท่ีจะเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดท่ีจดัโดย นิวยอร์ก ไทม ์และไดรั้บการแปลเป็นภาษาต่างประเทศกวา่ 14 

ภาษา [8, 9]  

แนวคิดการร้ือปรับระบบ เป็นการปรับเปล่ียนวธีิคิด วธีิท างานใหม่ ท่ีไม่สนใจการท างานแบบเดิม

ท่ีผา่นมา เพื่อมุ่งเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงและก่อให้เกิดผลงานเพิ่มข้ึนกวา่ 10 เท่า เพื่อเพิ่มผลผลิตลดเวลา 

ลดขั้นตอน ลดเอกสาร และลดค่าใช้จ่ายในการท างาน ซ่ึงระบบธุรกิจเอกชนน ามาใช้ปรับปรุงองค์กร

ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาและเร่ิมตน้น ามาใชใ้นระบบราชการ โดยธนาคารกสิกรไทยเป็นองคก์รหน่ึงใน

ประเทศไทยท่ีน าการร้ือปรับระบบงานมาด าเนินการจนเป็นผลส าเร็จอยา่งดียิ่ง และในวงการราชการไทย 

ดร.รุ่ง  แกว้แดง  เป็นผูเ้ร่ิมน าการร้ือระบบงานมาใชก้บักรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และสามารถด าเนินการจนประสบผลส าเร็จ [10] ส าหรับ

ในหน่วยงานราชการอ่ืนๆ มีการน าแนวคิดการร้ือปรับระบบมาใช้ในระบบราชการเช่นกัน โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อปรับเปล่ียนทศันคติผูป้ฏิบติังานใหม่ โดยการปรับลดขั้นตอนการท างานลง มีการเสริมการ

ท างานใหดี้ข้ึน มีการปรับสภาพภูมิทศัน์ให้สวยงาม และเพิ่มความสะดวกในการท างานมากข้ึนซ่ึงเป็นมิติ

ใหม่ของการท างานเพื่อการใหบ้ริการของหน่วยงานราชการในปัจจุบนั [11] 

 เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยคุธุรกิจไร้พรมแดน มีการแข่งขนัอยา่งเสรีและมีความเจริญกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ จะตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินการเพื่อให้ธุรกิจของตนเอง    

อยู่รอดและจากแนวคิดท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการท าธุรกิจและบริการ เพื่อให้สามารถเผชิญกับสภาวะ       

การแข่งขนัทางธุรกิจได้ โดยมุ่งเน้นการบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว และราคาเหมาะสม จะตอ้งค านึง       

ถึงองคป์ระกอบ 3 ประการ (พลงั 3C) [12, 13] ไดแ้ก่ ลูกคา้ (Customers) การแข่งขนั (Competition) และ  

การเปล่ียนแปลง (Change) (ดงัรูปท่ี 2.1) 
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 - ลูกคา้เป็นผูช้ี้ขาด  - ราคาต ่าสุด   - ใชเ้ทคโนโลยหีนุน 

   ในการเลือกซ้ือสินคา้  - คุณภาพท่ีสูงสุด     เสริมใหเ้กิดนวตักรรม 

 - ลูกคา้ถูกเสมอ   - บริการท่ีดีท่ีสุด   - พฒันาการของ 

 - ลูกคา้คือพระราชา         เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 - ลูกคา้คือผูจ่้ายเงินเพื่อ 

    ความอยูร่อดของธุรกิจ 
 

รูปที ่2.1 ปัจจยัผลกัดนัท าให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร [13] 

 

1. ลูกคา้ (Customers) ในการด าเนินธุรกิจของทุกองคก์ร ลูกคา้เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะ

ถา้มีแต่ผูข้ายไม่มีผูซ้ื้อองคก์รก็อยูไ่ม่ได ้ดงันั้นความตอ้งการของลูกคา้จึงเป็นส่ิงท่ีทุกองค์กรจะตอ้งน ามา

เป็นหลกัในการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ และการให้บริการ ลูกคา้จึงเป็นผูก้  าหนดกลไกของ

ตลาด โดยก าหนดว่าตอ้งการสินคา้อะไร แบบไหน เม่ือไร อย่างไร และจะยินยอมจ่ายให้ในราคาเท่าไร 

ตามรสนิยม เง่ือนไข และความตอ้งการของตนเอง 

2. การแข่งขัน (Competition) ในอดีตท่ีผ่านมา การแข่งขันยงัไม่รุนแรงมากนัก ธุรกิจ            

ท่ีสามารถเขา้ถึงตลาดโดยมีผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีพอใชไ้ดแ้ละก าหนดราคาท่ีดีท่ีสุดก็สามารถจะขายได ้

แต่ในปัจจุบนัเป็นภาวะโลกาภิวฒัน์ อนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางโทรคมนาคมและการเปิดเสรี

พลงั  3  C 

ลูกค้า 

(Customer) 

การแข่งขัน 

(Competition) 

การเปลีย่นแปลง 

(Change) 
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ทางการคา้ จึงไม่มีสนามการคา้หรือตลาดภายในประเทศของธุรกิจหรือองคก์รใดท่ีรอดพน้จากการบุกรุก

ของคู่แข่งจากต่างชาติอีกต่อไป จึงท าให้การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนและรุนแรงข้ึน และยงัมี

รูปแบบของการแข่งขนัมากมายหลากหลายรูปแบบดว้ย เร่ิมจากการมีคู่แข่งท่ีมุ่งเจาะตลอดเฉพาะ หรือ 

Niche Market ท าให้แทบทุกตลาดตอ้งเปล่ียนโฉมหน้าการแข่งขนัในตลาด สินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีถูก

วางในตลาดท่ีต่างกนัตอ้งใชฐ้านการแข่งขนัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไปอยา่งส้ินเชิง กล่าวคือ ในตลาด

หน่ึงอาจเป็นการแข่งขันท่ีต่อสู้กันด้านราคาในขณะท่ีอีกตลาดหน่ึงเป็นการแข่งขันท่ีต่อสู้กัน  ด้วย

รูปลกัษณ์ของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ในอีกตลาดหน่ึงเป็นการแข่งขนัท่ีต่อสู้กนัดว้ยคุณภาพ และในอีกตลาด

หน่ึงเป็นการแข่งขนัท่ีต่อสู้ดว้ยการใหบ้ริการ ทั้งการจดัให้มีการบริการก่อนการขาย ระหวา่งการขาย และ

การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ การแข่งขนัในลกัษณะดงักล่าวท าให้ธุรกิจหรือบริษทัท่ีสามารถท าได้

อย่างยอดเยี่ยมเพียงรายเดียวเท่านั้นท่ีสามารถยกระดับของเกณฑ์การแข่งขนัในตลาดให้สูงข้ึน และ

กลายเป็นเกณฑม์าตรฐานในการแข่งขนัของธุรกิจหรือบริษทัอ่ืนๆ ทัว่โลก ผูท่ี้ท  าไดดี้กวา่จะขบัไล่ผูท่ี้ดอ้ย

กวา่ออกจากสนามแข่งขนั เพราะราคาท่ีต ่าท่ีสุด คุณภาพดีท่ีสุด และการให้บริการท่ีดีท่ีสุดรายใดรายหน่ึง

จะกลายเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการแข่งขนัส าหรับคู่แข่งทุกรายในเวลาอนัรวดเร็ว การท างานเพียงแค่

พอใช้ได้ไม่เพียงพอและไม่สามารถยืนหยดัในสนามแข่งขนัได้อีกต่อไป หากธุรกิจหรือบริษทัใดไม่

สามารถยืนหยดัอยา่งเคียงบ่าเคียงไหล่กบับริษทัชั้นสุดยอดในการแข่งขนันั้นได ้ย่อมไม่สามารถด ารงอยู่

ในการแข่งขนันั้นไดแ้ละไม่สามารถคงอยูอี่กต่อไปไดใ้นไม่ชา้ 

3. การเปล่ียนแปลง (Change) โลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะทางด้าน

เทคโนโลยี และกฎระเบียบด้านการค้าระหว่างประเทศ การเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วของเทคโนโลยี      

เป็นตวัหนุนเสริมให้เกิดนวตักรรมต่างๆ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากความ

คาดหมาย ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างไปจากเดิมดงักล่าว เป็นผลใหธุ้รกิจ บริษทั หรือองคก์าร

ต่างๆ จ าเป็นตอ้งสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์หรือการบริการใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน ตอ้งเผชิญหนา้กบัคู่แข่งจ านวน

มหาศาล โดยคู่แข่งแต่ละรายสามารถน าเสนอนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาด

เม่ือใดก็ได้ และเป็นผลให้วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ หดสั้ นลง เช่น โทรศพัท์มือถือ 

คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ รถยนต ์และรูปแบบการประกนัชีวิต ฯลฯ เป็นผลให้การพฒันาและน าผลิตภณัฑ์
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และบริการต่างๆ ออกสู่ตลาดพลอยหดสั้นลงไปเป็นเงาตามตวั ธุรกิจต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งเคล่ือนไหว อยา่ง

ฉบัไวอยูต่ลอดเวลา และจากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท าให้การรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคเป็นไป

อย่างรวดเร็ว ท าให้การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างขนานใหญ่และปรับตัวให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การปรับตวัอย่างรวดเร็วกว่าคู่แข่งขนัจะสร้างโอกาสให้เกิดความไดเ้ปรียบ

เหนือคู่แข่งขนัเพื่อความอยูร่อดทางธุรกิจ 

ความหมายของการร้ือปรับระบบ 

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายหรือนิยามของค าวา่ Reengineering ไวห้ลายอยา่ง ดงัน้ี 

การร้ือปรับระบบ (Reengineering) คือ การพิจารณาหลกัการพื้นฐานของกระบวนการทางธุรกิจ 

และการออกแบบข้ึนใหม่อยา่งถอนรากถอนโคน เพื่อมุ่งบรรลุผลลพัธ์ของการปรับปรุงอนัยิ่งใหญ่ โดยใช้

มาตรวดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และท่ีส าคญัไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ การบริการ และความรวดเร็ว [8]  

การร้ือปรับระบบ (Re-engineering) หมายถึง หลกัการพื้นฐาน ในวิธีคิดใหม่ และการออกแบบ

กระบวนการธุรกิจใหม่อย่างรุนแรง เพื่อบรรลุซ่ึงผลลพัธ์ของการปรับปรุงอนัยิ่งใหญ่ โดยใช้มาตรการ

วดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยัและส าคญัท่ีสุด คือ ตน้ทุน คุณภาพ การบริการและความเร็ว [14]  

การร้ือระบบงาน หมายถึง การร้ือของเดิมออกทั้งหมด แลว้หาวิธีการใหม่เขา้มาแทนท่ี เป็นการ

เปล่ียนโฉมใหม่ไม่วา่จะเป็นระบบบริหาร ระบบการท างานของทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน ขอบข่าย การบงัคบั

บญัชาและโครงสร้างองคก์รรวมถึงการน าเอาเคร่ืองจกัรกลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาช่วยใน

การท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน แต่ถ้าเป็นการปรับเปล่ียน

บางส่วนหรือเพียงเล็กนอ้ยจะไม่เรียกวา่การร้ือระบบงาน [15] 

การร้ือระบบงาน (Re-engineering) หรือการยกเคร่ือง คือ การร้ือของเดิมออกทั้งหมด แลว้หาวิธี

ใหม่เขา้มาแทนท่ีเป็นการเปล่ียนโฉมใหม่ ไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารระบบการท างานของทุกฝ่าย ทุก

หน่วยงาน ขอบข่ายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างองคก์ร รวมถึงการน าเอาเคร่ืองจกัรกลหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม่มาช่วยในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน แต่

ถา้เป็นการเปล่ียนบางส่วนหรือเพียงเล็กนอ้ยจะไม่เรียกวา่การร้ือระบบงาน [6]  
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การเปล่ียนวิธีการท างาน (Re-engineering) คือ การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่แลว้น า

กระบวนการใหม่ไปปฏิบติัให้เกิดผล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโดยมีเป้าหมาย

สูงสุดอยูท่ี่การลดตน้ทุนการด าเนินงานของธุรกิจนั้น [16]  

การร้ือปรับระบบทางธุรกิจ (Business Process Reengineering; BPR) คือ การคิดทบทวน

กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ

อย่างถอนราก ทั้งน้ีเพื่อให้ธุรกิจดีข้ึนในแง่ต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่าย คุณภาพ การบริหาร ความรวดเร็วของ

กระบวนการ และอีกหลายๆ ดา้น [5]  

ดงันั้น การร้ือปรับระบบ (Reengineering) หรือการปฏิรูปองค์กร หมายถึง การร้ือระบบการ

ด าเนินงานเดิมขององค์กรอย่างถอนรากถอนโคน แล้วออกแบบระบบการด าเนินงานใหม่ และน า

กระบวนการใหม่ไปปฏิบติัให้เกิดผล โดยใช้มาตรวดัการปฏิบติัท่ีทนัสมยัและส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ตน้ทุน 

คุณภาพ การบริการ และความเร็ว 

2.1.2 หลกัการส าคญัของการร้ือปรับระบบ 

 หลักการส าคญัของการร้ือปรับระบบตามความหมายและแนวคิดของ Hammer and 

Champs มีองคป์ระกอบอยู ่4 ประการ [9, 17, 18] คือ 

1. ระดับพื้นฐาน (Fundamental) ในการท าการร้ือปรับระบบ เร่ิมต้นด้วยการไม่ตั้ ง

ขอ้ก าหนดและสมมติฐาน ตอ้งพยายามไม่ให้สมมติฐานต่างๆ เขา้มาอยู่ในแนวคิดน้ีจึงควรเร่ิมตน้ด้วย 

“อะไร” เป็นส่ิงท่ีบริษทัตอ้งท า และท า “อย่างไร” นอกจากน้ีจะตอ้งละทิ้งส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื่อท า

การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐาน โดยตอ้งหาสาเหตุและเหตุผลของการท างาน และท าการวิเคราะห์วา่ควรจะ

ท างานในลกัษณะเดิมหรือไม่ ซ่ึงหากไดค้  าตอบโดยปราศจากขอ้สงสัยใดๆ วา่กระบวนการท างานเดิมไม่

เหมาะสมอีกต่อไป จึงเป็นสาเหตุใหต้อ้งคิดหารูปแบบกระบวนการท างานข้ึนใหม่ 

2. การถอนรากถอนโคน (Radical) หมายถึง การลงไปถึงรากแทข้องธุรกิจ ไม่ใช่การ

เปล่ียนแปลงจากส่ิงจ าเป็นอยูใ่นปัจจุบนั จึงตอ้งละท้ิงโครงสร้างเดิมทั้งหมดตลอดถึงรูปแบบกระบวนการ

ท างานเดิม คิดคน้วธีิการใหม่หมดและท าการจดัรูปแบบกระบวนการท างานใหม่ (Business Reinvention) 
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3. การเห็นอยา่งชดัเจน (Dramatic) ตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวง เพื่อบรรลุถึง
จุดสูงสุด โดยการจดัรูปแบบกระบวนการท างานใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการความส าเร็จสูงสุด ไม่ใช่
เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการท างานซ่ึงท าไดโ้ดยปรับปรุงการท างาน และเพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงแบบ
มหาศาลจะตอ้งละทิ้งรูปแบบการท างานเดิมแลว้จดัรูปแบบกระบวนการท างานข้ึนใหม่ และองค์กรตอ้ง
คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งมหาศาล โดยใชเ้กณฑเ์ปรียบเทียบกบัองคก์รขา้งเคียง 

4. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการท างานทางธุรกิจ (Business Process) หมายถึง 

กลุ่มของกิจกรรมท่ีมีมากกว่า 1 กิจกรรม ท่ีเป็นปัจจยัในการผลิต (Input) เพื่อให้ไดผ้ลผลิต (Output) คือ

สินคา้หรือบริการ ท่ีสร้างคุณค่าและประโยชน์ใหก้บัลูกคา้ รวมถึงประเด็นต่อไปน้ี  

1) การมุ่งเน้นเร่ืองกระบวนการ (Process Orientation) การพฒันาแต่ละเร่ือง 

จ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ตลอดทั้งในสายงานเดียวกนัและขา้มหน่วยงาน 

2) ความปรารถนาท่ีแรงกลา้ (Ambition) การเปล่ียนแปลงตอ้งอาศยัพลงัใจท่ีมุ่งมัน่   

เพื่อท าใหส้ าเร็จ 

3) การไม่ยึดติดกบักฎขอ้บงัคบัเดิม (Rule-Breaking) การร้ือปรับระบบตอ้งไม่ยึดกบั

สมมติฐานเก่าๆ ในเร่ืองของความช านาญเฉพาะดา้น การเรียงล าดบังาน หรือเร่ืองจงัหวะเวลา 

4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เปิดโอกาสให้แต่ละ

หน่วยงานไดใ้ชป้ระโยชน์ในการเปล่ียนแปลงวธีิ หรือกระบวนการท างานไดห้ลายทาง 

หลกัการและแนวคิดของการร้ือปรับระบบทางธุรกจิ  

การร้ือปรับระบบทางธุรกิจ (Business Process Reengineering; BPR) มีหลกัการส าคญั 

คือ การวเิคราะห์และการออกแบบใหม่ (Redesign) โดยการวเิคราะห์กระบวนการท างานเดิมเพื่อออกแบบ

กระบวนการท างานใหม่ พร้อมทั้งเสริมสร้างกระบวนการนวตักรรมใหม่ๆ โดยการค านึงถึงกระบวนงาน 

ในภาพรวมขององคก์รเป็นหลกั [5] (ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2) โดยมีหลกัส าคญัดงัน้ี  

1. เนน้ท่ีผลลพัธ์ 

การท าการร้ือปรับระบบใหค้วามสนใจท่ีเป้าหมายมากกวา่ตวังาน (Tasks) ดงันั้นจึงสนบัสนุน

ให้มีทีมงานเพียงหน่ึงทีมท างานทุกขั้นตอนของกระบวนงานหน่ึงๆ เพื่อลด Time-Overhead ท่ีบุคคล   
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ตอ้งติดต่อหรือถ่ายทอดงานกนัและเพิ่มประสิทธิภาพของงาน เน่ืองจากมีผูท่ี้รู้กระบวนงานและสถานะ

ทั้งหมดในภาพรวม 

2. หน่วยงานเบ็ดเสร็จ 

หน่วยงานเบ็ดเสร็จ คือ แนวความคิดท่ีให้ผูท่ี้ต้องการผลของกระบวนงานเป็นผูด้  าเนิน

กระบวนงานนั้นเอง นัน่คือ หน่วยงานสามารถมีบทบาทและหนา้ท่ีไดม้ากกวา่หน่ึงบทบาท 

3. รวมขอ้มูล 

การรวมขอ้มูล คือ การผนวกรวมการผลิตและการประมวลผลขอ้มูลให้อยู่ในบทบาทหน้าท่ี

ของหน่วยงานเดียวกนั 

4. กระจายทรัพยากร 

ทรัพยากรขององคก์รควรมีการกระจายเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสะดวกในการใชง้าน 

แต่ต้องสามารถบริหารจดัการได้จากจุดเดียว ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ถูก

น ามาใชเ้พื่อช่วยองคก์รบริหารจดัการทรัพยากรท่ีกระจายเหล่านั้น เช่น ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้ 

5. ท างานอยา่งคู่ขนาน 

การท างานอยา่งคู่ขนานเป็นแนวความคิดให้องคก์รท าการเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีท าอยา่งคู่ขนาน

กนัในขณะท่ีมนัก าลงัด าเนินการอยูแ่ทนท่ีจะท าเป็นล าดบั 

6. ลดล าดบัการสั่งการ 

การลดล าดบัการสั่งการ คือ การท าระดบัการบริหารใหแ้บนเรียบข้ึน และใหอ้ านาจ 

การตดัสินใจในจุดท่ีเกิดกระบวนการท างานข้ึนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตดัสินใจในงานท่ีเขาท าได ้    

ดว้ยตนเอง 

7. ดึงขอ้มูลจากแหล่งตน้ทาง 

เราจ าเป็นตอ้งดึงขอ้มูลจากแหล่งตน้ทางเพื่อเป็นการลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ขอ้มูลจึงควร

ถูกรวบรวมแค่คร้ังเดียว และจากแหล่งก าเนิดข้อมูลเอง แล้วค่อย share ผ่านทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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2. หน่วยงาน 

เบด็เสร็จ 

 

          1. เนน้ท่ี           3. รวมขอ้มูล 

           ผลลพัธ์ 

 

Business 

Process 

Reengineering 

 

 

        6. ลดล าดบั           5. ท างาน 

                     การสั่งการ                          คู่ขนาน 

 

 

รูปที ่2.2 หลกัการและแนวคิดของการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ [5] 

 

2.1.3 หลกัเกณฑใ์นการเลือกกระบวนการในการร้ือปรับระบบ 

  หลกัเกณฑ์ในการเลือกกระบวนการเพื่อท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ (Business Process 

Reengineering; BPR) [5, 19] มีดงัน้ี 

1.  ความไม่สมบูรณ์ (Dysfunction)  

กระบวนการท่ีแตกขาด คือ กระบวนการท่ีมีปัญหามาก โดยผูบ้ริหารหน่วยงานทัว่ไปทราบดีวา่อาจ 

น าไปสู่การล่มสลายขององคก์รนั้น ควรจะถูกเลือกเพื่อมาท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจก่อน 

7. ดึงขอ้มูล 

  จากแหล่ง 

   ตน้ทาง 

4. กระจาย 

 ทรัพยากร 
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2.  ความส าคญั (Importance)  

กระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้สูงมาก เป็นขอ้พิจารณาประการท่ีสองในการร้ือปรับระบบ เช่น 

เป็นกระบวนการท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยอาจหาขอ้มูลจากลูกคา้โดยตรงแล้วร้ือ

ปรับระบบเพื่อพฒันา ไดแ้ก่ ราคา การส่งของใหต้รงเวลา และรูปร่างของผลิตภณัฑ ์ฯลฯ เป็นตน้ 

3.  ความเป็นไปได ้(Feasibility)  

กระบวนการท่ีพอมีทางร้ือปรับระบบได ้เป็นขอ้พิจารณาประการท่ีสามในการร้ือปรับระบบ ควรเลือก

ท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจกบักระบวนการท่ีท าไดง่้ายหรือมีโอกาสท่ีจะท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ

ส าเร็จสูงก่อน 

2.1.4 เป้าหมายของการร้ือปรับระบบ 

  การร้ือปรับระบบองค์กรควรมีการตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนในการด าเนินการไวก่้อน เพื่อ

ไม่ใหห้ลงประเด็นในการพฒันาและปรับปรุงองคก์ร และสามารถด าเนินการไดถู้กตอ้งตามเป้าหมายท่ีตั้ง

ไว ้โดยเป้าหมายหลกัๆ มีอยู ่2 ประเด็น ดงัน้ี 

 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการร้ือปรับระบบ สภาพท่ีบงัคบัให้ตอ้งร้ือปรับระบบอาจ

เป็นการท่ีตอ้งการขยายงานเพิ่มข้ึน หรือปริมาณงานอาจจะเท่าเดิมแต่ตอ้งท าให้รวดเร็วข้ึน โดยมีขอ้จ ากดั

ทางทรัพยากร ไดแ้ก่ บุคลากร การเงิน และเวลาท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จตามก าหนด การลดความซ ้ าซ้อนของ

งานลงได ้จะช่วยประหยดัทั้งทรัพยากรและเวลา ในบางกรณีอาจสามารถลดจ านวนคนท่ีจ าเป็นลงได ้หรือ

ปรับให้คนท่ีมีอยู่ ท  างานไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีต่อประสิทธิภาพของการท างาน เขา้ตามหลกัท่ี

องคก์รเล็กลงแต่คล่องตวัและท างานไดดี้ข้ึน 

 2. เพิ่มคุณภาพ การร้ือปรับระบบอาจมุ่งสร้างระบบใหม่ท่ีมีผลให้คุณภาพของสินคา้หรือ

บริการดีข้ึน ทั้งในเร่ืองคุณภาพของผลผลิต คุณภาพของกระบวนการผลิต คุณภาพของการบริหาร และ

คุณภาพการบริการ 

2.1.5 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการร้ือปรับระบบ 

  การท าการร้ือปรับระบบองค์กร ต้องอาศยัการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับใน

องค์กร โดยเฉพาะตวัผูน้ า ผูบ้ริหารทั้งหลาย อนัเป็นตวัช้ีถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวได้ ดงันั้น
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ผูด้  าเนินการร้ือปรับระบบ จะคดัเลือกพนักงานท่ีเป็นพนกังานในบริษทัทั้งหมด หรือมีผูเ้ช่ียวชาญจาก

หน่วยงานอ่ืนร่วมดว้ยก็ได ้ ในการเลือกทีมการร้ือปรับระบบนั้นตอ้งเลือกคนท่ีมีไฟแรง มีความฉลาด มี

ความคิดกา้วหนา้พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง และเป็นท่ีเช่ือถือของเพื่อนร่วมงาน จึงจะประสบความส าเร็จไป

ดว้ยดี [20] ในหนงัสือรีเอน็จิเนียร่ิง เดอะ คอร์เปอเรชัน่ ไดจ้  าแนกบทบาทของผูเ้ก่ียวขอ้งไว ้[21] ดงัน้ี  

1. ผูน้ า (Leader) หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอ านาจอนุมติั มีความเอาจริงเอาจงั และ

ทุ่มเทให้กบัความพยายามท่ีจะท าการร้ือปรับระบบ สามารถจูงใจให้เกิดความพยายามในการท าการร้ือ

ปรับระบบ เพราะเร่ิมแรกอาจมีผูไ้ม่เห็นด้วย มีการต่อต้านเพราะธรรมชาติคนส่วนใหญ่ไม่ชอบการ

เปล่ียนแปลง กลวัท างานหนักข้ึน กลวัตกงาน ผูน้ าตอ้งเข็มแข็ง ตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ส าเร็จ ไม่ทอ้ถอย 

หรือหยุดกลางคนั  ตอ้งมีความเด็ดขาด  เป็นผูจุ้ดประกายในการท าการร้ือปรับระบบให้กบับริษทั ตอ้งท า

การช้ีแจงใหพ้นกังานเขา้ใจวา่จะไม่มีการใหอ้อกจากงาน หรือท างานหนกัข้ึน ตรงกนัขา้มถา้หากไม่ท าทุก

คนอาจตกงานเพราะบริษทัขาดทุน และถา้ท าแลว้จะลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ท าให้ทุกคนท างานสบายข้ึน 

เร็วข้ึนบริษทัจะมีผลก าไรมากข้ึน สามารถแข่งกบับริษทัอ่ืนได ้ 

2. ผูเ้ป็นเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) หมายถึง ระดบัผูจ้ดัการอาวุโสของ

องค์กรเป็นผูรั้บผิดชอบการท าการร้ือปรับระบบกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง ควรมีต าแหน่งเป็น

ผูจ้ดัการอาวโุส เพราะจะตอ้งบงัคบับญัชาในสายปฏิบติัการ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีคนยกยอ่งนบัถือ น่าเช่ือถือ และ

ทรงอิทธิพลในหน่วยงานนั้น เจา้ของกระบวนการเป็นผูท่ี้คอยอ านวยความสะดวก ประชาสัมพนัธ์ คอย

หาทางแกปั้ญหาใหก้บัทีมการร้ือปรับระบบ 

3. ทีมงานการร้ือปรับระบบองค์การ (Reengineering Team) เป็นกลุ่มของบุคคลท่ี       

มุ่งท าการร้ือปรับระบบกระบวนการเฉพาะอนัหน่ึง จะประกอบไปดว้ยกลุ่มคนประมาณ 5-10 คน เป็นผูท่ี้

วิเคราะห์กระบวนการท่ีมีอยู่เดิมแล้วพิจารณาการออกแบบกระบวนการใหม่ ตลอดจนการด าเนินการ    

ให้มีการท าตามส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่น้ี ทีมงานน้ีควรประกอบด้วยผูท่ี้อยู่นอกงาน ผูท่ี้อยู่ในงานจะเป็นผูท่ี้รู้ 

ความเป็นมาของงาน มีความคิดในเชิงสร้างสรรค ์หรืออยูใ่นหน่วยงานท่ีจะถูกร้ือปรับระบบ ในขณะท่ีผูท่ี้

อยู่นอกงานเช่นท่ีปรึกษา หรือบุคคลท่ีมาจากหน่วยงานอ่ืน จะช่วยเสริมประสบการณ์ และน าแนวคิด ท่ี

แตกต่างออกไป มาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการท างานนั้นๆ 
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4. คณะกรรมการอ านวยการ (Steering Committee) ประกอบดว้ยผูน้ าเป็นประธานและ

ผูจ้ดัการอาวุโสเป็นกรรมการ ซ่ึงมีหน้าท่ีกลัน่กรองล าดบัความส าคญัของโครงการร้ือปรับระบบต่างๆ   

ท าการจดัสรรทรัพยากรรวมทั้งแกไ้ขความขดัแยง้ และปัญหาอุปสรรคท่ีเกินกว่าขีดก าลงัความสามารถ

ของเจา้ของกระบวนการจะจดัการได ้

5. ผูป้ระสานงานสูงสุด (Reengineering Czar) ท าหน้าท่ีช่วยเหลือสนับสนุนเจา้ของ

กระบวนการแต่ละคนและแต่ละทีมการร้ือปรับระบบ และประสานกิจกรรมดา้นการร้ือปรับระบบทั้งหมด

ท่ีด าเนินการอยูภ่ายในบริษทัเขา้ดว้ยกนั และท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาผูท่ี้เป็นเจา้ของกระบวนการ ช่วยให้ผูท่ี้

เป็นเจา้ของกระบวนการ เกิดความเขา้ใจและใชเ้ทคนิคในการร้ือปรับระบบองคก์ารอยา่งถูกตอ้ง 

2.1.6 ขั้นตอนในการร้ือปรับระบบ 

  การเปล่ียนแปลงในองคก์รตอ้งเร่ิมจากส่วนหวัก่อน นัน่คือ ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รซ่ึง

เป็นผูม้องเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนในโลกธุรกิจปัจจุบนั และตั้งเป้าหมายขององค์กรใน

อนาคตอยา่งชดัเจน เม่ือองคก์รมีการก าหนดเป้าหมายของการร้ือปรับระบบ จะท าการเลือกและก าหนด

กระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัเพื่อท าการร้ือปรับระบบ รวมทั้งการสร้างกระแสและการผลักดันให้

บุคลากรภายในองค์กรยอมรับ พร้อมทั้งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการร้ือปรับระบบ 

ตลอดจนมีการจดัตั้งคณะท างานด าเนินการร้ือปรับระบบ โดยขั้นตอนส าคญัในการร้ือปรับระบบตาม

แนวคิดของ ดร.ไมเคิล  แฮมเมอร์ และเจมส์  แซมบ้ี (Dr. Michael  Hammer and James  Chammy) มี 4 

ขั้นตอนใหญ่ๆ [22] คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การคิดใหม่ (RETHINK) 

  เป็นการน าเอากระบวนการท างานกลบัมาคิดทบทวนใหม่ เป็นการเร่ิมตน้ขั้นตอนของ

การท าการร้ือปรับระบบ โดยการศึกษาสภาพทางกายภาพ (Physical) หรือโครงสร้าง (Structure) ของ

กระบวนการทางธุรกิจหรือกระบวนการท างานท่ีเป็นอยูเ่ดิม เพื่อใหท้ราบวา่มีกิจกรรมอะไรหรือมีขั้นตอน

การด าเนินงานของกระบวนการนั้นๆ อย่างไร นบัแต่เร่ิมตน้จนงานส าเร็จ ก่อนท่ีจะศึกษาและท าความ

เขา้ใจถึงพื้นฐาน ความเป็นมา สมมติฐาน หรือกฎเกณฑ์ท่ีรองรับกระบวนการท างาน และแฝงเร้นอยู่ใน

แนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดข้ึนในการท างานหรือด าเนินงาน  
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 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบใหม่ (REDESIGN) 

  เป็นการออกแบบกระบวนการท างานใหม่ให้เขา้กบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั ในขั้นตอน

การออกแบบใหม่น้ี เร่ิมจากคณะผูจ้ดัการร้ือปรับระบบจะตอ้งพิจารณาและน าเสนอพื้นฐานความคิด 

สมมติฐาน หรือกฎเกณฑ์ใหม่ (New Logical) ท่ีเหมาะสม ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับร่วมกนัเสียก่อน 

ก่อนท่ีจะคิดหรือพิจารณาก าหนดกิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ หรือกระบวนการใหม่ (New 

Physical or New Structure) ซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีช่วยให้เกิดผลลพัธ์ทีแตกต่างหรือเพิ่มข้ึนอยา่ง

ใหญ่หลวง 

 ขั้นตอนท่ี 3 การจดัเคร่ืองมือใหม่ (RETOOL) 

  การน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาใช ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการท างานท่ีดีข้ึน เม่ือมีการ

ปรับแนวคิด สมมุติฐาน หรือกฎเกณฑใ์หม่ รวมทั้งปรับกิจกรรมหรือขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงาน

ใหม่แลว้ ย่อมจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการต่างๆ ในการด าเนินงาน เพื่อให้

สอดคล้องและรองรับกับกระบวนการในการด าเนินงานตามท่ีออกแบบใหม่ด้วย ทั้ งน้ีหมายรวมถึง

หลักเกณฑ์ข้อพิจารณา คู่มือการปฏิบติังาน แบบฟอร์ม เอกสารท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือจากเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ หรือคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

 ขั้นตอนท่ี 4 การจดัอบรมใหม่ (RETRAIN) 

  การอบรมพนกังานในดา้นงานใหม่ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบใหม่และเคร่ืองมือใหม่ เป็น

ขั้นตอนสุดทา้ย ภายหลงัจากท่ีมีการปรับเปล่ียนแนวคิดพื้นฐาน สมมุติฐาน หลกัการ หรือหลกัเกณฑ์     

ในการด าเนินธุรกิจ มีการออกแบบกระบวนการด าเนินงานรวมทั้งการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการท างานตามกระบวนการด าเนินงานขององค์การแล้ว ได้แก่ ขั้นตอนของการจดั

อบรมหรือพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดใหม่ เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความ

เขา้ใจ รวมทั้งทกัษะและทศันคติท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานใหม่ ซ่ึงอาจหมายรวมตั้งแต่การ

เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นมา เหตุผลความจ าเป็นและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการร้ือ

ปรับระบบหรือการท าร้ือปรับระบบกิจกรรม ขั้นตอน วิธีการ รวมทั้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ รูปแบบ เอกสาร 
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ตลอดจนแบบฟอร์มท่ีใช้ในการด าเนินงานตามท่ีไดป้รับปรุงใหม่ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ การให้การ

ยอมรับ และการมีส่วนร่วมหรือการใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานตามกระบวนการใหม่ร่วมกนัต่อไป 

 2.1.7 ขั้นตอนการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ (Business Process Reengineering; BPR) 

ส าหรับการร้ือปรับระบบทางธุรกิจมีหลายรูปแบบ โดยนกัวชิาการหลายๆ ท่านไดใ้ห้แนวทางการ
ร้ือปรับระบบทางธุรกิจ ดงัน้ี  

Petrozzo, D.P. and Stepper, J.C. [23] ไดใ้ห้แนวคิดในการร้ือปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจ 
ไวด้งัน้ีคือ 

1. การคน้หา และระดมพล เป็นขั้นท่ีเร่ิมจากผูน้ าขององคก์รพบวา่มีปัญหาขอ้บกพร่องในองคก์ร 
และคดัเลือกคณะท างานข้ึนเพื่อท าโครงการร้ือระบบ  

2. การแสวงหาและรวบรวม เป็นการตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนว
ร่วมและการส ารวจปัญหา และจดัท าแผนการปรับปรุง ตลอดจนเทคโนโลยท่ีีจะมาสนบัสนุน 

3. การออกแบบและสร้างธุรกิจใหม่ เป็นคิดการทบทวนกระบวนการท างานโดยมีเทคโนโลยี
และการบริหารแนวใหม่ และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการออกแบบใหม่ สามารถคาดการณ์ว่าผลจากการ
ออกแบบใหม่จะเป็นอยา่งไร 

4. การจดัองค์กรใหม่ การฝึกอบรมใหม่ ปรับอุปกรณ์ใหม่ เป็นการเตรียมการแก้ปัญหาของ
องคก์รโดยการจดัองคก์รใหม่ การฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจในกระบวนการท างานแบบใหม่ 

Muthu, S., Whitman, L. and Cheraghi, S.H. [24] ไดน้ าเสนอระเบียบวิธีการร้ือปรับระบบทาง

ธุรกิจไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมตวัส าหรับการร้ือปรับระบบ (Prepare for Reengineering) 

  ก่อนท่ีจะเร่ิมท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจควรจะตั้งค  าถามก่อนว่า กระบวนการทาง

ธุรกิจมีความจ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนท่ีจะท าการร้ือปรับระบบ การหาค าตอบของค าถามน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้

ของการท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ 

ขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการท าใหผู้บ้ริหารเห็นความส าคญัของการร้ือปรับระบบ และความ

เช่ือมโยงระหวา่งการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจกบัการท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ 



 
 

33 

จากนั้นให้ตั้งทีมงานจากต่างหน่วยงาน (Cross-functional team) ในบริษทั เพื่อวางแผน 

การท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะโครงการร้ือปรับระบบทางธุรกิจใดๆ จะส าเร็จลุล่วงไดต้อ้ง

อาศยัความร่วมมือจากหลายหน่วยงานและแผนการท่ีดีจากผูบ้ริหาร การก าหนดนโยบายของการท าการร้ือ

ปรับระบบทางธุรกิจควรคิดถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงบรรยากาศในการท างานดว้ย อีกประเด็น

ส าคญัก่อนก าหนดนโยบายของการท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจ คือเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และ

ธุรกิจบกพร่องต่อความตอ้งการของลูกคา้ดา้นใด เม่ือเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้แลว้บริษทัก็จะสามารถ

สร้างค าประกาศวสิัยทศัน์ข้ึนมาได ้ซ่ึงค าประกาศวิสัยทศัน์จะเป็นแรงกระตุน้ท่ีดีท่ีท าให้โครงการร้ือปรับ

ระบบทางธุรกิจประสบความส าเร็จ 

 ขั้นตอนท่ี 2 เทียบและวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยู่เดิม (Map and Analyze As-Is 

Process) 

  ทีมงานท าการร้ือปรับระบบทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิม 

(As-Is Process) ใหดี้ก่อน จึงจะสามารถด าเนินการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจข้ึนมาใหม่ได ้อยา่งไรก็

ตาม มีผูโ้ตแ้ยง้แนวความคิดดงักล่าว เช่น Hammer และ Champy โดยอา้งวา่การศึกษากระบวนการเก่าเป็น

การปิดกั้นความคิดใหม่ๆ ค ากล่าวอา้งน้ีไม่เป็นจริงเสมอไป การไม่ศึกษากระบวนการเก่าๆ มกัใช้กบั

บริษทัท่ีมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีแย่มากๆ ตอ้งร้ือออกแบบใหม่ทั้งหมด แต่โดยทัว่ไปแลว้บริษทัส่วน

ใหญ่มกัเลือกท่ีจะศึกษากระบวนการเดิมก่อนเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการท่ีดียิ่งข้ึน

ต่อไป 

  จุดประสงค์ส าคญัในขั้นตอนน้ีคือ พยายามวิเคราะห์ระบบปัจจุบนั เพื่อหาส่ิงท่ีเป็นตวั

ขดัขวางไม่ใหก้ระบวนการทางธุรกิจเป็นไปตามท่ีตอ้งการ และหาวธีิการท่ีจะท าให้กระบวนการทางธุรกิจ

ดีข้ึน ซ่ึงท าไดโ้ดยสร้างแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจโดยใชว้ธีิการสร้างแบบจ าลองแบบต่างๆ 

  จากนั้นให้ค  านวณเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการทางธุรกิจ 

โดยใช้วิธีทั้งการจ าลองและการค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) การสร้าง

แบบจ าลองน้ีท าใหเ้ราเขา้ใจรากฐานของกระบวนการทางธุรกิจไดดี้ 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process) 

  จุดประสงคใ์นขั้นตอนน้ีคือ สร้างทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อบรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจท่ีไดต้ั้งไวข้ั้นตอนแรกในขั้นตอนน้ี คือ การเปรียบเทียบวดั (Benchmarking) หมายถึง 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทตนกับบริษัทอ่ืน ซ่ึงการท า 

benchmarking น้ีจะท าให้เกิดแนวคิดเพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของบริษทัตนเอง บริษทัท่ีเลือก

มาเพื่อท าการ benchmarking ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งหรือแมแ้ต่บริษทัท่ีท าธุรกิจแบบเดียวกนั 

แนวคิดเพื่อน ามาปรับปรุงบริษทัเรามาจากไหนก็ได ้

  เม่ือได้แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจแล้วก็มาถึงขั้นตอนการสร้าง

แบบจ าลองทางธุรกิจใหม่ (To-Be Process) เช่นเดียวกนักบั As-Is Process เราจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ To-Be 

Process โดยค านวณเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ ควรจ าไวเ้สมอวา่การ

ออกแบบ To-Be Process ไม่ใช่งานท่ีท าไดใ้นชัว่ขา้มคืน หากแต่เป็นงานท่ีตอ้งท าซ ้ าไปซ ้ ามาและทบทวน

หลายๆ รอบ เม่ือไดจ้  านวน To-Be Process ท่ีผา่นการตรวจสอบจนพอใจแลว้ก็ให้วิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย 

(Trade off Analysis) ส าหรับแต่ละ To-Be Process เพื่อเลือก To-Be Process ท่ีเหมาะสมส าหรับน าไปใช้

จริง 

 ขั้นตอนท่ี 4 ท าใหก้ระบวนการท่ีร้ือปรับใหม่เกิดผล (Implement Reengineered Process) 

  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใชค้วามพยายามมาก อาจเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดก็วา่ได ้หาก

ก าลงัคิดว่าสภาวะแวดลอ้มจะเอ้ืออ านวยต่อการร้ือปรับระบบ ขอให้คิดใหม่เพราะเราจะตอ้งพบกบัการ

ต่อตา้นจากหลายๆ ทาง ท่ีพยายามจะลม้เลิกความพยายามของเราให้หมดไป ในเม่ือระยะการออกแบบ

ระบบใหม่นั้นใชค้วามพยายามอยา่งมาก ดงันั้น การน าระบบท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่ไปใชจ้ริงควรท าดว้ย

ความรอบคอบอยา่งยิง่และควรมีการเตรียมการท่ีดีดว้ยเพื่อท่ีการน ากระบวนการท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่ไป

ใชจ้ริงจะไดเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน แต่ไม่วา่จะอยา่งไรก็ตาม ให้จ  าไวเ้สมอวา่การชนะใจทุกคนท่ีร่วมท าการ

ร้ือปรับระบบทางธุรกิจนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จ 

  ในขั้นตอนน้ีเราตอ้งสร้างแผนการปรับเปล่ียน (transition plan) จาก As-Is process ไป

เป็น To-Be Process แผนน้ียงัตอ้งรวมถึงการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และนโยบายของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบั To-Be Process อีกดว้ย โดยเฉพาะการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นมีส่วนช่วยให้โครงการร้ือปรับระบบทางธุรกิจประสบความส าเร็จมาก เม่ือเราน า As-Is 

Process กบั To-Be Process มาเปรียบเทียบกนัเราไดร้ายการของส่ิงท่ีตอ้งปรับเปล่ียนซ่ึงสามารถน ามา

รวบรวมเป็นโครงสร้างการแตกงาน (Work Breakdown Structure : WBS) ได ้ซอฟตแ์วร์ดา้นการร้ือปรับ

ระบบทางธุรกิจใหม่ๆ สามารถน าโครงสร้างการแตกงานเหล่าน้ีมาจ าลองกระบวนการได้ เทคนิคการ

สร้างตน้แบบและเทคนิคการจ าลองเหล่าน้ีช่วยตรวจสอบ transition plan ไดเ้ป็นอยา่งดี ขั้นตอนสุดทา้ย

ของระยะน้ีคือ จดัตั้งโปรแกรมอบรมพนกังานส าหรับการเปล่ียนแปลงในบริษทัและน า transition plan 

ไปใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

 ขั้นตอนท่ี 5 ปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง (Improve Process Continuously) 

  ไม่มีกระบวนการใดๆ ท่ีสามารถร้ือปรับระบบไดใ้นชัว่ขา้มคืน ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการร้ือ

ปรับระบบ คือ การปรับปรุงวิธีการร้ือปรับระบบนั้นอยา่งต่อเน่ือง ขั้นตอนแรกในขั้นตอนน้ีคือ ให้จดัตั้ง

ทีมงานส าหรับการติดตามผล ซ่ึงตอ้งติดตามผล 2 อย่างดว้ยกนั คือ ความกา้วหนา้ในการด าเนินการและ

ผลลพัธ์ ความกา้วหนา้ในการด าเนินการสามารถดูไดจ้ากจ านวนคนท่ีเขา้ใจในกระบวนการใหม่ บทบาท

ของผูบ้ริหารต่อโครงการ และระดบัของการยอมรับต่อความเปล่ียนแปลงในองคก์ร ซ่ึงสามารถหาไดจ้าก

การท าแบบสอบถามต่างๆ ส าหรับการติดตามผลลพัธ์นั้นควรรวมทศันคติของพนกังาน ความคิดเห็นจาก

ลูกคา้ และการตอบสนองของผูจ้ดัหา (Supplier) ด้วย หลงัจากได้การตอบรับและน าไปวิเคราะห์แล้ว 

กระบวนการทางธุรกิจก็จะถูกวิเคราะห์เพื่อท าการออกแบบใหม่ในทางท่ีดีข้ึนและวนเช่นน้ีต่อไปเร่ือยๆ 

ไม่มีท่ีส้ินสุด ดว้ยเหตุน้ีประสิทธิภาพของการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองจึงข้ึนอยู่กบั

ประสิทธิภาพในการติดตามผลและความสามารถในการวเิคราะห์กระบวนการ  
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รูปที ่2.3  BPR : The surest way to the top [24] 

 

2.1.8 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการร้ือปรับระบบ 

 ส่ิงส าคญัของการน าการร้ือปรับระบบมาใชคื้อ การสร้างการยอมรับให้เกิดกบัพนกังานใน

องค์กร และควรจะมีการศึกษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการร้ือปรับระบบ

องคก์ร เพื่อลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  ดงันั้นการร้ือปรับระบบโครงสร้างขององคก์รต่างๆ ผูบ้ริหาร

ควรจะตอ้งท าความเขา้ใจและใหค้วามรู้เร่ืองการร้ือปรับระบบกบับุคลากรภายในองคก์รก่อน เพราะจะท า

ให้บุคลากรยอมรับการร้ือปรับระบบขององคก์รมากข้ึน [18, 25] ถึงแมว้า่บุคลากรภายในองคก์รจะมีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน รายได้ และประสบการณ์การท างาน ท่ีต่างกันก็ตาม [18,      

26, 27]                           มีอายุม   หรือมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีต ่า ท าให้การรับรู้เร่ือง

การร้ือปรับระบบเป็นไปไดค้่อนขา้งชา้กวา่คนอ่ืน ดงันั้นจึงควรมีการจดัอบรมหรือให้ความรู้กบัคนกลุ่มน้ี

มากเป็นพิเศษ จึงจะท าใหส้ามารถยอมรับการร้ือปรับระบบไดดี้ข้ึน [9] 
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2.1.9 ขอ้จ ากดัของการร้ือปรับระบบ  

การร้ือปรับระบบอาจประสบปัญหาในการด าเนินการท าใหไ้ม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ี 

ควร เพราะมีขอ้จ ากดัของการร้ือปรับระบบ [17] ดงัน้ี 

 1. ถา้พนกังานไม่เขา้ใจแนวคิดการร้ือปรับระบบจะเกิดการต่อตา้น 

 2. ถา้พนกังานขดัแยง้กนัเองหรือแตกความสามคัคีจะท าใหก้ารร้ือปรับระบบไม่ประสบ

ผลส าเร็จ 

 3. อ านาจการบงัคบับญัชาถูกเปล่ียนมือจะท าใหก้ารร้ือปรับระบบไม่ต่อเน่ือง 

 4. สภาพขององคก์รกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มภายนอก ยงัไม่เอ้ืออ านวยในการร้ือปรับระบบ 

 5. ความไม่สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีองคก์ารด าเนินการอยู ่

2.1.10 ขอ้ควรระวงัท่ีอาจท าใหก้ารร้ือปรับระบบลม้เหลว  

 การร้ือปรับระบบองค์กรอาจประสบความลม้เหลวได ้ถา้ผูบ้ริหารขาดคุณสมบติัของการ

เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่ยอมรับแนวทางการร้ือปรับระบบ เพราะคนในองคก์รไม่

เขา้ใจในระบบใหม่ท่ีน ามาใช ้ท าให้การน าไปปฏิบติัลม้เหลว ดงันั้นขอ้ควรระวงัท่ีอาจท าให้การร้ือปรับ

ระบบลม้เหลว [28] มีดงัน้ี 

 1. เข้าใจค าจ ากัดความของการร้ือปรับระบบไม่ชัดเจน คือ ไม่เข้าใจว่าเป็นวิธีการ

ออกแบบกระบวนการใหม่ทั้งหมด (Process redesign) บางคนอาจเขา้ใจเพียงวา่ การร้ือปรับระบบนั้น เป็น

เพียงการปรับองคก์รการบริหาร หรือการปรับองคก์รให้เล็กลงหรือการน าระบบอตัโนมติัมาใช ้หรือการ

ปรับปรุงคุณภาพหรือการเปล่ียนเทคโนโลย ีหรือการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ การ

เพิ่มความพอใจใหลู้กคา้ อยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้นซ่ึงไม่ถูกตอ้ง 

 2. ความมุ่งหวงัมากไปจนท าจริงไม่ได้ จากการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงบางคนไม่เขา้ใจ 

ความหมายของการร้ือปรับระบบ และบางทีเน่ืองจากโฆษณาเกินความจริง 

 3. ส่ิงสนบัสนุนไม่เพียงพอ การร้ือปรับระบบจะตอ้งมีทีมคนท างานท่ีเหมาะสมมีเวลา

ท างาน อยา่งนอ้ยท่ีสุดคร่ึงเวลา มีเงินค่าใชจ่้ายเพียงพอ มีการฝึกอบรมและการสนบัสนุนต่อเน่ือง 



 
 

38 

 4. ใช้เวลานานเกินไป ผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่ตอ้งการเห็นผลงานภายในหน่ึงปี 

ดงันั้น การร้ือปรับระบบท่ีใชเ้วลา 3 ถึง 5 ปี ท าใหผู้บ้ริหารขาดความอดทนในการรอคอย จึงไม่สนบัสนุน

โครงการ 

 5. ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยเหนือ การสนบัสนุนโครงการใดจากผูบ้ริหารระดบัสูงจะ

เกิดข้ึนได้ ตอ้งผ่านขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นท าความเขา้ใจ (awareness) 2) ขั้นกระหายอยากรู้ 

(curiosity) 3) ขั้นให้ความสนใจ (interest) และ 4) ขั้นเช่ือมัน่ (belief) การท่ีจะให้ผูบ้ริหารเล่ือนการ

สนับสนุนให้ถึงขั้นให้ความสนใจนั้น จะต้องพิสูจน์ให้ชัดเจนว่า วิธีการการร้ือปรับระบบนั้นเคยใช้

ได้ผลดีในองค์กรอ่ืน และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใช้ในหน่วยงาน องค์กรต่างๆ จะน าการร้ือปรับ

ระบบมาใช้ เพราะมีความตอ้งการเกิดข้ึน เน่ืองจากถูกกระตุน้โดยความเจ็บปวด ความกลวั หรือความ

ทะเยอทะยาน การท่ีจะเปล่ียนจากขั้นความสนใจของผูบ้ริหารระดับสูงให้ข้ึนถึงขั้นความเช่ือมัน่นั้น 

จะตอ้งพิสูจน์ให้เห็นว่า การร้ือปรับระบบจะท าให้ความตอ้งการของผูบ้ริหารเป็นจริง โดยแสดงให้เห็น

ความส าเร็จบางอย่างท่ีเกิดแลว้ภายในองคก์ร และแสดงให้เห็นชดัเจนวา่ จะมีขั้นตอนด าเนินการร้ือปรับ

ระบบอยา่งไรโดยละเอียด 

 6. ขอบข่ายในการร้ือปรับระบบท่ีผิดพลาด การเลือกกระบวนการท่ีจะร้ือปรับระบบเป็น

ส่ิงส าคญั เพราะจะตอ้งเลือกงานท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อลูกคา้และงานท่ีให้มูลค่าเพิ่มสูงหากผูส้นับสนุน

โครงการ ไม่ใช่ผูมี้อ  านาจสูงสุดขององคก์รแลว้ จะไม่มีทางร้ือปรับระบบงานใหญ่สุดขององคก์รได ้

 7. มุ่งเน้นเทคโนโลยีมากเกินไป การปรับเปล่ียนทางเทคโนโลยีนั้น ตอ้งการเวลาและ

ค่าใช้จ่ายสูงเม่ือเปรียบกับการปรับระบบด้านสังคม เช่น การมอบอ านาจ แต่ในทางกลับกัน การ

ปรับเปล่ียนดา้นสังคมนั้นมกัจะกระท าไดย้ากกวา่การปรับเปล่ียนทางเทคโนโลย ี

 8. การเช่ือต าราร้ือปรับระบบจนขดัแยง้มิได ้ผูอ่้านต าราการร้ือปรับระบบบางคนเช่ือถือ

ในต ารา หรือวิธีการจนไม่กล้าขัดแยง้ ซ่ึงความจริงแล้วการร้ือปรับระบบเป็นเพียงระเบียบวิธีทาง 

วศิวกรรมศาสตร์แบบใหม่ชนิดหน่ึงเท่านั้น 

 9. การร้ือปรับระบบเป็นการก าหนดวิธีการเฉพาะท่ีจ าเป็นส าหรับการเปิดความคิดให้

กวา้งข้ึน คล้ายกับมีไฟฉายส่องทางเพื่อให้เห็นวิธีการท่ีดีกว่า วิธีการท่ีดีจึงเปรียบเสมือนแผนท่ีถนน      
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การร้ือปรับระบบจะช่วยให้องคก์รเลือกเป้าหมายปลายทางและสามารถหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อเดินทาง

ไปสู่จุดมุ่งหมายได ้การร้ือปรับระบบโดยใชว้ิธีการท่ีไม่เหมาะสม ไม่สามารถท าให้องคก์รเกิดการพฒันา

ได ้

 

2.2 คุณภาพและการควบคุมคุณภาพ 

 คุณภาพ หมายถึง ระดบัท่ีก าหนดไวด้ว้ยคุณสมบติัของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะก าหนดไวเ้ป็น

มาตรฐานการผลิต [29] เป็นตวัท่ีจะบ่งบอกวา่สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้นๆ มีระดบัสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด

หรือไม่ มีความเป็นเลิศในราคาท่ียอมรับไดห้รือไม่ มีความเหมาะสมส าหรับการใชส้อยมากนอ้ยเพียงใด 

โดยอิงจากความตอ้งการ ความคาดหวงั และเง่ือนไขของลูกคา้ [30]  

 การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การควบคุมการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน 

ท่ีก าหนด ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ หรือผลรวมกิจกรรมต่างๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์เสีย

หรือมีขอ้บกพร่องในกระบวนการผลิต และเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การจดัการเก่ียวกบัการ

ควบคุมคุณภาพจึงเป็นการจดักิจกรรมในรูปแบบของการป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑ์เสียหายหรือมี

ต าหนิ และต้องเป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้า โดยจะต้องท าการตรวจสอบ ทดสอบ แก้ไข ป้องกันความ

ผดิพลาด และการประกนัคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆ [31] 

 

2.3 เคร่ืองมอืควบคุมคุณภาพทั้ง 7 แบบดั้งเดิม (7 QC Tools) 

 การควบคุมคุณภาพเป็นส่ิงส าคญัในกระบวนการผลิต เพราะท าให้เกิดการพฒันากระบวนการ
อยา่งต่อเน่ือง การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตมีจุดประสงคเ์พื่อลดของเสียจากการผลิต โดยได้
เนน้ไปท่ีการเพิ่มขีดความสามารถของระบบการตรวจสอบความแปรปรวนของเคร่ืองจกัร โดยมีแนวคิด
ท่ีวา่การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพ จะเป็นการป้องกนัการผลิตของเสีย หรือผลิตภณัฑด์ว้ยคุณภาพ [32] 
 เคร่ืองมือในการควบคุมคุณภาพท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ เคร่ืองมือในการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ 
หรือเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานทางสถิติเบ้ืองตน้ท่ีจะน ามาช่วยในการควบคุม
คุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์[33] ซ่ึงประกอบดว้ย 
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 2.3.1 ใบตรวจสอบ (Check Sheet) เป็นตารางท่ีใช้ในการเก็บตวัเลขขอ้มูลขั้นตน้ ในระหว่าง
กระบวนการผลิตหรือการปฏิบติังาน เพื่อจะน าตวัเลขเหล่านั้นไปจดัท าแผนภูมิควบคุม (Control Chart) 
ท าฮีสโตแกรม (Histogram) แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) หรือวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาใน
กระบวนการผลิตหรือปัญหาอ่ืนๆ ในตอนเร่ิมตน้กิจกรรมและตอนติดตามผล (ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1) 
 2.3.2 การจ าแนกข้อมูล (Stratification) เป็นการท า ส่ิงของหรือข้อมูล เช่น ของเสีย หรือ
กระบวนการ เช่น เคร่ืองจกัรเสียบ่อยๆ ฯลฯ มาแยกเป็นกลุ่มหรือเป็นประเภทหรือตามการปฏิบติังานของ
พนกังาน หรือตามวตัถุดิบเพื่อจะให้สามารถหาสาเหตุและแกปั้ญหาได ้การแยกประเภทน้ีอาจจะแยกจาก
ลกัษณะต่อไปน้ี 
  - แยกตามลกัษณะ หรือรอยต าหนิท่ีเกิดของเสีย 
  - แยกตามสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
  - แยกตามผูป้ฏิบติังาน หรือตามเคร่ืองจกัรท่ีใช้ 
  - แยกตามรุ่นวตัถุดิบ หรือตามบริษทัส่งวตัถุดิบ 
 นอกจากน้ียงัสามารถแยกโดยใช้คุณสมบติัอย่างอ่ืนได้แล้วแต่ความเหมาะสม เช่น แยกจาก
เคร่ืองจกัรท่ีผลิตต่างกนั เวลาผลิต หรือผลดัจากการผลิตต่างกนั เป็นตน้ 
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ตารางที ่2.1 ตวัอยา่งใบรายการตรวจสอบ มาตรฐานการปฏิบติังาน [34] 
รายการ ผ่าน ปรับปรุง ซ่อม เปลีย่น  

ระบบเคร่ืองยนต์ 
1. สายพาน 
2. กรองอากาศ 
3. ระดบัน ้ามนัเคร่ือง 
4. รอยร่ัวของน ้ามนั 

ระบบไฮดรอลคิ 
1. ระบบน ้ามนั 
2. ท่อน ้ามนั 
3. รอยร่ัวของน ้ามนั 

ระบบเกยีร์และเฟืองท้าย 
1. ระดบัน ้ามนัเกียร์ 
2. เกจน์ ้ามนัเช้ือเพลิง 
3. รอยร่ัวของเช้ือเพลิง 

ระบบไฟ 
1. ระดบัน ้ากลัน่แบตเตอร่ี 
2. เกจน์ ้ามนัเช้ือเพลิง 
3. ไฟหนา้-หลงั 
4. ไฟเล้ียว 

ระบบอืน่ๆ 
1. ระบบน ้าในหมอ้น ้า 
2. ระบบเบรค 
3. ระบบคลซัท ์
4. สภาพลอ้ 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตั้งสายพานใหม่ 
รุ่น R-16 (จ า           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เติมน ้ากลัน่ 
 

สายไฟขาด (ตดัต่อสายไฟ
ใหม่) หนา้ซา้ย 
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 2.3.3 กราฟ (Graph) ประกอบดว้ยกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม ฯลฯ 
 - กราฟแท่ง และกราฟเส้น แสดงสถานภาพของปัญหาใชใ้นช่วงมูลเหตุจูงใจตอนเร่ิมตน้กิจกรรม
และใชต้อนเปรียบเทียบผล 
 - กราฟวงกลม แสดงสถานภาพก่อนการแกปั้ญหาและตอนเปรียบเทียบ 
 
ตารางที ่2.2 การจ าแนกกราฟออกตามจุดประสงคท์ัว่ไป [33] 

ช่ือกราฟ ลกัษณะ จุดประสงค์ 
กราฟเส้น 

 

แสดงถึงความผนัแปรของขอ้มูล เชิงตวัเลข โดยมี
สารส าคญัอยู่ท่ีแกน X (ถ้า X คือเวลา จะเรียก
กราฟน้ีวา่กราฟแนวโนม้ (trend chart) 

กราฟแท่ง 

 
 

แสดงถึงการเปรียบเทียบปริมาณของประเภท
ข้อมูลตามแกน X (ถ้า X คือข้อมูลจากการวดั
กราฟน้ี คือ ฮีสโตแกรม) 

กราฟวงกลม 

 
 

แสดงเปรียบเทียบถึงสัดส่วนของข้อมูลแต่ละ
ประเภท (แสดงในแต่ละส่วน) 

กราฟแถบ 
(belt graph) 

 

แสดงถึงสัดส่วนของประเภทของขอ้มูลต่างๆ ท่ีมี
ความแตกต่างกนัโดยใชส้เกลวดัแทนสัดส่วน 

กราฟเรดาร์ 
(radar chart) 

 
 

แสดงเปรียบเทียบปริมาณของข้อมูลท่ีต้องการ
แสดงผลมากกวา่ 2 มิติ 
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 2.3.4 แผนผงัพาเรโต (Pareto Chart) คือ การเขียนกราฟแท่งขนาดของขอ้มูล เพื่อใชเ้ปรียบเทียบดู
ค่ากบัความส าคญัของขอ้มูล หรือปริมาณของปัญหา หรือขอ้บกพร่อง เพื่อจะเป็นแนวทางในการท่ีจะ
พิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีควรจะแกไ้ขปัญหาใดก่อนหลงั ใชใ้นโอกาสแยกปัญหาท่ีส าคญัออกจากปัญหาท่ี
ไม่ส าคญั ส่วนมากจะใชใ้นตอนช้ีประเด็นปัญหา และในขั้นการเปรียบเทียบผล 
 

ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2542  ข้อบกพร่อง  134  ชุด 
 

 

 
 

รูปที ่2.4 ตวัอยา่งแผนผงัพาเรโตของขอ้บกพร่องในการพ่นสีรถยนตน์ัง่ [35] 
 

 2.3.5 แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) คือ การเขียนไดอะแกรมหรือแผนภูมิ
เพื่อแสดงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลต่อลกัษณะเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึง ลกัษณะนั้นอาจเป็นทางดา้นคุณภาพ 
ลักษณะของเสีย อาการเสียของเคร่ืองจักร ฯลฯ แล้วเราจะมาคิดค้นสาเหตุท่ีมีผลเก่ียวข้องกับ
ลกัษณะเฉพาะนั้น เขียนแสดงลงในแผนภูมิลกัษณะคลา้ยกา้งปลา การใช้แผนผงักา้งปลา (Fish Bone 

จ านวนขอ้บกพร่อง เปอร์เซ็นตส์ะสม 
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Diagram) เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Participate by all) และเป็นการระดมแนวความคิดกวา้งๆ หรือสาเหตุ
กวา้งๆ ของปัญหาจากสมาชิก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.5  แผนผงัแสดงเหตุและผล [35] 
 

 2.3.6 แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram) คือ แผนภาพท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูล 2 ชนิด หรือ 2 
ตวัแปร ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั แลว้น ามาเขียนกราฟ โดยใหต้วัแปรหน่ึงเป็นแกนนอน (แกน X) และอีกตวั
แปรหน่ึงเป็นแกนตั้ง (แกน Y) จะท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหรือตวัแปรดงักล่าวได ้

คุณลกัษณะอยา่งใด

อยา่งหน่ึง 

องคป์ระกอบหลกั 

(2) 

องคป์ระกอบหลกั 

(1) 

องคป์ระกอบหลกั 

(3) 

องคป์ระกอบหลกั 

(4) 

กระดูกสันหลงั 

กา้งกลาง 
กา้งใหญ่ 

กา้งเล็ก 

กา้งฝอย 

เหตุ (Cause) ผล (Effect) 
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รูปที ่2.6  แผนภาพการกระจาย [33] 
  

2.3.7 แผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Control Chart) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับควบคุมกระบวนการผลิต 
หรือเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์กระบวนการผลิต เพื่อสามารถแยกแยะการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
ผลิต อนัเน่ืองจากสาเหตุโดยบงัเอิญกบัสาเหตุท่ีผดิปกติออกจากนั แผนภูมิควบคุมคุณภาพจะประกอบดว้ย 
3 ส่วน ดงัน้ี 
  - เส้นศูนยก์ลาง (Control Limit) 
  - เส้นขอบเขตส าหรับควบคุมบน (Upper Control Limit) 
  - เส้นขอบเขตส าหรับควบคุมล่าง (Lower Control Limit) 
 

2.4 เคร่ืองมอืควบคุมคุณภาพทั้ง 7 แบบใหม่ (New 7 QC Tools) 
เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อยา่ง (The 7 New QC Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับวางแผน และ

ป้องกนัปัญหา เพื่อให้ไดน้โยบาย และมาตรการเชิงรุกท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 
อยา่งประกอบดว้ย 1) แผนภูมิการจดักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) 2) แผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ 
(Relation Diagram) 3) แผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจ (Tree Diagram) 4) แผนภูมิเมตริกซ์ (Matrix Diagram)     
5) แผนภาพการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเมตริกซ์ (Matrix Data Analysis Chart) 6) แผนภาพทางเลือกตดัสินใจ 
เพื่อบริหารความเส่ียง (Process Decision Program Chart) และ 7) แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) [36, 37, 
38, 39, 40, 41,42]  

เคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อย่าง หรือเคร่ืองมือส าหรับการบริหาร 7 อยา่ง (The 7 Management 
Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีทางประเทศญ่ีปุ่นพฒันาเพิ่มเติมมาจากเคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยา่ง (The 7 QC Tools) 



 
 

46 

ใหมี้ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้/ผูจ้ดัการแผนก/ฝ่ายข้ึนไป ใชช่้วยใน
การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นค าพูด ความรู้สึกจากผูบ้ริหาร เพื่อวางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการ ใน
เชิงป้องกนัหรือเชิงรุก โดยการระดมความคิดและขอ้เท็จจริงในอดีต รวมถึงการมองภาพความตอ้งการใน
อนาคตของลูกคา้และคู่แข่งมาใชเ้พื่อก าหนดแผนงาน/โครงการในการรักษาฐานลูกคา้เดิม ขยายฐานลูกคา้
ใหม่ เพิ่มยอดขาย และลดตน้ทุนขององคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ก่อนจะน าเคร่ืองมือมาใช ้องคก์รตอ้งมีวตัถุประสงค/์เป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนวา่ ตอ้งการไปถึงจุด
ใดเคร่ืองมือคุณภาพใหม่ 7 อยา่ง [43] มีดงัต่อไปน้ี  

1. แผนภูมิการจดักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) ใช้เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นค าพูด 
ความรู้สึกจากผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อแยกกลุ่มของขอ้มูลไวส้ าหรับการน ามา
วิเคราะห์ในขั้นต่อไป โดยตั้งค  าถามวา่ “ท าไม” “เพราะอะไร” จึงเกิดปัญหาดงักล่าวข้ึนในองคก์ร (ท าไม
ถึงไม่บรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมาย)  

2. แผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ (Relation Diagram) หลังจากจดักลุ่มข้อมูล (Affinity 
Diagram) แลว้ ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้ไปท่ีปัญหาท่ีตอ้งการจะแกไ้ข/ป้องกนัเพื่อใช้ในการวางแผนเชิงรุก 
และเช่ือมโยงกลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มความคิด (Affinity Diagram) แต่ละกลุ่มแต่ละความคิด แสดง
ขอ้มูลท่ีเป็นเหตุ-ขอ้มูลท่ีเป็นผลและเช่ือมโยงจนกระทัง่ทราบถึงตน้ตอหรือสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 
(Root Causes) เพื่อน าไปหาแผนงานแนวทางหรือวิธีการป้องกนัปัญหาให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์/
เป้าหมายต่อไป  

3. แผนภูมิตน้ไมต้ดัสินใจ (Tree Diagram) ใช้เพื่อหาแนวทางแก้ไข/ป้องกนั ในรูปของ
แผนงาน/แนวทางหรือวธีิการ โดยตอบค าถามวา่ “ท าอยา่งไร” เพื่อมุ่งสู่วตัถุประสงค/์เป้าหมายท่ีอยากเป็น 
โดยการมุ่งเน้นไปท่ีตน้ตอหรือสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา จากแผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์  (Relation 
Diagram)  
 
 
 
 
 
 



 
 

47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่2.7  ลกัษณะโครงสร้างของแผนผงัตน้ไม ้[34]  

 
4. แผนภูมิแมทริกซ์ (Matrix Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยหาความสัมพนัธ์ของ

วตัถุประสงค์/เป้าหมาย และแผนงาน/มาตรการ/วิธีการ ท่ีไดจ้ากการเสนอแนะข้ึนวา่แนวทางใดน่าจะมี
ความเป็นไปได ้มีความคุม้ค่า และส่งผลกระทบใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดก่้อน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั 
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล  
 

ยทุธศาสตร์

การท า “ก” 

ใหส้ าเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์

ทิศทาง 

นโยบาย 

(ล าตน้) (ก่ิง) (กา้น) 

มาตรการ 

(สาขา) 

วธีิการ 

(ใบ) 

แนวทาง 
กลยทุธ์ 
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แผนผงัแมทริกซ์ รูปตัว L 
 

คุณลกัษณะชุดท่ี 2 (แนวตั้ง) 

 b1 b2 b3 b4 bn 

a1      

a2      

a3      

an      

 
 
 

แผนผงัแมทริกซ์ รูปตัว T 
 

คุณลกัษณะชุดท่ี 1 (แถวตั้ง)  คุณลกัษณะชุดท่ี 3 (แถวตั้ง) 

a1 a2 a3 a4  b1 b2 b3 b4 

    c1     

    c2     

    c3     

    c4     

                                                                                      
คุณลกัษณะชุดท่ี 2 (แถว) 

 

ความสมัพนัธ์ 

คุณลกัษณะ 

ชุดท่ี 1 (แถว) 

ความสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ 
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แผนผงัแมทริกซ์ รูปตัว X 
                                                      คุณลกัษณะชุดท่ี 4 (แนวนอน) 

 
    Bn     

    b2     

    b1     

a1 a2 a3 an  c1 c2 c3 cn 

    d1     

    d2     

    Dn     

 
                                                      คุณลกัษณะชุดท่ี 2 (แนวนอน) 

 
แผนผงัแมทริกซ์ รูปตัว Y 
 

 
รูปที ่2.8  ลกัษณะโครงสร้างของแผนผงัแมทริกซ์  

คุณลกัษณะ 

ชุดท่ี 1 (แถวตั้ง) 

คุณลกัษณะ 

ชุดท่ี 3 (แถวตั้ง) 

ความสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ 

คุณลกัษณะชุดท่ี 1  
คุณลกัษณะชุดท่ี 3 

คุณลกัษณะชุดท่ี 2  

ความสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์ 
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5. แผนภาพการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงแมทริกซ์ (Matrix Data Analysis Chart) เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) จากมุมมองของลูกคา้และเทียบกบัคู่แข่งท่ีเป็นผูน้ าในดา้นสินคา้ 
หรือบริการคลา้ยๆกบัองค์กรของเรา วิธีน้ีจะท าให้เห็นภาพว่าองค์กรเราอยู่ในต าแหน่งใด (Positioning) 
เพื่อมองกลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมต่อไปอยา่งถูกทิศทาง  

6. แผนภาพทางเลือกตดัสินใจเพื่อบริหารความเส่ียง (Process Decision Program Chart, 
PDPC) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชช่้วยหาแนวทางซ่ึงอาจเป็นแผนงาน/มาตรการ/วิธีการ โดยมุ่งเนน้ไปยงัอุปสรรค
ท่ีน่าจะมีโอกาสเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เม่ือทราบถึง
ทุกอุปสรรคในกระบวนการก็สามารถหาแนวทางในการขจดัอุปสรรคทุกประเภทท่ีอาจเกิดข้ึนได้ใน
อนาคต คลา้ยกบัการมีแผนปฏิบติัการฉุกเฉินรองรับไวเ้ผือ่ส าหรับการเปล่ียนแปลงหรือความไม่แน่นอนท่ี
จะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ท าใหอ้งคก์รมีความมัน่ใจต่อการเผชิญกบั  

7. แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) เป็นการวางแผนงานท่ีมีการก าหนดกิจกรรม 
ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา และล าดบัก่อนหลงัของแต่ละกิจกรรมว่ากิจกรรมใดควรท าก่อน-หลงั เพื่อท่ีจะ
บริหารโครงการหรือแผนงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 

4    10 
 
 
 

1  2  3  8  9  11 
 
 
 
     5  7 
 
 
      6 

รูปที ่2.9 แผนผงัลูกศร [34] 

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

1   ………………………….. 

2  …………………………... 

3  …………………………… 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 3 

กิจกรรม 2 

   

 กิจกรรม 13 
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2.5 การวางแผนงานวจิยัและวธิีวเิคราะห์ 

 2.5.1 ความหมายและความส าคญัของการวจิยั 

           การทดลอง (Experiment) หมายถึง การแสวงหาค าตอบตามท่ีได้วางแผนไว ้ (Planned 

Inquiry) เพื่อคน้หาความจริงใหม่ๆ หรือทดสอบผลท่ีไดท้  ามาแลว้วา่เป็นจริงหรือไม่ 

 การวจิยั (Research) หม ยถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ โดย

วธีิการทางวทิยาศาสตร์  

 สถิติมีความส าคญัอย่างยิ่งในกระบวนการแสวงหาความรู้ใหม่ คือ มีความส าคญัเก่ียวกบั

การวางแผนการทดลอง การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลผล ซ่ึงจะท าให้ผลการทดลองหรือ

ผลการวิจยัท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน ผลของการทดลองท่ีขาดการวางแผนงานทดลองท่ีดี และขาดการ

เก็บข้อมูลท่ีดีย่อมขาดความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงผลท่ีได้จากงานทดลองนั้นย่อมไม่

น่าเช่ือถือ ดงันั้นนกัวจิยัควรท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถิติ [44] 

 1. ส่วนประกอบในการทดลอง 

      องค์ประกอบหลักในการทดลองคร้ังหน่ึงๆ จะประกอบไปด้วย ทรีตเมนต ์

(Treatment) และหน่วยทดลอง (Experimental Unit) 

1) ทรีตเมนต์ (Treatment) คือ ส่ิงหรือวิธีการท่ีน ามาทดลองเปรียบเทียบกนั เช่น 

การทดลองเปรียบเทียบพนัธ์ุพืช พนัธ์ุพืชแต่ละพนัธ์ุท่ีน ามาทดลองเปรียบเทียบกนัคือทรีตเมนต ์

2) ห          (Experimental Unit) หรือกลุ่มของวตัถุทดลอง (Experimental 

material) ท่ีไดรั้บทรีตเมนตใ์ดทรีตเมนตห์น่ึง เช่น การทดลองเปรียบเทียบสารเคมีป้องกนัก าจดัโรคใบจุด

ของถั่วลิสง สารเคมีชนิดต่างๆ เป็นทรีตเมนต์ และแปลงปลูกถั่วลิสงคือหน่วยทดลอง การทดลอง

เปรียบเทียบสูตรอาหารสุกร อาหารสูตรต่างๆ ก็คือทรีตเมนต ์และตวัสุกรในคอกก็คือหน่วยทดลอง 

 2.    ม                       (Experimental error) 

      ความคลาดเคล่ือนของการทดลอง หมายถึง ความแตกต่างระหว่างหน่วยทดลองท่ี

ไดรั้บอิทธิพลของทรีตเมนตเ์ดียวกนั วธีิการท่ีจะลดความคลาดเคล่ือนของการทดลองมีหลายวธีิ ดงัน้ี 
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1)            (Blocking)           ห             หม              ม  

         ม   ห                        

2) ขนาดและรูปร่างของหน่วยทดลอง (Size and Shape of Experimental Unit) 

หน่วยทดลองท่ีมีขนาดใหญ่จะมีความแปรปรวนนอ้ยกวา่หน่วยทดลองท่ีมีขนาดเล็ก 

3) การใชเ้ทคนิคการทดลองท่ีเหมาะสม (Proper Plot Technique)  

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล(Data Analysis)            ห                 ทดลอง 

     หม   มจะช่วยลดความคลาดเคล่ือนของการทดลองไดดี้ การเลือกวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสมก็

จะสามารถลดความคลาดเคล่ือนของงานทดลองไดด้ว้ย 

  3.            (Replication) 

      การท าซ ้ า คือ การท่ีให้ทรีตเมนต์หน่ึงๆ กบัหน่วยทดลองอย่างน้อย 2 ห          

          มีบทบาทท่ีส าคญัในการทดลองหลายประการ ดงัน้ี 

1) ท าใหป้ระมาณค่าความคลาดเคล่ือนของการทดลองได ้

2) ท าใหก้ารทดลองมีความเท่ียงตรงมากข้ึน 

3)             ม   ม                          

 4.       ม (Randomization) 

    การสุ่ม หมายถึง การจดัให้ทรีตเมนต์มีโอกาสท่ีจะถูกก าหนดให้กบัหน่วยทดลองใด

เท่าๆ กัน เพื่อท่ีจะท าให้ทรีตเมนต์อยู่ในหน่วยทดลองใดโดยไม่ล าเอียง (bias)       ม  ท าให้การ

ประมาณค่าความคลาดเคล่ือนของการทดลองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้การหาค่าเฉล่ียอิทธิพลของทรีตเมนต์

มความถูกตอ้ง และท าให้การเปรียบเทียบทรีตเมนต์อยูบ่นพื้นฐานของความยุติธรรม เน่ืองจากทรีตเมนต์

ต่างๆ มีโอกาสท่ีจะถูกจดัใหก้บัหน่วยทดลองหน่ึงๆ เท่าๆ กนั 

 5.              งท่ีควรพิจารณาในการวางแผนท าการทดลอง 

  การวางแผนการท าการทดลอง นบัว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับนกัวิจยั การวางแผน

ท าการทดลองท่ีดีจะท าให้ขอ้มูลท่ีดีถูกตอ้งตรงกบัวตัถุประสงคข์องการทดลอง สะดวกต่อการวิเคราะห์

ขอ้มูลและผลการทดลองท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ ขั้นตอนท่ีส าคญัส าหรับการวางแผนการทดลอง มีดงัน้ี 
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1) ขั้นศึกษาปัญหาหรือวเิคราะห์ปัญหา เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง 

2) ขั้นตั้งวตัถุประสงคข์องการทดลอง การตั้งวตัถุประสงคจ์ะตอ้งมีความชดัเจนและ

เฉพาะเจาะจงว่าจะตอบค าถามอะไร หรือทดสอบสมมติฐานอะไร และท่ีส าคญัวตัถุประสงค์นั้นควร

จะตอ้งระบุวา่ผลท่ีไดจ้ากงานทดลองน้ีจะไปใชก้บัประชากรเป้าหมายประชากรใด 

3) ขั้นการเลือกทรีตเมนต ์การเลือกทรีตเมนตส์ าหรับการทดลองนั้นจะตอ้งพิจารณา

ว่าทรีตเมนต์เหล่านั้นเม่ือศึกษาเปรียบเทียบกนัแล้วจะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการทดลองหรือ

สามารถตอบค าถามท่ีตั้งเอาไวไ้ด ้

4) ขั้นการเลือกวตัถุทดลอง วตัถุทดลองท่ีใช้ควรมีความสม ่าเสมอหรือมีความ

แปรปรวนนอ้ย เพราะจะท าใหค้วามคลาดเคล่ือนของการทดลองนอ้ยดว้ย 

5) ข้ึนการเลือกขนาดการทดลอง ขนาดของการทดลองจะใหญ่หรือเล็กข้ึนอยู่กับ

จ านวนทรีตเมนต ์จ านวนซ ้ า และขนาดของหน่วยทดลอง 

6) ขั้นการเลือกเทคนิค และวิธีการทดลองท่ีเหมาะสม เทคนิคและวิธีการทดลองท่ีดี 

ควรจะมีการควบคุมอิทธิพลภายนอกเพียงพอท่ีจะท าให้ทรีตเมนต์ต่างๆ แสดงอิทธิพลได้ในสภาพท่ี

เหมือนเดิม การให้ทรีตเมนต์ส าหรับหน่วยทดลองเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ และการวดัอิทธิพลของทรีต

เมนตต์อ้งไม่อคติ 

7) ขั้นการเลือกแผนการทดลอง บางคร้ังการเลือกหน่วยทดลองท่ีมีความสม ่าเสมอ

เหมือนกนัทั้งหมดไม่สามารถจะท าได้ ทางท่ีจะลดความคลาดเคล่ือนของการทดลอง เน่ืองจากความ

แตกต่างของหน่วยทดลองท่ีท าได ้คือ เลือกใช้แผนการทดลองท่ีเหมาะสมกบัสภาพความแปรปรวนของ

หน่วยทดลอง 

8) ขั้นตอนการเลือกลกัษณะท่ีศึกษา และลกัษณะประกอบอ่ืนๆ ในการทดลองควร

จะตอ้งระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่า ตอ้งมีการบนัทึกลักษณะใดบา้ง โดยเฉพาะลกัษณะท่ีจะใช้เปรียบเทียบ

อิทธิพลของทรีตเมนต ์
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2.5.2 แผนการทดลองทางการเกษตร 

แผนการทดลองท่ีนิยมใชท้างการเกษตร มี 5                    

1)       ทดลองแบบ Completely Randomized Design (CRD) 

      แผนการทดลองน้ี ใช้ในกรณีหน่วยทดลองท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการทดลอง มีความ

สม ่าเสมอเหมือนกัน หรือสามารถท่ีจะควบคุมสภาพแวดล้อมให้หน่วยทดลองมีความเหมือนกันได ้

โดยทัว่ไปมกัใชก้บัการทดลองในกระถาง ในเรือนทดลองหรือใหห้อ้งปฏิบติัการ 

2)                Randomized Complete Block Design (RCBD  

               แผนการทดลองน้ีใช้ในกรณีหน่วยทดลองไม่มีความสม ่ าเสมอเหมือนกัน

ทั้งหมดแต่มีหน่วยทดลองบางส่วนเหมือนกนัพอท่ีจะจดัหน่วยทดลองออกเป็นกลุ่มๆ ได้ โดยท่ีหน่วย

ทดลองในกลุ่มเดียวกนัจะมีความแตกต่างกนัน้อยท่ีสุด แต่จะมีความแตกต่างของหน่วยทดลองระหว่าง

กลุ่มมากท่ีสุด โดยท่ีจ านวนหน่วยทดลองในกลุ่มเดียวกนัจะมีจ านวนเท่ากบัทรีตเมนต์ของงานทดลอง 

กลุ่มของหน่วยทดลองท่ีเหมือนกนัเรียกวา่ บลอค (Block) ห        (Replication) 

3) แผนการทดลองแบบ Latin Square Design (LS) 

                แผนการทดลองแบบน้ีจะใชใ้นกรณีท่ีหน่วยทดลองมีความแปรปรวนท่ีจ าแนก

ออกไดเ้ป็น 2                                                    ม                       

           ห    ม   ม ม           ม    ม           ม            ม         

4) แผนการทดลองแบบ Factorial 

               แผนการทดลองน้ีใช้กรณีท่ีมีปัจจยัท่ีต้องการศึกษามากกว่า 1            

               การศึกษาแบบน้ีจะใหป้ระโยชน์มากท่ีสุด คือมากกวา่การแยกศึกษาปัจจยัละงานทดลอง 

 5)                 Split-plot Design 

               กรณีศึกษาท่ีทรีตเมนต์เป็น factorial ม     acto s                        

   ห    ในการศึกษา คือ Split-plot Design ลกัษณะส าคญัของแผนการทดลองน้ีจะมีหน่วยทดลองอยู ่2 

           (1) ห            ม      ห            main-plot ปัจจยัหน่ึงจะสุ่มให้กบั main-plot และ      

(2) ห            ม                   s  -plot               แบ่ง main-plot         s  -plot 
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                  ห      สุ่มให้กบั sub-plot ซ่ึงแต่ละ main-plot หน่ึงๆ จะท าหนา้ท่ีเสมือนบลอคของ 

sub-plot treatment  

 2.5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

   เม่ือผูท้ดลองเก็บขอ้มูลจากการทดลองเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของทรีตเมนตท่ี์มีต่อลกัษณะท่ีศึกษาวา่จะแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการใชแ้ผนการ

ทดลองแบบ CRD, RCBD, LS, Factorial     Split-plot Design ม                      ห  

   ม                    ห    ม        (Analysis of Variance : ANOVA) 

 2.5.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

   การทดสอบความแตกต่างระหวา่งทรีตเมนตท่ี์ศึกษาโดยใชค้่า F นั้นเป็นการทดสอบความ

แตกต่างของทรีตเมนตท์ั้งกลุ่มท่ีศึกษาว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่มีทรีตเมนต์

ใดแตกต่างกบัทรีตเมนต์ใดบา้ง ในทางปฏิบติัมกัจะตอ้งเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างทรีตเมนต์ วิธีการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทรีตเมนตมี์หลายวิธี แต่ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดในการทดลองทางการเกษตรคือ Least 

significant difference (LSD)     D ncan’s m ltiple  ang test (DMRT  

   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยวิธี DMRT มีความซับซ้อนมากกว่าการเปรียบเทียบโดยวิธี 

LSD           DMRT                ม   ม            ม                      ม                    

          LSD การใช ้DMRT ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียนั้นมีค่าวิกฤตท่ีใชเ้ปรียบเทียบมากกว่า 1     

                 SD    ม                              ม                         ม                 ลด

ปัญหาโอกาสท่ีผลต่างระหวา่งคู่เปรียบเทียบมากกวา่ P 0.05       

 2.5.5 การเปรียบเทียบสองตวัแทน 

  ในบางคร้ังการวางแผนการทดลอง ถูกมุ่งไปในทางท่ีจะประมาณความแตกต่างระหวา่ง

วธีิปฏิบติัสองอยา่ง โดยไม่ไดส้นใจต่อผลปฏิบติัจากแต่ละวธีิมากนกั วธีิปฏิบติัต่างๆ กนัต่อส่ิงท่ีใชท้ดลอง

เพื่อตรวจสอบผล เรียกว่า ทรีตเมนต์ ดงันั้น การทดลองดงักล่าวจึงมุ่งหวงัท่ีจะตรวจสอบความแตกต่าง

ระหวา่งทรีตเมนต ์วธีิการน้ีกระท าได ้2                   
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  1. เปรียบเทียบแบบจบัคู่ส่ิงทดลอง โดยวิธีน้ีจะมีการจบัคู่ระหวา่งส่ิงทดลองท่ีคลา้ยคลึง

กนั เช่น ใช้หนูเพศเดียวกนัและเป็นพี่น้องครอกเดียวกนั ตวัหน่ึงได้รับทรีตเมนต์หน่ึง และอีกตวัหน่ึง

ได้รับอีกทรีตเมนต์หน่ึง ใช้ลูกหนูจากหลายๆ ครอกแต่ละครอกเอามาเป็นคู่ๆ การใช้หลายๆ ครอกก็

เพื่อใหก้ารทดลองมีความแม่นย  ามากข้ึน การเปรียบเทียบกระท าระหวา่งสมาชิกของคู่ 

  2.                 ม    ม คือ ไม่มีการจบัคู่ แต่แบ่งส่ิงทดลองทั้งหมดออกโดยสุ่มเป็น 

2         ห      ม         ม                ห               ม   ห               ห     

              ม   ห                               ห                                       

          น 2                        ห     ห      ห   ก อีกพวกหน่ึงให้กินอาหาร ข แล้ว

เปรียบเทียบผลเฉล่ียของแต่ละพวก วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีใชก้นัทัว่ๆ ไปในการทดลอง 
 

2.6 การเลีย้งไก่ไข่ 

 2.6.1 รูปแบบการเล้ียงไก่ไข่ 

  การเล้ียงไก่ไข่มีการเล้ียงอยู ่2 รูปแบบ คือ การเล้ียงแบบอิสระ และการเล้ียงแบบมีสัญญา

ผกูพนัหรือการเล้ียงแบบประกนัราคานัน่เอง [46, 47,48] โดยการเล้ียงไก่ไข่ของทั้ง 2 รูปแบบ มีลกัษณะ

ดงัน้ี 

  1. การเล้ียงแบบอิสระ (Independent Raiser) 

      การเล้ียงประเภทน้ีผูเ้ล้ียงใช้เงินทุนของตนเองหรือกู้เงินมาลงทุนในการก่อสร้าง

โรงเรือน อุปกรณ์ ค่าจา้งแรงงาน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ การเล้ียงในลกัษณะน้ีผูเ้ล้ียงจะมีอิสระในการเลือกซ้ือ

ลูกไก่ หรือไก่สาว อาหาร และยารักษาโรคจากบริษทัหรือผูจ้  าหน่ายรายใดก็ได ้ส่วนทางดา้นการตลาด

ราคาท่ีขายได้ข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงของปริมาณไข่ไก่ท่ีออกสู่ตลาดและกลไกของตลาด ผูเ้ล้ียง

ประเภทน้ีจะมีความเส่ียงในดา้นตน้ทุนและราคาจ าหน่ายผลผลิตสูงกว่าในกลุ่มผูเ้ล้ียงอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะ

ราคาไข่ไก่ข้ึนอยูก่บักลไกราคาและตลาดเป็นหลกั ดงันั้นผูเ้ล้ียงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์มากในการ

เล้ียงและมีตลาดรองรับแน่นอน 

  2. การเล้ียงแบบประกนัราคา (Contract Farming) 
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      ผูเ้ล้ียงจะใชเ้งินทุนของตนเองหรือกูม้าลงทุนในการก่อสร้างโรงเรือน อุปกรณ์ ค่าจา้ง

แรงงาน และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ส่วนค่าพนัธ์ุไก่ อาหาร และยาสัตว ์เกษตรกรจะท าสัญญาซ้ือเป็นลายลกัษณ์

อกัษรกับบริษทัรวมทั้งการตกลงราคาขายไข่ไวล่้วงหน้า แล้วทางบริษทัจะรับซ้ือไข่ทั้ งหมดในราคา

ประกนั ส าหรับปริมาณการเล้ียงไก่ไข่แต่ละรุ่นนั้น บริษทัหรือตวัแทนจะเป็นผูก้  าหนดซ่ึงท าให้ขาดอิสระ

ในการขยายการผลิตเพื่อเพิ่มรายได ้แต่ผูเ้ล้ียงประเภทน้ีไม่ตอ้งรับภาระการเล้ียงเม่ือราคาพนัธ์ุไก่หรือราคา

อาหารสูงข้ึน รวมทั้งลดความเส่ียงทางดา้นตลาดในกรณีราคาไข่ไก่ในทอ้งตลาดตกต ่า อย่างไรก็ตามผู ้

เล้ียงประเภทน้ีจะมีก าไรสุทธิไม่มากนกั เพราะมีการตกลงในเร่ืองปริมาณราคาซ้ือล่วงหน้าและจะเป็น

ราคาในระดบัท่ีไม่สูงหรือต ่าจนเกินไป 

 2.6.2 ระบบของโรงเรือนเล้ียงไก่ 

  ปัจจุบนัการเล้ียงไก่ในประเทศไทยมี 2 วธีิ คือ การเล้ียงไก่ในโรงเรือนระบบเปิด (Open 

Houses or Conventional Houses) และโรงเรือนระบบปิด (Environmental Control House or Evaporative 

Cooling System; EVAP) โดยลกัษณะการเล้ียงเป็นดงัน้ี 

  1. โรงเรือนระบบเปิด (Open Houses) หมายถึง โรงเรือนท่ีควบคุมสภาวะแวดลอ้มตวัไก่

ตามธรรมชาติ และอุณหภูมิจะแปรไปตามสภาพของอากาศรอบโรงเรือน [49, 50] กล่าวว่า การเล้ียงไก่

ดว้ยระบบโรงเรือนเปิดจะไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิในโรงเรือนสูงมากเกินไปได ้จะท าให้ไก่โตชา้ และ

ให้ผลผลิตลดลง มีแมลงรบกวน เช่น ยุ่ง แมลงวนั และแมลงปีกแข็ง และมกัมีปัญหาดา้นการสุขาภิบาล 

การป้องกนัโรคต่างๆ ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีมกัส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต ท าให้ระบบการผลิตไม่

สม ่าเสมอข้ึนๆ ลงๆ ตามฤดูกาลและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

  2. โรงเรือนระบบปิด (Evaporative Cooling System; EVAP) เป็นโรงเรือนเล้ียงไก่         

ท่ีประกอบดว้ย อุโมงคล์ม และระบบแผน่รังผึ้งท าความเยน็รวมกนั โดยการระบายอากาศภายในโรงเรือน

จะอาศยัการท างานของพดัลมเป็นหลกั ส่วนการลดอุณหภูมิจะใช้ระบบแผน่รังผึ้งท าความเยน็เขา้มาช่วย 

โดยใชห้ลกัการระเหยของน ้าใหเ้ป็นไอท่ีแผน่รังผึ้ง แลว้ใชพ้ดัลมดูดอากาศท่ีเยน็เขา้ไปทดแทนความร้อน

ท่ีอยูภ่ายในโรงเรือน ซ่ึงจะมีผลท าให้อุณหภูมิภายในโรงเรือนเยน็ลง ดงัรูปท่ี 2.11 [51] อุณหภูมิภายใน

โรงเรือนสามารถปรับให้ลดลงประมาณ 6-7 องศาเซลเซียส หรืออุณหภูมิประมาณ 28 องศาเซลเซียส 
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ความช้ืนสัมพทัธ์ภายในโรงเรือนอยูท่ี่ 75-85 % ทั้งน้ีการปรับลดอุณหภูมิภายในโรงเรือนให้เหมาะสมควร

พิจารณาจากสภาพอากาศภายนอกโรงเรือนดว้ย [52] การเล้ียงไก่ภายในโรงเรือนระบบปิดจะท าให้ไก่อยู่

อย่างสบายและสามารถป้องกนัเช้ือโรคได ้ดงันั้นจึงมกัท าให้ประสิทธิภาพในการให้ผลผลิตสูงกว่าการ

เล้ียงในโรงเรือนระบบเปิด 
 

 
 

รูปที ่2.10 การท างานของระบบ Evaporative Cooling System [53] 

 

 ส าหรับการเล้ียงไก่ไข่ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานฟาร์มจากกรมปศุสัตว ์และสามารถเล้ียงแบบมี

สัญญาผกูพนักบับริษทัไดน้ั้น จะตอ้งเล้ียงอยูภ่ายในโรงเรือนระบบปิดเท่านั้น 

2.6.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าฟาร์มไก่ [54] 

1. ปัจจยัการผลิต (Factors of Production) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
-  ท่ีดิน ผลตอบแทนจากการใชท่ี้ดิน เรียกวา่ ค่าเช่า 

-  แรงงาน ผลตอบแทนจากการใชแ้รงงาน เรียกวา่ ค่าจา้ง 

-  ทุน ผลตอบแทนจากการใชทุ้น เรียกวา่ ค่าดอกเบ้ีย 

-  การประกอบการ ผลตอบแทนจากการประกอบการเรียกวา่ ก าไร 
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ปัจจยัการผลิตแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

2. ปัจจยัคงท่ี (Fixed Factor) คือ ปัจจยัท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงปริมาณการใช้ได ้      

ตามปริมาณการผลิต (ในช่วงระยะเวลาหน่ึง) เช่น ท่ีดิน โรงเรือน 

3. ปัจจยัผนัแปร (Variable Factor) คือ ปัจจยัท่ีสามารถเปล่ียนแปลงปริมาณการใช้ได้    

ตามปริมาณการผลิต เช่น พนัธ์ุสัตว ์แรงงาน อาหาร น ้ามนัเช้ือเพลิง ยา และวคัซีน เป็นตน้ 

4. ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนในการผลิต แบ่งออกได ้2 กลุ่ม คือ 

1) ตน้ทุนคงท่ี (Fixed costs) คือ ค่าใช้จ่ายประจ าไม่วา่จะท าการผลิตหรือไม่      

ก็ตาม หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนแลว้ และไม่สามารถจะเปล่ียนผนัตามปริมาณการผลิตได ้ค่าใชจ่้ายประเภทน้ี

แบ่งออกได ้2 กลุ่ม คือ 

(1) ค่าใช้จ่ายคงท่ีท่ีเป็นเงินสด เช่น ค่าเช่าท่ีดิน ค่าภาษีท่ีดิน ค่า

ดอกเบ้ีย เงินลงทุน ค่าประกนัภยั ค่าจา้งแรงงานประจ า 

(2) ค่าใช้จ่ายคงท่ีท่ีไม่เป็นเงินสด เช่น ค่าเส่ือมราคาหรือค่าสึกหรอ

ของโรงเรือนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ค่าเสียโอกาส เช่น ค่าจา้งแรงงานในครอบครัว หรือค่าจา้งแรงงานของ

ตนเอง 

2) ตน้ทุนผนัแปร (Variable costs) คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ามปริมาณ

การผลิต เช่น ค่าจา้งแรงงานชัว่คราว ค่าพนัธ์ุสัตว ์อาหารสัตว ์เป็นตน้ ค่าใช้จ่ายประเภทน้ีแบ่งออกได ้2 

กลุ่ม คือ  

(1) ค่าใชจ่้ายผนัแปรท่ีเป็นเงินสด ซ่ึงเกษตรกรตอ้งซ้ือมาใชเ้อง 

(2) ค่าใชจ่้ายผนัแปรท่ีไม่เป็นเงินสด เช่น ค่าพนัธ์ุสัตวท่ี์ผลิตไดเ้อง

ภายในฟาร์ม วสัดุ อาหารสัตวบ์างรายการท่ีผลิตเองแลว้น ามาใช ้ใหถื้อเป็นตน้ทุนผนัแปรท่ีไม่เป็นเงินสด 

 3) การใชปั้จจยัการผลิตและการตดัสินใจท าการผลิต ในทางเศรษฐศาสตร์นั้น

ใหพ้ิจารณาดงัน้ี 

(1) ถ้าทราบเฉพาะราคาปัจจยัการผลิตจะพยายามผลิตโดยเสีย

ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยต ่าท่ีสุด 
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(2) ในกรณีท่ีเกษตรกรไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นตัวเงิน คือ ใช้เฉพาะ

แรงงานของครอบครัว ใชเ้ฉพาะท่ีดินของตนเอง อุปกรณ์เคร่ืองมือของตนเอง ไม่ตอ้งจา้งคนอ่ืน การผลิต

ควรจะค านึงถึงรายไดสู้งสุดไดก่้อนเป็นอนัดบัแรก (รายได ้= ราคาผลิต x จ  านวนผลิต) 

(3) ถา้ทราบทั้งราคาผลิตผลและราคาปัจจยัการผลิตก็จะผลิตตรงจุด

ท่ีได้ก าไรสูงสุดหรือได้รายได้สุทธิสูงสุด หรือผลตอบแทนสูงสุด เพราะการคาดคะเนราคาสามารถ

ค านวณหาผลตอบแทนไดด้งัน้ี 

  รายไดสุ้ทธิ  =  รายได ้– ค่าใชจ่้ายผนัแปร 

  ผลตอบแทนสุทธิ =  รายได ้– (ค่าใชจ่้ายผนัแปร + ค่าใชจ่้ายคงท่ีเป็นตวัเงิน 

                  และไม่เป็นตวัเงิน) 

(4) ถา้ปัจจยัการผลิตมีหลายชนิด แต่ละชนิดก็สามารถใชแ้ทนก็ได ้

ใหพ้ยายามใชปั้จจยัการผลิตท่ีมีราคาถูกแทนปัจจยัท่ีมีราคาแพงเสมอ  
 

2.7 การท ากจิกรรม 5ส  

ความหมายของกิจกรรม 5ส [55] 

5 ส คือ เทคนิคหรือวิธีการจดัหรือปรับปรุงสถานท่ีท างาน หรือสภาพท างานให้เกิดความสะดวก 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด หรือเอ้ืออ านวยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ความปลอดภยัและ

คุณภาพของงาน อนัเป็นพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต 

5 ส มาจากค ายอ่ "5 S" ซ่ึงเป็นอกัษรตวัแรกในภาษาญ่ีปุ่น 5 ค า ไดแ้ก่ 

1. สะสาง = SEIRI (เซรี) = ORGANIZAION หมายถึง การจดัแยกระหวา่งส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้น

การปฏิบติังานกบัส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานใหอ้อกจากกนัอยา่งชดัเจน 

2. สะดวก = SEITON (เซตง) = NEATNESS หมายถึง การจดัส่ิงของท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการ

ปฏิบติังานใหถู้กท่ีถูกทางเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการหยบิใชง้านมากท่ีสุด  

3. สะอาด = SIESO (เซโซ) = CLEANING หมายถึง การก าจดัส่ิงสกปรก ฝุ่ นละออง และส่ิงไม่

พึงประสงคใ์หห้มดไป 
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4. สุขลกัษณะ = SEIKISO (เซเคทซี)=STANDARDIZATION หมายถึง การรักษาและปรับปรุง

การปฏิบติั 3 ส แรก โดยก าหนดเป็นมาตรฐานและปฏิบติัใหดี้ข้ึนและรักษาใหดี้ตลอดไป   

5. สร้างนิสัย = SHITSKE (ซิทซีเคะ) = DICIPLINE หมายถึง การมีความสามารถท่ีจะปฏิบติัใน

วธีิการต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนเพื่อสร้างใหส้ภาพภายในสถานท่ีท างานเกิดอุปนิสัยท่ีดี และมีระเบียบวนิยั   

ความส าคัญของ 5 ส 

 5 ส เป็นหลกัเบ้ืองตน้ / พื้นฐานเพื่อท าให้หน่วยงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด

ปลอดภยั น่าอยู ่น่าท างาน โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

1. มีความเก่ียวขอ้งอยา่งลึกซ้ึงกบัการเพิ่มผลผลิต 
2. มีความเก่ียวขอ้งกบัการประหยดัทรัพยากรและเวลา 
3. มีความเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือถือของผูรั้บบริการ 
4. มีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหามลภาวะ 
5. มีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและความสามคัคีในหน่วยงาน 

ประโยชน์ของ 5ส 
5ส มีคุณค่าในการพฒันาคนให้ปฏิบติักิจกรรมจนเกิดเป็นนิสัยท่ีดีมีวินยั อนัเป็นรากฐานของ

ระบบคุณภาพเพราะเป็นกิจกรรมท่ีฝึกให้ทุกคนร่วมกนัคิด ร่วมกนัท าเป็นทีม ค่อยเป็นค่อยไปไม่ยุง่ยาก 
ไม่รู้สึกวา่การปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบวนิยัเป็นภาระเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ิงแวดลอ้มในการท างานดี เป็นการเพิ่มขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 
2. ลดอุบติัเหตุในการท างาน 
3. ลดความส้ินเปลืองในการจดัซ้ือวสัดุเกินความจ าเป็น 
4. ลดการสูญหายของวสัดุ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ 
5. พื้นท่ีการท างานเพิ่มข้ึนจากการขจดัวสัดุท่ีเกินความจ าเป็นออกไป 
6. เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการท างานมากข้ึน 
7. สถานท่ีท างานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ 
8. พนกังานมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึน 
9. สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของต่อองคก์ารของพนกังาน 
10. เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและสร้างผลงาน 
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11. ผูรั้บบริการใหค้วามเช่ือถือและเช่ือมัน่มากยิง่ข้ึน 
12. เปิดโอกาสใหส้ามารถน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการปฏิบติังานไดง่้ายข้ึน 

ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการท ากจิกรรม 5 ส 

               การท ากิจกรรม 5 ส จะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 2 ดา้น คือดา้น

บุคคลและดา้นการด าเนินงาน 

ด้านบุคคล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 

1. ตอ้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั โดยถือวา่การท ากิจกรรม 5 ส เป็นส่วนหน่ึงของ
การท างานปกติ 

2. ตอ้งเอาใจใส่เขา้ไม่มีส่วนร่วม อาทิ เป็นประธานกรรมการ 5 ส ของหน่วยงาน และคอยติดตาม
ผลอยูต่ลอดเวลา 

3. ตอ้งท าหนา้ท่ี ดงัน้ี 
3.1 ท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท า 5 ส เช่น ลงมือสะสาง และท าความสะอาดร่วมกบั

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
3.2 ตรวจสอบการด าเนินงาน 5 ส ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 
3.3 ชมเชยหน่วยงานท่ีท า 5 ส ไดผ้ลดี 

ผู้ปฏิบัติงาน 

1. ทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจหลกัการขั้นตอน วธีิการท ากิจกรรม 5 ส 
2. ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมเป็นผูจ้ดัท ากิจกรรม 5 ส (ไม่มีผูส้ังเกตการณ์) 

ขั้นตอนการท ากจิกรรม 5 ส 
1. ก าหนดนโยบายและประกาศนโยบาย โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และส่งเสริมให้

บุคลากรขององคก์ร เรียนรู้และน าไปปรับประยกุตใ์ชใ้นการปฎิบติังานเป็นประจ าและต่อเน่ือง 
2. จดัการอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน เพื่อใหท้ราบถึงหลกัการและประโยชน์ของการท ากิจกรรม 

5 ส และมีการจดัท าคู่มือการท ากิจกรรม 5 ส ใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน 
3. ตั้งคณะกรรมการ 5 ส 
4. เขียนแผนการด าเนินการกิจกรรม 5 ส 
5. ด าเนินการกิจกรรม 5ส ดงัน้ี 
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5.1 ถ่ายรูปก่อนท ากิจกรรม 5 ส 
5.2 จดักิจกรรม Big Cleaning Day เป็นการท าความสะอาดคร้ังใหญ่ และถือเป็นวนั

เร่ิมตน้ของการด าเนินกิจกรรม 5 ส โดยทุกคนช่วยกนัท าความสะอาดสถานท่ีท างาน 
5.3 ส ารวจสภาพพื้นท่ี เพื่อแบ่งเขตความรับผิดชอบ โดยคณะกรรมการจะเป็นผู ้

ก  าหนดการแบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบ ทุกพื้นท่ีจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ และสอดคลอ้งกบัแผนการปฎิบติั
กิจกรรมขององคก์รดว้ย 

5.4 การประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 5 ส เป็นการตรวจสอบติดตามความคืบหนา้การ
ปฎิบติักิจกรรม 5 ส  

5.5 ถ่ายรูปหลงัท ากิจกรรม 5 ส 
5.6 คณะกรรมการรายงายผลการประเมินการท ากิจกรรม 5 ส ให้ผูบ้ริหารทราบและแจง้

ผลการประกวดใหทุ้กหน่วยงานทราบ 
5.7 จดักิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ เพื่อกระตุน้ให้พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม 

เคร่ืองมือ ท่ีช่วยส่งเสริมการจดักิจกรรม 5 ส เช่น ขอ้ ค  าขวญั บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
6. การก าหนดมาตรฐานปฏิบติักิจกรรม 5 ส โดยเม่ือตรวจสอบหาจุดบกพร่องและท าการ

ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ คณะกรรมการจึงน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานของการท ากิจกรรม 5 ส ต่อไป ดงันั้น 
การตรวจติดตามผลจึงมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงและสร้างมาตรฐานของกิจกรรม 5 ส 

7. การส่งเสริมกิจกรรม 5 อยา่งต่อเน่ือง เป็นการกระตุน้ให้พนกังานทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดความสามคัคี การท ากิจกรรม 5 ส จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจึงควรท าอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การร้ือปรับระบบภายในองคก์ร 

 การร้ือปรับระบบเร่ิมปรากฎข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาในระหวา่งปี ค.ศ. 1980          ค.ศ. 

1990 โดยเร่ิมมีการน าไปใชใ้นหน่วยงานเอกชนก่อนท่ีจะน ามาใชใ้นหน่วยงานราชการ [56] การน าไปใช้

ในหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยการลดตน้ทุนการผลิต การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ การเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ และการเพิ่มความรวดเร็วในการท างานหรือการให้บริการ ส าหรับการร้ือปรับ

ระบบมีผูน้ าไปใชใ้นองคก์รต่างๆ ดงัน้ี 

1. การน าวิธีการร้ือปรับระบบมาใช้เพื่อลดต้นทุนการผลิต ตวัอย่าง เช่น การร้ือปรับระบบ

กระบวนการธุรกิจของบริษทัซิกนา ครอป (Cigna Crop)          ริษทัเก่ียวกบัการประกนัภยั ท าให้

ตน้ทุนในการด าเนินโครงการต่างๆ ลดลง โดยสามารถประหยดัเงินได ้100 ล้านเหรียญ บริษทัไดก้ าไร

เพิ่มข้ึน และสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการลงไดถึ้ง 42 % ท าให้ลูกคา้พอใจมากข้ึน 50 % [57] 

และบริษทัเจเนรัลมอเตอร์ (General Motors Corporation) น าการร้ือปรับระบบไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิตโดยการร้ือระบบฐานขอ้มูลใหม่และจดัการให้เป็นระเบียบมากข้ึนท าให้สามารถลด

ตน้ทุนในการผลิตลงไดถึ้ง 10-25 % [58]  

2. การน าการร้ือปรับระบบมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ ตวัอย่างเช่น การร้ือปรับ

ระบบกระบวนการผลิตเพชรของบริษทัเดนิช (Danish Manufacturing Company) เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ของสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ท าใหลู้กมีความพึงพอใจมากข้ึน ท าให้ลูกคา้พึงพอใจ

ในรูปลกัษณ์ของบริษทั และเช่ือถือในคุณภาพของสินคา้มากข้ึน [59] การปรับปรุงกระบวนการผลิต

สินคา้ประเภทเคมีภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนของบริษทั Honeywell [60] และนอกจากน้ียงัน ามาใช้

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานดว้ย เช่น การน าไปใชใ้นการออกแบบระบบการบริหารกระบวนการ

ธุรกิจฟาร์มเห็ดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน [61] และน าไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัระบบ

การท างานของบุคลากรโดยเฉพาะเร่ืองการจดัตารางการสอนในหลกัสูตรปริญญาของ Turku University 

of Applied Sciences ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน [62] การร้ือปรับระบบถูกน ามาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานภายในตึกผูป่้วยศลัยกรรมของโรงพยาบาลในประเทศอิตาลีให้ดีข้ึน [63] และยงั

ถูกน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจา้งงานในโรงพยาบาลสิงคโปร์ให้มีความคุม้ค่า โดยสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของลูกจา้งไดเ้พิ่มข้ึนจาก 45.6 %        .    [64] 

3. การน าการร้ือปรับระบบมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ตวัอยา่งเช่น การร้ือปรับ

ระบบของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาท าใหห้น่วยงานของรัฐบาลสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยการลดขั้นตอนการท างานต่างๆ ลง ท าใหก้ารท างานคล่องตวัมากยิง่ข้ึน [65] การเพิ่มประสิทธิภาพการ
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ให้บริการของบริษทัขนส่งสินคา้ในประเทศมาเลเซีย โดยสามารถลดเวลาและตน้ทุนในการขนส่งลงได ้

[66] และการปรับปรุงรูปแบบในการให้บริการกบัลูกคา้ของร้านสะดวกซ้ือของบริษทัยนิูซิต้ี ท าให้ลูกคา้ 

มีความพึงพอใจมากข้ึน [67]  

4. การน าการร้ือปรับระบบมาใช้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท างานและการให้บริการ 

ตวัอย่างเช่น การร้ือปรับระบบของธนาคารกสิกรไทยท าให้การด าเนินงานคล่องตวัมากยิ่งข้ึน สามารถ

ด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ท าให้ผลประกอบการดีข้ึน มีรายได้และผลก าไรเพิ่มข้ึน และ

ลูกคา้พึงพอใจกบัการเปล่ียนแปลงการให้บริการของธนาคารอยา่งมาก [68] การปรับปรุงการให้บริการ

ของแผนกศลัยกรรมภายในโรงพยาบาลสิงคโปร์ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยการก าจดัระบบคอขวด

ซ่ึงเป็นปัญหาของการท างานท่ีล้าช้าให้หมดไปได้ [64] การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ

รถพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนของโรงพยาบาล ST. John ในประเทศเคนยา [69] การลดขั้นตอน

และระยะเวลาในการให้บริการการออกแบบสัญญาการซ้ือขายสินคา้ท่ีท าธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตของ 

U.S. office ให้มีความกระชับข้ึน และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลงได้ [70] และการลด

ขั้นตอนการตั้งค่าพารามิเตอร์และลดความผิดพลาดในการตั้งค่าพารามิเตอร์ในกระบวนการหลกัของ

อุตสาหกรรมเซมิคอนดกัเตอร์ [71] 
 

 การใช้เคร่ืองมือคุณภาพในการปรับปรุงการบวนการผลติ 

  ในองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมได้มีการน าเอาเคร่ืองมือ

คุณภาพมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต เพิ่ม

คุณภาพของผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เช่น การใช้เคร่ืองมือคุณภาพพฒันากระบวนการ

ควบคุมการพิมพก์ล่องบรรจุภณัฑ์เพื่อลดความสูญเสียของโรงงานผลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ พบว่า จ  านวน

ของเสียลดลงอยา่งมีนยัส าคญัจากจ านวนของเสียเฉล่ียเดิม 8,469 แผน่ต่อเดือน เหลือจ านวนของเสียเฉล่ีย 

5,274 แผ่นต่อเดือน และสามารถลดค่าใช้จ่ายจากของเสียลงได้เท่ากับ 180,198 บาทต่อปี [72] การ

ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ 7 อย่างของคิวซี เพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการพ่นสีแบบอตัโนมติั โดย

พบว่า ค่าเฉล่ียต่อเดือนของเปอร์เซ็นต์ของเสียลดลงจากเดิม 8.77 เปอร์เซ็นตเ์ป็น 6.96 เปอร์เซ็นต ์หรือ
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ลดลงเท่ากบั 1.81 เปอร์เซ็นต ์[73] การน าเคร่ืองมือคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการลดความสูญเสียขวดพีอีวี

ในสายการผลิตชาเขียว โดยการปรับปรุงขบวนการผลิต พบวา่ ค่าปริมาณการสูญเสียขวดพีอีทีลดลงจาก 

4.5 ขวดต่อจ านวนการผลิตหน่ึงพนัขวด เหลือ 1.4 ขวดต่อจ านวนการผลิตหน่ึงพนัขวด [74] และ การน า

เคร่ืองมือคุณภาพมาใช้ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตคอยล์ ท่ีเกิดจาก

กระบวนการเช่ือมคอยล์และทดสอบรอยร่ัวของบริษทั พี.เอส.เอ. อินเตอร์-คูลล่ิง จ  ากดั พบว่า จ  านวน

ความสูญเสียจากคอยลร่ั์วโดยรวมก่อนการแกไ้ขปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 3.60 ของจ านวนผลผลิตทั้งหมด 

ภายหลงัจากท่ีได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง จ านวนความสูญเสียจากคอยล์ร่ัวเทียบกับจ านวนผลผลิต

ทั้งหมดลดลงเหลือร้อยละ 1.03 ผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง คือบริษทัสามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดจาก

คอยลร่ั์วลงไดร้้อยละ 2.57 [75] 

การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพสามารถน าไปใช้หาแนวทางไม่ให้กระบวนการผลิต

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟมีปริมาณส่ิงปนเป้ือนท่ีอยู่ในสายการผลิตมากกว่ามาตรฐานก าหนด โดยแนวทางการ

แกปั้ญหา คือ การออกแบบวิธีการท าความสะอาดท่ีเหมาะสมและการตรวจสอบและแกไ้ขการติดตั้งท่อ

อากาศให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน และหลังจากการแก้ปัญหา พบว่า ปัญหาท่ีเกิดจากฝุ่ นเกินกว่า

มาตรฐานท่ีก าหนดลดลงและนอ้ยกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ท่ี 1,207 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่าเท่ากบั 784 และ 534 

คร้ัง ตามล าดับ [76] และการศึกษาการใช้เคร่ืองมือคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการลดจ านวนของเสีย         

ในอุตสาหกรรมทอลวดตาข่าย พบวา่ จากการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขและติดตามควบคุมกระบวนการ

ในแผนกทอลวดตาข่ายนั้น ท าให้ขอ้บกพร่องตาของผืนงานในแนวเวฟไม่สม ่าเสมอบริเวณจุดเร่ิมมว้น

ยงัคงท่ี ส่วนขอ้บกพร่องตาของผืนงานในแนวเวฟไม่สม ่าเสมอบริเวณจุดอ่ืนๆ ลดลงจากระดับ 7.65 

เปอร์เซ็นต ์เหลือ 5.47 เปอร์เซ็นต์ ขอ้บกพร่องรอยของโคลสบีมลดลงจากระดบัเฉล่ียก่อนการปรับปรุง   

ท่ี 0.8 เปอร์เซ็นต์ เหลือ 0.39 เปอร์เซ็นต์ และปัญหาการงอของลวดวาฟไม่สม ่าเสมอท่ีลดลงจากระดบั

เฉล่ียท่ี 2.74 เปอร์เซ็นต์ เหลือ 0.99 เปอร์เซ็นต์ ส่งผลโดยรวมให้สามารถลดปริมาณผลิตภัณฑ ์                 

ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าลงได ้[77] 

 นอกจากน้ียงัมีการน าเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานด้วย เช่น การน าเคร่ืองมือคุณภาพ 7 อย่างทั้ งแบบดั้ งเดิมและแบบใหม่มาใช้ในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพงานบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเขต 10 พบว่า ทางโรงพยาบาล

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการผูป่้วยนอกได ้โดยสามารถลดระยะเวลารอคอยของผูใ้ชบ้ริการ

ในส่วนของงานบริการผูป่้วยนอกตั้งแต่ส่วนคดักรองไปจนถึงคลินิกผูป่้วยนอก ระยะเวลาการรอคอย

ตั้งแต่มาถึงจนถึงก่อนพบแพทยโ์ดยเฉล่ียอยู่ท่ี 8 นาที จากเดิมเวลาเฉล่ียท่ี 21 นาที และระดบัความพึง

พอใจของผูม้าใชบ้ริการท่ีวดัจากแบบสอบถามก็เพิ่มข้ึนเป็น 42 เปอร์เซ็นต ์[78] การน าเคร่ืองมือคุณภาพ 7 

อย่างมาใช้ในการหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออกของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา  

พบว่า มีแนวทางการปฏิบติัใหม่ดงัน้ี การเปล่ียนแปลงแผนผงัต าแหน่งจดัเก็บ โดยใช้ระบบการจดัเก็บ

แบบแบ่งกลุ่มสินคา้ตามยอดการเบิกออกของสินคา้ การเพิ่มจ านวนรถบรรทุกในการส่งออกสินคา้ และ

การจดัสรรจ านวนรถยกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ผลปรากฎวา่ เวลาโดยเฉล่ียท่ีสินคา้อยูใ่นระบบมีค่าลดลง 

44 วินาที หรือคิดเป็นร้อยละ 52.38 โดยไม่มีการท างานนอกเวลาเกิดข้ึนในระบบ [79] และการใช้

เคร่ืองมือคุณภาพมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการผลิตยากันยุงของโรงงาน พบว่า 

ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 78.25 เป็นร้อยละ 81.60 และของเสียลดลงจากเดิมร้อยละ 

11.8 เป็นร้อยละ 2.57 ท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง [80] 



บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การเพิ่มผลิตภาพกระบวนการธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรม           
อุตสาหการ กรณีศึกษา แผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อปฏิรูปกระบวนการธุรกิจฟาร์มโดยการหาแนวทางในการแกปั้ญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มขาดทุน ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต การเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพ การลด
ผลผลิตท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ และการลดตน้ทุนการผลิต โดยการน าเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพมาใช้ ดงัน้ี น า
หลกัการพาเรโตมาคดัเลือกปัญหา ใชแ้ผนผงัเหตุและผลมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และใชแ้ผนผงั
ตน้ไมใ้นการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานฟาร์มใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ได้รับผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานฟาร์มได้รับผลก าไร
เพิ่มข้ึน และจากการศึกษาขอ้มูล ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแสดงเป็นแผนผงัขั้นตอนการ
ด าเนินงานวจิยั ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 โดยขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัประกอบดว้ย 6 ขั้น           
 3.1 การเตรียมตวัส าหรับการร้ือปรับระบบ (Prepare for Reengineering) 
  3.1.1 ศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
  3.1.2 การ              
 3.2 การเทียบและวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยู่เดิม (Map and Analyze As-Is 
Process) 
  3.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา 
                                       (Pareto Diagram) 
  3.2.3 การศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการ (Process Mapping) 
  3.2.4 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผล (Cause and Effect                     
Diagram) 
  3.2.5 วิเคราะห์หาสาเหตุหลักของปัญหาด้วยแผนผงัความสัมพนัธ์ (Relations                                  
Diagram) 

3.2.6 การก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยแผนผงัตน้ไม ้(How-How Tree) 
  3.2.7 การวเิคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหามี 2 วธีิดงัน้ี 

1. การทดลองเพื่อพิสูจน์ว่าการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรมีผลต่อจ านวนไข่แตก
หรือไม่ ใชก้ารทดสอบสมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test)  
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2. การทดลองเพื่อพิสูจน์วา่จ านวนคร้ังในการเก็บไข่มีผลต่อจ านวนไข่แตก
หรือไม่ ใชก้ารวางแผนการทดลองแบบ Completely Randomize Design (CRD) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance) และท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยวิธี Duncan’s 
New Multiple Range Test 
 3 3    ออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process) 
  3.3.1 การเปรียบเทียบวดั (Benchmarking) 

3.3.2 ออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process) 
3.3.3 การวเิคราะห์กระบวนการใหม่ (To-Be Process Analysis) 

 3.4 การท าใหก้ระบวนการท่ีร้ือปรับใหม่เกิดข้ึน (Implement Reengineered Process) 
  3.4.1 ท าแผนการปรับเปล่ียนจาก As-Is Process ไปเป็น To-Be Process 

3.4.2 การเสนอกระบวนการด าเนินงานใหม่ต่อผูบ้ริหาร 
  3.4.3 จดัประชุมเพื่อท าการช้ีแจงกระบวนการด าเนินงานใหม่แก่ผูป้ฏิบติังาน 
  3.4.4        งาน                 
 3.5 การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง (Improve Process Continuously) 
  3.5       ขอ้มูลภายหลงัการปรับปรุง 
  3.5                                     แบ่งเป็น 2 การทดสอบ ดงัน้ี 
   1. ผลของปรับปรุงกระบวนการผลิตต่อประสิทธิภาพการผลิตไข่ ใช้การ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test) 
   2. ผลของคุณภาพไข่ต่อรายรับจากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ ใช้การ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test) 
  3.5.3 สรุปผลการออกแบบกระบวนการใหม่ 
 3.6 การสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
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ไข่ดี    < 90 % 
ไข่เสีย > 1 % 

 

                                                                         

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 

 

                                                                  เสนอแนวทาง 
                                                         การปรับปรุงต่อผูบ้ริหาร 

                ผา่นการอนุมติั 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                        ไข่ดี        90 % 
                                                                       ไข่เสีย     1 % 

 

ศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข ่
 

เก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาในช่วงเดือน กรกฎาคม 2552 ถึง กนัยายน 2553 
 

คดัเลือกปัญหาดว้ยหลกัการพาเรโต 

จดัประชุมเพ่ือท าการช้ีแจงกระบวนการด าเนินงานใหม่แก่คนงาน 

เก็บขอ้มูลหลงัการปรับปรุงในช่วงเดือน เมษายน 2554 ถึง กรกฎาคม 2555 
 

วเิคราะห์ขอ้มูลหลงัการปรับปรุง ดว้ย t-test 
กา 

ด าเนินงานตามแนวทางท่ีเสนอ 
 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผล 

การศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการ 

ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยแผนผงัตน้ไม ้(How-How Tree) 
 

ไม่ผา่นการอนุมติั 

จดัตั้งทีมงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ (ข้อ 3.6) 

ขั้นตอนที ่2 (ข้อ 3.2) 
การเทียบและ

วเิคราะห์กระบวนการ
ทางธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิม  
(Map and Analyze 

As-Is Process) 

ขั้นตอนที ่3 (ข้อ 3.3) 
   ออกแบบ

กระบวนการใหม่  
(Design To-Be 

Process) 

ขั้นตอนที ่1 (ข้อ 3.1) 
การเตรียมตวัส าหรับ
การร้ือปรับระบบ  

(Prepare for 
Reengineering) 

ขั้นตอนที ่4 (ข้อ 3.4) 
การท าให้

กระบวนการท่ีร้ือ
ปรับใหม่เกิดข้ึน 
(Implement 
Reengineered 
Process)  

ขั้นตอนที ่5 (ข้อ 3.5) 
การปรับปรุง

กระบวนการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

(Improve Process 
Continuously) 

วเิคราะห์หาสาเหตหุลกัของปัญหาดว้ยแผนผงัความสมัพนัธ์ 

วเิคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหา ดว้ย t-test และ ANOVA 

ออกแบบกระบวนการใหม่ 
B 
 

ท าแผนการปรับเปล่ียนจาก As-Is Process ไปเป็น To-Be Process 

รูปที ่3.1 แผนผงัขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

การเปรียบเทียบวดั 

วิเคราะห์กระบวนการใหม่ ดว้ยการค านวณเวลา ค่าใชจ่้าย แลว้เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย 

เร่ิมตน้ 

ส้ินสุด 
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3.1  การเตรียมตัวส าหรับการร้ือปรับระบบ (Prepare for Reengineering) 
 ในขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีต้องท าความเข้าใจกับผูบ้ริหารระดับสาขาวิชาฯ (หัวหน้า
สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว)์ ในเร่ืองการปฏิรูปหรือการร้ือปรับระบบกระบวนการธุรกิจฟาร์ม
ไก่ไข่เพื่อให้ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการร้ือปรับระบบฟาร์ม โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลด้าน
การเงินของแผนกสัตวปี์ก และน ามาแสดงให้ผูบ้ริหารเห็นวา่ขณะน้ีการด าเนินงานฟาร์มก าลงัประสบ
ปัญหาการขาดทุน ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องมีการร้ือปรับระบบใหม่เพื่อให้การด าเนินงานฟาร์มมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เม่ือผู ้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของการร้ือปรับระบบแล้ว ผูว้ิจ ัยจึง
ท าการศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ และจดัตั้งทีมงานส าหรับด าเนินการร้ือปรับระบบ
ฟาร์ม เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการร้ือปรับระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1 การศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
  1. ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการผลิตไก่ไข่ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยานิพนธ์ เร่ือง การ
ปฏิรูปกระบวนการธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ : กรณีศึกษา แผนกสัตวปี์ก 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี โดยการสืบค้นขอ้มูลจากเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ ต ารา เอกสารประกอบการอบรม บทความต่างๆ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของงานวจิยั  
  2. การศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ และผลกระทบท่ีมีผลต่อ
กระบวนการผลิตและคุณภาพผลผลิต 
  ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ สาขาวิชาเทคโนโลยี
การผลิตสัตว ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจนัทบุรี ท าได้โดยการสัมภาษณ์หัวหน้าแผนกไก่ไข่ จ  านวน 1 คน อาจารยป์ระจ าแผนก 
จ านวน 1 คน ผูจ้ดัการฟาร์ม จ านวน 1 คน ผูท้  าหนา้ท่ีติดต่อประสานงานกบับริษทัเอกชนในการเล้ียง
ไก่ไข่ จ  านวน 1 คน และคนงาน จ านวน 2 คน รวมเป็นจ านวน 6 คนๆ ละ 30 นาที (แบบฟอร์มการ
สัมภาษณ์แสดงไวใ้นภาคผนวก ก) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ในการเล้ียงไก่ไข่ ขั้นตอนกระบวนการผลิตไข่ และผลกระทบท่ีมีต่อกระบวนการผลิตและคุณภาพ
ผลผลิต  

3.1.2 ขั้นตอนการจดัตั้งทีมงาน 
ขั้นตอนน้ีเป็นการจดัตั้งทีมงานในการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน โดยทีมงานนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีต่างๆ เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ จ  านวน 7 
คน ดงัน้ี  
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1. หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการติดต่อ
ประสานงานกบับริษทัเอกชนในการเล้ียงไก่ไข่  จ านวน 1 คน  

2. หวัหนา้แผนกไก่ไข่     จ านวน 1 คน   
3. อาจารยป์ระจ าแผนก     จ านวน 1 คน  
4. ผูจ้ดัการฟาร์ม     จ านวน 1 คน  
5. คนงาน      จ านวน 2 คน  
6. ผูว้จิยั      จ านวน 1 คน 

เม่ือไดที้มงานแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการนดัประชุมเพื่อระดมความคิดในการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีสรุปไดจ้ากการศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ในขอ้ท่ี 3.1.1 
มาช้ีแจงถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตไข่ ซ่ึงจะท าให้ทราบประเด็นท่ีจะน ามา
ศึกษารวมถึงการก าหนดเป้าหมายของการศึกษาในคร้ังน้ีดว้ย ส าหรับประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยการหาแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มขาดทุน และ
เป้าหมายในการด าเนินงานวิจยั ไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิตไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพจากร้อยละ 83.29 ต่อรุ่น เป็น
ร้อยละ 90.00 ต่อรุ่น ลดผลผลิตไข่ไม่ไดคุ้ณภาพลงจากร้อยละ 2.45 ต่อรุ่น เป็นร้อยละ 1.00 ต่อรุ่น การ
เพิ่มรายไดข้ึ้นร้อยละ 30 และการลดตน้ทุนการผลิตลงร้อยละ 30  
 
3.2 การเทยีบและวเิคราะห์กระบวนการทางธุรกจิทีม่ีอยู่เดิม (Map and Analyze As-Is Process) 
 การด าเนินการในขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั โดยการวดัความผิดพลาดต่างๆ ในกระบวนการผลิต เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการปรับปรุง
และออกแบบกระบวนการใหม่ โดยเร่ิมตน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา การคดัเลือกปัญหาดว้ย
หลกัการพาเรโต การสร้างแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตไก่ไข่ ท าให้สามารถทราบถึงปัจจยั
และความสัมพนัธ์ในแต่ละงานในกระบวนการ หลังจากนั้นน าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาจาก
การศึกษาแผนภูมิการไหลของกระบวนการมาเขา้สู่การระดมสมอง โดยการสร้างแผนผงัแสดงเหตุ
และผล เพื่อแสดงสาเหตุและผลท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ต่อด้วยแผนผงั
ความสัมพนัธ์เพื่อหาสาเหตุหลักของปัญหา ผลลัพธ์ท่ีได้จากขั้นตอนน้ี คือ สาเหตุของปัญหาท่ี
ก่อให้เกิดปัญหา เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาแลว้จึงท าการวิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ย
แผนผงัตน้ไม ้ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ วิธีการแกไ้ขปัญหา จากนั้นจึงเขา้สู่ขั้นตอนการออกกระบวนการใหม่
ต่อไป 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา 
   ศึกษาขอ้มูลการผลิตไก่ไข่ (รุ่นท่ี 3) ยอ้นหลงั ในช่วงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ถึง  
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กนัยายน พ.ศ. 2553 จากบนัทึกการปฏิบติังาน การให้ผลผลิต การจ่ายผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ 
และรายรับรายจ่ายงานฟาร์ม โดยการออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการผลิตไก่ไข่เบ้ืองตน้ คือ 
ใบตรวจสอบ (Check Sheet) ดงัตารางท่ี 3.1 - 3.5 เพื่อเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
  - ช่วงเวลาในการให้อาหารไก่ไข่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบั
ปริมาณผลผลิตไข ่
  - ช่วงเวลาในการเก็บไข่ไก่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ผลผลิตไข ่
  - คุณภาพของผลผลิตไข่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ประสิทธิภาพการผลิต 
  - ผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานฟาร์ม 
  - รายรับรายจ่ายในการด าเนินงานฟาร์ม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานฟาร์ม 
 

ตารางที ่3.1 ตวัอยา่งใบตรวจสอบช่วงเวลาในการใหอ้าหารไก่ไข่ 
                                                                      เดือน .............................. พ.ศ. ................ 

ช่วงเวลา ความถี่ (วนัที)่ จ านวนคร้ัง คดิเป็นร้อยละ 

06.01-07.00 น.    
07.01-08.00 น.    
08.01-09.00 น.    
09.01-10.00 น.    
10.01-11.00 น.    
11.01-12.00 น.    

 

ตารางที ่3.2 ตวัอยา่งใบตรวจสอบช่วงเวลาในการเก็บไข่ไก่ 
                                                                     เดือน .............................. พ.ศ. ................... 
ช่วงเวลา ความถี่ (วนัที)่ จ านวนคร้ัง คดิเป็นร้อยละ 

13.01-14.00 น.    
14.01-15.00 น.    
15.01-16.00 น.    
16.01-17.00 น.    
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ตารางที ่3.3 ตวัอยา่งใบตรวจสอบคุณภาพผลผลิตไก่ไข่ 

เดอืน 
จ านวน
ไก่ไข่
(ตวั) 

จ านวนผลผลติไข่ 
จ านวน
ไข่

ทั้งหมด 

% 
ไข่

ทั้งหมด 

% 
ไข่ด ี

% 
ไข่
เสีย 

ไข่ด ี
ไข่เสีย 

ไข่
บุบ 

ไข่
แตก 

ไข่
ร้าว 

ไข่
ผดิปกต ิ

ไข่
สกปรก 

            
            
รวม            
เฉลีย่            

 

ตารางที ่3.4 ตวัอยา่งใบตรวจสอบผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ 

เดอืน 
จ านวน
ไก่ 

อายุไก่ 
(สัปดาห์) 

อายุไข่ 
(สัปดาห์) 

จ านวน
ไข่ด ี

จ านวนไข่
เสีย 

เปอร์เซ็นต์ไข่ 
ผลตอบแทน 

ไข่ด ี ไข่เสีย 

         
         
รวม         
เฉลีย่         

 

ตารางที ่3.5 ตวัอยา่งใบตรวจสอบรายรับรายจ่ายในการด าเนินงานฟาร์ม 

เดอืน รายรับจริง 
90 % ของ
รายรับจริง 

ค่า 
ตอบแทน 

ค่า 
ช้สอย 

ค่า 
วสัดุ 

ค่าจ้างช่ัวคราว 
เงนิ

ประกนัสังคม 

ยอดคงเหลอื 
90 % ของ
รายรับจริง 

        
        
รวม        

 
3.2.2 การคดัเลือกปัญหาดว้ยหลกัการพาเรโต (Pareto Diagram) 

 จากตารางท่ี 3.3 ท าให้ทราบขอ้มูลผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ทั้งไข่ท่ีไดคุ้ณภาพ 
(ไข่ดี) (รูปท่ี 3.2) และไม่ไดคุ้ณภาพ (ไข่เสีย) ส าหรับไข่ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ ไดแ้ก่ ไข่บุบ ไข่แตก ไข่ร้าว 
ไข่สกปรก และไข่รูปร่างผิดปกติ (รูปท่ี 3.3) ซ่ึงผลผลิตท่ีไม่ไดคุ้ณภาพเหล่าน้ี บางประเภท ไดแ้ก่ ไข่
บุบ ไข่ร้าว ไข่สกปรก สามารถจ าหน่ายไดแ้ต่จ าหน่ายไดใ้นราคาถูก และบางประเภท ไดแ้ก่ ไข่แตก 
ไข่รูปร่างผดิปกติไม่สามารถจ าหน่ายได ้ถา้ผลผลิตท่ีไดคุ้ณภาพมีปริมาณนอ้ยก็จะท าให้ฟาร์มมีรายได้
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น้อยตามไปด้วย โดยข้อมูลรายได้สามารถดูได้จากตารางท่ี 3.4 คือ ตารางแสดงผลการได้รับ
ผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ จากการเก็บขอ้มูลของผูว้จิยัพบวา่ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการเล้ียงไก่
ไข่ค่อนขา้งน้อยจึงท าให้การด าเนินงานฟาร์มมีรายไดน้้อย และจากตารางท่ี 3.5 ท าให้ทราบขอ้มูล
ตน้ทุนการผลิต ซ่ึงก็คือรายจ่าย ถา้ตน้ทุนการผลิตสูงรายจ่ายก็มาก ถา้ตน้ทุนการผลิตต ่ารายจ่ายก็นอ้ย 
จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ตน้ทุนการผลิตสูง ซ่ึงการท่ีฟาร์มมีรายไดน้้อยแต่มีรายจ่ายมาก จึงส่งผลให้
การด าเนินงานฟาร์มขาดทุน ดงันั้นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน คือ การปรับปรุง
กระบวนการผลิตไข่ไก่ เพื่อท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานฟาร์มมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และมีรายจ่ายลดลง 
 
 

           
 

 
รูปที ่3.2 ไข่มีคุณภาพ (ไข่ดี) 
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ไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ (ไข่เสีย) (ต่อ) 
 

ชนิดของไข่คุณภาพไม่ดี รูปไข่คุณภาพไม่ดี 

ไข่บุบ 

 

 
 

ไข่แตก 

 

 
 

ไข่ร้าว 

 

 
 

ไข่สกปรก 

 

 
 

ไข่รูปร่างผิดปกติ 

           

 
ไข่แฝด 

 
 
 
 
 
 

   
 

 

ไข่ปกติ ไข่แฝด 
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ไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ (ไข่เสีย) (ต่อ) 
 

ชนิดของไข่คุณภาพไม่ดี รูปไข่คุณภาพไม่ดี 

ไข่รูปร่างผิดปกติ 

ไข่หิน 

 
 

 
 

ไข่หนงัหรือ 
ไข่เปลือก

น่ิม 

 
 

   
 

ไข่รูปร่าง
ผดิปกติ 

 

 
 

 

รูปที ่3.3 ไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ (ไข่เสีย) (ต่อ) 
 

หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาท าการคดัเลือกปัญหาท่ีมีนัยส าคญัด้วยหลกัการพาเรโตเพื่อท าการ
ปรับปรุงและแก้ไขในขั้นตอนต่อไป ส าหรับหลกัการพาเรโตเป็นแผนภาพท่ีใช้ส าหรับตรวจสอบ
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการกระบวนการวา่ปัญหาใดส าคญัท่ีสุด และลดหลัน่ถดัไปตามล าดบั แสดง
ขนาดความส าคญัมากนอ้ยดว้ยการใชก้ราฟแท่ง ส่วนค่าสะสมให้แสดงดว้ยกราฟเส้น ส าหรับขั้นตอน
การคดัเลือกปัญหามีดงัน้ี  

1. เก็บขอ้มูลจ านวนผลผลิตไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ (ไข่เสีย) ซ่ึงก็คือ ปัญหาของกระบวนการ 

ไข่ปกติ ไข่น่ิม 

ไข่ปกติ ไข่หิน 
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ผลิตไข ่จากบนัทึกคุณภาพของผลผลิตไข่ไก่ของกระบวนการผลิตไก่ไข่ โดยเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลา 
15 เดือน คือ ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2553 
 2. น าข้อมูลจ านวนผลผลิตไม่ได้คุณภาพจากขบวนการผลิตไก่ไข่ท่ีได้จากรายการ
ตรวจสอบมานบัขอ้มูลรวมตลอดช่วงเวลา แลว้บนัทึกยอดของขอ้มูลแต่ละประเภท  
 3. ค านวณขอ้มูลของแต่ละปัญหาท่ีไดอ้อกมาเป็นเปอร์เซ็นต ์โดยเทียบกบัขอ้มูลทั้งหมด 
และหาเปอร์เซ็นตส์ะสม (ดงัตารางท่ี 3.6) 
 4. เขียนกราฟแท่ง โดยใชแ้กนนอนแสดงปัญหา แกนตั้งเป็นเปอร์เซ็นต ์แลว้เขียนกราฟ
แท่งเร่ิมเรียงปัญหาจากเปอร์เซ็นต์สูงๆ ลดหลัน่ลงตามล าดบั จากนั้นท าการพลอตกราฟพาเรโตเพื่อ
คดัเลือกปัญหาท่ีมีนยัส าคญัตามหลกัการของพาเรโต 
 5. พิจารณาปัญหาส าคญัๆ (ร้อยละ 80) ของการเกิดปัญหา เพื่อน าไปหาทางแกไ้ขปัญหา
ในขั้นตอนต่อไป  
 

ตารางที ่3.6 การจ าแนกปัญหาไข่ไม่ไดคุ้ณภาพหรือไข่เสีย 
ปัญหาไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ จ านวนไข่ (ฟอง/เดือน) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

1. ไข่แตก 
2. ไข่บุบ 
3. ไข่ร้าว 
4. ไข่สกปรก 
5. ไข่รูปร่างผดิปกติ 

   

รวม    
 
 3.2.3 การศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการ (Process Mapping) 
 การด าเนินการในขั้นตอนน้ี เป็นการศึกษาแผนภูมิของกระบวนการผลิตไก่ไข่ท่ี
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการท างานทั้งหมดของการผลิต เป็นขั้นตอนการศึกษาและพฒันาคุณภาพของ
การผลิต เน่ืองจากท าให้ทราบถึงปัจจยัการผลิตและความสัมพนัธ์ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
ผลิต การศึกษาในขั้นตอนน้ีทีมงานตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการผลิตและสามารถระบุปัญหาท่ี
ก่อใหเ้กิดขอ้บกพร่องไดอ้ยา่งชดัเจน ผลของขั้นตอนน้ีคือ ท าให้ทราบวา่ขั้นตอนใดมีโอกาสก่อให้เกิด
ปัญหาไข่แตก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์หาสาเหตุต่อไป ส าหรับขั้นตอนการศึกษาแผนภูมิ
กระบวนการไหลของกระบวนการมีดงัน้ี 
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ไข่แตก 

1.                                     ผลิต              การให้อาหาร
ช่วงเช้า ท าความสะอาดโรงเรือน การเก็บไข่ การให้อาหารช่วงบ่าย การเก็บรักษาไข่ จนกระทัง่การ
ขนส่งไข่ไปยงับริษทั  

2. จดัประชุมร่วมกนัระหว่างทีมงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต และน า
ขอ้มูลจากขอ้                             

3. น าขอ้มูลสาเหตุของปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต มาร่วมวิเคราะห์ในท่ีประชุมเพื่อ
หาถึงขั้นตอนใดในกระบวนการผลิตท าใหเ้กิดปัญหาไข่แตก และเกิดข้ึนเพราะสาเหตุใด 

4. ระบุกระบวนการท่ีก่อให้เกิดปัญหาลงในแผนภูมิกระบวนการไหล เพื่อน าไป
วเิคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ในขั้นตอนต่อไป 
 3.2.4 การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นการระดมความคิดโดยการด าเนินการจดัการประชุมร่วมกนัระหว่าง
ทีมงาน เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต โดยแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างผลลพัธ์ (Effect) กบัองค์ประกอบหลกัหรือสาเหตุต่างๆ (Cause) ท่ีท  าให้เกิดผลผลลพัธ์นั้นๆ 
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ ผลลพัธ์ในขั้นตอนน้ี คือ สาเหตุของปัญหา โดยการสร้างแผนผงัแสดงเหตุและผล มี
ดงัน้ี 

1.  การระดมความคิดในขอ้ 3.2                           ต            ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขเร่งด่วน   กนั้นเขียนปัญหาไวท่ี้ปลายสุดของลูกศรดา้นขวามือ (ดงัแสดงในรูปท่ี 
3.5) 

2.  ระบุสาเหตุของปัญหา องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ คือ ไข่แตก ลกัษณะเป็นก่ิง
กา้นท่ีพุง่เขา้หาลูกศรหลกั 

3.  ระบุสาเหตุยอ่ยลงในก่ิงสาเหตุหลกั 
4.  ก าหนดความส าคญัของสาเหตุหลกัต่างๆ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 

  คนงาน              ไก่ไข่  
 
 
          
 

     เคร่ืองจกัร                     วธีิการ 
รูปที ่3.4 การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัเหตุและผล  
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3.2.5 วเิคราะห์หาสาเหตุหลกัของปัญหาดว้ยแผนผงัความสัมพนัธ์ (Relations Diagram) 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ต่อจากขอ้ 3.2.4 เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาไข่แตกแลว้ 
ทีมงานจะตอ้งระดมความคิดเพื่อวิเคราะห์วา่สาเหตุต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงัแสดงเหตุ
และผล สาเหตุใดมีความสัมพนัธ์กนัและสาเหตุใดเป็นสาเหตุหลกัจริงๆ ของปัญหาน้ี ผลลพัธ์ของ
ขั้นตอนน้ี คือ สาเหตุหลกัของปัญหา โดยการสร้างแผนผงัความสัมพนัธ์ 

3.2.6 การก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยแผนผงัตน้ไม ้(How-How Tree) 
 ในขั้นตอนน้ี เป็นการน าสาเหตุหลกัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยแผนผงัความสัมพนัธ์ใน
ขอ้ 3.3.3 มาระดมความคิดเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยแผนผงัตน้ไมเ้พื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้ผนผงัตน้ไมป้ระเภทการวิเคราะห์แบบ How-How Tree 
เพราะตอ้งการหามาตรการแกไ้ข เพื่อจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยท่ียอดของแผนผงัตน้ไมจ้ะ
เป็นเป้าหมายท่ีต้องการจะไปถึงนั่นคือ จะท าอย่างไรให้ไข่แตกลดลง ผลลัพธ์ของขั้นตอนน้ี คือ 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อน าไปออกแบบกระบวนการใหม่ในขั้นตอนต่อไป โดยการสร้าง
แผนผงัตน้ไมมี้ดงัน้ี 

1.  การตั้งเป้าหมายจะตั้งจากปัญหาท่ีไดท้  าการวเิคราะห์แลว้ในแผนผงัพาเรโตวา่ปัญหา
ใดส าคญัมากๆ ในล าดบัตน้ๆ ท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ “จะท าอย่างไรให้ไข่แตก
ลดลง” จากนั้น เขียนเป้าหมายน้ีลงไปใน “บตัรวตัถุประสงค”์ เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน 

2.  พิจารณากลยทุธ์ วธีิการท่ีเป็นไปได ้ส าหรับท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยระบุลงบน 
“บตัรวธีิการ” กลยทุธ์ระดบัแรกน้ีเรียกวา่ “วธีิการเบ้ืองตน้” 

3.  น า “บตัรวิธีการเบ้ืองต้น” แต่ละอนัมาใช้เป็นวตัถุประสงค์ จากนั้นเขียนกลยุทธ์
ต่างๆ เพื่อท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงเรียกกนัวา่ “วธีิการระดบัท่ี 2” 

4.  จดัเรียงบตัรวธีิการตามล าดบัจากซา้ยไปขวา แลว้ลากเส้นเช่ือมต่อถึงกนั 
5.  เขียนแผนผงัขยายต่อไปจนถึงระดับ 3 โดยทบทวนแต่ละวิธีกลบัไปกลับมา (ดัง

แสดงในรูปท่ี 3.5) 
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รูปที ่3.5 แผนผงัตน้ไม ้
 

3.2.7 การวเิคราะห์แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหา หลงัจากท่ีเราหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาจากแผนผงัต้นไม้แล้ว พบว่า มี 2 แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ 1) การท า
แผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 2) การเพิ่มจ านวนคร้ังในการเก็บไข่ต่อวนั ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจึงไดท้  า
การออกแบบการทดลองเบ้ืองต้น เพื่อพิสูจน์ว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าวน้ีสามารถแก้ไข
ปัญหาไดจ้ริงหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไปวางแผนในการปฏิบติังานใหม่ในการออกแบบกระบวนการใหม่ 
และน าเสนอผูบ้ริหารต่อไป โดยทั้งน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบการทดลองทั้งหมด 2 การทดลองดงัน้ี  

1. การทดลองเพื่อพิสูจน์วา่การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรมีผลต่อจ านวนไข่แตกหรือไม่ ใช้
การทดสอบสมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test) 

จะท าอยา่งไรให้
ไข่แตกลดลง 

วธีิการระดบัท่ี 1 

วธีิการระดบัท่ี 1 
 

วธีิการระดบัท่ี 2 
 

วธีิการระดบัท่ี 2 
 

วธีิการระดบัท่ี 2 
 

วธีิการระดบัท่ี 2 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
 

วธีิการระดบัท่ี 3 
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2. การทดลองเพื่อพิสูจน์ว่าจ านวนคร้ังในการเก็บไข่มีผลต่อจ านวนไข่แตกหรือไม่ 
ใชก้ารวางแผนการทดลองแบบ Completely Randomize Design (CRD) 

 

การทดลองที ่1 
การศึกษาผลของการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรต่อจ านวนไข่แตก ท าการทดลองโดยการทดสอบ

สมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน (t-test)  
1. ใชส้ัตวท์ดลอง คือ ไก่ไข่ อาย ุ           จ านวน 10,000 ตวั แบ่งออกเป็น ไก่ไข่รุ่นท่ีผา่น

มา (ขอ้มูลยอ้นหลงั) จ านวน 5,000 ตวั และไก่ไข่ในรุ่นน้ี (ปัจจุบนั) จ  านวน 5,000 ตวั 
โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัของไก่ไข่ท่ีเล้ียงในรุ่นท่ีผา่นมาท่ีอายุเท่ากนัเปรียบเทียบกบัขอ้มูล
ไก่ไข่ในรุ่นน้ี 

2. ท าการทดสอบค่าเฉล่ียจ านวนไข่ของ 2 กลุ่ม (t-test) ดงัน้ี ใชข้อ้มูลจ านวนไข่แตกของการ
เล้ียงไก่ในรุ่นท่ีผา่นมา เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจ านวนไข่แตกของการเล้ียงไก่ในรุ่นน้ี 

3. ท าการทดลองเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ (14 วนั) 
4. โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  

H0  คือ การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรไม่มีผลต่อจ านวนไข่แตกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 H1  คือ การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรมีผลต่อจ านวนไข่แตกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
การทดลองที ่2 

 การศึกษาผลของจ านวนคร้ังในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก ท าการทดลองแบบ 
Completely Randomize Design (CRD)  

- ใช้สัตวท์ดลอง คือ ไก่ไข่อายุ 23 สัปดาห์ จ านวน                         กลุ่มๆ ละ 
          

- การทดลองมี 4 treatment ดงัน้ี  
     a   n                              ต่อวนั                 (con  ol) 
     a   n        คือ การเก็บไข่               ในเวลา 8 00  . และ 13.00 น. 
     a   n                                     ในเวลา 8.00 น. 12.00 น. และ 16.00 น. 
  Treatment ท่ี 4 คือ การเก็บไข่ 4 คร้ังต่อวนั ในเวลา 8.00 น. 11.00 น. 14.00 น. และ 
17.00 น.  



83 

- ท าการทดลอง 4 ซ ้ า โดยใชส้ัปดาห์เป็นจ านวนซ ้ า ท าการทดลองเป็นเวลา 4 สัปดาห์  
- การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวนไข่ทั้งหมด จ านวนไข่ดี และจ านวนไข่เสีย (ไข่แตก) โดยท า

การเก็บขอ้มูลทุกวนั จากนั้นน าจ านวนไข่มาหาค่าเฉล่ียในแต่ละสัปดาห์ โดยค่าเฉล่ียแต่
ละสัปดาห์เป็นจ านวนซ ้ าของงานทดลอง 

- การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) และท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ยวธีิ Duncan’s N w Mul ipl  Rang    s   

เม่ือไดข้อ้มูลสรุปผลการทดลองทั้ง 2                         ลดงักล่าวมาประกอบการ
ออกแบบกระบวนการใหม่ในขั้นตอนต่อไป 
 
3.3 การออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อบรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจท่ีไดต้ั้งไว ้หลงัจากนั้นวิเคราะห์กระบวนการใหม่ (To-Be Process) และวิเคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย 
(  a   o    nal sis)               o-     oc ss             o-     oc ss            
                                          การเปรียบเทียบวดั (Benchmarking) ประสิทธิภาพของ
กระบวนการทางธุรกิจของฟาร์มไก่ไข่ท่ีท  าการศึกษากบัฟาร์มไก่ไข่ของผูผ้ลิตรายอ่ืน เพื่อให้ได้
แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และน าขอ้มูลแนวคิดน้ีมา                    ปัญหา
ด้วยการวิเคราะห์ด้วยแผนผงัต้นไม้ เม่ือได้แนวทางแก้ไขแล้วจึงน ามาออกแบบกระบวนการ
ด าเนินงานใหม่ หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ To-Be Process ดว้ยการทดลองทางสถิติ และท าการ
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละ To-Be Process เพื่อเลือก  o-     oc ss                   
                  
 3.3.1 การเปรียบเทียบวดั (Benchmarking) 
                     ในขั้นตอนน้ี เป็นการน าขอ้มูลกระบวนการผลิตและประสิทธิภาพการผลิตไก่ไข่ระหวา่ง
ฟาร์มไก่ไข่ท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษากบัฟาร์มของผูเ้ล้ียงไก่ไข่รายอ่ืนมาเปรียบเทียบกนั เพื่อให้ไดแ้นวคิด
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการ
วเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 3.3.2 ออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process) 
   ในขั้นตอนน้ีเป็นการระดมความคิดเห็นของทีมงานในการน าขอ้มูลแนวคิดในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตไก่ไข่ในขอ้ 3.3.1 และน าขอ้มูลในขอ้ 3.2.7 มาประกอบการ       
                                                      ผลลัพธ์ของขั้ นตอนน้ี คือ 
กระบวนการใหม ่โดยกระบวนการใหม่ท่ีออกแบบไวมี้                             3.6 
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การออกแบบกระบวนการใหม่แบบท่ี 1 
 
 

 
06.00 น.       08.00 น.        09.00 น.        14.00 น.        15.00 น.        16.00 น.         

 
การออกแบบกระบวนการใหม่แบบท่ี 2 

 
 
 

     06.00 น.       08.00 น.        09.00 น.        12.00 น.        13.00 น.        16.00 น.        16.30 น.         
 
การออกแบบกระบวนการใหม่แบบท่ี 3 

 
 
 

   06.00 น.     08.00 น.      09.00 น.     11.00 น.      13.00 น.     14.00 น.      16.00 น.     16.30 น.      
 

รูปที ่3.6 การออกแบบกระบวนการใหม่ 
 

3.3.3 การวเิคราะห์กระบวนการใหม่ (To-Be Process Analysis) 
  ขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนการใหม่ท่ีได้ออกแบบในข้อท่ี 3.3.2 โดยการ
ค านวณเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ (ตารางท่ี 3.7) หลงัจากนั้นจะ
ท าการระดมความคิดของทีมงานเพื่อวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละกระบวนการใหม่ (ตารางท่ี 
3.8) เพื่อเลือกกระบวนการท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปปฏิบติัจริง ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีคือ กระบวนการ
ใหม่ท่ีเหมาะสม ซ่ึงไดแ้ก่ กระบวนการท่ี 3 เพราะสามารถให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากกวา่กระบวนการ
อ่ืน ถึงแมว้่าการด าเนินงานในกระบวนการน้ีจะเสียเวลาในการเก็บไข่มากกว่ากระบวนการอ่ืน แต่
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละวนัก็ใกลเ้คียงกบักระบวนการอ่ืน  
 
 

การให้
อาหารไก่
ช่วงเชา้ 

การเก็บไข่
คร้ังท่ี 1 

การท าความ
สะอาด 

การเก็บไข่
คร้ังท่ี 2 

การให้
อาหารช่วง

บ่าย 

การบนัทึก
ขอ้มูลผลิต 

การให้
อาหารไก่
ช่วงเชา้ 

การเก็บ
ไข่คร้ังท่ี 

1 

การท า
ความ
สะอาด 

การเก็บ
ไข่คร้ังท่ี 

2 

การให้
อาหาร
ช่วงบ่าย 

การเก็บ
ไข่คร้ังท่ี 

3 

การ
บนัทึก
ขอ้มูล
ผลิต 

การให้
อาหารไก่
ช่วงเชา้ 

การเก็บ
ไข่คร้ังท่ี 

1 

การท า
ความ
สะอาด 

การเก็บ
ไข่คร้ังท่ี 

2 

การให้
อาหาร
ช่วงบ่าย 

การเก็บ
ไข่คร้ังท่ี 

3 

การเก็บ
ไข่คร้ังท่ี 

4 

การ
บนัทึก
ขอ้มูล
ผลิต 
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ตารางที ่3.7 ผลการค านวณเวลาและค่าใชจ่้าย 
รูปแบบของกระบวนการใหม่ เวลา (ช่ัวโมง) ค่าใช้จ่าย 

แบบท่ี 1 10.00 ไม่มี 
แบบท่ี 2 10.30 ไม่มี 
แบบท่ี 3 10.30 ไม่มี 

 
ตารางที ่3.8                                         แบบต่างๆ 
รูปแบบของกระบวนการใหม่ ข้อดี ข้อเสีย 

แบบท่ี 1 ใช้เวลาในการท างานน้อยกว่า
แบบอ่ืน และใชเ้วลาในการเก็บ
ไข่เพียงวนัละ 2 คร้ัง 

ได้ปริมาณไข่ ท่ีไม่มี คุณภาพ
มากกวา่แบบอ่ืน 

แบบท่ี 2 ไ ด้ ป ริ ม าณ ไข่ ท่ี มี คุ ณ ภ า พ
มากกว่าแบบท่ี 1 แต่น้อยกว่า
แบบท่ี 3 

ใช้เวลาในการเก็บไข่มากกว่า
แบบท่ี 1 แต่นอ้ยกวา่แบบท่ี 3 

แบบท่ี 3 ไ ด้ ป ริ ม าณ ไข่ ท่ี มี คุ ณ ภ า พ
มากกวา่แบบอ่ืน 

ใช้เวลาในการเก็บไข่มากกว่า
แบบอ่ืน 

 
3.4 การท าให้กระบวนการทีร้ื่อปรับใหม่เกดิขึน้ (Implement Reengineered Process) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างแผนการปรับเปล่ียนจากกระบวนการเดิมไปเป็นกระบวนการใหม่ 
แลว้น าไปเสนอผูบ้ริหาร เม่ือผูบ้ริหารอนุมติั จึงจะจดัประชุมเพื่อช้ีแจงการกระบวนการท างานใหม่
ใหก้บัผูป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจและยอมรับ แลว้จึงน าไปปฏิบติัจริง 

3.4.1 ท าแผนการปรับเปล่ียนจาก As-Is Proces ไปเป็น To-Be Process 
 เป็นการสร้างแผนการปรับเปล่ียนกระบวนการเดิม (As-Is Process) ไปเป็น
กระบวนการใหม ่(To-Be Process) โดยการน ากระบวนการเดิมกบักระบวนการใหม่มาเปรียบเทียบกนั
ก็จะไดส่ิ้งท่ีตอ้งปรับเปล่ียนและไดแ้ผนการปรับเปล่ียนท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
 3.4.2 การเสนอกระบวนการด าเนินงานใหม่ต่อผูบ้ริหาร 

 เม่ือไดก้ระบวนการผลิตไก่ไข่ใหม่จากขอ้ 3.3 แลว้ ท าจดัท าแผนการปฏิบติังานของ
แผนกไก่ไข่ใหม่ โดยผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ แบบแผนการปฏิบติังานใหม่ 2 แผน ดงัน้ี 
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1. แผนการปฏิบติังานในแต่ละวนัของคนงานในแผนก 
2. แผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
และขั้นตอนการด าเนินงานในขั้นตอนน้ี มีดงัน้ี 
1. จดัประชุมร่วมกนัระหว่างทีมงานเพื่อระดมความคิดในการออกแบบแผนการ

ปฏิบติังานใหม่ของแผนกไก่ไข่ โดยใชข้อ้มูลจากขอ้ 3.3 มาร่วมพิจารณา 
 2. น าเสนอการออกแบบการปรับปรุงแผนการปฏิบติังานของกระบวนการผลิตไก่ไข่
แบบใหม่ให้กบัผูบ้ริหารระดบัสาขา (หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์) และผูบ้ริหารระดบั
สาขาน าเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัคณะ (คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร) เพื่อขออนุมติั
การปฏิบติังานโครงการดงักล่าว 
  3. เม่ือคณบดีอนุมัติ จึงช้ีแจงวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่ให้ผูป้ฏิบัติงาน ได้แก่ 
ผูจ้ดัการฟาร์ม คนงาน และนกัศึกษาประจ าแผนก ทราบเพื่อด าเนินการต่อไป 
 3.4.3 จดัประชุมเพื่อท าการช้ีแจงกระบวนการด าเนินงานใหม่แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 เม่ือการน าเสนอกระบวนการด าเนินงานฟาร์มใหม่ไดรั้บการอนุมติัให้ด าเนินการแลว้ 
จึงจดัประชุมเพื่อช้ีแจงการด าเนินงานใหม่ให้กบัผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบและเขา้ใจเพื่อท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
 3.4.4 ด าเนินงานตามแนวทางท่ีเสนอ  
 ในขั้นตอนน้ีผูป้ฏิบัติจะต้อง          ปฏิบัติงานตามแผนท่ี        ใหม่อย่าง
เคร่งครัด เพื่อท่ีจะท าให้การด าเนินงานตามกระบวนการใหม่ไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
และส่งผลใหก้ระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 
3.5 การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (Improve Process Continuously) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบติังานของคนงาน ในการ
ปฏิบติัตามแผนการปฏิบติังานท่ีไดป้รับปรุงไปแลว้ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานก่อนการ
ปรับปรุงและภายหลงัการปรับปรุง  
                                       
 ศึกษาขอ้มูลการผลิตไก่ไข่ท่ีท  าการศึกษา (รุ่นท่ี 4) ในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2554 ถึง 
กรกฎาคม พ.ศ. 2555 จากบนัทึกการปฏิบติังาน การให้ผลผลิต การจ่ายผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ 
และรายรับรายจ่ายงานฟาร์ม โดยการออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการผลิตไก่ไข่เบ้ืองตน้ คือ 
ใบตรวจสอบ (Check Sheet) ตามตารางในขอ้ 3.1 (ดงัตารางท่ี 3.1 - 3.5) เพื่อเก็บขอ้มูล 
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 3.5.2 วเิคราะห์ขอ้มูลภายหลงัการปรับปรุง 
1. การวิเคราะห์นั้นจะใช้การทดสอบสมมติฐานดว้ยการเปรียบเทียบแบบ 2 ตวัแทน   

(t-test) โดยแบ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 2 การทดสอบ ดงัน้ี 
 การทดสอบที ่1 ผลของปรับปรุงกระบวนการผลิตต่อประสิทธิภาพการผลิตไข่ 

ก. ใชส้ัตวท์ดลอง คือ ไก่ไข่ อาย ุ21-78         จ านวน 10,000 ตวั แบ่งออกเป็น ไก่ไข่
รุ่นท่ีผ่านมา (ขอ้มูลยอ้นหลงั) จ านวน 5,000 ตวั และไก่ไข่ในรุ่นท่ีท าการศึกษา (ปัจจุบนั) จ านวน 
5,000 ตวั โดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัของไก่ไข่ท่ีเล้ียงในรุ่นท่ีผา่นมาท่ีอายุเท่ากนัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลไก่
ไข่ในรุ่นน้ี 

ข. ท าการทดสอบค่าเฉล่ียจ านวนไข่ของ 2 กลุ่ม (t-test) ดังน้ี ใช้ข้อมูลจ านวนไข่
ทั้งหมด และจ านวนไข่แตกของการเล้ียงไก่ในรุ่นท่ีผ่านมา เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจ านวนไข่ทั้งหมด 
และไขแ่ตกของการเล้ียงไก่ในรุ่นปัจจุบนั 

ค. ท าการทดลองเป็นระยะเวลา 58 สัปดาห์  โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  
H0 คือ การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานไม่มีผลต่อจ านวนไข่ทั้งหมด 

และจ านวนไข่แตกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 H1 คือ การปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานมีผลต่อจ านวนไข่ทั้งหมด และ
ไข่แตกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ง.  ผลลพัธ์จากการทดสอบ คือ ท าใหท้ราบผลของการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการผลิต
ต่อปริมาณไข่ท่ีผลิตได ้และคุณภาพไข่ นัน่คือ ถา้สามารถเพิ่มผลผลิตไข่ และลดปริมาณไข่เสียลงไดก้็
จะท าใหฟ้าร์มมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
 

การทดสอบที ่2 ผลของคุณภาพไข่ต่อรายรับจากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ 
ก. ใชส้ัตวท์ดลอง คือ ไก่ไข่ อาย ุ21-78         จ านวน 10,000 ตวั แบ่งออกเป็น ไก่ไข่

รุ่นท่ีผา่นมา (ขอ้มูลยอ้นหลงั) จ  านวน 5,000 ตวั และไก่ไข่ในรุ่นน้ี (ปัจจุบนั) จ  านวน 5,000 ตวั โดยใช้
ข้อมูลยอ้นหลังของไก่ไข่ท่ีเล้ียงในรุ่นท่ีผ่านมาท่ีอายุเท่ากันเปรียบเทียบกับข้อมูลไก่ไข่ในรุ่นท่ี
ท าการศึกษา (ปัจจุบนั) 

ข. ท าการทดสอบรายรับจากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ของ 2 กลุ่ม (t-test) ดงัน้ี ใช้
ขอ้มูลผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ในรุ่นท่ีผ่านมา เปรียบเทียบกบัขอ้มูลผลตอบแทนจากการเล้ียง
ไก่ไขใ่นรุ่นปัจจุบนั 

ค. ท าการทดลองเป็นระยะเวลา 58 สัปดาห์ โดยมีสมมติฐานดงัน้ี  
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H0 คือ จ านวนไข่แตกลดลงไม่มีผลท าให้รายรับจากผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 H1 คือ จ านวนไข่แตกลดลงมีผลท าให้รายรับจากผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ง.  ผลลพัธ์จากการทดสอบ คือ ท าใหท้ราบผลของคุณภาพไข่ดีและไข่เสียต่อรายรับจาก
ผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่ นัน่คือ ถา้สามารถลดปริมาณไข่เสียลงไดก้็จะท าให้ไดไ้ข่คุณภาพดีเพิ่ม
มากข้ึน และท า ห้รายรับจากผลตอบแทนการเล้ียงไก่ไข่เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้แผนกมีรายรับมากข้ึน
และมีผลก าไรเพิ่มข้ึนดว้ย 

2. การค านวณตน้ทุนการผลิต โดยการน าขอ้มูลรายรับและรายจ่ายในการผลิตทั้งหมดใน
การเล้ียงไก่ไข่ 1 รุ่น มาค านวณเพื่อหาตน้ทุนการผลิตไข่ไก่ 1 ฟอง 

                                   
น าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ในขอ้               ของ                      

ต่อ                      เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานฟาร์มให้มี
ประสิทธิภาพดีข้ึนไปเร่ือยๆ 

 
3.6 ข้ันตอนการสรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยัตามขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมต้นจน
ส้ินสุดกระบวนการวิจยั เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีสามารถตอบโจทย์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัได ้โดย
ขั้นตอนการวิจยั เร่ิมตั้งแต่ การเตรียมตวัส าหรับการร้ือปรับระบบ (Prepare for Reengineering)โดย
การศึกษากระบวนการผลิตและจดัตั้งทีมงาน การเทียบและวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิม 
(Map and Analyze As-Is   oc ss)    ออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process) การท าให้
กระบวนการท่ีร้ือปรับใหม่เกิดข้ึน (Implement Reengineered Process) และการปรับปรุงกระบวนการ
อยา่งต่อเน่ือง (Improve Process Continuously) เพื่อสรุปผลงานวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี เพื่อปฏิรูป
กระบวนการด าเนินงานของฟาร์มไก่ไข่ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
ผลิต ใหไ้ดผ้ลผลิตไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพดี (คิดจากจ านวนไก่ทั้งหมด) เพิ่มจากค่าเฉล่ียร้อยละ 83.29 ต่อรุ่น 
เป็นร้อยละ 90 ต่อรุ่น และใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 30 ต่อการเล้ียงไก่ไข่ 1 รุ่น 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง การเพิ่มผลิตภาพกระบวนการธุรกิจฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรม           

อุตสาหการ กรณีศึกษา แผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี 

มีว ัตถุประสงค์เพื่อปฏิรูประบบการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ใหม่ด้วยการใช้เทคนิควิศวกรรม              

อุตสาหการในการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มขาดทุน ด้วยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพจากร้อยละ 83.29 ต่อรุ่น 

เป็นร้อยละ 90.00 ต่อรุ่น ลดผลผลิตไม่ไดคุ้ณภาพจากร้อยละ 2.45 ต่อรุ่น เป็นร้อยละ 1.00 ต่อรุ่น เพิ่ม

รายไดจ้ากผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ข้ึนร้อยละ 30 และการลดตน้ทุนการผลิตลงร้อยละ 30 โดย

ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 

4.1 ผลจากการเตรียมตัวส าหรับการร้ือปรับระบบ 

4.1.1 ผลการศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 

          จากการสัมภาษณ์หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ หัวหน้าแผนกสัตวปี์ก 

อาจารยป์ระจ าแผนกสัตวปี์ก ผูจ้ดัการฟาร์ม และคนงาน รวมจ านวน 6 คน ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

1. แผนกสัตวปี์ก มีบุคลากรในการด าเนินงานดงัน้ี 

1.1 หวัหนา้แผนก      จ านวน  1  คน 

1.2 อาจารยป์ระจ าแผนก     จ านวน  1  คน 

1.3 ผูจ้ดัการฟาร์ม      จ านวน  1  คน 

1.4 ผูท้  าหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานกบับริษทัเอกชน จ านวน  1  คน 

1.5 คนงาน แบ่งเป็นลูกจา้งประจ า กบัลูกจา้งรายเดือน  จ านวน  2  คน 

นอกจากน้ียงัมีนกัศึกษาประจ าแผนกซ่ึงเป็นนกัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการ

ผลิตสัตวเ์อง จ านวน 4 คน โดยจะพกัอาศยัอยูภ่ายในแผนกสัตวปี์ก ท าหน้าท่ีในการช่วยคนงานดูแล

ไก่ไขภ่ายในแผนก   
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2. โรงเรือนท่ีใช้ส าหรับเล้ียงไก่ไข่เป็นโรงเรือนระบบปิดท่ีได้รับการรับรอง

มาตรฐานฟาร์มจากปศุสัตวจ์งัหวดัจนัทบุรี มีจ  านวน 1 โรงเรือน สามารถเล้ียงไก่ไข่ไดท้ั้งหมด 5,000 

ตวั  

3. รูปแบบการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์กเป็นการรับจา้งเล้ียงแบบ

ประกันราคากับบริษทัเอกชน โดยได้รับผลตอบแทนจากการเล้ียงเป็นประจ าทุกเดือน เดือนละ

ประมาณ 10,000-15,000 บาท ข้ึนอยู่กบัคุณภาพของผลผลิตและประสิทธิภาพในการผลิต ราคาท่ี

ประกนัไว ้คือ ผลผลิตท่ีได้คุณภาพ (ไข่ดี) ราคาฟองละ 2.2 บาท ผลผลิตท่ีไม่ได้คุณภาพ (ไข่เสีย) 

ไดแ้ก่ ไข่บุบ ไข่ร้าว และไข่สกปรก ราคาฟองละ 1 บาท ส่วนไข่แตกและไข่รูปร่างผิดปกติไม่สามารถ

จ าหน่ายได ้ทางแผนกจึงใหเ้ป็นสวสัดิการกบันกัศึกษาประจ าแผนก 

4. การเล้ียงไก่ไข่แต่ละรุ่นจะเป็นการน าไก่สาวอายุ 18 สัปดาห์ เขา้มาเล้ียงคร้ังละ

ประมาณ 4,200-5,000 ตวั โดยเล้ียงมาแลว้ 3 รุ่น และรุ่นท่ีจะเล้ียงเพื่อเก็บขอ้มูลในการท างานวิจยัคร้ัง

น้ีเป็นการเล้ียงรุ่นท่ี 4 เล้ียงจ านวน 5,000 ตวั และขอ้มูลท่ีท าการศึกษาก่อนการท างานวจิยัจะเป็นขอ้มูล

การเล้ียงไก่ไข่ในรุ่นท่ี 3 จ  านวน 5,000 ตวั 

 
ขั้นตอนการด าเนินการเลีย้งไก่ไข่ 

ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก สาขาวิชาเทคโนโลยี

การผลิตสัตว ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตจนัทบุรี มีการด าเนินงาน 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนในการประชุมท าความตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานกบับริษทัเอกชน 

การด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของสาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์เป็นการรับจา้งเล้ียง

แบบประกนัราคา ดงันั้นในการด าเนินงานจะตอ้งท าร่วมกนักบับริษทัเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจการเล้ียง

สัตวเ์ศรษฐกิจแบบครบวงจร โดยบริษทัท่ีสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวท์  าการเล้ียงไก่ไข่ดว้ยคือ 

บริษทักรุงเทพผลิตภณัฑ์อาหารสัตว ์จ  ากดั ส าหรับในขั้นตอนน้ี จะเร่ิมตน้โดยสาขาวิชาฯ ท าเร่ือง

เสนอรายช่ือผูท้  าหนา้ท่ีติดต่อประสานงานในการเล้ียงไก่ไข่ไปยงัคณบดี เม่ือคณบดีพิจารณาเห็นชอบ 

ทางคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตรจะท าเร่ืองเสนอรายช่ือไปยงัรองอธิการบดี ประจ าวิทยา

เขตจันทบุรี เม่ือรองอธิการบดีเห็นชอบ ทางวิทยาเขตฯ จะท าหนังสือแต่งตั้ งผูท้  าหน้าท่ีติดต่อ
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ประสานงานการเล้ียงไก่ไข่ และท าหนงัสือมอบอ านาจในการติดต่อประสานงานให้ หลงัจากนั้นผู ้

ติดต่อประสานงานจึงจะด าเนินการเชิญประชุมร่วมกนัระหว่างหน่วยงานและบริษทัเอกชน  ในเร่ือง

ระเบียบและหลักการปฏิบัติต่างๆ ของบริษัท และวิธีการในการด าเนินงานเล้ียงไก่ไข่ การจ่าย

ผลตอบแทน ตลอดจนขั้นตอนการท าสัญญาการรับจา้งเล้ียง ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีคือ รายงานสรุปผล

การประชุม โดยแผนผงัการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีแสดงในรูปท่ี 4.1 
 

 
 

รูปที ่4.1                น        น     น             น 
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เร่ิมตน้ 

 

 
 

คณบดีพจิารณา 

                         ผา่น 

 
 

รองอธิการบดีพิจารณา 

                               ผา่น 

 

 

 
 
 

ส้ินสุด 
 

 

รูปที ่4.2 แผนผงัขั้นตอนการท าความตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานกบับริษทัเอกชน 

 

2. ขั้นตอนการตรวจสอบโรงเรือน 

หลงัจากท่ีไดป้ระชุมร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานและบริษทัเอกชนแลว้ ตวัแทนของ

บริษทัจะด าเนินการตรวจสอบโรงเรือนท่ีใชใ้นการเล้ียงไก่ไข่ว่าไดม้าตรฐานตามหลกัเกณฑ์ของทาง

บริษทัหรือไม่ ถ้าผ่านตามหลักเกณฑ์ก็สามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้ แต่ถ้าไม่ผ่านทาง

สาขาวชิาฯ จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพื่อให้ผา่นตามหลกัเกณฑ์ของทางบริษทัถึงจะสามารถด าเนินการ

เล้ียงไก่ได ้ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ี คือ การอนุญาตให้ด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ได ้โดยแผนผงัขั้นตอนการ

ด าเนินงานในขั้นตอนน้ีแสดงในรูปท่ี 4.3 
 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

สาขาวชิาฯ เสนอรายช่ือผูติ้ดต่อประสานงาน 

คณะเสนอรายช่ือผูติ้ดต่อประสานงาน 

วทิยาเขตออกหนงัสือมอบอ านาจ 

เชิญประชุมร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานและบริษทัเอกชนเพ่ือท าขอ้ตกลง 

รายงานสรุปผลการประชุม 
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รูปที ่4.3 การตรวจสอบโรงเรือน 
 

เร่ิมตน้ 

 

 
 

 

 
ตวัแทนบริษทัพจิารณา 

                         ผา่น 

 
 

ส้ินสุด 
 

รูปที ่4.4 แผนผงัขั้นตอนการตรวจสอบโรงเรือน 

 

3. ขั้นตอนการเขา้รับการอบรมเร่ืองมาตรฐานฟาร์ม 

การเล้ียงสัตวปี์กในประเทศไทย ผูป้ระกอบการตอ้งได้รับการอบรมมาตรฐาน
ฟาร์มจึงจะสามารถเล้ียงสัตวปี์กได ้ส าหรับการอบรมมาตรฐานฟาร์มไก่ แบ่งออกเป็น 2        ค   
มาตรฐานฟาร์มไก่เน้ือ และมาตรฐานฟาร์มไก่ไข่ ในท่ีน้ีผูติ้ดต่อประสานงานและคนงานเล้ียงไก่
จะตอ้งเขา้รับการอบรมเร่ืองมาตรฐานฟาร์มไก่ไข่ท่ีจดัข้ึนโดยกรมปศุสัตว ์และไดรั้บหนงัสือรับรอง

สาขาวชิาฯ น าตรวจสอบโรงเรือน 

การอนุญาตใหด้ าเนินการเล้ียงไก่ไข่ได ้

ไม่ผา่น 

ปรับปรุงโรงเรือนตามมาตรฐานบริษทั 
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ผา่น 

การเข้ารับการอบรมเพื่อน าไปใช้เป็นเอกสารส าหรับการขออนุญาตเล้ียงไก่ไข่และการขอตรวจ
มาตรฐานฟาร์มต่อไป ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ี คือ หนงัสือรับรองการเขา้รับการอบรมมาตรฐานฟาร์ม
ไก่ไข ่

4. ขั้นตอนการอนุญาตเล้ียงไก่ไข่และการตรวจมาตรฐานฟาร์ม 

ในขั้นตอนน้ีทางสาขาวิชาฯ จะตอ้งไปยื่นเร่ืองขออนุญาตเล้ียงไก่ไข่และขอตรวจ

มาตรฐานฟาร์มท่ีปศุสัตวจ์งัหวดั เพื่อใช้เป็นหลกัฐานประกอบการท าสัญญากบับริษทั หลงัจากนั้น

เจา้หนา้ท่ีของกรมปศุสัตวจ์ะมาท าการตรวจสอบโรงเรือนเล้ียงไก่ไข่และบริเวณรอบฟาร์มวา่ตรงตาม

มาตรฐานฟาร์มของกรมปศุสัตวห์รือไม่ ถา้ไม่ไดม้าตรฐานจะตอ้งด าเนินการปรับปรุงและขอยื่นเร่ือง

ขอตรวจมาตรฐานฟาร์มใหม่ ถา้ผา่นทางปศุสัตวจ์งัหวดัจะออกหนงัสือรับรองมาตรฐานฟาร์มให้ เพื่อ

น าไปใชใ้นการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ี คือ หนงัสือรับรองมาตรฐานฟาร์ม 

และหนงัสืออนุญาตการเล้ียงไก่ไข่ ส าหรับแผนผงัขั้นตอนการด าเนินงาน แสดงในรูปท่ี 4.5 

 
เร่ิมตน้ 

 

 
 

 
เจา้หนา้ท่ีปศุสตัวพ์ิจารณา 

                          
 

 
   

 
 

 

รูปที ่4.5 แผนผงัขั้นตอนขออนุญาตเล้ียงไก่ไข่และการตรวจมาตรฐานฟาร์ม 

 

 

สิน้สดุ 

เจา้หนา้ท่ีปศุสตัวจ์งัหวดัด าเนินการตรวจมาตรฐานฟาร์ม 

ไม่ผา่น 

สาขาวชิาฯ ยืน่เร่ืองขออนุญาตเล้ียงไก่ไข่และตรวจมาตรฐานฟาร์ม 

หนงัสืออนุญาตการเล้ียงไก่ไข ่

สือบ 

หนงัสือรับรองมาตรฐานฟาร์ม 

สือบ 
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5. ขั้นตอนการท าสัญญาการเล้ียงไก่ไข่กบับริษทัเอกชน 

เม่ือไดรั้บหนงัสือรับรองมาตรฐานฟาร์ม ใบรับรองการอบรมมาตรฐานฟาร์มไก่

ไข่ และหนงัสือมอบอ านาจการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก แลว้ผูติ้ดต่อประสานงาน

จะตอ้งน าเอกสารต่างๆ ไปยื่นท่ีบริษทั เพื่อด าเนินการท าสัญญา ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ีคือ สัญญาการ

รับจา้งเล้ียงไก่ไข่ ซ่ึงเป็นสัญญาปีต่อปี 

6. ขั้นตอนการด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ 

ในขั้นตอนน้ี จะเร่ิมจากการเตรียมโรงเรือนโดยการล้างท าความสะอาดและฆ่า

เช้ือก่อนท่ีจะลงไก่ไข่อยา่งนอ้ย 2         หลงัจากนั้นติดต่อกบัตวัแทนของบริษทัในการก าหนดวนั

ลงไก่สาว เม่ือทราบวนัลงไก่ท่ีแน่นอนแลว้ทางบริษทัจะน าอาหารไก่มาส่งก่อนวนัลงไก่ 1         

  น     ไ       กอยา่งจะตอ้งพร้อมส าหรับการเล้ียงดู เม่ือลงไก่สาวแลว้ หลงัจากนั้นเป็นหนา้ท่ีของ

คนงานในการเล้ียงดู โดยการใหอ้าหาร เก็บไข่ จดบนัทึกขอ้มูล และท าความสะอาดโรงเรือนทุกวนั 

7. ขั้นตอนการจดัส่งผลผลิตไปยงับริษทั 

บริษทัจะมีรถมารับไข่สัปดาห์ละ 2 คร้ัง เพื่อน าไปท าการคดัแยกขนาดไข่และจดัจ าหน่ายต่อไป 

8. ขั้นตอนการจ่ายเงินผลตอนแทนการเล้ียง 

ทุกส้ินเดือนผูติ้ดต่อประสานงานจะตอ้งเขา้ไปรับเอกสารสรุปผลการเล้ียงไก่ไข่

และเอกสารเก่ียวกบัการจ่ายเงินผลตอบแทนในการเล้ียง หลงัจากนั้นประมาณ 2              ทจะท า

การโอนเงินเขา้บญัชีให้ผูติ้ดต่อประสานงาน หลงัจากนั้นผูติ้ดต่อประสานงานจะด าเนินการจดัส่งเงิน

รายไดใ้ห้กบัคณะฯ และคณะจดัส่งเงินรายไดใ้ห้กบัวิทยาเขตต่อไป โดยผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่

ไข่จดัเป็นเงินรายไดง้านฟาร์ม 

 ขั้นตอนกระบวนการผลติไข่ 

 การผลิตไข่ในแต่ละวนัของฟาร์มไก่ไข่ จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การให้อาหารในช่วงเช้า ท าความ

สะอาดโรงเรือน ให้อาหารช่วงบ่าย การเก็บไข่และบนัทึกขอ้มูลซ่ึงจะปฏิบติัอยา่งน้ีเป็นประจ าทุกวนั 

โดยกระบวนการผลิต (รูปท่ี 4.6) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 เวลา  06.00  น.  คนงานจะใหอ้าหารไก่ช่วงเชา้ดว้ยเคร่ืองใหอ้าหารอตัโนมติั 

 เวลา  09.00  น.  คนงานจะท าความสะอาดโรงเรือน พร้อมกบัการโกยมูลไก่ออกนอก

โรงเรือนดว้ยเคร่ืองลากมูลอตัโนมติั 
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 เวลา  14.00  น.  คนงานจะใหอ้าหารไก่ช่วงบ่ายดว้ยเคร่ืองใหอ้าหารอตัโนมติั 

 เวลา  15.00  น.  คนงานท าการเก็บไข่ดว้ยระบบล าเอียงไข่อตัโนมติั 

 เวลา  16.00  น.    น                     ไข่        น 

 

 

 

    06.00 น.                  09.00 น.                  14.00 น.                 15.00 น.                 16.00 น. 
 

รูปที ่4.6 กระบวนการผลิตไก่ไข่เดิม 

 

 ผลกระทบทีม่ีต่อกระบวนการผลติและคุณภาพผลผลติ 

 ในกระบวนการผลิตไข่ของฟาร์มไก่ไข่ มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบกบักระบวนการผลิตและ

คุณภาพผลผลิตไข่หลายประการทั้งปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มและการปฏิบติัท่ีไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน 

ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตไก่ไข่ สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

กระบวนการผลิตและคุณภาพผลผลิตไดด้งัน้ี 

1. หนู ปัญหาท่ีเกิดจากหนูคือ การกดัท าลายวสัดุอุปกรณ์ภายในโรงเรือน ท าให้เกิดความ

เสียหาย ซ่ึงท าให้แผนกตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากโรงเรือนเล้ียงไก่

ไข่อยูใ่กลก้บับริเวณป่าจึงท าใหมี้หนูชุกชุม จึงตอ้งหาทางป้องกนัและก าจดัโดยด่วน 

2. ไก่ไข่ ตวัแม่ไก่เองมกัมีพฤติกรรมการจิกไข่ ท าใหเ้กิดปัญหาไข่แตกและไข่บุบเป็นจ านวน

มาก ดงันั้นจะตอ้งหาทางแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเช่นกนั 

3. ขาดแผนการปฏิบติังาน ทางแผนกไม่มีแผนในการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานท าให้การ

ปฏิบติังานในแต่วนัระหว่างคนงานกับนักศึกษาประจ าแผนกมีเวลาคาดเคล่ือนไม่ตรงกัน ท าให้

ปริมาณผลผลิตไข่ระหว่างวนัท่ีคนงานปฏิบติังานกบันักศึกษาปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยในวนัท่ี

คนงานปฏิบัติงานจะสามารถเก็บผลผลิตไข่ได้มากกว่าวนัท่ีนักศึกษาปฏิบัติงาน ซ่ึงคนงาน               

จะปฏิบติังานในวนัเวลาราชการ นกัศึกษาประจ าแผนกจะปฏิบติังานในวนัหยดุราชการ  

ใหอ้าหารไก่

ช่วงเชา้ 

การท าความ

สะอาด 

ใหอ้าหารไก่

ช่วงบ่าย 

 

การเก็บไข ่
การบนัทึก

ขอ้มูล

ผลผลิต 
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4. ขาดแผนการซ่อมบ ารุง เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตจะมีการช ารุดไปตามระยะเวลา

การใชง้าน และนอกจากน้ียงัช ารุดเพราะถูกหนูกดัสร้างความเสียหายเป็นอยา่งมาก แต่ทางแผนกไม่มี

แผนในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรจึงไม่ไดมี้การดูแลรักษาเป็นประจ าท าให้เคร่ืองจกัรมีการช ารุดมาก 

และเม่ือมีการช ารุดจนไม่สามารถใชก้ารไดจึ้งจะมีการแจง้ซ่อมคร้ังใหญ่ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการซ่อม

บ ารุงเป็นเงินจ านวนมาก นอกจากน้ีการท่ีเคร่ืองจกัรช ารุดยงัส่งผลกระทบต่อผลผลิตไข่ดว้ย เน่ืองจาก

เคร่ืองจกัรท่ีช ารุดบางส่วนเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบล าเลียงไข่ ท าให้ไข่ตกจากสายพานล าเลียงไข่

และวสัดุรองรับไข่ท าให้ไข่ตกกระทบกนับุบหรือแตกเสียหายเป็นจ านวนมาก ท าให้ฟาร์มได้รับ

รายไดล้ดลง 

4.1.2 การจดัตั้งทีมงาน 

 การจดัตั้งทีมงานในการท างานวิจยั เป็นการขอความร่วมมือจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง   

กบัการเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก โดยมีผูว้ิจยัท าหน้าท่ีเป็นผูติ้ดต่อประสานงาน โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ 

การจดัประชุมเพื่อระดมความคิดในการด าเนินงานวิจยัในแต่ละขั้นตอน การศึกษาขอ้มูลปัญหาต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการผลิตเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา จนกระทั้งจดัท าแผนการปฏิบติังาน

ใหม่เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัไดน้ าไปใชเ้พื่อปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และแผนกไดรั้บ

ผลประโยชน์สูงสุด โดยทีมงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อร่วมกนัด าเนินงานวิจยั  ประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี 

1) หวัหนา้สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ เพราะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการรับมอบอ านาจในการติดต่อ

ประสานงานเล้ียงไก่ไข่กบับริษทัเอกชน 2) หัวหน้าแผนกสัตวปี์ก 3) อาจารยป์ระจ าแผนกสัตวปี์ก    

4) ผูจ้ดัการฟาร์ม 5) ผูว้จิยั ท าหนา้ท่ีในการประสานงาน และ 5) คนงาน โดยสามารถเขียนเป็นแผนผงั

ไดด้งัน้ี 

 

 

 



98 

  
อ.สุจิตรา  ทิพยศ์รีราช 

หวัหนา้สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 

                       

อ.ปาริชาต  ปุระมงคล          อ.ววิฒัน์  วรามิตร         นายสุนทร  บุญมีมาก         อ.ยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 

หวัหนา้แผนกสัตวปี์ก        อาจารยป์ระจ าแผนก             ผูจ้ดัการฟาร์ม            ผูว้จิยัและประสานงาน 

 

                                            
                                   นายสมทบ  คงทว ี                     นายสนิท  บุตรกล่ิน 

                                            คนงาน                                     คนงาน 

 

รูปที ่4.7 แผนผงัทีมงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อร่วมกนัท างานวจิยั 
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4.2 ผลของการเทยีบและวเิคราะห์กระบวนการทางธุรกจิทีม่ีอยู่เดิม 

การรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ พบว่า กระบวนการผลิตแบบเดิมมีปัญหา

ดา้นคุณภาพของผลผลิต คือ มีปริมาณผลผลิตไข่ท่ีไดคุ้ณภาพเพียงร้อยละ 83.29 และมีปริมาณผลผลิต

ไข่ไม่ไดคุ้ณภาพสูงถึงร้อยละ 2.45 ซ่ึงเป็นเหตุให้ไดรั้บผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่นอ้ย ในขณะท่ี

มีรายจ่ายจากค่าซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์มากท าให้การด าเนินงานฟาร์มขาดทุน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ า

หลกัการทางวิศวกรรมอุตสาหการเขา้มาช่วยในการหาทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี ใช้หลกัการ      

พาเรโตในการก าหนดปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีน าไปท าการแกไ้ข ใชแ้ผนภูมิกระบวนการไหลในการหา

โอกาสท่ีก่อให้เกิดปัญหา ใช้แผนผงัเหตุและผลในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ใช้แผนผงั

ความสัมพนัธ์หาสาเหตุหลกัของปัญหา และใช้แผนผงัตน้ไมก้ าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึง

ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

4.2.1 ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของปัญหา 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของปัญหาจะใชใ้บตรวจสอบช่วยในการเก็บขอ้มูลการผลิตไก่ไข่ 

(รุ่นท่ี 3) ยอ้นหลงั ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2553 โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวม

ไดส้ามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.          น       ไ         ความถ่ีในการเก็บไข่ในแต่ละวนัมีเพียงคร้ังเดียว คือ 

เวลาประมาณ 15.00 น. 

2. คุณภาพของผลผลิตไข่ พบวา่ มีไข่ท่ีไดคุ้ณภาพ 83.29 เปอร์เซ็นต ์และไข่ท่ีไม่ได้

คุณภาพ 2.45 เปอร์เซ็นต ์ส าหรับในไข่ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ ประกอบดว้ย ไข่แตก 2.05 เปอร์เซ็นต ์ไข่บุบ 

0.28 เปอร์เซ็นต ์ไข่ร้าว 0.09 เปอร์เซ็นต ์ไข่สกปรก 0.02 เปอร์เซ็นต ์และไข่ผดิปกติ 0.004         น   

3. ผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ พบวา่ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการเล้ียงไก่ไข่ใน

รุ่นน้ี มีค่าเท่ากบั 348,191 บาท ถา้คิดเฉล่ียต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 24,870.79     

4. รายรับรายจ่ายในการด าเนินงานฟาร์ม พบวา่ การด าเนินงานฟาร์มประสบปัญหา

การขาดทุน โดยยอดเงินคงเหลือในปีงบประมาณ 2553 มีค่าเท่ากบั -104,090.20     

ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ เงินรายไดห้ลกัของการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ข้ึนอยู่

กบัผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ ซ่ึงผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเล้ียงในแต่ละเดือนจะคิดจาก

จ านวนไข่ท่ีไดคุ้ณภาพคูณดว้ยราคาไข่ท่ีมีการประกนัราคาไวคื้อ 2.2 บาท หลงัจากนั้นจะน าไปหัก
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ค่าอาหารและค่ายาและวคัซีนท่ีใชเ้ล้ียงไก่ในแต่ละเดือน ดงันั้นถา้มีผลผลิตไข่ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพจ านวน

มาก ก็จะท าให้เงินรายไดล้ดลง ในขณะท่ีรายจ่ายมากจึงส่งผลให้การด าเนินงานฟาร์มขาดทุน ดงันั้น

ผลลพัธ์ในขั้นตอนน้ี คือ ไดข้อ้มูลปัญหาคุณภาพผลผลิตไข่น าไปวเิคราะห์ต่อไป 

4.2.2 ผลของการคดัเลือกปัญหาดว้ยหลกัการพาเรโต 

   จากขอ้มูลในขอ้ 4.2.1       น    ค                                 น   น       

ผลผลิตไข่ไ  ได้คุณภาพ ไ      ไ      ไ      ไ       ไ           ไข่ผิดปกติ มาจดัล าดับ

ความส าคัญว่าปัญหาใดท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด เรียงลงไปจนถึงน้อยท่ีสุด แล้วคัดเลือกปัญหาท่ีมี

ความส าคญัใน 80 เปอร์เซ็นตแ์รกของปัญหาไปด าเนินการแกไ้ขในขั้นตอนต่อไป 

  ส าหรับปัญหาผลผลิตไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาไข่แตกเป็นปัญหาท่ี

ส าคญัอนัดบัหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 83.79 อนัดบัสองคือ ไข่บุบ คิดเป็นร้อยละ 11.47 อนัดบัสามคือ ไข่

ร้าว คิดเป็นร้อยละ 3.75 อนัดบัส่ีคือ ไข่สกปรก คิดเป็นร้อยละ 0.85 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ไข่ผิดปกติ 

คิดเป็นร้อยละ 0.14 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1    รูปท่ี 4.8 
 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลปัญหาผลผลิตไม่ไดคุ้ณภาพในการเล้ียงไก่ไข่ (รุ่นท่ี 3) 
ปัญหา จ านวนไข่ (ฟอง) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

ไข่แตก 40,555 83.79 83.79 

ไข่บุบ 5,552 11.47 95.26 

ไข่ร้าว 1,813 3.75 99.01 

ไข่สกปรก 413 0.85 99.86 

ไข่ผดิปกติ 69 0.14 100.00 

รวม 48,402 100.00  
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จ านวนไข่ (ฟอง) ร้อยละสะสม  

 
 
 

รูปที ่4.8 แผนผงัพาเรโตแสดงการจดัล าดบัปัญหาดา้นผลผลิตในการเล้ียงไก่ไข่ (รุ่นท่ี 3) 

 

4.2.3 ผลการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการ 

 กระบวนการเก็บไข่เป็นกระบวนการหน่ึงในกระบวนการผลิตไข่ การศึกษากระบวนการไหล

ของกระบวนเก็บไข่สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบสาเหตุของการเกิดปัญหาไข่แตกได ้ส าหรับ

การเก็บไข่จะเร่ิมตน้ข้ึนเวลาประมาณ 15.00 น. ของทุกวนั โดยคนงานจะเปิดเคร่ืองล าเลียงไข่ซ่ึงเป็น

ระบบสายพานล าเลียงไข่อตัโนมติั ไข่จะเคล่ือนท่ีจากต าแหน่งบริเวณหน้ากรงของแม่ไก่ท่ีให้ไข่ไป

ตามสายพาน ผา่นชุดรองรับไข่ ผา่นชุดล าเลียงพลาสติก และไปส้ินสุดท่ีบริเวณจุดเก็บไข่ ดงัรูปท่ี 4.9 

 

 

 

 

 

ชนิดของปัญหาดา้นผลผลิต 
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สิน้สดุ 

                                                                           เร่ิมตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 4.9 แผนภูมิการไหลของกระบวนการเก็บไข่ 

เปิดเคร่ืองล าเรียงไข่ 

 

 

สายพานล าเลียง 

ชุดรองรับไข่ 

ชุดล าเลียงพลาสติก 

จุดเก็บไข่ 

 

 

 

ปุ่มเปิดปิด

เคร่ือง 

จุดที่รองรับ

ไข่ 

จุดเช่ือมต่อที่ท า

ให้เกดิปัญหา 

จุดที่แม่ไก่

จิกไข่ 

จุดที่เกบ็ไข่      

ใส่ถาด 
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 การศึกษาแผนภูมิการไหลของกระบวนการเก็บไข่ขา้งตน้ พบวา่ บริเวณท่ีท าใหเ้กิดความ

เสียหายกบัผลผลิตไข่ ไดแ้ก่ 

1. บริเวณสายพานล าเลียงไข่ ความเสียหาย คือ ไข่แตกและไข่บุบ เกิดจากสาเหตุแม่ไก่จิกไข่ 

การท่ีแม่ไก่จิกไข่น้ีเป็นพฤติกรรมส่วนตวัของแม่ไก่บางตวัเท่านั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนกบัแม่ไก่ทุกตวั  

2. บริเวณจุดรองรับไข่ ความเสียหาย คือ ไข่แตก เกิดจากสาเหตุขนพลาสติกท่ีชุดรองรับไข่

เกิดการขาดช ารุดเน่ืองจากหนูกดั ท าใหไ้ข่ตกลงมากระทบกนัเองหรือตกลงมากระแทกพื้นแตก 

3. บริเวณชุดล าเลียงพลาสติก ความเสียหาย คือ ไข่แตก ไข่บุบและไข่ร้าว เกิดจากสาเหตุ

ความลาดชันของบริเวณน้ีสูงมากเกินไปท าให้เม่ือไข่เคล่ือนมาถึงบริเวณน้ีไหลลงมาอย่างรวดเร็ว    

ท าให้เกิดการกระทบกนัจนเกิดปัญหาตั้งแต่เกิดความเสียหายนอ้ย คือ ไข่ร้าว ไข่บุบ จนถึงเกิดปัญหา

มากคือ ไข่แตก นอกจากน้ีการท่ีไข่เคล่ือนท่ีมาท่ีบริเวณน้ีพร้อมกนัเป็นจ านวนมากก็ท าให้ไข่ทบักนั

แตกไดเ้ช่นกนั 

4. บริเวณจุดเก็บไข่ ความเสียหาย คือ ไข่แตก ไข่ร้าวและไข่บุบ เกิดจากสาเหตุความประมาท

ของคนงานในการท างาน โดยเปิดเคร่ืองจกัรให้ท างานตลอดเวลาโดยไม่มีการหยุดพกั ท าให้ไข่

เคล่ือนท่ีมาท่ีบริเวณน้ีพร้อมๆ กนัเป็นจ านวนมาก คนงานไม่สามารถเก็บไข่ลงแผงไดท้นัท าให้ไข่ลน้

บริเวณท่ีเก็บไข่ บางฟองกระทบกนัร้าวหรือบุบ บางฟองล่วงหล่นลงมาแตก 

 4.2.4 ผลการ   ค                           น             

การศึกษาแผนภูมิการไหลของกระบวนการเก็บไข่ในขอ้ 4.2.3 สามารถน าขอ้มูล       

มาวิเคราะห์ต่อดว้ยแผนผงัเหตุและผล เพื่อหาทางสาเหตุของปัญหาไข่แตก และจากการระดมความ

คิดเห็นของทีมงานในการท าวิจยั พบวา่ สาเหตุหลกัของปัญหา ไดแ้ก่ คนงาน ไก่ไข่ เคร่ืองจกัร และ

วธีิการ (ดงัแสดงในรูปท่ี 4.10) จากนั้นท าการหาสาเหตุยอ่ยของสาเหตุหลกั พบวา่ สาเหตุยอ่ยท่ีส าคญั

ของสาเหตุหลกัมีดงัน้ี 

1. สาเหตุหลกัดา้นคนงาน มีสาเหตุยอ่ยดงัน้ี  

    ความประมาทในการท างานของคนงาน โดยในการเก็บไข่เพียงวนัละคร้ังท าให ้  

มีปริมาณไข่เป็นจ านวนมาก ในระหว่างการเก็บไข่ คนงานจะตอ้งเปิดเคร่ืองจกัรให้สายพานท างาน

โดยไม่มีการหยุดพกัเป็นระยะ ไข่จะเคล่ือนท่ีมาตามสายพานมาจนจึงจุดเก็บไข่ คนงานจะท าหน้าท่ี  

ในการเก็บไข่ลงถาดไข่ แต่เน่ืองจากไข่มีปริมาณมากท าให้คนงานเก็บไข่ลงถาดไม่ทนัจึงท าให้ไข่ทบั
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กนัจนร้าวและบุบ บางคร้ังปริมาณไข่มากจนลน้บริเวณเก็บไข่ท าให้ไข่หล่นลงมาแตก ท าให้เกิดความ

เสียหายเป็นจ านวนมาก 

 2. สาเหตุหลกัดา้นแม่ไก่ไข่ มีสาเหตุยอ่ยดงัน้ี 

    ไ     ไ   เป็นผลมาจากการเก็บไข่เพียง 1 คร้ังต่อวนั ท าให้ไข่สะสมในระบบ

สายพานล าเลียงไข่จ  านวนมากและการท่ีไข่อยู่บนสายพานเป็นเวลานานแม่ไก่จึงจิกไข่เล่น ส าหรับ

การจิกไข่ของแม่ไก่เป็นพฤติกรรมส่วนตวัของแม่ไก่บางตวัท าใหไ้ข่แตกเสียหายเป็นจ านวนมาก 

3. สาเหตุหลกัดา้นเคร่ืองจกัร มีสาเหตุยอ่ยดงัน้ี 

3.1 ระบบล าเลียงไข่ชุดสายพานล าเลียงไข่ช ารุด เน่ืองจากหนูกดั  

3.2 ระบบล าเลียงไข่ชุดรองรับไข่ คือ วสัดุรองรับไข่ขาดท าให้ไข่ตกกระทบ

กนับุบหรือแตก เน่ืองจากหนูกดั  

3.3 ระบบล าเลียงไข่ชุดพลาสติกช ารุด คือ โครงสร้างชุดยึดสายพานพลาสติก

เป็นสนิมเน่ืองจากไม่ได้โกยมูลออกจากโรงเรือนทุกวนัท าให้ความเค็มจากมูลไปท าให้อุปกรณ์      

เป็นสนิมท าให้แกนพลาสติกหลุดท าให้เกิดช่องว่างเป็นสาเหตุให้ไข่หล่นแตก นอกจากน้ีระบบ

ล าเลียงไข่ชุดน้ียงัมีช่องวา่งระหว่างบริเวณรอยต่อกบัชุดรองรับไข่ และมีความลาดเอียงมากท าให้ไข่

เคล่ือนลงมาเร็วจนตกกระทบกนับุบหรือแตก 

4. สาเหตุหลกัดา้นวธีิการ มีสาเหตุยอ่ยดงัน้ี 

    การเก็บไข่เพียง 1 คร้ังต่อวนั ท าให้ไข่สะสมในระบบล าเลียงมาก เวลาเก็บไข่ จึง

ท าให้ไข่ทบักนั หรือกระทบกนัเกิดการบุบและแตกได้ และนอกจากน้ีถ้าคนงานไม่เดินส ารวจไข่

ภายในกรงไก่ ก็จะท าใหไ้ข่ท่ีบางคร้ังยงัคงคา้งอยูใ่นกรงไม่ไหลลงมาท่ีสายพานล าเลียงไข่เป้ือนมูลไก่

ท าใหไ้ข่สกปรกดว้ย  
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รูปที ่ 4.10 แผนผงัเหตุและผลแสดงสาเหตุของปัญหาไข่แตก 

 

 4.2.5 ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงัความสัมพนัธ์ 

 การน าผลการวิเคราะห์จากขอ้ 4.2.4 มาวิเคราะห์ต่อดว้ยแผนผงัความสัมพนัธ์ดว้ยการ

ระดมความคิดของทีมงาน และสามารถสรุปออกมาไดด้งัรูปท่ี 4.11  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไข่แตก 

คนงาน ไก่ไข่ 

เคร่ืองจกัร วธีิการ 

ไก่จิก 

ไข่อยูใ่นรางนานเกินไป 

ไข่ตกกระทบกนัแตก 

ไข่มีปริมาณมาก 

เก็บไข่วนัละคร้ัง 

ชุดรองรับไข่ช ารุด 

ขาดการซ่อมบ ารุง 

หนูกดั 

เก็บไข่วนัละคร้ัง 

รางล าเลียงไข่ช ารุด 

เป็นสนิม 
ไม่มีการท า

ความสะอาด 

ไข่ตกกระทบกนัแตก 

ไข่มีปริมาณมาก 

เก็บไข่ลงถาดไม่ทนั 
ไม่หยดุพกัเคร่ืองจกัร 

 

ประมาทในการท างาน 

พฤติกรรมไม่ดีของไก่ 
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รูปที ่ 4.11 แผนผงัความสัมพนัธ์สาเหตุของปัญหาไข่แตก 

 

รูปท่ี 4.11 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี จากการระดมความคิดเห็นของทีมงาน พบว่า สาเหตุท่ี

ส าคญัของปัญหาไข่แตกสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ  

1. วธีิการด าเนินงาน พบวา่ การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาไข่แตกคือ วธีิการเก็บไข่ 

โดยการเก็บไข่จะมีการเก็บเพียงวนัละ 1 ค     ในเวลา 15.00 น. แต่ไก่จะท าการออกไข่ตั้งแต่เร่ิมมีแสง

สว่างในวนัใหม่จนถึงเวลาหมดแสง ดงันั้นไก่จะออกไข่ตั้งแต่เช้าจนถึงเยน็ การท่ีท าการเก็บในเวลา 

15.00 น. จึงท าให้มีไข่สะสมอยู่ในระบบล าเลียงไข่เป็นจ านวนมากกว่าจะถึงเวลาเก็บไข่ การท่ีมีไข่

สะสมอยู่เป็นจ านวนมากส่งผลเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ดงัน้ี 1) แม่ไก่จิกไข่แตก 2) ไข่กองทบักนัและ

กระทบกนัแตกบริเวณจุดเก็บไข่ ซ่ึงเหตุการณ์ต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาไข่แตกเกิดข้ึน 

2. เคร่ืองจกัร พบวา่ มีจุดท่ีเคร่ืองจกัรช ารุดหลายต าแหน่ง ไดแ้ก่  

2.1  บริเวณสานพานล าเลียงไข่ ช ารุดเพราะหนูกดั ท าให้ไข่หล่นลงจากสายพานจน

แตก 

ไข่แตก 

ไก่จิกไข่ 

ไข่อยูใ่นรางนานเกินไป 

ไข่ตกกระทบกนั 

สายพานและชุดรองรับไข่ช ารุด 

ขาดการซ่อมบ ารุง 

หนูกดั 

เก็บไข่วนัละคร้ัง 

รางล าเลียงไข่ช ารุด 

เป็นสนิม 

ไม่มีการท าความสะอาด 

ไข่มีปริมาณมาก 

เก็บไข่ลงถาดไม่ทนั 

ไม่หยดุพกัเคร่ืองจกัร ประมาทในการท างาน 

พฤติกรรมไม่ดีของไก่ 

ฤฤ 
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2.2  บริเวณชุดรองรับไข่ ช ารุดเพราะหนูกดั (รูปท่ี 4.12) ท าให้ไข่หล่นมากระทบกนั

แตก 

 

 

 

รูปที ่4.12 บริเวณชุดรองรับไข่ท่ีถูกหนูกดั 
 

2.3  บริเวณชุดล าเลียงพลาสติก ช ารุดเพราะโครงสร้างเป็นสนิม (รูปท่ี 4.13) ท าให้ชุด

พลาสติกหลุด และนอกจากน้ีระดบัของจุดเช่ือมต่อจากชุดรองรับไข่มายงัชุดล าเลียงพลาสติกลาดชนั

เกินไป และมีช่องว่าง (รูปท่ี 4.14) ท าให้ไข่เคล่ือนท่ีมาอย่างรวดเร็วจนกระทบแตก และมีบางส่วน

หล่นลงบริเวณช่องวา่งของรอยต่อท าใหไ้ข่ตกลงไปแตก 

 

รอยหนูกดั 
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รูปที ่4.13 บริเวณชุดรองรับไข่ท่ีลาดชนัเกินไปและมีช่องวา่ง 

 
 

   
                                (ก)                                                                           (ข) 

รูปที ่4.14 โครงสร้างของโรงเรือนเป็นสนิม (ก) และระบบล าเลียงไข่เป็นสนิม (ข) 

 

  

 

ช่องว่าง 

รอยต่อมีความ

ลาดชัน 
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4.2.6 ผลของก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยแผนผงัตน้ไม ้(How-How Tree) 

สาเหตุหลักของปัญหา ท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยแผนผงัความสัมพนัธ์ ถูกน ามา

วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย แผนผงัตน้ไม ้(ดงัแสดงในรูปท่ี 4.15) โดยการก าหนด

วตัถุประสงค ์ดงัน้ีคือ จะท าอยา่งไรไม่ใหไ้ข่แตก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.15 การก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยแผนผงัตน้ไม ้

 

จากการระดมความคิดเห็นของทีมงานเพื่อก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา สามารถสรุป

ไดด้งัน้ี 

1. การปรับปรุงวิธีด าเนินการ ไดแ้ก่ การเก็บไข่ท่ีจากเดิมเคยเก็บไข่วนัละ 1 ค     จะตอ้งเพิ่ม

ความถ่ีในการเก็บไข่ โดยเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่เป็นวนัละ 2-4 ค   งต่อวนั เพื่อลดปัญหาความ

สูญเสียจากการท่ีแม่ไก่จิกไข่ และไข่สะสมในระบบล าเลียงมากจนเกิดการกระทบกนับุบหรือแตก 

จะท าอย่างไร 

ไม่ให้ไข่แตก 

การปรับปรุง

วธีิการจดัการ

ผลิตไข ่

การซ่อมบ ารุง

วสัดุอุปกรณ์

และเคร่ืองจกัร 

ปรับปรุงวธีิการ

เก็บไข ่

ซ่อมบ ารุงระบบ

ล าเลียงไข ่

ซ่อมบ ารุงระบบ

รองรับไข ่

เพ่ิมความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนั 

การท ากิจกรรม 5 ส 

การจดัท าแผนซ่อมบ ารุง 

 

การท ากิจกรรม 5 ส 

 

การจดัท าแผนซ่อมบ ารุง 

 

จดัท าแผนการปฏิบติังาน 
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และจดัท าแผนการปฏิบติังานประจ าวนัเพื่อให้คนงานและนักศึกษาประจ าแผนกท า งานในเวลา         

ท่ีตรงกนัทุกวนั 

2. การซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองจกัร 

จากรูปท่ี 4.15 จะเห็นวา่ทั้งระบบล าเลียงไข่ และระบบรองรับไข่ มีแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาเหมือนกนัดงัน้ี 

2.1 การท ากิจกรรม 5ส เป็นการปรับปรุงสภาพพื้นฐานในการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อ

เอ้ืออ านวยใหเ้กิดประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน กิจกรรม 5ส. ประกอบดว้ย  

- สะสาง คือ แยกส่ิงท่ีไม่จ าเป็นกบัส่ิงท่ีจ  าเป็น 

- สะดวก คือ การจดัวางส่ิงท่ีจ  าเป็นใหง่้ายต่อการหยบิใช ้รู้ไดท้นัทีวา่อยูท่ี่ใด 

- สะอาด คือ การรักษาความสะอาดสถานท่ี เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ บริเวณทางเดิน

ใหป้ราศจากขยะ ฝุ่ นผงและเศษวสัดุ 

- สุขลกัษณะ คือ รักษาสถานท่ีท างานใหส้ะอาดตา 

- สร้างนิสัย คือ การปฏิบติัตมกฎระเบียบอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย 

ส าหรับการท ากิจกรรม 5     ส าคญัท่ีท าตอ้งท าเร่งด่วน คือ  

ล าดบัท่ี 1 การก าจดัหนูท่ีเป็นสาเหตุของวสัดุอุปกรณ์ช ารุดและเสียหาย โดยการใช้

ทั้งกบัดกั และยาเบ่ือหนู โดยกบัดกัใช้ขณะท่ียงัเล้ียงไก่อยู่ ส่วนยาเบ่ือหนูใช้ในช่วงพกัโรงเรือน

เน่ืองจากในระหวา่งท่ีมีการเล้ียงไก่ หนูจะไม่กินยาเบ่ือเพราะหนูจะกินอาหารไก่และไม่สนใจยาเบ่ือ 

ล าดบัท่ี 2 กวาดมูลออกจากโรงเรือนทุกวนัเพื่อป้องกนัวสัดุอุปกรณ์เป็นสนิม  

ล าดบัท่ี 3 ท าความสะอาดวสัดุอุปกรณ์ทุกคร้ังหลงัใชง้าน เพื่อช่วยถนอมและยืดอายุ

การใชง้าน 

การท ากิจกรรม 5ส จะท าทั้งโรงเรือนเพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัทุก

ระบบ ไดแ้ก่ ระบบโรงเรือน ระบบให้อาหาร และระบบล าเลียงไข่ โดยระบบโรงเรือน ประกอบดว้ย 

โครงสร้างโรงเรือน แผงรังผึ้ง ผา้ม่าน และพดัลมดูดอากาศ  
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                                            (ก)                                                                           (ข) 

รูปที ่4.16 มูลไก่ไข่ภายในโรงเรือน (ก) และระบบลากมูลไก่ออกจากโรงเรือน (ข) 

 

2.2 การจดัท าแผนการซ่อมบ ารุง เพื่อเป็นการดูแลและป้องกนัเคร่ืองจกัรไม่ให้ช ารุดมากจน

ไม่สามารถซ่อมได ้ส าหรับการซ่อมบ ารุงจะท าการซ่อมบ ารุงทุกระบบเช่นเดียวกบัการท ากิจกรรม 5ส 

เน่ืองจากการท างานของทุกระบบเก่ียวขอ้งการให้ผลผลิตไข่เช่นเดียวกนั แต่ระบบท่ีมีผลท าให้เกิด

ปัญหาไข่แตกมีเพียงระบบล าเลียงไข่และระบบรองรับไข่ โดยการซ่อมบ ารุงระบบต่างๆ แสดงในรูปท่ี 

4.17-4.22 
 

         
                                         (ก)                                                                   (ข) 

รูปที ่4.17 แผงรังผึ้ง (ก) และผา้ม่าน (ข) ท่ีถูกหนูกดั 

 

รอยหนูกดั 
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                                (ก)                                                                         (ข) 

 

รูปที ่4.18 แผงรังผึ้ง (ก) และผา้ม่าน (ข) ท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 

 
 

                     
 

รูปที ่4.19 แผงควบคุมการท างานของระบบใหอ้าหารอตัโนมติัท่ีไดรั้บการแกไ้ขจากการถูกหนูกดั  
                 สายไฟแลว้ 
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                                      (ก)                                                                            (ข) 

 

รูปที่ 4.20 วสัดุรองรับไข่ท่ีถูกหนูกดั (ก) และวสัดุรองรับไข่ท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ (ข) 

 
 

 
 

รูปที ่4.21 ชุดรองรับไข่ท่ีมีฝาครอบ 

 

รอยหนูกดั 
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รูปที ่4.22 ชุดรองรับไข่ท่ีเปิดฝาครอบออกเพื่อป้องกนัหนูเขา้ไปท ารัง 
 

 

 4.2.7 ผลการวเิคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหา 

         เม่ือไดแ้นวทางแกไ้ขปัญหาจากขอ้ 4.2.6 จากนั้นน าแนวทางแกไ้ขปัญหามาวิเคราะห์ต่อ

ดว้ยการออกแบบการทดลอง เพื่อทดสอบสมมติฐานวา่แนวทางแกไ้ขปัญหานั้นสามารถแกไ้ขปัญหา

ไดจ้ริงหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริงกบัทั้งระบบ โดยท าการทดลองยอ่ย 2          ไ      

1. การทดลองท่ี 1 เร่ือง การศึกษาผลของการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรต่อจ านวนไข่แตก 

2. การทดลองท่ี 2 เร่ือง              ความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก 

โดยผลการทดลองสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ผลการทดลองที ่1 เร่ือง                            ค               น นไ      

 การศึกษาผลการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรต่อจ านวนไข่แตก โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลของการ

เล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 3 (ขอ้มูลยอ้นหลงั) กบัการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 4 (ปัจจุบนั) ท าการทดลองเป็นเวลา 14 วนั 

พบวา่ ในการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 3 มีเคร่ืองจกัรช ารุดหลายจุดท าให้มีจ  านวนไข่แตกเฉล่ียถึงวนัละ 87.50 

ฟองต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 2.31 แต่เม่ือมีการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรแลว้ท าการเล้ียงไก่ไข่ในรุ่นท่ี 4 พบ    

   น นไ                       น     ค     งทางสถิติ (P<0.01) โดยมีค่าเฉล่ียของไข่แตก วนัละ 
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62.86 ฟองต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 1.49 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลดงักล่าว ถา้น ามาคิดเป็นตวัเลข

เงินท่ีตอ้งสูญเสียไปกบัผลผลิตไม่ไดคุ้ณภาพ คือ ไข่แตก ซ่ึงไข่แตกน้ีจะไม่สามารถจ าหน่ายได ้พบวา่ 

การเล้ียงไก่ไข่ในรุ่นท่ี 3           น        น      .   บาท (87.50 ฟอง x 2.2 บาท) ส่วนในรุ่นท่ี 4 

สูญเสียเงินเฉล่ียวนัละ 138.29 บาท (62.86 ฟอง x 2.2 บาท) ดงันั้นการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรให้สามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยลดการสูญเสียของผลผลิตต่อวนัไดร้้อยละ 0.82 และคิดเป็นตวัเงิน

สามารถช่วยลดการสูญเสียไดว้นัละ 54.21     
 

ตารางที ่4.2 ผลของการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรต่อค่าเฉล่ียของไข่แตก 

การซ่อมบ ารุง

เคร่ืองจักร 

จ านวนแม่ไก่ 

(ตัว) 

จ านวนไข่ทั้งหมด

เฉลีย่ต่อวนั (ฟอง) 

จ านวนไข่แตก 

เฉลีย่ต่อวนั (ฟอง) 
คิดเป็นร้อยละ 

ก่อน 5,000 3,836 87.50 2.31 

หลงั 5,000 4,227 62.86** 1.49 

หมายเหตุ  -  **  หมายถึง ค่าความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

    -  ค่าร้อยละของจ านวนไข่แตกคิดจากจ านวนไข่ทั้งหมดเฉล่ีย 

 ผลการทดลองที ่2 เร่ือง              ความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก 

 การศึกษาผลความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก ท าการทดลองในการเล้ียงไก่ไข่รุ่น

ท่ี 4 (ปัจจุบนั) ต่อจากการทดลองท่ี 1 จากการศึกษาพบว่า การเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่มีผลท าให้

จ  านวนไข่แตกเฉล่ียต่อวนัลดลงอย่างมีนัยส าคญัยิ่งทางสถิติ (P<0.01) พบ       น นไ            

           น     ค     งทางสถิติ (P<0.01) โดยการเก็บไข่วนัละ 1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียของไข่แตกวนัละ 

16.79 ฟองต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 1.49 การเก็บไข่วนัละ 2 คร้ัง มีค่าเฉล่ียของไข่แตกวนัละ 10.93 ฟอง

ต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 0.97 การเก็บไข่วนัละ 3 คร้ัง มีค่าเฉล่ียของไข่แตกวนัละ 6.89 คิดเป็นร้อยละ 

0.61 และการเก็บไข่วนัละ 4 คร้ัง มีค่าเฉล่ียของไข่แตกวนัละ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 0.42 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลดงักล่าว ถา้น ามาคิดเป็นตวัเลขเงินท่ีตอ้งสูญเสียไปกบัผลผลิตไม่ไดคุ้ณภาพ คือ  ไข่

แตก พบวา่ การเก็บไข่วนัละ 1 คร้ัง สูญเสียเงินเฉล่ียวนัละ 36.94 บาท (16.79 ฟอง x 2.2 บาท) การเก็บ

ไข่วนัละ 2 คร้ัง สูญเสียเงินเฉล่ียวนัละ 24.05 บาท (10.93 ฟอง x 2.2 บาท) การเก็บไข่วนัละ 3 คร้ัง 

สูญเสียเงินเฉล่ียวนัละ 15.16 บาท (6.89 ฟอง x 2.2 บาท) และการเก็บไข่วนัละ 4 คร้ัง สูญเสียเงินเฉล่ีย
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วนัละ 10.30 บาท (4.68 ฟอง x 2.2 บาท)  ดงันั้นการเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่สามารถลดความเสียหาย

จากไข่แตกและลดความสูญเสียเงินรายไดล้งได ้

 

ตารางที ่4.3 ผลของความถ่ีในการเก็บไข่ต่อค่าเฉล่ียของไข่แตก 

ความถี่ในการ

เกบ็ไข่ต่อวนั 

(คร้ัง) 

จ านวนแม่ไก่ 

(ตัว) 

จ านวนไข่ทั้งหมด

เฉลีย่ต่อวนั (ฟอง) 

จ านวนไข่แตก 

เฉลีย่ต่อวนั (ฟอง) 
คิดเป็นร้อยละ 

1 1,250 1,125.43 16.79a 1.49 

2 1,250 1,131.00 10.93b 0.97 

3 1,250 1,128.00 6.89c 0.61 

4 1,250 1,127.57 4.68d 0.42 

หมายเหตุ  - ตวัอกัษร a, b, c และ d  หมายถึง ค่าความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
    - ค่าร้อยละของจ านวนไข่แตกคิดจากจ านวนไข่ทั้งหมดเฉล่ีย 

 

4.3 ผลของการออกแบบกระบวนการใหม่  

 4.3.1 ผลของการเปรียบเทียบวดั 

         การเปรียบเทียบวดัเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจของฟาร์ม   

ท่ีท าการศึกษากับฟาร์มอ่ืน และจากการศึกษาข้อมูลและการสัมภาษณ์ถึงกระบวนการผลิตและ

ประสิทธิภาพการผลิตระหว่างฟาร์มไก่ไข่ท่ีศึกษากบัฟาร์มไก่ไข่ของเกษตรกรรายอ่ืน ในท่ีน้ีเป็น

เกษตรกรเขา้ร่วมโครงการเล้ียงไก่ไข่กบับริษทัเอกชนบริษทัเดียวกนักบัฟาร์มท่ีท าการศึกษา และจาก

การศึกษาพบวา่ เกษตรกรรายอ่ืนสามารถผลิตไข่ไดเ้ฉล่ียร้อยละ 90.57 และมีการสูญเสียจากปัญหาไข่

แตกเฉล่ียร้อยละ 0.53 ส่วนฟาร์มท่ีท าการศึกษาสามารถผลิตไข่ได้เฉล่ียร้อยละ 85.73 และมีการ

สูญเสียจากปัญหาไข่แตกร้อยละ 2.05 ดงันั้นจากขอ้มูลพบว่าเกษตรกรรายอ่ืนสามารถผลิตไข่ได้มี

ประสิทธิภาพมากกวา่ฟาร์มท่ีศึกษา เน่ืองจากเกษตรกรมีการปฏิบติังานท่ีตรงเวลาและเอาใจใส่กบัการ

เล้ียงไก่ไข่มากกว่า เน่ืองจากเกษตรกรเป็นเจ้าของฟาร์มเอง ถ้าสามารถเล้ียงไก่ให้ได้ผลผลิตท่ีดี

สามารถท าใหก้ารด าเนินงานฟาร์มไดก้ าไรมากตามไปดว้ย และนอกจากน้ีในส่วนของกระบวนการ  



117 

ผลิต เกษตรกรจะท าการเก็บไข่ประมาณวนัละ 3-4 ค         น                      ไ      และไข่ 

   ไ   

 4.3.2                    น        

         การออกแบบกระบวนการใหม่ เกิดจากการวิเคราะห์ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการเดิม ซ่ึงท าให้การด าเนินงานฟาร์มตามแบบเดิมไม่ประสบผลส าเร็จ ดงันั้นผูว้ิจยัร่วมกบั

ทีมงานจึงได้วิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการเดิมและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยเคร่ืองมือ

คุณภาพ ซ่ึงจากการด าเนินการทั้งหมดจากท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ สามารถน าเอาขอ้มูลมาออกแบบ

กระบวนการใหม่หลายๆ แบบ และพิจารณาขอ้ดีขอ้เสียของกระบวนการใหม่เหล่านั้นจนไดข้อ้สรุปวา่

กระบวนการใหม่มีความเหมาะสมใยการน ามาแกไ้ขปัญหาความผิดพลาดและท าให้การด าเนินงาน

ฟาร์มประสบความส าเร็จมากข้ึน ส าหรับกระบวนการใหม่ท่ีผูว้ิจยัและทีมงานร่วมกนัออกแบบ ไดแ้ก่ 

การออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ (รูปท่ี 4.23) โดยมีเอกสารท่ีใชป้ระกอบการกระบวนการผลิตใหม่ 

คือ แผนการปฏิบติังานในแต่ละวนั แผนการท ากิจกรรม 5ส และแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. การท าแผนการปฏิบติังานในแต่ละวนั 

การจัดท าแผนการปฏิบัติงานใหม่ในแต่ละวนั เป็นการจัดท าข้ึนเพื่อให้
กระบวนการท างานมีมาตรฐานและท าให้การผลิตไข่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยกระบวนการผลิต
ใหม่สามารถอธิบายไดด้งัน้ี      น       น           มความถ่ีในการเก็บไข่จากกระบวนการเดิมท่ี
เก็บไข่วนัละคร้ัง เป็นวนัละ 4 ค         เป็นการน าขอ้มูลจาก         น    4.2.7 ท่ีพบวา่การเพิ่ม
ความถ่ีในการเก็บไข่เป็น 4 คร้ัง/วนั ท าให้ผลผลิตไข่ดีท่ีสุดมาออกแบบกระบวนการใหม่ในคร้ังน้ี 
ถึงแมว้า่กระบวนการใหม่น้ีจะท าใหเ้สียเวลาในการท างานเพิ่มข้ึนแต่ระยะเวลาในการท างานในแต่ละ
วนัยงัเท่ากบักระบวนการเดิม และกระบวนการใหม่สามารถเขียนออกมาเป็นล าดบัขั้นตอนการท างาน
ไดด้งัแสดงในรูปท่ี 4.23 

 

 

 
 

   06.00 น.      08.00 น.       09.00 น.       11.00 น.      13.00 น.       14.00 น.       16.00 น.       16.30 น.      

รูปที ่4.23 กระบวนการผลิตใหม่ 

การให้

อาหาร

ไก่ช่วง

เชา้ 

การเก็บ

ไข ่

คร้ังท่ี 1 

การท า

ความ

สะอาด 

การเก็บ

ไข่ 

คร้ังท่ี 2 

การให้

อาหาร

ช่วงบ่าย 

การเก็บ

ไข่ 

คร้ังท่ี 3 

การเก็บ

ไข ่

คร้ังท่ี 4 

การ

บนัทึก

ขอ้มูล

ผลิต 
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และรายละเอียดของการปฏิบติังานในกระบวนการใหม่ มีดงัน้ี 

1. การท าเอกสารการลงบนัทึกการปฏิบติังานในแต่ละวนั 

2. การท าก าหนดการการปฏิบติังานในแต่ละวนัดงัน้ี 

เวลา   06.00 น. คนงานใหอ้าหารไก่ไข่ในช่วงเชา้ดว้ยเคร่ืองใหอ้าหารอตัโนมติั 

เวลา   07.00 น. คนงานพกัรับประทานอาหารเชา้ 

เวลา   08.00 น. เก็บไข่คร้ังท่ี 1 

เวลา   09.00 น. ท าความสะอาดโรงเรือน วสัดุอุปกรณ์ และบริเวณรอบโรงเรือนให ้

สะอาดและเป็นระเบียบ 

เวลา   11.00 น. เก็บไข่คร้ังท่ี 2 

เวลา   12.00 น. คนงานพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

เวลา   13.00 น. คนงานใหอ้าหารไก่ไข่ในช่วงบ่ายดว้ยเคร่ืองใหอ้าหารอตัโนมติั 

เวลา   14.00 น.     ไ  ค   งท่ี 3 

เวลา   16.00 น. เก็บไข่คร้ังท่ี 4  

เวลา   16.30 น. คนงานตรวจนบัจ านวนไข่พร้อมกบัลงบนัทึกการใหผ้ลผลิต 

  ผลผลิตไข่ท่ีเก็บไดใ้นแต่ละวนัถูกเก็บรักษาไวบ้ริเวณส่วนหน้าของโรงเรือนซ่ึงเป็น

ส่วนท่ีแยกเป็นสัดส่วนจากส่วนท่ีเล้ียงไก่ และส าหรับการขนส่งไข่ไปยงับริษทั จะมีรถจากบริษทัมา

รับสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 

2. การท าแผนการท ากิจกรรม 5ส 

ในการออกแบบกระบวนการใหม่ มีการจดัท าก าหนดการท ากิจกรรม 5 ส 

ดงัน้ี การท ากิจกรรม 5ส คร้ังใหญ่ท าก่อนท่ีจะเล้ียงไก่ในรุ่นท่ีท าการศึกษา และหลงัจากนั้นตอ้งท าเป็น

ประจ าทุกวนั โดยจะท าในเวลา 9.00 น. ของทุกวนั ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในขอ้ 1 เพื่อให้โรงเรือนและ

บริเวณฟาร์มสะอาดและเป็นระเบียบอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นการป้องกนัหนูมากดัท าลายวสัดุอุปกรณ์ดว้ย 

3. การท าแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 

ในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรน้ีจะมีการซ่อมบ ารุงคร้ังใหญ่ก่อนท่ีจะเล้ียงไก่ใน

รุ่นท่ีท าการศึกษาเช่นเดียวกบัการท ากิจกรรม 5ส และหลงัจากนั้นมีการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด
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ไว ้คือ มีการตรวจสภาพเคร่ืองจกัรทุกเดือน ถา้มีการช ารุดให้ด าเนินการแจง้ซ่อมทนัที เพื่อเป็นการ

ป้องกนัเคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ช ารุดมากจนไม่สามารถใชง้านได ้

 ส าหรับการท ากิจกรรม 5ส และแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร มีขั้นตอนการด าเนินการดงั

แสดงในรูปท่ี 4.24 และสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ขั้นแรก ด าเนินการท ากิจกรรม 5 ส ไดแ้ก่ การท าความสะอาด การจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์รวมถึง

เอกสารใหเ้ป็นหมวดหมู่ และการจดัท าเอกสาร  

ขั้นท่ี 2 การจดัท าเอกสาร ประกอบดว้ย เอกสารการบนัทึกการเขา้ออกฟาร์ม บนัทึกการให้

ผลผลิต บนัทึกการปฏิบติังาน คู่มือแผนการปฏิบติังานและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร  

ขั้นท่ี 3 การจดัท าคู่มือแผนการซ่อมบ ารุง ประกอบดว้ย ทะเบียนเคร่ืองจกัร ประวติัเคร่ืองจกัร 

และบนัทึกการซ่อมบ ารุง 
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ขั้นตอน            แผนกสัตว์ปีก                     ทมีงาน                  ผู้บริหาร 

            คนงาน                 ผู้จดัการฟาร์ม           หัวหน้าแผนก      

 

 

ขออนุมัติ                                                                                                                                               

                                                                                                                                          อนุมติั 

                                                                                                                                                        

 

 
 

 

 

 
 

 

ด าเนินงาน 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

รูปที ่4.24 แผนภูมิขั้นตอนการจดัท ากิจกรรม 5 ส และแผนการซ่อมบ ารุง 

no 

ประชุมระดม

ความคิด 

เสนอขออนุมติั

ปรับปรุงการ

ปฏิบติังาน 

ด าเนินการ 
ท ากิจกรรม  

5ส 

ท าความ

สะอาด 

จดัท าเอกสาร 
จดัเก็บวสัดุ

อุปกรณ์ 

น าไป

ปฏิบติั 
ตกัเตือน ประเมิน no 

รายการซ่อมบ ารุง ประวติัเคร่ืองจกัร 

ใบแจง้ซ่อม รายงานการปฏิบติังาน 

ใบแจง้ซ่อม 

เคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์พร้อมใชง้าน 

no 

yes 

yes no 

แผนซ่อม

บ ารุง 

แผน 

ปฏิบติั 

งาน 

บนัทึก

การให้

ผลผลิต 

บนัทึก

การเขา้

ออก 

ทะเบียนเคร่ืองจกัร 

ผูป้ฏิบติังาน ฝ่ายซ่อมบ ารุง 

แผนบ ารุงรักษา แผนประจ าสปัดาห์ 
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4.4                                                 

 4.4.1 ผลของการท าแผนการปรับเปล่ียนจากกระบวนการเดิมไปเป็นกระบวนการใหม่ 

         จากการออกแบบกระบวนการใหม่สามารถน ามาท าแผนการปรับเปล่ียนการปฏิบติังาน

ในกระบวนการเดิมไปเป็นการปฏิบติังานในกระบวนการใหม่ไดด้งัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที ่4.4 การปรับเปล่ียนจากกระบวนการเดิมไปเป็นกระบวนการใหม่ 

กระบวนการเดิม 
กจิกรรมในการปรับเปลีย่น

กระบวนการ 
กระบวนการใหม่ 

การปฏิบติังานไม่มีแผน

ในการปฏิบติังาน 

ทีมงานประชุม เพื่ อจัดท าแผนการ

ปฏิบัติงานในแต่ละวนั และแผนการ

ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร โดยการน าขอ้มูล

การวิเคราะห์กระบวนการใหม่มาเป็น

ขอ้มูลอา้งอิง 

การปฏิบัติงานจะท าตามแผนการ

ปฏิบติังานท่ีออกแบบใหม่ ไดแ้ก่ การ

ปฏิบติังานตามแผนการปฏิบติังานใน

แต่ละวัน และการปฏิบัติงานตาม

แผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 

วิ ธีการผลิต มีการ เก็บ

ผลผลิตไข่วนัละ 1 ค     

จัดประชุมช้ีแจงการปฏิบติังานให้กับ

ผูป้ฏิบติังานได้เขา้ใจถึงการปฏิบติังาน

ตามแผนการปฏิบติังานทั้ง 2   น 

วิธีการผลิตมีการเก็บผลผลิตไข่วนัละ 

4 ค     

 

 4.4.2 ผลการขออนุมติัการปฏิบติังาน 

         หลังจากท่ีได้ออกแบบกระบวนการผลิตใหม่แล้ว      นจึงน าเสนอขั้นตอนการ

ด าเนินงานของกระบวนการผลิตใหม่ให้กบัผูบ้ริหารระดบัสาขาวิชา และระดบัคณะต่อไป และเม่ือ

ผูบ้ริหารอนุญาตให้ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานใหม่ ผูว้ิจ ัยจึงสามารถด าเนินการได้ โดย

รายละเอียดของกระบวนการใหม่ไดอ้ธิบายไวใ้นขอ้ 4.3.2 และผลการสรุปแนวทางการปฏิบติังาน

ใหมมี่   น   

1. การท าแผนการปฏิบติังานในแต่ละวนั 

2. การจดัท าก าหนดการท ากิจกรรม 5ส 

3. การท าแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
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4.4.3 ผลการจดัประชุมเพื่อช้ีแจงกระบวนการด าเนินงานใหม่ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

         เม่ือทีมงานไดว้างแผนและออกแบบกระบวนการใหม่จนไดแ้ผนการปฏิบติังานใหม่แลว้ 

จึงท าการประชุมเพื่อช้ีแจงถึงกระบวนการด าเนินงานใหม่ให้กบัผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ คนงาน และนกัศึกษา

ประจ าแผนก เพื่อใหมี้การปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานตรงกนั โดยการช้ีแจงนั้นไดบ้อกถึงปัญหาและผล

ของการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ว่าจากการปฏิบติังานไม่เหมือนกนัของทั้งสองฝ่ายท าให้ผลผลิตไข่ไม่ดี

เท่าท่ีควร ดงันั้นจึงไดว้่างมาตรฐานใหม่โดยการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่และให้น าไป

ปฏิบติัอย่างจริงจงัเพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ ภายหลงัจากการช้ีแจงผูป้ฏิบติัให้การ

ยอมรับและจะปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

 4.4.4 ผลการด าเนินงานตามกระบวนการใหม่ 

         การน ากระบวนการผลิตใหม่ไปใช้ในการผลิตไข่ของฟาร์มไก่ไข่ ของแผนกสัตวปี์ก 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการเกษตร พบวา่ การปรับปรุงวิธีการ

เล้ียงโดยการท าแผนการปฏิบติังานใหม่ ท าให้การเล้ียงไก่ไข่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถให้

ผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน ไก่ไข่สามารถให้ผลผลิตไข่มากข้ึนจากเฉล่ียร้อยละ 85.73 เป็นเฉล่ียร้อย

ละ 91.05          ไ       ค         มข้ึนจากเฉล่ียร้อยละ 83.29    นเฉล่ีย         .3   ละท าให้ผล

ผลิตไข่ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพลดลงจากเฉล่ียร้อยละ 2.45    นเฉล่ีย        .   และนอกจากน้ีการท า

กิจกรรม 5ส (รูปท่ี 4.25) การท าแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรยงัท าให้ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงวสัดุ

อุปกรณ์ในการด าเนินงานฟาร์มลดลงจาก 142,393.00        น    390.00     คิดเป็นร้อยละ 57.52 

โดยผลการด าเนินงานตามกระบวนการใหม่สามารถสรุปไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที ่4.5          น น  น        น        
รายการ กระบวนการเดมิ กระบวนการใหม่ 

ร้อยละของผลผลิตไข่ทั้งหมด 85.73 91.05 

ร้อยละของผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพ 83.29 90.35 

ร้อยละของผลผลิตไข่ท่ีไม่มีคุณภาพ 2.45 0.70 

ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร (บาท) 142,393.00 17,390.00 
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รูปที ่4.25 การท ากิจกรรม 5  

 

4.5      ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง 

ผลการวเิคราะห์ภายหลงัการปรับปรุง 

หลงัจากท่ีไดแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาไข่แตกและน าไปออกแบบขั้นตอนการเล้ียงไก่ไข่

เพื่อปรับปรุงการเล้ียงใหดี้ข้ึนแลว้ น าไปปฏิบติัจริงในฟาร์มไก่ไข่ โดยใชก้บัการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 4 (รุ่น

ท่ีท าการทดลอง) ท าการเก็บขอ้มูลทั้งด้านคุณภาพของผลผลิตและขอ้มูลด้านการเงินคือรายได้จาก

ผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ เพื่อเปรียบเทียบกบัการเล้ียงไก่ไข่ในรุ่นท่ี 3 (รุ่นท่ีเล้ียงก่อนการ

ทดลอง) เป็นระยะเวลา 23 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 ถึงเดือนสิงหาคม 2555 จากขอ้มูล

ดังกล่าวสามารถน ามาท าการวิเคราะห์ทางสถิติได้ โดยสามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกได้เป็น 2 

                น    
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1. การทดลองเร่ือง ผลของการท าแผนซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและการเพิ่มความถ่ีในการ

เก็บไข่ต่อวนัต่อคุณภาพ 

2. การทดลองเร่ือง ผลของคุณภาพไข่ต่อรายไดจ้ากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ 

 ผลการทดลองที ่1 ผลของท าแผนซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและการเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนั

ต่อคุณภาพไข่ 

 การศึกษาการท าแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและการเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่ต่อจ านวนไข่

แตก โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 3 (ขอ้มูลยอ้นหลงั) กบัการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 4 

(ปัจจุบนั) พบวา่ ในการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 3 มีเคร่ืองจกัรช ารุดหลายจุดและมีการเก็บไข่เพียงวนัละ 1 คร้ัง 

ท าให้มีจ  านวนไข่แตกเฉล่ียถึงเดือนละ 2,896.79 ฟอง คิดเป็นร้อยละ 2.44 แต่เม่ือมีการท าแผนการ

ซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและมีการเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่ในการเล้ียงไก่ไข่ในรุ่นท่ี 4 แล้ว พบ    

   น นไ                      น     ค     งทางสถิติ (P<0.01) โดยมีค่าเฉล่ียของไข่แตกเดือนละ 

648.21 ฟอง คิดเป็นร้อยละ 0.49 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 เม่ือน าขอ้มูลมาคิดเป็นตวัเลขเงินท่ีตอ้ง

สูญเสียไปกบัผลผลิตไข่คุณภาพไม่ดี คือ ไข่แตก แลว้ พบว่า การเล้ียงไก่ไข่ในรุ่นท่ี 3             น

รายได ้     เดือน   6,372.94 บาท (2,896.79 ฟอง x 2.2 บาท) ส่วนในรุ่นท่ี 4 สูญเสียเงินรายไดเ้ฉล่ีย

เดือนละ 1,426.06 บาท (648.21 ฟอง x 2.2 บาท) ดงันั้นการท าแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรร่วมกบั

การเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่ สามารถลดการสูญเสียจากผลผลิตคุณภาพไม่ดีไดเ้ฉล่ียร้อยละ 1.95 ต่อ

เดือน และคิดเป็นตวัเงินสามารถช่วยลดการสูญเสียรายไดถึ้งเดือนละ 4,946.88     
 

ตารางที ่4.6 ผลของการท าแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและการเพิ่มความถ่ีในการเก็บไข่ต่อไข่แตก 

การท าแผน

ซ่อมบ ารุง 

ความถี่ในการ

เกบ็ไข่ 

(คร้ังต่อวนั) 

จ านวนแม่ไก่ 

(ตัว) 

จ านวนไข่

ทั้งหมดเฉลี่ย

ต่อเดือน (ฟอง) 

จ านวนไข่แตก

เฉลีย่ต่อเดือน

(ฟอง) 

คิดเป็น 

ร้อยละ 

ก่อน 1 5,000 118,902.14 2,896.79 2.44 

หลงั 4 5,000 132,344.64 648.21** 0.49 

หมายเหตุ  **  หมายถึง ค่าความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

    -  ค่าร้อยละของจ านวนไข่แตกคิดจากจ านวนไข่ทั้งหมดเฉล่ีย 
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ผลการทดลองที ่2 ผลของคุณภาพไข่ต่อรายไดจ้ากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ 

  การศึกษาผลของคุณภาพไข่ต่อรายได้จากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่เป็น

การศึกษาต่อจากการทดลองท่ี 1 โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลของการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 3 (ขอ้มูลยอ้นหลงั) 

กบัการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 4 (ปัจจุบนั) พบวา่ ในการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 3 ให้ผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพร้อยละ 

83.29 และไข่ท่ีไม่มีคุณภาพ ร้อยละ 2.45 ในรายไดจ้ากผลตอบแทนจากการเล้ียงเท่ากบั 348,191.00 

   /รุ่น และในการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 4 ให้ผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพร้อยละ 90.35 และไข่ท่ีไม่มีคุณภาพ 

ร้อยละ 0.70 ในรายไดจ้ากผลตอบแทนจากการเล้ียงเท่ากบั 631,918.00    /รุ่น (ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.7) ถึงแมว้า่รายไดใ้นการเล้ียงรุ่นท่ี 4 จะมากกวา่การเล้ียงในรุ่นท่ี 3 แต่กลบัพบวา่ไม่มีความแตกต่าง

กนัทางสถิติ (P>0.05) เน่ืองจากเม่ือเฉล่ียรายได้ต่อเดือนแล้วจะท าให้แต่ละเดือนมีผลตอบแทน

ใกลเ้คียงกนั ดงันั้นเม่ือค านวณทางสถิติแลว้จึงไม่แตกต่างกนั แต่จากขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าภายหลงั

การปรับปรุงกระบวนการเล้ียงไก่ไข่สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 44.90 
 

ตารางที ่4.7 ผลของคุณภาพไข่ต่อรายรับจากผลตอบแทนในการเล้ียงไก่ไข่ 

การปรับปรุง 
ร้อยละของ

ผลผลติไข่ 

ร้อยละของ 

ไข่ทีม่ีคุณภาพ 

ร้อยละของ 

ไข่ทีไ่ม่มีคุณภาพ 

ผลตอบแทนจากการเลีย้ง

ไก่ไข่ (บาท/รุ่น) 

ก่อน 85.73 83.29 2.45 348,191.00 

หลงั 91.05 90.35 0.70 631,918.50 
 

หมายเหตุ  -  ผลผลิตไข่ ไข่ท่ีมีคุณภาพ และไข่ท่ีไม่มีคุณภาพ คิดจากจ านวนไก่ทั้งหมด 

    -  ไข่ท่ีไม่มีคุณภาพ หมายถึง ไข่แตก ไข่บุบ ไข่ร้าว ไข่สกปรก และไข่ผดิปกติ 
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(ก)                                                                     (ข) 

รูปที ่4.26 ไข่ดี (ก) และไข่แตก ไข่บุบ (ข) 

 

และเม่ือส้ินสุดการด าเนินการตามกระบวนการผลิตใหม่ พบวา่ การด าเนินงานฟาร์มมีรายได้

จากการเล้ียงไก่ไข่เพิ่มข้ึนจาก 348,191.00    /รุ่น เป็น 631,918.00    /รุ่น แต่ยงัพบวา่ตน้ทุนการ

ผลิตไข่ยงัสูงกวา่ราคาไข่ไก่ท่ีประกนัเอาไวก้บับริษทั โดยตน้ทุนการผลิตไข่ มีค่าเท่ากบั 2.33 บาทต่อ

ฟอง ในขณะท่ีราคาประกันอยู่ท่ี  2.20              น  น น       น น  น               

           การด าเนินงาน   ไ                 คุม้ค่ากบัการลงทุน 

ไข่แตก 

ไข่บุบ 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
          การศึกษาโครงสร้างกระบวนการผลิตไข่ของฟาร์มไก่ไข่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้ท  าหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงไก่ไข่ พบวา่ การด าเนินงานประสบปัญหาการขาดทุน เน่ืองจากสามารถผลิตไข่

ไดจ้  านวนน้อยกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดท าให้มีรายไดน้้อย ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ ยงัสูงอยู่จึงท า

ใหร้ายจ่ายสูง ดงันั้นจึงตอ้งมีการปฏิรูปหรือร้ือปรับระบบกระบวนการธุรกิจฟาร์มไก่ไข่อยา่งเร่งด่วน 

โดยการน าเอาเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อย่าง ทั้งแบบดั้งเดิมและ

แบบใหม่มาใช้ในการหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการผลิตไข่ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เร่ิมตน้จาก

การคน้หาปัญหาของกระบวนการผลิต คือ ไข่แตก ซ่ึงมีสาเหตุหลกัมาจากวิธีด าเนินการผลิต ไดแ้ก่ 

วธีิการเก็บไข่ คือ ความถ่ีในการเก็บไข่นอ้ยเกินไป เคร่ืองจกัรมีการช ารุดหลายจุด ขาดการท าแผนการ

ซ่อมบ ารุง และนอกจากน้ียงัขาดการท ากิจกรรม 5ส อย่างสม ่าเสมอท าให้โรงเรือนท่ีเล้ียงไก่ไข่เป็น

แหล่งท่ีอยู่อาศยัของหนู ซ่ึงเป็นศตัรูท่ีมาท าความเสียหายให้กบัวสัดุและอุปกรณ์ภายในโรงเรือน 

ดงันั้นจึงไดมี้การออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ โดยการท าแผนปฏิบติังาน ท าแผนการท ากิจกรรม 5

ส และแผนการซ่อมบ ารุง ภายหลังจากการน าเอากระบวนการผลิตใหม่ไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิตแลว้ พบว่า สามารถเพิ่มผลผลิตไข่จากค่าเฉล่ียร้อยละ 85.73 เป็นร้อยละ 91.05 

สามารถเพิ่มผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพไดจ้ากร้อยละ 83.29                                         

                               ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติ (P<0.01) ซ่ึงจากปริมาณ

และคุณภาพของผลผลิตท่ีดีข้ึนท าใหฟ้าร์มไดรั้บรายไดจ้ากผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่เพิ่มข้ึนจาก 

348,191 บาท เป็น 631,918.50 บาท แต่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ ถึงอยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว้่า

ภายหลงัการปรับปรุงการกระบวนการผลิตไข่สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 44.90 ซ่ึงผลของ

การปฎิรูปกระบวนการผลิตไข่สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 5.1  

ดงันั้นการน าเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิรูปกระบวนการทาง

ธุรกิจนั้น สามารถน าไปใช้ได้ทั้ งในภาครัฐและภาคเอกชน แต่ทั้งน้ีทั้ งนั้นจะตอ้งศึกษา วิเคราะห์
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องคป์ระกอบภายในองค์กรให้ดีเสียก่อน เน่ืองจากแต่ละองค์กรมีวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนัไป 

ซ่ึงอาจตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์รดว้ย 

 
ตารางที ่5.1 ผลของการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ 

กระบวนการเดิม กระบวนการใหม่ ผลการปรับปรุง 

ไม่มีการท าแผนการ
ปฏิบติังาน  

มีแผนการปฏิบติังานในแต่
ละวนั 

ผลผลิตไข่ท่ีเก็บไดใ้นแต่ละวนัมีความ
สม ่าเสมอ 

ไม่มีแผนการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัร 

มีแผนการซ่อมบ ารุง สามารถลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรลดลงไดร้้อยละ 57.52 

ไม่มีแผนการท ากิจกรรม  
5ส 

มีแผนการท ากิจกรรม 5ส ท าใหโ้รงเรือนสะอาดและเป็นระเบียบ
มากข้ึน และสามารถลดปัญหาเร่ืองหนู
กดัวสัดุอุปกรณ์ภายในโรงเรือนลงได ้

ท าการเก็บไข่วนัละ 1       ท าการเก็บไข่วนัละ 4       สามารถเพิ่มผลผลิตไข่ท่ีมีคุณภาพได้
จากร้อยละ 83.29                  
                                
                     

 
5.2 อภิปรายผลการด าเนินงาน 
 การน าการร้ือปรับระบบหรือการปฏิรูปกระบวนการธุรกิจมาใช้กับฟาร์มไก่ไข่เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีวิธีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การเตรียมตวัส าหรับการร้ือ
ปรับระบบ (Prepare for Reengineering) 2) การเทียบและวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิม 
(Map and Analyze As-Is Process) 3)    ออกแบบกระบวนการใหม่ (Design To-Be Process)           
4) การท าให้กระบวนการท่ีร้ือปรับใหม่เกิดข้ึน (Implement Reengineered Process) และ                    
5) การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง (Improve Process Continuously) จากการศึกษาพบวา่ ไก่
ไข่สามารถให้ผลผลิตไข่มากข้ึนกว่าการเล้ียงในรุ่นท่ีผ่านมา โดยเพิ่มจากร้อยละ 85.73 เป็นร้อยละ 
91.05 ท าใหส้ามารถเพิ่มรายไดข้ึ้นอีกร้อยละ 44.90 ท าใหก้ารด าเนินงานฟาร์มมีก าไรมากข้ึน  

การร้ือปรับระบบมีวิธีการในการด าเนินการหลายรูปแบบ และมีหลายองค์กรได้เลือก
น าไปใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเช่นเดียวกนั เช่น บริษทัขนส่งสินคา้ในประเทศ
มาเลเซียไดน้ าการร้ือปรับระบบไปใชเ้พื่อการปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 4 
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                     ส  างกระบวนการท างานออกมาหลายๆ รูปแบบ 2)                         
3)                                  และ 4)    ส             ภายหลงัการร้ือปรับระบบพบวา่ 
สามารถลดเวลา ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการการขนส่งสินคา้ได ้[65] บริษทั 
Honeywell ในรัฐArizona ประเทศสหรัฐอเมริกา                     ศึกษาข้อมูลเพื่อ
                ส    ญ               ตจากมากไปหาน้อย    จึงจะท าการร้ือปรับระบบ 
                    ส           ส                          และเรียงไปตามล าดบั ภายหลงั
การร้ือปรับระบบพบว่า การเปล่ียนแปลงภายในองค์กรท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
[60] บริษทัซิกนา ครอป (Cigna Crop)      ริษทัเก่ียวกบัการประกนัภยั ท าการร้ือปรับระบบ
กระบวนการธุรกิจโดยการศึกษาความผิดพลาดจากในอดีตก่อนปรับปรุงการผลิต ภายหลังการ
ปรับปรุงพบวา่ ตน้ทุนในการด าเนินโครงการต่างๆ ลดลง และบริษทัไดก้ าไรเพิ่มข้ึน [57] นอกจากน้ี
       General Motors ยงั                                       ส             ลทั้งหมดของ
บริษทัให้เป็นระบบระเบียบมากข้ึน ท าให้แต่ละศูนยบ์ริการสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัศูนยบ์ริการ
ใหญ่ไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เม่ือลูกคา้ตอ้งการทราบขอ้มูลอะไรก็สามารถเช่ือมโยงน าขอ้มูลมา
ตอบลูกค้าได้ทันที นอกจากน้ียงัช่วยลดต้นทุนการผลิต ลดค่าใช้จ่ายด้าน hardware ลงได้ 3-5 
เปอร์เซ็นต ์และลดค่าใชจ่้ายดา้น software         -                  ] U.S. office          ร้ือปรับ
ระบบไปใช้ในการออกแบบการท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ท่ีมีการท าธุรกรรมทางอินเตอร์เน็ตใหม่ จาก
การด าเนินการร้ือปรับระบบสามารถลดขั้นตอนการด าเนินการให้มีความกระชับมากยิ่งข้ึน ท าให้
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานลงได ้[70]    ในอุตสาหกรรมเซมิคอนดกัเตอร์ยงัไดน้ าการร้ือ
ปรับระบบไปใช้ในการลดขั้นตอนการตั้งค่าพารามิเตอร์และสามารถลดความผิดพลาดในการตั้ง
ค่าพารามิเตอร์ลงได ้[71] 

ในหน่วยงานสาธารณสุขทั้งของรัฐและเอกชนหลายแห่งทัว่โลกก็มีการน าการร้ือปรับระบบ
ไปใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานเช่นกนั เช่น โรงพยาบาลสิงคโปร์ ในประเทศสิงคโปร์ไดมี้การน า
การร้ือปรับระบบไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการจนสามารถให้บริการได้รวดเร็วข้ึน [68] 
โรงพยาบาล ST. John ในประเทศเคนยาไดน้ าการร้ือปรับระบบไปใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการรถพยาบาลท าให้สามารถให้บริการไดร้วดเร็วข้ึน [69] และโรงพยาบาลในประเทศ
อิตาลี ได้น าการร้ือปรับระบบไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการในตึกผูป่้วยศลัยกรรมท าให้การ
ใหบ้ริการมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน [63] 

ส าหรับการน าเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพซ่ึงเป็นเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการมาใชใ้นการ

ปฏิรูปกระบวนการธุรกิจฟาร์มไก่ไข่เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตไข่นั้น พบวา่ สามารถลดปัญหา
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ดา้นผลผลิต คือ ไข่แตก ลงไดจ้ากร้อยละ 2.05 เป็นร้อยละ 0.44 และลดรายจ่ายลงไดร้้อยละ 57.52 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ธีรเดช [72] ท่ีท าการศึกษาการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพพฒันากระบวนการควบคุมการพิมพ์

กล่องบรรจุภณัฑเ์พื่อลดความสูญเสีย พบวา่ จ  านวนของเสียลดลงอยา่งมีนยัส าคญัจากจ านวนของเสีย

เฉล่ียเดิม 8,469 แผน่ต่อเดือน เหลือจ านวนของเสียเฉล่ีย 5,274 แผน่ต่อเดือน และสามารถลดค่าใชจ่้าย

จากของเสียลงได้เท่ากับ 180,198 บาทต่อปี เช่นเดียวกับ พงศ์ปณต [73] ท่ีศึกษาการประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือ 7 อย่างของคิวซี เพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการพ่นสีแบบอตัโนมติั โดยพบว่า 

ค่าเฉล่ียต่อเดือนของเปอร์เซ็นตข์องเสียลดลงจากเดิม 8.77 เปอร์เซ็นตเ์ป็น 6.96 เปอร์เซ็นต ์หรือลดลง

เท่ากับ 1.81 เปอร์เซ็นต์ สอดคล้องกับ วรรณา [74] ท่ีท าการศึกษา การน าเคร่ืองมือคุณภาพ               

มาประยกุตใ์ชใ้นการลดความสูญเสียขวดพีอีวใีนสายการผลิตชาเขียว โดยการปรับปรุงขบวนการผลิต 

พบว่า ค่าปริมาณการสูญเสียขวดพีอีทีลดลงจาก 4.5 ขวดต่อจ านวนการผลิตหน่ึงพนัขวด เหลือ 1.4 

ขวดต่อจ านวนการผลิตหน่ึงพนัขวด และสอดคล้องกับ อรวรรณ [75] ท่ีท าการศึกษาการน าเอา

เคร่ืองมือคุณภาพมาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตคอยล์ ท่ีเกิดจาก

กระบวนการเช่ือมคอยลแ์ละทดสอบรอยร่ัว พบวา่ จ  านวนความสูญเสียจากคอยล์ร่ัวโดยรวมก่อนการ

แก้ไขปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 3.60 ของจ านวนผลผลิตทั้งหมด ภายหลงัจากท่ีได้ด าเนินการแก้ไข

ปรับปรุง จ านวนความสูญเสียจากคอยล์ร่ัวเทียบกบัจ านวนผลผลิตทั้งหมดลดลงเหลือร้อยละ 1.03 ผล

ท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง คือบริษทัสามารถลดความสูญเสียท่ีเกิดจากคอยลร่ั์วลงไดร้้อยละ 2.57 

        และจารุวลัย ์[76] รายงานวา่ การประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือคุณภาพสามารถน าไปใชห้าแนวทางไม่ให้

กระบวนการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟมีปริมาณส่ิงปนเป้ือนท่ีอยูใ่นสายการผลิตมากกวา่มาตรฐานก าหนด 

โดยแนวทางการแกปั้ญหา คือ การออกแบบวิธีการท าความสะอาดท่ีเหมาะสมและการตรวจสอบและ

แกไ้ขการติดตั้งท่ออากาศใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน และหลงัจากการแกปั้ญหา พบวา่ ปัญหาท่ีเกิด

จาฝุ่ นเกินกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดลดลงและนอ้ยกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ท่ี 1,207 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า

เท่ากบั 784 และ 534 คร้ังตามล าดบั เช่นเดียวกบั วเิชียร [77] ท่ีท าการศึกษาการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพมา

ประยุกต์ใช้ในการลดจ านวนของเสียในอุตสาหกรรมทอลวดตาข่าย พบว่า จากการด าเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ขและติดตามควบคุมกระบวนการในแผนกทอลวดตาข่ายนั้น ท าให้ขอ้บกพร่องตาของ

ผืนงานในแนวเวฟไม่สม ่าเสมอบริเวณจุดเร่ิมมว้นยงัคงท่ี ส่วนขอ้บกพร่องตาของผืนงานในแนวเวฟ

ไม่สม ่าเสมอบริเวณจุดอ่ืนๆ ลดลงจากระดบั 7.65 เปอร์เซ็นต ์เหลือ 5.47 เปอร์เซ็นต ์ขอ้บกพร่องรอย



131 

ของโคลสบีมลดลงจากระดบัเฉล่ียก่อนการปรับปรุงท่ี 0.8 เปอร์เซ็นต์ เหลือ 0.39 เปอร์เซ็นต์ และ

ปัญหาการงอของลวดวาฟไม่สม ่าเสมอท่ีลดลงจากระดับเฉล่ียท่ี 2.74 เปอร์เซ็นต์ เหลือ 0.99 

เปอร์เซ็นต ์ส่งผลโดยรวมใหส้ามารถลดปริมาณผลิตภณัฑท่ี์ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าลงได ้

นอกจากน้ี จิรัฐิติ [78] ยงัท าการศึกษาการน าเอาเคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยา่งทั้งแบบดั้งเดิมและ

แบบใหม่มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเขต 10 

พบว่า ทางโรงพยาบาลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการผูป่้วยนอกได้ โดยสามารถลด

ระยะเวลารอคอยของผูใ้ชบ้ริการในส่วนของงานบริการผูป่้วยนอกตั้งแต่ส่วนคดักรองไปจนถึงคลินิก

ผูป่้วยนอก ระยะเวลาการรอคอยตั้งแต่มาถึงจนถึงก่อนพบแพทยโ์ดยเฉล่ียอยู่ท่ี 8 นาที จากเดิมเวลา

เฉล่ียท่ี 21 นาที และระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการท่ีวดัจากแบบสอบถามก็เพิ่มข้ึนเป็น 42 

เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารดา [79] ท่ีรายงานวา่ การน าเคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยา่งมาใชใ้นการหา

แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออกของโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา พบวา่ มีแนวทาง

การปฏิบติัใหม่ดงัน้ี การเปล่ียนแปลงแผนผงัต าแหน่งจดัเก็บ โดยใช้ระบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่ม

สินคา้ตามยอดการเบิกออกของสินคา้ การเพิ่มจ านวนรถบรรทุกในการส่งออกสินคา้ และการจดัสรร

จ านวนรถยกในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ผลปรากฎวา่ เวลาโดยเฉล่ียท่ีสินคา้อยูใ่นระบบมีค่าลดลง 44 

วินาที หรือคิดเป็นร้อยละ 52.38 โดยไม่มีการท างานนอกเวลาเกิดข้ึนในระบบ และเช่นเดียวกับ     

ปภาวนิ [80] ท่ีท  าการศึกษาการใชเ้คร่ืองมือคุณภาพมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในกระบวนการ

ผลิตยากนัยงุของโรงงาน พบวา่ ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 78.25 เป็นร้อยละ 81.60 

และของเสียลดลงจากเดิมร้อยละ 11.8 เป็นร้อยละ 2.57 ท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 

ดงันั้นการน าการร้ือปรับระบบไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหลายๆ 

หน่วยงานหรือองคก์รท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ รวมทั้งฟาร์มไก่ไข่ท่ีท  าการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัสามารถช่วยลดตน้ทุนการผลิต และท าให้

มีก าไรเพิ่มข้ึนดว้ย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การน าเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจหรือการ

ด าเนินงานขององคก์รนั้น แต่ละองค์กรมีโครงสร้างและมีความรู้ความเขา้ใจไม่เหมือนกนั ดงันั้นจึง

ควรให้ความรู้แก่บุคลากรภายในองคก์รถึงประโยชน์ของการปรับปรุงหรือปฏิรูปองคก์รก่อนท่ีจะลง

มือปฏิบติั เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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รายการอ้างองิ (ต่อ) 

 

[75]  อรวรรณ  วาดเขียน. 2552. การลดความสูญเสียในกระบวนการเช่ือมคอยล์และทดสอบรอยร่ัว : 

 กรณศึีกษา บริษัท พ.ีเอส.เอ. อนิเตอร์-คูลลิง่ จ ากดั. การประชุมวชิาการระดบัชาติ 

มหาวทิยาลยัศรีประทุม ปีการศึกษา 2552. 

[76]  จารุวลัย ์ โพธ์ิไพบูลย.์ 2553. การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพเพือ่ลดส่ิงปนเป้ือนใน 

สายการผลติ. การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาการพฒันางานอุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยั. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

[77]  วเิชียร  แกว้ณศรี. 2550. การลดจ านวนของเสียในอุตสาหกรรมทอลวดตาข่ายโดยใช้เคร่ืองมือ 

คุณภาพและวงจรดีเอม็เอไอซีของเทคนิคซิกส์ซิกมา. การคน้ควา้อิสระ  

วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยั.  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

[78]  จิรัฐิติ  รัตน์โนบล. 2551. การเพิม่ประสิทธิภาพงานบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพเขต 10 ด้วยเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7. การคน้ควา้แบบอิสระ  

วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยั. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

[79]  อารดา  ลีชุติวฒัน์. 2554. การปรับปรุงระบบการจัดการคลงัสินค้าของโรงงานอุตสาหกรรมแปร 

รูปไม้ยางพารา. การประชุม  และน าเสนอผลงานวชิาการ เทคโนโลยภีาคใตว้จิยั  

“สหวทิยาการเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื” 

[80]  ปภาวนิ  ถกลนวมงคล. 2550. การเพิม่ประสิทธิภาพการผลติในกระบวนการผลติขดยากนัยุงของ 

โรงงานตัวอย่าง. วทิยานิพนธ์ วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการงานวศิวกรรม  

บณัฑิตวทิยาลยั. มหาวทิยาลยัศิลปกร. 
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                                                                                                            เลขท่ีแบบสัมภาษณ์…………. 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวจัิย  การปฏิรูปกระบวนการธุรกจิฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
                            กรณีศึกษา                                                    
                 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
 2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี                       ยวกับความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการ
ด าเนินการเล้ียง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มไก่ไข ่
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นปฐมภูมิในการท าวิจยัเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิด
ของตวัท่านเอง ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ณ ท่ีน้ี 
 

                                                                                              นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 
                 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
           ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
                     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 ช่ือ-สกุล ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ .................................................................................................. 

 ต าแหน่ง ............................................................................................................................... 

 วนั/เดือน/ปี .......................................................................................................................... 

 สถานท่ีสัมภาษณ์ ................................................................................................................. 

 
ส่วนที ่2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการด าเนินการเล้ียง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ 
 

1. ท่านมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งไร เก่ียวกบัการด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ของแผนก
สัตวปี์ก 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มีรูปแบบการเล้ียงอยา่งไร โปรดอธิบาย 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่มีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โปรดอธิบาย 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4. ท่านมีแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั แต่ละเดือน และแผนปฏิบติังานประจ าปีหรือไม่ 
และถา้มี มีแผนการด าเนินงานอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 

 5. ท่านคิดเห็นวา่การปฏิบติังานฟาร์มไก่ไข่มีปัญหาหรืออุปสรรคอยา่งไรบา้ง โปรดแสดง
ความคิดเห็นและยกตวัอยา่งประกอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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  .                                            งานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท่านคิดวา่
จะมีแนวทางหรือวธีิการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ อยา่งไรบา้ง โปรดแสดงความคิดเห็นและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

******************************** 
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 เลขท่ีแบบสัมภาษณ์  1 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวจัิย  การปฏิรูปกระบวนการธุรกจิฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
                            กรณีศึกษา                                                    
                 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
 2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี                       ยวกับความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการ
ด าเนินการเล้ียง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มไก่ไข ่
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นปฐมภูมิในการท าวิจยัเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิด
ของตวัท่านเอง ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ณ ท่ีน้ี 
 

                                                                                 นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 
                นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
          ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 ช่ือ-สกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์  นางปาริชาต  ปุระมงคล 
 ต าแหน่ง  หวัหนา้แผนกสัตวปี์ก 
 วนั/เดือน/ปี   2  พฤศจิกายน  2553 
 สถานทีสั่มภาษณ์  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 
ส่วนที ่2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการด าเนินการเล้ียง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ 
 

1. ท่านมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งไร เก่ียวกบัการด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ของแผนก
สัตวปี์ก 
  ท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการท างานของทุกฝ่ายภายในแผนก ตรวจสอบขอ้มูลการ
ใหผ้ลผลิต และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ภายในแผนก  
  
 2. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มีรูปแบบการเล้ียงอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  การเล้ียงไก่ไข่เป็นการเล้ียงภายในระบบปิด และเป็นการเล้ียงแบบประกนัราคากบั
บริษทัเอกชน โดยมหาวิทยาลยัฯ จะเป็นผูล้งทุนในการสร้างโรงเรือน จา้งคนงาน และบริษทัจะเป็น
ผูส้นบัสนุนพนัธ์ุสัตว ์อาหาร ยาและวคัซีน มาให้ก่อนแลว้ทางมหาวิทยาลยัจ่ายคืนโดยการหกัจากเงิน
รายไดจ้ากการขายไข่ทีหลงั 
 
 3. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่มีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  ในการด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ของแผนกจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ทางสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

การเกษตร จะเชิญตวัแทนจากบริษทัเอกชนมาท าการประชุมร่วมกนัเพื่อท าความตกลงกนัในเร่ือง

ระเบียบ การท างาน การด าเนินงานในการเล้ียงไก่ไข่ และกฎเกณฑ์ในการท าสัญญารับจา้งเล้ียงแบบ

ประกนัราคา 
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2. ตวัแทนของบริษทัจะลงไปตรวจสอบโรงเรือนว่ามีความเหมาะสมในการเล้ียง

ตามรูปแบบของบริษทัหรือไม่ ถา้ไม่ทางสาขาจะตอ้งด าเนินการปรับปรุง 

3. เม่ือมีการตกลงกบับริษทัไดเ้รียบร้อยแลว้ ทางสาขาวิชาฯ จะตอ้งขออนุญาตเล้ียง

ไก่ไข่และขอการตรวจมาตรฐานฟาร์มกบัทางปศุสัตวจ์งัหวดั 

4. ทางสาขาวิชาฯ จะท าหนงัสือเก่ียวกบัการมอบอ านาจให้กบัอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

ในการเล้ียงไก่ไข่ เพื่อท าสัญญาการเล้ียงไก่ไข่กบับริษทัเอกชนต่อไป 

5. เม่ือด าเนินการต่างๆ เรียบร้อยจึงด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ได ้

 4. ท่านมีแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั แต่ละเดือน และแผนปฏิบติังานประจ าปีหรือไม่ 
และถา้มี มีแผนการด าเนินงานอยา่งไร 
  ไม่มี แต่โดยปกติแลว้คนงานจะปฏิบติัเหมือนกนัเป็นประจ าทุกวนั โดยมีการให้
อาหาร เก็บไข่ และท าความสะอาดโรงเรือนอยูเ่ป็นประจ าทุกวนั 
 

 5. ท่านคิดเห็นว่าการปฏิบติังานฟาร์มไก่ไข่มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรบา้ง โปรดแสดง
ความคิดเห็นและยกตวัอยา่งประกอบ 
  มีปัญหาในดา้นงบประมาณในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ท าให้เคร่ืองจกัรช ารุดมาก 
จนบางอยา่งไม่สามารถซ่อมไดจ้นตอ้งเปล่ียนใหม่ 
 

  .                                            งานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท่านคิดวา่
จะมีแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ อย่างไรบา้ง โปรดแสดงความคิดเห็นและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 
  ควรจะตอ้งมีการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรให้สม ่าเสมอ โดยมีการท าแผนการซ่อมบ ารุง
หรือแผนการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะได้มีการบ ารุงดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์อยู่อย่างสม ่าเสมอ จะได้ไม่
ช ารุดทรุดโทรมเร็ว และสามารถใชง้านไดน้าน 

 
******************************** 
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                                                                                                                         เลขท่ีแบบสัมภาษณ์  2 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวจัิย  การปฏิรูปกระบวนการธุรกจิฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
                            กรณีศึกษา                                                    
                 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
 2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี                       ยวกับความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการ
ด าเนินการเล้ียง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มไก่ไข ่
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นปฐมภูมิในการท าวิจยัเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิด
ของตวัท่านเอง ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ณ ท่ีน้ี 
 

                                                                                  นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 
                นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
          ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 ช่ือ-สกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์  นายววิฒัน์  วรามิตร 
 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าแผนกสัตวปี์ก 
 วนั/เดือน/ปี   2  พฤศจิกายน  2553 
 สถานทีสั่มภาษณ์  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 

ส่วนที ่2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการด าเนินการเล้ียง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ 
 

1. ท่านมีหนา้ท่ี ความรับผิดชอบอยา่งไร เก่ียวกบัการด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ของแผนก
สัตวปี์ก 
ท าหนา้ท่ีในการช่วยดูแลหวัหนา้แผนกสัตวปี์กดูแลการเล้ียงสัตวภ์ายในแผนก 
 

 2. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มีรูปแบบการเล้ียงอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  เป็นการเล้ียงแบบรับจา้งเล้ียงแบบประกนัราคากบับริษทัเอกชน โดยมีการเล้ียงใน
โรงเรือนระบบปิด โดยทางมหาวิทยาลยัเป็นผูล้งทุนเองทุกอยา่ง ไดแ้ก่ โรงเรือน ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าจา้ง
แรงงาน ค่าพนัธ์ุสัตว ์ค่าอาหาร และค่ายาและวคัซีน แต่ส าหรับค่าพนัธ์ุสัตว ์ค่าอาหาร ค่ายาและวคัซีน 
บริษทัจะออกให้ก่อน แลว้ทางมหาวิทยาลยัฯ ผ่อนจ่ายในภายหลงัโดยจากการหกัจากรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายไข่ไก่ การขายผลผลิตไข่ให้กบับริษทัจะมีการประกนัราคาไวท่ี้ฟองละ 2.20 บาท โดยไม่ว่า
ราคาตลาดจะถูกหรือแพงกว่าน้ีทางแผนกฯ ก็จะขายได้ในราคาเท่ากบัท่ีไดป้ระกนัไวก้บับริษทั คือ 
2.20     
 

 3. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่มีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  ในการด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ของแผนกจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

1. บุคลากรในแผนกสัตวปี์ก รวมทั้งหัวหนา้สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว ์และ

คณะผูบ้ริหารของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร จะเชิญตวัแทนจากบริษทัเอกชนมาท าการ
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ประชุมร่วมกนัเพื่อท าความตกลงกนัในเร่ืองของระเบียบและกฎเกณฑ์ในการท าสัญญารับจา้งเล้ียง

แบบประกนัราคากบัทางบริษทั 

2. เม่ือท าการตกลงกนัไดแ้ล้ว ตวัแทนของบริษทัจะลงไปตรวจสอบโรงเรือนว่ามี

ความเหมาะสมในการเล้ียงไก่ไข่ตามมาตรฐานของบริษทัหรือไม่ ถา้ไม่ ทางสาขาจะตอ้งด าเนินการ

ปรับปรุงใหถู้กตอ้งจึงจะสามารถเล้ียงได ้

3. หลงัจากนั้นทางสาขาวิชาฯ จะตอ้งท าการขออนุญาตเล้ียงไก่ไข่และขอการตรวจ

มาตรฐานฟาร์มกบัทางปศุสัตวจ์งัหวดั เม่ือทางปศุสัตวม์าตรวจมาตรฐานฟาร์มผา่นแลว้จึงจะสามารถ

เล้ียงไก่ไข่ได ้

4. หลงัจากนั้นอาจารย์ผูรั้บผิดชอบในการเล้ียงไก่ไข่ท่ีทางคณะมอบหมาย จะท า

สัญญาในการเล้ียงไก่ไข่กบับริษทัเอกชนต่อไป 

5. เม่ือด าเนินการต่างๆ เรียบร้อย คนงานจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อการด าเนินการ

เล้ียงไก่ไขต่่อไป 
 

 4. ท่านมีแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั แต่ละเดือน และแผนปฏิบติังานประจ าปีหรือไม่ 
และถา้มี มีแผนการด าเนินงานอยา่งไร 
  ไม่มี 
 

 5. ท่านคิดเห็นว่าการปฏิบติังานฟาร์มไก่ไข่มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรบา้ง โปรดแสดง
ความคิดเห็นและยกตวัอยา่งประกอบ 
  เคร่ืองจกัรช ารุดมาก เม่ือมีการแจง้ซ่อมบ ารุงไปผูรั้บเหมามกัจะผิดนดัในการมาซ่อม
บ ารุงเสมอท าใหเ้คร่ืองจกัรช ารุดมากกวา่เดิมจนบางคร้ังซ่อมไม่ไดจ้นตอ้งเปล่ียนใหม่ 
 

  .                                            งานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท่านคิดวา่
จะมีแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ อย่างไรบา้ง โปรดแสดงความคิดเห็นและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 

ควรมีการท าแผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรใหมี้การตรวจสอบใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งานไดเ้สมอ และนอกจากน้ีควรมีการขอความร่วมมือจากสาขาทางดา้นช่างต่างๆ ให้มาช่วยในการ
ตรวจสอบเคร่ืองจกัรอยูเ่ป็นประจ า เคร่ืองจกัรจะไดมี้อายกุารใชง้านนานๆ 

******************************** 
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แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวจัิย  การปฏิรูปกระบวนการธุรกจิฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
                            กรณีศึกษา                                                    
                 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
 2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี                       ยวกับความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการ
ด าเนินการเล้ียง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มไก่ไข ่
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นปฐมภูมิในการท าวิจยัเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิด
ของตวัท่านเอง ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ณ ท่ีน้ี 
 

                                                                                  นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 
                นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
          ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 ช่ือ-สกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์  นางสุจิตรา  ทิพยศ์รีราช 
 ต าแหน่ง  หวัหนา้สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 วนั/เดือน/ปี   2  พฤศจิกายน  2553 
 สถานทีสั่มภาษณ์  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 
ส่วนที ่2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการด าเนินการเล้ียง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ 
 

1. ท่านมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งไร เก่ียวกบัการด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ของแผนก
สัตวปี์ก 
  มีหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานกบับริษทัเอกชนในการเล้ียงไก่ไข ่
 
 2. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มีรูปแบบการเล้ียงอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  การเ ล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตว์ปีกเป็นการรับจ้างเ ล้ียงแบบประกันราคากับ
บริษทัเอกชน โดยมีการเล้ียงในโรงเรือนระบบปิด โดยทางมหาวิทยาลัยเป็นผูล้งทุนในส่วนของ 
โรงเรือน ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าจา้งแรงงาน ส าหรับค่าพนัธ์ุสัตว ์ค่าอาหาร ค่ายาและวคัซีน บริษทัจะออกให้
ก่อน แลว้ทางมหาวทิยาลยัฯ ผอ่นจ่ายในภายหลงัโดยจากการหกัจากรายไดจ้ากการจ าหน่ายไข่ไก่ การ
ขายผลผลิตไข่ใหก้บับริษทัจะมีการประกนัราคาไวท่ี้ฟองละ 2.20 บาท ส าหรับไข่ไดคุ้ณภาพหรือไข่ดี 
ส่วนไข่บุบและไข่ร้าวประกนัไวท่ี้ราคาฟองละ 1 บาท และไม่ว่าราคาตลาดจะถูกหรือแพงกวา่น้ีทาง
แผนกฯ ก็จะขายไดใ้นราคาเท่ากบัท่ีไดป้ระกนัไวก้บับริษทั 
 
 3. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่มีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  ในการด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ของแผนกจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

1. บุคลากรในแผนกสัตวปี์ก รวมทั้งหัวหนา้สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว ์และ

คณะผูบ้ริหารของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร จะเชิญตวัแทนจากบริษทัเอกชนมาท าการ
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ประชุมร่วมกนัเพื่อท าความตกลงกนัในเร่ืองของระเบียบและกฎเกณฑ์ในการท าสัญญารับจา้งเล้ียง

แบบประกนัราคากบัทางบริษทั 

2. เม่ือท าการตกลงกนัไดแ้ล้ว ตวัแทนของบริษทัจะลงไปตรวจสอบโรงเรือนว่ามี

ความเหมาะสมในการเล้ียงไก่ไข่ตามมาตรฐานของบริษทัหรือไม่ ถา้ไม่ ทางสาขาจะตอ้งด าเนินการ

ปรับปรุงใหถู้กตอ้งจึงจะสามารถเล้ียงได ้

3. ทางสาขาจะส่งผูท่ี้ท  าหน้าในการติดต่อประสานงานกบับริษทัในการเล้ียงไก่ไข่

และคนงานท่ีเล้ียงไก่ไข่เขา้รับการอบรมเร่ืองมาตรฐานฟาร์ม 

4. หลงัจากนั้นทางสาขาวิชาฯ จะตอ้งท าการขออนุญาตเล้ียงไก่ไข่และขอการตรวจ

มาตรฐานฟาร์มกบัทางปศุสัตวจ์งัหวดั เม่ือทางปศุสัตวม์าตรวจมาตรฐานฟาร์มผา่นแลว้จึงจะสามารถ

เล้ียงไก่ไข่ได ้

5. หลงัจากนั้นอาจารย์ผูรั้บผิดชอบในการเล้ียงไก่ไข่ท่ีทางคณะมอบหมาย จะท า

สัญญาในการเล้ียงไก่ไข่กบับริษทัเอกชนต่อไป 

6. เม่ือด าเนินการต่างๆ เรียบร้อย คนงานจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อการด าเนินการ

เล้ียงไก่ไขต่่อไป 

7. ส าหรับผลิตไข่ท่ีเก็บไดใ้นแต่ละวนัทางแผนกจะเก็บไว ้และบริษทัจะมีรถมารับ

เป็นประจ าสัปดาห์ละ         

8. ในทุกส้ินเดือนผูท่ี้หน้าท่ีติดต่อประสานงานในการเล้ียงไก่ไข่จะตอ้งไปเซ็นต์

เอกสารสรุปผลการเล้ียงทุกเดือน หลงัจากนั้นบริษทัจึงจะจ่ายผลตอบแทนในการเล้ียงให้ แลว้จึงจะส่ง

เงินรายไดใ้หก้บัทางมหาวทิยาลยัต่อไป 

 
 4. ท่านมีแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั แต่ละเดือน และแผนปฏิบติังานประจ าปีหรือไม่ 
และถา้มี มีแผนการด าเนินงานอยา่งไร 
  ไม่มี  
 

 5. ท่านคิดเห็นวา่การปฏิบติังานฟาร์มไก่ไข่มีปัญหาหรืออุปสรรคอยา่งไรบา้ง โปรดแสดง
ความคิดเห็นและยกตวัอยา่งประกอบ 
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  1. ขาดแผนในการปฏิบติังานท าใหง้านปฏิบติังานระหวา่งคนงานและนกัศึกษา
ประจ าแผนกไม่ตรงกนั ท าใหก้ารผลผลิตไม่สม ่าเสมอในแต่ละวนั 
  2. ขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ ท าใหว้สัดุอุปกรณ์ไม่ไดรั้บการ
ดูแลสม ่าเสมอจึงช ารุดเร็ว 
 

  .                                            งานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท่านคิดวา่
จะมีแนวทางหรือวธีิการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ อยา่งไรบา้ง โปรดแสดงความคิดเห็นและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 
  1. ควรท าแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั จะไดท้  าใหค้นงานและนกัศึกษาประจ า
แผนกท างานในเวลาท่ีตรงกนั ผลผลิตท่ีไดใ้นแต่ละวนัจะไดมี้ความสม ่าเสมอ 
   .                                                      ตรวจสอบและ
       ดุอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรจะไดไ้ม่ทรุดโทรมเร็ว 

 
******************************** 
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                                                                                                                         เลขท่ีแบบสัมภาษณ์  4 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวจัิย  การปฏิรูปกระบวนการธุรกจิฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
                            กรณีศึกษา                                                    
                 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
 2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี                       ยวกับความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการ
ด าเนินการเล้ียง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มไก่ไข่ 
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นปฐมภูมิในการท าวิจยัเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิด
ของตวัท่านเอง ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ณ ท่ีน้ี 
 

                                                                                  นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 
                นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
          ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 ช่ือ-สกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์  นายสุนทร  บุญมีมาก 
 ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการฟาร์ม 
 วนั/เดือน/ปี   2  พฤศจิกายน  2553 
 สถานทีสั่มภาษณ์  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 

ส่วนที ่2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการด าเนินการเล้ียง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ 
 

1. ท่านมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งไร เก่ียวกบัการด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ของแผนก
สัตวปี์ก 
ท าหนา้ท่ีในการดูแลและรับผดิชอบการท างานทุกอยา่งภายในแผนก 
 

 2. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มีรูปแบบการเล้ียงอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  การเล้ียงไก่ไข่เป็นการรับจา้งเล้ียงแบบประกนัราคากบับริษทัเอกชน โดยมีการเล้ียง
ในโรงเรือนระบบปิด โดยโรงเรือนสามารถเล้ียงไดป้ระมาณ 5,000 ตวั การใชน้ ้ าในการเล้ียงไก่ไข่จะ
เป็นน ้ าจากแหล่งน ้ าธรรมชาติจึงไม่เสียค่าใช้จ่าย ส าหรับค่าไฟฟ้าจะคิดค่าหน่วยไฟฟ้าในอัตรา
หน่วยงานราชการ 
 

 3. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่มีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  ในการด าเนินการเล้ียงไก่ไข่ของแผนกจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

1. บุคลากรในสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ และคณะผู้บริหารของคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร จะเชิญตวัแทนจากบริษทัเอกชนมาท าการประชุมร่วมกนัเพื่อท า

ความตกลงกนัในเร่ืองของระเบียบและกฎเกณฑใ์นการท าสัญญารับจา้งเล้ียงกบัทางบริษทั 

2. หลงัจากนั้นตวัแทนของบริษทัจะลงไปตรวจสอบโรงเรือนวา่มีความเหมาะสมใน

การเล้ียงไก่ไข่ตามมาตรฐานของบริษทัหรือไม่ ถา้ไม่ ทางสาขาจะตอ้งด าเนินการปรับปรุงให้ถูกตอ้ง

จึงจะสามารถเล้ียงได ้
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3. ผูท่ี้ท  าหน้าในการติดต่อประสานงานกับบริษทัในการเล้ียงไก่ไข่และคนงานท่ี

เล้ียงไก่ไข่จะตอ้งเขา้รับการอบรมเร่ืองมาตรฐานฟาร์มไก่ไข่  

4. ทางสาขาวิชาฯ จะตอ้งท าการขออนุญาตเล้ียงไก่ไข่และขอการตรวจมาตรฐาน

ฟาร์มกบัทางปศุสัตวจ์งัหวดั เม่ือทางปศุสัตวม์าตรวจมาตรฐานฟาร์มผา่นแลว้จึงจะสามารถเล้ียงไก่ไข่

ได ้

5. หลงัจากนั้นผูท้  าหน้าท่ีในการติดต่อประสานงานในการเล้ียงไก่ไข่ จะท าสัญญา

ในการเล้ียงไก่ไข่กบับริษทัเอกชนต่อไป 

6. คนงานจะเตรียมโรงเรือน วสัดุอุปกรณ์ และเตรียมความพร้อมเพื่อการด าเนินการ

เล้ียงไก่ไข่ต่อไป 

 4. ท่านมีแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั แต่ละเดือน และแผนปฏิบติังานประจ าปีหรือไม่ 
และถา้มี มีแผนการด าเนินงานอยา่งไร 
  ไม่มี 
 

 5. ท่านคิดเห็นว่าการปฏิบติังานฟาร์มไก่ไข่มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรบา้ง โปรดแสดง
ความคิดเห็นและยกตวัอยา่งประกอบ 
  1. คนงานและนกัศึกษาปฏิบติังานในการให้อาหารและเก็บไข่ในเวลาไม่ตรงกนั ท า
ใหผ้ลผลิตไข่ไม่สม ่าเสมอ 
   .         ค่อยดูแลวสัดุอุปกรณ์ท าใหช้ ารุดเสียหายเป็นจ านวนมาก 
 

  .                                            งานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท่านคิดวา่
จะมีแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ อย่างไรบา้ง โปรดแสดงความคิดเห็นและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 
  1. จะตอ้งมีการอบรมคนงานและนกัศึกษาให้มีการปฏิบติังานให้เหมือนกนั และมี
แผนในการปฏิบติังานใหเ้หมือนกนั เพื่อป้องกนัผลิตไม่สม ่าเสมอ 
  2.     ำ ผ       ำ     ะ      ะซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรเพื่อให้คนงานและ
นกัศึกษาไดป้ฏิบติัตามไดถู้กตอ้งและสม ่าเสมอ เคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์จะไดใ้ชง้านไดน้านๆ 

 
******************************** 
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                                                                                                                         เลขท่ีแบบสัมภาษณ์  5 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวจัิย  การปฏิรูปกระบวนการธุรกจิฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
                            กรณีศึกษา                                                    
                 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
 2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการ
ด าเนินการเล้ียง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มไก่ไข ่
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นปฐมภูมิในการท าวิจยัเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิด
ของตวัท่านเอง ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ณ ท่ีน้ี 
 

                                                                                  นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 
                นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
          ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 ช่ือ-สกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์  นายสมทบ  คงทว ี
 ต าแหน่ง  คนงานแผนกสัตวปี์ก 
 วนั/เดือน/ปี   3  พฤศจิกายน  2553 
 สถานทีสั่มภาษณ์  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 

ส่วนที ่2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการด าเนินการเล้ียง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ 
 

1. ท่านมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งไร เก่ียวกบัการด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ของแผนก
สัตวปี์ก 
  ท าหนา้ท่ีในการเล้ียงไก่ไข่ ตั้งแต่การให้อาหาร เก็บไข่ และท าความสะอาดโรงเรือน 
โดยจะท าการให้อาหารวนัละ 2 คร้ัง คือ ช่วงเช้าเวลาประมาณ 06.00 น. และช่วงเยน็เวลาประมาณ 
14.00 น. และจะเก็บไข่วนัละคร้ังเวลาประมาณ 15.00 น. และท าความสะอาดทั้งภายในและภายนอก
โรงเรือนทุกวนั 
 

 2. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มีรูปแบบการเล้ียงอยา่งไร โปรดอธิบาย 
การเล้ียงไก่ไข่จะเล้ียงในโรงเรือนระบบปิด ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิให้สม ่าเสมอ

ตลอดระยะเวลาในการเล้ียง การให้ยาและวคัซีนจะให้ตามท่ีบริษทัก าหนด โดยเม่ือถึงเวลาจะตอ้งท า
วคัซีน เจา้หนา้ท่ีบริษทัจะน าวคัซีนมาให้ก่อนวนัท าวคัซีนประมาณ 2 วนั โดยการเล้ียงจะท าการเก็บ
ไข่และบนัทึกผลการให้ผลผลิตทุกวนั โดยไม่มีการแยกขนาดไข่ และบริษทัจะส่งรถมารับไข่สัปดาห์
ละ         เพื่อน าไปแยกขนาดไข่เพื่อจ าหน่ายต่อไป 
 

 3. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่มีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  การเล้ียงไก่ไข่จะตอ้งท าความสะอาดโรงเรือนและวสัดุอุปกรณ์พร้อมท าการฆ่าเช้ือ
ก่อนท่ีจะลงไก่อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ ก่อนไก่จะมาถึงฟาร์ม ทางบริษทัจะน าอาหารมาส่งก่อนอยา่งนอ้ย 
1 สัปดาห์  
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  การลงไก่ไข่ มกัจะลงตอนกลางคืนเพื่อไม่ให้ไก่ร้อนและเครียด และเม่ือลงไก่เสร็จ
จะตอ้งใหน้ ้าผสมวติามินก่อนเพื่อลดความเครียดของไก่ หลงัจากนั้นจึงจะใหอ้าหาร 
  การเล้ียงไก่ มีการใหอ้าหารและเก็บไข่ทุกวนั 
  และเม่ือเล้ียงไปประมาณ   -             ะ              ษทัก็จะปลดไก่เพื่อน าไป
ขายต่อไป และเร่ิมวงรอบการเล้ียงไก่ไข่รุ่นต่อไปอีกคร้ัง 
 

 4. ท่านมีแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั แต่ละเดือน และแผนปฏิบติังานประจ าปีหรือไม่ 
และถา้มี มีแผนการด าเนินงานอยา่งไร 
  ไม่มี แต่ในแต่ละวนัจะท างานเหมือนกันทุกวนั คือ ให้อาหาร ท าความสะอาด
โรงเรือน และเก็บไข่ โดยจะท าในวนัเวลาราชการ ส่วนในวนัหยุดจะมีนกัศึกษาประจ าแผนกมาเล้ียง
แทน โดยนกัศึกษาประจ าแผนกมีทั้งหมด       ะ      ผ                               
 

 5. ท่านคิดเห็นว่าการปฏิบติังานฟาร์มไก่ไข่มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรบา้ง โปรดแสดง
ความคิดเห็นและยกตวัอยา่งประกอบ 
  อุปกรณ์ช ารุดเป็นจ านวนมาก เช่น เป็นสนิม หนูกดั ไม่ค่อยไดรั้บการซ่อมแซม เป็น
สาเหตุใหไ้ข่ตกแตกเป็นจ านวนมาก 
 

  .                                            งานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท่านคิดวา่
จะมีแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ อย่างไรบา้ง โปรดแสดงความคิดเห็นและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 
  ควรมีการซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์เป็นประจ า จะไดไ้ม่พงัเสียหายมากจนซ่อมไม่ได ้

 
******************************** 
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                                                                                                                         เลขท่ีแบบสัมภาษณ์  6 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ช่ือโครงการวจัิย  การปฏิรูปกระบวนการธุรกจิฟาร์มไก่ไข่ด้วยเทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ 
                            กรณีศึกษา                                                    
                 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อศึกษาโครงสร้างของกระบวนการผลิตไก่ไข่ 
 2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
  ส่วนท่ี                       ยวกับความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการ
ด าเนินการเล้ียง ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ฟาร์มไก่ไข ่
 3.  แบบสัมภาษณ์น้ีใช้ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลขั้นปฐมภูมิในการท าวิจยัเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริงและตามความรู้สึกนึกคิด
ของตวัท่านเอง ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ณ ท่ีน้ี 
 

                                                                                  นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 
                นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
          ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
                    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 ช่ือ-สกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์  นายสนิท  บุตรกล่ิน 
 ต าแหน่ง  คนงานแผนกสัตวปี์ก 
 วนั/เดือน/ปี   3  พฤศจิกายน  2553 
 สถานทีสั่มภาษณ์  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารผลิตสัตว ์
 

ส่วนที ่2                     ยวกบัความคิดเห็น เร่ือง รูปแบบการเล้ียง วิธีการด าเนินการเล้ียง ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานฟาร์มไก่ไข่ 
 

1. ท่านมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งไร เก่ียวกบัการด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ ของแผนก
สัตวปี์ก 
  ท าหนา้ท่ีในการเล้ียงไก่ไข่ ตั้งแต่การให้อาหาร การท าความสะอาดวสัดุอุปกรณ์และ
โรงเรือน เก็บไข่และบนัทึกขอ้มูลการใหผ้ลผลิต และตรวจนบัจ านวนไข่เม่ือรถบริษทัมารับไข่ทุกคร้ัง 
 

 2. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ของแผนกสัตวปี์ก มีรูปแบบการเล้ียงอยา่งไร โปรดอธิบาย 
การเล้ียงไก่ไข่จะเล้ียงตามท่ีบริษทัก าหนด ตั้งแต่การก าหนดวนัเวลาลงไก่ การดูแล

โดยมีการใหย้าและวคัซีนตามท่ีบริษทัก าหนด และการปลดไข่ก็จะปลดตามท่ีบริษทัก าหนด 
 

 3. การด าเนินงานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่มีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร โปรดอธิบาย 
  การเล้ียงไก่ไข่จะตอ้งท าความสะอาดโรงเรือนและวสัดุอุปกรณ์พร้อมท าการฆ่าเช้ือ
ก่อนท่ีจะลงไก่อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์   
  การลงไก่ไข่ จะตอ้งตรวจนบัจ านวนไก่ท่ีลงและไก่ตายหน้าเลา้ให้ครบและถูกตอ้ง
และบนัทึกผล และเม่ือลงไก่เสร็จจะตอ้งสอนไก่กินน ้าเพราะไก่ยงัไม่รู้จกัต าแหน่งท่ีกินน ้ าได ้หลงัจาก
นั้นจึงจะใหอ้าหาร 
  การเล้ียงไก่ มีการให้อาหารและเก็บไข่ทุกวนั และบริษทัจะมารับสัปดาห์ละ         
     องัคารและวนัศุกร์ 
  เม่ือ             ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต ์   ษทัจะปลดไก่เพื่อน าไปขายใหก้บัพอ่
คา้ขายไก่ยา่งหรือไก่สดต่อไป  
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หลงัจากนั้นจึงจะท าการท าความสะอาดโรงเรือน วสัดุอุปกรณ์ และฆ่าเช้ือโรงเรือน 
เพื่อเตรียมโรงเรือนไวส้ าหรับการเล้ียงไก่ไข่รุ่นต่อไป 
 

 4. ท่านมีแผนในการปฏิบติังานในแต่ละวนั แต่ละเดือน และแผนปฏิบติังานประจ าปีหรือไม่ 
และถา้มี มีแผนการด าเนินงานอยา่งไร 
  ไม่มี โดยการท างานในแต่ละวนัจะท าเหมือนกันทุกวนั คือ ให้อาหาร ท าความ
สะอาดโรงเรือน เก็บไข่และบนัทึกผลผลิต 

 

 5. ท่านคิดเห็นว่าการปฏิบติังานฟาร์มไก่ไข่มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรบา้ง โปรดแสดง
ความคิดเห็นและยกตวัอยา่งประกอบ 
  - อุปกรณ์ช ารุดเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะวสัดุรองรับไข่ท าใหไ้ข่ตกแตกเป็นจ านวน
มาก  
  - ไก่จิกไข่ ท าใหไ้ข่บุบและแตกเป็นจ านวนมาก 
 

  .                                            งานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท่านคิดวา่
จะมีแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ อย่างไรบา้ง โปรดแสดงความคิดเห็นและ
ยกตวัอยา่งประกอบ 
  ควรมีก าจดัหนูซ่ึงเป็นตน้เหตุของการวสัดุอุปกรณ์ในการรองรับไข่และอุปกรณ์อ่ืนๆ 
ช ารุด 
  ควรมีการแกไ้ขพฤติกรรมการจิกไข่ของแม่ไก่ เช่น มีการเพิ่มจ านวนคร้ังในการเก็บ
ไข่ เพื่อท่ีแม่ไก่จะไดไ้ม่ทนัไดจิ้กไข่และกินไข่จนติดใจ และมีการจิกไข่อีก 
 

******************************** 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ข้อมูลการผลติไก่ไข่ 
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ตารางที ่ข.1 ผลของการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรต่อปริมาณไข่แตก 

วนัที่ 
จ านวนไข่แตก (ฟอง) 

ก่อนซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร หลงัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร 
1 88 66 
2 79 58 
3 95 67 
4 84 59 
5 90 60 
6 86 64 
7 89 65 
8 84 64 
9 92 66 

10 86 62 
11 85 58 
12 88 64 
13 88 63 
14 91 64 
รวม 1,225 880 
เฉลีย่ 88.50 62.86 
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ตารางที ่ข.2 ผลของความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก ในสัปดาห์ท่ี 1 

วนัที่ 
จ านวนไข่แตก (ฟอง) 

เกบ็ไข่ 1 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 2 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 3 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 4 คร้ังต่อ
วนั 

1 18 10 6 3 
2 16 12 7 4 
3 14 10 6 4 
4 15 10 6 5 
5 16 11 7 5 
6 18 9 8 6 
7 17 13 7 5 

รวม 114 75 49 32 

เฉลีย่ 16.29 10.71 7.00 4.57 
 

ตารางที ่ข.3 ผลของความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก ในสัปดาห์ท่ี 2 

วนัที่ 
จ านวนไข่แตก (ฟอง) 

เกบ็ไข่ 1 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 2 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 3 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 4 คร้ังต่อ
วนั 

1 19 14 6 4 
2 18 12 7 5 
3 20 10 7 3 
4 14 8 8 5 
5 16 13 8 5 
6 15 11 7 6 
7 17 10 6 4 

รวม 119 78 49 32 

เฉลีย่ 17.00 11.14 7.00 4.57 
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ตารางที ่ข.4 ผลของความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก ในสัปดาห์ท่ี 3 

วนัที่ 
จ านวนไข่แตก (ฟอง) 

เกบ็ไข่ 1 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 2 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 3 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 4 คร้ังต่อ
วนั 

1 18 12 6 4 
2 19 11 6 5 
3 16 12 7 6 
4 15 9 8 6 
5 17 10 7 5 
6 15 11 7 4 
7 15 12 8 4 

รวม 115 77 49 34 

เฉลีย่ 16.43 11.00 7.00 4.86 
 

ตารางที ่ข.5 ผลของความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตก ในสัปดาห์ท่ี 4 

วนัที่ 
จ านวนไข่แตก (ฟอง) 

เกบ็ไข่ 1 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 2 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 3 คร้ังต่อ
วนั 

เกบ็ไข่ 4 คร้ังต่อ
วนั 

1 20 13 6 4 
2 18 9 7 5 
3 20 10 6 5 
4 16 11 7 4 
5 17 12 6 6 
6 16 11 6 5 
7 15 10 8 4 

รวม 122 76 46 33 

เฉลีย่ 17.43 10.86 6.57 4.71 
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ตารางที ่ข.6 สรุปผลการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 3 (ยอ้นหลงั) 

ว.ด.ป. ไข่ดี 
ไข่เสีย 

รวม ไข่แตก ไข่บุบ ไข่ร้าว ไข่
สกปรก 

ไข่
ผดิปกติ 

ก.ค. 52 13,242 270 31 9 5 18 13,575 
ส.ค. 52 114,760 2,334 445 161 35 4 117,739 
ก.ย. 52 139,003 2,753 352 123 38 6 142,275 
ต.ค. 52 143,563 3,057 401 144 32 3 147,200 
พ.ย. 52 138,536 2,621 383 138 33 3 141,714 
ธ.ค. 52 141,356 2,694 360 128 29 4 144,571 
ม.ค. 53 137,113 2,985 397 140 25 2 140,662 
ก.พ. 53 121,217 3,203 455 137 34 4 125,050 
มี.ค. 53 132,117 3,212 461 143 26 5 135,964 
เม.ย. 53 125,257 3,247 458 142 30 4 129,138 
พ.ค. 53 125,265 3,238 448 139 33 6 129,129 
มิ.ย. 53 117,071 3,220 407 135 28 3 120,864 
ก.ค. 53 116,325 3,834 478 129 35 4 120,805 
ส.ค. 53 81,361 3,887 476 145 30 3 85,857 
รวม 1,646,141 40,555 5,552 1,813 413 69 1,694,543** 

ค่าเฉลีย่ 117,581.50 2,896.79 396.57 129.50 29.50 4.93 121,038.79 

ร้อยละ * 83.29 2.05 0.28 0.09 0.02 0.004 85.73 

หมายเหตุ  :  *  ร้อยละ หมายถึง ร้อยละของจ านวนไข่ท่ีคิดจากจ านวนแม่ไก่ทั้งหมด โดยจ านวนไก่

ทั้งหมดของการเล้ียง คือ 1,976,513 ตวั (คิดจากจ านวนไก่คงเหลือในแต่ละวนับวกกนั) 

        **  จ านวนผลผลิตไข่ทั้งหมด 1,694,543 ฟอง คิดเป็นร้อยละ 85.73 เม่ือคิดจากจ านวนไก่

ทั้งหมด (1,976,513 ตวั) 
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ตารางที ่ข.7 สรุปผลการเล้ียงไก่ไข่รุ่นท่ี 4 (ปัจจุบนั) 

ว.ด.ป. ไข่ดี 
ไข่เสีย 

รวม ไข่แตก ไข่บุบ ไข่ร้าว ไข่
สกปรก 

ไข่
ผดิปกติ 

เม.ย. 54 90,960 394 78 26 3 3 91,464 
พ.ค. 54 142,998 608 266 54 22 6 143,954 
มิ.ย. 54 142,291 754 350 50 21 5 143,471 
ก.ค. 54 144,360 598 261 28 10 3 145,260 
ส.ค. 54 142,650 511 255 42 20 5 143,483 
ก.ย. 54 135,300 621 278 43 15 3 136,260 
ต.ค. 54 138,120 562 202 33 16 2 138,935 
พ.ย. 54 130,915 656 312 38 26 5 131,952 
ธ.ค. 54 130,577 621 355 45 29 5 131,632 
ม.ค. 55 127,170 795 385 74 30 6 128,460 
ก.พ. 55 122,453 799 430 88 37 6 123,813 
มี.ค. 55 132,950 583 200 40 18 4 133,795 
เม.ย. 55 134,835 778 389 85 26 6 136,119 
พ.ค. 55 131,025 795 425 67 38 8 132,358 
รวม 1,846,604 9,075 4,186 713 311 67 1,860,956 

ค่าเฉลีย่ 131,900.29 648.21 299.00 50.93 22.21 4.79 132,925.43 

ร้อยละ * 90.35 0.44 0.20 0.03 0.02 0.004 91.05 

หมายเหตุ  :  *  ร้อยละ หมายถึง ร้อยละของจ านวนไข่ท่ีคิดจากจ านวนแม่ไก่ทั้งหมด โดยจ านวนไก่

ทั้งหมดของการเล้ียง คือ 2,043,798 ตวั (คิดจากจ านวนไก่คงเหลือในแต่ละวนับวกกนั) 

        **  จ านวนผลผลิตไข่ทั้งหมด 1,860,956 ฟอง คิดเป็นร้อยละ 91.05 เม่ือคิดจากจ านวนไก่

ทั้งหมด (2,043,798 ตวั) 
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ตารางที ่ข.8 สรุปการไดรั้บผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่แบบประกนัราคาในรุ่นท่ี 3                               

                    (ยอ้นหลงั) 

ว.ด.ป. รายการ ผลตอนแทน (บาท) 
ส.ค. 52 ไข่ไก่ 11,952.00 
ก.ย. 52 ไข่ไก่ 14,940.00 
ต.ค. 52 ไข่ไก่ 14,940.00 
พ.ย. 52 ไข่ไก่ 14,940.00 
ธ.ค. 52 ไข่ไก่ 14,940.00 
ม.ค. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
ก.พ. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
มี.ค. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
เม.ย. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
พ.ค. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
มิ.ย. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
ก.ค. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
ส.ค. 53 ไข่ไก่ 14,940.00 
ก.ย. 53 ไข่ไก่ และ ไก่ปลด 156,959.00 
รวม  348,191.00 

ค่าเฉลีย่  24,870.79 

หมายเหตุ :  ว.ด.ป. หมายถึง  เดือนท่ีจ่ายค่าตอบแทน 

       ขอ้มูลผลตอบแทน ไดจ้ากใบรายงานการจ่ายผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่แบบประกนั

ราคา 
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ตารางที ่ข.9 สรุปการไดรั้บผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่แบบประกนัราคาในรุ่นท่ี 4  

                    (ปัจจุบนั) 

ว.ด.ป. รายการ ผลตอนแทน (บาท) 
พ.ค. 54 ไข่ไก่ 15,000.00 
มิ.ย. 54 ไข่ไก่ 15,000.00 
ก.ค. 54 ไข่ไก่ 15,000.00 
ส.ค. 54 ไข่ไก่ 14,500.00 
ก.ย. 54 ไข่ไก่ 15,000.00 
ต.ค. 54 ไข่ไก่ 15,000.00 
พ.ย. 54 ไข่ไก่ 15,000.00 
ธ.ค. 54 ไข่ไก่ 15,000.00 
ม.ค. 55 ไข่ไก่ 15,000.00 
ก.พ. 55 ไข่ไก่ 15,000.00 
มี.ค. 55 ไข่ไก่ 15,000.00 
เม.ย. 55 ไข่ไก่ 15,000.00 
พ.ค. 55 ไข่ไก่ 15,000.00 
มิ.ย. 55 ไข่ไก่ และ ไก่ปลด 437,418.50 
รวม  631,918.50 

ค่าเฉลีย่  45,137.04 

หมายเหตุ :  ว.ด.ป. หมายถึง  เดือนท่ีจ่ายค่าตอบแทน 

       ขอ้มูลผลตอบแทน ไดจ้ากใบรายงานการจ่ายผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่แบบประกนั

ราคา 
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ตารางที ่ ค. 1 การเปรียบเทียบปริมาณไข่แตกก่อนและหลงัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 

วนัที่  
ก่อน  
(X1) 

หลงั  
(X2) 

ความแตกต่าง 
Di = Xi1 - Xi2 

ส่วนเบี่ยงเบน 
di = Di - D 

ส่วนเบี่ยงเบน
ก าลงัสอง 

1 88 66 22 -2.64 6.98 
2 79 58 21 -3.64 13.27 
3 95 67 28 3.36 11.27 
4 84 59 25 0.36 0.13 
5 90 60 30 5.36 28.70 
6 86 64 22 -2.64 6.98 
7 89 65 24 -0.64 0.41 
8 84 64 20 -4.64 21.56 
9 92 66 26 1.36 1.84 

10 86 62 24 -0.64 0.41 
11 85 58 27 2.36 5.56 
12 88 64 24 -0.64 0.41 
13 88 63 25 0.36 0.13 
14 91 64 27 2.36 5.56 
รวม 1,225 880 345  103.21 

ค่าเฉลีย่ 88.50 62.86 24.64  (D)   
 

SD
2    =    di2    =    103.21    =    7.94 

               (n-1)           (14-1) 

SD
2    =    SD

2  / n    =    7.94 / 14    =    0.57     ,    SD    =    0.75 

t        =    D / SD     =    24.64 / 0.75    32.86** ,    df    =    (n-1)    =    14-1    =    13 

ค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  =  2.160 

ค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  99  =  3.012 
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 ดงันั้นค่า  t  จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรมีผลท าให้ปริมาณไข่แตกลดลงอย่างมีนยัยิ่งส าคญัทาง

สถิติ 

ตารางที ่ ค. 2 สรุปผลของความถ่ีในการเก็บไข่ต่อวนัต่อจ านวนไข่แตกเฉล่ีย 

สัปดาห์ที ่(ซ ้า) 
จ านวนไข่แตก (ฟอง) 

เกบ็ไข่ 1 คร้ัง 
ต่อวนั 

เกบ็ไข่ 2 คร้ัง 
ต่อวนั 

เกบ็ไข่ 3 คร้ัง 
ต่อวนั 

เกบ็ไข่ 4 คร้ัง 
ต่อวนั 

1 16.29 10.71 7.00 4.57 
2 17.00 11.14 7.00 4.57 
3 16.43 11.00 7.00 4.86 
4 17.43 10.86 6.57 4.71 

รวม (Yi.) 67.15 43.71 27.57 18.71 

เฉลีย่ (Yi.) 16.79 10.93 6.89 4.68 

       Grand total (Yi.) =  157.14 

       Grand mean (Yi.) =      9.82 

 

ตารางที ่ค. 3 ตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
Source of 
variation 

(SOV) 

Degree of 
freedom (df) 

Sum of squares (S.S) Mean Squares 
(M.S) 

F-value 

Treatment (t-1) i Y2i. – Y2.. 
                  r        tr 

Treatment S.S. 
t-1 

Treatment M.S. 
Error M.S. 

Error t(r-1) Total S.S. – treatment 
S.S. 

Error S.S 
t(r-1) 

 

Total n-1 ij y2ij – Y2.. 
                              tr   
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C.V.  =  Error M.S.  x  100     

                       Y..                     

 เม่ือ N  คือ  จ  านวนหน่วยทดลองทั้งหมด    

  t    คือ  จ  านวนทรีทเมนต ์ 

  r    คือ  จ  านวนซ ้ า 
 

การค านวณเพือ่วเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน 

1. การค านวณค่า degree of freedom 

ค่า df ของ Total ค านวณจากสูตร tr-1 =  (4 x 4) – 1 = 19 

ค่า df ของ Treatment ค านวณจากสูตร t-1 =  4 – 1  =   3 

ค่า df ของ Error ค านวณจากสูตร t(r-1) =  4(5-1) = 16 

2. ค านวณค่า Corection Factor (C.F.) 

C.F. = Y2.. 

                            tr 

                                           = 157.142      = 24,692.98        =    1,543.31 

    4 * 4        16 

3. ค านวณค่า Sum Squares 

Total S.S. = ij Y2ij.  -  C.F. 

  = (16.292 + 17.002 + … + 4.712) – 1,543.31 

  = 1,883.60-1,543.31 

  = 340.28 

Treatment S.S. = iY2i.  -  C.F. 

        r 

  = (67.172 + 43.712 + 27.572 + 18.712) – 1,543.31 

                              4 
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= 7,529  -  1,543.31 

       4 

  = 1,882.46  -  1,543.31 

  = 339.15 

Error S.S. = Total S.S.  -  Treatment S.S. 

  = 340.28  -  339.15 

  = 1.13 

4. ค านวณค่า Mean Squares 

Treatment M.S. = Treatment S.S. 

           t – 1 

  = 339.15 

     4 – 1 

  = 113.05 

Error M.S. = Error S.S. 

   t(r – 1) 

  = 1.13 / 12 

  = 0.09 

5. ค านวณค่า F-Value 

              F-Value  = Treatment M.S. 

         Error M.S. 

    = 113.05 / 0.09 

    = 1,198.74 
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ตารางที ่ ค. 4 ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
Source of variation 

(SOV) 
Degree of 

freedom (df) 
Sum of squares 

(S.S) 
Mean Squares 

(M.S) 
F-value 

Treatment 3 339.15 113.05 1,198.74** 

Error 12 1.13 0.09  
Total 15 340.28   

 

C.V.  =  Error M.S.  x  100    =     113.05        =    1.08  % 

                       y..                                    9.82 

 

การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่โดยวิธี Duncan’s Multiple Range Test (DMRT) 

1. เรียงล าดบัค่าเฉล่ียของทรีทเมนตจ์ากมากไปหานอ้ย ดงัตารางภาคผนวกท่ี 14  
 

ตารางที ่ ค. 5 แสดงการจดัล าดบัของทรีทเมนตจ์ากมากไปหานอ้ย 
ทรีทเมนต์ ปริมาณไข่แตกเฉลีย่ (ฟอง) ล าดับที ่

A 16.79 1 
B 10.93 2 
C 6.89 3 
D 4.68 4 

หมายเหตุ  : เม่ือก าหนดให ้  A  หมายถึง ทรีทเมนตท่ี์ 1 คือ การเก็บไข่ 1 คร้ังต่อวนั (control) 

                         B  หมายถึง ทรีทเมนตท่ี์ 2 คือ การเก็บไข่ 2 คร้ังต่อวนั 

                         C  หมายถึง ทรีทเมนตท่ี์ 3 คือ การเก็บไข่ 3 คร้ังต่อวนั  

                         D  หมายถึง ทรีทเมนตท่ี์ 4 คือ การเก็บไข่ 4 คร้ังต่อวนั  

2. ค านวณค่า standard error ของค่าเฉล่ีย (S yi.) 

S yi. =  MSE / r 

 =  0.09 / 4 

 = 0.15 
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3. ค านวณค่า shortest significant ranges ส าหรับใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีไดเ้รียงล าดบัไว ้ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  จากสูตร 

Rp = rp S yi. 

ค่า  rp  คือ  singnificant studentized range ซ่ึงไดจ้ากการเปิดตาราง rp ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 99 

ค่า df  คือ  ค่า  df  ของ  error 

ค่า  p  =  2, 3, 4 ……t  เม่ือ  t  คือ  จ  านวนทรีทเมนต ์
 

ตารางที ่ค. 6  ค่า  P  rp  และ  Rp  ท่ีใชส้ าหรับการเปรียบเทียบ 
P rp (0.01) จากตาราง Rp จากการค านวณ (Rp = rp S yi.) 
2 4.32 0.65 
3 4.55 0.68 
4 4.68 0.70 

 

4. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของทรีทเมนตต์ามท่ีไดจ้ดัเรียงล าดบัท่ีไวท่ี้ละคู่ ใน

กรณีน้ีมี 6 คู่ การเปรียบเทียบ ดงัตารางภาคผนวกท่ี 16 
 

ตารางที ่ ค. 7 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยวธีิ DMRT และสรุปผลการทดสอบ 
การ

เปรียบ 
เทยีบที ่

ล าดบัที่
เปรียบเทยีบ 

ทรีทเมนต์ที่
เปรียบเทยีบ 

ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

ค่า P ค่า Rp ข้อสรุป 

1 1  กบั  2 A  กบั  B 5.86 2 0.65 แตกต่างทางสถิติ 
2 1  กบั  3 A  กบั  C 9.90 3 0.68 แตกต่างทางสถิติ 

3 1  กบั  4 A  กบั  D 12.11 4 0.70 แตกต่างทางสถิติ 

4 2  กบั  3 B  กบั  C 4.04 2 0.65 แตกต่างทางสถิติ 

5 2  กบั  4 B  กบั  D 6.25 3 0.68 แตกต่างทางสถิติ 

6 3  กบั  4 C  กบั  D 2.21 2 0.65 แตกต่างทางสถิติ 
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5. แสดงผลการทดสอบทางสถิติ 

การแสดงผลการเปรียบเทียบโดยวิธี DMRT จะเขียนตวัอกัษรก ากบัไวเ้หนือตวัเลข

ค่าเฉล่ียของแต่ละทรีทเมนต ์จากการเปรียบเทียบในขอ้ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียไดด้งัตาราง

ภาคผนวกท่ี 17 
 

ตารางที ่ค.  8 สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยวธีิ DMRT 
ทรีทเมนต์ล าดับที่ ทรีทเมนต์ ปริมาณไข่แตกเฉลีย่ (ฟอง) 

1 A 16.79a 

2 B 10.93b 

3 C 6.89c 

4 D 4.68d 

  

จากตารางภาคผนวกท่ี 16 และ 17 อธิบายวิธีการเขียนตวัอกัษรก ากบัโดยละเอียดตามล าดบั

การเปรียบเทียบทรีทเมนตไ์ดด้งัน้ี 

1. การเปรียบเทียบท่ี 1  ทรีทเมนต ์ A  กบั  B  ขอ้สรุปแตกต่างกนัใส่อกัษร a เหนือค่าเฉล่ีย

ของ ทรีทเมนต ์ A  และ  b  เหนือค่าเฉล่ียของทรีทเมนต ์ B 

2. การเปรียบเทียบท่ี 2  ทรีทเมนต ์ A       C          ตกต่างกนั แต่ยงัไม่สามารถใส่อกัษร

ก ากบัลงไปไดที้เดียว เพราะการเปรียบเทียบท่ี 2                                 สูงล าดบัท่ี 1        

                                                        วบคู่ไปกบัเปรียบเทียบทรีทเมนตล์ าดบัท่ี 2 

       การเปรียบเทียบท่ี 4) 

3. การเปรียบเทียบท่ี 4  ทรีทเมนต์ล าดบัท่ี 2 (ทรีทเมนต์ B) กบัทรีทเมนต์ล าดบัท่ี 3 (ทรีท

เมนต ์C) ขอ้สรุปคือแตกต่างกนั 

ดงันั้นจุดน้ีสรุปไดว้่าทรีทเมนต์  A                                                      

                                                          ยของทรีทเมนต ์ C 

4. การเปรียบเทียบท่ี 3                             A                              

                                                                            D  ต่างจาก  A  
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                              ก า   ให้กบัค่าเฉล่ียของทรีทเมนต์  D  ได ้ตอ้งดูการเปรียบเทียบ

ของทรีทเมนต ์ D                                

5.                     คือการเปรียบเทียบทรีทเมนต ์ D       B  ขอ้สรุปจากการทดสอบ 

พบว่า ทรีทเมนต์ทั้ งสองแตกต่างกัน ดังนั้ น ต้องใส่ตัวอักษรก ากับค่าเฉล่ียของทรีทเมนต์  D  

                                                                                         

                                    D       C  เสียก่อน 

6. การเปรียบเทียบท่ี 6       เปรียบเทียบทรีทเมนต ์ D                C  ขอ้สรุปจากการ

ทดลอง พบวา่ ทรีทเมนตท์ั้งสองแตกต่างกนั ดงันั้นจึงใส่อกัษร  d  ก ากบัค่าเฉล่ียทรีทเมนต ์ D   
 

ตารางที่  ค.  9 การเปรียบเทียบปริมาณไข่แตกก่อนและหลงัการปรับปรุงการด าเนินการ                                             
                                             

เดือนที่ 
ก่อน หลงั 

ความแตกต่าง 
Di = Xi1 - Xi2 

ส่วนเบี่ยงเบน 
di = Di - D 

ส่วนเบี่ยงเบน
ก าลงัสอง 

1 270 394 -124 -2301.14 5295258.45 
2 2,334 608 1726 -451.14 203529.88 
3 2,753 754 1999 -178.14 31734.88 
4 3,057 598 2459 281.86 79443.45 
5 2,621 511 2110 -67.14 4508.16 
6 2,694 621 2073 -104.14 10845.73 
7 2,985 562 2423 245.86 60445.73 
8 3,203 656 2547 369.86 136794.31 
9 3,212 621 2591 413.86 171277.73 

10 3,247 795 2452 274.86 75546.45 
11 3,238 799 2439 261.86 68569.16 
12 3,220 583 2637 459.86 211468.59 
13 3,834 778 3056 878.86 772389.88 
14 3,887 795 2092 -85.14 7249.31 
รวม 40,555 9,075 30,480  7,129,061.71 

ค่าเฉลีย่ 2,896.79 648.21 2,177.14   
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SD
2    =    di2    =    7,129,061.71    =    548,389.36 

               (n-1)               (14-1) 
SD

2    =    SD
2  / n    =    548,389.36 / 14    =    39,170.67 ,    SD    =    197.92 

t        =    D / SD     =    2,177 / 197.92    =    11** ,    df    =    (n-1)    =    14-1    =    13 
ค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  =  2.160 
ค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  99  =  3.012 
 

 ดงันั้นค่า  t  จากการค านวณมีค่ามากกว่าค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การปรับปรุงการด าเนินการมีผลท าให้ปริมาณไข่แตกลดลงอยา่งมีนยัยิ่งส าคญัทาง
สถิติ 

ตารางที่  ค. 10 การเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการเล้ียงไก่ไข่ก่อนและหลงัการปรับปรุงการด าเนินการ 
                                              

เดอืนที ่
ก่อน หลงั 

ความแตกต่าง 
Di = Xi1 - Xi2 

ส่วนเบี่ยงเบน 
di = Di - D 

ส่วนเบี่ยงเบนก าลงั
สอง 

1 11,952.00 15,000.00 -3048 17,218.21 296,466,903.19 
2 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
3 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
4 14,940.00 14,500.00 440 20,706.21 428,747,310.05 
5 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
6 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
7 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
8 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
9 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 

10 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
11 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
12 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
13 14,940.00 15,000.00 -60 20,206.21 408,291,095.76 
14 156,959.00 437,418.50 -280459 -260,192.79 67,700,285,737.76 
รวม 40,555 631,918.50 -283727  72,916,702,004.36 

ค่าเฉลีย่ 2,896.79 45,137.04 -20266.21   
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SD
2    =    di2    =  72,916,702,004.36  =    5,608,977,077.26 

               (n-1)               (14-1) 
SD

2    =    SD
2  / n    =    5,608,977,077.26/ 14    =    400,641,219.80 ,    SD    =    20,016.02 

t        =    D / SD     =    -20,266.21 / 20,016.02    =    -1.01 ,    df    =    (n-1)    =    14-1    =    13 
ค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  =  2.160 
ค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  99  =  3.012 
 ดงันั้นค่า  t  จากการค านวณมีค่าน้อยกว่าค่า  t  จากตารางท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ผลตอบแทนท่ีได้รับทั้ งก่อนและหลังการปรับปรุงการด าเนินการไม่มีความ
แตกต่างทางสถิติ แต่จากขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ภายหลงัการปรับปรุงการด าเนินการ ฟาร์มไก่ไข่ไดรั้บ
ผลตอบแทนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 81.49 

 การค านวณหาต้นทุนราคาของไข่ไก่ 1 ฟอง ซ่ึงเลีย้งไก่จ านวน 5,000 ตัว 

โรงเรือนเลีย้งไก่ (                                                            วนัออก 

วทิยาเขตจนัทบุรี)   

-  ค่าก่อสร้างโรงเรือน 4,500,000       

    -  อายกุารใชง้าน 12 ปี 

    -  ค่าเส่ือมโรงเรือน 375,000     ต่อปี 

ไก่ไข่ (ขอ้มูลจากบริษทักรุงเทพผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั)     

-  ราคาไก่ไข่สาวอายเุม่ือ 18 สัปดาห์  119 บาท/ตวั 

    -  ราคาไก่ปลดเฉล่ียกิโลกรัมละ 23 บาท 

    -  เฉล่ียไก่ปลดน ้าหนกัตวัละ 1.8 กก. 

อตัราดอกเบีย้เงินฝาก (ขอ้มูลของธนาคาร ปี 2554)  0.5 % / ปี 

ค่าแรงงาน (ตั้งแต่เตรียมโรงเรือนจนเล้ียงเสร็จ 20 เดือน) -  6,622 บาท/คน/เดือน 

วงจรการผลติ (รวม 609 วนั หรือ -  ซ้ือไก่ไข่เม่ืออาย ุ18 สัปดาห์  (20 เดือน) 

    -  การใหผ้ลผลิตไข่เร่ิมหลงัจากซ้ือมา 3 สัปดาห์ (21 วนั) 

    -  แม่ไก่ไข่จะปลดขายหลงัจากใหไ้ข่แลว้ 58 สัปดาห์ (406 วนั) 
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    -  โรงเรือน (รวมทั้งอุปกรณ์) ว่างอยู่ 6 เดือน (เดือนตุลาคมถึง

มีนาคม จ านวน 182 วนั) ส าหรับการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร วสัดุอุปกรณ์ ลา้ง ท าความสะอาด และพกั

โรงเรือน 

การผลติและรายได้อืน่ๆ    -  แม่ไก่ใหไ้ข่  91.05 %  

-  น ้าหนกัไก่ปลดเฉล่ีย 1.80 กิโลกรัม/ตวั 

   -  มีอตัราการตายและคดัทิ้ง 12 % 

   -  ขายมูลไก่ ราคา  9,500  บาท 

ต้นทุนผลติอืน่ๆ ทีต้่องจ่าย -  ราคาอาหารไก่ กก. ละ 12.50 บาท (จ านวน 262,350 กิโลกรัม) 

    -  ค่ายาและวคัซีน  13,626      

    -  ค่าไฟฟ้า เฉล่ีย 6,250             

    -  ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์ 159,783 บาท 
 

วธีิการค านวณ 

ค่าใช้จ่ายทีเ่ป็นเงินสด 

1.  ค่าไก่ไข่สาวอาย ุ18 สัปดาห์ จ านวน 5,000 ตวั ๆ ละ 119 บาท   =        595,000    บาท 

2.  ค่าอาหาร 262,350 กิโลกรัม ๆ ละ 12.50        =     3,279,375  บาท 

3.  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ โดยประมาณ 

 3.1 ค่าไฟฟ้าเฉล่ีย 6,250 บาทต่อเดือน เล้ียง 14       =         87,500  บาท 

 3.3 ค่ายาและวคัซีน     =         13,626  บาท 

 3.4 ค่าแรงงาน 1 คน 6,622 บาท/เดือน (20 เดือน)  =       132,440  บาท 

     รวม   =    4,107,941  บาท 

ค่าใช้จ่ายทีไ่ม่เป็นเงินสด 

1.  ค่าเส่ือมของการลงทุนต่อ 1 วงจรการผลติ 

 โรงเรือนไก่ไข่  (375,000 บาท/12 เดือน) * 20 เดือน  =   625,000  บาท 

2.  ค่าเสียโอกาส 

 โรงเรือนไก่ไข่ (P = ราคาโรงเรือน  S = มูลค่าของมือสองหรือเศษของเหลือใช)้ 
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  =  (P + S) / 2  x  อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก  x  ระยะเวลาการเล้ียง 

         =  4,500,000 + ((4,500,000*10)/100)  x  0.50  x  61      =    14,478.75 บาท 
                        2                                            100       52  
 ต้นทุนรวมทั้งหมด   4,107,941 + 625,000 + 14,478.75               =   4,747,419.75 บาท 

 

รายได้รอง 

 -  มูลไก่      =   9,500  บาท 

 -  ไก่ปลด     =         231,967  บาท 

   รวม    =         241,467  บาท 

 รวมตน้ทุนสุทธิ  4,747,419.75 – 241,467  บาท =      4,505,952.75 บาท 

 การผลิตไข่     =     1,933,635  ฟอง 

  ดงันั้น ตน้ทุนต่อไข่ 1 ฟอง  =      4,505,952.75 บาท 

                1,933,635 

  ดังน้ัน ต้นทุนต่อไข่ 1 ฟอง  =               2.33  บาท/ฟอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ผลงานตพีมิพ์เผยแพร่ 

 

 

 

 

 

 

 



189  



190 

 



191 
 



192 

 



193 
 



194 
 



195 
 



196 

 



197 

 



198 

 



 

199 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล นายยิง่ยศ  ทิพยศ์รีราช 

วนั เดือน ปีเกดิ 8 กนัยายน 2526 

ทีอ่ยู่ 13 ซอยศรีมหาสารคาม 9 ถนนศรีมหาสารคาม ต าบลตลาด  

 อ าเภอเมืองมหาสารคาม  จงัหวดัมหาสารคาม 44000 

การศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

 บณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

 (วทิยาเขตขอนแก่น) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

       พ.ศ. 2550                                      

ประสบการณ์การท างาน 

พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  

 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการเกษตร  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี 
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