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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาในระบบ 
สหกิจศึกษา ภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ เพื่อก าหนด
กรอบการเรียนรู้ในรายวิชาวิชาชีพสาขาวิศวกรรมอุตสาหการโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค  QFD และ
น าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบสหกิจศึกษาให้ตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสถานประกอบการ 
 วิธีการด าเนินงานวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัย่าง คือ ฝ่ายบุคคล 
จ านวน 44 คน วิศวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา จ านวน 53 คน นกัศึกษาท่ีกลบัจากการปฏิบติังาน
ระบบสหกิจศึกษาภาคเรียนท่ี 1/2555 และภาคเรียนท่ี 1/2556 จ านวน 111 คน คณาจารย ์ภาควิชา
วศิวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลธญับุรี จ  านวน 24 คน 
จากนั้นน าความตอ้งของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของทั้ง 2 กลุ่มมาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค QFD เพื่อก าหนด
แนวทางการพฒันาระบบสหกิจ 
 ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาระบบสหกิจศึกษา ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการมากท่ีสุด คือ ความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน รองลงมาคือ การใชโ้ปรแกรม MS Office และการส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ) 
และแนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบสหกิจศึกษาตอ้งการการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ
ในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร การประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งทัว่ถึง การเตรียมความพร้อม
นกัศึกษาก่อนออกปฏิบติังาน การจดัหางานท่ีตรงกบัสาขาท่ีเรียน การคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังาน
ในสถานประกอบการ และการนิเทศงานสหกิจศึกษา  
ค าส าคัญ: สหกิจศึกษา การปรับปรุงหลกัสูตร เทคนิค QFD 
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ABSTRACT 
 
 This research aims to explore the desirable characteristics of cooperative education 
student in the Department of Industrial Engineering as the needs of the workplace and to determine 
the learning framework in Industrial Engineering courses by the application of QFD technique as 
well as to provide approaches to improve and develop the cooperative education system to meet the 
needs of the labor market and enterprises. 
 Research data were collected using a questionnaire from four sample groups; 44 people 
from human resource section, 53 engineer mentors and consultant staff, 111 students returning from 
cooperative education in the first semester of 2012 and 2013 and 24 Industrial Engineering 
department members. Then all requirements from both stakeholders were evaluated with QFD 
technique to identify the guidelines for the improvement and development of cooperative education. 
 The results showed that the most desirable characteristics of industrial engineering 
students participating cooperative education ranked on safety in operation followed by MS office 
usage and communication skills (listening speaking writing and presentation). The improvement 
and development of cooperative education require the well arrangement of enterprise participation 
in curriculum development, widely program advertisement, preparing students before training, right 
matching job with students’ field of study, workplace selection and coaching from department 
supervisors.  
 
Keywords: cooperative education, curriculum development, QFD technique 

http://www.en.rmutt.ac.th/ie/index.php?option=com_content&view=article&id=56&Itemid=59


(5) 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จรุล่วงอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณา และความอนุเคราะห์ของ
อาจารย ์ดร.ระพี  กาญจนะ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูท้  าการศึกษาวิจยั
ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณฐา  คุปตัษเฐียร ประธานกรรมการสอบ และ
กรรมการสอบ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติพงษ์ กิมะพงศ์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพัฒตรา             
เกษราพงศ ์ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานวจิยั รวมทั้งเสียสละเวลาในการ
เป็นกรรมการสอบในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  อิทธิโสภณกุล ผูช่้วยศาสตราจารย์
ไพบูลย ์ แยม้เผื่อน ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รัตน์  ตรัยวนพงศ์ และผูช่้วยศาสตราจารยศ์รีไร  จารุภิญโญ  
ท่ีคอยช้ีแนะใหค้  าปรึกษาและเป็นก าลงัใจทั้งในเร่ืองเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณ 
จ่าสิบเอกสมพร      ชูทอง รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ วิทยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ ปัจจุบนัด ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการวิทยาลยัการอาชีพกาญจนาภิเษก หนองจอก ท่ีให้โอกาสไดรั้บทุนการศึกษาจาก
โครงการ SP2 
 ขอขอบพระคุณ และมอบความดีทั้ งหมดน้ีให้แก่ คุณพ่อสมจิต  กิจเธาว ์คุณแม่ทองใบ     
กิจเธาว ์ภรรยาและลูก พี่น้อง และคณะครู – อาจารย ์ท่ีให้การสนบัสนุนและประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู้ และเพื่อน ๆ M53IE ทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจใหก้นัเสมอมา 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้นใจ หาก
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีขาดตกบกพร่อง หรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูว้จิยัตอ้งขอกราบอภยัมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

ศุภมิตร  กิจเธาว ์
 

 



(6) 
 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย                      (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ              (4) 
กิตติกรรมประกาศ              (5) 
สารบญั                (6) 
สารบญัตาราง               (8) 
สารบญัภาพ              (11) 
ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค ายอ่            (12) 
บทท่ี 1 บทน า               13 
     1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา           13 
     1.2 วตัถุประสงคง์านวจิยั            16 
     1.3 สมมติฐานงานวิจยั             17 
     1.4 ขอบเขตของงานวจิยั            17 
     1.5 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั            17 
     1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ            18 
บทท่ี 2 วรรณกรรมหรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง            20 
     2.1 สหกิจศึกษา             21 
     2.2  สหกิจศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี         27 
     2.3  Quality Function Deployment (QFD)          35 
     2.4  รูปแบบส าหรับการออกแบบและกระบวนการในการพฒันาหลกัสูตร       39 
     2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง             42 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั              46 
     3.1 ศึกษาขอ้มูล จากต ารา เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       47 
     3.2 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา         48 
     3.3 การสร้างเคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยั           51 
     3.4 ส ารวจและรวบรวมขอ้มูล            53 
     3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล             54 



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
     3.6 แปลความตอ้งการเป็นขอ้ก าหนดคุณภาพโดยใชเ้ทคนิค QFD        56 
     3.7 สรุปและอภิปรายผล            60 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล             61 
     4.1  ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม           61 
     4.2  ผลการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD           95 
     4.3  แนวทางการพฒันาระบบสหกิจศึกษา          114 
     4.4  สรุปแนวทางการพฒันาระบบสหกิจศึกษา          117 
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ          120 
     5.1  สรุปผลการวจิยั             120 
       5.2  การอภิปรายผล             123 
     5.3  ขอ้เสนอแนะ             129 
บรรณานุกรม               130 
ภาคผนวก               137 
     ภาคผนวก ก              138 
     ภาคผนวก ข              177 
     ภาคผนวก ค              198 
     ภาคผนวก ง              235 
ประวติัผูเ้ขียน               253 
 
 
 
 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1  ล าดบัการน าระบบสหกิจศึกษาเขา้มาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน 
         ในต่างประเทศ             21 
ตารางท่ี 2.2  รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในต่างประเทศ          21 
ตารางท่ี 2.3  รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในประเทศไทย          24 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการและมีจ านวนนกัศึกษา 
         ท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาภาคการศึกษาท่ี 1/2555 – 1/2556        48 
ตารางท่ี 3.2  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม Taro Yamane ท่ี 95%          49 
ตารางท่ี 3.3  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีความเช่ือมัน่ 95%         50 
ตารางท่ี 3.4  หวัขอ้ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถาม           52 
ตารางท่ี 3.5  ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา           53 
ตารางท่ี 3.6  จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนแบบสอบถามท่ีตอบกลบั       54 
ตารางท่ี 3.7  เทคนิคหรือรายวชิาท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
        และรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนดค่าคะแนนในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์       57 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม           61 
ตารางท่ี 4.2  การด าเนินงานสหกิจศึกษา            67 
ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา         73 
ตารางท่ี 4.4  ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา      75 
ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา และระดบัทกัษะของนกัศึกษา     77 
ตารางท่ี 4.6  ระดบัความส าคญัในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior)       79 
ตารางท่ี 4.7  ระดบัความพึงพอใจในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
        ท่ีมีต่อนกัศึกษาและระดบัทรรศนะคติและพฤติกรรมของนกัศึกษา       80 
ตารางท่ี 4.8  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของฝ่ายบุคคล      82 
ตารางท่ี 4.9  ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของวิศวกร      83 
ตารางท่ี 4.10  ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของอาจารย ์      84 
ตารางท่ี 4.11  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของนกัศึกษา     87 
 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา จากความคิดเห็น 
          ของอาจารย ์             90 
ตารางท่ี 4.13  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา จากความคิดเห็น 
          ของนกัศึกษา             91 
ตารางท่ี 4.14  ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาสหกิจของคณาจารยห์รืออาจารยนิ์เทศ      92 
ตารางท่ี 4.15  ความเหมาะสมของหวัขอ้การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา       93 
ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังาน 
          สหกิจศึกษา             95 
ตารางท่ี 4.17  วชิาการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Plant Design)       99 
ตารางท่ี 4.18  วชิาการศึกษางาน (Work Study)           100 
ตารางท่ี 4.19  วชิาวศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering)         100 
ตารางท่ี 4.20  วชิาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)          101 
ตารางท่ี 4.21  วชิาเคร่ืองมือกลและระบบอตัโนมติั (Machine Tool and Automatic System)      101 
ตารางท่ี 4.22  วชิากระบวนการผลิต (Manufacturing Processes)         102 
ตารางท่ี 4.23  วชิาสถิติวศิวกรรม (Engineering Statistics)          102 
ตารางท่ี 4.24  วชิาเขียนแบบวศิวกรรม (Engineering Drawing)         103 
ตารางท่ี 4.25  วชิาวศิวกรรมการบ ารุงรักษา (Maintenance Engineering)        103 
ตารางท่ี 4.26  วชิาเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering Economy)         104 
ตารางท่ี 4.27  วชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control)      104 
ตารางท่ี 4.28  วชิาการออกแบบแม่พิมพป๊ั์มข้ึนรูปโลหะ (Press Tool and Dies Design)       105 
ตารางท่ี 4.29  วชิาการออกแบบแม่พิมพพ์ลาสติก (Plastic Mold Design)        105 
ตารางท่ี 4.30  วชิาวศิวกรรมเคร่ืองมือ (Tool Engineering)          106 
ตารางท่ี 4.31  วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมการวดัและตรวจสอบ  
           (Engineering Metrology Laboratory)          106 
ตารางท่ี 4.32  วชิาการฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic Engineering Training)        106 
ตารางท่ี 4.33  วชิาวสัดุวศิวกรรม (Engineering Materials)          107 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.34  วชิาการวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research)         108 
ตารางท่ี 4.35  วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมเคร่ืองกลและการทดสอบวสัดุ  
           (Material Testing Engineering Laboratory)          108 
ตารางท่ี 4.36  วชิาระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and Control System)        108 
ตารางท่ี 4.37  น ้าหนกัความส าคญัของรายวชิาท่ีไดจ้ากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD       113 
ตารางท่ี 5.1  ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังาน 
        สหกิจศึกษา              121 
ตารางท่ี 5.2  ล าดบัและน ้าหนกัความส าคญัของรายวชิาท่ีไดจ้ากการการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 
        ในการวเิคราะห์ระบบสหกิจศึกษา หลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ       122 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(11) 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 2.1  ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการรียนกบัการท างาน         27 
ภาพท่ี  2.2  กระบวนการสหกิจศึกษาสหกิจศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี      30 
ภาพท่ี 2.3  การไหลของขอ้มูลผา่น 4 เฟส ของ QFD          37 
ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบเบ้ืองตนของ QFD            38 
ภาพท่ี 2.5  การออกแบบหลกัสูตรและรูปแบบการพฒันาท่ีแนะน าส าหรับการใชใ้นวทิยาลยั 
     ท่ีเปิดสอนทางดา้นวศิวกรรม            40 
ภาพท่ี 2.6  รูปแบบของการจดัส่งหลกัสูตรในวทิยาลยั          41 
ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั            46 
ภาพท่ี 3.2  กรอบแนวคิดการวจิยั             51 
ภาพท่ี 3.3  ตวัอยา่งเมทริกซ์ความสัมพนัธ์            60 
ภาพท่ี 4.1  ตวัอยา่งเมทริกซ์ความสัมพนัธ์เฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการวเิคราะห์และพฒันา
     ระบบสหกิจศึกษา             98 
ภาพท่ี 4.2  การก าหนดค่าความสัมพนัธ์ของเมทริกซ์เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษา 
      ตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย           110 
ภาพท่ี 4.3  เมทริกซ์ความสัมพนัธ์เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษาตามความตอ้งการ 
     ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย             111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(12) 
 

ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อ 
 
e   ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้
k   จ านวนขอ้ 
n   จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   จ านวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร 

2

is    ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
2

ts    ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
Ʃ   ค่าผลรวม 

AHP   Analysis Hierarchy Process 
CAD   Computer Aided Design 
CAE   Computer Aided Engineering 
CAM   Computer Aided Manufacturing 
CNC   Computer Numerical Control 
Co-op   Cooperative 
HOQ   House of Quality 
QFD   Quality Function Deployment 
R&D   Research & Development 
TQM   Total Quality Management 
VOC   Voice of Customer 
 
 



บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีเน้นการปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการอย่างมีระบบ จดัให้มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกบัการจดัให้นักศึกษาไปปฏิบติังาน
จริง ณ สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือ ท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน มีการพฒันาตนเองเพื่อให้ได้คุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการต้องการมากท่ีสุด  
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมให้มีความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งสถานศึกษา และสถานประกอบการ
อย่างต่อเน่ือง ด้วยวิธีการของสหกิจศึกษาน้ีจะเน้นท่ีความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน สหกิจศึกษามีการด าเนินการคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2446 ส าหรับนักศึกษา
วิ ศ ว ก ร ร ม ศ าส ต ร์ ข อ ง  Sunderland Technical College (ปั จ จุ บั น  University of Sunderland)     
ประเทศสหราชอาณาจกัร ต่อมาในปี พ.ศ. 2449 Prof. Herman Schneider ได้น ามาใช้กับนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร์ของ University of Cincinnati ซ่ึงถือว่าเป็นการด าเนินการสหกิจศึกษาข้ึนเป็นคร้ัง
แรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับประเทศแคนาดานั้น University of Waterloo ไดด้ าเนินการสห
กิจศึกษาข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2500 ในส่วนของประเทศไทย ศาสตราจารย  ์ดร. วิจิตร ศรีสอา้น 
เป็นบุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเข้ามาใช้ในประเทศไทยเม่ือปี  พ.ศ. 2536 ท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี โดยนักศึกษาได้เร่ิมไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2538 และ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นมหาวิทยาลัยยุคแรกเช่นกันท่ีจดัสหกิจศึกษาโดยเร่ิมในปี พ.ศ. 2541 
จากนั้นแนวคิดดงักล่าวไดข้ยายไปสู่มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนอยา่งกวา้งขวาง เช่น มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ [1]   

สหกิจศึกษา เป็นระบบการจดัการศึกษาท่ีบูรณาการการเรียนและการท างานเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง
ขณะน้ีประเทศไทยได้จดัสหกิจศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัมีมหาวิทยาลยั 80 แห่งท่ีจดัสหกิจ
ศึกษา มีนกัศึกษา ปีละ 20,000 คนท่ีเขา้ร่วมโครงการ และมีสถานประกอบการ 8,000 กวา่แห่ง แต่ใน
อนาคตจะมีการขยายไปสู่ในระดบัปริญญาโท และมหาวทิยาลยั สถานประกอบจะตอ้งเขา้ร่วมมากข้ึน 
เพราะนอกจากสหกิจศึกษา จะช่วยให้บณัฑิตท่ีเขา้โครงการสหกิจศึกษา เกินร้อยละ 80 มีงานท าแลว้ 
ในปี 2015 ไทยเขา้ร่วมประชาคมอาเซียน เศรษฐกิจอาเซียน ท าให้มีความล่ืนไหลของแรงงาน ซ่ึงถา้มี
การจดัสหกิจศึกษาร่วมกนัในแต่ละประเทศ จะเป็นการเปิดโอกาสให้บณัฑิตไทยไปฝึกงานในสถาน
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ประกอบการในประเทศอาเซียนมากข้ึน ถึงเวลาแลว้ท่ีตอ้งพฒันาสหกิจศึกษาไปสู่ระดบันานาชาติ
มากข้ึน [2] 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิต ท่ี
มีความเช่ียวชาญทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัควบคู่กัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบณัฑิตนัก
ปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน มหาวิทยาลยัฯ จึงไดจ้ดัให้มีโครงการสหกิจศึกษาข้ึน ตั้งแต่ปี 2546 
เป็นตน้มา และปัจจุบนัมหาวิทยาลยัฯ มีนโยบายท่ีจะให้นักศึกษาตอ้งผ่านสหกิจศึกษาก่อนส าเร็จ
การศึกษา [3] คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เป็นคณะน าร่องในการ
ด าเนินงานระบบการศึกษาแบบสหศึกษา และได้ด าเนินการจดัท าโครงการสหกิจศึกษา มาตั้งแต่ปี 
2544 โดยเร่ิมแรกได้รับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในปีถดัมาคือ ปี 
2545 คณะวิศวกรรมศาสตร์ไดท้  าการปรับปรุงหลกัสูตร และท าการบรรจุรายวิชาสหกิจศึกษาไวใ้น
ทุกหลกัสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นวิชาบงัคบั โดยนักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ทุกคนตอ้งผ่านวิชาสหกิจศึกษาถึงจะถือว่าเรียนครบตามหลกัสูตร[4] ตามปรัชญา
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี คือการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัท่ีสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง
เม่ือส าเร็จการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามปรัชญาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ทางคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ได้บรรจุวิชาการเก่ียวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเข้าไวใ้นหลักสูตร ตั้ งแต่
เร่ิมแรกของการท าหลกัสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยในระยะเร่ิมแรกคือวิชาการฝึกงานทาง
วิศวกรรม สหกิจศึกษาในหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการในระดับปริญญาตรีเป็นการจดัให้มีการ
ผสมผสาน การเรียนของนกัศึกษาในสถานศึกษา ใหเ้ขา้กบัการหาประสบการณ์จริง จากการท างานใน
สถานประกอบการอยา่งมีหลกัการ และเป็นระบบโดยก าหนดให้นกัศึกษาออกปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการ ในฐานะพนกังานเต็มเวลา เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา หรือประมาณ 18 สัปดาห์ [5]
 จากการศึกษาการด าเนินงานสหกิจศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีของสมชัย หิรัญวโรดม และ ณัชติพงศ์ อู่ทอง (2552: 85) ได้เสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้สามารถด าเนินงานสหกิจศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มในส่วนของการเตรียมความพร้อมนกัศึกษาก่อนออกปฏิบติังานจริง เช่น การเขียน
จดหมายสมคัรงาน การวางตนในท่ีสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน การปฏิบติัตนตาม
วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพื่อให้นกัศึกษาทราบเก่ียวกบัระเบียบการปฏิบติัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของสมาคมสหกิจศึกษาไทย [4] นอกจากน้ี สมศกัด์ิ สงวนเดือน (2549) 
ไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของวศิวกรอุตสาหกรรมตามความตอ้งการของสถานประกอบการ เสนอแนะ
วา่ควรจดัหลกัสูตรวิศวกรท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมและเทคโนโลยีของ
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อุตสาหกรรมในอนาคต [6] และประสบสุข หอมหวนและยุพิน กาญจนะศกัด์ิ (2552: 68) พบว่าใน
ตลาดแรงงานไม่มีความขาดแคลนวิศวกรในเชิงปริมาณแต่ขาดแคลนในเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะสอดคลอ้ง
กบัคุณสมบติัท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการให้วิศวกรมีความช านาญด้านสาขาท่ีจบมา
เป็นอนัดับแรก  ดังนั้ น การวางแผนเพื่อพฒันาก าลังคนของประเทศ ควรมีความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัการศึกษา ภาคธุรกิจ และหน่วยงานดา้นนโยบายของภาครัฐ เพื่อให้คุณภาพของวิศวกรท่ีผลิต
ได ้มีคุณภาพและตรงเป้าหมายต่อการพฒันาประเทศ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการลงทุน
ในอุตสาหกรรมและการจดัการศึกษา [7] 
 จากความส าคัญและความต้องการดังกล่าวจะเห็นว่าในปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีเปิดสอนทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อผลิตบัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์
ป้อนเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม โดยในกระบวนการเรียนการสอนจะมีรายวิชา สหกิจศึกษาและฝึกงาน
ทางวิศวกรรม (Cooperative Education & Engineering Practice) เป็นแผนการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมาย
ให้บัณฑิตวิศวกรรมศาสตร์ได้มีประสบการณ์ปฏิบัติงานจริงในสถ านประกอบการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นให้นักศึกษาได้น าเอาวิชาการทั้งทางภาคทฤษฎีและปฏิบติัต่างๆ ท่ีได้ศึกษา
มาแลว้น าไปปฏิบติัในสถานประกอบการให้ไดผ้ลดี  [5] การฝึกงานในสถานประกอบการเป็นเพียง
การเตรียมความพร้อมให้กบับณัฑิตวิศวกรรมศาสตร์ก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม แต่ถา้มอง
ในมุมของสถานประกอบการเราจะทราบได้อย่างไรว่าบณัฑิตวิศวกรรมศาสตร์ท่ีเข้าไปฝึกงานมี
ความรู้ความสามารถตรงกบัท่ีสถานประกอบตอ้งการ มหาวิทยาลยัเปรียบเสมือนบริษทัท่ีตอ้งผลิต
สินค้าให้มีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เร่ิมตั้งแต่การศึกษาคน้ควา้วิจยัหาความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตลาด การออกแบบผลิตภณัฑ์ การคดัเลือกวตัถุดิบ วิธีการท างาน ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน กระบวนการผลิต การทดสอบ จนได้ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ มหาวิทยาลยัจะตอ้งคน้หา
ความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีมีต่อนกัศึกษาสหกิจศึกษา โดยจะตอ้งพยายามหาให้ไดว้า่ส่ิงท่ี
สถานประกอบการมีความตอ้งการนั้นแทจ้ริงคืออะไร ความคาดหวงัของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
นักศึกษาสหกิจศึกษาคืออะไร คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีสถาน
ประกอบการต้องการมีลักษณะอย่างไร เราจะน าความต้องการหรือความคาดหวงัของสถาน
ประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาสหกิจศึกษามาแปลเปล่ียนเป็นข้อก าหนดน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงหลกัสูตรหรือกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหส้ามารถผลิตนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความสนใจท่ีศึกษาในเร่ืองคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาท่ีสถานประกอบการตอ้งการมีลกัษณะอยา่งไร และตลอดระยะเวลาท่ีไดส่้งนกัศึกษาไปปฏิบติั



16 
 

สหกิจศึกษายงัไม่ไดมี้การติดตามและประเมินผลของรูปแบบสหกิจปัจจุบนัวา่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบได้มากน้อยเพียงใด  รูปแบบสหกิจปัจจุบัน
เหมาะสมหรือไม่ และจากการไปสหกิจสามารถท าให้เกิดความร่วมมืออย่างย ัง่ยืนหรือก่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อให้ภาควชิาและ
หน่วยงานท่ี เก่ียวข้องได้ทราบข้อมูลเพื่ อน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบสหกิจศึกษาให้ มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 เทคนิคท่ีนิยมน ามาใช้ในการหาความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสีย คือเทคนิคการแปลง
หนา้ท่ีทางคุณภาพหรือ Quality Function Deployment (QFD) โดยทัว่ไปผูมี้ส่วนไดเ้สียทางการศึกษา
สามารถแบ่งเป็นสองส่วนส าคญัคือ 1) ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกคือสถานประกอบการท่ีนกัศึกษาเขา้
ฝึกงานหรือเป็นนายจา้งเม่ือส าเร็จการศึกษา 2) ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในคือ นกัศึกษาถือวา่เป็นผลิตภณัฑ ์
คณาจารย ์และภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธัญบุรี [8] เช่นการปรับปรุงและออกแบบระบบการฝึกอบรมของบริษทั เอเซีย เทรนน่ิง เซ็นเตอร์ 
จ ากดั โดยใช ้QFD และท าการประเมินหลงัจากอบรมลูกคา้ประมาณ 30 ราย ท าให้ขอ้มูลประเมินของ
หลังการฝึกอบรมระดบัความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 สามารถน าขอ้มูลการประเมินมาพฒันา
ระบบการฝึกอบรมได้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต [9] การปรับปรุงการบริการการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา โดยประยุกต์ใช้การแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ  กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ท าให้มีแผนกระบวนการซ่ึงมีผลต่อการบริการการศึกษาท่ีท าให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  จ านวน 13 แผน ซ่ึงแผนกระบวนการ 3 อนัดบัแรกท่ี
ควรด าเนินการก่อน คือ การเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการวิชาการแก่สังคม การพฒันาระบบ
บริหารบุคคลและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร และการพฒันามาตรฐานการเรียนการสอน 
เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีพึ่ งพาตนเองได้  [10] ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าเทคนิค QFD มา
ประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเช่ือมโยงสู่การ
ก าหนดกรอบการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการแบบระบบสหกิจศึกษา 
 
1.2  วตัถุประสงค์งำนวจัิย 
 1.2.1  เพื่อส ารวจคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชาวิศวกรรม   
อุตสาหการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
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 1.2.2  เพื่อก าหนดกรอบการเรียนรู้ในรายวิชาวิชาชีพสาขาวิศวกรรมอุตสาหการโดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 
 1.2.3  เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบสหกิจศึกษาให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ 
 
1.3  สมมติฐำนงำนวจัิย 
 เทคนิค QFD สามารถช่วยในการปรับปรุงและพฒันาระบบสหกิจศึกษา หลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ ใหมี้ประสิทธิภาพตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

 
1.4  ขอบเขตของงำนวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายคือ ระบบสหกิจศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขา
วศิวกรรมอุตสาหการท่ีมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการของสถานประกอบการโดยประยุตใ์ชเ้ทคนิค 
QFD มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1.4.1  สถานประกอบการ คือ บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนท่ีรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขา
วศิวกรรมอุตสาหการออกปฏิบติังานสหกิจ ในเขตจงัหวดัปทุมธานีและใกลเ้คียง จ านวน 200 บริษทั 
 1.4.2  ประชากรผูต้อบแบบสอบถาม คือ ฝ่ายบุคคล จ านวน 53 คน วิศวกรพี่เล้ียง หรือ
หัวหน้าแผนกของสถานประกอบการท่ีนักศึกษาออกฝึกสหกิจศึกษาหรือเป็นนายจา้งเม่ือส าเร็จ
การศึกษา จ านวน 44 คน นกัศึกษาท่ีกลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาภาคเรียนท่ี 1/2555 และภาค
เรียนท่ี 1/2556 จ านวน 111 คน คณาจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 24 คน 
 
1.5  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 
 1.5.1  สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล 
  1.5.1.1  ศึกษาขอ้มูล จากต ารา เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบสหกิจศึกษาและสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและสามารถสังเคราะห์ขอ้มูลมาประกอบการสร้างแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรง
ประเด็นและเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นงานวจิยั 
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  1.5.1.2  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ผูมี้ส่วนได้
เสียภายใน ได้แก่ สถานประกอบการท่ีรับหรือเคยรับนักศึกษาเขา้ปฏิบติังานในระบบสหกิจศึกษา 
และผู ้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ คณาจารย์และนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  1.5.1.3  สร้างเคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยั 
   สร้างแบบสอบถามจากขอ้มูลท่ีได้และตรวจสอบเพื่อหาขอ้บกพร่อง
เก่ียวกบัภาษา การใช้ถอ้ยค า ความต่อเน่ืองของขอ้ความ ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม ความ
ถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีก าหนดเป็นประเด็นหลกั ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งแทจ้ริง   
  1.5.1.4  ส ารวจและรวบรวมขอ้มูล 
   การส ารวจและรวบรวมข้อมูลผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกโดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์และจัดส่งซองเอกสารติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู ้วิจ ัยเพื่อให้ส่ง
แบบสอบถามกลบัมาทางไปรษณีย ์และผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในแจกแบบสอบถามให้กบัคณาจารยแ์ละ
นกัศึกษาท่ีกลบัจาการปฏิบติังานในระบบสหกิจศึกษาภาคเรียนท่ี 1/2555 และ 1/2556 
  1.5.1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
 1.5.6  แปลความตอ้งการเป็นขอ้ก าหนดคุณภาพโดยใชเ้ทคนิค QFD 
  ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรวมทั้งจากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนกัศึกษาสหกิจภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ ขอ้มูลส่วนน้ีจะถูกน ามาแปลงเป็นความตอ้งการทางดา้น
เทคนิคหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ 
 1.5.7  สรุปและอภิปรายผล 
  ส รุปและอภิปรายผล ท่ีได้จากการวิจัยรวมไป ถึงข้อจ ากัดในการวิจัย 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป และผูส้นใจทัว่ไป 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1  ทราบถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสหกิจ ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
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 1.6.2  แนวทางการก าหนดกรอบการเรียนรู้ในรายวชิาวชิาชีพสาขาวศิวกรรมอุตสาหการใน
ระดบัปริญญาตรีท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 1.6.3  แนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบสหกิจศึกษาให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและสถานประกอบการ 
 



บทที ่2 
 

วรรณกรรมหรืองานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 การประยุกต์ใช้เทคนิค  QFD ในการศึกษาความคาดหวงัของสถานประกอบการท่ีมีต่อ
นักศึกษาสหกิจเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการวจิยั โดยครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 2.1  สหกิจศึกษา 
 2.2  สหกิจศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2.3  การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 
 2.4  รูปแบบส าหรับการออกแบบและกระบวนการในการพฒันาหลกัสูตร 
 2.5  สรุปสาระส าคญัจากเอกสารหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 สหกจิศึกษา 
 สหกิจศึกษาเป็นรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีก าหนดให้นักศึกษาตอ้งออกฝึกงานในสถาน
ประกอบการ เพื่อให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นการประกอบอาชีพ บูรณาการการท างานกบั
การเรียนรู้ และพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 
 2.1.1  สหกิจศึกษาในต่างประเทศ 
  การจดัการศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับสถาน
ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม เพื่อสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กบันกัศึกษาก่อนออกไปท างาน
จริงเกิดข้ึนในทวปียโุรปในประเทศองักฤษและแพร่หลายไปในประเทศต่าง โดยล าดบัการน ารูปแบบ
สหกิจศึกษามาใช้รายละเอียด ดังตารางท่ี 2.1 และรูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในแต่ละประเทศ
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 2.2 [1] 
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ตารางที ่2.1  ล าดบัการน าระบบสหกิจศึกษาเขา้มาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนในต่างประเทศ 
ล าดับ ประเทศ พ.ศ. 

1 องักฤษ 2446 
2 อเมริกา 2449 
3 แคนาดา 2500 
4 ออสเตรเลีย 2505 
5 เยอรมนั 2513 

 
ตารางที ่2.2  รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในต่างประเทศ 

ประเทศ รูปแบบการจัดสหกจิศึกษา 
องักฤษ “หลกัสูตรแซนดว์ชิ” (Sandwich Course)  

1) กลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนปกติในสถานศึกษาและไปปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการ (College ‟ based Student หรือ University - based Student)  
“หลกัสูตรแซนดว์ชิ” (Sandwich Course)  
2) กลุ่มนกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานในสถานประกอบการและมาเรียนในสถานศึกษา 
(Industry ‟ based Student) [1] 

เยอรมนี 1) การจดัการศึกษาแบบทวภิาคและโดยเรียนในสถานศึกษาหน่ึงภาคการศึกษาและ
ใชเ้วลาปฏิบติังานในภาคอุตสาหกรรมสองภาคการศึกษา 
2) การจดัการศึกษาในลกัษณะทวภิาคีโดยร่วมมือกบัสถานประกอบการผสมผสาน
ภาคทฤษฎีกบัการปฏิบติังานจริง 
3) การฝึกงานในมหาวิทยาลัยสองภาคการศึกษาก่อนส าเร็จศึกษาตามหลักสูตร
ระดบัปริญญาตรี [1] 

สหรัฐอเมริกา การแบ่งนักศึกษาออกเป็นสองกลุ่มในแต่ละสัปดาห์นักศึกษากลุ่มหน่ึงจะเรียนท่ี
มหาวิทยาลยัและอีกกลุ่มหน่ึงจะไปปฏิบติังานดา้นวิศวกรรมท่ีโรงงานทอ้งถ่ินใน
ลกัษณะการจา้งงาน [1] 

แคนาดา การจดัการศึกษาแบบคู่ขนาน (Parallel Pattern) ท่ีเรียนและท างานในเวลาเดียวกนั 
โดยหลกัสูตรสหกิจศึกษาใชร้ะยะเวลาศึกษานานกวา่หลกัสูตรปกติ [1] 
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ตารางที ่2.2  รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในต่างประเทศ (ต่อ) 
ประเทศ รูปแบบการจัดสหกจิศึกษา 

ออสเตรเลยี “การศึกษาแบแซนดว์ชิ” (Sandwich Eduction)  
1) แซนดว์ชิแบบบาง (Thin Sandwiches) มีภาคการศึกษา 7 ภาค และภาคการท างาน 
2 ภาค 
2) แซนวชิดแ์บบหนา (Thick Sandwiches) มีภาคการศึกษา 7 ภาค และภาคการ
ท างาน 6 ภาค 
 โดยหลกัสูตรทั้งสองรูปแบบจดัให้กบันกัศึกษาท่ีเรียนในสถานศึกษาและ
ไปปฏิบติังานในภาคอุตสาหกรรม (College based Student หรือ University - based 
Student) และนกัศึกษาท่ีเป็นลูกจา้งในภาคอุตสาหกรรมและมาเรียนในสถานศึกษา  
(Industry – based Student) [1] 

ฮ่องกง การจดัสหกิจศึกษาโดยเนน้การฝึกสหกิจศึกษาในต่างประเทศ [1] 
สิงคโปร์ การท างานในสถานประกอบการก่อนจบการศึกษา [1] 

 
 จากตารางท่ี 2.2 รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในต่างประเทศ จะเห็นว่าจุดมุ่งหมายในการ

จดัสหกิจศึกษาเพื่อให้นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ โดย
บูรณาการเรียนกบัการท างาน โดยประเทศองักฤษและออสเตรเลียจะมีลกัษณะรูปแบบการจดัสหกิจ
ศึกษาท่ีคลา้ยกนัโดยแบ่งนกัศึกษาเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือนกัศึกษาท่ีเรียนปกติในสถานศึกษาและ
ไปปฏิบติังานในสถานประกอบการ (College based Student หรือ University - based Student) กลุ่มท่ี
สองคือนักศึกษาท่ีเป็นพนักงานในสถานประกอบการและมาเรียนในสถานศึกษา  (Industry based 
Student) เยอรมนีจะมีสามรูปแบบท่ีแตกต่างกันคือรูปแบบแรกจดัการศึกษาแบบทวิภาคเรียนใน
สถานศึกษาหน่ึงภาคการศึกษาและใชเ้วลาปฏิบติังานในภาคอุตสาหกรรมสองภาคการศึกษา รูปแบบ
ท่ีสองจดัการศึกษาในลกัษณะทวิภาคีโดยร่วมมือกบัสถานประกอบการผสมผสานภาคทฤษฎีกบัการ
ปฏิบัติงานจริง โดยในหน่ึงสัปดาห์อาจเรียนในสถานศึกษาสองวันและปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการสามวนั รูปแบบท่ีสามการฝึกงานในมหาวทิยาลยัสองภาคการศึกษาก่อนส าเร็จศึกษาตาม
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี สหรัฐอเมริกาจดัการศึกษาโดยการแบ่งนกัศึกษาออกเป็นสองกลุ่มในแต่ละ
สัปดาห์นักศึกษากลุ่มหน่ึงจะเรียนท่ีมหาวิทยาลยัและอีกกลุ่มหน่ึงจะไปปฏิบติังานดา้นวิศวกรรมท่ี
โรงงานทอ้งถ่ินโดยได้รับค่าจา้งจากการปฏิบติังาน ของแคนาดาจะใช้เวลาในการศึกษานานท่ีสุด
เพราะจดัการศึกษาแบบคู่ขนาน (Parallel Pattern) ท่ีเรียนและท างานในเวลาเดียวกัน รูปแบบการ
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จดัสหกิจศึกษาของฮ่องกงซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีอยู่ในเครือจกัรภพองักฤษจดัการศึกษาแบบประเทศ
ตะวนัตก เน้นประสบการณ์การท างานการปฏิบติังานในต่างประเทศ และในประเทศสิงคโปร์ ได้
จดัสหกิจศึกษาในลกัษณะท่ีนกัศึกษาตอ้งฝังตวัอยูใ่นสถานประกอบการ (Attachment Program) เป็น
ระยะเวลา 5 เดือนก่อนส าเร็จการศึกษา [1] 
 2.1.2  สหกิจศึกษาในประเทศไทย 
  สหกิจศึกษาไดแ้ผ่ขยายสู่ประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ โดยสถานศึกษาได้น าสหกิจศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ 
โดยเฉพาะสถานศึกษาของประเทศท่ีอยูใ่นเครือจกัรภพองักฤษท่ีจดัการศึกษาแบบประเทศตะวนัตก 
เช่น มหาวิทยาลยัฮ่องกงโปลีเทคนิค (Hong Kong Polytechnic University) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
นานยาง (Nanyang Technological University) ในประเทศสิงคโปร์และความเป็นมาของสหกิจศึกษา
ในประเทศไทย มีดงัน้ี 
 พ.ศ. 2536  ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน  ซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศึกษาเข้ามาใช้ใน
ประเทศไทยท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 พ.ศ. 2538  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีไดเ้ร่ิมส่งนกัศึกษาไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ัง
แรก 
 พ.ศ. 2541  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์เร่ิมน าระบบสหกิจศึกษาเขามาใช้ภายในมหาวิทยาลยั
และไดข้ยายไปสู่มหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนอยา่งกวา้งขวาง เช่น มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ 
 พ.ศ. 2545  รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้น (นายสุวจัน์ ลิปตพลัลภ) ได้
ประกาศนโยบายให้การสนบัสนุนดา้นการเงินแก่สถาบนัการศึกษาท่ีจดัสหกิจศึกษาโดยไดจ้ดัสรรเงิน
อุดหนุนเป็นรายหวัใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรสหกิจศึกษา [1] 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
สหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา และจากการประชุมไดใ้ห้ความเห็นชอบให้มีการพฒันารายวิชา   
สหกิจศึกษาในสาขาวชิาน าร่องจ านวน 4 สาขาวชิา ไดแ้ก่ 
 1) สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 
 2) สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
 3) สาขาวชิาการท่องเท่ียวและโรงแรม 
 4) สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
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 ในการน้ีไดก้  าหนดให้มีการคดัเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของทั้งภาครัฐและเอกชนในสังกดั
ทบวงมหาวิทยาลัยในขณะนั้ นเข้าร่วมเป็นสถานศึกษาน าร่องจ านวนทั้ งส้ิน 17 มหาวิทยาลัย
ประกอบดว้ย [12] 
 1. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 2. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 3. มหาวทิยาลยันเรศวร 
 4. มหาวทิยาลยับูรพา 
 5. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 6. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 7. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 8. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
 9. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 10. มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 11. มหาวทิยาลยัสยาม 
 12. วทิยาลยัภาคกลาง 
 13. สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
 14. สถาบนัราชภฏันครราชสีมา 
 15. สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
 16. สถาบนัราชภฏัอุดรธานี 
 17. สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล (ปัจจุบนั คือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี) 
 นบัตั้งแต่นั้นมาสหกิจศึกษาก็ไดเ้ร่ิมด าเนินการโดยมหาวทิยาลยัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และใน
ตารางท่ี 2.3 เป็นตวัอย่างรูปแบบการจดัสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยทั้งของรัฐบาล
และเอกชน 
 
ตารางที ่2.3  รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในประเทศ 

มหาวทิยาลัย รูปแบบการจัดสหกจิศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับุรี 
 

ไดจ้ดัระบบการศึกษาเพื่อเป็น ระบบทวิภาค โดยใน 1 ปีการศึกษาจะ
ประกอบด้วย  2 ภาคการศึกษา  (1 ภาคการศึกษามีระยะเวลา  18 
สัปดาห์) และ 1 ภาคการศึกษาสหกิจศึกษามีระยะเวลาเท่ากบั 
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ตารางที ่2.3  รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในประเทศ (ต่อ) 
มหาวทิยาลัย รูปแบบการจัดสหกจิศึกษา 

 18 สัปดาห์ จดัภาคการศึกษาสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ของปีท่ี 3 
และภาคการศึกษาท่ี 1 ของปีท่ี 4 [2] 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี 

ได้จัดระบบการศึกษาเป็น  ระบบไตรภาค (Trimester)  โดยภาค
การศึกษาสหกิจศึกษามีระยะเวลาเท่ากบั  16  สัปดาห์ ภาคการศึกษาสห
กิจศึกษาจะจัดไว้ในภาคการศึกษาท่ี  1 หรือ 2 ของปี ท่ี  4 (ยกเว้น
สาขาวชิาเทคโนโลยีการจดัการ จะจดัให้มีสหกิจศึกษาในภาคการศึกษา
ท่ี 3 ของปีท่ี 3 และภาคการศึกษาท่ี 2 ของปีท่ี 4) ทั้งน้ีภาคการศึกษาท่ี
นักศึกษาจะต้องออกสหกิจศึกษาจะแตกต่างกันไปแต่ละสาขาวิชา 
ก าหนดให้นักศึกษาตอ้งไปปฏิบติังานในฐานะพนักงานชัว่คราวอย่าง
น้อย 1 ภาคการศึกษา (ยกเวน้สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ จดัให้
มีสหกิจศึกษา 2 คร้ัง ในปีท่ี 3 และปีท่ี 4 [13] 

มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ไดจ้ดัการศึกษาเป็นระบบไตรภาค ใน 1 ปีการศึกษามี 3 ภาคการศึกษา 
โดย 1 ภาคการศึกษามีระยะเวลา 12 สัปดาห์ ทั้ งน้ีภาคการศึกษาท่ี
นกัศึกษาออกปฏิบติังานสหกิจศึกษามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16 
สัปดาห์ และก าหนดให้นักศึกษาต้องกลับมาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยอีก
อยา่งนอ้ย  1 ภาคการศึกษา [14] 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ 

ก าหนดภาคระยะเวลาการศึกษาเพิ่มเป็น 5 ปีส าหรับนักศึกษาใน
หลกัสูตรสหกิจศึกษา โดยก าหนดให้นกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนและออก
ปฏิบติัสหกิจศึกษา 3 ภาคการศึกษา ตวัอยา่ง เช่น การก าหนดภาคสหกิจ
ศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าหนดให้นกัศึกษาตอ้งลงะเบียนและ
ออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ดงัน้ี 

ภาคการศึกษาท่ี 5 Coop. 1 4 หน่วยกิต 
ภาคฤดูร้อนปีท่ี 3 Coop. 2 2 หน่วยกิต 
ภาคการศึกษาท่ี 8 Coop. 3 4 หน่วยกิต 

ในภาคฤดูร้อนของปี ท่ี  4 นักศึกษาสามารถลงทะเบียน เพื่ อออก
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดต้ามความสมคัรใจ โดยคิดค านวณให ้2 หน่วย
กิต [15] 
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ตารางที ่2.3  รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในประเทศ (ต่อ) 
มหาวทิยาลัย รูปแบบการจัดสหกจิศึกษา 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม สหกิจศึกษาเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงาน ณ สถาน
ประกอบการเพื่อเสริมทกัษะ ประสบการณ์ทางวิชาการ วิชาชีพนั้น 
ดังนั้ น  สาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกัดจึงได้ก าหนดภาคการศึกษาท่ี
นักศึกษาจะต้องไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไวใ้นแผนการเรียน ซ่ึง
แตกต่างกนัไปในแต่ละสาขาวิชา โดยส่วนใหญ่จะก าหนดไวใ้นภาค
การศึกษาปกติภาคท่ี 1 หรือ 2 ของปีท่ี 4 ระยะเวลาการปฏิบติังานสห
กิจศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 16 สัปดาห์ [16] 

 
 จากตารางท่ี 2.3 รูปแบบการจดัสหกิจศึกษาในประเทศไทย จะเห็นว่ามีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั
คือ เป็นการเรียนในสถานศึกษาสลับกับการไปปฏิบติัในสถานประกอบการ แต่ท่ีแตกต่างกนัคือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จดัการศึกษาเป็นระบบไตรภาค ใน 1 ปี
การศึกษามี 3 ภาคการศึกษา โดยภาคการศึกษาสหกิจศึกษามีระยะเวลาเท่ากับ  16  สัปดาห์ และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ไดเ้พิ่มระยะเวลาการศึกษาเพิ่มเป็น 5 ปี และออก
ปฏิบติัสหกิจศึกษา 3 ภาคการศึกษา ส่วนมหาวิทยาลยัศรีปทุมและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรีจดัการศึกษาแบบทวภิาคและภาคการศึกษาสหกิจก าหนดไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 16 สัปดาห์ 
 2.1.3  ความหมาย 
  แนวคิดหลกัท่ีท าให้เกิดรูปแบบของการด าเนินงานสหกิจศึกษาประกอบด้วย
สองแนวคิดใหญ่ คือ 1) การตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมดา้นการประกอบอาชีพ 
(Career Development) และการเข้าสู่ระบบการท างานของบัณฑิต  (Employability) ก่อนส าเร็จ
การศึกษา และ 2) การพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามความตอ้งการของตลาดแรงงานการจดัให้นกัศึกษามี
ประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ท างานตามหลกั “เรียนจากการท า” (Learning by Doing) รูปแบบการจดัการศึกษาตามแนวคิดน้ี จึงมี
ช่ือเรียกท่ีหลากหลาย อาทิ การศึกษาจากประสบการณ์ (Experiencial Education) โปรแกรมท างาน
และศึกษา (Work – Study Program) การศึกษาท่ียึดการท างานเป็นฐาน  (Work - based Education) 
โปรแกรมการศึกษาสลบักบัการท างาน (Sandwich Program) และการฝึกปฏิบติัวิชาชีพ (Internship) 
โดยช่ือท่ีใช้แพร่หลายท่ีสุดทัว่โลกในปัจจุบนั คือ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) และบูรณา
การการท างานกบัการเรียนรู้ (Work Integrated Learning) [1] 
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 เม่ือมีการน ารูปแบบสหกิจศึกษา มาเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรระดับปริญญาตรีท่ี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ในปี พ.ศ.2536 ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอา้น อธิการบดีผูก่้อตั้ง
มหาวิทยาลยัแห่งน้ี จึงไดถ้อดความจากช่ือ Cooperative Education เป็นศพัท์บญัญติัภาษาไทยวา่ “สห
กิจศึกษา” และไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจดั
ให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ 
สถานประกอบการอยา่งมีระบบ ดว้ยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น
ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการปฏิบติังาน (Work Integrated Learning)” รายละเอียดดงั
ภาพท่ี 2.1 [1] 

 

 
 

ภาพที ่2.1  ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการรียนกบัการท างาน [1] 
 

2.2  สหกจิศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 2.2.1  หลกัสูตรสหกิจศึกษา 
  2.2.1.1  การจดัองคก์รและบุคลากร 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มี 10 คณะวิชาท่ีมีหลกัสูตร
สหกิจศึกษาไดแ้ก่ คณะศิลปศาสตร์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรม เทคโนโลยีการเกษตร วิศวกรรมศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และ 1 วิทยาลยั คือ วิทยาลยัการแพทย์
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แผนไทย รวม 11 คณะวิชา โดยมี ส านกัสหกิจ เป็นหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ี ในการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานระบบสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัฯ โดยมีบุคลากรท่ีรับผดิชอบ คือ 
 1) เจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษา (Co-op Coordinator) เป็นผู ้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกแก่สถานประกอบการ อาจารยท่ี์ปรึกษา และนกัศึกษา ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสหกิจศึกษา ในส่วนต่างๆ 
 2) อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา (Co-op Advisor) ท าหน้าท่ีประสานงานภายในและ
ภายนอก ดงัน้ี 
  -  ใหค้  าปรึกษาในดา้นวชิาการ และการปฏิบติังานแก่นกัศึกษาในสาขาวชิา 
  -  รับรองคุณภาพงานท่ีสถานประกอบการเสนอมา 
  -  นิเทศงานและประเมินผล 
  -  ใหข้อ้เสนอแนะแก่สถานประกอบการ เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างาน การ
ปฏิบติังานของนกัศึกษา และพบปะร่วมปรึกษากบัพนกังานท่ีปรึกษา 
  2.2.1.2  การก าหนดหมวดรายวชิาและหน่วยกิต 
   ภาคการศึกษาสหกิจศึกษามีค่าเท่ากับ 6 หน่วยกิต และก าหนดให้
นกัศึกษาจะตอ้งไปปฏิบติังานอยา่งน้อย 1 ภาคการศึกษา โดยจะตอ้งมีระยะเวลาการปฏิบติังานตามท่ี
ก าหนด ทั้งน้ีไม่ต  ่ากวา่ 18 สัปดาห์ 
  2.2.1.3  การก าหนดภาคการศึกษาสหกิจ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้จัดระบบการศึกษาเพื่อ
เป็น ระบบทวภิาค โดยใน 1 ปีการศึกษาจะประกอบดว้ย 2 ภาคการศึกษา (1 ภาคการศึกษามีระยะเวลา 
18 สัปดาห์) และ 1 ภาคการศึกษาสหกิจศึกษามีระยะเวลาเท่ากบั 18 สัปดาห์ จดัภาคการศึกษาสหกิจ
ศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ของปีท่ี 3 และภาคการศึกษาท่ี 1 ของปีท่ี 4 
  2.2.1.4  การก าหนดเง่ือนไขวชิาบงัคบัก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
   ไม่มีรายวิชาก่อนบังคบัก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแต่ต้องมี
คุณสมบติัตามท่ีก าหนดในขอ้ 2.2.1.5 
 
 
 
 
 



29 
 

  2.2.1.5  การก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
   นักศึกษาท่ีจะออกปฏิบัติสหกิจต้องมีคุณสมบัติตามท่ีคณะหรือ
สาขาวิชาท่ีศึกษาอยูก่  าหนด โดยนกัศึกษาตอ้งตรวจสอบคุณสมบติัก่อนสมคัรเขา้ร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษา ดงัน้ี 
 1) นกัศึกษาตอ้งผา่นการศึกษาในมหาวิทยาลยัมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนหน่วย
กิตตามหลกัสูตรนั้น และมีเวลาการศึกษาเหลืออยูไ่ม่นอ้ยกวา่หน่ึงภาคการศึกษา 
 2) มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมไม่ต ่ากวา่ 2.00 ในระดบัปริญญาตรี และ 3.00  
ในระดบับณัฑิตศึกษา 
 3) ตอ้งผา่นการพิจารณาคุณสมบติั โดยภาควชิา/สาขาวชิาตน้สังกดัของนกัศึกษาตามเกณฑ์
ท่ีคณะ/วทิยาลยั ก าหนด 
 4) ไม่เป็นโรคท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
 5) มีความประพฤติเรียบร้อย ไม่เคยหรืออยูร่ะหวา่งถูกพกัการศึกษา 
  2.2.1.6  การวดัและการประเมินผลรายวชิาสหกิจศึกษา 
   มีการใหค้ะแนนตวัอกัษรจะเป็นระบบ S (Satisfactory - ผา่น) และ U  
(Unsatisfactory - ไม่ผา่น) ทั้งน้ีมีกระบวนการท่ีใชใ้นการประเมินผลดงัน้ี  
 1) นกัศึกษาเขา้ร่วมการปฐมนิเทศ อบรม สัมมนา และกิจกรรมสหกิจศึกษาท่ีก าหนดโดย
ครบถว้น 
 2) ได้รับผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานและรายวิชาในระดับ  S จาก 
พนกังานท่ีปรึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 
 3) ไดรั้บผลการประเมินรายงานวชิาการในระดบั S จากอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 
 4) เข้าร่วมกิจกรรมหลังกลับจากปฏิบัติงานครบถ้วนได้แก่การประชุม  การสัมภาษณ์ 
สัมมนาและส่งแบบสอบถาม  
 นกัศึกษาท่ีร่วมกิจกรรมทั้ง 4 กระบวนการและผา่นการประเมินจากภาควชิา จะไดรั้บระดบั
คะแนนตวัอกัษร S กรณีท่ีนกัศึกษาไดร้ะดบัคะแนนตวัอกัษร U ตอ้งไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาใหม่ 
ทั้งน้ีอาจจะมีผลท าใหส้ าเร็จการศึกษาชา้กวา่ก าหนด [16] 
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 2.2.2  กระบวนการสหกิจศึกษา 
  กระบวนการสหกิจศึกษาสหกิจศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัศึกษาสมคัรเขา้

ร่วมโครงการ 

ตรวจสอบคุณสมบติั 
จากทางภาควชิา 

นกัศึกษาลงทะเบียนเรียน

เนน้ในวชิาพื้นฐานของ

ภาควชิา 

นกัศึกษากรอกแบบฟอร์มการสมคัรงาน 

นกัศึกษาเลือกสถานท่ีปฏิบติังาน 

เตรียมความพร้อม
ของนกัศึกษาก่อน
ออกปฏิบติังาน 

การคดัเลือกนกัศึกษา 
โดยสถานประกอบการ 

ก 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 
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ภาพที ่2.2  กระบวนการสหกิจศึกษาสหกิจศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
  2.2.2.1  การเตรียมความพร้อมนกัศึกษา 
   โครงการฯ จะจดัให้มีการฝึกอบรมนกัศึกษาก่อนไปปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาอย่างต่อเน่ืองล่วงหน้าก่อนภาคการศึกษาสหกิจ เพื่อเป็นการเตรียมให้นักศึกษามีความพร้อม
สูงสุดก่อนท่ีจะออกไปปฏิบติังาน โดยมีหวัขอ้ท่ีจะอบรมเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) การเลือกงานและสถานประกอบการ 
 2) การเขียนใบสมคัร 
 3) การเขียนประวติัส่วนตวั 
 4) การเตรียมตวัสัมภาษณ์ 
 5) การบรรยายพิเศษของสถานประกอบการ 
 6) การพฒันาบุคลิกภาพ 

นกัศึกษาออก
ปฏิบติังาน 18 สัปดาห์ 

นกัศึกษาน าเสนอผลงานระหวา่ง
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

ประเมินผล 

นกัศึกษาผา่นวชิาสหกิจศึกษา 

ก 

ผา่น 

ไม่ผา่น 
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 7) การน าเสนอโครงงาน/ผลงาน 
 8) ความปลอดภยัในโรงงาน 
 9) กิจกรรม 5 ส 
 10) ระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9000 [16] 
  2.2.2.2  การจดัหางานสหกิจศึกษา 
   ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ให้รายละเอียดลักษณะงานท่ี
ตอ้งการให้นักศึกษาปฏิบติัดา้นระเบียบวินัยของสถานประกอบการนั้นๆ ส านักสหกิจศึกษาประจ า
คณะก่อนล่วงหนา้ 1 ภาคการศึกษา ก่อนท่ีนกัศึกษารุ่นนั้นจะไปปฏิบติังาน โดยสถานประกอบการจะ
เป็นผูเ้สนองานสหกิจศึกษาตามแบบฟอร์มท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) รายละเอียดของสถานประกอบการ ได้แก่ช่ือสถานประกอบการ ท่ีตั้ง เบอร์โทรศพัท ์
โทรสาร ประเภทธุรกิจหรือสถานประกอบการ จ านวนพนักงาน จ านวนการท างาน/สัปดาห์ ผูท่ี้
สามารถติดต่อได ้
 2) สาขาท่ีต้องการนักศึกษาสหกิจศึกษา จ านวนนักศึกษา ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ต าแหน่งงาน หรือลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาตอ้งปฏิบติั 
 3) สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการมีให้นกัศึกษา เช่น ค่าตอบแทน ท่ีพกัในระหวา่ง
ปฏิบติังาน รถรับส่ง 
 4) การคดัเลือกนกัศึกษา จะคดัเลือกเองหรือใหท้างมหาวทิยาลยัจบัคู่ใหต้ามความเหมาะสม 
  2.2.2.3  การคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จดัให้มีการสมคัรงาน
เหมือนนกัศึกษาไปสมคัรงานจริงกบัสถานประกอบการโดยส านกัสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลยั 
จะน าใบสมคัรงานของนกัศึกษาเสนอต่อสถานประกอบการเพื่อท าการคดัเลือกนกัศึกษาไปปฏิบติังาน 
โดยพิจารณาจากใบสมคัรอยา่งเดียวหรืออาจจะสัมภาษณ์นกัศึกษาดว้ย ซ่ึงเม่ือนกัศึกษาส่งใบสมคัร
แล้ว นักศึกษาจะต้องคอยตรวจสอบประกาศการสัมภาษณ์งานเป็นระยะๆ  หลังจากนั้ นสถาน
ประกอบการจะส่งผลการคดัเลือกนักศึกษาให้ส านกัสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลยัทราบ โดยจะ
ระบุล าดบัการเลือกนกัศึกษา 
 การจดัเขา้คู่ (Matching) ระหวา่งสถานประกอบการและนกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษา จะ
น าผลการคดัเลือกนกัศึกษาของสถานประกอบการ และล าดบัความตอ้งการของนกัศึกษามาจดัเขา้คู่
กนั จึงจะประกาศผลการคดัเลือกให้นกัศึกษาทราบ ในกรณีท่ีนกัศึกษาท่ีไม่มีรายช่ือในประกาศผลการ
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คดัเลือกให้รีบติดต่อ ส านกัสหกิจศึกษาประจ าคณะ/วิทยาลยั โดยด่วน เพื่อจดัหาสถานประกอบการ
ใหใ้หม่โดยเร็วท่ีสุด 
  2.2.2.3  การจดัลกัษณะงานสหกิจศึกษา ไดก้ าหนดลกัษณะงานสหกิจศึกษาไว ้
ดงัน้ี 
 1)  เสมือนหน่ึงเป็นพนกังานชัว่คราว 
 2)  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบแน่นอน (งานมีคุณภาพ) 
 3)  ปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วยวศิวกร 
 4)  ท างานเตม็เวลา (Full Time) 
 5)  ระยะเวลาการปฏิบติังานเตม็ 1 ภาคการศึกษา 
 โดยในการเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการนั้น สถานประกอบการจะตอ้ง
จดัให้มี พนักงานท่ีปรึกษา (job supervisor) หมายถึง บุคลากรหรือเจา้หน้าท่ีท่ีสถานประกอบการ
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานของนักศึกษา  อาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหน้างานในการปฏิบติังานตลอดระยะเวลา1 ภาคการศึกษา จึงเปรียบเสมือนอาจารยข์องนกัศึกษา 
ณ สถานประกอบการ เป็นผูท่ี้ให้ค  าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาทั้งทางดา้นปฏิบติังานและการปรับตวั
เขา้กบัการปฏิบติังานของนกัศึกษา ดงันั้นพนกังานท่ีปรึกษาจึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้
การปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาส าเร็จไปดว้ยดี โดยมีหนา้ท่ีหลกั ดงัน้ี 
 1)  ก าหนดลักษณะงาน (Job Description) และแผนการปฏิบัติงาน  (Co-op Work Plan) 
ก าหนดต าแหน่งงาน ขอบข่ายหนา้ท่ีงานของนกัศึกษาท่ีจะตอ้งปฏิบติัและแจง้ใหน้กัศึกษารับทราบถึง
งานท่ีได้รับมอบหมายโดยจะมีลักษณะงานตรงตามสาขาวิชาของนักศึกษา  ซ่ึงได้มีการก าหนด
แผนงานการปฏิบติัรายสัปดาห์ใหแ้ก่นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
 2)  การให้ค  าปรึกษาให้ค  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางการท างานและการแก้ปัญหาจาก
ประสบการณ์ท่ีมีให้กบันกัศึกษาสหกิจศึกษารวมทั้งให้ความร่วมมือดา้นการประสานงานกบัอาจารย์
นิเทศ นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
 3)  แนะน าการจดัท ารายงานสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องจดัท ารายงาน  1 ฉบับ เสนอต่อ 
สถานประกอบการ และอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา โดยรายงาน อาจประกอบด้วยเน้ือหาท่ีสถาน
ประกอบการจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป หรืออาจมีลกัษณะดงัน้ี 
  (1)  โครงงานหรืองานวิจยั หากงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมายเป็นโครงงาน 
(Project) หรืองานวจิยันกัศึกษาจะตอ้งท ารายงานในหวัขอ้ของโครงงานและงานวจิยั ดงักล่าว 
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  (2)  ในกรณี ท่ีงานได้รับมอบหมายเป็นงานประจ า  (Routine) เช่น  งานใน
สายการผลิตงานระบบคุณภาพ งานบ ารุงรักษา งานตรวจสอบคุณภาพ รายงานของนกัศึกษาอาจจะ
เป็นดงัน้ี 
 -  รายงานและขั้นตอนการปฏิบติังานประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งหมดหรือบางส่วน  
 -  รายงานหัวขอ้พิเศษ (Special Assignment หรือ Project) เป็นหัวขอ้ท่ีสถานประกอบการ 
สนใจในลกัษณะโครงงานหรือปัญหาพิเศษให้นกัศึกษาคน้ควา้สรุปและวิจารณ์  รวบรวมไวเ้ป็นเล่ม 
เพื่อใชป้ระโยชน์ซ่ึงหวัขอ้ของรายงานอาจจะไม่สัมพนัธ์กนักบังานประจ าของนกัศึกษาก็ได ้[16] 
  2.2.2.4  การนิเทศงานสหกิจศึกษา 
   จดัให้มีการนิเทศงานโดยคณาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา อยา่งนอ้ย 2 
คร้ังระหว่างท่ีนักศึกษาในสังกัดภาควิชาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ  สถานประกอบการ โดยมี
วตัถุประสงคข์องการนิเทศงานสหกิจศึกษา ดงัน้ี 
 1)  เพื่อดูแลและติดตามผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องสห
กิจศึกษา 
 2)  เพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน 
ทั้งปัญหาดา้นวชิาการ และปัญหาการปรับตวัของนกัศึกษาในสภาวะการท างานจริง 
 3)  เพื่อขอรับทราบและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น เก่ียวกบัแนวความคิดการมาปฏิบติังานของ
นกัศึกษาตลอดจนการแลกเปล่ียนความกา้วหนา้ทางวชิาการซ่ึงกนัและกนั กบัสถานประกอบการ 
 4) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานและรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัฯ [16] 
  2.2.2.5  การประเมินผล 
   ไดก้ าหนดให้นกัศึกษาหลงัเสร็จส้ินการปฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
ไวด้งัน้ี 
 1)  นักศึกษาตอ้งส่ง แบบแจง้ยืนยนัส่งรายงานการปฏิบติังาน แนบมาพร้อมกบัรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ ต่ออาจารยนิ์เทศงานสหกิจศึกษา 
 2)  เข้ารับสัมภาษณ์โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาประจ าภาควิชา โดยอาจารย์จะ
สัมภาษณ์นักศึกษาทันที ท่ีกลับจากการปฏิบัติงาน  เพื่อสอบถามปัญหา  ให้ค  าปรึกษาหารือ 
ข้อเสนอแนะ และแนวคิดท่ีถูกต้องในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา  พร้อมทั้ งส่งรายงานการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา และท าการแกไ้ขให้สมบูรณ์ตามระยะเวลาท่ี
อาจารยท่ี์ปรึกษาก าหนด 
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 3)  ร่วมสัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษา พฒันาความสามารถในการ
น าเสนอและถ่ายทอดประสบการณ์ หลังจากท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษากลับจากสถานประกอบการ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าภาควิชา/สาขาวิชา ซ่ึงเป็นสาระส าคญัของสหกิจ
ศึกษา โดยการให้คะแนนจะเป็นเป็นระบบตวัอกัษร S (Satisfactory - ผ่าน) และ U (Unsatisfactory -
ไม่ผา่น) ยดึหลกั 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)  เขา้ร่วมกิจกรรม ปฐมนิเทศ อบรม สัมมนา สัมภาษณ์หลงัจากกลบัมาครบ 
 2)  ไดรั้บผลประเมิน จากพนกังานท่ีปรึกษา 
 3)  ไดรั้บผลประเมินรายงาน จากอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 
 4)  เขา้ร่วมกิจกรรมสหกิจศึกษาหลงัจากกลบัจากสหกิจศึกษาครบถว้น เช่น สัมภาษณ์ หรือ
สัมมนา [2] 
 
2.3  เทคนิคการแปลงหน้าทีท่างคุณภาพหรือ Quality Function Deployment (QFD) 
 เทคนิคการแปลงหนา้ท่ีทางคุณภาพหรือ Quality Function Deployment (QFD) เป็นเทคนิค
ท่ีใชใ้นการจดัโครงสร้างเพื่อจดัการออกแบบ วางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์ บริการและกระบวนการ 
ซ่ึงเน้นท่ีการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า  ผูรั้บบริการและผูใ้ช้แทนท่ีจะเน้นการพฒันาทาง
นวตักรรมหรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว โดยเทคนิคน้ีจะช่วยระบุความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
ชัดเจน และช่วยประเมินคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ว่าสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
ไดม้ากนอ้ย เพียงใด การแปรหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ ถูกพฒันาข้ึนโดย Dr.Yoji Akao ชาวญ่ีปุ่นโดยมาจาก
ภาษาญ่ีปุ่นว่า Hin Shitsu Ki No Ten Kai ซ่ึงไดป้ระยุกต์ใช้เป็นคร้ังแรกท่ีอู่ต่อเรือของบริษทัมิตซูบิซิ 
ประเทศญ่ี ปุ่น  (Kobe shipyards of Mitsubishi Heavy Industrials Ltd.) เม่ือปี  1972 และในปี  1980 
บริษทัโตโยตา้ไดน้ ามาปรับปรุงและประยกุตใ์ชจ้นกระทัง่แพร่หลายไปถึงผูผ้ลิตช้ินส่วน โดยโตโยตา้
ไดบ้งัคบัให้ผูผ้ลิตช้ินส่วนทั้งหมดใช้ QFD เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ของผลิตภณัฑ์ ในปัจจุบนัน้ีไดน้ ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมต่างๆ ทัว่ญ่ีปุ่น เช่น 
ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอุปกรณ์ประจ าบ้าน  เส้ือผา้ แผงวงจรรวม ยางเทียม เป็นตน้ ต่อมาในปี 1983 
Kogure และ Akao ก็ไดพ้ฒันามาใชก้บั Ford Motor Company นบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ในการประยุกต์ใช้
ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยได้จดัตั้ ง Ford Supplier Institute ข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพของช้ินส่วนท่ี
ผลิตโดยผูผ้ลิตให้แก่ Ford ต่อมาสถาบนัดงักล่าวได้กลายเป็นองค์กรอิสระท่ีไม่แสวงหาก าไร ช่ือ 
American Supplier Institute(ASI) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีให้การฝึกอบรมและให้ค  าปรึกษาด้าน  QFD 
และเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทสูงในการท าให้ QFD เป็นท่ีนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา [17] 
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 เทคนิค QFD น้ี เร่ิมตน้จากการส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือท่ีเรียกวา่เสียงของ
ผูรั้บบริการ (Voice of Customer) แล้วแปรความต้องการนั้ นให้อยู่ในรูปของข้อก าหนดทางด้าน
คุณภาพ (Quality Characteristic) ซ่ึงขอ้กาหนดเหล่าน้ีจะแสดงในรูปของขอ้ก าหนดท่ีสามารถวดัได ้
หลงัจากท่ีไดข้อ้ก าหนดต่างๆ น้ีแลว้ จึงท าการล าดบัความส าคญัวา่ควรปรับปรุงหรือพฒันาขอ้ก าหนด
ขอ้ใดเป็นอนัดบัแรก และมีเป้าหมายของการปรับปรุงอยูใ่นต าแหน่งใด พร้อมทั้งท าการเปรียบเทียบ
ระหว่างศักยภาพของหน่วยงานของเรากับศักยภาพของหน่วยงานอ่ืนเพื่อประเมินต าแหน่งของ
หน่วยงานของเราในปัจจุบนั การสร้างบา้นแห่งคุณภาพมีส่วนประกอบดงัน้ี [18] 
 QFD เป็นวธีิการทางเมทริกซ์ซ่ึงควรน ามาใชใ้นสภาวะท่ีท างานเป็นทีม วธีิการน้ีไดน้ ามาใช้
เพื่อช่วยในการตดัสินใจในขั้นตอนต่าง ๆ ต่อไปน้ี ไดอ้ยา่งสะดวกและสามารถตรวจสอบได ้คือ  
  1)  ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
  2)  ความตอ้งการเก่ียวกบัการออกแบบ  
  3)  คุณภาพของผลผลิต  
  4)  ขั้นตอนการด าเนินงาน  
  5)  ความตอ้งการเก่ียวกบัผลผลิต 
 2.3.1  QFD 4 เฟส 
  โดยทั่วไป QFD แบ่งเป็น  4 เฟส  ดังภาพท่ี 2.3 โดยภายในเฟสแต่ละเฟสจะ
แสดงผลของลกัษณะสมบติั ซ่ึงไดม้าจากขอ้มูลป้อนเขา้ และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะสมบติั
กบัขอ้มูลป้อนเขา้ในรูปของการประเมินแบบเมทริกซ์ หลงัจากนั้นจะน าค่าการประเมินแบบเมทริกซ์
ท่ีเป็นตวัเลขไปก าหนดให้กบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อล าดบัความส าคญัของลกัษณะสมบติั ท่ีได ้
ลักษณะสมบัติหรือกระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุดจากแต่ละเฟส  จะเป็นข้อมูลท่ีมีความส าคัญต่อ
ผูรั้บบริการท่ีสุด ความยากท่ีจะท าแนวคิดน้ีให้เป็นจริง หรือความแปลกใหม่ของแนวคิดน้ีจะส่งผา่น
เขา้ไปยงัเฟสถดัไป ดว้ยกระบวนการน้ีเองจึงท าให้มัน่ใจไดว้า่ แนวคิดต่าง ๆ ท่ีไดเ้ป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ
การพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้ ดงันั้นการตดัสินใจในการด าเนินการพฒันาคุณภาพท่ีเกิดข้ึนจึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 
 ในทางปฏิบติั มีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะตอ้งสร้างแผนภูมิเพื่อแสดงรายละเอียด QFD1 
ข้ึนมาก่อน แลว้จึงส่งผ่านเพื่อไปท างานในแผนภูมิ QFD2 และแผนภูมิ QFD3 และ QFD4 ต่อไป ดงั
ปรากฏในภาพท่ี 2.3 การไหลของขอ้มูลผา่น 4 เฟส ของ QFD 
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ภาพที ่2.3  การไหลของขอ้มูลผา่น 4 เฟส ของ QFD [18] 
 

เฟสท่ี 1 การวางแผนผลผลิตหรือบ้านแห่งคุณภาพ (Product Planning or House of Quality; HOQ) 
 บา้นแห่งคุณภาพ (HOQ) เป็นการรวบรวมความคิดของลูกคา้วา่ตอ้งการให้มีคุณภาพใดใน
ผลผลิตหรือบริการ (Voice of Customer) โดยน าขอ้มูลมาจากการตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์ หรือ
วิธีอ่ืน ๆ ด้านความต้องการของผูรั้บบริการ  โดยให้น ้ าหนักความส าคญัไปท่ีคุณภาพของผลผลิต 
จากนั้นจึงแปลความตอ้งการของผูรั้บบริการไปเป็นคุณภาพหรือคุณลกัษณะหรือขอ้ก าหนดว่าจะท า
อยา่งไรจึงจะให้ไดม้าในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ จากนั้นจดัล าดบัความส าคญัและท าการเปรียบเทียบ
วา่ควรจะเร่ิมพฒันาท่ีขอ้ก าหนดใดก่อน โดยพิจารณาจากขอ้ก าหนดท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการน้ีจะ
บรรจุอยูใ่นแผนภูมิ QFD1 ดงัแสดงในภาพประกอบ 2.4 องคป์ระกอบเบ้ืองตนของ QFD 
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ภาพที ่2.4  องคป์ระกอบเบ้ืองตนของ QFD [19] 

 
เฟสท่ี 2 การออกแบบผลผลิต (Product Design or Product Deployment)  
 ในเฟสน้ีจะท าการออกแบบโดยอาศัย  Function Tree Diagram ด าเนินการกระจาย
ส่วนประกอบของผลผลิตจนกระทัง่ไดคุ้ณลกัษณะหรือคุณภาพของส่วนประกอบท่ีส าคญั โดยเร่ิมจาก
การแบ่งผลผลิตรวม (Total Product) ออกเป็นระบบย่อย (Subsystems) หลงัจากนั้นแบ่งเป็นช้ินส่วน
ยอ่ย (Parts) แลว้จึงประเมินช้ินส่วนยอ่ยแต่ละส่วน เพื่อหาคุณลกัษณะท่ีส าคญัของส่วนยอ่ยแต่ละส่วน 
(Parts Characteristics) ซ่ึงผลท่ีได้จากการกระจายส่วนประกอบของผลผลิตเพื่อหาคุณลกัษณะและ
คุณภาพน้ีจะเป็นตวัวดัผลท่ีบ่งช้ีถึงทิศทางของผลผลิตท่ีไดว้า่ดีข้ึนหรือไม่ 

 
เฟสท่ี 3 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  
 การวางแผนกระบวนการเป็นการท างานเป็นทีมในการช่วยกนัระบุตวัแปรท่ีส าคญัอย่าง
ชดัเจนของกระบวนการ โดยทีมงานจะระบุกระบวนการหลกัหรือกระบวนการประกอบของระบบ  
(System Assembly Process) แล้วหากระบวนการประกอบท่ีย่อยลงมา (Subassembly Process) เพื่อ
ป้อนเข้าสู่กระบวนการหลัก จากนั้ นระบุวิธีการปฏิบัติงาน และลงมือปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
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ความสามารถ ความเช่ียวชาญพิเศษประกอบกับการทดลองเพื่อให้ทราบถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานในทุกขั้นตอนและสามารถปรับปรุงงานไดถู้กจุด 
 
เฟสท่ี  4 การวางแผนขั้นตอนขบวนการผลิตและควบคุมกระบวนการ  (Production Operations 
Planning and Process Control) 
 ในเฟสท่ี 4 ของ QFD น้ีเป็นช่วงของการตดัสินใจ เก่ียวกบั การควบคุมพารามิเตอร์วิกฤติ 
การรักษาบ ารุงให้งานคุณภาพด าเนินไปดว้ยดี การป้องกนัความผิดพลาด และการให้ความรู้เพิ่มเติม
ดว้ยการศึกษาและฝึกอบรม 
 2.3.2  องคป์ระกอบส าคญัของบา้นแห่งคุณภาพ มี 6 องคป์ระกอบ คือ  
  1)  ก าแพงด้านซ้าย (Customer Requirements) เป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะได้
จากหลกัสูตร 
  2)  ก าแพงด้านขวา (Prioritized Customer Requirements) เป็นการจัดล าดับ
ความส าคญั ของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  3)  เพดาน หรือชั้นสอง (Technical Descriptions) เป็นรายละเอียดเชิงเทคนิคท่ี
สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑใ์นเชิงคุณสมบติัจ าเพาะขอ้ก าหนด การออกแบบ ตวัแปรต่าง ๆ 
  4)  ภายในห้ อ ง  (Relation between requirements and descriptions) เป็ น ก าร
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของลูกคา้และรายละเอียดเชิงเทคนิค หรือกล่าวง่าย ๆ ว่า
เป็นการแปลงความตอ้งการของลูกคา้ ใหเ้ป็นคุณสมบติัจ าเพาะทางวศิวกรรม 
  5)  หลงัคาของบา้น (Interrelationship between Technical Descriptors) ใชแ้สดง
ความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งรายละเอียดทางเทคนิค ต่าง ๆ 
  6)  พื้ น บ้ าน  (Prioritized Technical Descriptors) เป็ น ล า ดั บ ค ว าม ส าคัญ
รายละเอียดเชิงเทคนิค [19] 

 
2.4  รูปแบบส าหรับการออกแบบและกระบวนการในการพฒันาหลกัสูตร 
 การออกแบบหลกัสูตรและรูปแบบการพฒันาท่ีแนะน าส าหรับการใชใ้นวทิยาลยัดา้น
วศิวกรรมดงัภาพท่ี 2.5 การออกแบบหลกัสูตรและรูปแบบการพฒันาท่ีแนะน าส าหรับการใชใ้น
วทิยาลยัท่ีเปิดสอนทางดา้นวิศวกรรม 
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ภาพที ่2.5  การออกแบบหลกัสูตรและรูปแบบการพฒันาท่ีแนะน าส าหรับการใชใ้นวิทยาลยัท่ีเปิด 
     สอนทางดา้นวศิวกรรม [20] 
 

 ในรูปแบบดังกล่าวข้างต้นจะอธิบายกิจกรรมของการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
หลกัสูตรน้ีจะไดรั้บการออกแบบโดยพิจารณาจากปัจจยัน าเขา้ เช่นความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
การพฒันาเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูเ้รียน หลงัจากท่ีระบุความตอ้งการน้ีแลว้ขั้นตอนต่อไป
คือการก าหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการพฒันาผูเ้รียน 
ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้การตดัสินใจเก่ียวกบัการออกแบบของวิธีการสอนนักเรียน วิธีการประเมินผล
นกัเรียน ระดบัหรือรูปแบบการวดัผลและระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการเรียนการสอน 
การตดัสินใจคร้ังน้ีจะน าไปสู่การเตรียมความพร้อมของวสัดุการเรียนการสอนและการด าเนินการ
หลกัสูตร ความคิดเห็นท่ีจะถูกเรียกเก็บจากภาคอุตสาหกรรมและนักศึกษาจะต่อเน่ืองอีกคร้ังจาก
จุดเร่ิมตน้ น่ีคือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของการออกแบบหลกัสูตรและกระบวนการในการพฒันา
 รูปแบบของกระบวนการส่งมอบหลกัสูตรท่ีช่วยในการเป็นกรอบการท างานท่ีแน่นอน
ส าหรับการจดัส่งของหลกัสูตรท่ีออกแบบใหม่และการพฒันาในวทิยาลยัดา้นวศิวกรรม ดงัภาพท่ี 2.6 
รูปแบบของการจดัส่งหลกัสูตรในวทิยาลยั 
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ภาพที ่2.6  รูปแบบของการจดัส่งหลกัสูตรในวทิยาลยั [20] 
 

จากภาพท่ี 2.6 รูปแบบดงักล่าวขา้งตน้อธิบายถึงวิธีการเรียนการสอนจะถูกส่งผา่นในวทิยาลยั 
การป้อนขอ้มูลของระบบท่ีถูกออกแบบและพฒันาหลกัสูตร ส่วนแรกของรูปแบบการวางแผนการ
จดัการเรียนการสอน หลกัสูตร ตารางเวลา การจดัสรรคณาจารยแ์ละส่ือการสอน ขั้นตอนต่อไปหรือ
บล็อกรูปแบบท่ีมีการควบคุมและตรวจสอบการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ หลงัจากการ
สอนท่ีดีเยี่ยมและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ในขั้นตอนต่อไปคือการรักษากระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
สามส่วนเหล่าน้ีจะด าเนินการภายใตก้ารดูแลและค าแนะน าของมาตรฐานการจดัการคุณภาพและ
วธีิการตามวตัถุประสงค์ขององคก์ร สามส่วนน้ีไดรั้บการสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานดว้ยทรัพยากร
ต่างๆเช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ คณะ ห้องสมุดและคอมพิวเตอร์ การ
ส่งออกของรูปแบบท่ีเป็นผลส าเร็จ วงจรของแบบจ าลองจะส้ินสุดท่ีเม่ือขอ้เสนอแนะส่งกลบัไปยงั
ปัจจยัน าเขา้ [8] ขอเสนอแนะท่ีส่งกลบัมาน้ีจะเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีน ามาใช้ในการออกแบบและพฒันา
หลกัสูตรการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค QFD ประยุกต์ในการออกแบบและพฒันาหลกัสูตร เช่น 
ก ารใช้ เท ค นิ ค  QFD ใน การออกแบบและพัฒ น าหลัก สู ต รวิศ วก รรม อุตส าหก ารของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการวิจยัพบว่าผูมี้ส่วนได้เสียก าลังมองหาผูส้ าเร็จการศึกษา ท่ีมี
ความสามารถในดา้นการเพิ่มผลผลิต การประยุกต์ใช้ความรู้ การควบคุมและวางแผนการผลิต การ
จดัการคุณภาพและการควบคุม และการจัดการการผลิต QFD เป็นกุญแจส าคัญท่ีใช้แปลงความ
ตอ้งการไปเป็นหลกัสูตร โดยสรุป QFD สามารถใชเ้พื่อออกแบบหลกัสูตรท่ีสูงข้ึน [21]  
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2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาหลกัสูตรพบว่ามีการประยุกต์ใช้เทคนิค 
QFD ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น สถานประกอบการ สถานศึกษา 
ผูเ้รียน เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งใน
ส่วนของการเรียนการสอน หลักสูตรการศึกษา คุณภาพการให้บริการในการศึกษาและใน
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ 
 2.5.1  การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD ในการศึกษา 
  เทคนิค QFD ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์และพฒันาหลักสูตรการศึกษาด้าน
วิศวกรรมและแบบจ าลองการออกแบบหลักสูตรและการจดัส่ง QFD เป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและการแกปั้ญหา การวิเคราะห์ QFD ในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาดา้นวศิว
ศึกษา แบบจ าลอง การออกแบบหลักสูตรและการจัดส่ง จะช่วยให้ผูบ้ริหารทางวิชาการในการ
ด าเนินการในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ [20] งานวิจัยเก่ียวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบหลักสูตรวิชาชีพของวิศวกรรมอุตสาหการบนฐาน  QFD การศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาของวิศวกรรมอุตสาหการจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมให้ดียิ่งข้ึนมีการปรับปรุง
กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง โดยศึกษาจากสถานการณ์การจา้งงานของผูส้ าเร็จการศึกษา การวิเคราะห์
เชิงปริมาณของนักศึกษาวิศวกรรมอุตสาหการ เพื่อให้เป็นหลักสูตรระดับมืออาชีพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของสังคมท่ีดีข้ึนโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ในการศึกษา [8] การ
ออกแบบหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการใหม่เพื่อให้ไดก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษาดา้นวิศวกรรม
ของ ABET’s EC 2000 ในประเทศเกาหลี โดยการลบหลกัสูตรท่ีทบัซ้อนกนัและระบุรายวิชาบงัคบั
ใหม่ วิธีการน้ีคาดว่าจะไดห้ลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการรับรอง  
[11] การออกแบบโปรแกรมเพื่อการศึกษาวิศวกรรมอุตสาหการ ของมหาวิทยาลัยหนานฉางใน
ประเทศจีน โปรแกรมท่ีไดอ้อกแบบตรงตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างดีเพื่อให้วิธีการน้ี
สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพของวิศวกรรมอุตสาหการในระดับบณัฑิตศึกษา [22] นอกจากการ
ปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการและผูเ้รียนแล้ว ยงัมีการใช ้
QFD ก าหนดรูปแบบสาขาวิศวกรรมในทอ้งถ่ินหรือภูมิภาคท่ีสามารถรองรับกบัความตอ้งการของ
ชุมชนทอ้งถ่ินรวมทั้งนายจา้งหรือสถานประกอบการโดยใชว้ิธีการผสมผสานระหวา่งการประยุกตใ์ช้
เทคนิค QFD และแนวคิดแบลีนในการออกแบบหลกัสูตรขั้นพื้นฐานของมหาวิทยาลัยในภูมิภาค  
ประโยชน์ของการใช้กระบวนการคิดน้ียงัรวมถึงความเข้มงวดในการควบคุมคุณภาพการเรียน       
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การสอน อาจารย์ จึงท าให้มีการผสมผสานท่ีหลากหลาย และท่ีต้องการความเป็นกลางในการ
ออกแบบหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน [23] 
 นอกจากการใช้ QFD ในการออกแบบหรือปรับปรุงวิชาทางด้านวิศวกรรมแล้วยงัใช้ใน
สาขาอ่ืน ๆ อีก เช่น การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ในการปรับปรุงหลกัสูตรเทคโนโลยีการยางของ 
Kocaeli University K¨osek¨oy Vocational School of Higher Education (KU-KVSHE) ซ่ึ ง เ ป็ น
มหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีการยาง [24] การออกแบบหลักสูตรแนวทางใหม่
หลกัสูตรการจดัการระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนท่ีเปิดสอนทางดา้นธุรกิจ แนวโน้มการปรับปรุง
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของสถานประกอบการหรือนายจา้งของบณัฑิตท่ีจบการศึกษาและจากขอ้จ ากดั
ด้านทรัพยากรของสถานศึกษา คณาจารย์น้อยเกินไป รายวิชามีความซ ้ าซ้อนถูกตัดออก มีการ
ประสานงานภายใน ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้ไดห้ลกัสูตรท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ 
[25] การบริหารจดัการคุณภาพหลักสูตรวิทยาลัยของจีน แบ่งการควบคุมคุณภาพหลักสูตรของ
วิทยาลยัและการจดัการคุณภาพหลกัสูตรออกเป็นสามส่วนคือ 1) การจดัการการควบคุมการวางแผน 
2) การจดัการการควบคุมการใชง้าน 3) การจดัการการควบคุมการประเมินผล เป็นโครงการระยะยาว
ท่ีส าคญั และท าให้มีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร PDCA สุดทา้ยก็ไดร้ะบบการจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการวางแผนการควบคุม และการปรับปรุงเพื่อความมัน่ใจว่าการด าเนินงาน
ของการจดัการคุณภาพของหลกัสูตรมีความต่อเน่ืองและอ านวยความสะดวกในการปรับปรุงและ
พฒันาการศึกษาระดบัสูงของจีน [26] การออกแบบหลกัสูตรการจดัการห่วงโซ่อุปทาน[27] 
 จากการศึกษายงัพบอีกวา่ QFD ยงัใชใ้นการก าหนดกรอบการสอนในระดบัรายวิชาอีกเช่น 
ก าหนดกรอบในการสอนวิชาการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์  [28] การออกแบบหลกัสูตรสถิติ
พื้นฐาน [29] การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ในการออกแบบหลักสูตรการควบคุมคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ท่ี University of Michigan College of Engineering [30] QFD ยงัใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน [31] การประเมินคุณภาพการบริการของการศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรีใน
ไตห้วนั [32] การแปลงเสียงความตอ้งการของนกัเรียนสู่เทคนิคการสอน [33] องคก์รสามารถปรับปรุง
เทคนิคของการส่งมอบความรู้จดัล าดบัเทคนิคการสอนท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของนักเรียน
เพื่อใหไ้ดว้ธีิการสอนท่ีมีประสิทธิภาพผูเ้รียนเขา้ใจในเน้ือหาวชิา 
 นอกจากจะใชใ้นการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรแลว้ QFD ยงัใชใ้นการประเมินคุณภาพ
ในสถาบนัการศึกษา QFD จะช่วยในการสร้างการปรับปรุงในปัจจุบนัและล าดบัความส าคญัท่ีก าหนด
ไวส้ าหรับขอบเขตการปรับปรุงในอนาคต [34] รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพการบริการ การส ารวจ
ความต้องการการให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงโดยท่ีนักศึกษาเป็นผูใ้ช้บริการเพื่อตรวจสอบช่องว่าง
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ระหว่างการรับรู้และคุณภาพท่ีนกัศึกษาคาดหวงัเพื่อเสนอแผนปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ [35] การประยุกตใ์ช้เทคนิค QFD เพื่อการปรับปรุงคุณภาพในภาควิชาวิศวกรรม [36] การ
ออกแบบ แผนการปรับปรุงคุณภาพการบริหารการศึกษา โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถมัภ ์
[18] การพัฒน าคุณ ภาพบัณ ฑิ ต  ภาควิช าวิศวกรรม อุตส าหการ  คณ ะวิศวกรรมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิเคราะห์ความพึงพอใจและความคาดหวงัของลูกค้า  พิจารณาร่วมกับ
จุดอ่อนของภาควชิาฯจากการประเมินตามตวัช้ีวดัของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อภาควิชาฯ [9] การปรับปรุงการบริการ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยประยุกต์ใช้การแปลงหน้าท่ี เชิงคุณภาพ  กรณี ศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท าให้มีแผนกระบวนการซ่ึงมีผลต่อการบริการการศึกษาท่ีท า
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด  [37] และจากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องยงัพบอีกว่าแนวโน้มการน าเอาเทคนิค QFD มาใช้ในการออกแบบและพฒันาหลักสูตร
แพร่หลายมากยิ่งข้ึนทั้งการออกแบบหลกัสูตรในระดับสาขาวิชาและระดบัรายวิชา การปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอน รวมไปถึงการใช้เทคนิค QFD ในการปรับปรุงการบริการการศึกษา 
แนวโนม้การน าเอาเทคนิค QFD มาใชใ้นการออกแบบหลกัสูตรมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั [19] 
 2.5.2  การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD ในการฝึกอบรม 
  ในการจดัหลักสูตรฝึกอบรม QFD ก็ถูกน าไปใช้ในการพฒันาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมส าหรับผูข้ายเส้ือผา้ ท าให้สมาชิกในทีมพฒันาหลกัสูตรมีความเขา้ใจในประสิทธิภาพของ
การจัดการและความรู้ทักษะท่ีจ าเป็นมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์มากในวางแผนและออกแบบ
หลักสูตรการฝึกอบรม [38] การประกันคุณภาพการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ [39] การฝึกอบรม
หลกัสูตรอุตสาหกรรม [40] โดยประเมินจากผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมและมุมมองของลูกคา้ การปรับใช้
เทคนิคฟังก์ชั่นคุณภาพแสดงให้เห็นถึงกระบวนการส าหรับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
หลกัสูตรหรือเน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 2.5.3  การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD ในอุตสาหกรรมผลิตและการบริการ 
  QFD ยงัน าไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสถานตรวจสภาพรถ
ของเอกชน [17] การปรับปรุงคุณภาพการบริการในธุรกิจทางดา้นการขนส่งเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าปลายทางและลดข้อร้องเรียน [41] ในด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ QFD ถูก
น าไปใช้ในศึกษาการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์รถยนต์บรรทุก  2 ตัน [42] การออกแบบ
โปรแกรมส าหรับการเลือกแนวทางพัฒนาองค์กรให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียน รู้  (Learning 
Organization: LO) [43] การปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยใชก้ารท างานเชิงคุณภาพกรณีศึกษา
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เฟอร์นิเจอร์ส าหรับโรงเรียนในประเทศก าลังพัฒนา [44] การวิเคราะห์ขั้นตอนการเลือกวสัดุ
โครงสร้างยานพาหนะ [45] การออกแบบโครงการก่อสร้างอพาร์ตเมนต์ QFD ช่วยให้การแปลความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อและของผูใ้ชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสามารถจดัการไดโ้ดยทีมงานออกแบบ และยงัอ านวยความ
สะดวกในการใชข้อ้มูลการเปรียบเทียบอยา่งเป็นระบบ [46] รวมไปถึงการเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงาน [47] 
งานวิจยัน้ีจะรวมขั้นตอนล าดับชั้ นการวิเคราะห์ AHP และฟังก์ชั่นการใช้งานเทคนิค QFD เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานโดยดูจากท าเลท่ีตั้ง หรือส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ 
 การออกแบบหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์โดยใช้กระบวนการ QFD ผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่า
ส่วนใหญ่มกัจะมีผลกระทบเชิงบวก จากการส ารวจกว่า 400 บริษทั ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ญ่ีปุ่น [48] QFD ได้รับการยอมรับแล้วว่าสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑ์ ทั้งในส่วนของภาคอุตสาหกรรมและการศึกษา เช่นการปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการ หรือผูเ้รียน การก าหนดกรอบการเรียนในระดบัรายวิชา การ
เลือกท าเลท่ีตั้ งโรงงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์  เฟอร์นิเจอร์ ให้เหมาะสมกับสรีระร่างกาย การ
ออกแบบท่ีพกัอาศยั รวมไปถึงการปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการท างานทั้งในส่วนของสถาน
ประกอบการและองคก์รการศึกษาเป็นตน้ 
 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงล าดบัขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั เร่ิมตั้งแต่ การศึกษาขอ้มูล 
เอกสาร ระบบสหกิจศึกษา เอกสารหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี รวบรวมรายช่ือสถานประกอบการท่ีนกัศึกษาสหกิจไดเ้ขา้รับการฝึกงาน 
ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรหรือสหกิจศึกษา ออกแบบและสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการ
เก็บขอ้มูล โดยมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามไปส ารวจและรวบรวม
ขอ้มูลความพึงพอใจหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค QFD ซ่ึง
สามารถแสดงเป็นแผนผงัขั้นตอนการด าเนินงานไดด้งัภาพท่ี 3.1 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศึกษาขอ้มูล จากต ารา เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สร้างเคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยั 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

ผา่น 

ไม่ผา่น ปรับปรุงแกไ้ข 
แบบสอบถาม 

ก 
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ภำพที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
3.1  ศึกษำข้อมูล จำกต ำรำ เอกสำร แนวคิดทฤษฎแีละผลงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สหกิจศึกษาและฝึกงานทางวิศวกรรม (Cooperative Education & Engineering Practice) 
เป็นแผนการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายให้บณัฑิตวิศวกรรมศาสตร์ไดมี้ประสบการณ์ปฏิบติังานจริงใน
สถานประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ให้นกัศึกษาไดน้ าเอาวิชาการทั้งทางภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติต่างๆ  ท่ีได้ศึกษามาแล้วน าไปปฏิบัติในสถานประกอบการให้ได้ผลดี  ท าให้บัณฑิต
วิศวกรรมศาสตร์สามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากการไปปฏิบติังาน  [4] และในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ส ารวจสถานประกอบการท่ี รับหรือเคยรับนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิศวกรรมอุตสาหการเข้า
ปฏิบติังานตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 ยอ้นกลบัไปจนถึงภาคการศึกษาท่ี 1/2550 โดยมีจ านวนสถาน
ประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการและมีจ านวนนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาในแต่ละภาคเรียน 
ดงัตารางท่ี 3.1 

 
 
 
 

ส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

แปลความตอ้งการเป็นขอ้ก าหนดคุณภาพ
โดยใชเ้ทคนิค QFD 

สรุปผลการด าเนินการวิจยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ก 
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ตำรำงที ่3.1  จ านวนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการและจ านวนนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังาน 
        สหกิจศึกษาภาคการศึกษาท่ี 1/2550 – 1/2556  

ล ำดับ ภำคกำรศึกษำ จ ำนวนสถำนประกอบกำร จ ำนวนนักศึกษำ 
1 1/2550 24 45 
2 2/2550 27 48 
3 1/2551 26 49 
4 2/2551 20 41 
5 1/2552 31 45 
6 2/2552 2 3 
7 1/2553 36 53 
8 2/2553 3 3 
9 1/2554 43 34 

10 2/2554 3 3 
11 1/2555 39 70 
12 2/2555 1 2 
13 1/2556 33 62 

  
 จากตารางท่ี 3.1 จ านวนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการและจ านวนนกัศึกษาท่ีออก
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาภาคการศึกษาท่ี 1/2550 – 1/2556 มีจ านวนสถานประกอบการรวมทั้งส้ิน 288 
บริษทั แต่จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่บางบริษทัรับนกัศึกษาเขา้ไปปฏิบติังานในระบบสหกิจศึกษา
อย่างต่อเน่ืองทุกภาคเรียน และบางบริษัทขาดความต่อเน่ืองในการรับนักศึกษาเข้าปฏิบติังานใน
ระบบสหกิจศึกษา จึงได้คดัเลือกเอาสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองและตดัสถาน
ประกอบการท่ีซ ้ ากนัออกเหลือเพียง 200 บริษทั ท่ีจะใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
 
3.2  ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีจ่ะท ำกำรศึกษำ 
 ประชากรในงานวจิยัน้ี ประกอบไปดว้ยประชากร 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1)  ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน คือนกัศึกษาท่ีกลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาภาค 
การศึกษาท่ี 1/2555 ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 และคณาจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวนรวมทั้งส้ิน 165 คน 
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 2)  ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก คือสถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา ในเขตจงัหวดัปทุมธานีและใกลเ้คียง จ านวน 
200 บริษทั และค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 
 

 21 Ne

N
n


                     (3.1) 

 
เม่ือ  n คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N  คือ จ านวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร 
 e  คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้

  
 นอกจากการค านวณจากสมการท่ี 1.1 แล้วยงัสามารถใช้ค่าตามตารางท่ี 2.1 ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตาม Taro Yamane ท่ี 95% 
 
ตำรำงที ่3.2  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม Taro Yamane ท่ี 95% 

ขนาด 
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามความคลาดเคล่ือน 
+, - 1 % +, - 2 % +, - 3 % +, - 4 % +, - 5 % +, - 11 % 

511 b b b b 222 83 
1,000 b b b 385 268 91 
1,500 b b 638 441 316 94 
2,000 b b 714 476 333 95 
2,500 b 1,250 769 50 345 96 
3,000 b 1,364 811 517 353 97 
3,500 b 1,458 843 530 359 97 
4,000 b 1,538 870 541 364 98 
4,500 b 1,607 891 549 367 98 
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ตำรำงที ่3.2  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม Taro Yamane ท่ี 95% (ต่อ) 
ขนาด 

ประชากร 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามความคลาดเคล่ือน 

+, - 1 % +, - 2 % +, - 3 % +, - 4 % +, - 5 % +, - 11 % 
5,000 b 1,667 909 556 370 98 
6,000 b 1,765 938 566 375 98 
7,000 b 1,842 959 574 378 99 
8,000 b 1,905 976 580 381 99 
9,000 b 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,034 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
α 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 
จากการใช้สูตรการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาด

ของกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตำรำงที ่3.3  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีความเช่ือมัน่ 95% 

รำยกำร 
จ ำนวน

ประชำกร (คน) 
จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง (คน) 

นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาภาคเรียนท่ี 2/2555 67 57.38  
นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาภาคเรียนท่ี 1/2556 44 39.64 
คณาจารย ์ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

33 30.48 

ฝ่ายบุคคล 200 133.33 
วศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา 200 133.33 
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3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจจึงไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ คือแบบสอบถามมาใช้ในการ
วจิยั ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 3.3.1  การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต ารา เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบสหกิจศึกษาและสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้นและสามารถสังเคราะห์ขอ้มูลมาประกอบการสร้างแบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเด็น
และเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นงานวจิยัมากท่ีสุด 
 3.3.2  สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม โดยยึดตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นหลกั ตามภาพท่ี 2.3  
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
ภำพที ่3.2  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 3.3.3  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีไดแ้ละตรวจสอบเพื่อหาขอ้บกพร่องเก่ียวกบั
ภาษา การใช้ถอ้ยค า ความต่อเน่ืองของขอ้ความ ความเขา้ใจของผูต้อบ และความตรงตามเน้ือหา เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของประเด็น และขอ้ค าถาม ความถูกตอ้งของเน้ือหาท่ีก าหนดเป็นประเด็น

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 
  - สถานประกอบการ 
  - หน่วยงานราชการ 
  - รัฐวสิาหกิจ 
  - ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน 
  -  คณาจารย ์
  - นกัศึกษา 

ระบบสหกิจศึกษา หลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ 
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หลกั ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งแทจ้ริง แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ชุด แต่ละชุดมีรายการ
หวัขอ้ค าถามดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 โดยแบบสอบถามแต่ละชุดแสดงในภาคผนวก ค 
 
ตำรำงที ่3.4  หวัขอ้ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

หัวข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 
ฝ่ำย
บุคคล 

วศิวกร อำจำรย์ นักศึกษำ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     
การด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ     
ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษา 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

    

ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออก
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

    

ระดบัทกัษะความช านาญของนกัศึกษา     
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา     
ระดบัความส าคญัในดา้นทศันคติและพฤติกรรม      
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

    

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการสหกิจศึกษา     
ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาสหกิจของ
คณาจารยห์รืออาจารยนิ์เทศ 

    

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ     
หมำยเหตุ  ค  าถามท่ีมีในแบบสอบถามชุดนั้น  ไม่มีค  าถามในแบบสอบถามชุดนั้น 

  
 3.3.4  น าแบบสอบถามท่ีได้ออกแบบ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้เช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบ ความตรงหรือความสอดคลอ้งตามเน้ือหา และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามค าแนะน า
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 3.3.5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยักลุ่มตวัอย่างละ 30 คน และน าข้อมูลไปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient, α) โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

 


















2

2

1
1 t

i

s

s

k

k
           (3.2) 

 

 โดย  α  = ค่าความเช่ือมัน่ 
           k  = จ  านวนขอ้ 
         2

is  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
                         2

ts  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
 จากการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาแสดงดงัตารางท่ี 3.5 

 
ตำรำงที ่3.5  ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

รายการ 
ชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 ชุดท่ี 3 ชุดท่ี 4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย ์ นกัศึกษา 
ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.82  0.95  0.98  0.93  

 
 จากตารางท่ี 3.5 ค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม จะเห็นไดว้า่ค่าความ
เช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของทุกชุดแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ท่ีสูง ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.82 – 0.98 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 นั้นความหมายว่าลกัษณะของแบบสอบถามมีค่าความน่าเช่ือถือมากพอท่ีจะ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ต่อไปได ้ 
 
3.4 ส ำรวจและรวบรวมข้อมูล 
 การส ารวจและรวบรวมขอ้มูลในส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกคือ ฝ่ายบุคคลและวศิวกร
พี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา ไดจ่้าหนา้ซองติดแสตมป์ถึงผูว้ิจยัเพื่อให้ส่งกลบัทางไปรษณีย ์ผูมี้ส่วน
ได้เสียภายในได้แจกแบบสอบถามให้กบัคณาจารยใ์นภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลยั
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เทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี และนักศึกษาท่ีกลบัจาการปฏิบติังานในระบบสหกิจศึกษาภาคเรียนท่ี 
1/2555 และ 1/2556 รายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.6  
 
ตำรำงที ่3.6  จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนแบบสอบถามท่ีตอบกลบั 

รำยกำร 
จ ำนวน
ประชำกร

กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน
แบบสอบถำม 
ตอบกลบั 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ฝ่ายบุคคล 200 53 26.50 
วศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา 200 44 22.00 
นกัศึกษาท่ีกลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ภาคการศึกษาท่ี 1/2555 และ 1/2552  

132 111 84.09 

คณาจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 

33 24 72.72 

  
 จากตารางท่ี 3.6 จ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างและจ านวนแบบสอบถามท่ีตอบกลบั จาก
การวิเคราะห์พบวา่ แบบสอบถามท่ีมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามส่งกลบัมากท่ีสุดคือ นกัศึกษาท่ีกลบั
จากการปฏิบติังานในระบบสหกิจศึกษาภาคเรียนท่ี 1/2555 และ 1/2556 จ านวน 111 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละ 84.09 รองลงมาคือ คณาจารยภ์าควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 24 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 72.72 และฝ่ายบุคคล 53 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
26.50 ตามล าดบั 
 
3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล จะน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1)  ขอ้มูลทัว่ไป อายุ เพศ การศึกษา การด าเนินงานสหกิจศึกษาในส่วนของ วิศวกรพี่เล้ียง 
หรือพนกังานท่ีปรึกษาและค าถามพื้นฐานอ่ืนๆ ใชค้่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
 2)  ระดบัความส าคญัและพึงพอใจท่ีมีต่อนกัศึกษาสหกิจในดา้นต่าง ๆ ความส าคญัในดา้น
ทัศนคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) ของนักศึกษา ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วม
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โครงการสหกิจศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา จะวิเคราะห์โดยใช้
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยจะวดัระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นโดยก าหนด
ระดบัความส าคญัและความพึงพอใจไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  มาก 
 3  หมายถึง  ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  นอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด 
 
 น าคะแนนค่าเฉล่ียท่ีไดม้าแบ่งช่วงเพื่อพิจารณาระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 
การค านวณหาอนัตรภาคชั้น จากสูตร 
 

อนัตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด                 (3.3) 
                จ  านวนระดบัชั้น 

       = 
5

15  

เพระฉะนั้นอนัตรภาคชั้น    = 0.80 
 
จากเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามาถรก าหนดระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ   ไดด้งัน้ี  
 4.21 – 5.00 ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  มาก 
 2.61 – 3.40 ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  ปานกลาง 
 1.81 – 2.60 ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  นอ้ย 
 1.00 – 1.80 ระดบัความส าคญัหรือความพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด 
  
 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จะเป็นการสรุปรวบรวมความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะปัญหาอุปสรรค
ในการบริหารงานหรือการออกปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาเพื่อน าไปเป็นแนวทางแก้ไขให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการมากท่ีสุด 
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3.6  แปลควำมต้องกำรเป็นข้อก ำหนดคุณภำพโดยใช้เทคนิค QFD 
 ภายหลงัจากจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มตวัอย่างรวมทั้งจากการสัมภาษณ์

แลว้ ซ่ึงมีขอ้มูลตอบกลบัมา เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสหกิจภาควิชาวิศวกรรม
อุตสาหการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ การด าเนินการในขั้นตอนน้ีจะแปลงความ
ต้องการของผู ้มี ส่ วนได้เสี ยหลัก สู ตรสห กิจศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรม อุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีได้รับขอ้มูลจากการศึกษาในส่วนของ
เสียงเรียกร้องจากลูกคา้ (VOC) มาเป็นความตอ้งการทางด้านเทคนิคคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นกัศึกษา เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้ก าหนดทางเทคนิค
ขอ้หน่ึงอาจสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลายขอ้ วิธีการท่ีความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดเ้สียไดน้ าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร โดยใชเ้ทคนิค QFD มีดงัน้ี 
 เฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสหกิจศึกษาหลักสูตร
วศิวกรรมอุตสาหการ 
  โดยในเฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการวิเคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษา 
หลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ จะเป็นการน าเอาเทคนิคท่ีจะน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ รายวชิาท่ีมีในหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ คดัเลือกเอาเฉพาะรายวิชาชีพ 
มาหาความส าคญัของเน้ือหาหรือหน่วยการเรียนในแต่ละรายวิชา โดยน าเอาค าอธิบายรายวิชามาเป็น
เทคนิคท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยรายวิชาท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มวชิาทางดา้นพื้นฐานวิศวกรรม (Basic Engineering) 7 
รายวชิา กลุ่มวชิาทางดา้นแกนหลกั กว.วศิวกรรมอุตสาหการ 4 รายวชิา กลุ่มวชิาทางดา้นวิศวกรรมอุต
สาหการ (Industrial Engineering) 4 รายวิชา และกลุ่มวิชาทางด้านวิศวกรรมการผลิต (Production 
Engineering) 5 รายวิชา โดยมีผู ้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นอาจารย์ในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นผูใ้ห้คะแนนในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.7 
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ตำรำงที ่3.7  เทคนิคหรือรายวชิาท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และรายช่ือ 
     ผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนดค่าคะแนนในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ 
เทคนิคหรือรำยวชิำทีน่ ำมำตอบสนองควำมต้องกำร

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
รำยช่ือผู้เช่ียวชำญ 

กลุ่มวชิาทางดา้นพื้นฐานวศิวกรรม (Basic Engineering) 
1. วชิาการฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic 
Engineering Training) 

อาจารยช์ยัยะ  ปราณีตพลกรัง, Ph.D. 

2. วชิาเขียนแบบวศิวกรรม (Engineering Drawing) ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริชยั  ต่อสกุล, Dr. Ing. 
3. วชิาวสัดุวศิวกรรม (Engineering Materials) ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริชยั  ต่อสกุล, Dr. Ing. 
4. วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมเคร่ืองกลและการทดสอบ
วสัดุ (Material Testing Engineering Laboratory) 

ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริชยั  ต่อสกุล, Dr. Ing. 

5. วชิากระบวนการผลิต (Manufacturing Processes) อาจารยช์ยัยะ  ปราณีตพลกรัง, Ph.D. 
6. วชิาสถิติวศิวกรรม (Engineering Statistics) ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รัตน์  ตรัยวนพงศ์ 
7. วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมการวดัและตรวจสอบ 
(Engineering Metrology Laboratory) 

ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริชยั  ต่อสกุล, Dr. Ing. 

กลุ่มวชิาทางดา้นแกนหลกั กว.วศิวกรรมอุตสาหการ 
8. วชิาวศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รัตน์  ตรัยวนพงศ์ 
9. วชิาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) รองศาสตราจารยณ์ฐา  คุปตษัเฐียร, Ph.D. 
10. วชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production 
Planning and Control) 

รองศาสตราจารยณ์ฐา  คุปตษัเฐียร, Ph.D. 

11. วชิาการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม 
(Industrial Plant Design) 

ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รัตน์  ตรัยวนพงศ์ 

กลุ่มวชิาทางดา้นวศิวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) 
12. วชิาเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering 
Economy) 

ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รัตน์  ตรัยวนพงศ์ 

13. วชิาการวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research) รองศาสตราจารยณ์ฐา  คุปตษัเฐียร, Ph.D. 
14. วชิาการศึกษางาน (Work Study) รองศาสตราจารยณ์ฐา  คุปตษัเฐียร, Ph.D. 
15. วชิาวศิวกรรมการบ ารุงรักษา (Maintenance 
Engineering) 

ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์รัตน์  ตรัยวนพงศ์ 
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ตำรำงที ่3.7  เทคนิคหรือรายวชิาท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และรายช่ือ 
     ผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนดค่าคะแนนในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 
เทคนิคหรือรำยวชิำทีน่ ำมำตอบสนองควำมต้องกำร

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
รำยช่ือผู้เช่ียวชำญ 

กลุ่มวชิาทางดา้นวศิวกรรมการผลิต (Production Engineering) 
16. วชิาวศิวกรรมเคร่ืองมือ (Tool Engineering) ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริชยั  ต่อสกุล, Dr. Ing. 
17. วชิาระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and 
Control System) 

อาจารยช์ยัยะ  ปราณีตพลกรัง, Ph.D. 

18. วชิาเคร่ืองมือกลและระบบอตัโนมติั (Machine 
Tool and Automatic System) 

อาจารยช์ยัยะ  ปราณีตพลกรัง, Ph.D. 

19. วชิาการออกแบบแม่พิมพป๊ั์มข้ึนรูปโลหะ (Press 
Tool and Dies Design) 

ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริชยั  ต่อสกุล, Dr. Ing. 

20. วชิาการออกแบบแม่พิมพพ์ลาสติก (Plastic Mold 
Design) 

ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริชยั  ต่อสกุล, Dr. Ing. 

 
 เทคนิคท่ีน ามาตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียคือ รายวิชาชีพในหลักสูตร
วิศวกรรมอุตสาหการ โดยความส าคญัของแต่ละเน้ือหาการเรียนโดยน าเอาค าอธิบายรายวิชามาเป็น
เทคนิคท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1) การระบุประเด็นความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียจากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามวศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา คณาจารย ์และนกัศึกษา 

  2) การระบุประเด็นเน้ือหาสาระของเทคนิคท่ีใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยศึกษาจากค าอธิบายรายวชิา 

  3) จัดล าดับความส าคัญ  ความต้องการของผู ้มี ส่ วนได้ เสี ยจากการใช้
แบบสอบถาม สร้างเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) 

  4) ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียและเน้ือหาการ
เรียนรู้ในแต่ละเทคนิคหรือรายวิชาโดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นคณาจารยภ์ายในภาควิชาวิศวกรรมอุตสา
หการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  รายละเอียดรายวิชา และ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตารางท่ี 3.7 
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  5) ค านวณน ้ าหนักความส าคัญโดยใช้ค่ าล าดับความส าคัญ คูณด้วยค่ า
ความสัมพนัธ์ในแต่ละแถว จะไดค้ะแนนความส าคญัของแต่ละเน้ือหาการเรียนท่ีใช้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นคะแนนท่ีน าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเน้ือหาการเรียนรู้ในแต่ละ
รายวิชาให้ตรงตามความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียมากท่ีสุด ตัวอย่างเมทริกซ์ความสัมพันธ์ 
(Relationships) ดงัภาพท่ี 3.3 

 เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการตามความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  1) การระบุประเด็นความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียจากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามวศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา คณาจารย ์และนกัศึกษา 

  2) การระบุความตอ้งการดา้นเทคนิคท่ีใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้
ส่วนได้เสีย โดยศึกษาจากโครงสร้างหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

  3) จัดล าดับความส าคัญ  ความต้องการของผู ้มี ส่ วนได้ เสี ยจากการใช้
แบบสอบถาม สร้างเมทตริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) 

  4) ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสียและ
องคป์ระกอบหรือเทคนิคท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในขั้นตอนน้ีจะเป็น
การน าเอาเทคนิคหรือรายวิชาเรียนท่ีได้ก าหนดไวแ้ลว้มาหาความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย โดยจะสัมพนัธ์กบัเฟสท่ี 1 คือเอาค่าความสัมพนัธ์ท่ีมากท่ีสุดในแต่ละหน่วยการเรียนมา
ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียและเทคนิคหรือรายวิชาท่ีน ามา
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  5) ค านวณน ้ าหนักความส าคัญโดยใช้ค่ าล าดับความส าคัญ คูณด้วยค่ า
ความสัมพนัธ์ในแต่ละแถว จะไดค้ะแนนความส าคญัของแต่ละเทคนิคท่ีใช้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนได้เสีย เป็นคะแนนท่ีน าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอนให้
นกัศึกษามีคุณลกัษณะท่ีตรงตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมากท่ีสุด 
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ภำพที ่3.3  ตวัอยา่งเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ 
 
3.7 สรุปและอภิปรำยผล 
 การสรุปผลการวิจยั จากเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ จะไดน้ ้าหนกัความส าคญัของแต่ละเทคนิค
หรือวิธีการท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสีย และน าผลท่ีได้น้ีไปเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ การเรียนการ
สอน ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัและความตอ้งการของสถานประกอบการ อีกทั้งสรุป
ขอ้เสนอแนะและปัญหาต่างๆ ท่ีพบในงานวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

3 

2 

4 

5 

1 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยค ร้ังน้ี  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรผู ้ตอบ
แบบสอบถามคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ วิศวกรพี่เล้ียง หรือหัวหน้าแผนกของสถานประกอบการท่ี
นักศึกษาออกฝึกสหกิจศึกษาหรือเป็นนายเจ้าเม่ือส าเร็จการศึกษา และนักศึกษา คณาจารย์ ภาค
วิศวกรรมอุตสาหการคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบของตาราง
อภิปรายผล แต่เน่ืองดว้ยขอ้มูลมีจ านวนมากในบทน้ีจะน าเสนอเพียงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม ส่วนรายละเอียดของขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะอยู่ในภาคผนวก ก รายละเอียด
ดงัน้ี ควรแสดงหวัขอ้ดว้ย ผูอ่้านจะไดท้ราบวา่ก าลงัจะน าเสนอเร่ืองอะไร 
 4.1  ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
 4.2  ผลการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 
 4.3  แนวทางการพฒันาระบบสหกิจศึกษาจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 4.4  สรุปแนวทางการพฒันาระบบสหกิจศึกษา 
 
4.1  ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 

4.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ต าแหน่ง
งาน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ ลกัษณะ
ของธุรกิจ และขนาดของสถานประกอบการ รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
เพศ ชาย 13 (24.53%) 24 (54.55%) 21 (87.50%) 81 (72.93%) 

หญิง 40 (75.47%) 20 (45.45%) 3 (12.50%) 30 (27.03%) 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 

อายุ 
20 – 30 ปี 12 (22.65%) 13 (29.54%) - 111 (100%) 
31 – 40 ปี 21 (39.63%) 23 (52.27%) 4 (16.67%) - 
41 – 50 ปี 13 (24.52%) 7 (15.90%) 11 (45.83%) - 
51 – 60 ปี 7 (13.20%) 1 (2.27%) 9 (37.50%) - 
ต าแหน่งงาน 
ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 11 (20.75%) - - - 
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล 34 (64.15%) - - - 
วศิวกรพี่เล้ียง - 9 (20.45%) - - 
พนกังานท่ีปรึกษา - 15 (34.09%) - - 
หวัหนา้แผนกท่ีรับผดิชอบ นศ. - 15 (34.09%) - - 
อ่ืน ๆ 8 (15.09%) 5 (11.36%) - - 
ต าแหน่งทางวชิาการ 
รองศาสตราจารย ์ - - 1 (4.17%) - 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ - - 12 (50.00%) - 
อาจารย ์ - - 11 (45.83%) - 
วุฒิการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 (5.66%) 8 (18.18%) (%) - 
ปริญญาตรี 41 (77.36%) 29 (65.91%) (%) - 
ปริญญาโท 9 (16.98%) 7 (15.91%) 20 (83.33%) - 
ปริญญาเอก - - 3 (16.67%) - 
ประสบการณ์การท างาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4 (7.55%) 7 (15.91%) - - 
5 – 10 ปี 24 (45.28%) 22 (50.00%) 3 (12.50%) - 
11 – 15 ปี 4 (7.55%) 5 (11.36%) 4 (16.67%) - 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
15 ปีข้ึนไป 21 (39.62%) 10 (22.73%) 17 (70.83%)  
ประเภทธุรกจิของสถานประกอบการ 
ยานยนต ์ 9 (16.98%) 8(18.18%) - - 
อิเล็กทรอนิกส์ 11 (20.75%) 10 (22.73%) - - 
เคร่ืองจกัรกล 8 (15.09%) 6 (13.64%) - - 
อาหาร 5 (9.43%) 5 (11.36%) - - 
ยาหรือเวชภณัฑ ์ 2 (3.77%) 1 (2.27%) - - 
เคร่ืองนุ่งห่ม 1 (1.89%) 1 (2.27%) - - 
อ่ืน ๆ เช่น ปิโตรเลียม โรงหล่อ
เหล็ก ส่ิงทอ (แหอวน) ติดตั้ง
เคร่ืองจกัร เฟอร์นิเจอร์ ธุรกิจการ
บิน และซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า 

19 (35.85%) 13 (29.55%) - - 

ลกัษณะของธุรกจิ 
ประกอบ      22 (41.51%) 18 (40.91%) - - 
รับจา้งผลิต (Subcontracts) 20 (37.74%) 19 (43.18%) - - 
จ าหน่าย 18 (33.96%) 15 (34.09%) - - 
บริการ 8 (15.09%) 7 (15.91%) - - 
ติดตั้ง 5 (9.43%) 5 (11.36%) - - 
อ่ืน ๆ 9 (16.98%) 9 (20.45%) - - 
ขนาดของสถานประกอบการ 
เล็ก (1 – 50 คน) 8 (15.09%) 5 (11.36%) - - 
ปานกลาง (51 – 200 คน) 10 (18.87%) 10 (22.73%) - - 
ใหญ่ (> 200 คน) 35 (66.04%) 29 (65.91%) - - 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 

    วุฒิการศึกษาทีจ่บก่อนเข้าเรียนที ่มทร. ธัญบุรี 
ม.6 หรือเทียบเท่า - - - 90 (81.08%) 
ปวช. - - - 20 (18.02%) 
ปวส. - - - 1 (0.90%) 
ผลการเรียนเฉลี่ย 
2.00 – 2.50 - - - 45 (40.54%) 
2.50 – 3.00 - - - 43 (38.74%) 
3.00 – 3.50 - - - 22 (19.82%) 
3.50 – 4.00 - - - 1 (0.90%) 
ระยะเวลาทีไ่ด้ท างานร่วมกบัวศิวกรพีเ่ลีย้งหรือพนักงานที่ปรึกษา 
1 วนั/สัปดาห์ - - - 4 (3.60%) 
2 วนั/สัปดาห์  - - - 5 (4.50%) 
3 วนั/สัปดาห์ - - - 10 (9.01%) 
4 วนั/สัปดาห์  - - - 7 (6.31%) 
5 วนั/สัปดาห์ - - - 47 (42.34%) 
6 วนั/สัปดาห์ - - - 30 (27.03%) 
7 วนั/สัปดาห์ - - - 7 (6.31%) 
อ่ืน ๆ - - - 1 (0.90%) 
แผนก/ฝ่าย ทีรั่บนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานสหกจิศึกษา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product) - - - 24 (11.21%) 
ออกแบบ/เขียนแบบ - - - 29 (13.55%) 
วจิยัและพฒันา - - - 17 (7.94%) 
ฝ่ายผลิต - - - 65 (30.37%) 
ควบคุมคุณภาพ (QC) - - - 31 (14.48%) 
ซ่อมบ ารุง - - - 22 (10.28%) 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
ฝ่ายขาย - - - 2 (0.93%) 
ฝึกอบรม - - - 9 (4.20%) 
จดัซ้ือ - - - 3 (1.40%) 
ประชาสัมพนัธ์/ลูกคา้สัมพนัธ์ - - - 1 (0.46%) 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ ฝ่ายวิศวกรรม 
และคลงัสินคา้ 

- - - 11 (5.14%) 

ระยะเวลาหรือความถี่ของหัวหน้า วิศวกรพี่เลี้ยงหรือพนักงานที่ปรึกษา ในการตรวจติดตามการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกจิศึกษา 
ตรวจติดตามงานทุกวนั - - - 57 (51.35%) 
2 คร้ัง/สัปดาห์ - - - 20 (18.02%) 
3 คร้ัง/สัปดาห์ - - - 13 (11.71%) 
4 คร้ัง/สัปดาห์ - - - 6 (5.41%) 
5 คร้ัง/สัปดาห์ - - - 8 (7.21%) 
6 คร้ัง/สัปดาห์ - - - 5 (4.50%) 
อ่ืน ๆ - - - 2 (1.80%) 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาการวเิคราะห์ พบวา่ 
 ฝ่ายบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 40 คน (75.47%) ส่วนใหญ่มี
อายุอยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จ  านวน 21 คน (39.63%) ต าแหน่งงานมากท่ีสุดคือ พนกังาน/เจา้หน้าท่ีฝ่าย
บุคคล จ านวน 34 คน (64.15%) วุฒิการศึกษามากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี จ านวน 41 คน (77.36%) และ
ประสบการณ์การท างานมากท่ีสุดคือ 5 – 10 ปี จ  านวน 24 คน (45.28%) ประเภทธุรกิจของสถาน
ประกอบการมากท่ีสุดคืออ่ืน ๆ เช่น  ปิโตรเลียม โรงหล่อเหล็ก ส่ิงทอ (แหอวน) ติดตั้งเคร่ืองจกัร 
เฟอร์นิเจอร์ ธุรกิจการบิน ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า จ านวน 19 คน (35.85%) ลกัษณะของธุรกิจมากท่ีสุดคือ 
ประกอบ จ านวน 22 คน (41.51%) ขนาดของสถานประกอบการมากท่ีสุดคือขนาดใหญ่ (>200 คน) 
จ านวน 35 คน (66.04%) 
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 วศิวกร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้ายจ านวน 24 คน (54.55%) ส่วนใหญ่มีอายอุยู่
ในช่วง 31 – 40 ปี จ  านวน 23 คน (52.27%) ต าแหน่งงานมากท่ีสุดคือ พนกังานท่ีปรึกษาและหวัหน้า
แผนกท่ีรับผิดชอบนักศึกษา จ านวน 15 คนเท่ากนั (34.09%) วุฒิการศึกษามากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี 
จ านวน 29 คน (65.91%) และประสบการณ์การท างานมากท่ีสุดคือ 5 – 10 ปี จ  านวน 22 คน (50.00%) 
ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการมากท่ีสุดคืออ่ืน ๆ เช่น  ปิโตรเลียม โรงหล่อเหล็ก ส่ิงทอ ติดตั้ง
เคร่ืองจกัร เฟอร์นิเจอร์ ธุรกิจการบิน ละซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า จ านวน 13 คน (29.55%) ลกัษณะของ
ธุรกิจมากท่ีสุดคือ รับจา้งผลิต (Subcontracts) จ านวน 19 คน (43.18%) ขนาดของสถานประกอบการ
มากท่ีสุดคือขนาดใหญ่ (>200 คน) จ านวน 29 คน (65.91%) 
 อาจารย ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้ายจ านวน 21 คน (87.50%) ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ในช่วง 41 -45 ปี จ  านวน 11 คน (45.83%) ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารยม์ากท่ีสุดคือ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์จ  านวน 12 คน (50.00%) วฒิุการศึกษามากท่ีสุดคือ ปริญญาโท จ านวน 20 คน (83.33%) 
และประสบการณ์การท างานมากท่ีสุดคือ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 17 คน (70.83%) 
 นกัศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้ายจ านวน 81 คน (72.93%) มีอายุอยู่
ในช่วง 20 – 30 ปี ทั้งหมด (100%) วุฒิการศึกษาท่ีจบก่อนเขา้เรียนท่ี มทร. ธัญบุรี มากท่ีสุดคือ ม.6 
จ านวน 90 คน (81.08%) ผลการเรียนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 2.00 – 2.50 จ านวน 45  คน (40.54%) 
ระยะเวลาท่ีได้ท างานร่วมกับวิศวกรพี่เล้ียงหรือพนักงานท่ีปรึกษามากท่ีสุดคือ 47 คน (42.34%) 
แผนก/ฝ่าย ท่ีรับนักศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษามากท่ีสุดคือ ฝ่ายผลิต จ านวน 65 คน (30.37%) 
ระยะเวลาหรือความถ่ีของหัวหน้า วิศวกรพี่เล้ียงหรือพนักงานท่ีปรึกษา ในการตรวจติดตามการ
ปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษามากท่ีสุดคือ ตรวจติดตามงานทุกวนั จ านวน 57 คน (51.35%)  
 4.1.2  การด าเนินงานสหกิจศึกษา 
  เป็นการวิเคราะห์การด าเนินงานสหกิจศึกษา ประกอบด้วย จ านวนนักศึกษา   
สหกิจศึกษาท่ีจะรับเข้าปฏิบัติงาน การจดัส่งต าแหน่งงานและรายละเอียดหน้าท่ี ท่ีนักศึกษาต้อง
รับผิดชอบ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา การจดัให้มีหน่วยงาน
และวิศวกรพี่เล้ียงหรือพนักงานท่ีปรึกษา การจดัปฐมนิเทศ การอบรม วุฒิภาวะ เพศ ท่ีพกั และ
สวสัดิการท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  การด าเนินงานสหกิจศึกษา 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวนนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีท่านยนิดีท่ีจะรับเขา้ปฏิบติังานต่อคร้ัง 
1 – 2 คน 27 (50.94%) - - - 
3 – 4 คน 15 (28.30%) - - - 
5 – 6 คน 7 (13.21%) - - - 
อ่ืน ๆ 4 (7.55%) - - - 
สถานประกอบการไดจ้ดัส่งต าแหน่งงานและรายละเอียดหนา้ท่ี ของนกัศึกษาตอ้งรับผิดชอบใหก้บั
สถานศึกษาก่อนการประกาศรับสมคัรงานสหกิจศึกษา 
ไดจ้ดัส่ง 23 (43.40%) - - - 
ไม่ไดจ้ดัส่ง 30 (57.60%) - - - 
สถานประกอบการได้ช้ีแจงขอ้บกพร่องของนักศึกษาท่ีไม่ผ่านการคดัเลือก เพื่อให้น าไปปรับปรุง
แกไ้ขตนเอง 
ช้ีแจง 30 (56.60%) - - - 
ไม่ไดช้ี้แจง 23 (43.40%) - - - 
สถานประกอบการไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานและวศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อดูแลนกัศึกษา 
มี 47 (88.68%) - - - 
ไม่มี 6 (11.32%) - - - 
สถานประกอบการจดัปฐมนิเทศ อบรม เพื่อให้นกัศึกษาทราบถึงระเบียบวินยั วฒันธรรม การรักษา
ความปลอดภยัในการท างาน ก่อนใหป้ฏิบติังาน 
มี 51 (96.23%) - - - 
ไม่มี 2 (3.77%) - - - 
เพศของนกัศึกษามีผลต่อการตดัสินใจรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ
ของท่านหรือไม่ 
มีผล 29 (54.72%) - - - 
ไม่มีผล 24 (45.28%) - - - 
ท่ีพกัของนักศึกษามีความผลต่อการตดัสินใจคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการของท่านหรือไม่ 
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ตารางที ่4.2  การด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
มีผล 20 (37.74%) - - - 
ไม่มีผล 33 (62.26%) - - - 
สวสัดิการท่ีสถานประกอบการจดัใหก้บันกัศึกษาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
มี ค่ าตอบแทนตามกฎหมาย
ค่าแรงขั้นต ่า 

13 (24.53%) 
 

- - - 

นอ้ยกวา่ค่าแรงขั้นต ่า 33 (62.26%) - - - 
ไม่มีค่าตอบแทน 5 (9.43%) - - - 
รถรับส่ง 28 (52.83%) - - - 
ท่ีพกัฟรี 9 (16.98) - - - 
ไม่มีสวสัดิการ เน่ืองจากไม่ได้
เป็นพนกังานประจ า 

2 (3.77%) - - - 

อ่ืน ๆ 11 (20.75) - - - 
สถานประกอบการของท่านเคยรับนกัศึกษาสหกิจคณะวศิวกรรมศาสตร์สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ
เขา้ฝึกงานหรือไม่ 
เคยรับ  35 (79.55%)   
ไม่เคยรับ  9 (20.45%)   
ก่อนเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลโครงการสหกิจศึกษาจากแหล่งใด 
เอกสารประชาสัมพนัธ์โครงการ
สหกิจศึกษา 

- 12 (27.27%) - - 

อาจารยจ์ากคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

- 13 (29.55%) - - 

นกัศึกษาท่ีเขา้มาปฏิบติังาน 
สหกิจศึกษา 

- 26 (59.09%) - - 

อ่ืน ๆ - 1 (2.27) - - 
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ตารางที ่4.2  การด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีตอ้งการรับเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
มี - 36 (81.82%) - - 
ไม่มี - 8 (18.18%) - - 
ท่านมีส่วนในการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
มี - 35 (79.55%) - - 
ไม่มี - 10 (22.73%) - - 
ท่านไดแ้จง้รายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีของนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติัใหท้ราบก่อนการปฏิบติังาน 
ไดแ้จง้ - 42 (95.45%) - - 
ไม่ไดแ้จง้ - 2 (4.55%) - - 
วตัถุประสงคท่ี์ท่านเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษามีอะไรบา้ง 
เกิดความร่วมมือทางวชิาการและสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถานศึกษา 

30 (68.18%) - - 

เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์รในดา้นการ
ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาและช่วยพฒันา
บณัฑิตของชาติ 

36 (81.82%) - - 

ไดน้กัศึกษาท่ีมีความกระตือรือร้น มีความรู้
ความสามารถตรงตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ 

25 (56.82%) - - 

เป็นวธีิการช่วยคดัเลือกบณัฑิตเขา้เป็นพนกังาน
ประจ าในอนาคตต่อไป 

24 (54.55%) - - 

พนกังานประจ ามีเวลามากข้ึนท่ีจะปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีซ่ึงมีความส าคญัมากกวา่ 

4 (9.09%) - - 

อ่ืน ๆ 1 (2.27%) - - 
ลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหน้กัศึกษารับผดิชอบ 
ท างานกบัพนกังานในสายการผลิต 30 (17.24%) - 52 (17.00%) 
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 7 (4.02%) - 14 (4.57%) 
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ตารางที ่4.2  การด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
ปรับตั้งเคร่ืองจกัร  - 17 (9.77%) - 18 (5.88%) 
ปรับปรุงวธีิการท างาน - 25 (14.37%) - 54 (17.65%) 
เขียนแบบ - 19 (10.92%) - 47 (15.36%) 
ควบคุมคุณภาพ - 8 (4.60%) - 33 (10.78%) 
การประกนัคุณภาพ - 5 (2.87%) - 16 (5.23%) 
ติดตามความกา้วหนา้ของงาน - 25 (14.37%) - 35 (11.44%) 
ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร - 16 (9.20%) - 13 (4.25%) 
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร - 22 (12.64%) - 19 (6.21%) 
อ่ืน ๆ - - - 5 (1.63%) 
การมอบหมายงานให้นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
รับผดิชอบเป็นโครงการ - 21 (30.43%) - 39 (23.78%) 
รับผดิชอบในสายการผลิต - 13 (18.84%) - 41 (25.00%)  
รับผดิชอบเป็นแผนก - 11 (15.94%) - 49 (29.90%) 
รับผดิชอบตามระยะเวลา - 24 (34.78%) - 35 (21.34%) 
ความถ่ีในการดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
1 – 2 ชัว่โมง/วนั - 13 (29.55%) - 17 (15.32%) 
2 – 3 ชัว่โมง/วนั - 14 (31.82%) - 13 (11.71%) 
3 – 4 ชัว่โมง/วนั - 7 (15.91%) - 18 (16.22%) 
4 – 5 ชัว่โมง/วนั - 1 (2.27%) - 19 (17.12%) 
5 – 6 ชัว่โมง/วนั - 2 (4.55%) - 10 (9.01%) 
6 – 7 ชัว่โมง/วนั - 1 (2.27%) - 11 (9.91%) 
7 – 8 ชัว่โมง/วนั - 5 (11.36%) - 18 (16.22%) 
8 ชัว่โมง/วนั ข้ึนไป - 1 (2.27%) - 5 (4.50%) 
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ตารางที ่4.2  การด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
ระยะเวลาในการฝึกงานแบบสหกิจศึกษาใช้เวลา 1 ภาคเรียน (18 สัปดาห์) ท่านคิดว่าระยะเวลาท่ี
ก าหนดมีความเหมาะสมหรือไม่ 
เหมาะสม - 41 (93.18%) - - 
ไม่เหมาะสม - 3 (6.82%) - - 
นกัศึกษาสหกิจศึกษาคือ นกัศึกษาท่ีจบชั้นปีท่ี 3 (ก าลงัจะข้ึนชั้นปี 4) ท่านคิดวา่มีวุฒิภาวะเหมาะสม
กบัการออกฝึกงานหรือไม่ 
เหมาะสม - 41 (93.18%) - - 
ไม่เหมาะสม - 3 (6.82%) - - 
ช่วงเวลาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
ภาคตน้ ประมาณเดือนมิถุนายน – กนัยายน 11 (25.00%) - - 
ภาคปลาย ประมาณเดือนพฤศจิกายน – 
กุมภาพนัธ์ 

4 (9.09%) - - 

ภาคฤดูร้อน ประมาณเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 6 (13.64%) - - 
ภาคการศึกษาใดก็ไดไ้ม่ระบุ 23 (52.27%) - - 
  
 จากตารางท่ี 4.2 การด าเนินงานสหกิจศึกษา จากการวเิคราะห์พบวา่ 
 ฝ่ายบุคคล จ านวนนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีท่านยินดีท่ีจะรับเขา้ปฏิบติังานต่อคร้ังมากท่ีสุด
คือ 1 – 2 คน จ านวน 27 คน (50.94%) สถานประกอบการไดจ้ดัส่งต าแหน่งงานและรายละเอียดหนา้ท่ี 
ของนกัศึกษาตอ้งรับผดิชอบให้กบัสถานศึกษาก่อนการประกาศรับสมคัรงานสหกิจศึกษา จ านวน 30 
คน (57.60%) สถานประกอบการไม่ได้จดัส่งต าแหน่งงานและรายละเอียดหน้าท่ีของนักศึกษาตอ้ง
รับผิดชอบให้กับสถานศึกษาก่อนการประกาศรับสมคัรงานสหกิจศึกษาจ านวน 30 คน (56.60%) 
สถานประกอบการได้ช้ีแจงขอ้บกพร่องของนักศึกษาท่ีไม่ผ่านการคดัเลือก เพื่อให้น าไปปรับปรุง
แกไ้ขตนเองจ านวน 30 คน (56.60%) ส่วนใหญ่สถานประกอบการไดจ้ดัให้มีหน่วยงานและวิศวกรพี่
เล้ียงหรือพนักงานท่ีปรึกษาเพื่อดูแลนักศึกษาจ านวน 47 คน (88.68%) สถานประกอบการจัด
ปฐมนิเทศ อบรม เพื่อให้นกัศึกษาทราบถึงระเบียบวินยั วฒันธรรม การรักษาความปลอดภยัในการ
ท างาน ก่อนใหป้ฏิบติังานจ านวน 51 (96.23%) เพศของนกัศึกษามีผลต่อการตดัสินใจรับนกัศึกษาเขา้



72 
 

ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการจ านวน 29 คน (54.72%) ท่ีพกัของนกัศึกษาไม่มีความผล
ต่อการตดัสินใจคดัเลือกนักศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการจ านวน 33 คน 
(62.26%) สถานประกอบการมีค่าตอบแทนให้กบันกัศึกษาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษาแต่ส่วนใหญ่นอ้ย
กวา่ค่าแรงขั้นต ่า จ  านวน 33 คน (62.26%)  
 วศิวกรส่วนใหญ่แลว้สถานประกอบการเคยรับนกัศึกษาสหกิจคณะวิศวกรรมศาสตร์สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการเขา้ฝึกงานจ านวน 35 คน (79.55%) ก่อนเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา และได้
รับทราบขอ้มูลโครงการสหกิจศึกษาจากนกัศึกษาจ านวน 26 คน (59.09%) วิศวกรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีตอ้งการรับเขา้ปฏิบติังานจ านวน 36 คน (81.82%) วิศวกรมีส่วนใน
การคัดเลือกนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการจ านวน 35 คน (79.55%) 
วศิวกรไดแ้จง้รายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีของนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติัให้ทราบก่อนการปฏิบติังาน 42 
คน (95.45%) วตัถุประสงค์ท่ีท่านเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาคือ เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีของ
องค์กรในด้านการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาและช่วยพัฒนาบัณฑิตของชาติจ านวน 36 คน 
(81.82%) ลักษณะงานท่ีมอบหมายให้นักศึกษารับผิดชอบมากท่ีสุดคือ ท างานกับพนักงานใน
สายการผลิต จ านวน 30 คน (17.24%) การมอบหมายงานให้นักศึกษาสหกิจศึกษามากท่ีสุดคือ 
รับผิดชอบตามระยะเวลาจ านวน 24 คน (34.78%) ความถ่ีในการดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษามากท่ีสุด
คือ 2 – 3 ชัว่โมง/วนั จ านวน 14 คน (31.82%) ระยะเวลาในการฝึกงานแบบสหกิจศึกษาใชเ้วลา 1 ภาค
เรียน (18 สัปดาห์) ท่านคิดว่าระยะเวลาท่ีก าหนดมีความเหมาะสม 41 คน (93.18%) นักศึกษาสหกิจ
ศึกษาคือ นักศึกษาท่ีจบชั้นปีท่ี 3 (ก าลังจะข้ึนชั้นปี 4) ท่านคิดว่ามีวุฒิภาวะเหมาะสมกับการออก
ฝึกงาน 41 คน (93.18%) ช่วงเวลาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการคือ ภาคการศึกษาใดก็ไดไ้ม่ระบุจ านวน 23 คน (52.27%) 
 นกัศึกษาพบวา่ ลกัษณะงานท่ีมอบหมายให้นกัศึกษารับผิดชอบคือ ปรับปรุงวิธีการท างาน 
จ านวน 54 คน (17.65%) ลกัษณะงานท่ีไดรั้บผิดชอบมากท่ีสุดคือ รับผิดชอบเป็นแผนก จ านวน 49 
คน (29.90%) ความถ่ีในการดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษาของวิศวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษามาก
ท่ีสุดคือ 4 – 5 ชัว่โมง/วนั จ านวน 19 คน (17.12%)  
 4.1.3  ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา 
  เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษา เช่น
การช้ีแจงให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการสหกิจศึกษา การติดต่อประสานงาน การ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา 

รายการ 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร 

ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.  การช้ีแจงใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ
สหกิจศึกษา 

3.60 มาก 3.45 มาก 

2.  สถานศึกษาติดต่อประสานงานกบัองคก์รของ
ท่านเพื่อขอต าแหน่งงานใหก้บันกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
โครงการไดพ้ิจารณาสมคัรงาน 

3.32 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

3.  สถานศึกษาไดส่้งใบสมคัรงานของนกัศึกษาให้
ท่านไดค้ดัเลือกโดยการสอบสัมภาษณ์นกัศึกษาเพื่อ
เขา้ปฏิบติังานในองคก์ร 

3.15 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

4.  มีการติดต่อประสานงานของ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยา่ง
สม ่าเสมอ 

2.83 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

5.  นกัศึกษาท่ีมาปฏิบติังานเป็นนกัศึกษาใน
สาขาวชิาท่ีตรงตามความตอ้งการ 

3.57 มาก 3.52 มาก 

6.  นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิตศึกษามีความ
พร้อมทางวชิาการ 

3.43 มาก 3.52 มาก 

7.  นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิตศึกษามี
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.39  3.55 มาก 

8.  นกัศึกษามีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
วฒันธรรมองคก์ร 

3.68 มาก 3.73 มาก 

9.  ระยะเวลาท่ีนกัศึกษามาปฏิบติังาน 18 สัปดาห์มี
ความเหมาะสม 

3.66 มาก 4.11 มาก 

10.  ท่านเห็นดว้ยกบัการจดัส่งนกัศึกษามา
ปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา 

3.89 มาก 4.07 มาก 
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ตารางที ่4.3  ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา (ต่อ) 

รายการ 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร 

ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 

ระดับ
ความส าคัญ 

11.  สถานศึกษาไดป้ระชาสมัพธ์ัข่าวสารต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสหกิจศึกษาอยา่งสม ่าเสอ 

2.85 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

12.  ท่านยนิดีสนบัสนุนใหมี้โครงการสหกิจศึกษา
ต่อไป 

3.92 มาก 4.27 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา พบว่าความคิดเห็น
ของฝ่ายบุคคลมากท่ีสุดคือ ยินดีสนับสนุนให้มีโครงการสหกิจศึกษาต่อไปอยู่ในระดบัมาก (3.92) 
รองลงมาคือ เห็นด้วยกบัการจดัส่งนักศึกษามาปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษาอยู่ในระดบัมาก 
(3.89) และนักศึกษามีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กรอยู่ในระดบัมาก (3.68) 
ตามล าดบั 
 วิศวกร พบว่า มากท่ีสุดคือ ท่านยินดีสนับสนุนให้มีโครงการสหกิจศึกษาต่อไป อยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุด (4.27) รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีนกัศึกษามาปฏิบติังาน 18 สัปดาห์มีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมาก (4.11) และเห็นดว้ยกบัการจดัส่งนกัศึกษามาปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก (4.07) ตามล าดบั 
 
 4.1.4  ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาและ
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา 
  4.1.4.1  ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสห
กิจศึกษา 

   การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออก
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับการประยุกต์เอาความรู้ท่ีได้เรียนมาใช้กับการ
ปฏิบติังานและทกัษะความรู้ความสามารถในดา้นการปฏิบติังาน การใชเ้คร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรกลท่ี
มีในสถานประกอบการ รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4  ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 

วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 

1 2 1 2 1 2 
1.  การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 3.39 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.79 มาก 
2.  การวางแผนการผลิต/ วางแผนการใชว้ตัถุดิบ
หรือวสัดุ 

3.86 มาก 3.88 ปานกลาง 4.21 มากท่ีสุด 

3.  การควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัเก็บสินคา้/
สโตร์ 

3.59 มาก 3.54 มาก 3.81 มาก 

4.  การใชง้านเคร่ืองมือกลพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ งานกลึง 
งานกดั งานไส งานเจียระไน งานเล่ือย งานเจาะ 
และอ่ืน ๆ 

3.91 มาก 3.83 มาก 3.54 มาก 

5.  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 3.91 มาก 4.04 มาก 4.15 มาก 
6.  การใชง้านเคร่ืองเช่ือมและการทดสอบงานเช่ือม 3.34 ปานกลาง 3.54 มาก 3.06 ปานกลาง 
7.  การใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ (CNC) 

3.39 ปานกลาง 3.83 มาก 3.70 มาก 

8.  การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและ
เขียนแบบ (CAD) 

3.93 มาก 3.92 มาก 4.20 มาก 

9.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบการ
ผลิต (CAM) 

3.41 มาก 3.63 มาก 3.81 มาก 

10. การตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ 3.36 มาก 3.58 มาก 3.90 มาก 
11. การเลือกใชว้สัดุ 3.68 มาก 3.54 มาก 3.86 มาก 
12. การติดตั้งเคร่ืองจกัร 3.32 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.47 มาก 
13.  การออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์ 3.07 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.50 มาก 
14.  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 3.82 มาก 3.67 มาก 3.87 มาก 
15.  การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ 3.55 มาก 3.96 มาก 4.29 มากท่ีสุด 
16.  การวเิคราะห์ตน้ทุนและการลดตน้ทุนการผลิต 3.61 มาก 3.63 มาก 4.12 มาก 
17.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 4.32 มากท่ีสุด 4.29 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 
18.  การวเิคราะห์การด าเนินงานเชิงสถิติ 3.55 มาก 3.83 มาก 3.70  มาก 
หมายเหต:ุ  1 คือ ค่าเฉล่ีย  2 คือ ระดบัความส าคญั 
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ตารางที ่4.4  ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา (ต่อ) 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 

วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 

1 2 1 2 1 2 
19.  การปรับปรุงพ้ืนท่ีการท างาน 3.73 มาก 3.63 มาก 3.82 มาก 
20.  การศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study) 3.89 มาก 4.04 มาก 4.12 มาก 
21.  การขนส่ง/ขนยา้ยผลิตภณัฑ ์ 3.30 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.53 มาก 
22.  การติดต่อประสานงานลูกคา้/ supplier 3.09 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.78 มาก 
23.  การส่ือสาร (ฟัง พดู เขียน และน าเสนอ) 3.82 มาก 4.25 มากท่ีสุด 4.36 มากท่ีสุด 
24. ภาษาต่างประเทศ 3.84 มาก 3.88 มาก 4.36 มากท่ีสุด 
25.  การใชโ้ปรแกรม MS Office 4.14 มาก 4.04 มาก 4.43 มากท่ีสุด 
หมายเหต:ุ  1 คือ ค่าเฉล่ีย  2 คือ ระดบัความส าคญั 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา จากการวเิคราะห์พบวา่ 
 วิศวกร ให้ค่าระดบัความส าคญัด้านต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษามากท่ีสุดคือ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (4.32) รองลงมาคือ การใชโ้ปรแกรม MS Office 
(4.14) และ การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ (CAD) (3.93) ตามล าดบั 
 อาจารย ์ให้ค่าระดบัความส าคญัด้านต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษามากท่ีสุดคือ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (4.29) รองลงมาคือ การส่ือสาร  (ฟัง พูด เขียน 
และน าเสนอ) (4.25) และ การใช้เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม การศึกษาเวลาและวิธีการท างาน (Work 
Study) การใชโ้ปรแกรม MS Office (4.04) เท่ากนั 
 นกัศึกษา ให้ค่าระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษามากท่ีสุดคือ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (4.65) รองลงมาคือ การใชโ้ปรแกรม MS Office 
(4.43) และ การส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ) ภาษาต่างประเทศ (4.36) เท่ากนั  
 จากข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามจากทั้ งวิศวกร อาจารย์ และนักศึกษา พบว่า ความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีความส าคญัมากท่ีสุดตรงกนั  
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  4.1.4.2  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนักศึกษา และระดบั
ทกัษะของนกัศึกษา 
   การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของ
นกัศึกษา และระดบัทกัษะของนกัศึกษา โดยวิศวกรจะประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษา และนกัศึกษาจะประเมินระดบัทกัษะและใหค้่าคะแนนตนเองรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา และระดบัทกัษะของนกัศึกษา 

รายการ 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 

วศิวกร นักศึกษา 

1 2 3 4 
1.  การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 3.11 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
2.  การวางแผนการผลิต/ วางแผนการใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ 3.18 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
3.  การควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัเก็บสินคา้/สโตร์ 3.23 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
4.  การใชง้านเคร่ืองมือกลพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ งานกลึง งานกดั งานไส งาน
เจียระไน งานเล่ือย งานเจาะ และอ่ืน ๆ 

3.45 มาก 3.16 ปานกลาง 

5.  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 3.50 มาก 3.57 มาก 
6.  การใชง้านเคร่ืองเช่ือมและการทดสอบงานเช่ือม 3.25 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 
7.  การใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (CNC) 3.18 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 
8.  การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ (CAD) 3.50 มาก 3.50 มาก 
9.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบการผลิต (CAM) 3.14 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 
10. การตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ 3.07 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
11. การเลือกใชว้สัดุ 3.25 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
12. การติดตั้งเคร่ืองจกัร 3.18 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
13.  การออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์ 2.93 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 
14.  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 3.50 มาก 3.50 มาก 
15.  การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ 3.27 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
16.  การวเิคราะห์ตน้ทุนและการลดตน้ทุนการผลิต 3.23 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
17.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3.95 มาก 3.95 มาก 
18.  การวเิคราะห์การด าเนินงานเชิงสถิติ 3.34 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 
19.  การปรับปรุงพ้ืนท่ีการท างาน 3.57 มาก 3.35 ปานกลาง 
20.  การศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study) 3.66 มาก 3.59 มาก 
หมายเหตุ: 1 คือ ค่าเฉล่ียของวิศวกร 2 คือ ระดบัความพึงพอใจ 3 คือ ค่าเฉล่ียของนกัศึกษา 4 คือระดบัทกัษะของนกัศึกษา 
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ตารางที ่4.5  ความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา และระดบัทกัษะของนกัศึกษา (ต่อ) 

รายการ 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 

วศิวกร นักศึกษา 

1 2 3 4 
21.  การขนส่ง/ขนยา้ยผลิตภณัฑ ์ 3.25 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 
22.  การติดต่อประสานงานลูกคา้/ supplier 2.93 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
23.  การส่ือสาร (ฟัง พดู เขียน และน าเสนอ) 3.36 มาก 3.23 ปานกลาง 
24. ภาษาต่างประเทศ 3.09 มาก 2.52 นอ้ย 
25.  การใชโ้ปรแกรม MS Office 3.86 มาก 3.32 ปานกลาง 
หมายเหตุ: 1 คือ ค่าเฉล่ียของวิศวกร 2 คือ ระดบัความพึงพอใจ 3 คือ ค่าเฉล่ียของนกัศึกษา 4 คือระดบัทกัษะของนกัศึกษา 

 
 ตารางท่ี 4.5 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนักศึกษา และระดบัทกัษะ
ของนกัศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของวิศวกรท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของนกัศึกษามากท่ีสุด
คือ  ความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (3.95) รองลงมาคือ การใชโ้ปรแกรม MS Office 
(3.86) และการศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study) (3.66) ตามล าดบั 
 นกัศึกษาประเมินระดบัทกัษะตนเองพบว่า มากท่ีสุดคือ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
อยู่ในระดับมาก (3.95) รองลงมาคือ การศึกษาเวลาและวิธีการท างาน (Work Study) (3.59) อยู่ใน
ระดับมาก และการใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ (CAD) การบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต เท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก (3.50) 

 4.1.5  การวเิคราะห์ความส าคญัและระดบัความพึงพอใจในดา้นทศันคติและ 
พฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
   4.1.5.1  การวิเคราะห์ความส าคัญในด้านทัศนคติและพฤติกรรม
(Attitude and Behavior) 
    การวิเคราะห์ระดับความส าคัญในด้านทัศนคติ และ
พฤติกรรม  (Attitude and Behavior) ท่ีส าคัญท่ีนักศึกษาจะต้องมีเม่ือออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  ระดบัความส าคญัในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

รายการ 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 

วศิวกร นักศึกษา 

1 2 1 2 
1.  มีความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ  3.80 มาก 4.48 มากท่ีสุด 
2.  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4.00 มาก 4.49 มากท่ีสุด 

3. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.09 มาก 4.62 มากท่ีสุด 
4.  ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 4.16 มาก 4.60 มากท่ีสุด 
5.  มีความกระตือรือร้นในการท างาน  4.07 มาก 4.58 มากท่ีสุด 
6. มีความอุตสาหะพยายามตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เวลาท่ีก าหนด 

4.18 มาก 4.61 มากท่ีสุด 

7.  การตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างานได้
ดี 

4.34 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 

8.  มีสัมมาคารวะ เคารพนอบนอ้ม วางตวัเหมาะสม 4.25 มากท่ีสุด 4.68 มากท่ีสุด 
9.  ยอมรับความคิดเห็น และรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น 4.20 มาก 4.64 มากท่ีสุด 
10.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 4.25 มากท่ีสุด 4.53 มากท่ีสุด 
11.  มีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ 

4.34 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 

12.  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต รักษาผลประโยชน์ขององคก์ร 4.34 มากท่ีสุด 4.75 มากท่ีสุด 
หมายเหตุ: 1 คือ ค่าเฉล่ีย 2 คือ ระดบัความส าคญั 

 
 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude 
and Behavior) พบวา่  
 วิศวกรให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างาน
ได้ดี มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ มีความซ่ือสัตย์ สุจริต รักษา
ผลประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั (4.34) รองลงมาคือ มีสัมมาคารวะ เคารพนอบ
นอ้ม วางตวัเหมาะสม มีมนุษยสัมพนัธ์ดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั (4.25) และยอมรับความคิดเห็น 
และรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก (4.20) ตามล าดบั 
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 นกัศึกษาให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต รักษาผลประโยชน์ขององคก์ร
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.75) รองลงมาคือ มีสัมมาคารวะ เคารพนอบนอ้ม วางตวัเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (4.68) และการตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างานไดดี้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(4.65) ตามล าดบั 
   4.1.5.1  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม (Attitude and Behavior) ท่ีมี ต่อนักศึกษาและระดับทรรศนะคติและพฤติกรรมของ
นกัศึกษา 
    การวิเคราะห์ระดับความส าคัญในด้านทัศนคติ และ
พฤติกรรม  (Attitude and Behavior) ท่ีมี ต่อนักศึกษาและระดับทรรศนะคติและพฤติกรรมของ
นกัศึกษาส าคญั ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีเม่ือออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  ระดบัความพึงพอใจในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) ท่ีมีต่อ    
     นกัศึกษาและระดบัทรรศนะคติและพฤติกรรมของนกัศึกษา 

รายการ 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 

วศิวกร นักศึกษา 

1 2 3 4 
1.  มีความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ  3.27 มาก 3.47 มาก 
2.  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

3.32 มาก 3.47 มาก 

3. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.68 มาก 3.87 มาก 
4.  ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 3.98 มาก 4.24 มากท่ีสุด 
5.  มีความกระตือรือร้นในการท างาน  3.59 มาก 4.04 มาก 
6. มีความอุตสาหะพยายามตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด 

3.75 มาก 4.14 มาก 

7.  การตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างานไดดี้ 3.86 มาก 3.88 มาก 
8.  มีสัมมาคารวะ เคารพนอบนอ้ม วางตวัเหมาะสม 4.07 มาก 4.38 มากท่ีสุด 
9.  ยอมรับความคิดเห็น และรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น 4.00 มาก 4.25 มากท่ีสุด 
หมายเหตุ: 1 คือ ค่าเฉล่ียของวิศวกร       2 คือ ระดบัความพึงพอใจ  
                  3 คือ ค่าเฉล่ียของนกัศึกษา   4 คือ ระดบัทศันะคติและพฤติกรรมของนกัศึกษา 
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ตารางที ่4.7  ระดบัความพึงพอใจในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) ท่ีมีต่อ    
     นกัศึกษาและระดบัทรรศนะคติและพฤติกรรมของนกัศึกษา (ต่อ) 

รายการ 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 

วศิวกร นักศึกษา 

1 2 3 4 
10.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 4.11 มาก 4.28 มากท่ีสุด 
11.  มีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ 

4.93 มากท่ีสุด 4.20 มาก 

12.  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต รักษาผลประโยชน์ขององคก์ร 4.00 มาก 4.43 มากท่ีสุด 
หมายเหตุ: 1 คือ ค่าเฉล่ียของวิศวกร       2 คือ ระดบัความพึงพอใจ  
                  3 คือ ค่าเฉล่ียของนกัศึกษา   4 คือ ระดบัทศันะคติและพฤติกรรมของนกัศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude 
and Behavior) ท่ีมีต่อนกัศึกษาและระดบัทรรศนะคติและพฤติกรรมของนกัศึกษา พบวา่ 
 วิศวกรมีความพึงพอใจทรรศนะคติและพฤติกรรมของนักศึกษามากท่ีสุด คือ มีระเบียบ
วินยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4.93) รองลงมา คือ สัมมา
คารวะ เคารพนอบน้อม วางตวัเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (4.07) และยอมรับความคิดเห็น รับฟัง
ค าแนะน าของผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตย ์สุจริต รักษาผลประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั (4.00) 
 นกัศึกษา ระดบัทรรศนะคติและพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีค่าสูงสุด คือ มีความซ่ือสัตย ์
สุจริต รักษาผลประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.43) รองลงมาคือ มีสัมมาคารวะ เคารพ
นอบน้อม วางตวัเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (4.38) และมีมนุษยสัมพนัธ์ดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
(4.28) ตามล าดบั 
  4.1.6  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
   ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ปัญหาและอุปสรรคในดา้นสถาบนัการศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในดา้น
สถานประกอบการ และปัญหาและอุปสรรคในดา้นนกัศึกษา โดยสอบถามจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง 4 
กลุ่ม ดงัน้ี 
   4.1.6.1  ฝ่ายบุคคล 
    รายละเอียดการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของฝ่ายบุคคล 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านสถาบันการศึกษา  
1.  ขาดการช้ีแจงรายละเอียดโครงการสหกิจศึกษาจากสถาศึกษา 3.28 ปานกลาง 
2.  ขาดการประสานงานก่อนส่งนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 3.08 ปานกลาง 
3.  ขาดอาจารยติ์ดตามดูแลนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 2.92 ปานกลาง 
4.  ขาดการสนบัสนุนใหค้ าแนะน าจากคณาจารยใ์นสาขาวชิา 3.11 ปานกลาง 
ด้านสถาประกอบการ (ตัวท่าน) 
1.  ไม่เขา้ใจแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา 2.83 ปานกลาง 
2.  ไม่มีต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบัศึกษา 2.79 ปานกลาง 
3.  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 2.36 นอ้ย 
4.  ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล 2.26 นอ้ย 
5.  ไม่มีแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาท่ีชดัเจน 2.53 นอ้ย 
6.  ไม่มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 2.11 นอ้ย 
7.  ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ 2.11 นอ้ย 
8.  รู้สึกวา่เป็นภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแลนกัศึกษา 2.19 นอ้ย 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 
1.  นกัศึกษาขาดความรับผดิชอบและขาดงานบ่อย 2.64 ปานกลาง 
2.  นกัศึกษาขาดความอดทน 2.70 ปานกลาง 
3.  นกัศึกษาขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้แสดงออก 2.79 ปานกลาง 
4.  การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน 2.60 นอ้ย 
5.  การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 2.64 ปานกลาง 
6.  ขาดความพร้อมทางดา้นวิชาการ 2.68 ปานกลาง 
7. ขาดความสามารถในการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมา
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.70 ปานกลาง 

8. ขาดความรู้ความช านาญดา้นปฏิบติัการ 2.57 นอ้ย 
9.  การส่ือสารภาษาต่างประเทศ 3.19 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8  การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการสหกิจศึกษา พบว่า 
มากท่ีสุดคือขาดการช้ีแจงรายละเอียดโครงการสหกิจศึกษาจากสถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
(3.28)  รองลงมาคือ การส่ือสารภาษาต่างประเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.19) และขาดการสนบัสนุน
ใหค้ าแนะน าจากคณาจารยใ์นสาขาวชิาอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.11) ตามล าดบั 
   4.1.6.2  วศิวกร 
    รายละเอียดการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินโครงการสหกิจศึกษา รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9  ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของวิศวกร 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านสถาบันการศึกษา 
1.  ขาดการช้ีแจงรายละเอียดโครงการสหกิจศึกษาจากสถานศึกษา 3.41 มาก 
2.  ขาดการประสานงานก่อนส่งนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 3.32 ปานกลาง 
3.  ขาดอาจารยติ์ดตามดูแลนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 2.91 ปานกลาง 
4.  ขาดการสนบัสนุนใหค้ าแนะน าจากคณาจารยใ์นสาขาวชิา 3.02 ปานกลาง 
ด้านสถานประกอบการ (หน่วยงานท่าน) 
1.  ขาดความเขา้ใจในแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา 3.18 ปานกลาง 
2.  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษา 

2.66 ปานกลาง 

3.  ขาดต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษา 2.86 ปานกลาง 
4.  ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล 2.36 ปานกลาง 
5.  ขาดแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาท่ีชดัเจน 2.52 นอ้ย 
6.  ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 2.25 นอ้ย 
7.  ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ 2.07 นอ้ย 
8.  รู้สึกวา่เป็นภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแลนกัศึกษา 1.98 นอ้ย 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 
1.  นกัศึกษาขาดความรับผดิชอบและขาดงานบ่อย 2.77 ปานกลาง 
2.  นกัศึกษาขาดความอดทน 2.75 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9  ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของวิศวกร (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

3.  นกัศึกษาขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้แสดงออก 3.14 ปานกลาง 
4.  การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน 2.70 ปานกลาง 
5.  การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร 2.82 ปานกลาง 
6.  ขาดความพร้อมทางดา้นวิชาการ 3.00 ปานกลาง 
7. ขาดความสามารถในการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียน
มากบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.98 ปานกลาง 

8. ขาดความรู้ความช านาญดา้นปฏิบติัการ 3.23 ปานกลาง 
9.  การส่ือสารภาษาต่างประเทศ 3.36 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9  การวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความ
คิดเห็นของวิศวกร พบวา่ มากท่ีสุดคือ ขาดการช้ีแจงรายละเอียดโครงการสหกิจศึกษาจากสถานศึกษา
อยู่ในระดบัมาก (3.41) รองลงมาคือ การส่ือสารภาษาต่างประเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.36) และ
ขาดการประสานงานก่อนส่งนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.32) 
   4.1.6.3  อาจารย ์
    รายละเอียดการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10  ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของอาจารย ์

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านสถาบันการศึกษา   
1.  นโยบายดา้นสหกิจศึกษาไม่ชดัเจน 3.50 มาก 
2.  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัสหกิจศึกษา 3.46 มาก 
3.  สถานศึกษาไม่ประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งทัว่ถึง 3.58 มาก 
4.  ขาดการวางแผนการด าเนินงานเพื่อรองรับการจดัสหกิจศึกษา 3.46 มาก 
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ตารางที ่4.10  ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของอาจารย ์(ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

5.  ผูรั้บผดิชอบโครงการสหกิจศึกษาไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสห
กิจศึกษา 

3.38 ปานกลาง 

6.  อาจารยส่์วนใหญ่ไม่เห็นความส าคญัของการจดัสหกิจศึกษาเน่ืองจาก
ไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอ 

3.50 มาก 

7.  สถานศึกษาไม่จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสหกิจศึกษากบัคณาจารย์
อยา่งทัว่ถึง 

3.67 มาก 

8.  สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษามีจ านวนนอ้ย 3.29 ปานกลาง 
9.  ไม่มีฐานขอ้มูลสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ 3.50 มาก 
10.  ขาดการเก็บฐานขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีผา่นการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 3.71 มาก 
11.  การนิเทศงานของอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาไม่ทัว่ถึง 3.33 ปานกลาง 
12.  ขาดแผนงานหรือการก าหนดภาระหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจ
ศึกษาอยา่งชดัเจน 

3.67 มาก 

13.  อาจารยนิ์เทศท่ีจะออกนิเทศน์นกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดรั้บขอ้มูล
นกัศึกษาและสถานประกอบการล่าชา้ 

3.83 มาก 

14.  สถานศึกษาไม่จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการออกนิเทศงานสหกิจ
ศึกษา 

3.58 มาก 

15.  สถานศึกษาไม่มีสวสัดิการ/ค่าตอบแทนใหก้บัอาจารยป์ระสานงาน
สหกิจศึกษา 

3.38 มาก 

16.  ท่ีผา่นมาไม่มีการประเมินโครงการสหกิจศึกษา 3.71 มาก 
ด้านสถานประกอบการ 
1.  สถานประกอบการไม่เขา้ใจแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา 3.79 มาก 
2.  ผูบ้ริหารสถานประกอบการไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

3.63 มาก 

3.  สถานประกอบการไม่จดัการปฐมนิเทศช้ีแจงกฎระเบียบต่าง ๆ ก่อน
การปฏิบติังาน 

3.50 มาก 
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ตารางที ่4.10  ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของอาจารย ์(ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

4.  สถานประกอบการไม่มีแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาสหกิจ
ศึกษาท่ีชดัเจน 

3.63 มาก 

5.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.38 ปานกลาง 

6.  สถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม 3.29 ปานกลาง 
7. ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล 3.17 ปานกลาง 
8.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษา
สหกิจศึกษา 

3.33 ปานกลาง 

9.  พนกังานท่ีปรึกษา ไม่ช้ีแจงรายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีนกัศึกษา
จะตอ้งปฏิบติั ให้นกัศึกษาทราบ 

3.25 ปานกลาง 

10.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ใหก้บันกัศึกษาได ้เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการสอนหรือการ
ถ่ายทอดความรู้ 

3.25 ปานกลาง 

11.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่มีเวลาก ากบัดูแลแนะน าการปฏิบติังาน 3.42 มาก 
12.  ปริมาณงานท่ีมอบหมายใหก้บันกัศึกษามากเกินขีดความสามารถ
ของนกัศึกษา 

3.17 ปานกลาง 

13.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายเกินความสามารถของนกัศึกษาสห
กิจศึกษา 

3.21 ปานกลาง 

14.  ลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหก้บันกัศึกษาไม่ตรงกบัสาขาท่ีเรียน 3.33 ปานกลาง 
15.  ไม่มีเบ้ียเล้ียงหรือค่าตอบแทนใหก้บันกัศึกษา 3.17 ปานกลาง 
16.  ไม่มีสวสัดิการในระหวา่งปฏิบติังานสหกิจศึกษา 3.25 ปานกลาง 
17.  นกัศึกษาตอ้งปฏิบติังานทุกวนัโดยไม่มีวนัหยดุ 2.17 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา จาก
ความคิดเห็นของอาจารย ์พบวา่มากท่ีสุดคือ สถานประกอบการไม่เขา้ใจแนวคิดและหลกัการสหกิจ
ศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (3.79) รองลงมาคือ ขาดการเก็บฐานขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีผ่านการปฏิบติังาน
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สหกิจศึกษา ท่ีผา่นมาไม่มีการประเมินโครงการสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั (3.71) และสถาน
ประกอบการไม่มีแผนการปฏิบติังานให้กับนักศึกษาสหกิจศึกษาท่ีชัดเจนอยู่ในระดับมาก (3.63) 
ตามล าดบั 
   4.1.6.4  นกัศึกษา 
    รายละเอียดการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของนกัศึกษา 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านสถาบันการศึกษา 
1.  นโยบายดา้นสหกิจศึกษาไม่ชดัเจน 3.04 ปานกลาง 
2.  การประชาสัมพนัธ์โครงการสหกิจศึกษาไม่ทัว่ถึง 3.18 ปานกลาง 
3.  ส านกัสหกิจศึกษาไม่ประกาศรับสมคัรงานสหกิจศึกษา 3.09 ปานกลาง 
4.  ขาดการวางแผนการด าเนินงานเพื่อรองรับการจดัสหกิจศึกษา 3.05 ปานกลาง 
5.  ผูรั้บผดิชอบโครงการสหกิจศึกษาไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสหกิจศึกษา 

2.70 ปานกลาง 

6.  ขาดการจดัอบรมสัมมนาหรือปฐมนิเทศก่อนออกไปปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา 

2.81 ปานกลาง 

7.  มีการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา
แต่เน้ือหาไม่ครอบคลุม 

3.13 ปานกลาง 

8.  จ านวนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการมีนอ้ย 3.09 ปานกลาง 
9.  สถานประกอบการไม่ให้รายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ี
นกัศึกษาสหกิจศึกษาตอ้งปฏิบติั 

3.20 ปานกลาง 

10.  ไม่มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกสถาน 
ประกอบการ 

3.36 มาก 

11.  งานท่ีสถานประกอบการเสนอมาไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือ
ความสนใจ 

3.17 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.11  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของนกัศึกษา (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

12.  อาจารยส่์วนใหญ่ไม่เห็นความส าคญัของการจดัสหกิจศึกษา
เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอ 

2.85 ปานกลาง 

13.  อาจารยนิ์เทศไปตรวจเยี่ยมนกัศึกษาไม่ทัว่ถึง 2.92 ปานกลาง 
14.  อาจารยนิ์เทศไม่ไดช่้วยแกไ้ขปัญหาทางวชิาการ 2.88 ปานกลาง 
15.  ขาดการใหค้  าแนะน าจากอาจารยใ์นสาขาวชิาเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

2.98 ปานกลาง 

ด้านสถานประกอบการ 
1.  ขาดความเขา้ใจในแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา 3.22 ปานกลาง 
2.  ผูบ้ริหารสถานประกอบการไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

2.95 ปานกลาง 

3.  ขาดการปฐมนิเทศช้ีแจงกฎระเบียบก่อนการปฏิบติังาน 2.79 ปานกลาง 
4.  สถานประกอบการไม่มีแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาสหกิจ
ศึกษาท่ีชดัเจน 

3.32 ปานกลาง 

5.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

2.83 ปานกลาง 

6.  สถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม 2.47 นอ้ย 
7.  ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล 2.37 นอ้ย 
8.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 

2.62 ปานกลาง 

9.  พนกังานท่ีปรึกษา ไม่ช้ีแจงรายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีจะ
ปฏิบติังานใหท้ราบ 

2.56 นอ้ย 

10.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ใหก้บันกัศึกษาได ้เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการสอนหรือการ
ถ่ายทอดความรู้ 

2.53 นอ้ย 

11.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่มีเวลาก ากบัดูแลแนะน าการปฏิบติังาน 2.67 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.11  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของนกัศึกษา (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

12.  ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากเกินขีดความสามารถของ
นกัศึกษา 

2.56 นอ้ย 

13.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายเกินความสามารถของนกัศึกษา
สหกิจศึกษา 

2.42 นอ้ย 

14.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงกบัสาขาท่ีเรียน 2.57 นอ้ย 
15.  ไม่มีเบ้ียเล้ียงหรือค่าตอบแทน 2.65 ปานกลาง 
16.  ไม่มีสวสัดิการในระหวา่งปฏิบติังานสหกิจศึกษา 2.86 ปานกลาง 
17.  นกัศึกษาตอ้งปฏิบติังานทุกวนัโดยไม่มีวนัหยดุ 2.14 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา จากความ
คิดเห็นของนักศึกษา พบว่ามากท่ีสุดคือ ไม่มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถาน
ประกอบการอยูใ่นระดบัมาก (3.36) รองลงมาคือ สถานประกอบการไม่มีแผนการปฏิบติังานให้กบั
นกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีชดัเจนอยู่ในระดบัปานกลาง (3.32) ขาดความเขา้ใจในแนวคิดและหลกัการ 
สหกิจศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.22) ตามล าดบั 
 4.1.7  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
  4.1.7.1  อาจารย ์
   การวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา
ท าให้ไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการของสถานประกอบการวา่ตอ้งการนกัศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ดา้นใด นกัศึกษาออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาไดรั้บความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
กบัสถานประกอบการ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของอาจารย ์

หัวข้อการพจิารณา ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผลิตบณัฑิตวศิวกรไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  4.00 มาก 
2. มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัสถานประกอบการ  4.04 มาก 
3. ไดรั้บรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงในสถานประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาการศึกษา  

3.96 มาก 

4. ไดน้ าปัญหาท่ีแทจ้ริงมาดดัแปลงใหเ้ป็นกรณีศึกษาในห้องเรียน  3.71 มาก 
5. เพิ่มประสบการณ์ภาคปฏิบติัและพฒันาศกัยภาพของอาจารยผ์ูส้อน  3.75 มาก 
6. มีโอกาสใชป้ระโยชน์ร่วมในเคร่ืองมืออนัทนัสมยั และเพิ่มโอกาส
ท างานวจิยัประยกุตเ์พื่ออุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง  

3.38 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา จาก

ความคิดเห็นของอาจารย ์พบวา่มากท่ีสุดคือ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัสถานประกอบการอยูใ่นระดบั
มาก (4.04) รองลงมาคือผลิตบณัฑิตวิศวกรไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานอยูใ่นระดบัมาก 
(4.00) และไดรั้บรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงในสถานประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการศึกษาอยู่
ในระดบัมาก (3.96) ตามล าดบั 

  4.1.7.2  นกัศึกษา 
   การวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา

นักศึกษาท่ีได้เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา นักศึกษาจะต้องเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการ
เสมือนเป็นพนกังานคนหน่ึงของสถานประกอบการ ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดน้ าความรู้
ทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติัมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน และไดเ้รียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไม่มีสอนใน
สถานศึกษา เป็นประโยชน์อยา่งมากในการท่ีจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชเ้ม่ือจบการศึกษาแลว้ รายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.13 

 
 
 
 
 



91 
 

ตารางที ่4.13  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา จากความคิดเห็นของนกัศึกษา 

หัวข้อการพจิารณา X  
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ไดรั้บประสบการณ์ตรงตามสาขาวชิาชีพท่ีเรียนเพิ่มเติมจากการเรียน
ในหอ้งเรียน  

4.23 มากท่ีสุด 

2.  เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 4.23 มากท่ีสุด 
3.  รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  4.51 มากท่ีสุด 
4.  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีงานหมาย 4.32 มากท่ีสุด 
5.  มีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน 4.01 มาก 
6.  ไดพ้บกบัปัญหาต่างๆ ท่ีแทจ้ริงในการท างาน และคิดคน้วธีิการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.18 มาก 

7.  ไปประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบติัจริง 3.96 มาก 
8.  เกิดทกัษะการส่ือสารภายในสถานประกอบการ  3.99 มาก 
9.  ส่งผลให้มีผลการเรียนดีข้ึนภายหลงัการปฏิบติังานเน่ืองด้วยมีความ
เข้าใจในเน้ือหาวิชามากข้ึนจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริงใน
สถานประกอบการ 

3.70 มาก 

10.  มีโอกาสไดรั้บการเสนองานก่อนท่ีส าเร็จการศึกษา  3.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13  การวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาจาก
ความคิดเห็นของนกัศึกษา พบวา่ รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.51) รองลงมาคือ มี
ความรับผดิชอบต่องานท่ีงานหมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.32) และไดรั้บประสบการณ์ตรงตามสาขา
วชิาชีพท่ีเรียนเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียน เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(4.23) เท่ากนั 
 4.1.8  ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาสหกิจของคณาจารยห์รืออาจารยนิ์เทศ 

  การวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาสหกิจของคณาจารย ์ 
หรืออาจารยนิ์เทศ ประกอบไปดว้ยความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษา ระยะเวลาในการมานิเทศของ
อาจารยนิ์เทศ และระบบเอกสารติดต่อระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.14 
 



92 
 

ตารางที ่4.14  ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาสหกิจของคณาจารยห์รืออาจารยนิ์เทศ 

รายการ 
ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 ชุดที ่4 

ฝ่ายบุคคล วศิวกร อาจารย์ นักศึกษา 
ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภาคเรียน ท่านคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ 
เหมาะสม 44 (83.02%) 37 (84.09%) 17 (70.83%) 94 (84.68%) 
ไม่เหมาะสม 9 (16.98%) 7 (15.91) 7 (29.17%) 17 (15.31%) 
ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์ท่านคิดวา่เหมาะสม 
10 – 20 นาที/คร้ัง 9 (16.98%) 4 (9.09%) - 13 (11.71%) 
21 – 30 นาที/คร้ัง 25 (47.17%) 19 (43.18%) 15 (62.50%) 33 (29.72%) 
31 – 40 นาที/คร้ัง 6 (11.32%) 5 (11.36%) 6 (25.00%) 15 (13.51%) 
41 – 50 นาที/คร้ัง 4 (7.55%) 2 (4.55%) 2 (8.33%) 7 (6.30%) 
51 – 60 นาที/คร้ัง 9 (16.98) 14 (31.82%) 1 (4.17%) 43 (38.73%) 
ระบบเอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
เหมาะสม 46 (86.79%) 42 (95.45%) 17 (70.83%) 107 (96.40%) 
ไม่เหมาะสม 7 (13.21%) 2 (4.55%) 7 (29.17%) 4 (3.60) 
ระบบเอกสารการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
เหมาะสม - 42 (95.45%) - - 
ไม่เหมาะสม - 2 (4.55%) - - 
 
 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกิจของ
คณาจารยห์รืออาจารยนิ์เทศ พบวา่ 
 ฝ่ายบุคคล ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/1 ภาคเรียน มีความเหมาะสม 
(83.02%) ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์เหมาะสมคือ 21 – 30 นาที/คร้ัง (47.17%) ระบบ
เอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการมีความเหมาะสม (86.79%) 
 วิศวกร ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/1 ภาคเรียน มีความเหมาะสม 
(84.09%) ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์เหมาะสมคือ  21 – 30 นาที/คร้ัง (43.18%) ระบบ
เอกสารติดต่อระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการมีความเหมาะสม (95.45%) ระบบเอกสาร
การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษามีความเหมาะสม (95.45%) 
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 อาจารย ์ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/1 ภาคเรียน มีความเหมาะสม 
(70.83%) ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์เหมาะสมคือ  21 – 30 นาที/คร้ัง (62.50%) ระบบ
เอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการมีความเหมาะสม (70.83%) 
 นกัศึกษา ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/1 ภาคเรียน มีความเหมาะสม 
(84.68%) ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์เหมาะสมคือ 51 – 60 นาที/คร้ัง (38.73%) ระบบ
เอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการมีความเหมาะสม (96.40%) 
 4.1.9  ความเหมาะสมของหวัขอ้การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
  การการวิเคราะห์ความเหมาะสมของหวัขอ้การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา โดยวิศวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษาจะใชเ้ป็นแบบประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา 
หลงัจากเสร็จส้ินการปฏิบติังาน โดยมีหัวขอ้การประเมิน เช่น ผลส าเร็จของงาน/Work Achievement 
ความรู้ความสามารถ/Knowledge and Ability ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี/Responsibility และลกัษณะ
ส่วนบุคคล/Personality รายละเอียดความเหมาะสมของหวัขอ้การประเมิน ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15  ความเหมาะสมของหวัขอ้การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

หัวข้อการประเมิน X  
ระดับความ
เหมาะสม 

 ผลสาเร็จของงาน/Work Achievement 
1. ปริมาณงาน (Quantity of work) 3.66 มาก 
2. คุณภาพงาน (Quality of work) 3.73 มาก 
ความรู้ความสามารถ/Knowledge and Ability 
3. ความรู้ความสามารถทางวิชาการ (Academic ability) 3.66 มาก 
4. ความสามารถในการเรียนรู้และประยกุตว์ชิาการ (Ability to learn and 
apply knowledge) 

3.61 มาก 

5. ความรู้ความช านาญดา้นปฏิบติัการ (Practical ability) 3.55 มาก 
6. วจิารณญาณและการตดัสินใจ (Judgment and decision making) 3.45 มาก 
7. การจดัการและวางแผน (Organization and planning) 3.5 มาก 
8. ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills) 3.48 มาก 
9. การพฒันาดา้นภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศ (Foreign language and 
cultural development) 

3.30 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.15  ความเหมาะสมของหวัขอ้การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน X  
ระดับความ
เหมาะสม 

10. ความเหมาะสมต่อต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Suitability for Job 
position) 

3.61 มาก 

ความรับผดิชอบต่อหน้าที่/Responsibility 
11. ความรับผดิชอบและเป็นผูท่ี้ไวว้างใจได ้(Responsibility and 
dependability) 

3.77 มาก 

12. ความสนใจ อุตสาหะในการท างาน (Interest in work) 3.98 มาก 
13. ความสามารถเร่ิมตน้ท างานไดด้ว้ยตนเอง (Initiative or self-starter) 3.73 มาก 
14. การตอบสนองต่อการสั่งการ (Response to supervision) 3.86 มาก 
15. การน าเสนอผลงาน (Presentation) 3.73 มาก 
ลกัษณะส่วนบุคคล/Personality 
16. บุคลิกภาพและการวางตวั (Personality) 3.82 มาก 
17. มนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal skills) 4.00 มาก 
18. ความมีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์ร (Discipline and   
      adaptability to formal organization) 

4.05 มาก 

19. คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and morality) 3.98 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของหัวขอ้การประเมินผลการปฏิบติังาน  
สหกิจศึกษา พบวา่หวัขอ้การประเมินท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ความมีระเบียบวินยั ปฏิบติัตาม
วฒันธรรมขององค์กร (Discipline and adaptability to formal organization) อยู่ในระดับมาก (4.05) 
รองลงมาคือ มนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal skills) อยู่ในระดบัมาก (4.00) และความสนใจ อุตสาหะ
ในการท างาน (Interest in work) อยู่ในระดบัมาก (3.98) ตามล าดบั มีเพียงหัวขอ้เดียวท่ีมีระดบัการ
ประเมินต าว่าระดบัมากคือ การพฒันาด้านภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศ (Foreign language and 
cultural development) อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.30) 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ด้วย QFD 
 การวิเคราะห์ผลด้วย QFD โดยใช้เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ ประกอบด้วยข้อมูลส าคญัคือ
ความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียและน ้ าหนักความต้องการ ข้อมูลส่วนน้ีได้จากผลของการตอบ
แบบสอบถามของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเทคนิคท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 4.2.1  ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  ดังท่ีกล่าวมาแล้วความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียได้จากผลของการตอบ
แบบสอบถามและเพื่อให้ได้ให้ระดบัความส าคญัด้านต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังาน   
สหกิจศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อน าไปเป็นส่วนประกอบในการสร้างเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ในส่วนของ
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย จึงน าค่าระดบัความส าคญัท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้ง 3 ชุดคือ วิศวกร 
อาจารย ์และนกัศึกษามาหาค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 4.42 มากท่ีสุด 
การใชโ้ปรแกรม MS Office 4.20 มาก 
การส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ) 4.14 มาก 
การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 4.03 มาก 
ภาษาต่างประเทศ 4.03 มาก 
การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ (CAD) 4.02 มาก 
การศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study) 4.02 มาก 
การวางแผนการผลิต/ วางแผนการใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ 3.98 มาก 
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ 3.93 มาก 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 3.79 มาก 
การวเิคราะห์ตน้ทุนและการลดตน้ทุนการผลิต 3.79 มาก 
การใชง้านเคร่ืองมือกลพื้นฐาน ไดแ้ก่ งานกลึง งานกดั งานไส งาน
เจียระไน งานเล่ือย งานเจาะ และอ่ืน ๆ 

3.76 มาก 

การปรับปรุงพื้นท่ีการท างาน 3.73 มาก 
การเลือกใชว้สัดุ 3.69 มาก 
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ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังาน 
       สหกิจศึกษา (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
การวเิคราะห์การด าเนินงานเชิงสถิติ 3.69 มาก 
การควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัเก็บสินคา้/สโตร์ 3.65 มาก 
การใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (CNC) 3.64 มาก 
การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบการผลิต (CAM) 3.62 มาก 
การตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ 3.61 มาก 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 3.52 มาก 
การติดตั้งเคร่ืองจกัร 3.33 ปานกลาง 
การใชง้านเคร่ืองเช่ือมและการทดสอบงานเช่ือม 3.31 ปานกลาง 
การขนส่ง/ขนยา้ยผลิตภณัฑ์ 3.30 ปานกลาง 
การติดต่อประสานงานลูกคา้/ supplier 3.29 ปานกลาง 
การออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์ 3.25 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีนักศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาจากค่าเฉล่ียของวิศวกร อาจารย ์และนกัศึกษา พบว่า ความตอ้งการท่ีมีค่าความส าคญัมากท่ีสุด
คือ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.42) รองลงมาคือ การใช้โปรแกรม MS 
Office อยู่ในระดบัมาก (4.20) และการส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ) อยู่ในระดบัมาก (4.14) 
และค่าเฉล่ียท่ีไดน้ี้ จะเป็นค่าน ้ าหนกัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย น าไปเป็นส่วนประกอบในการ
สร้างเป็นเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ 

4.2.2  เทคนิคท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  เม่ือทราบความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือ ก าหนดเทคนิค
ในการตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสีย ดังท่ีกล่าวมาแล้วในตอนต้น เทคนิคท่ีน ามา
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียคือรายวชิาท่ีมีเรียนในหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ โดย
ไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
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  4.2.2.1  กลุ่มวชิาทางดา้นพื้นฐานวศิวกรรม (Basic Engineering) 
   1)  วชิาการฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic Engineering Training)  
   2)  วชิาเขียนแบบวศิวกรรม (Engineering Drawing)  
   3)  วชิาวสัดุวศิวกรรม (Engineering Materials) 
   4)  วิชาปฏิบติัการวศิวกรรมเคร่ืองกลและการทดสอบวสัดุ (Material 
Testing   Engineering Laboratory) 
   5)  วชิากระบวนการผลิต (Manufacturing Processes) 
   6)  วชิาสถิติวศิวกรรม (Engineering Statistics) 
   7)  วิชาปฏิบัติการวิศวกรรมการวดัและตรวจสอบ  (Engineering 
Metrology Laboratory) 
  4.2.2.2  กลุ่มวชิาทางดา้นแกนหลกั กว.วศิวกรรมอุตสาหการ  
   1) วชิาวศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) 
   2) วชิาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
   3) วิชาการวางแผนและควบคุมการผลิต  (Production Planning and 
Control) 
   4) วชิาการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Plant Design) 
  4.2.2.3  กลุ่มวชิาทางดา้นวศิวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) 
   1)  วชิาเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering Economy) 
   2)  วชิาการวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research) 
   3)  วชิาการศึกษางาน (Work Study) 
   4)  วชิาวศิวกรรมการบ ารุงรักษา (Maintenance Engineering) 

 4.2.2.4  กลุ่มวชิาทางดา้นวศิวกรรมการผลิต (Production Engineering) 
   1)  วชิาวศิวกรรมเคร่ืองมือ (Tool Engineering) 
   2)  วชิาระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and Control System) 
   3)  วิช า เค ร่ือง มื อกลและระบบอัตโนมั ติ  (Machine Tool and 
Automatic System) 
   4)  วิชาการออกแบบแม่พิมพ์ป๊ัมข้ึนรูปโลหะ (Press Tool and Dies 
Design) 
   5)  วชิาการออกแบบแม่พิมพพ์ลาสติก (Plastic Mold Design) 
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 4.2.3  เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ เฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการวเิคราะห์และพฒันา
ระบบสหกิจศึกษา 
 โดยในเฟสท่ี 1 น้ี จะเป็นการน าเอาเทคนิคท่ีจะน ามาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มา
หาความส าคญัของแต่ละเน้ือหาการเรียนโดยน าเอาค าอธิบายรายวิชามาเป็นเทคนิคท่ีใช้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
และเน้ือหาการเรียนรู้ในแต่ละเทคนิคหรือรายวิชาโดยผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นคณาจารยภ์ายในภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และค านวณ
น ้ าหนกัความส าคญัโดยใช้ค่าล าดบัความส าคญัคูณดว้ยค่าความสัมพนัธ์ในแต่ละแถว จะไดค้ะแนน
ความส าคญัของแต่ละเน้ือหาการเรียนท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นคะแนนท่ี
น าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเน้ือหาการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชาให้ตรงตามความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดเ้สียมากท่ีสุด ตวัอยา่งเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 4.1 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่4.1  ตวัอยา่งเมทริกซ์ความสัมพนัธ์เฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการวเิคราะห์และพฒันา  
  ระบบสหกิจศึกษา 
 
 การค านวณค่าเฉล่ียความส าคญัของแต่ละเน้ือหารการเรียนโดยน าค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการ
ให้คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคูณกบัน ้ าหนักความตอ้งการของลูกคา้ท่ีได้จากแบบสอบถาม ในแต่ละ
เน้ือหาการเรียน ค่าเฉล่ียความส าคญัจากภาพท่ี 4.1 มีวธีิการค านวณ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม เน้ือหาการเรียน 

ความตอ้งการของผู ้ 

มีส่วนไดเ้สีย 
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 ค่าเฉล่ียความส าคญั  I1  =  (9x5)+(1x2)  =  47 
 ค่าเฉล่ียความส าคญั  I2  =  (1x4)+(3x3)  =  13 
 ค่าเฉล่ียความส าคญั  I3  =  (3x5)+(3x4)  =  27 
 ค่าเฉล่ียความส าคญั  I4  =  (1x3)+(3x2)  =  9 
  
 หลงัจากท่ีไดค้  านวณค่าเฉล่ียความส าคญัแลว้ ล าดบัถดัมาคือการจดัล าดบัความส าคญัของ
เน้ือหาการเรียนว่าเน้ือการเรียนเร่ืองใดมีความส าคญัมากท่ีสุด โดยเน้ือหาการเรียนใดมีค่าเฉล่ียมาก
แสดงวา่เน้ือการเรียนเร่ืองนั้นมีความส าคญัและเป็นเทคนิคท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสีย จ าเป็นตอ้งเน้นให้ความส าคญักบัการเรียนการสอนให้นกัศึกษามีความเขา้ใจในเน้ือหาการเรียน
เพื่อน าเอาไปตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียเม่ือออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา โดย    
เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของเฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการวิเคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษา 
จะอยู่ในภาคผนวก ข ในท่ีน้ีจะแสดงเพียงผลท่ีได้จากการใช้เมทริกซ์ความสัมพันธ์ในการหา
ความส าคญัของแต่ละเทคนิคท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสียในแต่ละรายวิชา 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.17 – 4.36  
 
ตารางที ่4.17  วชิาการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Plant Design) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

133.94 
115.52 
80.63 
73.27 
70.85 
51.33 
34.11 
32.76 
14.93 

การตดัสินใจเลือกผงัโรงงานอุตสาหกรรม 
การออกแบบกระบวนการผลิต 
การวเิคราะห์การขนถ่ายวสัดุและคลงัสินคา้ 
การวเิคราะห์ความตอ้งการเคร่ืองจกัร 
การวเิคราะห์ผลิตภณัฑ์ 
การเลือกท าเลท่ีตั้ง 
แนวความคิดในการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม 
การวางแผน 
การออกแบบส่วนงานสนบัสนุนการผลิตและก าลงัคน 
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ตารางที ่4.18  วชิาการศึกษางาน (Work Study) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
4 
5 
5 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 

148.20 
87.39 
74.70 
70.11 
70.11 
61.91 
61.91 
36.09 
36.09 
36.09 
36.09 
36.09 
36.09 
36.09 
36.09 
36.09 

แผนภูมิกระบวนการผลิต 
เทคนิคในการบนัทึกขอ้มูล 
การเพิ่มผลผลิต 
แผนภูมิการเคล่ือนท่ี 
แผนภาพเส้นดา้ย 
การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการผลิต 
การเคล่ือนไหวของคน ณ จุดปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
แผนภาพการเคล่ือนท่ี 
แผนภูมิกระบวนการผลิตหลายชนิด 
แผนภูมิสองมือ 
การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากคนและเคร่ืองจกัร 
การจบัเวลาโดยตรง 
การหาเวลามาตรฐาน 
การสุ่มงาน 
ส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนในการศึกษางาน 
การขนถ่ายวสัดุ 

 
ตารางที ่4.19  วชิาวศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

193.27 
190.40 
117.53 
107.10 
102.18 
75.24 

สาเหตุของอุบติัเหตุและวธีิป้องกนัอุบติัภยั 
สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบเก่ียวกบัความปลอดภยั 
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางวศิวกรรม 
การประเมินความเส่ียง 
การสอบสวนอุบติัเหตุ 
การจดัตั้งองคก์รความปลอดภยั 
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ตารางที ่4.19  วชิาวศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) (ต่อ) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

7 
8 

58.29 
57.86 

กฎหมายอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
ลกัษณะและรูปแบบของการผลิตเชิงอุตสาหกรรม 

 
ตารางที ่4.20  วชิาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

103.54 
81.96 
67.95 
46.59 
38.98 
36.27 
25.23 
11.76 
0.00 

การบริหารและการควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต 
การบริหารและการควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต 
เทคนิคทางสถิติในการควบคุมคุณภาพ เช่น เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยา่ง 
ตน้ทุนคุณภาพ 
การชกัตวัอยา่งเพื่อการยอมรับ 
การวเิคราะห์ระบบการวดั 
กิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพ 
ความเช่ือถือไดส้ าหรับการผลิต 
ความสามารถของกระบวนการ 

 
ตารางที ่4.21  วชิาเคร่ืองมือกลและระบบอตัโนมติั (Machine Tool and Automatic System) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
3 
4 
4 

83.51 
73.98 
64.44 
64.44 
49.51 
49.51 

การสร้างช้ินส่วนและการประกอบ 
ความปลอดภยัและการใชง้านของเคร่ืองมือกล 
เคร่ืองจกัรซีเอน็ซี 
ส่วนประกอบและการเขียนโปรแกรม 
การใชง้านของเคร่ืองเล่ือย 
การใชง้านของเคร่ืองกลึง 
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ตารางที ่4.21  วชิาเคร่ืองมือกลและระบบอตัโนมติั (Machine Tool and Automatic System) (ต่อ) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

4 
4 
4 
5 

49.51 
49.51 
49.51 
38.38 

การใชง้านของเคร่ืองกดั 
การใชง้านของเคร่ืองเจาะ 
การใชง้านของเคร่ืองเจีนระนยั 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือกล 

 
ตารางที ่4.22  วชิากระบวนการผลิต (Manufacturing Processes) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

81.39 
69.84 
53.53 
28.80 
11.19 
3.59 

ความสัมพนัธ์ของวตัถุดิบกบักรรมวธีิการผลิต 
ทฤษฏีและหลกัการของกรรมวธีิการเปล่ียนรูปร่าง 
หลกัการพื้นฐานดา้นตน้ทุนการผลิต 
ทฤษฏีและหลกัการของกรรมวธีิการผลิตงานเช่ือม 
ทฤษฏีและหลกัการของกรรมวธีิการตดัแต่งช้ินงาน 
ทฤษฏีและหลกัการของกรรมวธีิการผลิตงานหล่อ 

 
ตารางที ่4.23  วชิาสถิติวศิวกรรม (Engineering Statistics) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

145.25 
130.49 
118.44 
106.32 
96.36 
55.38 
40.62 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
สถิติพื้นฐาน ตวัแปรสุ่ม และทฤษฎีท่ีส าคญัทางสถิติ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงอยา่งง่าย 
การประมาณค่าพารามิเตอร์ 
การแกปั้ญหาโดยใชร้ะเบียบวธีิทางสถิติ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่4.24  วชิาเขียนแบบวศิวกรรม (Engineering Drawing) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

1 
1 
2 
 
3 
4 
5 
6 
6 
7 

137.27 
137.27 
97.95 

 
82.25 
78.81 
57.83 
54.39 
54.39 
32.85 

การก าหนดขนาดและพิกดัความเผือ่ 
การเขียนภาพฉายและภาพสามมิติ 
การเขียนแบบเบ้ืองตน้โดยคอมพิวเตอร์ช่วยในการเขียนแบบและ 
ออกแบบ 
ภาพตดั 
การมองภาพฉาย 
ภาพช่วย 
การเขียนภาพดว้ยมือและการสเก็ตภาพ 
แผน่คล่ีและภาพประกอบ 
การเขียนอกัษร 

 
ตารางที ่4.25  วชิาวศิวกรรมการบ ารุงรักษา (Maintenance Engineering) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

111.72 
109.7 
107.5 
56.89 
43.53 
29.54 

การวางแผนและการควบคุมการบ ารุงรักษา 
การตรวจเคร่ืองจกัรกล 
ความปลอดภยัในการท าการซ่อมเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 
การวดัและประเมินผลการบ ารุงรักษา 
สาเหตุของการเส่ือมสภาพเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 
หลกัการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
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ตารางที ่4.26  วชิาเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering Economy) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
2 
2 
3 
3 
3 
4 
5 
5 
5 
5 
5 

122.88 
24.48 
24.48 
24.48 
12.87 
12.87 
12.87 
11.55 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

ตน้ทุน 
มูลค่าปัจจุบนัและมูลค่ารายปี 
อตัราผลตอบแทน 
การวเิคราะห์การตดัสินใจในโครงการต่าง ๆ 
การค านวณดอกเบ้ีย 
ค่าเส่ือมราคา 
การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง และความไม่แน่นอน 
การทดแทนทรัพยสิ์น 
พื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์เพื่อใชใ้นงานวศิวกรรม 
ผลประโยชน์ต่อเงินลงทุน 
ผลกระทบภาษีรายได ้
จุดคุม้ทุน 
การวเิคราะห์เงินเฟ้อ 

 
ตารางที ่4.27  วชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
7 
8 

111.90 
85.74 
71.61 
82.53 
56.07 
49.23 
36.36 
36.36 
23.64 

การบริหารวสัดุคงคลงั 
เทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ 
การวางแผนกระบวนการผลิตโดยรวม 
การวางแผนความตอ้งการวสัดุ 
การบริหารโครงการ 
การวางแผนก าลงัการผลิต 
การจดัตารางการผลิต 
เทคนิคการวางแผนและควบคุมการผลิตยคุใหม่ 
การควบคุมการผลิต 
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ตารางที ่4.27  วชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) (ต่อ) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

9 
10 

12.12 
10.45 

การสมดุลสายการผลิต 
ระบบการผลิต 

 
ตารางที ่4.28  วชิาการออกแบบแม่พิมพป๊ั์มข้ึนรูปโลหะ (Press Tool and Dies Design) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
3 
3 
4 
5 
6 
7 

98.90 
95.43 
94.89 
94.89 
94.89 
84.93 
83.86 
53.18 
46.50 

การออกแบบแม่พิมพแ์บบต่อเน่ือง 
ไตรบอโลยสี าหรับป๊ัมข้ึนรูปโลหะ 
การออกแบบแม่พิมพต์ดัโลหะแผน่ 
การออกแบบแม่พิมพด์ดั 
การออกแบบแม่พิมพล์ากข้ึนรูป 
เคร่ืองจกัรในการข้ึนรูปโลหะ 
การปฏิบติัการข้ึนรูปโลหะแผน่ 
การเลือกวสัดุท าแม่พิมพ ์
การจ าลองไฟไนตเ์อลิเมนตใ์นงานแม่พิมพโ์ลหะแผน่ 

 
ตารางที ่4.29  วชิาการออกแบบแม่พิมพพ์ลาสติก (Plastic Mold Design) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

136.21 
133.17 
80.28 
68.13 
59.21 
18.53 

วสัดุและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตแม่พิมพ ์
การออกแบบและวเิคราะห์แม่พิมพฉี์ด แม่พิมพเ์ป่า แม่พิมพอ์ดัข้ึนรูป 
การบ ารุงรักษาแม่พิมพพ์ลาสติก 
กระบวนการผลิตช้ินส่วนพลาสติก 
ชนิดและโครงสร้างพลาสติก 
ทฤษฎีพื้นฐานวสัดุพอลิเมอร์ 
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ตารางที ่4.30  วชิาวศิวกรรมเคร่ืองมือ (Tool Engineering) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

1 
 

2 
3 
4 
 

5 
6 
7 
8 
9 

104.85 
 

99.03 
87.81 
87.26 

 
86.74 
67.40 
66.17 
51.88 
20.07 

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางกลเพื่อส าหรับการสนบัสนุนกระบวนการ
ผลิต 
อุปกรณ์ช่วยส าหรับการเช่ือมต่อ 
อุปกรณ์ช่วยส าหรับการวดั 
เคร่ืองมือท่ีออกแบบส าหรับตรวจสอบขนาดในพิกดัความเผือ่ท่ี
ก าหนด 
อุปกรณ์ช่วยส าหรับการตดัเฉือน 
อุปกรณ์ช่วยส าหรับการประกอบ 
อุปกรณ์ช่วยส าหรับอุปกรณ์ขนถ่าย 
เคร่ืองมือประกอบท่ีสมบูรณ์ เช่น จ๊ิก ฟิกเจอร์ 
การค านวณและเลือกใชช้ิ้นส่วนทางกลส าหรับส่งถ่ายแรง 

 
ตารางที ่4.31  วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมการวดัและตรวจสอบ (Engineering Metrology Laboratory) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 

153.21 
132.79 
125.57 
65.40 

หลกัการวดั และตรวจสอบ 
การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 
การประเมินผลการวดัและการตรวจสอบ 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือวดั 

 
ตารางที ่4.32  วชิาการฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic Engineering Training) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 

78.01 
73.98 
69.21 

งานกลึง 
งานเคร่ืองมือกล 
งานเช่ือม 
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ตารางที ่4.32  วชิาการฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic Engineering Training) (ต่อ) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

4 
5 
6 
7 
 

7 
7 
8 

51.60 
36.27 
15.02 
11.19 

 
11.19 
11.19 
3.59 

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เคร่ืองมือวดั 
งานประกอบ 
การปฏิบติังานพื้นฐานทางดา้นวศิวกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทัว่ไป 
เคร่ืองมือร่างแบบ 
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรกล 
งานไฟฟ้า 
จรรยาบรรณวศิวกร 

 
ตารางที ่4.33  วชิาวสัดุวศิวกรรม (Engineering Materials) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
 

4 
5 
 

102.03 
91.94 
88.59 

 
51.75 
22.20 

การทดสอบสมบติัต่างๆ ของวสัดุวศิวกรรมและการแปลความหมาย 
กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์โดยการใชว้สัดุวศิวกรรม 
โครงสร้าง ลกัษณะสมบติั กระบวนการผลิต และการประยกุตข์อง
กลุ่มวสัดุวศิวกรรม 
แผนภาพสมดุลเฟสและการแปลความหมาย 
การศึกษาโครงสร้างมหภาคและจุลภาคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมบติัของวสัดุ
วศิวกรรม 

 
 
 
 
 
 
 



108 
 

ตารางที ่4.34  วชิาการวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

36.36 
33.30 
30.78 
15.82 
12.12 
11.10 
0.00 
0.00 
0.00 

ปัญหาการก าหนดงาน 
ตวัแบบระบบสินคา้คงคลงั 
ปัญหาการขนส่ง 
การโปรแกรมเชิงเส้น 
การจ าลองแบบปัญหาในการตดัสินใจ 
การใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์แทนระบบของปัญหา 
ระเบียบวธีิการวจิยัการด าเนินงานในการแกปั้ญหาทางวศิวกรรม 
ทฤษฎีเกม 
ปัญหาแถวคอย 

 
ตารางที ่4.35  วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมเคร่ืองกลและการทดสอบวสัดุ (Material Testing Engineering  
        Laboratory) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
 

2 
3 
4 

136.70 
 

121.14 
54.02 
54.02 

ความสามารถในการทนต่อความเสียหายทางกลท่ีสัมพนัธ์กบัแรงดึง 
แรงบิด ความแขง็ ความลา้ แรงกระแทก 
หลกัการทดสอบคุณสมบติัทางกลของวสัดุ 
การทดสอบทางอุณหพลศาสตร์ ตามกฎขอ้ท่ี 1 และ 2 
พลงังานอิสระท่ีเป็นฟังกช์ัน่กบัอุณหภูมิและ แรงดนั 

 
ตารางที ่4.36  วชิาระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and Control System) 

ล าดับ
ความส าคัญ 

น า้หนัก
ความส าคัญ 

เน้ือหาการเรียน 

1 
2 
3 

54.99 
11.23 
3.55 

เคร่ืองจกัรควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ 
การควบคุมเชิงกล 
PLC (Programablue Logig Control) 
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ตารางที ่4.36  วชิาระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and Control System) (ต่อ) 
ล าดับ

ความส าคัญ 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
เน้ือหาการเรียน 

3 
3 
3 
3 
4 
4 
4 
4 

3.55 
3.55 
3.55 
3.55 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

Sensor แบบอนาล็อก 
Sensor แบบไบนาร่ี 
การควบคุมเคร่ืองจกัรแบบยืดหยุน่ 
หุ่นยนตง์านอุตสาหกรรม 
การควบคุมดา้นไฟฟ้า 
การควบคุมดว้ยนิวเมติก 
การควบคุมดว้ยไฮโดรลิกส์ 
Sensor แบบดิจิตอล 

 
 4.2.4  เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษาตามความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  ในเฟสท่ี 2 น้ี จะเป็นการน าเอาเทคนิคหรือรายวิชาเรียนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้มา
หาความสัมพันธ์กับความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสีย โดยจะสัมพันธ์กับเฟสท่ี 1 คือเอาค่า
ความสัมพันธ์ท่ีมากท่ีสุดในแต่ละเน้ือหาหน่วยการเรียนมาก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียและเทคนิคหรือรายวิชาท่ีน ามาตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ตวัอยา่งการก าหนดความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2  การก าหนดค่าความสัมพนัธ์ของเมทริกซ์เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษาตาม 
  ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
 จากภาพท่ี 4.2 การก าหนดค่าความสัมพนัธ์ของเมทริกซ์เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจ
ศึกษาตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เม่ือน าค่าความสัมพนัธ์ท่ีมากท่ีสุดในแต่ละความตอ้งการ
ของเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ในเฟสท่ี 1 มาก าหนดค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคนิคหรือรายวิชาท่ีน ามา
ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสียในเฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษาตามความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียจนครบทุกรายวชิา ขั้นตอนต่อมาคือการค านวณหาค่าความสัมพนัธ์ วธีิการ
ค านวณจะเหมือนกับการค านวณค่าความสัมพนัธ์ในเฟสท่ี 1 เมทริกซ์ความสัมพนัธ์เฟสท่ี 2 การ
ออกแบบระบบสหกิจศึกษาตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 

เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษา

ตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการ
วเิคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษา 
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ภาพที ่4.3  เมทริกซ์ความสัมพนัธ์เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษาตามความตอ้งการของ 
  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ก 
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ภาพที ่4.3  เมทริกซ์ความสัมพนัธ์เฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษาตามความตอ้งการของ 
  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ก 
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จากภาพท่ี 4.21 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD ในการวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษา  
หลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ พบวา่ รายวชิาท่ีมีความส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ในการเรียนการสอน 
ดงัตารางท่ี 4.37 

 
ตารางที ่4.37  น ้าหนกัความส าคญัของรายวชิาท่ีไดจ้ากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 

รายวชิา 
น า้หนัก

ความส าคัญ 
การฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic Engineering Training) 147.41 
เขียนแบบวศิวกรรม (Engineering Drawing) 205.88 
วสัดุวศิวกรรม (Engineering Materials) 146.20 
ปฏิบติัการวศิวกรรมเคร่ืองกลและการทดสอบวสัดุ (Material Testing Engineering 
Laboratory) 

130.69 

กระบวนการผลิต (Manufacturing Processes)  208.19 
สถิติวศิวกรรม (Engineering Statistics) 207.19 
ปฏิบติัการวศิวกรรมการวดัและตรวจสอบ (Engineering Metrology Laboratory) 161.97 
วศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) 257.70 
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 231.76 
การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) 179.09 
การออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Plant Design) 328.63 
เศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering Economy) 179.49 
การวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research) 144.04 
การศึกษางาน (Work Study) 266.64 
วศิวกรรมการบ ารุงรักษา (Maintenance Engineering) 201.99 
วศิวกรรมเคร่ืองมือ (Tool Engineering) 162.93 
ระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and Control System) 55.62 
เคร่ืองมือกลและระบบอตัโนมติั (Machine Tool and Automatic System) 222.12 
การออกแบบแม่พิมพป๊ั์มข้ึนรูปโลหะ (Press Tool and Dies Design) 176.63 
การออกแบบแม่พิมพพ์ลาสติก (Plastic Mold Design) 169.32 
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 จากตารางท่ี 4.37 น ้ าหนักความส าคญัของรายวิชาท่ีได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD 
จากการวิเคราะห์พบว่า รายวิชาท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดคือ การออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม 
(Industrial Plant Design) (328.63) รองลงมาคือ วิชาการศึกษางาน (Work Study) (266.64) และวิชา
วศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) (257.70) ตามล าดบั 
 
4.3  แนวทางการพฒันาระบบสหกจิศึกษาจากผู้มีส่วนได้เสีย 
 4.3.1  ฝ่ายบุคคล 
  4.3.1.1  ดา้นการด าเนินโครงการ 
   สถานศึกษาควรเขา้ติดต่อโดยตรงกบัสถานประกอบการเพื่อสร้าง
ความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
วตัถุประสงค์ของโครงการฯ รูปแบบการด าเนินงาน จดัอบรมประชุมช้ีแจงให้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบสหกิจศึกษา และสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการ 
  4.3.1.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
   ควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการอย่างทัว่ถึงทั้งในรูปแบบของส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
  4.3.1.3  การนิเทศ 
   อาจารย์นิเทศควรติดต่อแจ้งก าหนดการเข้านิเทศ หัวข้อการนิเทศ
หรือวตัถุประสงค์ของการนิเทศงานสหกิจศึกษากับฝ่ายบุคคลล่วงหน้าก่อนวนันิเทศ 1 – 3 วนั 
เพื่อท่ีจะไดป้ระสานกบัฝ่าย/แผนก วศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา และนกัศึกษาไดรั้บทราบและ
เตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.3.2  วศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา 
  4.3.2.1  ดา้นการด าเนินโครงการ 
   สถานศึกษาหรืออาจารยนิ์เทศท่ีรับผดิชอบงานสหกิจศึกษาควรเขา้มา
พูดคุยช้ีแจงท าความเข้าใจเก่ียวกับวตัถุประสงค์ รูปแบบการปฏิบติังานท่ีต้องการให้นักศึกษาได้
ปฏิบติั และวางแผนการปฏิบติังานให้กบันกัศึกษาร่วมกนั เพื่อให้การปฏิบติังานของนกัศึกษาตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ครอบคลุมทกัษะท่ีตอ้งการใหน้กัศึกษาไดป้ฏิบติั 
  4.3.2.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
   ควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการอย่างทัว่ถึงเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
รูปแบบการฏิบติังานท่ีตอ้งใหส้ถานประกอบการจดัสนบัสนุนการปฏิบติังานของนกัศึกษา 
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  4.3.2.3  ดา้นนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
   ควรเนน้ใหน้กัศึกษาใชโ้ปรแกรม MS Office ใหค้ล่องกวา่น้ี และเนน้
การใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารโตต้อบ การน าเสนองาน และการใช้งานเคร่ืองมือกลพื้นฐาน และ
ไม่ควรเนน้ท่ีค่าตอบแทนจนมากเกินไป 
  4.3.2.4  การนิเทศ 
   อาจารย์นิ เทศควรมีตารางการนิเทศท่ีแน่นอน เพื่อท่ีทางสถาน
ประกอบการจะได้เตรียมข้อมูลส่วนท่ีอาจารย์นิเทศต้องการและเตรียมนักศึกษา เพราะบางคร้ัง
นกัศึกษาตอ้งออกไปปฏิบติังานนอกบริษทั ไม่ไดพ้บกบัอาจารยนิ์เทศ 
  4.3.2.5  การประเมินผล 
   สถานศึกษาควรส่งแบบประเมินให้วิศวกรพี่เล้ียงหรือพนักงานท่ี
ปรึกษาล่วงหนา้ก่อนท่ีจะจบโครงการ เพื่อท่ีจะไดท้ราบหวัห้อในการประเมิน จุดเนน้ ความส าคญัใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งทราบก่อนการประเมิน 
 4.3.3  คณาจารย ์
  4.3.3.1  การด าเนินโครงการ 
   ควรจดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสหกิจศึกษา อย่าง
ทัว่ถึง ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของระบบสหกิจศึกษา และมีแนวปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั จดัหา
สถานประกอบการท่ีมีความพร้อมและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสหกิจศึกษา พร้อมทั้งจดัท า
ฐานข้อมูลสถานประกอบการ และมีการประเมินสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการเพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลในการรับสมคัรและจดัส่งนกัศึกษาไปปฏิบติังานในภาคการศึกษาถดัไป 
  4.3.3.2  ดา้นหลกัสูตร 
   ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสถานประกอบการ และปรับแผนการเรียนให้สอดรับกบัภาคการศึกษาท่ีนักศึกษาจะตอ้งออก
ปฏิบติังาน รวมไปถึงรายวิชาท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา น าเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จริงในสถานประกอบการมาเป็นกรณีศึกษาในชั้นเรียน ให้ผูเ้รียนได้คิดหาวิธีการแก้ปัญหา และ
น าเสนออภิปรายร่วมกนัในชั้นเรียน  
  4.3.3.3  ดา้นนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
   ควรเน้นให้ผู ้เรียนกล้าแสดงออก กล้าน าเสนอแนวความคิดของ
ตนเอง การน าเสนองาน การใชภ้าษาต่างประเทศ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมากบังานท่ีตอ้ง
ไปปฏิบติั เนน้ใหน้กัศึกษามีความรับผดิชอบต่องานหรือหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติั ใหเ้กิดผลดีกบัองคก์ร 
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  4.3.3.4  สถานประกอบการ 
   ควรช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัสถานประกอบการในเร่ืองของแนวคิด
หลักการ รูปแบบการจัดระบบสหกิจศึกษาทั้ งในระดับของผู ้บริหารและระดับปฏิบัติการ ให้
ความส าคญักับการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา และสถานประกอบการควรมีแผนการ
ปฏิบติังานส าหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษาอยา่งชดัเจน 
  4.3.3.5  การนิเทศ 
   ควรจดัสวสัดิการหรือค่าตอบแทนให้กบัอาจารยนิ์เทศ และส่งขอ้มูล
รายละเอียดของนกัศึกษาและสถานประกอบการ ท่ีจะออกนิเทศใหก้บัอาจารยนิ์เทศก่อนท่ีนกัศึกษาจะ
ออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพื่อท่ีอาจารยนิ์เทศจะไดว้างแผนการนิเทศงานสหกิจศึกษา อยา่งทัว่ถึง 
 4.3.4  นกัศึกษา 
  4.3.4.1  การเตรียมความพร้อมใหก้บันกัศึกษา 
   นอกจากการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการเลือกงาน การเขียนใบสมคัร
งาน การสัมภาษณ์และอ่ืน ๆ แลว้ควรให้นกัศึกษารุ่นพี่ท่ีเคยผา่นการปฏิบติังานสหกิจศึกษามาแลว้ มา
เล่าถึงประสบการณ์ในการท างาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและวิธีการแก้ไขปัญหาในหลาย ๆ สถาน
ประกอบการ 
  4.3.4.2  ดา้นสถานศึกษา 
   ควรจดัหาสถานประกอบการเพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ลือกสมคัรงานให้
มากกว่าน้ี และสถานประกอบการควรให้รายละเอียดเก่ียวกบัต าแหน่งงาน ลกัษณะงานท่ีนักศึกษา
ตอ้งปฏิบติั สวสัดิการต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกสมคัรงานไดต้รงกบัความตอ้งการหรือ
ความสนใจ 
  4.3.4.3  ดา้นสถานประกอบการ 
   สถานประกอบการควรจดัแผนการปฏิบติัให้กบันกัศึกษาอยา่งชดัเจน 
ควรจดัให้ได้ปฏิบติังานในหลายฝ่าย/แผนกเพื่อท่ีจะได้เรียนรู้งานท่ีหลากหลายตามสมควร และ
ผูบ้ริหารสถานประกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษามากกวา่น้ี 
  4.3.4.4  ดา้นการนิเทศ 
   อาจารยนิ์เทศควรให้ความส าคญักับการออกนิเทศนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา รับทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานและหาแนวทางแกไ้ขร่วมกบัสถานประกอบการและ
นกัศึกษา 
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  4.3.4.5  ดา้นการปัจฉิมนิเทศ 
   ควรก าหนดหัวขอ้การปัจฉิมนิเทศให้ชดัเจน และให้นกัศึกษาเล่าถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานและวิธีการท่ีได้ใช้ในการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในแต่ละปัญหาท่ีไดพ้บ 
 
4.4  สรุปแนวทางการพฒันาระบบสหกจิศึกษา 
 4.4.1  ดา้นหลกัสูตร 
  ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ และปรับแผนการเรียนให้สอดรับกบัภาคการศึกษาท่ีนักศึกษาจะตอ้งออกปฏิบติังาน 
รวมไปถึงรายวิชาท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา น าเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงใน
สถานประกอบการมาเป็นกรณีศึกษาในชั้นเรียน ให้ผูเ้รียนได้คิดหาวิธีการแก้ปัญหา และน าเสนอ
อภิปรายร่วมกนัในชั้นเรียน  
 4.4.1  การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
  จดัท าเอกสารประชาสัมพนัธ์โครงการสหกิจศึกษาทั้งในรูแบบของเอกสารส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย การติดต่อประชาสัมพนัธ์โครงการโดยตรง
กับสถานประกอบการอย่างทั่วถึง อาจเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาหรือเจ้าหน้าท่ีสหกิจศึกษาเพื่ อ
ประชาสัมพนัธ์โครงการสหกิจศึกษาและช้ีแจงท าความเขา้รูปแบบการจดัสหกิจศึกษา เพราะขอ้มูล
จากแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้สถานประกอบการจะทราบข่าวโครงการสหกิจศึกษาจากนกัศึกษาท่ี
เขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ ท าให้ขาดความเขา้ใจในการจดัสหกิจศึกษาและ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมโรงการ 
 4.4.2  การจดัหางาน 
  การจดัหางานนอกจากการเสนองานโดยสถานประกอบการท่ีท าความร่วมมือ
หรือเคยรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงานสหกิจแล้ว ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาแจ้งรายช่ือสถาน
ประกอบการท่ีตอ้งการไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือเจา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษาของ
คณะเพื่อติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการต่อไป และจัดท าฐานข้อมูลเก่ียวกับสถาน
ประกอบการ โดยระบุลักษณะงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีต้องการ 
ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ลือกสมคัรงานไดต้รงกบัความตอ้งการต่อไป 
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 4.4.3  การเตรียมความพร้อมนกัศึกษา 
  1)  ก าหนดใหมี้การบรรยายใหค้วามรู้คาวมเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสหกิจศึกษา เช่น 
หลกัการ แนวคิด ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสหกิจศึกษา ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  2)  จดัให้มีกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษาก่อนออกปฏิบติังาน   
สหกิจศึกษา เตรียมความพร้อมให้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั การเลือกงาน การกรอกใบสมคัรงาน 
การปฏิบติัตวัเม่ืออยูใ่นสถานประกอบการ จดัให้มีนกัศึกษารุ่นพี่ท่ีเคยผา่นการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
มาแลว้มาบรรยายใหค้วามรู้ การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการปฏิบติังานและแนวทางการแกไ้ขปัญหา หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ ท่ีเคยไปปฏิบติังานสห
กิจศึกษาในสถานประกอบการ 
 4.4.4  การคดัเลือกนกัศึกษา 
  จัดให้ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหรือประกาศรับสมัครงานของสถาน
ประกอบการ ต าแหน่งท่ีตอ้งการรับสมคัร จ านวนท่ีตอ้งการ ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั คุณสมบติัของ
นกัศึกษาท่ีตอ้งการ เง่ือนไขค่าตอบแทนต่าง ๆ จดัให้มีอาจารยค์อยแนะน าในการเลือกสมคัรงาน และ
ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สมัครงานกับหลาย ๆ สถานประกอบการ จะท าให้นักศึกษามี
ประสบการณ์ในการกรอกใบสมคัรงาน การสอบขอ้เขียนหรือสอบสัมภาษณ์แต่ละบริษทัจะแตกต่าง
กนัไปตามบริบทของแต่ละสถานประกอบการ นกัศึกษาจะไดเ้กิดความคุน้เคยในการสัมภาษณ์ กลา้
พูดคุยสอบถามถึงลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมตวัเขา้ปฏิบติังาน หรือเพื่อ
ตดัสินใจเลือกสถานประกอบการ และหากนักศึกษาไม่ได้รับการคดัเลือกสถานประกอบการควร
ช้ีแจงถึงขอ้บกพร่องเหตุผลท่ีนกัศึกษาไม่ไดรั้บการคดัเลือก เพื่อท่ีนกัศึกษาจะไดน้ ากลบัไปปรับปรุง
แกไ้ขตนเอง ในการสมคัรงานคร้ังต่อไป 
 4.4.5  การก าหนดลกัษณะงานสหกิจศึกษา 
  อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาหรือเจา้หน้าท่ีสหกิจศึกษาจะตอ้งช้ีแจงท าความ
เขา้ใจกบัสถานประกอบการ เก่ียวกบัลกัษณะต าแหน่งงานท่ีตอ้งการให้นกัศึกษาไดป้ฏิบติัในสถาน
ประกอบการ 
 4.4.5  การนิเทศงานสหกิจศึกษา 
  อาจารยนิ์เทศควรติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการโดยตรงในการเขา้
นิเทศนกัศึกษาสหกิจศึกษา โดยติดต่อล่วงหนา้ 1 – 2 วนั และแจง้รายละเอียดวตัถุประสงคห์รือหวัขอ้
การมานิเทศอย่างชัดเจนเพื่อท่ีสถานประกอบการจะได้ประสานกับนักศึกษาและฝ่าย/แผนกท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
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อาจารยนิ์เทศต้องให้ความส าคญักับการไปนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา รับฟังปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เช่นการปฏิบติังานไม่ตรงกบัสาขาท่ีได้
เรียนมา การไดป้ฏิบติังานในแผนกเดียวตลอดการปฏิบติังานสหกิจ  หรือเป็นเพียงพนกังานฝ่ายผลิต 
ไม่ไดใ้ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมา 

4.4.6  การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
   ควรให้นกัศึกษาน าเสนอผลการปฏิบติังานต่อฝ่าย/แผนกท่ีนกัศึกษาปฏิบติังาน
ดว้ย พร้อมทั้งเสนอแนะจุดเด่นจุดดอ้ยเพื่อปรับการดูแลนกัศึกษาทั้งในเร่ืองการมอบหมายงานและ
การใหค้วามรู้เก่ียวกบังานท่ีไดป้ฏิบติั และส่งแบบประเมินให้สถานประกอบการล่วงหนา้ก่อนท่ีจะจบ
โครงการ เพื่อท่ีสถานประกอบการจะไดท้ราบหวัหอ้ในการประเมิน จุดเนน้ ความส าคญัในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งทราบก่อนการประเมิน 
 4.4.7  การปัจฉิมนิเทศสหกิจ 
   เพิ่มเวลาในการปัจฉิมนิเทศให้มากข้ึนเพื่อให้ครอบคลุมกบัเน้ือหาและจ านวน
นกัศึกษา ก าหนดหัวขอ้การน าเสนอให้ชดัเจน และนอกจากจะให้นกัศึกษาน าเสนองานท่ีได้ปฏิบติั
แลว้ควรให้นกัศึกษาเล่าถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานและวิธีการแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ อาจารยค์วรใหค้  าแนะน าแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การประยุกตใ์ชค้วามรู้
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาไดพ้บจากการปฏิบติังานในสถานประกอบการ และใหน้กัศึกษา
รุ่นถดัไปท่ีจะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาเขา้ร่วมรับฟังดว้ย เพื่อเตรียมความพร้อมและรับรู้ถึงปัญหา
และวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีจะตอ้งพบในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสหกิจศึกษา ส าหรับหลักสูตรวิศวกรรม             
อุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อส ารวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นกัศึกษาสหกิจภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 2) เพื่อ
ก าหนดกรอบการเรียนรู้ในรายวชิาวชิาชีพสาขาวิศวกรรมอุตสาหการโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 
3) เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบสหกิจศึกษาให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและสถานประกอบการ โดยกลุ่มประชากรคือโดยผูมี้ส่วนไดเ้สียในการศึกษาคร้ังน้ีมี
สองส่วนคือ 1) ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกคือ สถานประกอบการท่ีนกัศึกษาเขา้ฝึกงานหรือเป็นนายจา้ง
เม่ือส าเร็จการศึกษาไดแ้ก่ฝ่ายบุคคลจ านวน 44 คน วิศวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา จ านวน 53 
คน 2) ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในคือ นกัศึกษาท่ีกลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาภาคการศึกษาท่ี 2/2555 
จ านวน 67 คน และภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จ านวน 44 คน คณาจารย ์ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิธีด าเนินการวิจยัคือแจกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนได้เสียและน ากลับมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความส าคญัน าไปใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิค QFD เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคนิคท่ีตอ้งการและความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีสามารถก าหนดคุณลกัษณะ เฉพาะของส่วนประกอบแต่ละส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยน า
ระดบัความสัมพนัธ์คูณกบัค่าน ้ าหนกัความส าคญั ของความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท าให้ไดค้่า
ความส าคัญของเทคนิคท่ีน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสียซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ
รายวชิาในหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1  จากการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษาภาควิชา
วศิวกรรมอุตสาหการท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการคือ ความรู้ ความสามารถในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา รายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1  ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

รายการ ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 4.42 มากท่ีสุด 
การใชโ้ปรแกรม MS Office 4.20 มาก 
การส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ) 4.14 มาก 
การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 4.03 มาก 
ภาษาต่างประเทศ 4.03 มาก 
การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ (CAD) 4.02 มาก 
การศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study) 4.02 มาก 
การวางแผนการผลิต/ วางแผนการใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ 3.98 มาก 
การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ 3.93 มาก 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 3.79 มาก 
การวเิคราะห์ตน้ทุนและการลดตน้ทุนการผลิต 3.79 มาก 
การใชง้านเคร่ืองมือกลพื้นฐาน ไดแ้ก่ งานกลึง งานกดั งานไส งาน
เจียระไน งานเล่ือย งานเจาะ และอ่ืน ๆ 

3.76 มาก 

การปรับปรุงพื้นท่ีการท างาน 3.73 มาก 
การเลือกใชว้สัดุ 3.69 มาก 
การวเิคราะห์การด าเนินงานเชิงสถิติ 3.69 มาก 
การควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัเก็บสินคา้/สโตร์ 3.65 มาก 
การใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (CNC) 3.64 มาก 
การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบการผลิต (CAM) 3.62 มาก 
การตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ 3.61 มาก 
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 3.52 มาก 
การติดตั้งเคร่ืองจกัร 3.33 ปานกลาง 
การใชง้านเคร่ืองเช่ือมและการทดสอบงานเช่ือม 3.31 ปานกลาง 
การขนส่ง/ขนยา้ยผลิตภณัฑ์ 3.30 ปานกลาง 
การติดต่อประสานงานลูกคา้/ supplier 3.29 ปานกลาง 
การออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์ 3.25 ปานกลาง 
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 5.1.2  กรอบการเรียนรู้ในรายวิชาวิชาชีพสาขาวิศวกรรมอุตสาหการโดยการประยุกต์ใช้
เทคนิค QFD 
  5.1.2.1  จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยใช้เทคนิค QFD 
ไดเ้ลือกเอารายวิชาท่ีมีเรียนในหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการมาเป็นเทคนิคในการตอบสนองความ
ต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสีย แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มวิชาทางด้านพื้นฐานวิศวกรรม (Basic 
Engineering) กลุ่มวิชาทางด้านแกนหลัก กว.วิศวกรรมอุตสาหการ กลุ่มวิชาทางด้านวิศวกรรม        
อุตสาหการ (Industrial Engineering) และก ลุ่มวิชาท างด้านวิศวกรรมการผลิต  (Production 
Engineering) ท าให้ไดก้รอบการเรียนรู้และทราบถึงล าดบัความส าคญัของเน้ือหาในแต่ละรายวิชา ท่ี
ตอ้งให้ความส าคญัในการเรียนการสอน รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.17 – 4.36 ในบทท่ี 4 และ
ล าดบัความส าคญัของแต่ละรายวชิา ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที ่5.2  ล าดบัและน ้าหนกัความส าคญัของรายวชิาท่ีไดจ้ากการการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 
     ในการวเิคราะห์ระบบสหกิจศึกษา หลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ 

ล าดบั 
ความส าคญั 

น ้าหนกั
ความส าคญั 

รายวชิา 

1 328.63 การออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Plant Design) 
2 266.64 การศึกษางาน (Work Study) 
3 257.7 วศิวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) 
4 231.76 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
5 222.12 เคร่ืองมือกลและระบบอตัโนมติั (Machine Tool and Automatic 

System) 
6 208.19 กระบวนการผลิต (Manufacturing Processes)  
7 207.19 สถิติวศิวกรรม (Engineering Statistics) 
8 205.88 เขียนแบบวศิวกรรม (Engineering Drawing) 
9 201.99 วศิวกรรมการบ ารุงรักษา (Maintenance Engineering) 

10 179.49 เศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering Economy) 
11 179.09 การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) 
12 173.63 การออกแบบแม่พิมพป๊ั์มข้ึนรูปโลหะ (Press Tool and Dies Design) 
13 169.32 การออกแบบแม่พิมพพ์ลาสติก (Plastic Mold Design) 
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ตารางที ่5.2  ล าดบัและน ้าหนกัความส าคญัของรายวชิาท่ีไดจ้ากการการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD 
     ในการวเิคราะห์ระบบสหกิจศึกษา หลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ (ต่อ) 

ล าดบั 
ความส าคญั 

น ้าหนกั
ความส าคญั 

รายวชิา 

14 162.93 วศิวกรรมเคร่ืองมือ (Tool Engineering) 
15 161.97 ปฏิบติัการวศิวกรรมการวดัและตรวจสอบ (Engineering Metrology 

Laboratory) 
16 147.41 การฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic Engineering Training) 
17 146.02 วสัดุวศิวกรรม (Engineering Materials) 
18 144.04 การวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research) 
19 130.69 ปฏิบติัการวศิวกรรมเคร่ืองกลและการทดสอบวสัดุ (Material Testing 

Engineering Laboratory) 
20 55.62 ระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and Control System) 

 
 5.1.3  แนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบสหกิจศึกษาให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานและสถานประกอบการ คือ การประชาสัมพนัธ์โครงการอย่างทัว่ถึง การจดัหางานให้
ตรงกบัความถนดัหรือความตอ้งการของนกัศึกษา การเตรียมความพร้อมนกัศึกษาก่อนออกปฏิบติังาน 
การคดัเลือกนกัศึกษาโดยสถานประกอบการ การก าหนดลกัษณะงานสหกิจศึกษาให้ตรงกบัสาขาท่ี
เรียน การใหค้วามส าคญักบัการนิเทศงานสหกิจศึกษา การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาอยา่ง
เป็นระบบ และการปัจฉิมนิเทศหลงักลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 
5.2  การอภิปรายผล 
 การน าความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก มาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค 
QFD น าไปสู่แนวทางการพฒันาหลกัสูตร ให้ได้ตรงตามความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสีย และยงั
สะทอ้นถึงการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ทนักบัเทคโนโลยแีละความตอ้งตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลงไปของสถานประกอบการ ตลาดแรงงาน ผูเ้รียนหรือนกัศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นภิสพร  มีมงคล (2550: 1533) การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD เพื่อสร้างหลักสูตรระยะสั้ นส าหรับ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาฝึกงาน กรณีศึกษาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ พบว่า การน าเสียง
สะท้อนจากบริษทั ความตอ้งการในตวันักศึกษาจากบริษทั และขอ้คิดเห็นจากนัดศึกษาท่ีผ่านการ
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ฝึกงานมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD นอกจากจะช่วยในการสร้างหลักสูตรอบรมระยะสั้ นแล้ว          
ยงัสะทอ้นถึงความทนัสมยั และครอบคลุมของหลกัสูตรท่ีจะผลิตบณัฑิตออกสู่ตลาดแรงงาน ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนต่อไป [49] 
 จากการศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสียโดยใช้แบบสอบถามและมาน าวิเคราะห์ 
พบวา่ความตอ้งการท่ีมีค่าความส าคญัสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดับ มากท่ีสุด (4.42) รองลงมาคือ การใช้โปรแกรม MS Office อยู่ในระดบัมาก (4.20) และการ
ส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ) อยู่ในระดบัมาก (4.14) และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อขอ้ก าหนดทางเทคนิคพบว่า ระดบัความส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ 
การออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม  (Industrial Plant Design) การศึกษางาน  (Work Study) และ
วิศวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัในด้านทศันคติและ
พฤติกรรม (Attitude and Behavior) พบวา่ มากท่ีสุดคือ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต รักษาผลประโยชน์ของ
องคก์ร รองลงมาคือ การตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างานไดดี้ มีระเบียบวินยั ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติมา  อศัวพรหมธาดา และคณะ 
(2552: 97) การพฒันารูปแบบความร่วมมือดา้นสหกิจศึกษา ระหว่างภาควิชาการจดัการเทคโนโลยี
การผลิตและสารสนเทศกบัสถานประกอบภาคอุตสาหกรรม พบวา่ ทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและฝ่ายวิศวกรมี
ความตอ้งการนกัศึกษาท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และการตรงต่อเวลามากท่ีสุด [50] 
 ผลจากการวิจยัอาจแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนอยู่บา้งเพราะวิธีการให้ค่าคะแนนในเมทริกซ์
ความสัมพนัธ์ โดยในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของเฟสท่ี 1 การวางแผนกระบวนการวิเคราะห์และ
พฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ ผูใ้ห้คะแนนค่าความสัมพนัธ์คือผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในรายวิชานั้น ๆ เช่นเดียวกนักบังานวิจยั
ของ อมรรัตน์  ชมพู และ ชาติชาย  อศัดรศกัด์ิ (2556: 133) การปรับปรุงหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์
บณัฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยเทคนิค
การแปลงหน้าท่ีทางคุณภาพ ผูป้ระเมินค่าความสัมพันธ์ในแต่ละเมทริกซ์คือ หัวหน้าภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
[51] แต่ในเฟสท่ี 2 การออกแบบระบบสหกิจศึกษา หลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการตามความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในงานวิจยัคร้ังน้ีค่าคะแนนความสัมพนัธ์ไดจ้ากการน าคะแนนความสัมพนัธ์ท่ี
มากท่ีสุดในแต่ละความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของเฟสท่ี 1 มาเป็นค่า
คะแนนความสัมพันธ์ในเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของเฟสท่ี 2 ค่าความสัมพันธ์ท่ีได้จากเมทริกซ์
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ความสัมพนัธ์ในเฟสท่ี 1 อาจไม่ใช่ค่าความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดระหว่างความตอ้งการของผูมี้
ส่วนได้เสียและเทคนิคท่ีใช้ตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้เสีย สถานประกอบการให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความปลอดภยัในการปฏิบติังาน นอกเหนือจากรายวิชาท่ีตอ้งเรียน
ในหลกัสูตรผูเ้รียนตอ้งมีความรู้ความสามารถในด้านการใช้โปรแกรม MS Office เพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานทั้งในเร่ืองของเอกสาร การน าเสนอ การค านวณต่าง ๆ และการส่ือสาร 
(ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ)  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานเพราะนักศึกษาจะต้อง
ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ การสร้างความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจ การอธิบายแนะน า การร้องขอขอ้มูล
จากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งทราบในการปฏิบติังาน การน าเสนองานในท่ีประชุมหรือต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และข้อก าหนดทางเทคนิคท่ีมีความส าคัญ 3 อันดับแรกคือ การออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม 
(Industrial Plant Design) การศึกษางาน  (Work Study) และวิศวกรรมความปลอดภัย  (Safety 
Engineering) ต่างก็อยู่ในกลุ่มวิชาทางด้านแกนหลัก กว.วิศวกรรมอุตสาหการ กลุ่มวิชาทางด้าน
วิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering) ซ่ึงเป็นรายวิชาบังคับท่ีนักศึกษาจะต้องเรียนตาม
หลกัสูตร 
 นอกจากน้ีควรปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการ และปรับแผนการเรียนให้สอดรับกับภาคการศึกษาท่ีนักศึกษาจะต้องออก
ปฏิบติังาน รวมไปถึงรายวิชาท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา น าเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จริงในสถานประกอบการมาเป็นกรณีศึกษาในชั้นเรียน ให้ผูเ้รียนได้คิดหาวิธีการแก้ปัญหา และ
น าเสนออภิปรายร่วมกนัในชั้นเรียนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นีรนุช ภาชนะทิพย ์และคณะ (2551) 
การติดตามผลการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ควรมีการ
ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรและวิธีการสอนโดยเพิ่มกรณีศึกษาและการปฏิบติัให้นิสิตไดมี้ทกัษะในการ
คิดวิเคราะห์และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมากข้ึน ควรเชิญวิทยากรจากสถานประกอบการท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ มาสอนและปรับรูปแบบการสอนใหนิ้สิตออกไปปฏิบติังานไดจ้ริง [52] 
 การประชาสัมพนัธ์โครงการสถานศึกษาควรเขา้ติดต่อโดยตรงกบัสถานประกอบการเพื่อ
สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้น
วตัถุประสงค์ของโครงการฯ รูปแบบการด าเนินงาน จดัอบรมประชุมช้ีแจงให้ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบสหกิจศึกษา และสิทธิประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
สมชัย   หิ รัญวโรดม และ ณั ช ติพงศ์   อู่ทอง (2552: 85) การด า เนินงานสห กิจศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้กบั
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สถานประกอบการทราบเก่ียวกบัระบบสหกิจศึกษา ผลประโยชน์ท่ีสถานประกอบไดรั้บ ไม่วา่จะเป็น
มีผูเ้ช่ียวชาญจากทางมหาวทิยาลยัคอยช่วยเหลือทางดา้นวชิาการ สิทธิประโยชน์ทางภาษี เป็นตน้ 
 การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาควรให้ความรู้เก่ียวกบั การเขียน
จดหมายสมคัรงาน เตรียมความพร้อมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั การเลือกงาน การกรอกใบสมคัร
งาน การปฏิบติัตวัเม่ืออยู่ในสถานประกอบการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชยั  หิรัญวโรดม และ 
ณัชติพงศ์  อู่ทอง (2552: 85) การด าเนินงานสหกิจศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ควรมีการพฒันาหลกัสูตรให้สามารถด าเนินงานสหกิจศึกษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มในส่วนของการเตรียมความพร้อมนกัศึกษาก่อนออกปฏิบติังานจริง เช่น การ
เขียนจดหมายสมคัรงาน การวางตนในท่ีสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน การปฏิบติั
ตนตามวฒันธรรมองค์กร เป็นตน้ เพื่อให้นักศึกษาทราบเก่ียวกับระเบียบการปฏิบติัในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และในดา้นทศันคติและพฤติกรรม การตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างาน
ไดดี้ มีระเบียบวินัย ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ โดยเฉพาะมีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
รักษาผลประโยชน์ขององค์กร สอดคล้องกบั ฐิติมา อศัวพรมธาดา และคณะ (2552: 97) การศึกษา
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของนกัศึกษาสหกิจศึกษา จากสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม พบว่า
คุณลกัษณะดา้นทศันคติและพฤติกรรมท่ีเน้นมากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ค่าเฉล่ียความตอ้งการ
รวม 2 กลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก (4.42) [50] 
 เทคนิค QFD ไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่สามารถน ามาใชใ้นการออกแบบและพฒันาหลกัสูตร
ทั้งในระดบัสาขาวิชาและลงลึกไปถึงในระดับรายวิชาเพื่อให้ได้หลักสูตรหรือกรอบการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมท่ี สุดตรงกับความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสียมาก ท่ี สุดสอดคล้องกับ  Nirachara 
Boonyanuwat (2008: 351) การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร
วิศวกรรม  อุตสาหการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  เทคนิค QFD สามารถน ามาใช้ใน
กระบวนการพฒันาหลกัสูตร และเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจของการคน้พบความส าเร็จ
ของการออกแบบหลกัสูตร และช่วยระบุเทคนิควิธีการเรียนการสอนซ่ึงจะน าไปสู่ประสบการณ์
เรียนรู้ท่ีมากข้ึนและความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับนักศึกษาและอาจารย ์[21] และ มลฑลี  ศาสนนันทน์ 
(2551: 12) การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ส าหรับเป็นกรอบในการเรียนการสอนวิชาการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์  และยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริการรูปแบบใหม่ QFD จึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถใช้ในการพฒันาการก าหนดกรอบในการเรียนการสอนการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการบริการ [28] หรือแม้กระทัง่การระบุเทคนิควิธีการสอนของ A.M.M. 
Mukaddes และคณะ (2010) การแปลเสียงของนกัเรียนลงในเทคนิคการสอนโดยใชเ้ทคนิค QFD เป็น
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ท่ีพิสูจน์แลว้ว่าเทคนิค QFD เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการแปลเสียงความตอ้งการของ
นักเรียนให้เป็นเทคนิควิธีการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และยงัใช้ในการประเมินพนักงาน การ
ส่งเสริมการขายหนังสือของห้องสมุด การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ และ QFD ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพมากส าหรับการด าเนินงานการบริการ [33] 
 การส่งนกัศึกษาออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการนอกจากนกัศึกษาจะได้
ปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการแล้ว การปฏิบติังานของนักศึกษายงัสะทอ้นขอ้มูลกลบัมายงั
สถานศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ความคาดหวงัของสถานประกอบการท่ีมีต่อนกัศึกษา 
รวมไปถึงนักศึกษายงัได้ทราบและเปรียบความรู้ความสามารถของตนเองว่าเหมาะสมกบังานท่ีได้
ปฏิบติัหรือควรปรับปรุงในเร่ืองใดทั้งดา้นความรู้และพฤติกรรม ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการต่อไป 
 จากการน าผลของงานวจิยัท่ีไดไ้ปสอบถามสถานประกอบการ ในดา้นของคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการสถานประกอบการมีความเห็น
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเพราะส่ิงส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานคือ ความปลอดภยัของบุคลากรทั้งตวั
บุคคล และเพื่อนร่วมงาน การท่ีนกัศึกษาในระบบสหกิจศึกษามีพื้นฐานความปลอดภยัท่ีดีแลว้นั้นเม่ือ
เขา้มาปฏิบติังานจะท าให้เขา้ใจความส าคญัของความปลอดภยั รวมไปถึงตระหนกัถึงความส าคญัของ
กฎระเบียบในสถานประกอบการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความปลอดภยั 
 การท างานเก่ียวกบัเอกสารต่าง ๆ ในสถานประกอบการมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใช้
โปรแกรม MS Office นกัศึกษาท่ีจะเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาจะตอ้งสามารถใชโ้ปรแกรม MS Office 
ในการท างานในระดับกลางหรือระดับดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง Microsoft Excel Power Point และ 
Microsoft Word นอกจากจะใชใ้นการน าเสนองานแลว้ สถานประกอบการยงัใชโ้ปรแกรมดงักล่าวใน
ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต  ระบบคลงัสินคา้ รวมไปถึงระบบอ่ืน  ๆ เพราะโปรแกรม 
Microsoft Excel สามารถป้อนสูตรการค านวณขั้นพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ไปจนถึงการค านวณขั้นสูง  
มีฟังก์ชัน การท างานท่ีสะดวก เช่น ฟังก์ชั้นด้านตวัเลข วนั เดือน ปี  การก าหนดตวัอกัษร  หน่วย
ทางการเงินเป็นตน้  ท่ีส าคญัยงัสามารถสร้างกราฟต่าง ๆ และจดัล าดบัขอ้มูลได ้ ซ่ึงท่ีกล่าวมาเป็น
เพียงขอ้มูลสนบัสนุนขั้นพื้นฐานเท่านั้น ดงันั้นนกัศึกษาตอ้งพยายามเรียนรู้และฝึกตนเองให้มีทกัษะ
ในการใชโ้ปรแกรม MS Office ให้ช านาญเพราะเม่ือเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาแลว้จะสามารถเรียนรู้
งาน และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 ส าหรับประเด็นเร่ืองการส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน น าเสนอ) มีความส าคญัมากพอสมควร 
เพราะเบ้ืองต้นนั้น การเร่ิมสร้างสัมพนัธภาพในการท างานมีความส าคญัการพูดคุยท าความรู้จกั 
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รวมถึงการประสานงานร้องขอขอ้มูลต่างๆ การน าเสนอแนะแนวทาง ในการปฏิบติังาน การพฒันา
งาน  การน าเสนอแนวทางการพฒันาใหม่ ๆ แก่พนกังานในระดบัปฏิบติัการ  แก่ทีมพี่เล้ียง (ท่ีปรึกษา
ระหว่างฝึกงาน) แก่หัวหน้างาน และผูบ้ริหาร ซ่ึงจะท าให้การฝึกงานและท างานร่วมกันมีความ
เรียบร้อยและมีความสุข 
 การใช้เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมถือเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม รวมไปถึงเคร่ืองมือช่างพื้นฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ฟุตเหล็ก เวอร์เนียคาลิ
เปอร์ ฟีลเลอร์เกจ กลอ้งไมโครสโคป เกจวดัต่าง ๆ ผูท่ี้มีทกัษะความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือวดั จะ
ถือเป็นผูห้น่ึงท่ีสามารถท างานดา้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพไดด้ว้ยเพราะมีความสัมพนัธ์กนั
โดยตรง 
 ในดา้นความส าคญัของรายวิชาจะเห็นวา่รายวิชาท่ีเลือกมานั้นมีความครอบคลุมกบังานท่ี
นกัศึกษาตอ้งปฏิบติั เพราะหนา้ท่ีหลกัของวิศวกร คือ การวางแผนการผลิต การควบคุมการผลิต การ
ควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงพฒันาด้านการผลิต ลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ โดยภาพรวมถือว่า
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ แต่ถา้ให้ระบุลึกลงไปวา่ตรงกบัความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมประเภทใดอาจไม่ตรงกบัทุกอุตสาหกรรม เพราะในการวิจยัไม่ไดร้ะบุอย่างชดัเจนว่า
ตอ้งการศึกษาในอุตสาหกรรมใดโดยเฉพาะ ฉะนั้นน่าท่ีจะมีการท าวิจยัต่อเน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ี 
โดยแบ่งตามประเภทของอุตสาหกรรมอยา่งชดัเจนจึงจะไดท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของแต่ละ
อุตสาหกรรม และในการเรียนการสอนควรน าเอาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในสถานประกอบการไปเป็น
กรณีศึกษาในชั้นเรียน เรียนรู้จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง จะแก้ปัญหาอย่างไร จะใช้เคร่ืองมือทางด้าน
วิศวกรรมใดมาแก้ไขปัญหาจะท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในเน้ือการเรียนและสามารถประยุกต์เอา
ความรู้หรือทฤษฎีท่ีเรียนมาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 
 ในส่วนของการด าเนินงานสหกิจศึกษาควรแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามความสนใจ เช่น กลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต ์Automation การผลิต การเพิ่มผลผลิต การลดของเสีย CAD/CAE/CAM/CNC 
หรือ R&D เพื่อให้นกัศึกษาไดค้น้หาและทดสอบตวัเองวา่สนใจงานทางดา้นใด และการเตรียมความ
พร้อมก่อนออกปฏิบติังานสหกิจศึกษาก็ควรแยกตามกลุ่มดังท่ีกล่าวมาแล้วเพื่อจะได้เตรียมความ
พร้อมให้ตรงกบัลกัษะงานท่ีตอ้งไปปฏิบติั และเม่ือนกัศึกษาไดเ้ขา้สู่เตรียมความพร้อมแลว้หากไม่
ชอบหรือลักษณะงานไม่ตรงกับท่ีคาดหมายไวก้็สามารถท่ีจะเปล่ียนลักษณะงานหรือประเภท
อุตสาหกรรมไดก่้อนท่ีจะสมคัรงานกบัสถานประกอบการ และถา้เลือกไปปฏิบติังานสหกิจในหวัขอ้
ท่ีนกัศึกษาจะท าโครงงาน (Project) ไดจ้ะเป็นผลดีกบันกัศึกษามากท่ีสุด ถา้ก าหนดเป้าหมายแลว้จดั
กลุ่มนกัศึกษาตามความสนใจในแต่ละอุตสาหกรรม และคดัเลือกนกัศึกษาไดต้รงกบัความสนใจและ
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ความตอ้งการของสถานประกอบจะท าให้เกิดจุดแข็งให้กบัสถานศึกษาท่ีเปิดสอนทางดา้นอุตสาหการ 
ท่ีสามารถผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียมกัมีการเปล่ียนแปลงเสมอ ข้ึนอยูก่บัช่วงเวลา และ
แนวโนม้การพฒันาของเทคโนโลยีการผลิตหรือการบริการ และอุตสาหกรรม ดงันั้นควรมีการพฒันา
หลกัสูตรโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้นกัศึกษามีคุณสมบติัตรงตามความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 5.3.2  เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการติดต่อกบัสถานประกอบการท าใหไ้ดรั้บแบบสอบถามตอบ
กลบัจ านวนนอ้ย ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มจ านวนแบบสอบถามในส่วนของสถานประกอบการ
ให้มากข้ึน และควรแบ่งกลุ่มตามประเภทของอุตสาหกรรม เพื่อให้ไดผ้ลท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
แต่ละอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง 
 5.3.3  สถานศึกษาอ่ืน ท่ีมีการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา สามารถน าผลการวิจยัน้ีไปปรับใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาให้กับนักศึกษาท่ีก าลังจะเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมหรือสถาน
ประกอบการ การพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม 
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 เศรษฐกจิ อาเซียน, โรงแรมดุสิตธานีหวัหิน เพชรบุรี, 2555.  หนา้ 134 – 136. 
[52] นีรนุช ภาชนะทิพย ์และคณะ, “การติดตามผลการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาของนิสิต 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,” การประชุมทางวชิาการของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ , 
 กรุงเทพฯ, 2551. หนา้ 136 – 143. 
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สรุปแบบสอบถามส าหรับฝ่ายบุคคล 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี่ ค่าเฉลีย่ 
1.  ต ำแหน่งงำนปัจจุบนั 
     1) ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคล 
     2) พนกังำน/เจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยบุคคล 
     3) อ่ืน ๆ 

 
11 
34 
8 

 
20.75 
64.15 
15.09 

2.  เพศ 
1) ชำย คิดเป็นร้อยละ  
2) หญิง คิดเป็นร้อยละ  
 

 
13 
40 

 
24.53 
75.47 

3.  ช่วงอำยุ 
     1) 20 – 30 ปี 
     3) 31 – 40 ปี      
     5) 41 – 50 ปี 
     7) 51 – 60 ปี 
     8) 61 ปีข้ึนไป 

 
12 
21 
13 
7 
- 

 
22.65 
39.63 
24.52 
13.20 
- 

4.  วฒิุกำรศึกษำ 
     1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
     2) ปริญญำตรี  
     3) ปริญญำโท  
     4) ปริญญำเอก 

 
3 

41 
9 
- 

 
5.66 

77.36 
16.98 

- 
5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
     1) นอ้ยกวำ่ 5 ปี 
     2) 5 – 10 ปี 
     3) 11 – 15 ปี 
    4) 15 ปีข้ึนไป 
 

 
4 

24 
4 

21 

 
7.55 

45.28 
7.55 

39.62 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ค่าเฉลีย่ 

6.  ประเภทธุรกิจของสถำนประกอบกำร  
     1) ยำนยนต ์
    2) อิเล็กทรอนิกส์ 
     3) เคร่ืองจกัรกล 
     4) เกษตร 
     5) อำหำร 
     6) ยำหรือเวชภณัฑ ์ 
     7) เคร่ืองนุ่งห่ม 
     8) พลำสติก 
     9) อ่ืน ๆ 

 
9 

11 
8 
- 
5 
2 
1 
- 

19 

 
16.98 
20.75 
15.09 

- 
9.43 
3.77 
1.89 

- 
35.85 

7.  ลกัษณะของธุรกิจ 
     1) ประกอบ      
     2) รับจำ้งผลิต (Subcontracts) 
     3) จ ำหน่ำย 
     4) บริกำร 
     5) ติดตั้ง 
     6) อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 

 
22 
20 
18 
8 
5 
9 

 
41.51 
37.74 
33.96 
15.09 
9.43 

16.98 
8.  ขนำดของสถำนประกอบกำร 
     1) เล็ก (1 – 50 คน) 
     2) ปำนกลำง (51 – 200 คน) 
     3) ใหญ่ (> 200 คน) 

 
8 

10 
35 

 
15.09 
18.87 
66.04 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกจิศึกษาของสถานประกอบการ 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.  จ ำนวนนกัศึกษำสหกิจศึกษำท่ีท่ำนยนิดีท่ีจะรับเขำ้  
     ปฏิบติังำนต่อคร้ัง 
     1) 1 – 2 คน 
     2) 3 – 4 คน 
     3) 5 – 6 คน 
     4) อ่ืน ๆ 

 
 

27 
15 
7 
4 

 
 

50.94 
28.30 
1321 
7.55 

2.  สถำนประกอบกำรไดจ้ดัส่งต ำแหน่งงำนและรำยละเอียด 
     หนำ้ท่ี ของนกัศึกษำตอ้งรับผดิชอบใหก้บัสถำนศึกษำก่อน   
     กำรประกำศรับสมคัรงำนสหกิจศึกษำ 
     1) ไดจ้ดัส่ง 
     2) ไม่ไดจ้ดัส่ง 

 
 
 

23 
30 

 
 
 

43.40 
57.60 

3.  ช่วงเวลำท่ีท่ำนคิดวำ่เหมำะสมในกำรรับนกัศึกษำเขำ้     
     ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำในสถำนประกอบกำร 
     1) ภำคตน้ ประมำณเดือนมิถุนำยน – กนัยำยน 
     2) ภำคปลำย ประมำณเดือนพฤศจิกำยน – กุมภำพนัธ์ 
     3) ภำคฤดูร้อน ประมำณเดือนมีนำคม – พฤษภำคม 
     4) ภำคกำรศึกษำใดก็ไดไ้ม่ระบุ  

 
 

6 
1 

10 
36 

 
 

11.32 
1.89 

18.87 
67.92 

4.  สถำนประกอบกำรไดช้ี้แจงขอ้บกพร่องของนกัศึกษำท่ีไม่  
     ผำ่นกำรคดัเลือก เพื่อใหน้ ำไปปรับปรุงแกไ้ขตนเอง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

30 
23 

 
 

56.60 
43.40 

5.  สถำนประกอบกำรไดจ้ดัใหมี้หน่วยงำนและวศิวกรพี่เล้ียง 
     หรือพนกังำนท่ีปรึกษำเพื่อดูแลนกัศึกษำ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

47 
6 

 
 

88.68 
11.32 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกจิศึกษาของสถานประกอบการ (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

6.  สถำนประกอบกำรจดัปฐมนิเทศ อบรม เพื่อใหน้กัศึกษำ 
     ทรำบถึงระเบียบวนิยั วฒันธรรม กำรรักษำควำมปลอดภยั 
     ในกำรท ำงำน ก่อนใหป้ฏิบติังำน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

51 
2 

 
 
 

96.23 
3.77 

7. นกัศึกษำสหกิจศึกษำคือ นกัศึกษำท่ีจบชั้นปีท่ี 3 (ก ำลงัจะ  
 ข้ึนชั้นปี 4) ท่ำนคิดวำ่มีวฒิุภำวะเหมำะสมกบักำรออกฝึกงำน 
     หรือไม่ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
 
 

50 
3 

 
 
 

94.34 
5.66 

8.  เพศของนกัศึกษำมีผลต่อกำรตดัสินใจรับนกัศึกษำเขำ้ 
     ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำในสถำนประกอบกำรของท่ำน 
     หรือไม่ 
     1) มีผล 
     2) ไม่มีผล 

 
 
 

29 
24 

 
 
 

54.72 
45.28 

9.  ท่ีพกัของนกัศึกษำมีควำมผลต่อกำรตดัสินใจคดัเลือก 
     นกัศึกษำเขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำในสถำนประกอบกำร  
     ของท่ำนหรือไม่ 
     1) มีผล 
     2) ไม่มีผล 

 
 
 

20 
33 

 
 
 

37.74 
62.26 

10.  สวสัดิกำรท่ีสถำนประกอบกำรจดัใหก้บันกัศึกษำท่ี 
        ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 
        1) มีค่ำตอบแทนตำมกฎหมำยค่ำแรงขั้นต ่ำ 
        2) นอ้ยกวำ่ขอ้ 1) 
        3) ไม่มีค่ำตอบแทน 
        4) รถรับส่ง 
        5) ท่ีพกัฟรี 

 
 

13 
33 
5 

28 
9 

 
 

24.53 
62.26 
9.43 

52.83 
16.98 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกจิศึกษาของสถานประกอบการ (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

        6) ไม่มีสวสัดิกำร เน่ืองจำกไม่ไดเ้ป็นพนกังำนประจ ำ 
        7) อ่ืน ๆ 

2 
11 

3.77 
20.75 

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษา  

หัวข้อการพจิารณา X  
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  กำรช้ีแจงใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัโครงกำรสหกิจศึกษำ 3.60 มำก 
2.  สถำนศึกษำติดต่อประสำนงำนกบัองคก์รของท่ำนเพื่อขอต ำแหน่งงำน  
     ใหก้บันกัศึกษำท่ีเขำ้มร่วมโครงกำรไดพ้ิจำรณำสมคัรงำน 

3.32 ปำนกลำง 

3.  สถำนศึกษำไดส่้งใบสมคัรงำนของนกัศึกษำใหท้่ำนไดค้ดัเลือกโดยกำร   
     สอบสัมภำษณ์นกัศึกษำเพื่อเขำ้ปฏิบติังำนในองคก์ร 

3.15 ปำนกลำง 

4.  มีกำรติดต่อประสำนงำนของ คณะวศิวกรรมศำสตร์ สำขำวศิวกรรม 
     อุตสำหกำร มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี อยำ่งสม ่ำเสมอ 

2.83 ปำนกลำง 

5.  นกัศึกษำท่ีมำปฏิบติังำนเป็นนกัศึกษำในสำขำวชิำท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำร 3.57 มำก 
6.  นกัศึกษำท่ีออกปฏิบติังำนสหกิตศึกษำมีควำมพร้อมทำงวชิำกำร 3.43 มำก 
7.  นกัศึกษำท่ีออกปฏิบติังำนสหกิตศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน 3.39  
8.  นกัศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัเขำ้กบัวฒันธรรมองคก์ร 3.68 มำก 
9.  ระยะเวลำท่ีนกัศึกษำมำปฏิบติังำน 18 สัปดำห์มีควำมเหมำะสม 3.66 มำก 
10.  ท่ำนเห็นดว้ยกบักำรจดัส่งนกัศึกษษมำปฏิบติังำนในโครงกำรสหกิจ
ศึกษำ 

3.89 มำก 

11.  สถำนศึกษำไดป้ระชำสมัพธ์ัข่ำวสำรต่ำง ๆ เก่ียวกบัสหกิจศึกษำอยำ่ง 
       สม ่ำเสอ 

2.85 ปำนกลำง 

12.  ท่ำนยนิดีสนบัสนุนใหมี้โครงกำรสหกิจศึกษำต่อไป 3.92 มำก 
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ตอนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการสหกจิศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา X  
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านสถาบันการศึกษา  
1.  ขำดกำรช้ีแจงรำยละเอียดโครงกำรสหกิจศึกษำจำกสถำศึกษำ 3.28 ปำนกลำง 
2.  ขำดกำรประสำนงำนก่อนส่งนกัศึกษำเขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 3.08 ปำนกลำง 
3.  ขำดอำจำรยติ์ดตำมดูแลนกัศึกษำท่ีออกปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 2.92 ปำนกลำง 
4.  ขำดกำรสนบัสนุนใหค้ ำแนะน ำจำกคณำจำรยใ์นสำขำวชิำ 3.11 ปำนกลำง 
ด้านสถาประกอบการ (ตัวท่าน) 
1.  ไม่เขำ้ใจแนวคิดและหลกักำรสหกิจศึกษำ 2.83 ปำนกลำง 
2.  ไม่มีต ำแหน่งงำนท่ีเหมำะสมกบัศึกษำ 2.79 ปำนกลำง 
3.  ผูบ้ริหำรไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำสหกิจศึกษำ 2.36 นอ้ย 
4.  ไม่มีพนกังำนท่ีปรึกษำดูแล 2.26 นอ้ย 
5.  ไม่มีแผนกำรปฏิบติังำนใหก้บันกัศึกษำท่ีชดัเจน 2.53 นอ้ย 
6.  ไม่มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำน 2.11 นอ้ย 
7.  ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรอ่ืน ๆ 2.11 นอ้ย 
8.  รู้สึกวำ่เป็นภำระท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแลนกัศึกษำ 2.19 นอ้ย 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 
1.  นกัศึกษำขำดควำมรับผดิชอบและขำดงำนบ่อย 2.64 ปำนกลำง 
2.  นกัศึกษำขำดควำมอดทน 2.70 ปำนกลำง 
3.  นกัศึกษำขำดควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลำ้แสดงออก 2.79 ปำนกลำง 
4.  กำรปรับตวัเขำ้กบัเพื่อนร่วมงำน 2.60 นอ้ย 
5.  กำรปรับตวัใหเ้ขำ้กบัวฒันธรรมองคก์ร 2.64 ปำนกลำง 
6.  ขำดควำมพร้อมทำงดำ้นวิชำกำร 2.68 ปำนกลำง 
7. ขำดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และกำรประยกุตใ์ชค้วำมรู้ท่ีไดเ้รียนมำกบังำน
ท่ีไดรั้บมอบหมำย 

2.70 ปำนกลำง 

8. ขำดควำมรู้ควำมช ำนำญดำ้นปฏิบติักำร 2.57 นอ้ย 
9.  กำรส่ือสำรภำษำต่ำงประเทศ 3.19 ปำนกลำง 
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ตอนที ่5  ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกิจของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศ 

ข้อมูล ความถี่ ค่าเฉลีย่ 
1.  ควำมถ่ีในกำรตรวจติดตำมนกัศึกษำปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภำค 
     เรียน ท่ำนคิดวำ่เหมำะสมหรือไม่ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
 

44 
9 

 
 

83.02 
16.98 

2.  ระยะเวลำในกำรมำนิเทศของอำจำรยท่ี์ท่ำนคิดวำ่
เหมำะสม 
     1) 10 – 20 นำที/คร้ัง 
     2) 21 – 30 นำที/คร้ัง 
     3) 31 – 40 นำที/คร้ัง 
     4) 41 – 50 นำที/คร้ัง 
     5) 51 – 60 นำที/คร้ัง   

 
 

9 
25 
6 
4 
9 

 
 

16.98 
47.17 
11.32 
7.55 

16.98 
3.  ระบบเอกสำรติดต่อระหวำ่งสถำนศึกษำกบัสถำน 
     ประกอบกำร 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
 

46 
7 

 
 

86.79 
13.21 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1)  ดำ้นกำรประสำนงำนกบัอำจำรยนิ์เทศ 
  กำรติดต่อประสำนงำนกบัอำจำรยนิ์เทศมีนอ้ยมำกส่วนใหญ่จะผำ่นทำงนกัศึกษำ 
กำรเขำ้นิเทศนกัศึกษำในสถำนประกอบกำรอำจำรยนิ์เทศตอ้งติดต่อกบัฝ่ำยบุคคลก่อนล่วงหน้ำ 1-3 
วนั เพื่อท่ีจะไดป้ระสำนกบันกัศึกษำและฝ่ำย/แผนกท่ีนกัศึกษำปฏิบติังำน 
 2)  ดำ้นกำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำ 
  ขำดควำมเช่ือมัน่หรือควำมมัน่ใจในกำรปฏิบติังำน ขำดกำรวิเครำะห์ในกำร
ท ำงำน ขำดควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำน หยดุงำนโดยไม่มีเหตุผล 
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 3)  ดำ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำ 
  ควรให้นกัศึกษำน ำเสนอผลกำรปฏิบติังำนต่อฝ่ำย/แผนกท่ีนกัศึกษำปฏิบติังำน
ดว้ย พร้อมทั้งเสนอแนะจุดเด่นจุดดอ้ยเพื่อปรับกำรดูแลนกัศึกษำทั้งในเร่ืองกำรมอบหมำยงำนและกำร
ใหค้วำมรู้เก่ียวกบังำนท่ีไดป้ฏิบติั 
 4)  ดำ้นอ่ืน ๆ 
  กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบของสถำนประกอบกำร จิตส ำนึกควำมรับผดิชอบต่อ
งำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
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สรุปแบบสอบถามส าหรับวิศวกรพีเ่ลีย้งหรือพนักงานทีป่รึกษา 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล ความถี่ ค่าเฉลีย่ 
1.  ต ำแหน่งงำนปัจจุบนั 
     1) วศิวกรพี่เล้ียง 
     2) พนกังำนท่ีปรึกษำ 
     3) หวัหนำ้แผนกท่ีรับผดิชอบ นศ. 
     4) อ่ืน ๆ 

 
9 

15 
15 
5 

 
20.45 
34.09 
34.09 
11.36 

2.  เพศ 
1) ชำย 
2) หญิง 

 
24 
20 

 
54.55 
45.45 

3.  ช่วงอำยุ 
     1) 20 – 30 ปี 
     2) 31 – 40 ปี  
     3) 41 – 50 ปี  
     4) 51 – 60 ปี  
     5) 61 ปี ข้ึนไป  

 
13 
23 
7 
1 
- 

 
29.54 
52.27 
15.90 
2.27 

- 
4.  วฒิุกำรศึกษำ 
     1) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
     2) ปริญญำตรี 
     3) ปริญญำโท  
     4) ปริญญำเอก 
     5) อ่ืน ๆ 

 
8 

29 
7 
- 
- 

 
18.18 
65.91 
15.91 

- 
- 

5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
     1) นอ้ยกวำ่ 5 ปี 
     2) 5 – 10 ปี 
     3) 11 – 15 ปี 
     4) 15 ปีข้ึนไป 

 
7 

22 
5 

10 

 
15.91 
50.00 
11.36 
22.73 
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ตารางที ่4.6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม (ต่อ) 
ข้อมูล ความถี่ ค่าเฉลีย่ 

6.  ประเภทธุรกิจของสถำนประกอบกำร  
     1) ยำนยนต ์
     2) อิเล็กทรอนิกส์      
     3) เคร่ืองจกัรกล 
     4) เกษตร 
     5) อำหำร 
     6) ยำหรือเวชภณัฑ ์
     7) เคร่ืองนุ่งห่ม 
     8) พลำสติก 
     9) อ่ืน ๆ 

 
8 

10 
6 
- 
5 
1 
1 
- 

13 

 
18.18 
22.73 
13.64 

- 
11.36 
2.27 
2.27 

- 
29.55 

7.  ลกัษณะของธุรกิจ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
     1) ประกอบ 
     2) รับจำ้งผลิต (Subcontracts) 
     3) จ ำหน่ำย 
     4) บริกำร 
     5) ติดตั้ง  
     6) อ่ืน ๆ 

 
18 
19 
15 
7 
5 
9 

 
40.91 
43.18 
34.09 
15.91 
11.36 
20.45 

8.  ขนำดของสถำนประกอบกำร 
     1) เล็ก (1 – 50 คน) 
     2) ปำนกลำง (51 – 200 คน) 
     3) ใหญ่ (> 200 คน) 

 
5 

10 
29 

 
11.36 
22.73 
65.91 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาในส่วนของ วิศวกรพีเ่ลีย้ง หรือพนักงานทีป่รึกษา 

ข้อมูล ความถี่ ค่าเฉลีย่ 
1.  สถำนประกอบกำรของท่ำนเคยรับนกัศึกษำสหกิจคณะวศิวกรรมศำสตร์
สำขำวศิวกรรมอุตสำหกำรเขำ้ฝึกงำนหรือไม่ 
     1) เคย 
     2) ไม่เคย 

 
 

35 
9 

 
 

79.55 
20.45 

2.  ก่อนเขำ้ร่วมโครงกำรสหกิจศึกษำ ท่ำนไดรั้บทรำบขอ้มูล     
     โครงกำรสหกิจศึกษำจำกแหล่งใด 
     1) เอกสำรประชำสัมพนัธ์โครงกำรสหกิจศึกษำ  
     2) อำจำรยจ์ำกคณะวศิวกรรมศำสตร์ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล
ธญับุรี 
     3) นกัศึกษำท่ีเขำ้มำปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 
     4) อ่ืน ๆ 

 
 

12 
13 

 
26 
1 

 
 

27.27 
29.55 

 
59.09 
2.27 

3.  วตัถุประสงคท่ี์ท่ำนเขำ้ร่วมโครงกำรสหกิจศึกษำมีอะไรบำ้ง 
     1) เกิดควำมร่วมมือทำงวิชำกำรและสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
สถำนศึกษำ  
     2) เป็นกำรสร้ำงภำพพจน์ท่ีดีขององคก์รในดำ้นกำรส่งเสริมสนบัสนุน
กำรศึกษำและช่วยพฒันำบณัฑิตของชำติ  
     3) ไดน้กัศึกษำท่ีมีควำมกระตือรือร้น มีควำมรู้ควำมสำมำรถตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของสถำนประกอบกำร 
     4) เป็นวธีิกำรช่วยคดัเลือกบณัฑิตเขำ้เป็นพนกังำนประจ ำในอนำคต
ต่อไป 
     5) พนกังำนประจ ำมีเวลำมำกข้ึนท่ีจะปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีซ่ึงมี
ควำมส ำคญัมำกกวำ่  
     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ช่วยใหน้กัศึกษำมีท่ีฝึกงำนก่อนจบกำรศึกษำ 

 
30 

 
36 

 
25 

 
24 

 
4 
 

1 

 
68.18 

 
81.82 

 
56.82 

 
54.55 

 
9.09 

 
2.27 

4.  ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดคุณสมบติัของนกัศึกษำท่ีตอ้งกำร  
     รับเขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

36 
8 

 
 

81.82 
18.18 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาในส่วนของ วิศวกรพีเ่ลีย้ง หรือพนักงานทีป่รึกษา (ต่อ) 

ข้อมูล ความถี่ ค่าเฉลีย่ 
5.  ท่ำนมีส่วนในกำรคดัเลือกนกัศึกษำเขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 
     ในสถำนประกอบกำร 
     1) มี 
     2) ไม่มี  

 
 

35 
10 

 
 

79.55 
22.73 

6.  ท่ำนไดแ้จง้รำยละเอียดหนำ้ท่ีของงำนท่ีของนกัศึกษำจะตอ้ง 
     ปฏิบติัใหท้รำบก่อนกำรปฏิบติังำน 
     1) ไดแ้จง้ 
     2) ไม่ไดแ้จง้  

 
 

42 
2 

 
 

95.45 
4.55 

7.  ลกัษณะงำนท่ีมอบหมำยให้นกัศึกษำรับผิดชอบ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 
ขอ้) 
     1) ท ำงำนกบัพนกังำนในสำยกำรผลิต 
    2) ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 
     3) ปรับตั้งเคร่ืองจกัร  
     4) ปรับปรุงวธีิกำรท ำงำน  
     5) เขียนแบบ 
     6) ควบคุมคุณภำพ 
     7) กำรประกนัคุณภำพ 
     8) ติดตำมควำมกำ้วหนำ้ของงำน 
     9) ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร 
     10) บ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร  

 
 

30 
7 

17 
25 
19 
8 
5 

25 
16 
22 

 
 

17.24 
4.02 
9.77 

14.37 
10.92 
4.60 
2.87 

14.37 
9.20 

12.64 
8.  กำรมอบหมำยงำนให้นกัศึกษำสหกิจศึกษำ (ตอบไดม้ำกกวำ่ 
     1 ขอ้) 
     1) รับผดิชอบเป็นโครงกำร 
     2) รับผดิชอบในสำยกำรผลิต 
     3) รับผดิชอบเป็นแผนก 
     4) รับผดิชอบตำมระยะเวลำ 

 
 

21 
13 
11 
24 

 
 

30.43 
18.84 
15.94 
34.78 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาในส่วนของ วิศวกรพีเ่ลีย้ง หรือพนักงานทีป่รึกษา (ต่อ) 
ข้อมูล ความถี่ ค่าเฉลีย่ 

9.  ควำมถ่ีในกำรดูแลนกัศึกษำสหกิจศึกษำ 
     1) 1 – 2 ชัว่โมง/วนั 
     2) 2 – 3 ชัว่โมง/วนั 
     3) 3 – 4 ชัว่โมง/วนั 
     4) 4 – 5 ชัว่โมง/วนั  
     5) 5 – 6 ชัว่โมง/วนั 
     6) 6 – 7 ชัว่โมง/วนั  
     7) 7 – 8 ชัว่โมง/วนั 
     8) 8 ชัว่โมง/วนั ข้ึนไป 

 
13 
14 
7 
1 
2 
1 
5 
1 

 
29.55 
31.82 
15.91 
2.27 
4.55 
2.27 

11.36 
2.27 

10.  ระยะเวลำในกำรฝึกงำนแบบสหกิจศึกษำใชเ้วลำ 1 ภำคเรียน  
       (18 สัปดำห์) ท่ำนคิดวำ่ระยะเวลำท่ีก ำหนดมีควำมเหมำะสม  
       หรือไม่ 
       1) เหมำะสม 
       2) ไม่เหมำะสม 

 
 
 

41 
3 

 
 
 

93.18 
6.82 

11.  นกัศึกษำสหกิจศึกษำคือ นกัศึกษำท่ีจบชั้นปีท่ี 3 (ก ำลงัจะข้ึน   
       ชั้นปี 4) ท่ำนคิดวำ่มีวฒิุภำวะเหมำะสมกบักำรออกฝึกงำน  
       หรือไม่ 
       1) เหมำะสม 
       2) ไม่เหมำะสม 

 
 
 

41 
3 

 
 
 

93.18 
6.82 

12.  ช่วงเวลำท่ีท่ำนคิดวำ่เหมำะสมในกำรรับนกัศึกษำเขำ้        
       ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำในสถำนประกอบกำร 
       1) ภำคตน้ ประมำณเดือนมิถุนำยน – กนัยำยน 
       2) ภำคปลำย ประมำณเดือนพฤศจิกำยน – กุมภำพนัธ์ 
       3) ภำคฤดูร้อน ประมำณเดือนมีนำคม – พฤษภำคม 
       4) ภำคกำรศึกษำใดก็ไดไ้ม่ระบุ 

 
 

11 
4 
6 

23 

 
 

25 
9.09 

13.64 
52.27 
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ตอนที ่3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการสหกจิศึกษา 

หัวข้อการพจิารณา X  
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  กำรช้ีแจงใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัโครงกำรสหกิจศึกษำ 3.45 มำก 
2.  สถำนศึกษำติดต่อประสำนงำนกบัองคก์รของท่ำนเพื่อขอต ำแหน่งงำน
ใหก้บันกัศึกษำท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรไดพ้ิจำรณำสมคัรงำน 

3.16 ปำนกลำง 

3.  สถำนศึกษำไดส่้งใบสมคัรงำนของนกัศึกษำใหท้่ำนไดค้ดัเลือกโดยกำร
สอบหรือสัมภำษณ์นกัศึกษำเพื่อเขำ้ปฏิบติังำนในองคก์รของท่ำน 

3.14 ปำนกลำง 

4.  มีกำรติดต่อประสำนงำนของ คณะวศิวกรรมศำสตร์ สำขำวศิวกรรมอุตสำ
หกำร มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี อยำ่งสม ่ำเสมอ 

3.14 ปำนกลำง 

5.  นกัศึกษำท่ีมำปฏิบติังำนเป็นนกัศึกษำในสำขำวชิำท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำร 3.52 มำก 
6.  นกัศึกษำท่ีออกปฏิบติังำนสหกิจศึกษำมีควำมพร้อมทำงวชิำกำร 3.52 มำก 
7.  นกัศึกษำท่ีออกปฏิบติังำนสหกิจศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน 3.55 มำก 
8.  นกัศึกษำมีควำมสำมำรถในกำรปรับตวัเขำ้กบัวฒันธรรมองคก์ร 3.73 มำก 
9.  ท่ำนเห็นดว้ยกบักำรจดัส่ง นศ. มำปฏิบติังำนในโครงกำรสหกิจศึกษำ 4.07 มำก 
10.  สถำนศึกษำไดป้ระชำสมัพนัธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ เก่ียวกบัสหกิจศึกษำอยำ่ง 
       สม ่ำเสมอ 

3.14 ปำนกลำง 

11.  ท่ำนยนิดีสนบัสนุนใหมี้โครงกำรสหกิจศึกษำต่อไป 4.27 มำกท่ีสุด 
 
ตอนที่ 4 ระดับความส าคัญด้านต่าง ๆ ที่นักศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และ                       
    ระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ 

X  ระดับความ
พงึพอใจ 

1.  กำรออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 3.39 ปำนกลำง 3.11 ปำนกลำง 
2.  กำรวำงแผนกำรผลิต/ วำงแผนกำรใชว้ตัถุดิบหรือ
วสัดุ 

3.86 มำก 3.18 ปำนกลำง 

3.  กำรควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัเก็บสินคำ้/
สโตร์ 

3.59 มำก 3.23 ปำนกลำง 
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ตอนที่ 4 ระดับความส าคัญด้านต่าง ๆ ที่นักศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และ                       
    ระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา (ต่อ) 

ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ X  

ระดับความ
พงึพอใจ 

4.  กำรใชง้ำนเคร่ืองมือกลพื้นฐำน ไดแ้ก่ งำนกลึง 
งำนกดั งำนไส งำนเจียระไน งำนเล่ือย งำนเจำะ และ
อ่ืน ๆ 

3.91 มำก 3.45 มำก 

5.  กำรใชเ้คร่ืองมือวดัทำงวศิวกรรม 3.91 มำก 3.50 มำก 
6.  กำรใชง้ำนเคร่ืองเช่ือมและกำรทดสอบงำนเช่ือม 3.34 ปำนกลำง 3.25 ปำนกลำง 
7.  กำรใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ (CNC) 

3.39 ปำนกลำง 3.18 ปำนกลำง 

8.  กำรใชค้อมพิวเตอร์มำช่วยในกำรออกแบบและ
เขียนแบบ (CAD) 

3.93 มำก 3.50 มำก 

9.  กำรใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในกำรออกแบบกำรผลิต 
(CAM) 

3.41 มำก 3.14 ปำนกลำง 

10. กำรตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ 3.36 มำก 3.07 ปำนกลำง 
11. กำรเลือกใชว้สัดุ 3.68 มำก 3.25 ปำนกลำง 
12. กำรติดตั้งเคร่ืองจกัร 3.32 ปำนกลำง 3.18 ปำนกลำง 
13.  กำรออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์ 3.07 ปำนกลำง 2.93 ปำนกลำง 
14.  กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกำรผลิต 3.82 มำก 3.50 มำก 
15.  กำรตรวจสอบและควบคุมคุณภำพผลิตภณัฑ์ 3.55 มำก 3.27 ปำนกลำง 
16.  กำรวเิครำะห์ตน้ทุนและกำรลดตน้ทุนกำรผลิต 3.61 มำก 3.23 ปำนกลำง 
17.  ควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน 4.32 มำกท่ีสุด 3.95 มำก 
18.  กำรวเิครำะห์กำรด ำเนินงำนเชิงสถิติ 3.55 มำก 3.34 ปำนกลำง 
19.  กำรปรับปรุงพื้นท่ีกำรท ำงำน 3.73 มำก 3.57 มำก 
20.  กำรศึกษำเวลำและวธีิกำรท ำงำน (Work Study) 3.89 มำก 3.66 มำก 
21.  กำรขนส่ง/ขนยำ้ยผลิตภณัฑ ์ 3.30 ปำนกลำง 3.25 ปำนกลำง 
22.  กำรติดต่อประสำนงำนลูกคำ้/ supplier 3.09 ปำนกลำง 2.93 ปำนกลำง 
23.  กำรส่ือสำร (ฟัง พูด เขียน และน ำเสนอ) 3.82 มำก 3.36 ปำนกลำง 
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ตอนที่ 4 ระดับความส าคัญด้านต่าง ๆ ที่นักศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และ                       
    ระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ X  

ระดับความ
พงึพอใจ 

24. ภำษำต่ำงประเทศ 3.84 มำก 3.09 ปำนกลำง 
25.  กำรใชโ้ปรแกรม MS Office 4.14 มำก 3.86 มำก 

 
ตอนที ่5 ความส าคัญในด้านทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

ทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) X  
ระดับ

ความส าคัญ X  
ระดับความ
พงึพอใจ 

1.  มีควำมเป็นผูน้ ำ กลำ้ตดัสินใจ  3.80 มำก 3.27 มำก 
2.  มีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.00 มำก 3.32 มำก 

3. มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 4.09 มำก 3.68 มำก 
4.  ปรับตวัเขำ้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 4.16 มำก 3.98 มำก 
5.  มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน  4.07 มำก 3.59 มำก 
6. มีควำมอุตสำหะพยำยำมตั้งใจท่ีจะท ำงำนใหส้ ำเร็จ
ตำมเวลำท่ีก ำหนด 

4.18 มำก 3.75 มำก 

7.  กำรตรงต่อเวลำ มีกำรบริหำรเวลำ วำงแผนกำร
ท ำงำนไดดี้ 

4.34 มำกท่ีสุด 3.86 มำก 

8.  มีสัมมำคำรวะ เคำรพนอบนอ้ม วำงตวัเหมำะสม 4.25 มำกท่ีสุด 4.07 มำก 
9.  ยอมรับควำมคิดเห็น และรับฟังค ำแนะน ำของ
ผูอ่ื้น 

4.20 มำก 4.00 มำก 

10.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 4.25 มำกท่ีสุด 4.11 มำก 
11.  มีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตำมกฎระเบียบของสถำน
ประกอบกำร 

4.34 มำกท่ีสุด 4.93 มำกท่ีสุด 

12.  มีควำมซ่ือสัตย ์สุจริต รักษำผลประโยชน์ของ
องคก์ร 

4.34 มำกท่ีสุด 4.00 มำก 
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ตอนที ่6 ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา X  
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านสถาบันการศึกษา 
1.  ขำดกำรช้ีแจงรำยละเอียดโครงกำรสหกิจศึกษำจำกสถำนศึกษำ 3.41 มำก 
2.  ขำดกำรประสำนงำนก่อนส่งนกัศึกษำเขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 3.32 ปำนกลำง 
3.  ขำดอำจำรยติ์ดตำมดูแลนกัศึกษำท่ีออกปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 2.91 ปำนกลำง 
4.  ขำดกำรสนบัสนุนใหค้ ำแนะน ำจำกคณำจำรยใ์นสำขำวชิำ 3.02 ปำนกลำง 
ด้านสถานประกอบการ (หน่วยงานท่าน) 
1.  ขำดควำมเขำ้ใจในแนวคิดและหลกักำรสหกิจศึกษำ 3.18 ปำนกลำง 
2.  ผูบ้ริหำรไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำสหกิจศึกษำ 2.66 ปำนกลำง 
3.  ขำดต ำแหน่งงำนท่ีเหมำะสมกบันกัศึกษำ 2.86 ปำนกลำง 
4.  ไม่มีพนกังำนท่ีปรึกษำดูแล 2.36 ปำนกลำง 
5.  ขำดแผนกำรปฏิบติังำนใหก้บันกัศึกษำท่ีชดัเจน 2.52 นอ้ย 
6.  ขำดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำน 2.25 นอ้ย 
7.  ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่ำตอบแทน และสวสัดิกำรอ่ืน ๆ 2.07 นอ้ย 
8.  รู้สึกวำ่เป็นภำระท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแลนกัศึกษำ 1.98 นอ้ย 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 
1.  นกัศึกษำขำดควำมรับผดิชอบและขำดงำนบ่อย 2.77 ปำนกลำง 
2.  นกัศึกษำขำดควำมอดทน 2.75 ปำนกลำง 
3.  นกัศึกษำขำดควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลำ้แสดงออก 3.14 ปำนกลำง 
4.  กำรปรับตวัเขำ้กบัเพื่อนร่วมงำน 2.70 ปำนกลำง 
5.  กำรปรับตวัใหเ้ขำ้กบัวฒันธรรมองคก์ร 2.82 ปำนกลำง 
6.  ขำดควำมพร้อมทำงดำ้นวิชำกำร 3.00 ปำนกลำง 
7. ขำดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และกำรประยกุตใ์ชค้วำมรู้ท่ีไดเ้รียนมำ
กบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 

2.98 ปำนกลำง 

8. ขำดควำมรู้ควำมช ำนำญดำ้นปฏิบติักำร 3.23 ปำนกลำง 
9.  กำรส่ือสำรภำษำต่ำงประเทศ 3.36 ปำนกลำง 
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ตอนที ่7 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศ 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.  ควำมถ่ีในกำรตรวจติดตำมนกัศึกษำปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภำคเรียน 
ท่ำนคิดวำ่เหมำะสมหรือไม่ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
 

37 
7 

 
 

84.09 
15.91 

2.  ระยะเวลำในกำรมำนิเทศของอำจำรยท่ี์ท่ำนคิดวำ่เหมำะสม 
     1) 10 – 20 นำที/คร้ัง 
     2) 21 – 30 นำที/คร้ัง 
     3) 31 – 40 นำที/คร้ัง 
     4) 41 – 50 นำที/คร้ัง 
     5) 51 – 60 นำที/คร้ั 

 
4 

19 
5 
2 

14 

 
9.09 

43.18 
11.36 
4.55 

31.82 
3.  ระบบเอกสำรติดต่อระหวำ่งสถำนศึกษำกบัสถำนประกอบกำร 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
42 
2 

 
95.45 
4.55 

4. ระบบเอกสำรกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
42 
2 

 
95.45 
4.55 

 
ตอนที ่8 ความเหมาะสมของหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

หัวข้อการประเมิน X  
ระดับความ
เหมาะสม 

 ผลสาเร็จของงาน/Work Achievement 
1. ปริมำณงำน (Quantity of work) 3.66 มำก 
2. คุณภำพงำน (Quality of work) 3.73 มำก 
ความรู้ความสามารถ/Knowledge and Ability 
3. ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำร (Academic ability) 3.66 มำก 
4. ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และประยกุตว์ชิำกำร (Ability to learn and 
apply knowledge) 

3.61 มำก 
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ตอนที ่8 ความเหมาะสมของหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา (ต่อ) 

หัวข้อการประเมิน X  
ระดับความ
เหมาะสม 

5. ควำมรู้ควำมช ำนำญดำ้นปฏิบติักำร (Practical ability) 3.55 มำก 
6. วจิำรณญำณและกำรตดัสินใจ (Judgment and decision making) 3.45 มำก 
7. กำรจดักำรและวำงแผน (Organization and planning) 3.5 มำก 
8. ทกัษะกำรส่ือสำร (Communication skills) 3.48 มำก 
9. กำรพฒันำดำ้นภำษำและวฒันธรรมต่ำงประเทศ (Foreign language and 
cultural development) 

3.30 ปำนกลำง 

10. ควำมเหมำะสมต่อต ำแหน่งงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย (Suitability for Job 
position) 

3.61 มำก 

ความรับผดิชอบต่อหน้าที่/Responsibility 
11. ควำมรับผดิชอบและเป็นผูท่ี้ไวว้ำงใจได ้(Responsibility and 
dependability) 

3.77 มำก 

12. ควำมสนใจ อุตสำหะในกำรท ำงำน (Interest in work) 3.98 มำก 
13. ควำมสำมำรถเร่ิมตน้ท ำงำนไดด้ว้ยตนเอง (Initiative or self-starter) 3.73 มำก 
14. กำรตอบสนองต่อกำรสั่งกำร (Response to supervision) 3.86 มำก 
15. กำรน ำเสนอผลงำน (Presentation) 3.73 มำก 
ลกัษณะส่วนบุคคล/Personality 
16. บุคลิกภำพและกำรวำงตวั (Personality) 3.82 มำก 
17. มนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal skills) 4.00 มำก 
18. ควำมมีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตำมวฒันธรรมขององคก์ร (Discipline and   
      adaptability to formal organization) 

4.05 มำก 

19. คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and morality) 3.98 มำก 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1)  ดำ้นกำรประสำนงำนกบัอำจำรยนิ์เทศ               
  (1) อำจำรยท่ี์มำนิเทศนกัศึกษำควรแจง้สถำนประกอบกำรล่วงหนำ้ 



158 
 

อย่ำงน้อย 1 – 2 วนั และรำยละเอียดวตัถุประสงค์หรือหัวขอ้กำรมำนิเทศอย่ำงชัดเจน เพื่อท่ีสถำน
ประกอบกำรจะไดป้ระสำนกบันกัศึกษำและฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง เพรำะบำงคร้ังนกัศึกษำอำจไปปฏิบติังำน
นอกสถำนประกอบกำร 
  (2) ควรติดต่อประสำนงำนกบัสถำนประกอบกำรในเร่ืองของวตัถุประสงค์กำร
ฝึกสหกิจ และหลกัเกณฑ์กำรให้ควำมรู้ต่ำง ๆ วำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนร่วมกนั และควรมีควำม
ร่วมมือดำ้นวชิำกำรและกำรผลิต กำรใหค้  ำปรึกษำในระหวำ่งปฏิบติังำนในสถำนประกอบกำร 
 2)  ดำ้นกำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำ 
  นกัศึกษำควรมีควำมขยนั อดทน มีควำมรับผิดชอบในหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย
ใหม้ำกกวำ่น้ี ขำดงำนและมำสำยบ่อย และควรมีควำมรู้พื้นฐำนดำ้นเคร่ืองมือกลท่ีมีใชใ้นโรงงำน และ
ควำมสำมำรถทำงดำ้นภำษำใหม้ำกกวำ่น้ี 
 3)  ดำ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำ 
  ควรส่งแบบประเมินให้สถำนประกอบกำรล่วงหนำ้ก่อนท่ีจะจบโครงกำร เพื่อท่ี
สถำนประกอบกำรจะไดท้รำบหัวห้อในกำรประเมิน จุดเนน้ ควำมส ำคญัในดำ้นต่ำง ๆ ท่ีจ  ำเป็นตอ้ง
ทรำบก่อนกำรประเมิน 
 4)  ดำ้นอ่ืน ๆ 
  ควรปลูกฝังให้นกัศึกษำมีจิตส ำนึก ควำมรับผิดชอบ ควำมขยนั อดทน กำรเป็น
ผูน้ ำ กลำ้แสดงออกตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรฝึกงำนในสถำนประกอบกำร ปฏิบติังำนอยำ่งเต็ม
ควำมสำมำรถ เก็บเก่ียวควำมรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติัจำกสถำนประกอบกำรท่ีไม่มีในสถำนศึกษำให้
ไดม้ำกท่ีสุดทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อตวันกัศึกษำเองในอนำคต 
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สรุปแบบสอบถามส าหรับอาจารย์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.  เพศ 
     1) ชำย 
     2) หญิง 

 
21 
3 

 
87.50 
12.50 

2.  ช่วงอำยุ 
     1) 20 – 30 ปี 
     3) 31 – 40 ปี 
     5) 41 – 50 ปี 
     7) 51 – 60 ปี 
     9) 61 ปี ข้ึนไป 

 
- 
4 

11 
9 
- 

 
- 

16.67 
45.83 
37.50 

- 
3.  ต ำแหน่งทำงวชิำกำร 
     1) ศำสตรำจำรย ์
     2) รองศำสตรำจำรย ์
     3) ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์
     4) อำจำรย ์

 
- 
1 

12 
11 

 
- 

4.17 
50.00 
45.83 

4.  วฒิุกำรศึกษำ 
     1) ปริญญำตรี 
     2) ปริญญำโท 
     3) ปริญญำเอก 

 
- 

20 
3 

 
- 

83.33 
16.67 

5.  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
     1) นอ้ยกวำ่ 5 ปี 
     2) 5 – 10 ปี 
     3) 11 – 15 ปี 
     4) 15 ปีข้ึนไป 

 
- 
3 
4 

17 

 
- 

12.50 
16.67 
70.83 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

6.  ระยะเวลำในกำรฝึกงำนแบบสหกิจศึกษำใชเ้วลำ 1 ภำคเรียน 
    (18 สัปดำห์) ท่ำนคิดวำ่ระยะเวลำท่ีก ำหนดมีควำมเหมำะสม
หรือไม่ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
 
 

23 
1 

 
 
 

95.83 
4.17 

 
ตอนที ่2 ระดับความส าคัญในด้านต่าง ๆ ทีนั่กศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

X  
ระดับ

ความส าคัญ 
1.  กำรออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 3.38 ปำนกลำง 
2.  กำรวำงแผนกำรผลิต/ วำงแผนกำรใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ 3.88 ปำนกลำง 
3.  กำรควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคำ้หรือสโตร์ 3.54 มำก 
4.  กำรใชง้ำนเคร่ืองมือกลพื้นฐำน ไดแ้ก่ งำนกลึง งำนกดั งำนไส งำน
เจียระไน งำนเล่ือย งำนเจำะ และอ่ืน ๆ 

3.83 มำก 

5.  กำรใชเ้คร่ืองมือวดัทำงวศิวกรรม 4.04 มำก 
6.  กำรใชง้ำนเคร่ืองเช่ือมและกำรทดสอบงำนเช่ือม 3.54 มำก 
7.  กำรใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (CNC) 3.83 มำก 
8.  กำรใชค้อมพิวเตอร์มำช่วยในกำรออกแบบและเขียนแบบ (CAD) 3.92 มำก 
9.  กำรใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในกำรออกแบบกำรผลิต (CAM) 3.63 มำก 
10.  กำรตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ 3.58 มำก 
11.  กำรเลือกใชว้สัดุ 3.54 มำก 
12.  กำรติดตั้งเคร่ืองจกัร 3.21 ปำนกลำง 
13.  กำรออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์ 3.17 ปำนกลำง 
14.  กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกำรผลิต 3.67 มำก 
15.  กำรตรวจสอบและควบคุมคุณภำพผลิตภณัฑ์ 3.96 มำก 
16.  กำรวเิครำะห์ตน้ทุนและกำรลดตน้ทุนกำรผลิต 3.63 มำก 
17.  ควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน 4.29 มำกท่ีสุด 
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ตอนที ่2 ระดับความส าคัญในด้านต่าง ๆ ทีนั่กศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา (ต่อ) 
ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ 

18.  กำรวเิครำะห์กำรด ำเนินงำนเชิงสถิติ  3.83 มำก 
19.  กำรปรับปรุงพื้นท่ีกำรท ำงำน 3.63 มำก 
20.  กำรศึกษำเวลำและวธีิกำรท ำงำน (Work Study)  4.04 มำก 
21.  กำรขนส่ง/ ขนยำ้ยผลิตภณัฑ ์ 3.08 ปำนกลำง 
22.  กำรติดต่อประสำนงำนลูกคำ้/ supplier 3.00 ปำนกลำง 
23.  กำรส่ือสำร (ฟัง พูด เขียน และน ำเสนอ) 4.25 มำกท่ีสุด 
24.  ภำษำต่ำงประเทศ 3.88 มำก 
25.  กำรใชโ้ปรแกรม MS Office 4.04 มำก 

 
ตอนที ่3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมโครงการสหกจิศึกษา 

หัวข้อการพจิารณา X  
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผลิตบณัฑิตวศิวกรไดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของตลำดแรงงำน  4.00 มำก 
2. มีควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัสถำนประกอบกำร  4.04 มำก 
3. ไดรั้บรู้ปัญหำท่ีแทจ้ริงในสถำนประกอบกำร เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำกำรศึกษำ  

3.96 มำก 

4. ไดน้ ำปัญหำท่ีแทจ้ริงมำดดัแปลงใหเ้ป็นกรณีศึกษำในห้องเรียน  3.71 มำก 
5. เพิ่มประสบกำรณ์ภำคปฏิบติัและพฒันำศกัยภำพของอำจำรยผ์ูส้อน  3.75 มำก 
6. มีโอกำสใชป้ระโยชน์ร่วมในเคร่ืองมืออนัทนัสมยั และเพิ่มโอกำสท ำงำน
วจิยัประยกุตเ์พื่ออุตสำหกรรมอยำ่งแทจ้ริง  

3.38 ปำนกลำง 
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ตอนที ่4 ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา ด้านสถาบันการศึกษา 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถาบันการศึกษา X  

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  นโยบำยดำ้นสหกิจศึกษำไม่ชดัเจน 3.50 มำก 
2.  ผูบ้ริหำรระดบัสูงไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรจดัสหกิจศึกษำ 3.46 มำก 
3.  สถำนศึกษำไม่ประชำสัมพนัธ์โครงกำรอยำ่งทัว่ถึง 3.58 มำก 
4.  ขำดกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อรองรับกำรจดัสหกิจศึกษำ 3.46 มำก 
5.  ผูรั้บผดิชอบโครงกำรสหกิจศึกษำไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสหกิจ
ศึกษำ 

3.38 ปำนกลำง 

6.  อำจำรยส่์วนใหญ่ไม่เห็นควำมส ำคญัของกำรจดัสหกิจศึกษำเน่ืองจำก
ไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอ 

3.50 มำก 

7.  สถำนศึกษำไม่จดัอบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบัสหกิจศึกษำกบัคณำจำรยอ์ยำ่ง
ทัว่ถึง 

3.67 มำก 

8.  สถำนประกอบกำรท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรสหกิจศึกษำมีจ ำนวนนอ้ย 3.29 ปำนกลำง 
9.  ไม่มีฐำนขอ้มูลสถำนประกอบกำรท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร 3.50 มำก 
10.  ขำดกำรเก็บฐำนขอ้มูลของนกัศึกษำท่ีผำ่นกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 3.71 มำก 
11.  กำรนิเทศงำนของอำจำรยท่ี์ปรึกษำสหกิจศึกษำไม่ทัว่ถึง 3.33 ปำนกลำง 
12.  ขำดแผนงำนหรือกำรก ำหนดภำระหนำ้ท่ีของอำจำรยท่ี์ปรึกษำสหกิจ
ศึกษำอยำ่งชดัเจน 

3.67 มำก 

13.  อำจำรยนิ์เทศท่ีจะออกนิเทศน์นกัศึกษำสหกิจศึกษำ ไดรั้บขอ้มูลนกัศึกษำ
และสถำนประกอบกำรล่ำชำ้ 

3.83 มำก 

14.  สถำนศึกษำไม่จดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรออกนิเทศงำนสหกิจ
ศึกษำ 

3.58 มำก 

15.  สถำนศึกษำไม่มีสวสัดิกำร/ค่ำตอบแทนใหก้บัอำจำรยป์ระสำนงำนสห
กิจศึกษำ 

3.38 มำก 

16.  ท่ีผำ่นมำไม่มีกำรประเมินโครงกำรสหกิจศึกษำ 3.71 มำก 
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ตอนที ่4 ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา ด้านสถานประกอบการ 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถานประกอบการ X  

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  สถำนประกอบกำรไม่เขำ้ใจแนวคิดและหลกักำรสหกิจศึกษำ 3.79 มำก 
2.  ผูบ้ริหำรสถำนประกอบกำรไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏิบติังำนของ
นกัศึกษำสหกิจศึกษำ 

3.63 มำก 

3.  สถำนประกอบกำรไม่จดักำรปฐมนิเทศช้ีแจงกฎระเบียบต่ำง ๆ ก่อนกำร 
     ปฏิบติังำน 

3.50 มำก 

4.  สถำนประกอบกำรไม่มีแผนกำรปฏิบติังำนใหก้บันกัศึกษำสหกิจศึกษำท่ี
ชดัเจน 

3.63 มำก 

5.  ขำดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 3.38 ปำนกลำง 
6.  สถำนท่ีปฏิบติังำนไม่เหมำะสม 3.29 ปำนกลำง 
7. ไม่มีพนกังำนท่ีปรึกษำดูแล 3.17 ปำนกลำง 
8.  พนกังำนท่ีปรึกษำไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำสหกิจ
ศึกษำ 

3.33 ปำนกลำง 

9.  พนกังำนท่ีปรึกษำ ไม่ช้ีแจงรำยละเอียดหนำ้ท่ีของงำนท่ีนกัศึกษำจะตอ้ง
ปฏิบติั ใหน้กัศึกษำทรำบ 

3.25 ปำนกลำง 

10.  พนกังำนท่ีปรึกษำไม่สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ใหก้บั
นกัศึกษำ 
       ได ้เน่ืองจำกไม่มีประสบกำรณ์ในกำรสอนหรือกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 

3.25 ปำนกลำง 

11.  พนกังำนท่ีปรึกษำไม่มีเวลำก ำกบัดูแลแนะน ำกำรปฏิบติังำน 3.42 มำก 
12.  ปริมำณงำนท่ีมอบหมำยใหก้บันกัศึกษำมำกเกินขีดควำมสำมำรถของ
นกัศึกษำ 

3.17 ปำนกลำง 

13.  ลกัษณะงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเกินควำมสำมำรถของนกัศึกษำสหกิจ
ศึกษำ 

3.21 ปำนกลำง 

14.  ลกัษณะงำนท่ีมอบหมำยใหก้บันกัศึกษำไม่ตรงกบัสำขำท่ีเรียน 3.33 ปำนกลำง 
15.  ไม่มีเบ้ียเล้ียงหรือค่ำตอบแทนใหก้บันกัศึกษำ 3.17 ปำนกลำง 
16.  ไม่มีสวสัดิกำรในระหวำ่งปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 3.25 ปำนกลำง 
17.  นกัศึกษำตอ้งปฏิบติังำนทุกวนัโดยไม่มีวนัหยดุ 2.17 นอ้ย 
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ตอนที ่4 ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา X  

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  นกัศึกษำขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัหลกักำรและแนวคิดกำรจดัสหกิจ
ศึกษำ 

3.58 มำก 

2.  ขำดควำมมัน่ใจวำ่จะสำมำรถปฏิบติังำนได ้ 3.54 มำก 
3.  ไม่สำมำรถปรับตวัให้เขำ้กบัวฒันธรรมองคก์รและเพื่อนร่วมงำนได ้ 3.38  
4.  ขำดควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลำ้แสดงออก 3.63 มำก 
5.  มีปัญหำในกำรส่ือสำร และกำรน ำเสนอ 3.71 มำก 
6.  ขำดควำมพร้อมทำงดำ้นวิชำกำร 3.58 มำก 
7.  ไม่สำมำรถประยกุตใ์ชค้วำมรู้ท่ีไดเ้รียนมำกบังำนท่ีไดม้อบหมำย/ปฏิบติั 3.71 มำก 
8.  ไม่เห็นประโยชน์ในกำรเขำ้ร่วมโครงกำรสหกิจศึกษำ 3.54 มำก 

 
ตอนที ่5 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศน์ 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.  ควำมถ่ีในกำรตรวจติดตำมนกัศึกษำปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภำคเรียน 
ท่ำนคิดวำ่เหมำะสมหรือไม่ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
 

17 
7 

 
 

70.83 
29.17 

2.  ระยะเวลำในกำรมำนิเทศน์ของอำจำรยท่ี์ท่ำนคิดวำ่เหมำะสม 
     1) 10 – 20 นำที/คร้ัง 
     2) 21 – 30 นำที/คร้ัง 
     3) 31 – 40 นำที/คร้ัง 
     4) 41 – 50 นำที/คร้ัง 
     5) 51 – 60 นำที/คร้ัง 

 
- 

15 
6 
2 
1 

 
- 

62.50 
25.00 
8.33 
4.17 

3.  ระบบเอกสำรติดต่อระหวำ่งสถำนศึกษำกบัสถำนประกอบกำร 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
17 
7 

 
70.83 
29.17 
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ตอนที ่5 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศน์ (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

4. ระบบเอกสำรกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
16 
8 

 
66.63 
33.33 

5.  ท่ำนมีควำมเห็นต่อระบบสหกิจศึกษำในปัจจุบนัของคณะ
อยำ่งไร 
     1) เห็นดว้ยควรจดัใหมี้ต่อไป 
     2) ไม่เห็นดว้ย 

 
 

21 
3 

 
 

87.50 
12.50 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1)  ดำ้นกำรด ำเนินโครงกำร 
  ควรอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับสหกิจศึกษำให้กบัคณำจำรยทุ์กคน ท่ีผ่ำนมำก็มี
อำจำรยบ์ำงท่ำนไดไ้ปอบรมมำแลว้ แต่ยงัไม่ทั้งหมดอำจติดดว้ยเร่ืองของงบประมำณ และรำยเอียด
เก่ียวกบันิเทศควรส่งรำยละเอียดของสถำนประกอบกำรท่ีนกัศึกษำเขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำให้กบั
อำจำรยนิ์เทศล่วงหน้ำ เพื่อท่ีจะไดว้ำงแผนกำรออกนิเทศนกัศึกษำสหกิจศึกษำ และควรมีสวสัดิกำร
และค่ำตอบแทนใหอ้ำจำรยท่ี์ออกนิเทศงำนสหกิจศึกษำตำมสมควร 
 2)  ดำ้นนกัศึกษำ 
  ควรตอ้งเนน้ใหน้กัศึกษำมีควำมรับผิดชอบในหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย ปรับปรุง
พฤติกรรม กำรขำด ลำ มำสำยบ่อยโดยไม่มีเหตุอนัควร ปลุกจิตส ำนึกในกำรพฒันำตนเอง มีควำม
รับผิดชอบ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏิบติังำน รวมไปถึงกำรให้ควำมเคำรพผูใ้หญ่หรือผูท่ี้อำวุโสกว่ำ 
ถึงแมจ้ะเป็นเพียงระดบัปฏิบติักำร 
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สรุปแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.  เพศ 
     1) ชำย 
     2) หญิง 

 
81 
30 

 
72.93 
27.03 

2.  อำย ุ
     21 ปี 
     22 ปี 
     23 ปี 
     24 ปี 
     26 ปี 

 
28 
64 
15 
3 
1 

 
25.23 
57.66 
13.51 
2.70 
0.90 

3.  วฒิุกำรศึกษำท่ีจบมำก่อนเขำ้เรียนท่ี มทร.ธญับุรี 
     1) ม.6 หรือเทียบเท่ำ 
     2) ปวช.  
     3) ปวส.  

 
90 
20 
1 

 
81.08 
18.02 
0.90 

4.  ผลกำรเรียนเฉล่ีย (GPA) 
     1) 2.00 – 2.50 
     2) 2.50 – 3.00 
     3) 3.00 – 3.50 
     4) 3.50 – 4.00 

 
45 
43 
22 
1 

 
40.54 
38.74 
19.82 
0.90 

5.  ระยะเวลำในกำรฝึกงำนแบบสหกิจใชเ้วลำ 1 ภำคเรียน (18 
สัปดำห์) ท่ำนคิดวำ่ระยะเวลำท่ีก ำหนดมีควำมเหมำะสมหรือไม่ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม 

 
 

104 
7 

 
 

93.69 
6.31 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

6.  ระยะเวลำท่ีไดท้  ำงำนร่วมกบัวศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังำนท่ี
ปรึกษำ 
     1) 1 วนั/สัปดำห์ 
     2) 2 วนั/สัปดำห์  
     3) 3 วนั/สัปดำห์ 
     4) 4 วนั/สัปดำห์  
     5) 5 วนั/สัปดำห์ 
     6) 6 วนั/สัปดำห์ 
     7) 7 วนั/สัปดำห์ 
     8) อ่ืน ๆ 

 
 

4 
5 

10 
7 

47 
30 
7 
1 

 
 

3.60 
4.50 
9.01 
6.31 

42.34 
27.03 
6.31 
0.90 

7.  ควำมถ่ีในกำรดูแลนกัศึกษำสหกิจศึกษำ ของหวัหนำ้ วศิวกรพี่
เล้ียงหรือพนกังำนท่ีปรึกษำ 
     1) 1 – 2 ชัว่โมง/วนั 
     2) 2 – 3 ชัว่โมง/วนั 
     3) 3 – 4 ชัว่โมง/วนั 
     4) 4 – 5 ชัว่โมง/วนั 
     5) 5 – 6 ชัว่โมง/วนั 
     6) 6 – 7 ชัว่โมง/วนั 
     7) 7 – 8 ชัว่โมง/วนั 
     8) มำกกวำ่ 8 ชัว่โมง/วนั ข้ึนไป  

 
 

17 
13 
18 
19 
10 
11 
18 
5 
- 

 
 

15.32 
11.71 
16.22 
17.12 
9.01 
9.91 

16.22 
4.50 

- 
8.  แผนก/ฝ่ำย ท่ีรับนกัศึกษำเขำ้ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ (ตอบได ้
     มำกกวำ่ 1 ขอ้) 
     1) ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product) 
     2) ออกแบบ/เขียนแบบ 
     3) วจิยัและพฒันำ 
     4) ฝ่ำยผลิต 

 
 

24 
29 
17 
65 

 
 

11.21 
13.55 
7.94 

30.37 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

     5) ควบคุมคุณภำพ (QC) 
     6) ซ่อมบ ำรุง 
     7) ฝ่ำยขำย 
     8) ฝึกอบรม 
     9) จดัซ้ือ 
     10) ประชำสัมพนัธ์/ลูกคำ้สัมพนัธ์ 
     11) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ฝ่ำยวศิวกรรม และคลงัสินคำ้ 

31 
22 
2 
9 
3 
1 

11 

14.48 
10.28 
0.93 
4.20 
1.40 
0.46 
5.14 

9.  ลกัษณะงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
     1) ท ำงำนกบัพนกังำนในสำยกำรผลิต 
     2) ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 
     3) ปรับตั้งเคร่ืองจกัร 
     4) ปรับปรุงวธีิกำรท ำงำน  
     5) เขียนแบบ 
     6) ควบคุมคุณภำพ 
     7) กำรประกนัคุณภำพ 
     8) ติดตำมควำมกำ้วหนำ้ของงำน 
     9) ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร 
     10) บ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร 
     11) อ่ืน ๆ  

 
52 
14 
18 
54 
47 
33 
16 
35 
13 
19 
5 

 
17.00 
4.57 
5.88 

17.65 
15.36 
10.78 
5.23 

11.44 
4.25 
6.21 
1.63 

10.  ลกัษณะงำนท่ีไดรั้บผดิชอบ 
       1) รับผดิชอบเป็นโครงกำร 
       2) รับผดิชอบในสำยกำรผลิต 
       3) รับผดิชอบเป็นแผนก 
       4) รับผดิชอบตำมระยะเวลำ 

 
39 
41 
49 
35 

 
23.78 
25.00 
29.90 
21.34 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

11.  ระยะเวลำหรือควำมถ่ีของหวัหนำ้ วศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังำนท่ี   
       ปรึกษำ ในกำรตรวจติดตำมกำรปฏิบติังำนของนกัศึกษำสหกิจ 
       ศึกษำ 
       1) ตรวจติดตำมงำนทุกวนั 
       2) 2 คร้ัง/สัปดำห์ 
       3) 3 คร้ัง/สัปดำห์ 
       4) 4 คร้ัง/สัปดำห์ 
       5) 5 คร้ัง/สัปดำห์ 
       6) 6 คร้ัง/สัปดำห์ 
       7) อ่ืน ๆ 

 
 
 

57 
20 
13 
6 
8 
5 
2 

 
 
 

51.35 
18.02 
11.71 
5.41 
7.21 
4.50 
1.80 

 
ตอนที ่2 ระดับความส าคัญในด้านต่าง ๆ ทีนั่กศึกษาต้องมี ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
       และระดับทกัษะความช านาญของนักศึกษา 

ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ X  

ระดับทกัษะ
ของท่าน 

1.  กำรออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 3.79 มำก 2.84 ปำนกลำง 
2.  กำรวำงแผนกำรผลิต/ วำงแผนกำรใชว้ตัถุดิบหรือ
วสัดุ 

4.21  3.19 ปำนกลำง 

3.  กำรควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์น Store 3.81 มำก 2.94 ปำนกลำง 
4.  กำรใชง้ำนเคร่ืองมือกลพื้นฐำน ไดแ้ก่ งำนกลึง 
งำนกดั งำนไส งำนเจียระไน งำนเล่ือย งำนเจำะ และ
อ่ืน ๆ 

3.54 มำก 3.16 ปำนกลำง 

5.  กำรใชเ้คร่ืองมือวดัทำงวศิวกรรม 4.15 มำก 3.57 มำก 
6.  กำรใชง้ำนเคร่ืองเช่ือมและกำรทดสอบงำนเช่ือม 3.06  2.70 ปำนกลำง 
7.  กำรใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ (CNC) 

3.70 มำก 2.93 ปำนกลำง 
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ตอนที ่2 ระดับความส าคัญในด้านต่าง ๆ ทีนั่กศึกษาต้องมี ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
       และระดับทกัษะความช านาญของนักศึกษา 

ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ X  

ระดับทกัษะ
ของท่าน 

8.  กำรใชค้อมพิวเตอร์มำช่วยในกำรออกแบบและ
เขียนแบบ (CAD) 

4.20 มำก 3.52 มำก 

9.  กำรใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในกำรออกแบบกำรผลิต  
     (CAM) 

3.81 มำก 3.11 ปำนกลำง 

10.  กำรตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ 3.90 มำก 3.14 ปำนกลำง 
11. กำรเลือกใชว้สัดุ 3.86 มำก 3.09 ปำนกลำง 
12.  กำรติดตั้งเคร่ืองจกัร 3.47 มำก 2.45 ปำนกลำง 
13.  กำรออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์ 3.50 มำก 2.53 ปำนกลำง 
14.  กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกำรผลิต 3.87 มำก 3.04 ปำนกลำง 
15.  กำรตรวจสอบและควบคุมคุณภำพผลิตภณัฑ์ 4.29 มำกท่ีสุด 3.33 ปำนกลำง 
16.  กำรวเิครำะห์ตน้ทุนและกำรลดตน้ทุนกำรผลิต 4.12 มำก 3.18 ปำนกลำง 
17.  ควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน 4.65 มำกท่ีสุด 3.86 มำก 
18.  กำรวเิครำะห์กำรด ำเนินงำนเชิงสถิติ 3.70 มำก 2.95 ปำนกลำง 
19.  กำรปรับปรุงพื้นท่ีกำรท ำงำน 3.82 มำก 3.35 ปำนกลำง 
20.   กำรศึกษำเวลำและวธีิกำรท ำงำน (Work Study) 4.12 มำก 3.59 มำก 
21.  กำรขนส่งผลิตภณัฑ์ 3.53 มำก 2.86 ปำนกลำง 
22.  กำรติดต่อประสำนงำนลูกคำ้/ supplier 3.78 มำก 2.77 ปำนกลำง 
23.  กำรส่ือสำร (ฟัง พูด เขียน และน ำเสนอ) 4.36 มำกท่ีสุด 3.23 ปำนกลำง 
24.  ภำษำต่ำงประเทศ 4.36 มำกท่ีสุด 2.52 นอ้ย 
25.  กำรใชโ้ปรแกรม MS Office 4.43 มำกท่ีสุด 3.32 ปำนกลำง 
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ตอนที ่3 ความส าคัญในด้านทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 

ทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) X  
ระดับ

ความส าคัญ X  

ระดับของ
ทศันคติและ
พฤติกรรม
ของท่าน 

1.  มีควำมเป็นผูน้ ำ กลำ้ตดัสินใจ  4.48 มำกท่ีสุด 3.47 มำก 
2.  มีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.49 มำกท่ีสุด 3.47 มำก 

3.  มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 4.62 มำกท่ีสุด 3.87 มำก 
4.  ปรับตวัเขำ้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 4.60 มำกท่ีสุด 4.24 มำกท่ีสุด 
5.  มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน  4.58 มำกท่ีสุด 4.04 มำก 
6.  มีควำมอุตสำหะพยำยำมตั้งใจท่ีจะท ำงำนให้
ส ำเร็จตำมเวลำท่ีก ำหนด 

4.61 มำกท่ีสุด 4.14 มำก 

7.  กำรตรงต่อเวลำ มีกำรบริหำรเวลำ วำงแผนกำร
ท ำงำนไดดี้ 

4.65 มำกท่ีสุด 3.88 มำก 

8.  มีสัมมำคำรวะ เคำรพนอบนอ้ม วำงตวัเหมำะสม 4.68 มำกท่ีสุด 4.38 มำกท่ีสุด 
9.  ยอมรับควำมคิดเห็น และรับฟังค ำแนะน ำของ
ผูอ่ื้น 

4.64 มำกท่ีสุด 4.25 มำกท่ีสุด 

10.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 4.53 มำกท่ีสุด 4.28 มำกท่ีสุด 
11.  มีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตำมกฎระเบียบของสถำน 
       ประกอบกำร 

4.61 มำกท่ีสุด 4.20 มำก 

12.  มีควำมซ่ือสัตย ์สุจริต รักษำผลประโยชน์ของ
องคก์ร 

4.75 มำกท่ีสุด 4.43 มำกท่ีสุด 
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ตอนที ่4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมโครงการสหกจิศึกษา 

หัวข้อการพจิารณา X  
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  ไดรั้บประสบกำรณ์ตรงตำมสำขำวชิำชีพท่ีเรียนเพิ่มเติมจำกกำรเรียน
ในหอ้งเรียน  

4.23 มำกท่ีสุด 

2.  เกิดกำรเรียนรู้และพฒันำตนเอง 4.23 มำกท่ีสุด 
3.  รู้จกัท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น  4.51 มำกท่ีสุด 
4.  มีควำมรับผดิชอบต่องำนท่ีงำนหมำย 4.32 มำกท่ีสุด 
5.  มีควำมมัน่ใจในตนเองมำกข้ึน 4.01 มำก 
6.  ไดพ้บกบัปัญหำต่ำงๆ ท่ีแทจ้ริงในกำรท ำงำน และคิดคน้วธีิกำร
แกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  

4.18 มำก 

7.  ไปประยกุตใ์ชค้วำมรู้ทำงทฤษฎีสู่กำรปฏิบติัจริง 3.96 มำก 
8.  เกิดทกัษะกำรส่ือสำรภำยในสถำนประกอบกำร  3.99 มำก 
9.  ส่งผลให้มีผลกำรเรียนดีข้ึนภำยหลงักำรปฏิบติังำนเน่ืองด้วยมีควำม
เขำ้ใจในเน้ือหำวิชำมำกข้ึนจำกประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนจริงใน
สถำนประกอบกำร 

3.70 มำก 

10.  มีโอกำสไดรั้บกำรเสนองำนก่อนท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ  3.74 มำก 
 
ตอนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกจิศึกษา ด้านสถาบันการศึกษา 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถาบันการศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ 
ของปัญหา 

1.  นโยบำยดำ้นสหกิจศึกษำไม่ชดัเจน 3.04 ปำนกลำง 
2.  กำรประชำสัมพนัธ์โครงกำรสหกิจศึกษำไม่ทัว่ถึง 3.18 ปำนกลำง 
3.  ส ำนกัสหกิจศึกษำไม่ประกำศรับสมคัรงำนสหกิจศึกษำ 3.09 ปำนกลำง 
4.  ขำดกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อรองรับกำรจดัสหกิจศึกษำ 3.05 ปำนกลำง 
5.  ผูรั้บผดิชอบโครงกำรสหกิจศึกษำไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัสหกิจศึกษำ 

2.70 ปำนกลำง 
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ตอนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกจิศึกษา ด้านสถาบันการศึกษา (ต่อ) 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถาบันการศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ 
ของปัญหา 

6.  ขำดกำรจดัอบรมสัมมนำหรือปฐมนิเทศก่อนออกไปปฏิบติังำนสห
กิจศึกษำ 

2.81 ปำนกลำง 

7.  มีกำรอบรมเตรียมควำมพร้อมก่อนออกไปปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ
แต่เน้ือหำไม่ครอบคลุม 

3.13 ปำนกลำง 

8.  จ ำนวนสถำนประกอบกำรท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรมีนอ้ย 3.09 ปำนกลำง 
9.  สถำนประกอบกำรไม่ให้รำยละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะงำนท่ี
นกัศึกษำสหกิจศึกษำตอ้งปฏิบติั 

3.20 ปำนกลำง 

10.  ไม่มีขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจในกำรเลือกสถำนประกอบกำร 3.36 มำก 
11.  งำนท่ีสถำนประกอบกำรเสนอมำไม่ตรงกบัควำมตอ้งกำรหรือ
ควำมสนใจ 

3.17 ปำนกลำง 

12.  อำจำรยส่์วนใหญ่ไม่เห็นควำมส ำคญัของกำรจดัสหกิจศึกษำ
เน่ืองจำกไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอ 

2.85 ปำนกลำง 

13.  อำจำรยนิ์เทศไปตรวจเยี่ยมนกัศึกษำไม่ทัว่ถึง 2.92 ปำนกลำง 
14.  อำจำรยนิ์เทศไม่ไดช่้วยแกไ้ขปัญหำทำงวชิำกำร 2.88 ปำนกลำง 
15.  ขำดกำรใหค้  ำแนะน ำจำกอำจำรยใ์นสำขำวชิำเก่ียวกบักำร
ปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 

2.98 ปำนกลำง 

 
ตอนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกจิศึกษา ด้านสถานประกอบการ 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถานประกอบการ X  

ระดับ
ความส าคัญ 
ของปัญหา 

1.  ขำดควำมเขำ้ใจในแนวคิดและหลกักำรสหกิจศึกษำ 3.22 ปำนกลำง 
2.  ผูบ้ริหำรสถำนประกอบกำรไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏิบติังำน
ของนกัศึกษำสหกิจศึกษำ 

2.95 ปำนกลำง 

3.  ขำดกำรปฐมนิเทศช้ีแจงกฎระเบียบก่อนกำรปฏิบติังำน 2.79 ปำนกลำง 
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ตอนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกจิศึกษา ด้านสถานประกอบการ (ต่อ) 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถานประกอบการ X  

ระดับ
ความส าคัญ 
ของปัญหา 

4.  สถำนประกอบกำรไม่มีแผนกำรปฏิบติังำนใหก้บันกัศึกษำสหกิจ
ศึกษำท่ีชดัเจน 

3.32 ปำนกลำง 

5.  ขำดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำนตำมท่ีไดรั้บ
มอบหมำย 

2.83 ปำนกลำง 

6.  สถำนท่ีปฏิบติังำนไม่เหมำะสม 2.47 นอ้ย 
7.  ไม่มีพนกังำนท่ีปรึกษำดูแล 2.37 นอ้ย 
8.  พนกังำนท่ีปรึกษำไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏิบติังำนของ
นกัศึกษำสหกิจศึกษำ 

2.62 ปำนกลำง 

9.  พนกังำนท่ีปรึกษำ ไม่ช้ีแจงรำยละเอียดหนำ้ท่ีของงำนท่ีจะ
ปฏิบติังำนใหท้รำบ 

2.56 นอ้ย 

10.  พนกังำนท่ีปรึกษำไม่สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์
ใหก้บันกัศึกษำได ้เน่ืองจำกไม่มีประสบกำรณ์ในกำรสอนหรือกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ 

2.53 นอ้ย 

11.  พนกังำนท่ีปรึกษำไม่มีเวลำก ำกบัดูแลแนะน ำกำรปฏิบติังำน 2.67 ปำนกลำง 
12.  ปริมำณงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยมำกเกินขีดควำมสำมำรถของ
นกัศึกษำ 

2.56 นอ้ย 

13.  ลกัษณะงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเกินควำมสำมำรถของนกัศึกษำสห
กิจศึกษำ 

2.42 นอ้ย 

14.  ลกัษณะงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไม่ตรงกบัสำขำท่ีเรียน 2.57 นอ้ย 
15.  ไม่มีเบ้ียเล้ียงหรือค่ำตอบแทน 2.65 ปำนกลำง 
16.  ไม่มีสวสัดิกำรในระหวำ่งปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 2.86 ปำนกลำง 
17.  นกัศึกษำตอ้งปฏิบติังำนทุกวนัโดยไม่มีวนัหยดุ 2.14 นอ้ย 
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ตอนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกจิศึกษา ด้านนักศึกษา 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา X  

ระดับ
ความส าคัญ 
ของปัญหา 

1.  ขำดควำมเขำ้ใจในแนวคิดและหลกักำรสหกิจศึกษำ 2.91 ปำนกลำง 
2.  ขำดควำมมัน่ใจวำ่จะสำมำรถปฏิบติังำนได ้ 3.02 ปำนกลำง 
3.  ไม่สำมำรถปรับตวัให้เขำ้กบัวฒันธรรมองคก์รและเพื่อนร่วมงำน
ได ้

2.16 นอ้ย 

4.  ขำดควำมเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลำ้แสดงออก 2.60 นอ้ย 
5.  มีปัญหำในกำรส่ือสำร และกำรน ำเสนอ 2.71 ปำนกลำง 
6.  ขำดควำมพร้อมทำงดำ้นวิชำกำร 2.87 ปำนกลำง 
7.  ไม่สำมำรถประยกุตใ์ชค้วำมรู้ท่ีไดเ้รียนมำกบังำนท่ีไดม้อบหมำย/ 
     ปฏิบติั 

2.62 ปำนกลำง 

8.  ไม่เห็นประโยชน์ในกำรออกปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ 2.15 นอ้ย 
9.  ไม่ไดรั้บประโยชน์จำกกำรปัจฉิมสหกิจ 2.51 นอ้ย 

 
ตอนที ่6 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์ 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.  ควำมถ่ีในกำรตรวจติดตำมนกัศึกษำปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภำคเรียน  
     ท่ำนคิดวำ่เหมำะสมหรือไม่ 
     1) เหมำะสม 
     2) ไม่เหมำะสม  

 
 

94 
17 

 
 

84.68 
15.31 

2.  ระยะเวลำในกำรมำนิเทศของอำจำรยท่ี์ท่ำนคิดวำ่เหมำะสม 
     1) 10 – 20 นำที/คร้ัง  
     2) 21 – 30 นำที/คร้ัง  
     3) 31 – 40 นำที/คร้ัง  
     4) 41 – 50 นำที/คร้ัง  
     5) 51 – 60 นำที/คร้ัง  

 
13 
33 
15 
7 

43 

 
11.71 
29.72 
13.51 
6.30 

38.73 
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ตอนที ่6 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์ (ต่อ) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

3.  ระบบเอกสำรติดต่อระหวำ่งสถำนศึกษำกบัสถำนประกอบกำร 
     1) เหมำะสม   
     2) ไม่เหมำะสม    

 
107 

4 

 
96.40 
3.60 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1)  ดำ้นกำรเตรียมควำมพร้อมสหกิจ (เน้ือหำ ระยะเวลำ ผูส้อน) 
  กำรเตรียมควำมพร้อมสหกิจ โดยจดัอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกบังำนท่ีตอ้งปฏิบติั
เม่ือออกสหกิจเพียง 1 วนั นอ้ยเกินไป เน้ือหำไม่ครอบคลุมกบังำนท่ีไดป้ฏิบติั ควรจดัเป็นครอสหรือ
หลกัสูตรระยะสั้นเน้ือหำเก่ียวกบังำนหรือหนำ้ท่ี ท่ีตอ้งปฏิบติั ควำมรู้เฉพำะต ำแหน่ง กำรประยุกตใ์ช ้
MS Office ในกำรปฏิบติังำน และมีเวลำเพียงพอต่อกำรใหค้วำมรู้เพื่อเตรียมตวัก่อนออกปฏิบติังำนสห
กิจศึกษำ และควรจดัให้มีรุ่นพี่ท่ีได้ผ่ำนกำรออกปฏิบติังำนสหกิจในแต่ละหน้ำหรือต ำแหน่งมำให้
ควำมรู้ อธิบำยแนะน ำถึงกำรปฏิบติังำนในต ำแหน่งนั้น ๆ และสถำนประกอบกำรท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร
ยงัมีจ ำนวนนอ้ย 
 2)  ดำ้นกำรนิเทศสหกิจ 
  โดยส่วนใหญ่แลว้ผูต้อบแบบสอบถำมตอ้งกำรให้อำจำรยนิ์เทศสนใจและใส่ใจ
กบักำรไปนิเทศนกัศึกษำสหกิจ รับฟังปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปฏิบติังำน และหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ
ร่วมกนั เช่นกำรปฏิบติังำนไม่ตรงกบัสำขำท่ีได้เรียนมำ กำรได้ปฏิบติังำนในแผนกเดียวตลอดกำร
ปฏิบติังำนสหกิจ  หรือเป็นเพียงพนกังำนฝ่ำยผลิต ไม่ไดใ้ชค้วำมรู้ท่ีไดเ้รียนมำ และมำนิเทศให้ครบ 3 
คร้ังตำมก ำหนด ถึงแมใ้นช่วงแรกของกำรมำนิเทศอำจยงัไม่พบปัญหำ 
 3)  ดำ้นกำรปัจฉิมนิเทศสหกิจ 
  เวลำในกำรปัจฉิมนิเทศน้อยเกินไป กำรก ำหนดหัวขอ้ไม่ชัดเจน และควรให้
นกัศึกษำเล่ำถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งปฏิบติังำนและวิธีกำรแกไ้ขปัญหำ เพื่อเป็นกำรแลกเปล่ียน
ประสบกำรณ์ อำจำรยค์วรให้ค  ำแนะน ำในกำรแกไ้ขปัญหำท่ีนกัศึกษำไดพ้บจำกกำรปฏิบติังำนใน
สถำนประกอบกำร กำรประยุกตใ์ชค้วำมรู้ในกำรแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ควรจดัท ำรำยช่ือแบล็คลิสสถำน
ประกอบกำรท่ีไม่เห็นควำมส ำคัญของกำรออกปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ และไม่ส่งนักศึกษำไป
ปฏิบติังำนสหกิจในสถำนประกอบกำรนั้นอีก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการออกแบบโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Plant Design) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการศึกษางาน (Work Study) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาวิศวกรรมความปลอดภยั (Safety Engineering) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาเคร่ืองมือกลและระบบอตัโนมติั (Machine Tool and Automatic System) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิากระบวนการผลิต (Manufacturing Processes)  
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาสถิติวศิวกรรม (Engineering Statistics) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาเขียนแบบวศิวกรรม (Engineering Drawing) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาวิศวกรรมการบ ารุงรักษา (Maintenance Engineering) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม (Engineering Economy) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการออกแบบแม่พิมพป๊ั์มข้ึนรูปโลหะ (Press Tool and Dies Design) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการออกแบบแม่พิมพพ์ลาสติก (Plastic Mold Design) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาวิศวกรรมเคร่ืองมือ (Tool Engineering) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมการวดัและตรวจสอบ (Engineering Metrology 
 Laboratory) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการฝึกพื้นฐานทางวศิวกรรม (Basic Engineering Training) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาวสัดุวศิวกรรม (Engineering Materials) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาการวจิยัการด าเนินงาน (Operation Research) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาปฏิบติัการวศิวกรรมเคร่ืองกลและการทดสอบวสัดุ (Material Testing  
Engineering Laboratory) 
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เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ วชิาระบบควบคุมอตัโนมติั (Automation and Control System) 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

แบบสอบถามส าหรับ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือฝ่ายบุคคล 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการส ารวจขอ้คิดเห็นเพื่อเพื่อการวิเคราะห์และ
พฒันาระบบสหกิจศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
การเรียนการสอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการและ
ผูเ้รียน 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอน จ านวน 6 หนา้ คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

    สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาสหกิจของคณาจารยห์รืออาจารย์

นิเทศน์ 
ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3.  ค าตอบท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
การเรียนการสอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษา ซ่ึงจะไม่กระทบต่อผูต้อบเป็นรายบุคคลแต่ประการใด 
ค าตอบทุกขอ้ของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวจิยั 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 
       นายศุภมิตร  กิจเธาว ์

นกัศึกษาสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1.  ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
      1) ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล     2) พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล 
      3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
2.  เพศ 
      1) ชาย     2) หญิง 
3.  ช่วงอายุ 
      1) 20 – 30 ปี     2) 31 – 40 ปี 
                   3) 41 – 50 ปี                 4) 51 – 60 ปี                     
      5) 61 ปี ข้ึนไป 
4.  วฒิุการศึกษา 
      1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
      3) ปริญญาโท     4) ปริญญาเอก 
      5) อ่ืน ๆ        
5.  ประสบการณ์การท างาน 
      1) นอ้ยกวา่ 5 ปี    2) 5 – 10 ปี 
      3) 11 – 15 ปี     4) 15 ปีข้ึนไป 
6.  ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ  
      1) ยานยนต ์     2) อิเล็กทรอนิกส์ 
      3) เคร่ืองจกัรกล    4) เกษตร 
      5) อาหาร     6) ยาหรือเวชภณัฑ ์
      7) เคร่ืองนุ่งห่ม    8) พลาสติก 
      9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)       
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7.  ลกัษณะของธุรกิจ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) ประกอบ     2) รับจา้งผลิต (Subcontracts) 
      3) จ าหน่าย     4) บริการ 
      5) ติดตั้ง     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     
8.  ขนาดของสถานประกอบการ 
      1) เล็ก (1 – 50 คน)    2) ปานกลาง (51 – 200 คน) 
      3) ใหญ่ (> 200 คน) 
 
ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ 
1.  จ านวนนกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีท่านยนิดีท่ีจะรับเขา้ปฏิบติังานต่อคร้ัง 
      1) 1 – 2 คน     2) 3 – 4 คน 
      3) 5 – 6 คน      4) อ่ืน ๆ ระบุจ านวน   คน 
2.  สถานประกอบการไดจ้ดัส่งต าแหน่งงานและรายละเอียดหนา้ท่ี ของนกัศึกษาตอ้งรับผดิชอบใหก้บั   
      สถานศึกษาก่อนการประกาศรับสมคัรงานสหกิจศึกษา 
      1) ไดจ้ดัส่ง 
      2) ไม่ไดจ้ดัส่ง เน่ืองจาก        
3.  ช่วงเวลาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
      1) ภาคตน้ ประมาณเดือนมิถุนายน – กนัยายน  
      2) ภาคปลาย ประมาณเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ 
      3) ภาคฤดูร้อน ประมาณเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
      4) ภาคการศึกษาใดก็ไดไ้ม่ระบุ 
4.  สถานประกอบการไดช้ี้แจงขอ้บกพร่องของนกัศึกษาท่ีไม่ผา่นการคดัเลือก เพื่อให้นกัศึกษาน าไป 
     ปรับปรุงแกไ้ขตนเอง 
      1) มี 
      2) ไม่มี เน่ืองจาก         
5.  สถานประกอบการไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานและวศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อดูแลนกัศึกษา
ท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
      1) มี 
      2) ไม่มี เน่ืองจาก         
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6.  สถานประกอบการจดัปฐมนิเทศ อบรม เพื่อใหน้กัศึกษาทราบถึงระเบียบวนิยั วฒันธรรม การรักษา
ความปลอดภยัในการท างาน ก่อนใหป้ฏิบติังาน 
      1) มี 
      2) ไม่มี เน่ืองจาก         
7.นกัศึกษาสหกิจศึกษาคือ นกัศึกษาท่ีจบชั้นปีท่ี 3 (ก าลงัจะข้ึนชั้นปี 4) ท่านคิดวา่มีวฒิุภาวะเหมาะสม
กบัการออกฝึกงานหรือไม่ 
      1) เหมาะสม 
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุชั้นปีท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม    ) 
8.  เพศของนกัศึกษามีผลต่อการตดัสินใจรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ
ของท่านหรือไม่ 
      1) มีผล 
      2) ไม่มีผล เน่ืองจาก         
9.  ท่ีพกัของนกัศึกษามีความผลต่อการตดัสินใจคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถาน 
     ประกอบการของท่านหรือไม่ 
      1) มีผล 
      2) ไม่มีผล เน่ืองจาก         
10.  สวสัดิการท่ีสถานประกอบการจดัใหก้บันกัศึกษาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) มีค่าตอบแทนตามกฎหมายค่าแรงขั้นต ่า 
      2) ต่างจากขอ้ 1) ระบุจ านวน   บาท/วนั 
      3) ไม่มีค่าตอบแทน เพราะ        
      4) รถรับส่ง 
      5) ท่ีพกัฟรี 
      6) ไม่มีสวสัดิการ เน่ืองจาก        
      7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใช ้
เกณฑก์ารประเมินค่าระดบัความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ย  มากที่สุด 4  หมายถึง  เห็นดว้ย  มาก 3  หมายถึง  เห็นดว้ย  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อย 1  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อยที่สุด 

หัวข้อการพจิารณา 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  การช้ีแจงใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสหกิจศึกษา      
2.  สถานศึกษาติดต่อประสานงานกบัองคก์รของท่านเพ่ือขอต าแหน่งงานใหก้บั
นกัศึกษาท่ีเขา้มร่วมโครงการไดพิ้จารณาสมคัรงาน 

     

3.  สถานศึกษาไดส่้งใบสมคัรงานของนกัศึกษาใหท่้านไดค้ดัเลือกโดยการสอบ สอบ
สมัภาษณ์นกัศึกษาเพื่อเขา้ปฏิบติังานในองคก์ร 

     

4.  มีการติดต่อประสานงานของ คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.  นกัศึกษาท่ีมาปฏิบติังานเป็นนกัศึกษาในสาขาวชิาท่ีตรงตามความตอ้งการ      
6.  นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิตศึกษามีความพร้อมทางวชิาการ      
7.  นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิตศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังาน      
8.  นกัศึกษามีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร      
9.  ระยะเวลาท่ีนกัศึกษามาปฏิบติังาน 18 สปัดาห์มีความเหมาะสม      
9.  ท่านเห็นดว้ยกบัการจดัส่งนกัศึกษษมาปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา      
10.  สถานศึกษาไดป้ระชาสมัพธ์ัข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัสหกิจศึกษาอยา่งสม ่าเสอ      
11.  ท่านยนิดีสนบัสนุนใหมี้โครงการสหกิจศึกษาต่อไป      

 
ตอนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการสหกจิศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่า 

 ระดบัความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
5  หมายถึง  เห็นดว้ย  มากที่สุด 4  หมายถึง  เห็นดว้ย  มาก 3  หมายถึง  เห็นดว้ย  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อย 1  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อยที่สุด 
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสถาบันการศึกษา 
1.  ขาดการช้ีแจงรายละเอียดโครงการสหกิจศึกษาจากสถาศึกษา      
2.  ขาดการประสานงานก่อนส่งนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
3.  ขาดอาจารยติ์ดตามดูแลนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
4.  ขาดการสนบัสนุนใหค้ าแนะน าจากคณาจารยใ์นสาขาวชิา      
5.  อ่ืน              
ด้านสถาประกอบการ (ตวัท่าน) 
1.  ไม่เขา้ใจแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา      
2.  ไม่มีต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบัศึกษา      
3.  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา      
4.  ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล      
5.  ไม่มีแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาท่ีชดัเจน      
6.  ไม่มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน      
7.  ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ      
8.  รู้สึกวา่เป็นภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบดูแลนกัศึกษา      
9.  อ่ืน              
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 
1.  นกัศึกษาขาดความรับผิดชอบและขาดงานบ่อย      
2.  นกัศึกษาขาดความอดทน      
3.  นกัศึกษาขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้แสดงออก      
4.  การปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน      
5.  การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร      
6.  ขาดความพร้อมทางดา้นวชิาการ      
7. ขาดความสามารถในการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมากบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

8. ขาดความรู้ความช านาญดา้นปฏิบติัการ      
9.  การส่ือสารภาษาต่างประเทศ      
10.  อ่ืน ๆ              
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ตอนที ่5 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศ 
1.  ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภาคเรียน ท่านคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ 
      1) เหมาะสม 
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุความถ่ีท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม  คร้ัง/ 1 ภาคเรียน) 
2.  ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์ท่านคิดวา่เหมาะสม 
      1) 10 – 20 นาที/คร้ัง    2) 21 – 30 นาที/คร้ัง 
      3) 31 – 40 นาที/คร้ัง    4) 41 – 50 นาที/คร้ัง 
      5) 51 – 60 นาที/คร้ัง    6) อ่ืน ๆ      
3.  ระบบเอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
      1) เหมาะสม     2) ไม่เหมาะสม เพราะ    
            
 
ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
6.1 ดา้นการประสานงานกบัอาจารยนิ์เทศ        
            
            
6.2 ดา้นการปฏิบติังานของนกัศึกษา       
           
            
.3 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา       
           
            
6.4 ดา้นอ่ืน ๆ          
           
            

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเร่ือง 
การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ดว้ยเทคนิค QFD มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

แบบสอบถามส าหรับ วิศวกรพีเ่ลีย้งหรือพนักงานทีป่รึกษา 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการส ารวจข้อคิดเห็นเพื่อเพื่อการวิเคราะห์และพฒันา
ระบบสหกิจศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการเรียนการ
สอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการและผูเ้รียน 
2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 9 ตอน จ านวน 10 หนา้ คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาในส่วนของ วศิวกรพี่เล้ียง หรือพนกังานท่ีปรึกษา 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการสหกิจศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 ตอนท่ี 4  ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
    และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 5 ความส าคญัในดา้นทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
 ตอนท่ี 6 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการสหกิจศึกษา 
 ตอนท่ี 7 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาสหกิจของคณาจารยห์รืออาจารย์นิเทศ
 ตอนท่ี 8 ความเหมาะสมของคะแนนหวัขอ้การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 ตอนท่ี 9 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.  ค าตอบท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการเรียน
การสอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษา ซ่ึงจะไม่กระทบต่อผูต้อบเป็นรายบุคคลแต่ประการใด ค าตอบทุก
ขอ้ของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวจิยั 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 
       นายศุภมิตร  กิจเธาว ์

นกัศึกษาสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1.  ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
      1) วศิวกรพี่เล้ียง     2) พนกังานท่ีปรึกษา 
      3) หวัหนา้แผนกท่ีรับผดิชอบ นศ.   4) อ่ืน     
2.  เพศ 
      1) ชาย     2) หญิง 
3.  ช่วงอายุ 
      1) 20 – 30 ปี     2) 31 – 40 ปี 
                   3) 41 – 50 ปี                 4) 51 – 60 ปี                     
      5) 61 ปี ข้ึนไป 
4.  วฒิุการศึกษา 
      1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี                       3) ปริญญาโท 
       4) ปริญญาเอก                                5) อ่ืน ๆ     
5.  ประสบการณ์การท างาน 
      1) นอ้ยกวา่ 5 ปี    2) 5 – 10 ปี 
      3) 11 – 15 ปี     4) 15 ปีข้ึนไป 
6.  ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ  
      1) ยานยนต ์     2) อิเล็กทรอนิกส์ 
      3) เคร่ืองจกัรกล    4) เกษตร 
      5) อาหาร     6) ยาหรือเวชภณัฑ ์
      7) เคร่ืองนุ่งห่ม    8) พลาสติก 
      9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)       
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7.  ลกัษณะของธุรกิจ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) ประกอบ     2) รับจา้งผลิต (Subcontracts) 
      3) จ าหน่าย     4) บริการ 
      5) ติดตั้ง     6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)     
8.  ขนาดของสถานประกอบการ 
      1) เล็ก (1 – 50 คน)    2) ปานกลาง (51 – 200 คน) 
      3) ใหญ่ (> 200 คน) 
 
ตอนที ่2 การด าเนินงานสหกิจศึกษาในส่วนของ วิศวกรพีเ่ลีย้ง หรือพนักงานทีป่รึกษา 
1.  สถานประกอบการของท่านเคยรับนกัศึกษาสหกิจคณะวศิวกรรมศาสตร์สาขาวศิวกรรมอุตสา
หการเขา้ฝึกงานหรือไม่ 
      1) เคย 
      2) ไม่เคย เพราะ         
2.  ก่อนเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลโครงการสหกิจศึกษาจากแหล่งใด 
      1) เอกสารประชาสัมพนัธ์โครงการสหกิจศึกษา 
      2) อาจารยจ์ากคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
      3) นกัศึกษาท่ีเขา้มาปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
      4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          
3.  วตัถุประสงคท่ี์ท่านเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษามีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) เกิดความร่วมมือทางวิชาการและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถานศึกษา 
      2) เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์รในดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาและช่วย
พฒันาบณัฑิตของชาติ 
      3) ไดน้กัศึกษาท่ีมีความกระตือรือร้น มีความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการ 
      4) เป็นวธีิการช่วยคดัเลือกบณัฑิตเขา้เป็นพนกังานประจ าในอนาคตต่อไป 
      5) พนกังานประจ ามีเวลามากข้ึนท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีซ่ึงมีความส าคญัมากกวา่ 
      6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          
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4.  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีตอ้งการรับเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
      1) มี 
      2) ไม่มี เน่ืองจาก         
5.  ท่านมีส่วนในการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
      1) มี 
      2) ไม่มี เน่ืองจาก         
6.  ท่านไดแ้จง้รายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีของนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติัใหท้ราบก่อนการปฏิบติังาน 
      1) ไดแ้จง้   
      2) ไม่ไดแ้จง้ เน่ืองจาก         
7.  ลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหน้กัศึกษารับผดิชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) ท างานกบัพนกังานในสายการผลิต  2) ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 
      3) ปรับตั้งเคร่ืองจกัร     4) ปรับปรุงวธีิการท างาน 
      5) เขียนแบบ      6) ควบคุมคุณภาพ 
      7) การประกนัคุณภาพ     8) ติดตามความกา้วหนา้ของงาน 
      9) ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร     10) บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
      11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
8.  การมอบหมายงานให้นกัศึกษาสหกิจศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) รับผดิชอบเป็นโครงการ   2) รับผดิชอบในสายการผลิต 
      3) รับผดิชอบเป็นแผนก   4) รับผดิชอบตามระยะเวลา 
      5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)          
9.  ความถ่ีในการดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
      1) 1 – 2 ชัว่โมง/วนั    2) 2 – 3 ชัว่โมง/วนั 
      3) 3 – 4 ชัว่โมง/วนั    4) 4 – 5 ชัว่โมง/วนั 
      5) 5 – 6 ชัว่โมง/วนั    6) 6 – 7 ชัว่โมง/วนั 
      7) 7 – 8 ชัว่โมง/วนั    8) 8 ชัว่โมง/วนั ข้ึนไป 
      9) อ่ืน ๆ           
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10.  ระยะเวลาในการฝึกงานแบบสหกิจศึกษาใชเ้วลา 1 ภาคเรียน (18 สัปดาห์) ท่านคิดวา่ระยะเวลาท่ี
ก าหนดมีความเหมาะสมหรือไม่ 
      1) เหมาะสม    
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุเวลาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม   สัปดาห์) 
11.  นกัศึกษาสหกิจศึกษาคือ นกัศึกษาท่ีจบชั้นปีท่ี 3 (ก าลงัจะข้ึนชั้นปี 4) ท่านคิดวา่มีวุฒิภาวะ
เหมาะสมกบัการออกฝึกงานหรือไม่ 
      1) เหมาะสม 
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุชั้นปีท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม    ) 
12.  ช่วงเวลาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมในการรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการ 
      1) ภาคตน้ ประมาณเดือนมิถุนายน – กนัยายน  
      2) ภาคปลาย ประมาณเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ 
      3) ภาคฤดูร้อน ประมาณเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 
      4) ภาคการศึกษาใดก็ไดไ้ม่ระบุ 
 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานโครงการสหกจิศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใช ้

เกณฑก์ารประเมินค่าระดบัความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ย  มากที่สุด  4  หมายถึง  เห็นดว้ย  มาก   3  หมายถึง  เห็นดว้ย  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อย  1  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อยที่สุด 
 
 

หัวข้อการพจิารณา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  การช้ีแจงใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการสหกิจศึกษา      
2.  สถานศึกษาติดต่อประสานงานกบัองคก์รของท่านเพ่ือขอต าแหน่งงานใหก้บั
นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการไดพิ้จารณาสมคัรงาน 

     

3.  สถานศึกษาไดส่้งใบสมคัรงานของนกัศึกษาใหท่้านไดค้ดัเลือกโดยการสอบ หรือ
สมัภาษณ์นกัศึกษาเพ่ือเขา้ปฏิบติังานในองคก์รของท่าน 
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4.  มีการติดต่อประสานงานของ คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.  นกัศึกษาท่ีมาปฏิบติังานเป็นนกัศึกษาในสาขาวชิาท่ีตรงตามความตอ้งการ      
6.  นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษามีความพร้อมทางวชิาการ      
7.  นกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษามีความสามารถในการปฏิบติังาน      
8.  นกัศึกษามีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร      
9.  ท่านเห็นดว้ยกบัการจดัส่ง นศ. มาปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษา      
10.  สถานศึกษาไดป้ระชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัสหกิจศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ      
11.  ท่านยนิดีสนบัสนุนใหมี้โครงการสหกิจศึกษาต่อไป      

 
ตอนที ่4  ระดับความส าคัญด้านต่าง ๆ ทีนั่กศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา และระดับ
ความพงึพอใจทีม่ีต่อผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคดิเห็น 
  ความหมาย 

ระดบัความส าคญัทักษะความรู้นักศึกษาต้องมีขณะ
ออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

ระดบัความพงึพอใจ ต่อผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา 

5 มีความส าคญั มากที่สุด มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
4 มีความส าคญั มาก มีความพึงพอใจ มาก 
3 มีความส าคญั ปานกลาง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 มีความส าคญั น้อย มีความพึงพอใจ น้อย 
1 มีความส าคญั น้อยที่สุด มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 
 

ทกัษะความรู้ทีน่ักศึกษาต้องม ี
ขณะออกปฏบิัตงิานสหกจิศึกษา 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่           
2.  การวางแผนการผลิต/ วางแผนการใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ           
3.  การควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัเก็บสินคา้/สโตร์           
4.  การใชง้านเคร่ืองมือกลพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ งานกลึง งานกดั งานไส 
งานเจียระไน งานเล่ือย งานเจาะ และอ่ืน ๆ 

          

5.  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม           
6.  การใชง้านเคร่ืองเช่ือมและการทดสอบงานเช่ือม           
7.  การใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (CNC)           
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8.  การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ 
(CAD) 

          

9.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบการผลิต (CAM)           
10. การตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ           
11. การเลือกใชว้สัดุ           
12. การติดตั้งเคร่ืองจกัร           
13.  การออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์           
14.  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต           
15.  การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์           
16.  การวเิคราะห์ตน้ทุนและการลดตน้ทุนการผลิต           
17.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน           
18.  การวเิคราะห์การด าเนินงานเชิงสถิติ           
19.  การปรับปรุงพ้ืนท่ีการท างาน           
20.  การศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study)           
21.  การขนส่ง/ขนยา้ยผลิตภณัฑ ์           
22.  การติดต่อประสานงานลูกคา้/ supplier           
23.  การส่ือสาร (ฟัง พดู เขียน และน าเสนอ)           
24. ภาษาต่างประเทศ           
25.  การใชโ้ปรแกรม MS Office           

 
ตอนที ่5 ความส าคัญในด้านทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย 

ระดบัความส าคญัของทัศนคติและพฤติกรรม 
ระดบัความพงึพอใจต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
นักศึกษา 

5 มีความส าคญั มากที่สุด มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
4 มีความส าคญั มาก มีความพึงพอใจ มาก 
3 มีความส าคญั ปานกลาง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
2 มีความส าคญั น้อย มีความพึงพอใจ น้อย 
1 มีความส าคญั น้อยที่สุด มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
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ทศันคตแิละพฤตกิรรม (Attitude and Behavior) 
ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  มีความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ            
2.  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ถูกตอ้ง รวดเร็ว           
3. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม           
4.  ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้           
5.  มีความกระตือรือร้นในการท างาน            
6. มีความอุตสาหะพยายามตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด 

          

7.  การตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างานไดดี้           
8.  มีสมัมาคารวะ เคารพนอบนอ้ม วางตวัเหมาะสม           
9.  ยอมรับความคิดเห็น และรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น           
10.  มีมนุษยสมัพนัธ์ดี           
11. มีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ           
12.  มีความซ่ือสตัย ์สุจริต รักษาผลประโยชนข์ององคก์ร           

 
ตอนที่ 6 ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น  
 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
5  หมายถึง  เห็นดว้ย  มากที่สุด  4  หมายถึง  เห็นดว้ย  มาก  3  หมายถึง  เห็นดว้ย  ปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อย  1  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อยที่สุด 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านสถาบันการศึกษา 
1.  ขาดการช้ีแจงรายละเอียดโครงการสหกิจศึกษาจากสถานศึกษา      
2.  ขาดการประสานงานก่อนส่งนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
3.  ขาดอาจารยติ์ดตามดูแลนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
4.  ขาดการสนบัสนุนใหค้ าแนะน าจากคณาจารยใ์นสาขาวชิา      
5.  อ่ืน ๆ              
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ด้านสถานประกอบการ (หน่วยงานท่าน) 
1.  ขาดความเขา้ใจในแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา      
2.  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา      
3.  ขาดต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบันกัศึกษา      
4.  ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล      
5.  ขาดแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาท่ีชดัเจน      
6.  ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน      
7.  ไม่มีเบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ      
8.  รู้สึกวา่เป็นภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบดูแลนกัศึกษา      
9.  อ่ืน ๆ              
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 
1.  นกัศึกษาขาดความรับผิดชอบและขาดงานบ่อย      
2.  นกัศึกษาขาดความอดทน      
3.  นกัศึกษาขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้แสดงออก      
4.  การปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน      
5.  การปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร      
6.  ขาดความพร้อมทางดา้นวชิาการ      
7. ขาดความสามารถในการเรียนรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมากบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

8. ขาดความรู้ความช านาญดา้นปฏิบติัการ      
9.  การส่ือสารภาษาต่างประเทศ      
10.  อ่ืน ๆ              

 
ตอนที ่7 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศ 
1.  ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภาคเรียน ท่านคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ 
      1) เหมาะสม 
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุความถ่ีท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม  คร้ัง/ 1 ภาคเรียน) 
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2.  ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์ท่านคิดวา่เหมาะสม 
      1) 10 – 20 นาที/คร้ัง    2) 21 – 30 นาที/คร้ัง 
      3) 31 – 40 นาที/คร้ัง    4) 41 – 50 นาที/คร้ัง 
      5) 51 – 60 นาที/คร้ัง    6) อ่ืน ๆ      
3.  ระบบเอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
      1) เหมาะสม     2) ไม่เหมาะสม เพราะ    
4. ระบบเอกสารการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
      1) เหมาะสม     2) ไม่เหมาะสม เพราะ    
 
ตอนที ่8 ความเหมาะสมของหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เหมาะสม  มากที่สุด 4  หมายถึง  เหมาะสม  มาก 3  หมายถึง  เหมาะสม  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เหมาะสม  น้อย 1  หมายถึง  เหมาะสม  น้อยที่สุด 

หัวข้อการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

 ผลส าเร็จของงาน/Work Achievement 
1. ปริมาณงาน (Quantity of work)      
2. คุณภาพงาน (Quality of work)      
ความรู้ความสามารถ/Knowledge and Ability 
3. ความรู้ความสามารถทางวชิาการ (Academic ability)      
4. ความสามารถในการเรียนรู้และประยกุตว์ชิาการ (Ability to learn and apply 
knowledge) 

     

5. ความรู้ความช านาญดา้นปฏิบติัการ (Practical ability)      
6. วจิารณญาณและการตดัสินใจ (Judgment and decision making)      
7. การจดัการและวางแผน (Organization and planning)      
8. ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills)      
9. การพฒันาดา้นภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศ (Foreign language and cultural 
development) 

     

10. ความเหมาะสมต่อต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Suitability for Job position)      
ความรับผดิชอบต่อหน้าที/่Responsibility 
11. ความรับผดิชอบและเป็นผูท่ี้ไวว้างใจได ้(Responsibility and dependability)      
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12. ความสนใจ อุตสาหะในการท างาน (Interest in work)      
13. ความสามารถเร่ิมตน้ท างานไดด้ว้ยตนเอง (Initiative or self-starter)      
14. การตอบสนองต่อการสัง่การ (Response to supervision)      
15. การน าเสนอผลงาน (Presentation)      
ลกัษณะส่วนบุคคล/Personality 
16. บุคลิกภาพและการวางตวั (Personality)      
17. มนุษยสมัพนัธ ์(Interpersonal skills)      
18. ความมีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์ร  
(Discipline and adaptability to formal organization) 

     

19. คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and morality)      

 
ตอนที ่9 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
9.1 ดา้นการประสานงานกบัอาจารยนิ์เทศ        
            
            
            
9.2 ดา้นการปฏิบติังานของนกัศึกษา       
           
           
            
9.3 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา      
           
            
9.4 ดา้นอ่ืน ๆ          
           
            

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ ดว้ยเทคนิค 
QFD มา  
ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

แบบสอบถามส าหรับ อาจารย์ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการส ารวจขอ้คิดเห็นเพื่อการวิเคราะห์และพฒันา
ระบบสหกิจศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการเรียนการ
สอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการและผูเ้รียน 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน จ านวน 7 หนา้ คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2 ระดบัความส าคญัดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา 

ตอนท่ี 3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา คณะ
วศิวกรรมศาสตร์สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา หรือ

อาจารยนิ์เทศ 
ตอนท่ี 6 ความเหมาะสมของหวัขอ้การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

  ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3.  ค าตอบท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
การเรียนการสอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษา ซ่ึงจะไม่กระทบต่อผูต้อบเป็นรายบุคคลแต่ประการใด 
ค าตอบทุกขอ้ของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวจิยั 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 

นายศุภมิตร  กิจเธาว ์
นกัศึกษาสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

1.  เพศ 
      1) ชาย     2) หญิง 
2.  ช่วงอายุ 
      1) 20 – 30 ปี     2) 31 – 40 ปี                
         3) 41 – 50 ปี                                   4) 51 – 60 ปี  
      5) 61 ปี ข้ึนไป 
3.  ต าแหน่งทางวชิาการ 
      1) ศาสตราจารย ์        2) รองศาสตราจารย ์     
      3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์        4) อาจารย ์  
      5) อ่ืน ๆ         
4.  วฒิุการศึกษา 
      1) ปริญญาตรี     2) ปริญญาโท  
      3) ปริญญาเอก    3) อ่ืน ๆ      
5.  ประสบการณ์การท างาน 
      1) นอ้ยกวา่ 5 ปี    2) 5 – 10 ปี 
      3) 11 – 15 ปี     4) 15 ปีข้ึนไป 
6.  ระยะเวลาในการฝึกงานแบบสหกิจศึกษาใชเ้วลา 1 ภาคเรียน (18 สัปดาห์) ท่านคิดวา่ระยะเวลาท่ี
ก าหนด มีความเหมาะสมหรือไม่ 
      1) เหมาะสม 
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุเวลาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม   สัปดาห์) 
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ตอนที ่2  ระดับความส าคัญในด้านต่าง ๆ ทีนั่กศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความส าคญั  มากที่สุด  4  หมายถึง  มีความส าคญั  มาก 3  หมายถึง  มีความส าคญั  ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความส าคญั  น้อย  1  หมายถึง  มีความส าคญั  น้อยที่สุด 

ทกัษะความรู้ทีน่ักศึกษาต้องม ี
ขณะออกปฏบิัตงิานสหกจิศึกษา 

ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1.  การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่      
2.  การวางแผนการผลิต/ วางแผนการใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ      
3.  การควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้หรือสโตร์      
4.  การใชง้านเคร่ืองมือกลพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ งานกลึง งานกดั งานไส งานเจียระไน 
งานเล่ือย งานเจาะ และอ่ืน ๆ 

     

5.  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม      
6.  การใชง้านเคร่ืองเช่ือมและการทดสอบงานเช่ือม      
7.  การใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (CNC)      
8.  การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียนแบบ (CAD)      
9.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบการผลิต (CAM)      
10. การตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ      
11. การเลือกใชว้สัดุ      
12. การติดตั้งเคร่ืองจกัร      
13.  การออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์      
14.  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต      
15.  การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์      
16.  การวเิคราะห์ตน้ทุนและการลดตน้ทุนการผลิต      
17.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน      
18.  การวเิคราะห์การด าเนินงานเชิงสถิติ      
19.  การปรับปรุงพ้ืนท่ีการท างาน      
20.  การศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study)      
21.  การขนส่ง/ ขนยา้ยผลิตภณัฑ ์      
22.  การติดต่อประสานงานลูกคา้/ supplier      
23.  การส่ือสาร (ฟัง พดู เขียน และน าเสนอ)      
24. ภาษาต่างประเทศ      
25.  การใชโ้ปรแกรม MS Office      
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 ตอนที ่3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์าร
ประเมินค่าระดบัความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ย  มากที่สุด  4  หมายถึง  เห็นดว้ย  มาก  3  หมายถึง  เห็นดว้ย  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อย  1  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อยที่สุด 
 

หัวข้อการพจิารณา 
ระดบัความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ผลิตบณัฑิตวศิวกรไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน       
2. มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัสถานประกอบการ       
3. ไดรั้บรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริงในสถานประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
การศึกษา  

     

4. ไดน้ าปัญหาท่ีแทจ้ริงมาดดัแปลงใหเ้ป็นกรณีศึกษาในหอ้งเรียน       
5. เพ่ิมประสบการณ์ภาคปฏิบติัและพฒันาศกัยภาพของอาจารยผ์ูส้อน       
6. มีโอกาสใชป้ระโยชน์ร่วมในเคร่ืองมืออนัทนัสมยั และเพ่ิมโอกาสท างานวจิยั 
ประยกุตเ์พ่ืออุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง  

     

 
ตอนที ่4 ปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ย  มากที่สุด  4  หมายถึง  เห็นดว้ย  มาก  3  หมายถึง  เห็นดว้ย  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อย  1  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อยที่สุด 
 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏบิตังิานสหกจิศึกษา 
ด้านสถาบันการศึกษา 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  นโยบายดา้นสหกิจศึกษาไม่ชดัเจน      
2.  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัสหกิจศึกษา      
3.  สถานศึกษาไม่ประชาสมัพนัธ์โครงการอยา่งทัว่ถึง      
4.  ขาดการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือรองรับการจดัสหกิจศึกษา      
5.  ผูรั้บผิดชอบโครงการสหกิจศึกษาไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกิจศึกษา      
6.  อาจารยส่์วนใหญ่ไม่เห็นความส าคญัของการจดัสหกิจศึกษาเน่ืองจากไดรั้บ
ขอ้มูลไม่เพียงพอ 
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7.  สถานศึกษาไม่จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัสหกิจศึกษากบัคณาจารยอ์ยา่งทัว่ถึง      
8.  สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษามีจ านวนนอ้ย      
9.  ไม่มีฐานขอ้มูลสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ      
10.  ขาดการเก็บฐานขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีผา่นการปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
11.  การนิเทศงานของอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาไม่ทัว่ถึง      
12.  ขาดแผนงานหรือการก าหนดภาระหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา
อยา่งชดัเจน 

     

13.  อาจารยนิ์เทศท่ีจะออกนิเทศน์นกัศึกษาสหกิจศึกษา ไดรั้บขอ้มูลนกัศึกษาและ
สถานประกอบการล่าชา้ 

     

14.  สถานศึกษาไม่จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการออกนิเทศงานสหกิจศึกษา      
15.  สถานศึกษาไม่มีสวสัดิการ/ค่าตอบแทนใหก้บัอาจารยป์ระสานงานสหกิจศึกษา      
16.  ท่ีผา่นมาไม่มีการประเมินโครงการสหกิจศึกษา      

 
ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏบิตังิานสหกจิศึกษา 

ด้านสถานประกอบการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  สถานประกอบการไม่เขา้ใจแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา      
2.  ผูบ้ริหารสถานประกอบการไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสห
กิจศึกษา 

     

3.  สถานประกอบการไม่จดัการปฐมนิเทศช้ีแจงกฎระเบียบต่าง ๆ ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

     

4.  สถานประกอบการไม่มีแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีชดัเจน      
5.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      
6.  สถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม      
7) ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล      
8.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา      
9.  พนกังานท่ีปรึกษา ไม่ช้ีแจงรายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติั 
ใหน้กัศึกษาทราบ 

     

10.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหก้บันกัศึกษา
ได ้เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ 

     

11.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่มีเวลาก ากบัดูแลแนะน าการปฏิบติังาน      
12.  ปริมาณงานท่ีมอบหมายใหก้บันกัศึกษามากเกินขีดความสามารถของนกัศึกษา      
13.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายเกินความสามารถของนกัศึกษาสหกิจศึกษา      
14.  ลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหก้บันกัศึกษาไม่ตรงกบัสาขาท่ีเรียน      
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15.  ไม่มีเบ้ียเล้ียงหรือค่าตอบแทนใหก้บันกัศึกษา      
16.  ไม่มีสวสัดิการในระหวา่งปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
17.  นกัศึกษาตอ้งปฏิบติังานทุกวนัโดยไม่มีวนัหยดุ      
18.  อ่ืน ๆ              

 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏบิตังิานสหกจิศึกษา 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา 

ระดบัความส าคญัของปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.  นกัศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและแนวคิดการจดัสหกิจศึกษา      
2.  ขาดความมัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบติังานได ้      
3.  ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รและเพ่ือนร่วมงานได ้      
4.  ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้แสดงออก      
5.  มีปัญหาในการส่ือสาร และการน าเสนอ      
6.  ขาดความพร้อมทางดา้นวชิาการ      
7.  ไม่สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมากบังานท่ีไดม้อบหมาย/ปฏิบติั      
8.  ไม่เห็นประโยชน์ในการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา      
9.  อ่ืน ๆ              

 
ตอนที ่5 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศน์ 
1.  ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภาคเรียน ท่านคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ 
      1) เหมาะสม 
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุความถ่ีท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม  คร้ัง/ 1 ภาคเรียน) 
2.  ระยะเวลาในการมานิเทศน์ของอาจารยท่ี์ท่านคิดวา่เหมาะสม 
      1) 10 – 20 นาที/คร้ัง    2) 21 – 30 นาที/คร้ัง  
      3) 31 – 40 นาที/คร้ัง    4) 41 – 50 นาที/คร้ัง  
      5) 51 – 60 นาที/คร้ัง    6) อ่ืน ๆ       
3.  ระบบเอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
      1) เหมาะสม     2) ไม่เหมาะสม เพราะ     
             
4. ระบบเอกสารการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
      1) เหมาะสม     2) ไม่เหมาะสม เพราะ     
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ตอนที ่6 ความเหมาะสมของหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เหมาะสม  มากที่สุด  4  หมายถึง  เหมาะสม  มาก 3  หมายถึง  เหมาะสม  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เหมาะสม  น้อย  1  หมายถึง  เหมาะสม  น้อยที่สุด 

 

หัวข้อการประเมนิ 
ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

 ผลสาเร็จของงาน/Work Achievement 
1. ปริมาณงาน (Quantity of work)      
2. คุณภาพงาน (Quality of work)      
ความรู้ความสามารถ/Knowledge and Ability 
3. ความรู้ความสามารถทางวชิาการ (Academic ability)      
4. ความสามารถในการเรียนรู้และประยกุตว์ชิาการ (Ability to learn and apply 
knowledge) 

     

5. ความรู้ความช านาญดา้นปฏิบติัการ (Practical ability)      
6. วจิารณญาณและการตดัสินใจ (Judgment and decision making)      
7. การจดัการและวางแผน (Organization and planning)      
8. ทกัษะการส่ือสาร (Communication skills)      
9. การพฒันาดา้นภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศ (Foreign language and cultural 
development) 

     

10. ความเหมาะสมต่อต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Suitability for Job position)      
ความรับผดิชอบต่อหน้าที/่Responsibility 
11. ความรับผดิชอบและเป็นผูท่ี้ไวว้างใจได ้(Responsibility and dependability)      
12. ความสนใจ อุตสาหะในการท างาน (Interest in work)      
13. ความสามารถเร่ิมตน้ท างานไดด้ว้ยตนเอง (Initiative or self-starter)      
14. การตอบสนองต่อการสัง่การ (Response to supervision)      
15. การน าเสนอผลงาน (Presentation)      
ลกัษณะส่วนบุคคล/Personality 
16. บุคลิกภาพและการวางตวั (Personality)      
17. มนุษยสมัพนัธ ์(Interpersonal skills)      
18. ความมีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์ร  
(Discipline and adaptability to formal organization) 
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19. คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and morality)      
20. ภาพรวมของแบบประเมิน      

 
ตอนที ่7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
7.1 ดา้นการเตรียมความพร้อมสหกิจ (เน้ือหา ระยะเวลา ผูส้อน)     
            
            
            
7.2 ดา้นการนิเทศสหกิจ         
            
            
            
            
7.3 ดา้นการปัจฉิมนิเทศสหกิจ        
            
            
            
            
            
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเร่ือง 
การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ดว้ยเทคนิค QFD มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

แบบสอบถามส าหรับ นักศึกษา 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการส ารวจขอ้คิดเห็นเพื่อการวิเคราะห์และพฒันา
ระบบสหกิจศึกษา ระดบัปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการเรียนการ
สอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการและผูเ้รียน 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี 2 ระดบัความส าคญัในดา้นต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาตอ้งมีขณะออกปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา และระดบัทกัษะความช านาญของนกัศึกษา 

ตอนท่ี 3 ความส าคญัในด้านทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) ของ
นกัศึกษา 

ตอนท่ี 4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกิจศึกษา 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนกัศึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา หรือ

อาจารยนิ์เทศ 
  ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3.  ค าตอบท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
การเรียนการสอนในหลกัสูตรสหกิจศึกษา ซ่ึงจะไม่กระทบต่อผูต้อบเป็นรายบุคคลแต่ประการใด 
ค าตอบทุกขอ้ของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวจิยั 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 
       นายศุภมิตร  กิจเธาว ์

นกัศึกษาสาขาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาระบบสหกจิศึกษาหลกัสูตรวศิวกรรมอุตสาหการ ด้วยเทคนิค QFD 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
1.  เพศ 
      1) ชาย     2) หญิง 
2.  อาย ุ   ปี 
3.  วฒิุการศึกษาท่ีจบมาก่อนเขา้เรียนท่ี มทร.ธญับุรี 
      1) ม.6 หรือเทียบเท่า   2) ปวช. 
            3) อ่ืน ๆ         
4.  ผลการเรียนเฉล่ีย (GPA) 
      1) นอ้ยกวา่ 1.75    2) 1.75 – 2.00 
      3) 2.00 – 2.50    4) 2.50 – 3.00 
      5) 3.00 – 3.50    6) 3.50 – 4.00 
5.  ระยะเวลาในการฝึกงานแบบสหกิจใชเ้วลา 1 ภาคเรียน (18 สัปดาห์) ท่านคิดวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด
มีความเหมาะสมหรือไม่ 
      1) เหมาะสม    
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุเวลาท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม  สัปดาห์) 
6.  ระยะเวลาท่ีไดท้  างานร่วมกบัวศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา 
      1) 1 วนั/สัปดาห์    2) 2 วนั/สัปดาห์ 
      3) 3 วนั/สัปดาห์    4) 4 วนั/สัปดาห์ 
      5) 5 วนั/สัปดาห์    6) 6 วนั/สัปดาห์ 
      7) 7 วนั/สัปดาห์    8) อ่ืน ๆ      
7.  ความถ่ีในการดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษา ของหวัหนา้ วศิวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา 
      1) 1 – 2 ชัว่โมง/วนั    2) 2 – 3 ชัว่โมง/วนั 
      3) 3 – 4 ชัว่โมง/วนั    4) 4 – 5 ชัว่โมง/วนั 
      5) 5 – 6 ชัว่โมง/วนั    6) 6 – 7 ชัว่โมง/วนั 
      7) 7 – 8 ชัว่โมง/วนั    8) มากกวา่ 8 ชัว่โมง/วนั ข้ึนไป 
      9) อ่ืน ๆ          
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8.  แผนก/ฝ่าย ท่ีรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) ผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product)  2) ออกแบบ/เขียนแบบ 
      3) วจิยัและพฒันา     4) ฝ่ายผลิต 
      5) ควบคุมคุณภาพ (QC)    6) ซ่อมบ ารุง 
      7) ฝ่ายขาย      8) ฝึกอบรม 
      9) จดัซ้ือ      10) ประชาสัมพนัธ์/ลูกคา้สัมพนัธ์ 
      11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
9.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) ท างานกบัพนกังานในสายการผลิต  2) ออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 
      3) ปรับตั้งเคร่ืองจกัร     4) ปรับปรุงวธีิการท างาน 
      5) เขียนแบบ      6) ควบคุมคุณภาพ 
      7) การประกนัคุณภาพ     8) ติดตามความกา้วหนา้ของงาน 
      9) ซ่อมแซมเคร่ืองจกัร     10) บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร 
      11) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
10.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บผดิชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      1) รับผดิชอบเป็นโครงการ   2) รับผดิชอบในสายการผลิต 
      3) รับผดิชอบเป็นแผนก   4) รับผดิชอบตามระยะเวลา 
      5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
11.  ระยะเวลาหรือความถ่ีของหัวหนา้ วิศวกรพี่เล้ียงหรือพนกังานท่ีปรึกษา ในการตรวจติดตามการ
ปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
      1) ตรวจติดตามงานทุกวนั   2) 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
      3) 3 คร้ัง/สัปดาห์    4) 4 คร้ัง/สัปดาห์ 
      5) 5 คร้ัง/สัปดาห์    6) 6 คร้ัง/สัปดาห์ 
      7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
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ตอนที ่2  ระดับความส าคัญในด้านต่าง ๆ ทีนั่กศึกษาต้องมีขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา และระดับ
ทกัษะความช านาญของนักศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคดิเห็น 
  ความหมาย 

ระดบัความส าคญัทักษะความรู้นักศึกษาต้องมีขณะ
ออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

ระดบัทักษะความรู้ความช านาญของ
นักศึกษา 

5 มีความส าคญัมากท่ีสุด มีทกัษะความรู้ความช านาญมากท่ีสุด 
4 มีความส าคญัมาก มีทกัษะความรู้ความช านาญมาก 
3 มีความส าคญัปานกลาง มีทกัษะความรู้ความช านาญปานกลาง 
2 มีความส าคญัน้อย มีทกัษะความรู้ความช านาญนอ้ย 
1 มีความส าคญัน้อยท่ีสุด มีทกัษะความรู้ความช านาญนอ้ยท่ีสุด 

 

ทกัษะความรู้ที่นักศึกษาต้องมี 
ขณะออกปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

ระดับความส าคัญ ระดับทกัษะของท่าน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่           
2.  การวางแผนการผลิต/ วางแผนการใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุ           
3.  การควบคุมวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑใ์น Store           
4.  การใชง้านเคร่ืองมือกลพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ งานกลึง งานกดั งานไส 
งานเจียระไน งานเล่ือย งานเจาะ และอ่ืน ๆ 

          

5.  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม           
6.  การใชง้านเคร่ืองเช่ือมและการทดสอบงานเช่ือม           
7.  การใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
(CNC) 

          

8.  การใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบและเขียน
แบบ (CAD) 

          

9.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบการผลิต 
(CAM) 

          

10. การตรวจสอบ/ทดสอบวสัดุ           
11. การเลือกใชว้สัดุ           
12. การติดตั้งเคร่ืองจกัร           
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13.  การออกแบบและปรับแต่งแม่พิมพ ์           
14.  การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต           
15.  การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์           
16.  การวเิคราะห์ตน้ทุนและการลดตน้ทุนการผลิต           
17.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน           
18.  การวเิคราะห์การด าเนินงานเชิงสถิติ           
19.  การปรับปรุงพื้นท่ีการท างาน           
20.  การศึกษาเวลาและวธีิการท างาน (Work Study)           
21.  การขนส่งผลิตภณัฑ์           
22.  การติดต่อประสานงานลูกคา้/ supplier           
23.  การส่ือสาร (ฟัง พูด เขียน และน าเสนอ)           
24. ภาษาต่างประเทศ           
25.  การใชโ้ปรแกรม MS Office           

 
ตอนที ่3 ความส าคัญในด้านทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคดิเห็น 
ความหมาย 

ระดบัความส าคญัของทัศนคติและพฤติกรรม ระดบัของทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา 
5 มีความส าคญัมากท่ีสุด ทศันคติและพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 มีความส าคญัมาก ทศันคติและพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
3 มีความส าคญัปานกลาง ทศันคติและพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 มีความส าคญัน้อย ทศันคติและพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 มีความส าคญัน้อยท่ีสุด ทศันคติและพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ทศันคติและพฤติกรรม (Attitude and Behavior) 
ระดับความส าคัญ 

ระดับของทัศนคติและ
พฤติกรรมของท่าน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  มีความเป็นผูน้ า กลา้ตดัสินใจ            
2.  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

          

3. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม           
4.  ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้           
5.  มีความกระตือรือร้นในการท างาน            
6. มีความอุตสาหะพยายามตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตาม
เวลาท่ีก าหนด 

          

7.  การตรงต่อเวลา มีการบริหารเวลา วางแผนการท างาน
ไดดี้ 

          

8.  มีสัมมาคารวะ เคารพนอบนอ้ม วางตวัเหมาะสม           
9.  ยอมรับความคิดเห็น และรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้น           
10.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี           
11. มีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ 

          

12.  มีความซ่ือสัตย ์สุจริต รักษาผลประโยชน์ขององคก์ร           
 
ตอนที ่4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วมโครงการสหกจิศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์าร
ประเมินค่าระดบัความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ย  มากที่สุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ย  มาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ย  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อย 
 1  หมายถึง  เห็นดว้ย  น้อยที่สุด 
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หัวข้อการพจิารณา 
ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ไดรั้บประสบการณ์ตรงตามสาขาวชิาชีพท่ีเรียนเพิ่มเติมจากการเรียน
ในหอ้งเรียน  

     

2.  เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง      
3.  รู้จกัท างานร่วมกบัผูอ่ื้น       
4.  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีงานหมาย      
5.  มีความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน      
6.  ไดพ้บกบัปัญหาต่างๆ ท่ีแทจ้ริงในการท างาน และคิดคน้วธีิการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

     

7.  ไปประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบติัจริง      
8.  เกิดทกัษะการส่ือสารภายในสถานประกอบการ       
9.  ส่งผลใหมี้ผลการเรียนดีข้ึนภายหลงัการปฏิบติังานเน่ืองดว้ยมีความ
เขา้ใจในเน้ือหาวชิามากข้ึนจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริงใน
สถานประกอบการ 

     

10.  มีโอกาสไดรั้บการเสนองานก่อนท่ีส าเร็จการศึกษา       
 
ตอนที ่5 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการสหกจิศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าระดบัความ
คิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  มากที่สุด 
 4  หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  มาก 
 3  หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  น้อย 
 1  หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 



232 
 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถาบันการศึกษา 

ระดับความส าคัญของปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.  นโยบายดา้นสหกิจศึกษาไม่ชดัเจน      
2.  การประชาสมัพนัธ์โครงการสหกิจศึกษาไม่ทัว่ถึง      
3.  ส านกัสหกิจศึกษาไม่ประกาศรับสมคัรงานสหกิจศึกษา      
4.  ขาดการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือรองรับการจดัสหกิจศึกษา      
5.  ผูรั้บผิดชอบโครงการสหกิจศึกษาไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกิจศึกษา      
6.  ขาดการจดัอบรมสมัมนาหรือปฐมนิเทศก่อนออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
7.  มีการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาแต่เน้ือหาไม่
ครอบคลุม 

     

8.  จ านวนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการมีนอ้ย      
9.  สถานประกอบการไม่ใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษา
ตอ้งปฏิบติั 

     

10.  ไม่มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกสถานประกอบการ      
11.  งานท่ีสถานประกอบการเสนอมาไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือความสนใจ      
12.  อาจารยส่์วนใหญ่ไม่เห็นความส าคญัของการจดัสหกิจศึกษาเน่ืองจากไดรั้บ
ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

     

13.  อาจารยนิ์เทศไปตรวจเยีย่มนกัศึกษาไม่ทัว่ถึง      
14.  อาจารยนิ์เทศไม่ไดช่้วยแกไ้ขปัญหาทางวชิาการ      
15.  ขาดการใหค้  าแนะน าจากอาจารยใ์นสาขาวชิาเก่ียวกบัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
16.  อ่ืน ๆ              

 

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านสถานประกอบการ 

ระดับความส าคัญของปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.  ขาดความเขา้ใจในแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา      
2.  ผูบ้ริหารสถานประกอบการไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสห
กิจศึกษา 

     

3.  ขาดการปฐมนิเทศช้ีแจงกฎระเบียบก่อนการปฏิบติังาน      
4.  สถานประกอบการไม่มีแผนการปฏิบติังานใหก้บันกัศึกษาสหกิจศึกษาท่ีชดัเจน      
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5.  ขาดเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      
6.  สถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสม      
7.  ไม่มีพนกังานท่ีปรึกษาดูแล      
8.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา      
9.  พนกังานท่ีปรึกษา ไม่ช้ีแจงรายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีจะปฏิบติังานใหท้ราบ      
10.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหก้บันกัศึกษา
ได ้เน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ 

     

11.  พนกังานท่ีปรึกษาไม่มีเวลาก ากบัดูแลแนะน าการปฏิบติังาน      
12.  ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากเกินขีดความสามารถของนกัศึกษา      
13.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายเกินความสามารถของนกัศึกษาสหกิจศึกษา      
14.  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงกบัสาขาท่ีเรียน      
15.  ไม่มีเบ้ียเล้ียงหรือค่าตอบแทน      
16.  ไม่มีสวสัดิการในระหวา่งปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
17.  นกัศึกษาตอ้งปฏิบติังานทุกวนัโดยไม่มีวนัหยดุ      
18.  อ่ืน ๆ              

  

ปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงานสหกจิศึกษา 
ด้านนักศึกษาสหกจิศึกษา (ตัวท่าน) 

ระดับความส าคัญของปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.  ขาดความเขา้ใจในแนวคิดและหลกัการสหกิจศึกษา      
2.  ขาดความมัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบติังานได ้      
3.  ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รและเพ่ือนร่วมงานได ้      
4.  ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้แสดงออก      
5.  มีปัญหาในการส่ือสาร และการน าเสนอ      
6.  ขาดความพร้อมทางดา้นวชิาการ      
7.  ไม่สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนมากบังานท่ีไดม้อบหมาย/ปฏิบติั      
8.  ไม่เห็นประโยชน์ในการออกปฏิบติังานสหกิจศึกษา      
9. ไม่ไดรั้บประโยชน์จากการปัจฉิมสหกิจ      
9.  อ่ืน ๆ              
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ตอนที ่6 ความคิดเห็นต่อการตรวจติดตามนักศึกษาสหกจิของคณาจารย์หรืออาจารย์นิเทศน์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1.  ความถ่ีในการตรวจติดตามนกัศึกษาปัจจุบนั 3 คร้ัง/ 1 ภาคเรียน ท่านคิดวา่เหมาะสมหรือไม่ 
      1) เหมาะสม 
      2) ไม่เหมาะสม (ระบุความถ่ีท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม  คร้ัง/ 1 ภาคเรียน) 
2.  ระยะเวลาในการมานิเทศของอาจารยท่ี์ท่านคิดวา่เหมาะสม 
      1) 10 – 20 นาที/คร้ัง    2) 21 – 30 นาที/คร้ัง 
      3) 31 – 40 นาที/คร้ัง    4) 41 – 50 นาที/คร้ัง 
      5) 51 – 60 นาที/คร้ัง    6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
3.  ระบบเอกสารติดต่อระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
      1) เหมาะสม     2) ไม่เหมาะสม เพราะ    
            
 
ตอนที ่7 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
7.1 ดา้นการเตรียมความพร้อมสหกิจ (เน้ือหา ระยะเวลา ผูส้อน)    
            
            
            
7.2 ดา้นการนิเทศสหกิจ         
            
            
            
7.3 ดา้นการปัจฉิมนิเทศสหกิจ        
            
            
            

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์และพฒันาระบบสหกิจศึกษาหลกัสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ ดว้ยเทคนิค 
QFD มา ณ โอกาสน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลงานตพีมิพ์เผยแพร่ 
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