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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ใน
การออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง จากการใช้บริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน และศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 
และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน 
 กลุ่มตวัอย่างสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชอุ้ปกรณ์สมาร์ตโฟนท่ีมีอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนเป็นของตนเองในเขตกรุงเทพมหานครและปทุมธานี จาํนวน 550 คน และตอบกลบั
แบบสอบถามจาํนวน 437 คน คิดเป็นจาํนวนร้อยละ 79.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารเลือก
ตวัอยา่งแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั 
และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย ด้านทัศนคติ ด้านการรับรู้ความเส่ียง ด้านความเช่ือมั่นในการ
ออนไลน์ และด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง จากการใช้บริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.37,4.27,4.01 และ3.51 ตามลาํดบั และ 
ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
0.05 
คาํสําคญั :  ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียง  

 การยอมรับการใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ เศรษฐกิจดิจิตอล 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to study attitude, subjective norm, online trust, and 
perceived risk of electronic payment through smartphones and to investigate the influence of 
attitude, subjective norm, online trust and perceived risk of electronic payment through 
smartphones.          
 Samples in this study were 550 smartphone users who had their own smartphones and 
lived in Bangkok and Pathum Thani province 437 responded questionnaires, which were accounted 
for 79.4 percent were employed. Convenience sampling was used as sampling method and 
questionnaire with five-scale rating was used for data collection. Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation and Multiple Regressions were employed for data analysis. 
 The results indicated that the factors in terms of attitude, perceived risk, online trust and 
subjective norm of electronic payment through smartphones were rated at the “High” level with the 
mean score of 4.37, 4.27, 4.01 and 3.51, respectively. Also, the factors in the aspects of attitude, 
online trust, and perceived risk significantly had an influence on the acceptance of electronic 
payment through smartphones. 
Keywords: attitude, subjective norm, online trust, perceived of risk, acceptance of electronic payment,  
 smartphones, digital economy 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ระบบการช าระเงินมีความสัมพนัธ์กบัการด ารงชีวิตประจ าวนัและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

การพฒันาดา้นเทคโนโลยกีา้วหนา้ข้ึนและเศรษฐกิจมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน ความซบัซ้อนของระบบการ
ช าระเงินเพิ่มความส าคญัและไดรั้บการพฒันาใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาค
ธุรกิจ สถาบนัการเงินและประชาชน  เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารไดถู้กน ามาใช้ใน
ดา้นการเงินและการธนาคารเพิ่มข้ึน ธนาคารจึงไดพ้ฒันาวิธีการช าระเงินจากระบบตราสารมาสู่ระบบ
การใหบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาใน
เชิงพาณิชยม์ากข้ึน ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของการพาณิชยท่ี์เรียกกวา่ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ 
Electronic Commerce การท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินคา้
และบริการ การโฆษณาสินคา้ และการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ในกระบวนการธุรกรรมการพาณิชยท์าง
อิเล็กทรอนิกส์ปัจจยัท่ีช่วยใหธุ้รกรรมมีความสมบูรณ์ไดคื้อ ระบบการช าระเงิน 

 ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Payment อาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดย
การช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยการใชเ้ทคโนโลยีเสริมสร้างความปลอดภยั 
หรือการใชว้ธีิการช าระเงินท่ีเป็นตราสาร เช่น เช็คหรือการโอนเงินผา่นธนาคาร และ การช าระเงินดว้ย
เงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของขอ้มูลดิจิตอล ท่ีเก็บอยู่ในบตัรสมาร์ตการ์ด หรือฮาร์ดดิสก์ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  ประโยชน์ของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กร ดา้นการสั่งช าระเงินและการ
รับช าระเงินมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ท าให้ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปช าระเงินดว้ยวิธีการเดิม ๆ ท าให้
สามารถประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงความเส่ียงจากการถือเงินสด การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารการเงิน เน่ืองจากการบริการเป็นระบบการ
ช าระเงินแบบ online และ Real time จึงเพิ่มความสะดวกในกรณีท่ีตอ้งการสั่งช าระเงินเป็นกรณี
เร่งด่วนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปเพื่อช าระเงินเหมือนระบบเดิม โดยผูรั้บเงินสามารถรับเงินและ
น าเงินไปบริหารต่อได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ระบบการช าระเงินมีการ
พฒันาเพิ่มข้ึน คือ ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับ
เทคโนโลยีมากข้ึนส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการด้านการช าระเงิน เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง  อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ การ
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พฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลายสามารถรองรับกิจกรรมต่าง ๆ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
โทรคมนาคม  รวมทั้งการผลกัดนัแนวคิด เศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) ของรัฐบาล ในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศให้กับสินค้าและบริการผ่านนวตักรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นโอกาสท่ีภาคธุรกิจและประชาชนจะได้ใช้บริการช าระเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน  ไม่วา่จะเป็นการช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยแพะราd“ 

 การบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุนในการด าเนินการ อีกทั้ง
ยงัมีความสะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภยั โดยเฉพาะอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เน่ืองจากสามารถใช้
งานได้ทุกสถานท่ีทุกเวลา มีความเป็นส่วนตวั ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน และจากงานวิจยัคนอ่ืน พบวา่ อตัราความกา้วหนา้ของ
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีอตัราสูงและเป็นท่ียอมรับมากข้ึนในยุคปัจจุบนั ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
เพื่อให้สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐ ในการพฒันา
เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อให้การท าธุรกรรม หรือการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ น าระบบการให้บริการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพิ่มข้ึน เพื่อลดตน้ทุนและค่าใช่จ่ายต่าง ๆ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันาดา้นงานบริการ การสร้างความพึงพอใจตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีจะเป็นการน าเทคโนโลยรีะบบดิจิตอลมาเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้ระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยไดมี้การพฒันาสอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจดิจิตอล” 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาทศันคติ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 1.2.2 เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 1.2.3 เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 1.2.4 เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
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 1.2.5 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 
การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 

1.3 ค ำถำมของกำรวจิัย 
 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน  

 

1.4 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.4.1 ทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน  
 1.4.2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 1.4.3 ความเช่ือมั่นในการออนไลน์ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 1.4.4 การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการระบบช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1.5.1 ด้านเน้ือหา ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยใชท้ฤษฎีและแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 1.5.2 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปทุมธานีท่ีใชอุ้ปกรณ์
สมาร์ตโฟนและเคยใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน   
 1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา ช่วงเวลาการเก็บแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ตั้ งแต่เดือน 
พฤศจิกายน 2557 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2558 
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1.6 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 1.6.1 สมาร์ตโฟน หมายถึง โทรศพัทมื์อถือท่ีนอกเหนือจากใชโ้ทรออก-รับสาย แลว้ยงัมี
แอพพลิเคชนัใหใ้ชง้านมากมาย สามารถรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น 3G หรือ 4G หรือ Wi-Fi 
และสามารถใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคชัน่สนทนา โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งลูกเล่นการ
ใชง้านสมาร์ทโฟนให้ตรงกบัความตอ้งการไดม้ากกวา่โทรศพัทมื์อถือธรรมดา  
 1.6.2 แท็บเล็ต หมายถึง อุปกรณ์สมาร์ตโฟนก่ึงคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าจอระบบ
สัมผสัขนาดใหญ่ มีขนาดหน้าจอตั้งแต่ 7 น้ิวข้ึนไป พกพาได้สะดวก สามารถใช้งานหน้าจอ
ผ่านการสัมผสัผ่านปลายน้ิวได้โดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมายให้เลือกใช้ ได้แก่ รับ-ส่งอีเมล์ 
เล่นอินเทอร์เน็ต ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม หรือการใช้ท างานเอกสารออฟฟิต ข้อดีของแท็บเล็ต
คือมีหน้าจอที่กวา้ง มีน ้าหนักเบา พกพาได้สะดวกกว่าโน๊ตบุ๊คหรือคอมพิวเตอร์  
 1.6.3 แฟบเล็ต หมายถึง อุปกรณ์สมาร์ตโฟนก่ึงแท็บเล็ต ท่ีมีขนาดหน้าจออยู่ระหว่าง
สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (5-7 น้ิว) ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูท่ี้ตอ้งการทั้งสมาร์ตโฟน
และแทบ็เล็ต แต่ไม่สะดวกพกพาอุปกรณ์ทั้งสองช้ินในเวลาเดียวกนั เช่น Samsung Galaxy Note 3, HTC 
One Max, Sony Xperia Z Ultra, Nokia Lumia 1520 และ i-mobile IQ X Bliz เป็นตน้ 
 1.6.4 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมีอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ตโฟนเป็นของตนเองและ
สามารถใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟน  
 1.6.5 ระบบการช าระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระเงินอนัเป็นผลมาจาก
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระหวา่งผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล หรือ องคก์ร นอกจากนั้น
ยงัรวมถึงองค์การท่ีเป็นตัวกลางแทนผู้จ่ายเงินและผู ้รับเงิน และเป็นระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ  

1.6.6 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การโอนสิทธิการถือครองเงินหรือการ
โอนสิทธิการถอนเงิน หรือหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปิดไวก้บัผูใ้ห้บริการดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน ไดแ้ก่ การโอนเงินผา่นธนาคาร การซ้ือขายสินคา้และบริการ 
การช าระค่าบริการต่าง ๆ การช าระบตัรเครดิต ค่าสาธารณูปโภค ค่างวดเงินกู ้ค่าเช่าซ้ือ การเติมเงิน
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ การจองบตัร การจองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

1.6.7 บตัรเครดิต หมายถึง บตัรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผูใ้ห้บริการออกให้แก่ผูใ้ช้บริการ
เพื่อใช้ช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอื่นใด แทนการช าระด้วยเงินสด หรือเพื่อใช้เบิก ถอน 
โอน หรือท าธุรกรรมอื่นใดที่เกี่ยวกบัเงิน และผูใ้ห้บริการจะเรียกให้ผูใ้ช้บริการช าระเงินใน
ภายหลงั 

http://news.siamphone.com/linkout.php?out=http://
http://news.siamphone.com/linkout.php?out=http://
http://news.siamphone.com/linkout.php?out=http://
http://news.siamphone.com/linkout.php?out=http://
http://news.siamphone.com/linkout.php?out=http://
http://www.siamphone.com/spec/i-mobile/iq_x_bliz.htm
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1.6.8 บตัรเดบิต หมายถึง บตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ห้บริการออกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใช้
ช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใด แทนการช าระดว้ยเงินสด หรือเพื่อใช้เบิก ถอน โอน หรือท า
ธุรกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัเงิน ตามมูลค่าของเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการไดฝ้ากไวก้บัผูใ้หบ้ริการ 

1.6.9 เงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า บตัรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ห้บริการออกให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะระบุช่ือหรือไม่ก็ตาม โดยมีการช าระเงินให้แก่ผูใ้ห้บริการไวล่้วงหนา้ เพื่อน าไปใช้
ช าระค่าสินคา้ ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระดว้ยเงินสด และไดมี้การบนัทึกมูลค่าหรือจ านวน
เงินท่ีช าระไวล่้วงหนา้ 
 1.6.10 บริการหกับญัชี (Clearing) หมายความวา่ บริการรับส่ง ตรวจสอบ และยืนยนัขอ้มูล
ตามค าสั่งการช าระเงินส าหรับน าไปค านวณหายอดเงินแสดงความเป็นเจ้าหน้ี หรือลูกหน้ีของ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใชข้อ้มูลดงักล่าวไปท าการช าระดุลระหวา่งเจา้หน้ีและลูกหน้ี ทั้งน้ี รวมถึงการจดัการ
เพื่อใหก้ระบวนการช าระดุลส าเร็จลุล่วงดว้ย 
 1.6.11 การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นสมาร์ตโฟน ท่ีมีประโยชน์ต่อการด ารงวถีิชีวติประจ าวนั  
 1.6.12 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นสมาร์ตโฟน เป็นเร่ืองง่าย สามารถเรียนรู้ไดเ้อง ใชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและการเขา้ถึงขั้นตอนในการใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟน เป็นเร่ืองง่าย 
 1.6.13 ความตั้งใจใช ้หมายถึง การแสดงออกในการรับรู้เก่ียวกบัความพร้อมของบุคคลท่ี
จะกระท า ทดลอง หรือความตั้งใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟน 
 1.6.14 ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือบุคคลว่าการใช้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านสมาร์ตโฟน เป็นวิธีการท่ีทนัสมยั เป็นประสบการณ์ท่ีดี น่าสนใจและช่วยให้ชีวิตประจ าวนั
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะมีผลท่ีได้รับแน่นอน และมีการประเมินผลลัพธ์ตามความเช่ือถือท่ี
ออกมานั้นได ้
 1.6.15 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลอา้งอิงหรือส่ิงอา้งอิง ท่ีมีอิทธิพลท าให้
บุคคลคล้อยตามท่ีจะรับรู้เก่ียวกับความพร้อม หรือความตั้ งใจท่ีจะเลือกใช้การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ตโฟน 
 1.6.16 ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ หมายถึง การรับรู้ในความเช่ือมัน่ของการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผา่นสมาร์ตโฟน เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของผูใ้หบ้ริการระบบ 
 1.6.17 ผูใ้ห้บริการระบบ หมายถึง ผูท่ี้ให้บริการเครือข่ายเคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ ดีแทค เอไอเอส 
ทรูมูฟ  และทีโอที (ไอ-โมบาย) 



 
 

15 

 1.6.18 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ การป้องกัน
สารสนเทศ การรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูล การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผา่นสมาร์ต
โฟน เช่น การก าหนดรหสัก่อนเขา้ใชใ้นสมาร์ตโฟน   

 
1.7 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
ภำพที ่1.2   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.8.1 ธุรกิจร้านคา้สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการขยายกลุ่ม

ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัความยอมรับการใช้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 

1.8.2 ธนาคารและผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถน าปัจจยัเก่ียวขอ้งใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนไป
ปรับปรุง เพื่อก่อใหเ้กิดการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และพฒันาระบบให้มีความปลอดภยั

ทศันคติ (Attitude) 

ควำมเช่ือมั่นในกำรออนไลน์ (Online Trust) 

กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ (Subjective Norm) 

 

กำรรับรู้ควำมเส่ียง (Perceived of Risk) 

กำรยอมรับกำรใช้บริกำรช ำระเงินทำง
อเิลก็ทรอนิกส์ ผ่ำนอุปกรณ์สมำร์ตโฟน 

- การรู้ถึงความมีประโยชน์  

(Perceived Usefulness) 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

(Perceived Ease of Use) 

- การตั้งใจใชง้าน (Intention to Use) 
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และมีประสิทธิภาพสูงสุด และพฒันาเทคโนโลยีให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด 

 1.8.3 เพื่อใชเ้ป็นแนวการจดัท าแผนการส่งเสริมและสนบัสนุนการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนขององคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้เกิดการท าธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  ผูศึ้กษาไดแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง  ๆ  มาศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1   ระบบการช าระเงิน 
 2.2   แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3   ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.4   ทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ แนวคิดความมัน่คงปลอดภยั 
 2.5   แนวคิดการรับรู้ความเส่ียง 
 2.6   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1   ระบบการช าระเงิน  
แบบการส่งมอบหรือโอนส่ือการช าระเงิน เพื่อช าระราคา ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 1. องคก์รและบุคคล หมายถึง ผูจ้่ายเงิน ผูรั้บเงิน และองคก์ร ในการช าระเงิน    
 2. กระบวนการภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบติั ท่ีก าหนด
บทบาท หนา้ท่ี ความสัมพนัธ์ขององคก์ร และบุคคลต่าง ๆ รวมถึงกลไกการช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3. ส่ือการช าระเงินประเภทต่าง ๆ เช่น เงินสด ตราสารการเงิน บตัรพลาสติก การโอนเงิน
ทางบญัชี  
 ส่ือในการช าระเงินแบ่งประเภทเป็น 2 ประเภท คือ ช าระเงินดว้ยเงินสดและช าระเงินดว้ย
ส่ือท่ีไม่ใช่เงินสดประเภทอ่ืน  ๆ 
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ภาพที ่2.1 ระบบการช าระเงิน                                                                                                           
ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548) 

2.1.1 ระบบช าระเงินทีเ่ป็นเงินสด 
ส่ิงเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินดว้ยเงินสด อย่าง พิมพ์ธนบตัรและน าออกใช้ ท่ีช ารุด   

คดัออก ท าลาย และพิมพท์ดแทน รับจ่ายเงินสดระหวา่งกนัของบุคคล สถาบนัการเงิน และธนาคาร
กลาง   ส่วนการช าระเงินดว้ยส่ือการช าระเงินท่ีไม่ใช่เงินสด เช่น เช็ค ดราฟต ์ตัว๋แลกเงิน ส่ือการช าระ
เงินท่ีมิใช่ตราสาร เช่น สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การช าระเงินในประเทศไทย 

การช าระเงินท่ีไม่ใช่เงินสด การช าระเงินท่ีเป็นเงินสด 

 
การช าระเงินท่ีไม่เป็นตราสาร การช าระเงินท่ีเป็นตราสาร 

- ค าสัง่การโอน (Payment Order) 

 -เช็ค (Cheque) 

 -ตัว๋แลกเงิน (bill of exchange) 

 -ตัว๋สญัญาใชเ้งิน (Promissory Note) 

- โอนเงินระหวา่งบญัชีตามค าสัง่ 

   ล่วงหนา้ (Direct Debit/  

   Direct Credit) 

- บตัรพลาสติก (Cards) 

- บตัรเครดิต (Credit Card) 

- บตัรเดบิต/บตัรเอทีเอม็  

   (Debit Card/ATM) 

- บตัรช าระเงินล่วงหนา้ 

   (Prepaid  Card) 

- บริการอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ 

   ทางธนาคาร 

- โอนเงินระบบบาทเนต (BAHTNET) 

- บตัรเครดิต (Credit Card) 

- บตัรเดบิต/บตัรเอทีเอม็ (Debit 

Card/ATM Card) 

- บตัรช าระเงินล่วงหนา้ (Prepaid 

Card) 

 บ

ริ

ก

า

ร

ธ

น

า

ค

า

ร

ธนบตัร 

เหรียญกษาปณ์ 
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 2.1.2 ระบบช าระเงินทีไ่ม่ใช่เงินสด 
 2.1.2.1 เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) มูลค่าเงินท่ีบนัทึกในชิพคอมพิวเตอร์ท่ี

อยู่ในบตัรพลาสติกหรือเงินท่ีอยู่ในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้บริการไดช้ าระเงินล่วงหน้าแก่ผูใ้ห้บริการ 
และผูใ้ชบ้ริการสามารถน าไปใช้ช าระแทนเงินสดตามร้านคา้ท่ีรับช าระ ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
ไม่ตอ้งพกเงินสดใหยุ้ง่ยากและไม่เสียเวลารอเงินทอน โดยสามารถพบเห็นในเช่น บตัรรถไฟฟ้า บตัร
ซ้ืออาหาร บตัรเติมเงินมือถือ บตัรรถโดยสาร บตัรชมภาพยนตร์ รวมทั้งการซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์
เวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 
ภาพที ่ 2.2  เงินอิเล็กทรอนิกส์  
ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2548)          
                            

  2.1.2.2 บตัรเดบิต คือ บตัรพลาสติกท่ีผูถื้อบตัรใชช้ าระแทนเงินสด โดยจะ
เป็นการหกัเงินออกจากบญัชีเงินฝากของลูกคา้ท่ีธนาคารผูอ้อกบตัรหรือบตัรเดบิตก็คือบตัรATM  

ประเภทของบตัรเดบิต  มี 2 ประเภท คือ 
1. บตัรเดบิตในประเทศ (Domestic Debit Card) ซ่ึงจะใช้ซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ในประเทศ ท่ีเคร่ืองรูดบตัร ณ จุดขาย (Point of Sale) และกดเงินสดจากเคร่ือง ATM  
2. บตัรเดบิตระหว่างประเทศ (International Debit Card) เช่น บตัรเดบิต 

VISA จะสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่ เช่น กดเงินสดจากเคร่ือง ATM และซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ี
รับบตัร VISA ไดท้ัว่โลก ซ้ือทางไปรษณีย ์โทรศพัท ์และอินเทอร์เน็ต แต่ค่าธรรมเนียมจะแพงกว่า
บตัรเดบิตในประเทศ  ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3  บตัรเดบิต    
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2548)             
                         

 บตัรเดบิตซ้ือสินคา้ทาง Internet ตอ้งค านึงวา่ความปลอดภยัของร้านคา้และผูใ้ห้บริการช าระ
เงินมีความเช่ือถือได ้จะไดรั้บใบรับรองดิจิตอล (Digital certificate) ส่วนใหญ่จะมีระบบขอ้มูลท่ีมีความ
ปลอดภยัก่อนใชต้อ้งเขา้รหสัทุกคร้ัง เคร่ืองหมายปลอดภยัของขอ้มูลแบบ SSL (Secure Socket Layer) 
 

 
 

 ซ่ึงแสดงวา่เวบ็ไซตน้ี์ไดรั้บการความปลอดภยัการส่งผา่นขอ้มูลระหวา่งกนั หรือร้านคา้บาง
แห่งอาจมีการใช้ระบบเซ็นลายเซ็นดิจิตอลดว้ย และเพื่อเพิ่มความปลอดภยัท่ีสูงข้ึนลูกคา้จ าเป็นตอ้ง
สมคัร  ดว้ยการลงทะเบียนทางเวบ็ไซต์ของผูอ้อกบตัรให้ เพื่อใช้ Verified by Visa (VBV) และ 
Master Card Secure Code (MCSC) 
 

 
 

 2.1.2.3 บตัรเครดิต   เป็นบตัรท่ีผูอ้อกบตัรให้วงเงินสินเช่ือแก่ผูถื้อบตัร ช าระ
แทนเงินสด ผูอ้อกบัตรจะส่งใบแจ้งยอดการใช้จ่ายให้ผูถื้อบัตรน าเงินไปช าระ จะเลือกจ่ายช าระ
บางส่วนหรือจ่ายทั้งหมด นอกจากน้ี บตัรเครดิตใช้ถอนเงินสดมาใช้ล่วงหน้าได้ หรือจะใช้เติมเงิน
ให้กบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้ แต่มีขอ้ควรระวงัในการใช้บตัรเงินสด ล่วงหน้า ผูถื้อบตัร
จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมและดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากประกาศหรือเวบ็ไซตข์องสถาบนั
ผูอ้อกบตัรนั้น ๆ ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่2.4  การใชบ้ตัรเครดิต    
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548)     
                                 

 2.1.2.4 เช็ค หนังสือตราสารซ่ึงบุคคลคนหน่ึงเรียกว่า ผูส้ั่งจ่าย ออกเช็คให้
ธนาคาร จ่ายเงินใหแ้ก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่ ผูรั้บเงิน   ดงัภาพท่ี 2.5 

 

   
 

ภาพที ่2.5  ประเภทของเช็ค    
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548) 
 

1) เช็คบุคคลธรรมดา คือ เช็คท่ีบุคคลธรรมดาเป็นผูส้ั่งจ่ายเงินตามเช็ค 
2) เช็คนิติบุคคล คือ เช็คท่ีองคก์ร/บริษทัเป็นผูส้ั่งจ่ายเงินตามเช็ค 
3) แคชเชียร์เช็ค คือ เช็คท่ีธนาคารเป็นผูส้ั่งจ่ายเงินตามเช็ค และระบุช่ือ

ผูรั้บเงินอยา่งชดัเจน ลูกคา้จะเสียค่าธรรมเนียมการซ้ือแคชเชียร์เช็คฉบบั 20 บาท  
4) เช็คของขวญั จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัแคชเชียร์เช็ค ส่วนใหญ่นิยม

มอบใหแ้ก่ผูรั้บในโอกาสพิเศษ 
5) ดราฟต์ จะมีขอ้แตกต่างจากแคชเชียร์เช็คและเช็คของขวญั  ผูซ้ื้อ

ดราฟตต์อ้งจ่ายค่าธรรมเนียม ส่วนผูรั้บเงินไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเม่ือน าไปข้ึนเงิน 
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 ระบบการหักบญัชีเช็คระหวา่งธนาคาร การส่งและการเก็บเช็ดดว้ยภาพ โดยธนาคารผูส่้ง
เรียกเก็บจะส่งเฉพาะขอ้มูล และภาพเช็คมายงัศูนยห์กับญัชีแทนการส่งเช็คจริงมาแลกเปล่ียน หลงัจาก
นั้นเม่ือผา่นรอบการเคลียร่ิง ระบบจะเก็บรักษาภาพเช็คเขา้ในระบบเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานการอา้งอิง 

 2.1.2.5 การช าระเงินตามใบแจ้งหน้ี ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บริการ 
Electronic Bill Presentment & Payment หรือท่ีเรียกกนัโดยยอ่วา่ EBPP ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกดูการ
แจง้หน้ีและช าระเงินตามใบแจง้หน้ีผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยจะได้รับใบแจง้หน้ีทาง E-Mail, 
SMS หรือเรียกดูผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้การใหบ้ริการน้ีแบ่งออกเป็น 2 แบบ  

1) ลูกคา้ทัว่ไป เรียกดูและจ่ายช าระ เช่น  ค่าบตัรเครดิต  ค่าบริการ
ฮิปป้ีอินเทอร์เน็ต ค่าน ้าค่าไฟ 

2) ลูกคา้ธุรกิจ เรียกดูใบก ากบัสินคา้ และช าระเงินตามใบก ากบัสินคา้
นั้นไดเ้ลย บริการน้ีมีความสะดวกกบับริษทัท่ีมีตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมาก ๆ 

 ขอใช้บริการลูกคา้ตอ้งท าการลงทะเบียนในอินเทอร์เน็ตของธนาคารก่อน
ท าการตดับญัชีเงินของลูกคา้ ก่อนครบรอบการช าระเงิน หน่วยงานท่ีเรียกเก็บเงินและแจง้เตือนโดยจะ
ท าส่ง e-mail หรือ SMS ใบแจง้หน้ีสามารถดูผา่นเวบ็ไซต ์โดยมีขั้นตอนการใชบ้ริการ  

 2.1.2.6 ช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ต   Internet Payment เป็นการช าระเงิน ผา่น
อินเทอร์เน็ตระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย ส าหรับธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูใ้ชบ้ริการเลือกช าระเงิน
ผา่นบตัรเครดิต ตดับญัชีเงินฝาก   เงินอิเล็กทรอนิกส์   (e-Money) หรือการโอนเงิน   ดงัภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพที ่2.6  การช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ต 

ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548) 
 

 ตดับญัชีเงินฝากผ่าน Internet Banking  เม่ือผูซ้ื้อเลือกให้ตดับญัชีเงินฝากผ่าน Internet 
Banking เวบ็ไซตข์องร้านคา้จะเช่ือมต่อไปยงัระบบ Internet Banking ของธนาคารนั้น ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพที ่2.7  ขั้นตอนการช าระเงินตดับญัชีเงินฝาก ผา่น Internet Banking 
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548) 
 

การช าระแบบออนไลน์โดยใช ้e-Money ลูกคา้จะตอ้งท าการเปิดบญัชีไวก้บัผูใ้ห้บริการ
ช าระเงินผ่านเวบ็ไซต์ ซ่ึงปัจจุบนันิยมมาก คือ PayPal และส าหรับในประเทศไทย คือ Paysbuy มี
ขั้นตอนการช าระเงิน ดงัภาพท่ี 2.8 

 
 

ภาพที ่2.8  การช าระเงิน e-money แบบออนไลน์ 
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548) 
 

 2.1.2.7 ช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ   Mobile Payment  การท าธุรกรรมผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ เสมือนวา่โทรศพัทมื์อถือเป็นกระเป๋าเงินเคล่ือนท่ี โทรศพัทส์ามารถใชช้ าระเงินให้กบั
ร้านคา้หรือสั่งช าระเงินตามใบเรียกเก็บเงิน ผูใ้ช้บริการท ารายการการช าระเงินผ่านช่องทางต่าง  ๆ  
เช่น ระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR)  การส่ง Short Message Service (SMS) การเขา้สู่อินเทอร์เน็ตผา่น
มือถือ (WAP / GPRS) ในแต่ละช่องทางผูใ้ชบ้ริการตอ้งก าหนดรูปแบบการตดัเงินช าระเงินนั้น ตอ้ง
สมคัรบริการเพื่อใชแ้ลว้เช่ือมกบัวิธีการรูปแบบการช าระเงินของโทรศพัทมื์อถือ  เช่น บญัชีธนาคาร  
เครดิตการ์ด (Credit Card)  กระเป๋าเงินสด (e-Wallet) หรือบญัชีส าหรับ Mobile Payment  ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพที ่ 2.9  Mobile Payment  
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548) 
 

 2.1.2.8 การโอนเงิน Remittance โอนระหว่างประเทศ  การโอนเงิน
ระหว่างกนัผ่านทางสถาบนัการเงินหรือตวัแทนผูร้ับโอน ส่วนมากจะเป็นการโอนเงินขา้ม
ประเทศ เช่น ส่งเงินจากการท างานที่ต่างประเทศส่งเงินกลบัมาให้ครอบครัว หรือการส่งเงิน
การศึกษาไปต่างประเทศ  เช่น ไปรษณียไ์ทย ขั้นตอนท าการสั่งโอนเงินผ่านตวัแทนผูรั้บโอนเงิน 
จากนั้นตวัแทนที่ตน้ทางจะรับเงินและแจง้ที่ปลายทางของผูร้ับโอนเงิน เพื่อให้ปลายทางของ
ตวัแทนผูรั้บโอนเงิน จ่ายเงินให้กบัผูโ้อนเงิน ซ่ึงตวัแทนทั้งสองประเทศเป็นธนาคาร หรือบริษทั
รับโอนเงินระหว่างประเทศ ดงัภาพท่ี 2.10   

 
ภาพที ่2.10 โอนเงินระหวา่งประเทศ 
ทีม่า :  ธนาคารแห่งประเทศไทย  (2548) 
 

 2.1.2.9 การโอนเงินรายใหญ่ผา่นทางระบบบาทเนต   BAHTNET ลดตน้ทุน
ในการโอนเงินของสถาบนัการเงิน และลดความเส่ียงการโอนเงินมูลค่าสูงทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
บาทเนตเป็นระบบการช าระเงิน ท่ีมีผลสมบูรณ์โดยทนัที ระบบบาทเนตประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ 



 

 

25 

1) องค์กร/บริษทั/บุคคลทัว่ไปท่ีมีบญัชีเงินฝากหรือการท ากิจกรรม
ธุรกรรมกบัสมาชิกท่ีเป็นสถาบนัการเงินระบบบาทเนต 

2) ผูใ้ช้บริการบาทเนต ธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษทัหลักทรัพย ์
หน่วยงานภาครัฐ บริษทัศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์ และส่วนงานภายในของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3) ผูใ้หบ้ริการระบบบาทเนตแก่ผูใ้ชบ้ริการบาทเนต ธปท.     
 ขอ้ดีของระบบบาทเนต ช่วยลดความเส่ียงของการช าระดุลระหว่างสถาบนั 
มีความปลอดภยั เป็นระบบการโอนเงินท่ีสมบูรณ์ทนัที ธุรกรรมโอนเงินไม่สามารถเพิกถอนได ้

 2.1.2.10 การโอนเงินรายยอ่ยคร้ังละหลายรายการ    ระบบการโอนเงินรายยอ่ย
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบหลายรายการ   บริการผา่นธนาคารให้ผูใ้ชบ้ริการโอนเงินให้กบับุคคลอ่ืน หรือ
เรียกเก็บเงินจากบุคคลอ่ืน และบญัชีอยูต่่างธนาคารกนั โดยมีมูลค่าไม่สูง จ านวนมากและมีรอบการ
ช าระเงินแน่นอน   ประเภทการโอนเงิน  

1)  Credit Transfer การโอนเงินจากธนาคารไปยงัธนาคารอ่ืน เช่นการ
โอน เงินเดือน ค่าจา้ง บ าเหน็จบ านาญ เงินปันผล ดอกเบ้ีย การขายหลกัทรัพย ์คืนภาษี และเงินกู ้โอน
เงินไดถึ้ง 2,000,000 บาทในแต่ละรายการ  มีบริการ 2 แบบ  

1. Credit Same Day   การโอนเงินท่ีลูกคา้จะไดรั้บเงินในวนัท่ีโอนเงิน 
2. Credit Next Day การโอนเงินจะไดรั้บเงินในวนัถดัไปนบัจากวนัท่ีโอน 
2) Debit Transfer โอนเงินมาจากบญัชีอ่ืนเขา้บญัชีลูกคา้ของธนาคาร 

เช่นเพื่อจ่ายช าระ ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าเบ้ียประกนัภยั ประกนัชีวิต ค่าบตัรเครดิต ค่าผอ่นช าระ 
ซ้ือหลกัทรัพย ์ค่าสมาชิก และค่าบ ารุง โอนเงินไดถึ้ง  250,000 บาทแต่ละรายการ 
 2.1.2.11 ระหวา่งธนาคารกบัธนาคารมีการโอนเงินรายยอ่ย (ORFT) ผูโ้อนเงิน
สามารถท ารายการโอนเงินท่ีเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัหรือ ATM หรือโอนเงินผา่นธนาคารเคาน์เตอร์
สาขาของธนาคารก็ไดเ้ช่นกนั โดยผูรั้บโอนเงินจะสามารถเบิกเงินในบญัชีไดท้นัทีภายหลงัการท า
รายการโอนเงินของผูโ้อนเงินส าเร็จ โอนเงินรายยอ่ย ได ้2 ช่องทาง 

1) ATM ORFT บริการโอนที่ตู ้ATM หรือเรียกว่า ATM ORFT 
ผูโ้อนท ารายการจากบตัร ATM ท่ีตู ้ATM ตามท่ีผูโ้อนเงินหรือผูรั้บโอนเงินมีบญัชีอยู่  

2) Counter ORFT โอนเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร ผูโ้อนเงินสามารถ
ท ารายการโอนเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร โดยผูโ้อนเงินไม่จ  าเป็นตอ้งมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร แต่ละ
คร้ังการโอนไดถึ้ง 100,000 บาท 
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 2.1.2.12 การหกัเงินและการน าเงินเขา้บญัชีอตัโนมติั Direct Debit การโอน
เงินรายยอ่ยหกัเงินบญัชีอตัโนมติั Direct Credit เป็นโอนเงินรายยอ่ยน าเงินเขา้บญัชีผูรั้บเงินอตัโนมติั
ภายในธนาคารเดียวกนั เป็นระบบท่ีรองรับบริการโอนเงินท่ีมีงวดช าระท่ีแน่นอน  

1) บริการหักเงินจากบญัชีอตัโนมติั หรือ Direct Debit ใชส้ าหรับ
ธุรกรรม อยา่งเช่น ค่าบริการรายเดือน โทรศพัทมื์อถือ ช าระค่าสินคา้ขายตรง ผอ่นช าระสินเช่ือบุคคล 
ค่าบตัรเครดิตต่าง  ๆ  ค่าเบ้ียประกนัชีวิต ค่าสมาชิกต่าง  ๆ  ค่าซ้ือกองทุนและเงินลงทุน ค่าสาธารณูปโภค 
ค่าสินคา้อุปโภคบริโภค เงินสมทบประกนัสังคม เป็นตน้ Direct Debit ผูรั้บช าระเงินและผูจ้่ายเงินตอ้ง
ท าขอ้ตกลงล่วงหน้า ก่อนใช้บริการกบัธนาคารท่ีตนมีบญัชีอยู่เม่ือถึงก าหนดเวลาเรียกเก็บเงิน ผูรั้บ
ช าระเงินจะส่งค าสั่งเรียกเก็บเงินไปยงัธนาคาร ธนาคารจะท าการหกัเงินจากบญัชีออมทรัพยห์รือบญัชี
กระแสรายวนัของผูจ่้ายเงินและน าเงินเขา้บญัชีผูรั้บช าระเงินภายในธนาคารเดียวกนั 

2) บริการน าเงินเข้าบญัชีอตัโนมติั หรือ Direct Credit นั้นใช้
ส าหรับธุรกรรม อยา่งเช่น เงินเดือน ค่าจา้ง บ าเหน็จบ านาญ เงินปันผล ดอกเบ้ีย ค่าขายหลกัทรัพย ์เงิน
คืนภาษี เป็นตน้ Direct Credit ผูจ่้ายเงิน ท าขอ้ตกลงล่วงหนา้กบัธนาคารท่ีมีบญัชีอยู ่เพื่อโอนเงินจาก
บญัชีของตนไปเขา้บญัชีของผูรั้บช าระเงิน พร้อมทั้งท าขอ้ตกลงจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กบัผูรั้บ
ช าระเงิน ธนาคารจะท าการโอนเงินจากบญัชีออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนัของผูจ้่ายเงิน และน า
เงินเขา้บญัชีผูรั้บช าระเงิน ทั้งน้ีผูจ่้ายเงินเป็นผูจ้ดัท าขอ้มูลการจ่ายเงินส่งใหแ้ก่ธนาคาร 

 2.1.2.13 การจดัการเงินสด   Cash Management คือ บริการท่ีธนาคารจะเขา้มา
ช่วยจดัการเร่ืองการรับ-จ่ายเงินให้แก่ลูกคา้ระดบัองค์กร ได้แก่ บริษทัห้างร้านต่าง  ๆ ท่ีมีการรับ-
จ่ายเงินใหแ้ก่คู่คา้ในปริมาณมาก การแบ่งบริการจดัการเงินสด  

1) Payment Management การดา้นการช าระเงิน เช่น ช าระเงินแก่
บริษทัคู่คา้ จ่ายเงินเดือนพนกังาน 

2) Collection Management การจดัเก็บเงิน เช่น เรียกเก็บเงินค่าจาก
บริษทัคู่คา้ การรับเงินจากลูกคา้ 

3) Liquidity Management การจดัการบริหารเงินและสภาพคล่อง 
 การจดัการกบัการช าระเงิน เช็คท่ีธนาคารออกแทนผูใ้ช้ ผูใ้ช้ตอ้งส่งไฟล์ขอ้มูลช่ือผูรั้บเงิน 
และจ านวนเงิน ส าหรับพิมพเ์ช็คให้กบัธนาคาร แลว้ธนาคารก็จะพิมพเ์ช็ค และจดัส่งเช็คให้กบัผูรั้บ
เงิน และการตรวจเอกสาร การรับรองการหกัภาษีให้กบัผูรั้บเงินดว้ยกระบวนการดงักล่าวน้ีเองจะช่วย
ใหผู้ใ้ชบ้ริการจ่ายเงินดว้ยเช็คไดอ้ยา่งถูกตอ้งประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลา  
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 ดา้นการจดัเก็บเงิน เป็นบริการท่ีธนาคารจะเรียกเก็บเงินตามเช็ค Bill, Invoice และ การหกั
เงินจากบญัชีของลูกหน้ี หรือบริษทัคู่คา้แทนผูใ้ช้บริการและจดัท ารายงาน ซ่ึงผูใ้ช้บริการตรวจสอบ
ขอ้มูลไดง่้าย 
 ธนาคารบริหารการเงินของลูกคา้ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนจากดอกเบ้ียและการลงทุนสูงสุด 
ดว้ยบริการหลกัคือ Zero-balance sweep ณ ส้ินวนั ซ่ึงเป็นการบริหารเงินในบญัชีต่าง  ๆ ท่ีลูกคา้มีอยู ่
เกิดประโยชน์ โดยบริหารเงินในบญัชีออมทรัพยก์บับญัชีกระแสรายวนัเพื่อลูกคา้เสียโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บดอกเบ้ีย (float) นอ้ยท่ีสุด และ บริหารการลงทุนใหลู้กคา้ 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  
ศุภร เสรีรัตน์ (2544, น.7) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้สินค้าและบริการทั้ งน้ีหมายถึง
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูแ่ลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีการก าหนดใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น.5) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง  ๆ  ของ
การตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง  ๆ  เหล่าน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น.9) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
ตัดสินใจและการกระท าของผู ้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือ และการใช้สินค้าและบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา 

โสภา ชูพิกุลชยั (2521, น.2) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง  ๆ  ท่ีมีส่ิงมีชีวิต
กระท าและบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตไดห้รือใช้เคร่ืองมือวดัได ้นอกจาก พฤติกรรมมิไดมี้ความหมาย
เฉพาะแต่การแสดงออกทางดา้นร่างกายภายนอกเพียงอยา่งเดียว แต่ยงั รวมถึงการกระท าหรือกิจกรรม
ภายในอนัไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิดดว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการการ
ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล การจดัหา การใช้จ่ายเก่ียวกบั
สินคา้และบริการ 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น.125-126) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) หมายถึง

พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการจ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการ 
โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะ
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กิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผลการจดัหาการใช้ และการใช้จ่ายเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ ใคร อะไร ท าไม เม่ือไหร่ ท่ีไหน อยา่งไร 
เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้งการใชก้ลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัค าตอบ
ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ ลกัษณะทางกลุ่มเป้าหมาย ทางดา้น 
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ พฤติกรรมศาสตร์   

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ค าตอบท่ีตอ้งการ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑ์ก็คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ คือวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัภายในหรือทางจิตวทิยา ปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ คือ บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ    
มีอิทธิพลในการซ้ือประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ คือโอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงเดือนใดของปี
หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญั
ต่าง  ๆ   

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ คือช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการ
ซ้ือเช่นหา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า ฯลฯ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ คือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก ตดัสินใจ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  
 

 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น.199) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก
การกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง  ๆ  ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision)  โมเดลน้ีอาจเรียกวา่   
S-R Theory ดงัภาพประกอบ 
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ภาพที ่ 2.11  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ S-R Theory 

 

 โดยเร่ิมตน้ท่ีมีส่ิงกระตุน้(Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง 
(Response)   มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจ และจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก
ใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึง
อาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ส่ิงกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ี 
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ภาวะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีใหม่ ๆ กฎหมายและ
การเมือง วฒันธรรม  
 2.  กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู ้ซ้ือและ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่าง  ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง  ๆ คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือซ้ือ 
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูซ้ื้อจะมีการตดัสินใจ การเลือกจาก ผลิตภณัฑ์ (Product choice) ตรา
สินคา้ (Brand choice) ผูข้าย (Dealer Choice) วนัในการซ้ือ (Purchase Timing) และปริมาณการซ้ือ 
(Purchase Amount) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภค จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยั
ด้านสังคมและวฒันธรรม โดยมีส่ิงกระตุ้นภายนอก เป็นตวักระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมี
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการยอมรับ 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ 
 การยอมรับนวตักรรมหมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ีเพราะ
นวตักรรมนั้น เป็นวิธีทางท่ีดีกว่าและมีประโยชน์กว่าการยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็น
กระบวนการเร่ิมตั้งแต่ไดส้ัมผสันวตักรรมถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรมตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ
ปฏิบติัตามการตดัสินใจและยนืยนัการปฏิบติันั้นกระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ี
ส าคญัคือตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม (อรทยั  เล่ือนวนั, 2555, น.6) 

แนวความคิดเกีย่วกบัการยอมรับ 
การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้ผ่านการศึกษาโดยผา่นขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนได้

หากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้นั้น จะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขา
แน่ใจวา่ส่ิงประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อยา่งแน่นอนเขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐ์
นั้น ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติั
ดว้ยความเต็มใจโดยท่ีพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา (อรทยั 
เล่ือนวนั, 2555, น.6)   
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 กระบวนการยอมรับ (Adoption Process) คือกระบวนการทางจิตใจซ่ึงแต่ละบุคคลรู้สึกจาก
การไดย้ินคร้ังแรกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงจนถึงการยอมรับน าไปใช้ (จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 
2529, น.16) 
 กระบวนการยอมรับ 
 กระบวนการยอมรับนวตักรรมนั้น นักวิชาการด้านสังคมต่างเห็นด้วยกนัว่าการยอมรับ
นวตักรรมเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองอย่างเป็นกระบวนการ แม้ว่ารายละเอียดจะ
แตกต่างกนัแต่ก็มาจากพื้นฐานเดียวกนั ซ่ึงมีแนวคิดกระบวนการยอมรับนวตักรรมดงัน้ี 
 ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้วา่มีความคิดใหม่ส่ิงใหม่หรือนวตักรรมเกิดข้ึน
แต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้น 
 ขั้นสนใจ  บุคคลเร่ิมมีความสนใจในนวตักรรมและพยายามแสวงหาขอ้มูลหรือความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมนั้น 
  ขั้นประเมินผล  บุคคลจะท าการประเมินผลในสมองของตนโดยลองนึกว่าถ้ายอมรับ
นวตักรรมนั้นมาใชป้ฏิบติัแลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคตหรือไม่จะให้ผลคุม้ค่า
กบัการเส่ียงภยัหรือไม่ 
  ขั้นทดลอง  บุคคลจะน านวตักรรมมาลองใช้หรือลองปฏิบติัในวงจ ากัดก่อน เพื่อดูว่า
นวตักรรมนั้นมีประโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนหรือไม่ 
  ขั้นยอมรับ บุคคลยอมรับนวตักรรมโดยน านวตักรรมมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ีสม ่าเสมอ 
 ทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 

 ทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล Theory of Reasoned Action  (TRA)  
 เป็นแนวทฤษฎีของ (Ajzen, 1991) กล่าวถึง การกระท าดว้ยเหตุผลวา่บุคคลจะตดัสินใจท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมตามข้อมูลท่ีมีอยู่ การกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจะถูก
ก าหนดโดยความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรม
เป็นผลจากตวัประกอบ 2 อย่างคือ ทศันคติต่อพฤติกรรมดงักล่าวและการรับรู้ถึงความกดดนัหรือ
อิทธิพลทางสังคมต่อการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้นหรือความคิดท่ีวา่บุคคลส่วนใหญ่เห็นวา่
เขาควรหรือไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เรียกว่าการคล้อยตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) 
โดยทัว่ไปบุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมอนัใดอนัหน่ึง เม่ือประเมินวา่พฤติกรรมนั้นมีผล
ในทางบวกต่อเขาและบุคคลมีความส าคญัต่อตวัเขา เห็นว่าเขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น เม่ือทศันคติ
และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงสอดคลอ้งกนั ความตั้งใจจะท าพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนและควรให้น ้ าหนกั
ของตวัก าหนดทศันคติและการคล้องตามส่ิงอา้งอิง เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายความตั้งใจจะกระท า
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พฤติกรรมไดดี้ข้ึน (Ajzen, 1991; Fishben, 1980) ซ่ึงทั้งทศันคติและการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง เป็นผลมา
จากความเช่ือ ความเช่ือเป็นพื้นฐานของทศันคติ เรียกความเช่ือตามพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) 
ส่วนความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของบรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย คือ ความเช่ือตามกลุ่มอา้งอิง แมว้า่บุคคลจะมี
ความเช่ือมากมาย แต่จะมีความเช่ือท่ีจะเป็นตวัก าหนดทศันคติต่อพฤติกรรมอนัใดอนัหน่ึง  การคลอ้ย
ตามกลุ่มอ้างอิงน้ีอาจเกิดจากผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงท่ีเขาให้
ความส าคญักบัความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเขม้ของความเช่ือตามกลุ่ม
อา้งอิง (Normative Beliefs) และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation to Comply with the 
Referent)  เป้าหมายของทฤษฎีน้ี คือ การท านายและการเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen & 
Fishbein, 1980) ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีน้ีคือ ความตั้งใจของมนุษยท่ี์กระท าหรือไม่กระท าถูก
ก าหนดโดยเกณฑ์ของพฤติกรรม (Behavioral Criterion) ซ่ึงทฤษฎีน้ีเสนอว่าปัจจยัในการก าหนด
ความตั้งใจของมนุษยคื์อ ทศันคติ และการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ดงัภาพท่ี 2.12 
 

 

ภาพที ่2.12   รูปแบบทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Ajzen & Fishbein, 1980) 
ทศันคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes)  

 ทศันคติที ่ม ีต ่อพฤติกรรมมีผลมาจากความ เ ชื ่อของบุคคลว ่า  ก ารกระท า ใน
พฤติกรรมใด ๆ นั้นจะมีผลที่ได้รับแน่นอนและมีการประเมินผลลัพธ์ที่ออกมานั้น เช่นความ
เช่ือของผูป้ระกอบการว่าการท าธุรกิจบนระบบอินเทอร์เน็ตจะท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบใน
การแข่งขนั และการประเมินผลลัพธ์ในการได้เปรียบการแข่งขนั และการเสียเปรียบในการ
แข่งขนั คือ ส่ิงที่น ามาท านายหรือพยากรณ์ความตั้งใจในการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
ขอ้ตกลงเบ้ืองต้นของทฤษฎีคือว่า ความเช่ือในผลลัพธ์ของการท าธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต ส่ิงน้ี
เรียกว่าความเช่ือต่อพฤติกรรม   
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การคล้อยตามส่ิงอ้างองิ  (Subjective Norm) 
ความเช่ือต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลพัธ์ของการกระท า มีความเพียงพอในการท านาย

ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น ตวัแบบต่อมาสนบัสนุนวา่กลุ่มของความเช่ือท่ีเกิดจากการคลอ้ยตาม
ส่ิงอา้งอิง หรืออิทธิพลของส่ิงอา้งอิง ก็เป็นปัจจยัหน่ึงในการท านายหรือพยากรณ์ความตั้งใจในการกระท า
ดว้ย กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัความส าคญัต่อบุคคลนั้น  ๆ        
(องัครักษ ์มีวรรณสุขกุล, 2553, น.25) 
 ทฤษฎเีกีย่วกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 
 การพฒันารูปแบบแนวคิดต่อมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) โดย Davis (1989) 
เพื่อปรับใชใ้หก้ารพยากรณ์การยอมรับของพฤติกรรมของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน  จากเดิมท่ีความตั้งใจการใชมี้ผลต่อการท าให้เกิดการใชง้านจริง ก็น าปัจจยัอ่ืน
มาประกอบการศึกษาถึงความมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี 

1) การง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการมีประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
2) ทศันคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) พฤติกรรมการใช้ (Behavioral 

Intentions to Use) และการใชจ้ริง (Actual System Use) 
 แบบจ าลอง TAM การยอมรับนั้น มีปัจจยัการรับรู้มีประโยชน์และการรับรู้ง่ายต่อการใชท่ี้มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชแ้ละพฤติกรรมการยอมรับใชเ้ทคโนโลยจีริง   
 มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้คนเรายอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี แต่มีปัจจยัท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่มีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยนีัน่คือ การรู้วา่มีประโยชน์กบัรู้วา่ง่าย 
 ความหมายของการรู้ว่ามีประโยชน์ หมายความถึง ดีกรีของคนท่ีจะเช่ือวา่การใช้ระบบเฉพาะ
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน (Davis, 1989) ในทางกลบักนัการรู้วา่ง่าย มีความหมายวา่ ดีกรีของ
คนท่ีจะเช่ือวา่การใชร้ะบบเฉพาะจะมีอิสระต่อความยากล าบาก  ซ่ึงหมายถึงไม่มีความยาก (Davis,1989)  
 

 
 

ภาพที ่2.13   แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis,1989)  
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 จากภาพท่ี 2.13 ถึงแมว้า่ TAM จะสามารถช่วยพยากรณ์การยอมรับการระบบได ้แต่ก็ยงัมี
แค่ปัจจยัความตั้งใจใชท่ี้ส่งผลในการใชจ้ริง  จึงมีการศึกษาปัจจยัเพิ่มเติมต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช ้
คือการเพิ่มปัจจยัตวัแปรภายนอก  ท่ีมีผลต่อรู้วา่มีประโยชน์และมีผลต่อการรับรู้วา่ง่าย และรู้วา่ง่ายใน
การใชมี้มีผลต่อการรู้ว่ามีประโยชน์ และตอ้งการใช้ความพอใจท่ีจะใช้ รวมถึงความตั้งใจในการใช้
งานมีความสัมพนัธ์ของปัจจยัระหวา่งกนั 
 ปัจจยัด้านตวัแปรภายนอก อาจเป็นเร่ืองด้านส่วนบุคคลหรือการเคยใช้งานการมีความ
สั่งสมของประสบการณ์ในด้านระบบสารสนเทศ หรือการใช้เทคโนโลยี  หรือปัจจยัภายนอก
อ่ืน ๆ ที่มีผลหรืออิทธิพลต่อการรับรู้เร่ืองของประโยชน์ในเทคโนโลยี และก็มีผลหรืออิทธิพล
ต่อการรู้ว่าง่ายในเทคโนโลยีนั้น  ๆ แล้วก็ส่งผลมายงัพฤติกรรมความตอ้งการใช้ระบบไปจนถึง
การยอมรับระบบหรือเทคโนโลยีแล้วใช้งานจริง  
 การยอมรับอิทธิพลมาจากปัจจยัสองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัคือ การรับรู้ประโยชน์ และ
ความง่ายต่อการใชง้านของเทคโนโลย ีดงันั้น การสร้างฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์เพื่อประโยชน์จากมนั
ไดเ้พราะการขาดการยอมรับและความพึงพอใจของผูใ้ช ้
 

2.4 ทฤษฎคีวามเช่ือมัน่กบัเทคโนโลยี แนวคดิความมัน่คงปลอดภัย 
ทฤษฎคีวามเช่ือมั่นกบัเทคโนโลย ี(Trust Model) 
การจะให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน

อุปกรณ์สมาร์ตโฟนนั้น ก็มีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัเทคโนโลยีทัว่ ๆไป คือตอ้งมีคุณสมบติัท่ีน่าเช่ือจาก
ผูใ้ช้ รูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เป็นการพฒันาต่อยอดมาจากการ
บริการต่าง  ๆ  บนอินเทอร์เน็ต ความเช่ือถือ คือ การสร้างหรือรักษาความเสถียร หรือประสิทธิภาพ
การท างานของเคร่ืองจกัร ความเช่ือมัน่จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูใ้ช้งานไม่พบความผิดพลาดตลอด
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีผูใ้ช้งานยอมรับได ้ทั้งน้ีความผิดพลาดในเคร่ืองจกัรเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่
ของผูใ้ชโ้ดยตรง เพราะหากมีจ านวนคร้ังของความผิดพลาดในเคร่ืองจกัรมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองจกัรมากเท่านั้น นอกจากน้ีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่การเพิ่มปริมาณ
ความไม่ไวใ้จอีกดว้ย อีกทั้งหากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที ผลเสียก็คือ 
ความเช่ือมัน่จากผูใ้ช้บริการจะค่อย ๆ ลดลง  การแก้ไขความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือถือได ้ก่อนท่ีความผิดพลาดจะเกิดข้ึน  กรณีคอมพิวเตอร์กวา่จะเป็นท่ียอมรับ
อย่างในปัจจุบนัน้ี ผูใ้ช้บริการก็เคยรู้สึกถึงความไม่เช่ือมัน่และความเส่ียงท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ท างาน ความเส่ียงเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชง้าน ระบบควบคุม
และสภาพแวดล้อม หากผูใ้ช้งานมีความรู้เก่ียวกับการใช้งานน้อย ความเช่ือมัน่ก็น้อยตามไปด้วย 
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เน่ืองจากเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีใชส้ าหรับผูช้  านาญการเท่านั้น ในทางตรงกนัขา้มนั้น หากผูใ้ชง้านรู้สึกดีและ
มัน่ใจว่าสามารถใช้งานได ้ผูใ้ช้งานก็จะให้การยอมรับและเกิดเป็นความมัน่ใจ นอกจากน้ี ยงัพบว่า
ความเช่ือมัน่ในการซ้ือขายสินคา้และบริการอิเล็กทรอนิกส์จะเกิดข้ึนได้ตอ้งประกอบไปด้วย การ
ประกันความปลอดภยั ช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ รูปร่างหรือหน้าตารวมทั้งคุณภาพของระบบการ
ควบคุมเพื่อท ารายการ เช่น หน้าตาเวบ็เพจ หรือ เมนู ไอคอลบนโทรศพัท์มือถือ ท่ีสวยงามน่าสนใจ 
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชแ้ละการมีส่วนร่วมกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย เช่น กระดานสอบถามขอ้มูล หรือ
หมายเลขโทรศพัท ์(call center) หากเกิดปัญหาในการท ารายการ 
 ความเช่ือใจท่ีของผูบ้ริโภคเกิดข้ึน ยงัโยงถึงความมีช่ือเสียงของบริษทั เม่ือบริษทัมีช่ือเสียง
ดีก็มีผลต่อก าไรจากการท าธุรกิจเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ภาพรวมของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนดว้ย  ซ่ึงใน
ปัจจุบนัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใช้ในชีวิตประจ าวนัอย่างแพร่หลายในรูปแบบต่าง  ๆ  มากมาย และ
การคา้ดงักล่าวก็เป็นการเปิดช่องทางไปสู่รูปแบบการช าระสินคา้บนอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  การสร้าง
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ไปในเวบ็ไซตแ์ละการเขา้ไปใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค โดยแยกเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกซ่ึงเก่ียวกบัการบริการออนไลน์ 
 ปัจจัยภายนอก 

1. ลกัษณะของผูบ้ริโภคประกอบด้วยขอ้มูลพื้นฐาน เช่น การแสดงออก (ภาษาพูด) สังคม 
และเก่ียวกบัทางดา้นจิตใจ ก็เป็นตวัช้ีเฉพาะของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 

2. ลกัษณะเฉพาะของสินคา้และบริการ เช่น สีสันหรือขนาดของผลิตภณัฑ์ วิธีการใช้งาน 
หรือขั้นตอนการให้บริการ ความซับซ้อนและระดบัเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งการใช้สินคา้หรือบริการ
นั้น  

3. ความแตกต่างของวฒันธรรม และลกัษณะของร้านคา้แบบมีหน้าร้านมีความสัมพนัธ์กบั
ความเช่ือมัน่ เน่ืองจากสินคา้ท่ีขายอยูบ่นอินเทอร์เน็ตบางอยา่งนั้น ไม่สามารถขายให้กบัทุกคนทัว่โลกได ้
เน่ืองจากในบางประเทศหรือภูมิภาคจะสนบัสนุนสินคา้ของทอ้งถ่ิน เน่ืองจากมีลกัษณะท่ีตรงกบัวิถีชีวิต 
ซ่ึงปกติแลว้ความเช่ือมัน่ท่ีมาจากวฒันธรรมส่วนใหญ่ก็จะไดรั้บ การบอกต่อกนัมาจากเพื่อ สมาชิกใน
ครอบครัว และเพื่อนบา้น คนรู้จกั 

4. การยอมรับความเส่ียงที่หลากหลาย คือ พื้นฐานการยอมรับความเส่ียงที่แตกต่างกนั 
เช่น ระหว่างผูบ้ริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ผูบ้ริโภคมีลกัษณะหลีกเล่ียงความ
ไม่แน่นอน และไม่ยอมรับความเส่ียงการซ้ือสินค้าและบริการในทางตรงกันข้ามกับประเทศ
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สหรัฐอเมริกา มีการหลบเล่ียงความไม่แน่นอนต ่ากว่าจึงสัมพนัธ์กับวฒันธรรมในแรงกระตุ้นของ
ลกัษณะนิสัยในการซ้ือ 

5. ประสบการณ์ท่ีผา่นมาสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนได ้หากมีประสบการณ์ท่ีดีก็จะสร้างให้
เกิดทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจออนไลน์รวมไปถึงการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ บนอินเทอร์เน็ตดว้ยเช่นกนั 

 ปัจจัยภายใน 
1. ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต ์คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเป็นลูกคา้ธุรกิจออนไลน์มาก่อนและ

ทราบขั้นตอนปฏิบติัการซ้ือหรือบริการเป็นอยา่งดี และเห็นขอ้บกพร่องของระบบหรือขั้นตอนต่าง  ๆ  
อยูก่่อนหนา้ท่ีจะมาเป็นผูข้าย นอกจากน้ีแลว้ความเช่ือถือไดข้องเวบ็ไซต ์ความมีช่ือเสียงของเวบ็ไซต ์
และคุณภาพของเวบ็ไซต ์ก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในเวบ็ไซตเ์ช่นกนั 

2. การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการออนไลน์วา่ใชง้านง่ายและมีประโยชน์ในการ
ใช้ ด้วยเหตุน้ีท าให้การใช้บริการออนไลน์ถูกก าหนดให้มีการฝึกอบรมใช้ในบางส่วน เช่น การ
ฝึกอบรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์หรือการใช้บริการธนาคารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์               
ของแผนกงานการเงิน (E-Banking) ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้าน 

3. ผูใ้หบ้ริการตวักลางระบบช าระเงินออนไลน์ (Third Party) เป็นองคก์รท่ีมีความส าคญัใน
ธุรกิจออนไลน์ เพราะว่าความสามารถของผูใ้ห้บริการตวักลางน้ี สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์จะใหข้อ้มูลส่วนตวัและปฏิบติัตามค าสั่งของเวบ็ไซต ์

4. การป้องกนัความเป็นส่วนตวัถือเป็นส่ิงส าคญัของความเช่ือมัน่ ผูใ้ชบ้ริการออนไลน์ท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยควรพึงตระหนกัในการใหข้อ้มูลส่วนตวัในการท ารายการและส่ือสารออนไลน์ดว้ย
เหตุน้ีจึงจ าเป็นท่ีบริการออนไลน์ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ เช่น การมีกฎหมายรองรับในการเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ช ้

 ยงัมีปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัต่อความเช่ือมัน่อีก คือ การเช่ือมต่อเข้าสู่เว็บไซต์ไปถึงร้านค้า      
การท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ในในกระบวนการท ารายการทั้งหมดว่าปลอดภยั  อย่างไรก็ตามการท าให้
ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่าย เพราะต้องอาศยัระยะเวลาในการพิสูจน์จึงจะเกิดความเช่ือมัน่ 
โดยเฉพาะการยอมรับในเร่ืองเทคโนโลยีและประสบการณ์ในการใช้งาน ระดบัความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคไม่ไดเ้พิ่มข้ึนจากจ านวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคท ารายการ แต่เกิดจากความเสถียรของระบบความ
เส่ียง และการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีมกัเกิดข้ึนในระบบการคา้อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีระดบัความเช่ือมัน่
ก็ข้ึนอยูก่บัระดบัความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค หน้าท่ีของผูข้าย คือ การรักษาฐานลูกคา้ รวมทั้งตอ้ง
อาศยัความปลอดภยัเป็นประเด็นหลกัในการสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึน 
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 แนวคิดความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
 ความมัน่คงปลอดภยั คือ สถานะที่มีความปลอดภยั ไร้กงัวล อยู ่ในสถานะที่ไม่มี
อนัตรายและไดร้ับการป้องกนัจากภยัอนัตรายทั้งที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือบงัเอิญ เช่น ความมัน่คง
ปลอดภยัของประเทศ ย ่อมเกิดข้ึนโดยมีระบบป้องกนัหลายระดบั เพื ่อปกป้องผูน้ าประเทศ 
ทรัพยสิ์น ทรัพยากร และประชาชนของประเทศ  
 ความมัน่คงปลอดภยัของสารเทศ (Information Security) ความมัน่คงปลอดภยัของ
สารสนเทศ คือการป้องกนัสารสนเทศและองค์ประกอบอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง  การรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล ผลที่เกิดข้ึนจากการใช้ระบบของนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิที่ใช้ในการพิสูจน์ทราบ 
ควบคุม และป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูล โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  แนวคิดหลกัของความมัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศ 

1. ความลบั เป็นการรับประกนัว่าผูม้ีสิทธ์ิและไดร้ับอนุญาตเท่านั้นที่สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลได ้องค์กรตอ้งมีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึงสารสนเทศที่เป็นความลบั เช่น การจดัประเภท
ของสารสนเทศ การรักษาความปลอดภยัแหล่งจดัเก็บขอ้มูล ก าหนดนโยบายรักษาความปลอดภยั
และน าไปใช้   ภยัคุกคามที่เพิ่มข้ึนมากในปัจจุบนั มีสาเหตุมาจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี 
ประกอบกบัความตอ้งการความสะดวก สบายในการสั ่งสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยการยอมให้
สารสนเทศส่วนบุคคล แก่ เวบ็ไซต์ เพื่อสิทธ์ิการท าธุรกรรมต่าง  ๆ  โดยลืมไปว่าเวบ็ไซต์เป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีสามารถขโมยสารสนเทศไปไดไ้ม่ยาก 

2.  ความสมบูรณ์ คือ ความครบถ้วน ถูกตอ้ง และไม่มีส่ิงแปลกปลอม สารสนเทศที่มี
ความสมบูรณ์จึงเป็นสารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกตอ้งครบถ้วน   หากสารสนเทศ
ขาดความสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อสารสนเทศนั้นถูกน าไปเปลี่ยนแปลง ปลอมปนด้วยสารสนเทศอื่น 
ถูกท าให้เสียหาย ถูกท าลายหรือถูกกระท าในรูปแบบอื่น  ๆ เพื ่อขดัขวางการพิสูจน์การเป็น
สารสนเทศจริง 

3.  ความพร้อมใช้ คือ สารสนเทศจะถูกเขา้ถึงหรือเรียกใช้งานไดอ้ย่างราบร่ืน โดยผูใ้ช้
หรือระบบอื่นที่ไดร้ับอนุญาตเท่านั้น หากเป็นผูใ้ช้หรือระบบที่ไม่ไดร้ับอนุญาตการเขา้ถึงหรือ
เรียกใช้งานจะถูกขดัขวางและลม้เหลวในท่ีสุด 

4.  ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง สารสนเทศต้องไม่มีความผิดพลาดและตอ้งมีค่าตรงกับ
ความคาดหวงัของผูใ้ชเ้สมอ เม่ือใดก็ตามท่ีสารสนเทศมีค่าผิดเพี้ยนไปจากความคาดของผูใ้ช ้ไม่วา่จะเกิด
จากการแกไ้ขดว้ยความตั้งใจหรือไม่ เม่ือนั้นจะถือวา่สารสนเทศไม่มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
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5. สารสนเทศเป็นของแท ้หมายถึง สารสนเทศท่ีถูกจดัท าข้ึนจากแหล่งท่ีถูกตอ้ง ไม่ถูกท าซ ้ า
โดยแหล่งอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต หรือแหล่งท่ีไม่คุน้เคยและไม่เคยทราบมาก่อน 

6. ความเป็นส่วนตวั หมายถึง สารสนเทศที่ถูกรวบรวม เรียกใช้ และจดัเก็บโดยองค์กร
จะตอ้งถูกใช้ในวตัถุประสงค์ที่ผูเ้ป็นเจา้ของสารสนเทศรับทราบ มิฉะนั้นจะถือว่าเป็นการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลดา้นสารสนเทศ 

 

2.5  แนวความคดิการรับรู้ความเส่ียง 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2544, น.132) กล่าววา่ ความเส่ียงท่ีไดรั้บรู้ (Perceived risk) ไม่ไดจ้  ากดัอยู่
แต่การสูญเสียเงินทอง แต่ยงัรวมถึงการสูญเสียผลประโยชน์หรือข้อเสียหายทั้ งหมดท่ีเกิดจาก
สถานการณ์การซ้ือดว้ย ความเส่ียงท่ีรับรู้ไดอ้าจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความไม่สะดวกของผูบ้ริโภค หรือ
การท างานของผลิตภณัฑท่ี์ไม่ดี หรือการสูญเสียสถานภาพทางสังคมอนัเป็นผลมาจากการซ้ือสินคา้ 
 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) คือ ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งเผชิญ ในการตดัสินในซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงการมีความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัของ
ผูบ้ริโภคมีผลกระทบท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป 
 

 ความส าคัญของการรับรู้ความเส่ียง 
 ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคก็คือ ระดบัของความเส่ียงใน
การซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ความเส่ียงคือความไม่แน่นอน จากปัจจยัต่าง  ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึน
เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีผลท าให้การใช้ประโยชน์จากการซ้ือสินคา้ช้ินนั้นไม่ได้เป็นไปตามท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัเอาไว ้
 ผูบ้ริโภคจะสามารถป้องกนัความเส่ียงโดยอาศยัประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
สินคา้ช้ินนั้นมาท าการช่วยในการวเิคราะห์ค่าของสินคา้ แต่เน่ืองจากวา่ในความเป็นจริงผูบ้ริโภคมกัมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสินคา้นอ้ยมากหรืออาจไม่มีเลยก็ได ้นอกจากน้ีผูบ้ริโภคอาจ
ขาดความสามารถ ท่ีจะตดัสินใจให้ถูกตอ้งเหมาะสม หรืออาจมีสถานการณ์บงัคบัให้ผูบ้ริโภคตอ้ง
ตดัสินใจในทนัที ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งประสบกบัความเส่ียง ในการซ้ือสินคา้ 
 หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงของการบริโภคสินคา้แต่ละชนิดมากก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมี
ตวัเลือกในการบริโภคนอ้ยลง แต่หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงต ่าก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกใน
การเลือกซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก ซ่ึงการใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของประเภทสินคา้ เพื่อ
ช่วยในการวางแผนการตลาดจะท าให้สามารถหากลยุทธ์การตลาด ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ วิธีการขายท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้
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 ระดับการรับรู้ความเส่ียง 
 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงไม่ไดค้งท่ีเสมอในระหวา่งกระบวนการตดัสินใจจะมีข้ึนมีลงบา้ง  
เม่ือผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดความตอ้งการในตอนแรก ผูบ้ริโภคจะยงัไม่มีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้ท าให้มีระดบัความเส่ียงท่ีสูงเกินไป ผูบ้ริโภคจะไม่อาจตดัสินใจซ้ือไดจึ้งท าให้ผูบ้ริโภคหาทาง
ลดความเส่ียงลงโดยการออกแสวงหาข่าวสารขอ้มูล โดยอาจเป็นข่าวสารจากส่ือโฆษณา ความเห็น
หรือประสบการณ์จากคนท่ีเรารู้จกั หรือขอ้มูลตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงท าให้ระดบัความเส่ียงในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคลดลงและน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 
 ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่จะเลือกซ้ือสินคา้บริการอะไร และเลือกซ้ือท่ีไหนลูกคา้รับรู้ไดถึ้ง
ระดับความเส่ียงในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากส่ิงท่ีได้รับหลังจากการ
ตดัสินใจเลือกใช้นั้น เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการคาดการณ์ผลให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ
ดงันั้นการรับรู้ถึงความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญเม่ือตอ้งตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนหลงัการตดัสินใจผูบ้ริโภคเองไม่อาจควบคุมได้ จะเห็นได้ว่าการรับรู้ถึงความเส่ียง
เกิดข้ึนจากปัจจยัสองประการคือ ผลท่ีตามมา และ ความไม่แน่นอน 
 ระดับการรับรู้และการยอมรับ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลต่อลูกค้าในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ไม่วา่หลงัจากซ้ือแลว้ความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึนจริงหรือไม่ก็ตาม หากความเส่ียงใดก็ตาม
แม้จะมีโอกาสเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อผูบ้ริโภคได้ แต่หากผูบ้ริโภคไม่อาจรับรู้ได้ถึงความเส่ียง
เหล่านั้น ความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ความเส่ียงท่ีลูกคา้อาจรับรู้ไดมี้ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากการบกพร่องต่อหนา้ท่ี (Functional risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก
ผูใ้หบ้ริการไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้

2. ความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัร่างกาย (Physical risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากลกัษณะทาง
กายภาพของสินคา้และบริการ อาจส่งผลกบัตวัผูบ้ริโภคเอง หรือ อาจเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น เช่น อาหาร
ท่ีบริโภคสะอาด และปลอดภยัหรือไม่ หรือ อาจมีอนัตรายต่อรางกายของผูบ้ริโภคหรือไม่ 

3. ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk) ความเส่ียงจากบริการท่ีเลือกซ้ือไม่มีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ีเสียไป เช่น หากรับตดัสินใจจองท่ีพกัล่วงหน้า อาจตอ้งเสียค่าห้องแพงกว่าการไปจองใกล้
วนัท่ีพกั เพราะผูบ้ริโภคเกรงวา่โรงแรมจะลดราคาลงหากไม่ค่อยมีคนเขา้พกั 

4. ความเส่ียงทางสังคม (Social risk)  ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกใชบ้ริการท่ีดอ้ยค่า 
จนท าให้เกิดความรู้สึกอบัอายต่อสังคม เช่น การเลือกผูใ้ช้บริการ หรือประเภทบริการซ่ึงไม่เป็นท่ี
ยอมรับในสังคมแลว้ 
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5. ความเส่ียงทางจิตใจ (Psychological risk) ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเลือกใชบ้ริการท่ีดอ้ย
ค่า จนท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ขาดความเช่ือมัน่ในตวัของผูบ้ริโภคเอง 

6. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใช้เวลาในการ
เลือกบริการ จนกลายเป็นความรู้สึกเสียดายเวลา เพราะบริการท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้  

การจัดการกบัความเส่ียงของผู้บริโภค 
ผูบ้ริโภคตอ้งหาวธีิช่วยลดความรู้สึกเส่ียง ช่วยให้พวกเขารู้สึกเพิ่มความเช่ือมัน่เม่ือตอ้งท า

การตดัสินใจเลือกซ้ือและใชบ้ริการ ซ่ึงวธีิท่ีผูบ้ริโภคใชล้ดความเส่ียงมีดงัน้ี 
1. การคน้หาขอ้มูล (Consumer Seek Information) การคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้บริการ 

ผา่นการส่ือสารแบบปากต่อปาก คือ การถามเพื่อน ถามครอบครัว ถามคนรู้จกั เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของพวกเขาท่ีมีต่อบริการ รวมถึงการสอบถามจากพนกังานขาย เป็นตน้ ยิง่มีความรู้สึกเส่ียงมาก ลูกคา้
ยิง่ใชเ้วลามากข้ึนในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นตวัเลือกเก่ียวกบับริการนั้น ๆ เพราะความเป็นจริงท่ี
ลูกคา้รู้สึกไดว้า่ยิ่งขอ้มูลมากเท่าไหร่ ยิ่งรู้สึกคาดการณ์ผลท่ีไดรั้บตามมามากข้ึนเท่านั้น จึงท าให้รู้สึก
วา่เส่ียงนอ้ยลง 

2. ความจงรักภกัดีต่อผูใ้ห้บริการ (Consumers are Brand Loyal) หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการ
จงรักภกัดี หรือ ยึดติดต่อผูใ้ห้บริการรายใดรายหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจได ้ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคไม่
มองหา หรือ พยายามทดลองใช้ผูใ้ห้บริการรายใหม่ ยิ่งผูบ้ริโภคท่ีกลวัความเส่ียงมาก ยิ่งมีแนวโนม้เป็น
ลูกคา้ประจ าต่อผูใ้หบ้ริการรายเดิม ๆ และ เป็นไปไดน้อ้ยมากท่ีจะเปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ีออกมาใหม่ 

3. การเลือกท่ีภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บริการ (Consumers Select by Brand Image) ถา้ผูบ้ริโภค
ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเลือกใชบ้ริการมาก่อน ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการวางใจท่ีจะเลือกบริการ
ท่ีมีช่ือเส่ียงเป็นท่ีรู้จกัดี เพราะผูบ้ริโภคมกัคิดวา่ผูใ้ห้บริการท่ีมีช่ือเสียง น่าจะให้บริการไดดี้กว่าและ
คุม้ค่ากบัการเลือกซ้ือ ในแง่ของบริการซ่ึงเป็นท่ียอมรับ หรือการการันตีถึงคุณภาพของบริการนั้นใน
ทางออ้ม การด าเนินการส่งเสริมการขาย หรือการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพของบริการท่ีมี
คุณภาพดีตามมา ดงันั้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ถึงคุณภาพของผูบ้ริโภค 

4. การเลือกบริการท่ีราคาแพง (Consumer Seek Assurance) หากผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูล ไม่
เคยใชบ้ริการมาก่อน และยอ่มเกิดความสงสัยวา่ผูบ้ริการรายใด จะใหบ้ริการดีกวา่กนั ลูกคา้มกัใชร้าคา
เป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจ เพราะลูกคา้รู้สึกวา่การเลือกบริการท่ีมีราคาแพง ยอ่มไดรั้บบริการ
ท่ีมีคุณภาพดีตามมา ดงันั้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ถึงคุณภาพของผูบ้ริโภค 
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5. ผูบ้ริโภคต้องการส่ิงท่ีช่วยลดความรู้สึกเส่ียง ด้วยการมองหาการรับประกันในการ
เลือกใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นการประกนัความพึงพอใจหากใชบ้ริการแลว้ไม่ประทบัใจสามารถเรียกรับ
เงินคืนหรือรับของสมนาคุณชดเชย  

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 มีงานวจิยัท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 กุณฑรี อกัษรกาญจน์ (2550) ไดศึ้กษาการยอมรับระบบการจดัการดา้นงาน E-Budgeting   
จากปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับดา้นส่วนบุคคลและดา้นเก่ียวกบังานวา่มีผลต่อการยอมรับE-Budgeting 
อย่างไร ก็พบว่า การยอมรับระบบการจดัการ E-Budgeting การจดัการระบบงบประมาณมีความ
แตกต่างในการยอมรับของดา้นส่วนบุคคลและดา้นเก่ียวกบังาน โดยการยอมรับนั้นมองเห็นว่าดา้น
คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบนั้น เจา้หนา้ท่ียงัไม่คุน้เคยกบัระบบและยงัยึดติดกบัระบบเก่าอยู ่
แต่ก็ยงัมีความเห็นว่าระบบใหม่เป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและท าให้การท างานมีความรวดเร็วข้ึนมี
ประสิทธิภาพต่องานมากข้ึน ส่วนในเร่ืองของคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้นหรือการง่ายต่อการใช ้มี
การยอมรับระบบอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง เน่ืองจากระบบมีความเขา้ใจยากและวิธีการปฏิบติัก็ยุ่งยาก
ซบัซ้อน การใชง้านในช่วงเวลาเดียวกนัถา้ผูใ้ช้มีผูใ้ช้งานมากระบบก็จะไม่สามารถท างานไดเ้กิดการ
ผิดพลาดบ่อย ๆท าให้เสียเวลาในการท างาน ในการยอมรับระบบการจดัการดงักล่าวท่ีมีระดบัการ
ยอมรับปานกลาง เน่ืองจากผูใ้ชย้งัเห็นวา่ระบบยงัมีความยุง่ยากและเป็นปัญหาต่อการปฏิบติังาน 
 ชุตินนัท ์ นาคะเลิศกวี (2553) การยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งาน e-service ไดศึ้กษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับในการใชง้าน E-Service  เพื่อช าระค่าบริการ ดา้นปัจจยัการรับรู้ถึงความ
เส่ียง มีความปลอดภยั และมีความเป็นส่วนตวัมีผลต่อการใชง้าน ขณะท่ีเม่ือผูใ้ชง้านรับรู้ถึงความง่าย
ต่อการใชก้็ส่งผลต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์เช่นกนั 
 พรพงศ์ จงประสิทธิผล (2552)  การช าระเงินออนไลน์ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต พบว่าผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านการความเส่ียงและปัจจัยด้านประโยชน์ การช าระเงิน
ออนไลน์ซ่ึงท าให้การช าระเงินท าไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน การเรียนรู้วิธีใชเ้รียนรู้ไดง่้าย ซ้ือไดร้าคาท่ีถูก
กวา่ซ้ือตามร้านคา้ทัว่ไปและการได้รับส่วนลด ท าให้ผูซ้ื้อหันมาเลือกใช้วิธีช าระเงินออนไลน์แทน
วิธีการโอนเงินแบบเก่า   ดา้นประชากรศาสตร์กบัปัจจยัต่าง ๆ ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน ส่งผลใหมี้แนวโนม้ท่ีจะมีการยอมรับการช าระเงินออนไลน์มากตามไปดว้ย   

 พิรัฐพงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2552) ศึกษาเร่ือง ความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิต ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
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อา้งอิง ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ ปัจจยัรูปแบบในการใชชี้วิต และความปลอดภยัความเป็นส่วนตวั มีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมาก ส่วนปัจจยัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง และการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความตั้งใจใช้
บริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การรับรู้วา่มีประโยชน์และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใช ้เป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรม 
 สวา่งนภา ต่วนภูษา (2556) ไดท้  าวจิยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวต้ิง สถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ การรับรู้การมีประโยชน์ของเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับมาก
ท่ีสุด  และส่วนปัจจยัตวัแปร ดา้นคุณสมบติัของระบบ ดา้นอิทธิพลทางสังคม และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับ
มากท่ีสุด 
 อรทยั เล่ือนวนั (2555)  ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ดา้นการท างานท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ศูนยร์าชการท่ีแจง้วฒันะ  พบวา่ ดา้นส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของบุคคล เพศ  รายได ้การศึกษา  ส่วนดา้นการท างานไม่มีความแตกต่างต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจยัด้านส่วนบุคคลมีการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้อยู่ใน
ระดบัท่ีมากแตกต่างกนัตามลกัษณะของบุคคลและดา้นการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองรับรู้ถึงประโยชน์
ท าใหมี้การยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยไีม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 อรวรรณ ไสรบุตร (2552)  ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยรีะบบการน าทางในรถยนต ์ โดย
ศึกษาการยอมรับกบัปัจจยัดา้นประชากรและปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีระบบน า
ทางหรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  พบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท าให้มีการยอมรับในการ
ใชเ้ทคโนโลยีมากนอ้ยแตกต่างกนัตามลกัษณะของบุคคล  ประสบการณ์  การทดลองเรียนรู้  เพราะรู้
ถึงความคุม้ค่ากบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยนีั้น 
 องัครักษ ์มีวรรณสุขกุล (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมการเงินผา่น
นวตักรรม 3G ของผูบ้ริโภค พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติ การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน
นวตักรรม 3G   โดยทศันคติ มีผลต่อความตั้งใจใชธุ้รกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G มากท่ีสุด  แสดง
ถึงเป็นวิธีการท่ีทนัสมยั เป็นประสบการณ์ท่ีดี น่าสนใจและการน านวตักรรม 3G มาใช้กบัธุรกรรม
การเงินเพื่อใหชี้วติประจ าวนัสะดวกสบายมากข้ึน เป็นส่ิงท่ีสามารถโนม้นา้วให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจ
ใชธุ้รกรรมการเงินผา่นนวตักรรม 3G มากกวา่ปัจจยัอ่ืน  
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 ในการศึกษาไดอ้าศยัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) ที่สามารถท านายพฤติกรรม
การยอมรับของบุคคล มีตวัก าหนดที่ส าคญั 2 ประการ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม และการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงในการท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ขยายองค์ความรู้ต่อจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล เพื่อพยากรณ์การ
ยอมรับการใช้บริการ ประกอบดว้ยตวัแปรที่ส าคญั 3  ตวัแปร การรับรู้พฤติกรรมนั้นมีประโยชน์ 
การรับรู้พฤติกรรมนั้นมีความง่ายในการใช้งาน และ การรับรู้พฤติกรรมนั้นมีความตั้งใจใช้งาน 
แนวคิดทฤษฎีความเชื่อมัน่ การรับรู้ความเส่ียง และผลงานวิจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั  โดยไดก้  าหนดสมมติฐานในการวิจยัว่า ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์  การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือในการศึกษา 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟน และมีอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนเป็นของตนเอง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานีประเทศไทย     ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ผูท่ี้ใชอุ้ปกรณ์สมาร์ตโฟนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี 
 3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบสัดส่วนประชากรของผูใ้ชส้มาร์ตโฟนและเคย
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จดัเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ตามแหล่งศูนยก์ารคา้ในเขตกรุงเทพท่ีใกล้
กบัจงัหวดัปทุมธานีและศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ มหาวิทยาลยั และนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ในจงัหวดั
ปทุมธานี และในการค านวณหาสัดส่วนประชากรท่ีมีขนาดใหญ่  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น.28)     
ในท่ีน้ีจะใชสู้ตร  

 

 n  = 
2

2

4E
Z 

     

 

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z  =  ค่าปกติมาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าเท่ากบั 1.96  



 
 

45 

E  =  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าเฉล่ียประชากร มีค่าเท่ากบั 0.05  

ดงันั้น  n  = 
2

2

4(0.05)
)96.1(

 

     = 384.16      ≈385 
 จากการค านวณข้างตน้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 385 ตวัอย่าง และส ารองเผื่อ
แบบสอบถามไม่สมบรูณ์ 15 ตวัอยา่ง จะไดเ้ท่ากบัขนาดตวัอยา่ง 400  ตวัอยา่ง 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 รวบรวมข้อมูลจาก เอกสารจากผูว้ิจ ัยท่านอ่ืน ๆ ท่ีได้ศึกษาก่อนหน้าน้ีแล้วรวบรวม
แนวความคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร และหนงัสือต่าง ๆ มาเป็นขอ้มูล ซ่ึงเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3  ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ประชากรศาสตร์ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
แบบ (check-list)  ค าถามปลายปิด  10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จัดท าเป็นข้อค าถามเชิงบวก 
(Positive Statement)  จ  านวน 13  ขอ้ แบ่งเป็น 4 ตวัแปร ดงัน้ี 

1. ทศันคติ (Attitude) โดยใชว้ิธีการวดัแบบ Likert Scale  5 ระดบั มีจ านวนค าถาม 3 ขอ้ 
(ขอ้ท่ี 1-3) 

2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)โดยใชว้ธีิการวดัแบบ Likert Scale  5 ระดบั 
มีจ านวนค าถาม 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 4-6) 

3. ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ (Online Trust)โดยใชว้ิธีการวดัแบบ Likert Scale  5 ระดบั 
มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 7-10) 

4. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived of Risk)โดยใชว้ิธีการวดัแบบ Likert Scale  5 ระดบั       
มีจ  านวนค าถาม 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 11-13) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ จดัท าเป็นขอ้ค าถามเชิงบวก (Positive Statement)  
จ  านวน 8  ขอ้ แบ่งเป็น 3 ตวัแปร ดงัน้ี 
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1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)โดยใชว้ิธีการวดัแบบ Likert Scale  5 ระดบั 
มีจ านวนค าถาม 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1-3) 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)โดยใช้วิธีการวดัแบบ Likert 
Scale  5 ระดบั มีจ านวนค าถาม 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 4-6) 

3. การตั้งใจใชง้าน (Intention to Use)โดยใชว้ธีิการวดัแบบ Likert Scale  5 ระดบั มีจ านวน
ค าถาม 2 ขอ้ (ขอ้ท่ี 7-8) 
 การวดัตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร มีเกณฑ์การวดัระดบัความคิดเห็น ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท โดย
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ เป็น 5 ระดบั  
 

คะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ท าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบรูณ์และความ

เหมาะสมของเน้ือหา  
2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของ

แบบสอบถามโดยน าไปทดสอบ (Try-Out) ผูใ้ช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95%  โดยใชว้ิธีของครอนบาค (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2550) และน าขอ้บกพร่องมาท าการปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ไม่ต ่ากวา่ 0.70  แสดงดงัตารางท่ี 3.1 ต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha 

 
ตัวแปร 

 
จ ำนวนค ำถำม 

Cronbach’s Alpha 
Pre-test 30 ชุด 

ทศันคติ 3 ขอ้ 0.752 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3 ขอ้ 0.781 
ความเช่ือมัน่ใจในการออนไลน์ 4 ขอ้ 0.890 
การรับรู้ความเส่ียง 3 ขอ้ 0.719 
การรับรู้ประโยชน์ 3 ขอ้ 0.869 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 3 ขอ้ 0.815 
การตั้งใจใชง้าน 2 ขอ้ 0.810 

 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการจดัท าแบบสอบถามใหเ้น้ือหามีความครบถว้นตามหวัขอ้งานวจิยั 
 3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีเก็บไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 550 คน เน่ืองจากไม่ทราบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเคยใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงตอ้งแจกเพิ่มเผือ่ความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล 
และไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา มีความสมบรูณ์ ครบถว้น จ านวน 437 คนท่ีเคยใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 79.4% แลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 หลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งจากการเก็บขอ้มูลแลว้  ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อประมวลผล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.4.1 ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ความสมบูรณ์ความถูกตอ้งของค าตอบในแต่ละขอ้ของ
แบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

 3.4.2 ท าการลงรหสั (Coding) และบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเตรียมการประมวลผล  
 3.4.3 ประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปดงัน้ี 
 3.4.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บ
มาไดโ้ดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
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ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยพิจารณาตามเกณฑ์การแปล
ความหมายตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545, น.103) ดงัน้ี 

 

ระดับคะแนนเฉลีย่  กำรแปลควำมหมำย 
4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัต ่า 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัต ่าท่ีสุด 

 3.4.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
กบัการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชก้ารค านวณค่าสหสัมพนัธ์ผลคูณของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยเกณฑก์ารแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ (Hair, et al., 2006, pp.286-287) มีดงัน้ี 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ผลคุณของเพยีรสัน ควำมหมำยของระดับควำมสัมพนัธ์ 
+ 0.81  -  + 1.00 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก 
+ 0.61  -  + 0.80 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
+ 0.41  -  + 0.60 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
+ 0.21  -  + 0.40 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
+ 0.01  -  + 0.20 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 
 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r  < 1 
ค่า r เป็นลบ     แสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า r เป็นบวก   แสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r เป็น 0       แสดงวา่ X และ Y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

 3.4.3.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติ Multiple Regression เพื่อเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหรือตวัแปรอิสระ
ตวัใดบา้งท่ีมีผลต่อตวัแปรตามท่ีตอ้งการศึกษา โดยตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทุกตวัเป็นตวัแปรเชิง
ปริมาณท่ีมีระดบัการวดัเป็นแบบช่วง (Interval) ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ สามารถสรุปว่ามีปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยมี
ตวัแบบของสมการดงัน้ี 
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�̂� = b0 + b1X1 + b2X2 + …+bkXk 
โดยท่ี   k   คือ  จ  านวนตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นสมการถดถอย 
  y   คือ  ค่าของตวัแปรตาม โดยใช ้�̂�  ส าหรับค่าประมาณหรือท านาย 
  b0  คือ  ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

   b1  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระท่ี i(X1) ซ่ึงจะแสดงการเปล่ียนแปลงของค่า X ตวัท่ี i ท่ีมีต่อค่า y ตวัท่ี i 

 b1, b2, …, bk  เป็นสัมประสิทธ์ิการถดถอยเพียงบางส่วน (Partial Regression Coefficient) 
โดย b1 เป็นค่าท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม y เม่ือตวัแปรอิสระ X1 เปล่ียนไป 1 หน่วย 
โดยท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ คงท่ี เช่น ถา้ X1 เปล่ียนไป 1 หน่วย ค่า y จะเปล่ียนไป b1 หน่วย โดยท่ี 
X2 ,X3 , … , Xk มีค่าคงท่ี 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การวิเคราะห์ผลจากการศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  การเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการท าการศึกษาคน้ควา้ และน ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติในการประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล
และแปลความหมายไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 n   แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 M  แทน     ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน      ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 *          แทน     ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95%) 
  P-value    แทน      ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
    สมมติฐาน 

 t-value    แทน       ค่าความน่าจะเป็น ท่ีทดสอบวา่ตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีควรอยู ่
     ในตวัแบบหรือสามารถใชพ้ยากรณ์ไดภ้ายใตส้มมติฐาน 

  �̂�       แทน     ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม 
  b0      แทน    ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปของสมการตวัอยา่ง 
  bi      แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ี i 

 βi    แทน     ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึง
น ้าหนกัของความส าคญั หรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวั
แปรตาม 

 r      แทน    ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ี 
  น ามาใชพ้ยากรณ์และตวัแปรตามท่ีถูกพยากรณ์ ซ่ึงเรียกวา่      

ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
  R 2       แทน      ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
    อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามท่ีเกิดจาก 
    ตวัแปรอิสระ ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
    (Coefficient of Determination)  
 Adjusted R2 แทน     ค่า R 2 ท่ีปรับแกแ้ลว้  
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 Std. Error of the Estimate   แทน   ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการใช ้
   ตวัแปรอิสระมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
 

4.1   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 437  คน  โดยแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน  
 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต  ใชอุ้ปกรณ์สมาร์ตโฟน
ท ากิจกรรม การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน การท าธุรกรรม           
ทางการเงินผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 

ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 129 29.50 
หญิง 308 70.50 
รวม 437 100.00 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 85 19.50 
21 – 30 ปี 180 41.20 
31 – 40 ปี 123 28.1 
41 – 50 ปี 35 8.00 
มากกวา่ 50 ปี 14 3.20 

รวม 437 100.00 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 107 24.50 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 111 25.40 
พนกังานบริษทั/หา้งร้านของ

เอกชน 
163 37.30 

คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 35 8.00 
รับจา้งงานอิสระ 15 3.40 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/วา่งงาน 6 1.40 

รวม 437 100.00 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 21 4.80 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 42 9.60 
อนุปริญญา/ปวส. 25 5.70 
ปริญญาตรี 290 66.40 
ปริญญาโท 51 11.70 
สูงกวา่ปริญญาโท 8 1.80 

รวม 437 100.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 148 33.90 
15,001 – 30,000 บาท 194 44.40 
30,000 – 45,000 บาท 62 14.20 
มากกวา่ 45,000 บาท 33 7.60 

รวม 437 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน จ านวน   437  ตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 308 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.5 และเป็นชาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  อายุพบวา่ อายุ  21-31 ปี จ  านวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.2  มากท่ีสุด รองลงมา อายุ 31-40 ปี  จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10          
อายไุม่เกิน 20 ปี  จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5   อายุ 41-50 ปี จ  านวน 35  คิดเป็นร้อยละ 8  และ
อายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 14  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.2   ตามล าดบั  อาชีพ พนกังานบริษทั/ห้างร้านของ
เอกชน  จ านวน 163   คน  คิดเป็นร้อยละ 37.3  มากท่ีสุด  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ  านวน 111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.4  นกัเรียน/นกัศึกษา  จ านวน 107 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.5   คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  จ  านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 8  รับจา้งงานอิสระ  จ านวน 15  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.4  และ
ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน  จ  านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาพบว่า 
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4  มากท่ีสุด รองลงมา  ระดบัปริญญาโท 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ11.7 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ระดบั
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.8  และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั ส่วนรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 มากท่ีสุด 
รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9  และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,000-45,000 บาท  จ านวน 62  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.2  และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า
45,000 บาท จ านวน 33  คน  คิดเป็นร้อยละ 7.6  ตามล าดบั 
 
 

ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละ กลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  จ  าแนกตาม
อุปกรณ์ในการใชง้าน  

   

อุปกรณ์ทีใ่ช้งาน จ านวน ร้อยละ 
สมาร์ตโฟน 358 81.90 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 50 11.40 
คอมพิวเตอร์พกพา 29 6.60 
สมาร์ตทีวี - - 
รวม 437 100.00     

 

จากตารางท่ี 4.2  แสดงการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน จ านวน 358  คน  คิดเป็นร้อยละ 81.9 มากท่ีสุด รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
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จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.4  และคอมพิวเตอร์พกพา  จ านวน 29  คน  คิดเป็นร้อยละ 6.6   
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชอุ้ปกรณ์สมาร์ตโฟนใชอุ้ปกรณ์สมาร์ตโฟน  จ าแนก

ตามกิจกรรมท่ีใชง้านผา่นสมาร์ตโฟนบ่อยมากท่ีสุด 
กจิกรรม จ านวน ร้อยละ 

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 326 74.6 
อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 37 8.5 
คน้หาขอ้มูล 22 5.0 
เล่นเกมออนไลน์ 19 4.3 
รับ - ส่ง อีเมล 11 2.5 
ดูโทรทศัน์/ดูภาพยนตร์/ฟังวทิยอุอนไลน์ 8 1.8 
ท าธุรกรรมทางการเงิน 9 2.1 
ซ้ือ/ขายสินคา้และบริการอ่ืนๆ 5 1.1 
รวม 553 100.00   

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชอุ้ปกรณ์สมาร์ตโฟน ใชง้านดา้นกิจกรรม 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ  านวน 326 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.6   มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  คน้หาขอ้มูล  
จ  านวน 22  คน  คิดเป็นร้อยละ 5   เล่นเกมออนไลน์  จ  านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.3  การรับ-ส่ง
อีเมล  จ านวน 11  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5   ท าธุรกรรมทางการเงิน จ านวน 9  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.1   
ดูโทรทศัน์/ดูภาพยนตร์/ฟังวทิยอุอนไลน์ จ  านวน 8  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.8  ซ้ือ/ขายสินคา้และบริการ
อ่ืน ๆ  จ  านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน จ าแนกตามจ านวนคร้ังต่อเดือน  และจ าแนกตามมลูค่าจ านวนเงินต่อคร้ัง  

จ านวนคร้ังท าธุรกรรมทางการเงิน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 2  คร้ัง 226 51.70 
3 - 6   คร้ัง 136 31.10 
7 - 10  คร้ัง 37 8.50 
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ตารางที ่4.4   จ านวนและร้อยละ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน จ าแนกตามจ านวนคร้ังต่อเดือน  และจ าแนกตามมลูค่าจ านวน
เงินต่อคร้ัง (ต่อ) 

จ านวนคร้ังท าธุรกรรมทางการเงิน จ านวน ร้อยละ 
มากกวา่ 10 คร้ัง 38 8.70 
รวม 437 100.00 

มูลค่าสูงสุดของการท าธุรกรรมทางการเงิน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1,000 บาท 140 32.00 
1,001 - 4,000 บาท 143 32.70 
4,000 - 7,000 บาท 43 9.80 
7,001 - 10,000 บาท 35 8.00 
10,000 - 20,000 บาท 38 8.70 
มากกวา่ 20,000 บาท 38 8.70 
รวม 437 100.00 

 จากตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูเ้คยใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน จ านวน 437 คน  ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน จ านวนไม่เกิน 2 คร้ังต่อเดือน  จ านวน  226 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.7  มากที่สุด  
รองลงมาคือ จ านวน 3-6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1  จ  านวนมากกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน จ านวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  และจ านวน 7-10 คร้ังต่อเดือน จ านวน 37  คน คิดเป็นร้อยละ 
8.5 ตามล าดบั 
 มูลค่าสูงสุดของการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนต่อคร้ัง  พบว่าจ านวน
คร้ังละ 1,001 - 4,000 บาท  จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 มากท่ีสุด  มูลค่าสูงสุดการท าธุรกรรม 
ทางการเงินรองลงมา คร้ังละไม่เกิน  1,000 บาท  จ านวน 140  คน  คิดเป็นร้อยละ 32  จ  านวนคร้ังละ 
4,001 - 7,000 บาท จ านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.8  จ  านวนคร้ังละ 10,001 - 20,000 บาท  กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  จ  านวนคร้ังละมากกวา่ 20,000 บาท  จ านวน  38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
และจ านวนคร้ังละ 7,001 - 10,000 บาท จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 8  ตามล าดบั 
 

 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปทุมธานี 
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน   แบ่งเป็น 4  ดา้น  ไดแ้ก่   
 

1. ทศันคติ   
2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
3. ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์   
4. การรับรู้ความเส่ียง 

 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 

ยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 

 
ทัศนคติ 

ระดบัความคดิเห็น  
M 

 
SD 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นวิธีการท่ี
ทนัสมยั 

250 
(57.2%) 

165 
(37.8%) 

20 
(4.6%) 

2 
(0.5%) 

 4.51 0.60 มาก
ท่ีสุด 

2. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นประสบการณ์ท่ี
ดีน่าสนใจส าหรับท่าน 

161 
(36.8%) 

215 
(49.2%) 

55 
(12.6%) 

4 
(0.9%) 

1 
(0.2%) 

4.21 0.72 มาก 

3. ท่านเห็นดว้ยกบัการน าอุปกรณ์สมาร์ต
โฟนมาใชช้ าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายมาก
ข้ึน 

225 
(51.5%) 

164 
(37.5%) 

44 
(10.1%) 

3 
(0.7%) 

1 
(0.2%) 

4.39 0.71 มาก 

รวม      4.37 0.56 มาก 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ         

4. สมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็ก ทรอ
นิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

69 
(15.8%) 

116 
(26.5%) 

160 
(36.6%) 

64 
(14.6%) 

28 
(6.4%) 

3.30 1.09 ปาน
กลาง 

5. เพื่อน/คนรู้จกั มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

94 
(21.5%) 

178 
(40.7%) 

115 
(26.3%) 

39 
(8.9%) 

11 
(2.5%) 

3.69 0.98 มาก 

6. ความคิดเห็นของBlogger/โฆษณา
ผา่นเวบ็ไซต ์มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

66 
(15.1%) 

182 
(41.6%) 

126 
(28.8%) 

44 
(10.1%) 

19 
(4.3%) 

3.53 1.00 มาก 

รวม      3.51 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
                     การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (ต่อ) 

 

ความเช่ือมั่นในการออนไลน์         

7. ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ การช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีระบบ
ป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล
ลูกคา้ท่ีดี 

113 
(25.9%) 

221 
(50.6%) 

92 
(21.1%) 

10 
(2.3%) 

1 
(0.2%) 

3.99 0.76 มาก 

8. ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ มีความ
ซ่ือสตัยต่์อลูกคา้สามารถเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั 

122 
(27.9%) 

216 
(49.4%) 

82 
(18.8%) 

15 
(3.4%) 

2 
(0.5%) 

 

4.00 0.80 มาก 

9. ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ สามารถ
ดูแลขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 

126 
(28.8%) 

230 
(52.6%) 

72 
(16.5%) 

9 
(2.1%) 

 4.08 0.72 มาก 

10. ผูใ้ห้บริการระบบ มีกฎระเบียบ
ท่ีเพียงพอ สามารถคุม้ครองผูใ้ชง้าน
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

116 
(26.5%) 

204 
(46.7%) 

105 
(24%) 

10 
(2.3%) 

2 
(0.5%) 

3.96 0.79 มาก 

รวม      4.01 0.67 มาก 

การรับรู้ความเส่ียง         

11. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ควรก าหนด
รหสัผา่นก่อนเขา้เคร่ืองเพ่ือป้องกนั
ขอ้มูลส่วนตวั 

254 
(58.1%) 

155 
(35.5%) 

25 
(5.7%) 

2 
(0.5%) 

1 
(0.2%) 

4.50 0.64 มาก 

12. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนควรเปล่ียน
รหสัผา่นทุกๆ 3 เดือน เพื่อความ
ปลอดภยั 

193 
(44.2%) 

166 
(38%) 

66 
(15.1%) 

9 
(2.1%) 

3 
(0.7%) 

4.22 0.82 มาก 

13. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนใชผ้า่นแอป
พลิเคชนัดีกวา่ใชผ้า่นเวบ็ไซต์
ธนาคาร ไม่เส่ียงต่อการถูกมิจฉาชีพ
หลอกลวงท าหนา้เวบ็เลียนแบบ 

149 
(34.1%) 

193 
(44.2%) 

77 
(17.6%) 

15 
(3.4%) 

3 
(0.7%) 

4.07 0.84 มาก 

รวม      4.27 0.58 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นทศันคติ อยู่ในระดบัมาก  ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.37 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 
เมื ่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว ่าขอ้มีผลในระดบัมากที่สุด คือการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เป็นวิธีการท่ีทนัสมยั   
 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.51 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.86  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีผลในระดบัมาก โดยเพื่อน/คนรู้จกั
มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  3.69 
 ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.01และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลในระดบัมาก และธนาคาร       
ผูใ้ห้บริการ สามารถดูแลขั้นตอนการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.08 
 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.27 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58  
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ผลมีในระดบัมาก  และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ควรก าหนดรหสัผา่นก่อนเขา้เคร่ืองเพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั     มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 4.50 
 

 

ส่วนที ่3    ยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอเิลก็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
การวเิคราะห์ข้อมูล การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  การตั้งใจใช้งาน 
 

 

ตารางที ่4.6   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

   

  
การยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ 

ระดบัความคดิเห็น  
M 

 
SD 

ระดบั
ความ
คดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนไดรั้บความสะดวก
รวดเร็วมากกวา่ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

263 
(60.2%) 

150 
(34.3%) 

22 
(5%) 

2 
(0.5%) 

 4.54 0.61 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับ 
                      การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (ต่อ) 

 

 

การยอมรับด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ระดบัความคดิเห็น  

M 
 

SD 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

2. การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ช่วยลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปธนาคารหรือเคาน์เตอร์
เซอร์วิส 

265 
(60.6%) 

142 
(32.5%) 

28 
(6.4%) 

2 
(0.5%) 

 4.53 0.63 มาก
ท่ีสุด 

รวม      4.53 0.56 มาก
ทีสุ่ด 

การยอมรับด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน        

3. การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นเร่ืองง่าย 
สามารถเรียนรู้ได ้ท าความเขา้ใจไดเ้อง 

159 
(36.6%) 

209 
(47.8%) 

61 
(14%) 

8 
(1.8%) 

 4.18 0.73 มาก 

4. การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นเร่ืองง่าย 
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

173 
(39.6%) 

216 
(49.4%) 

45 
(10.3%) 

2 
(0.5%) 

1 
(0.2%) 

4.27 0.67 มาก 

5. การเขา้ถึงขั้นตอนการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็น
เร่ืองง่าย 

169 
(38.7%) 

203 
(46.5%) 

60 
(13.7%) 

4 
(0.9%) 

1 
(0.2%) 

4.22 0.72 มาก 

รวม      4.22 0.64 มาก 

การยอมรับด้านการตั้งใจท างาน         

1. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ตโฟนท่านจะใช้
บริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

192 
(43.9%) 

186 
(42.6%) 

51 
(11.7%) 

5 
(1.1%) 

3 
(0.7%) 

4.27 0.76 มาก 

2. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

152 
(34.8%) 

200 
(45.8%) 

71 
(16.2%) 

11 
(2.5%) 

3 
(0.7%) 

4.11 0.81 มาก 

รวม      4.19 0.72 มาก   

จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ให้ระดบัความคิดเห็นของการยอมรับการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ดงัน้ี 
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 การรับรู้ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.53 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ การใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สามาร์ตโฟนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากกวา่ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิส   
 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.64  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีผลในระดบัมากท่ีสุด  คือ  การใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เป็นเร่ืองง่าย สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 การตั้งใจใช้งาน อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.19 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72  เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ทุกข้อมีผลในระดับมาก  ข้อท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ        
การช าระเงินทางอเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ตโฟน ท่านจะใช้บริการอย่างต่อเน่ือง          
ในอนาคต    

 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1   การวเิคราะห์การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เป็น
การทดสอบว่ามีความสัมพนัธ์หรือไม่  การทดสอบปัญหา mulitcollinearity โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product  Moment Correlation Coefficient)  การวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนน้ีเพื่อตอบสมมติฐานคือ ปัจจยัดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้ง  ความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ และ การรับรู้ความเส่ียง โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีค่าระหวา่ง 0.274 ถึง 0.505  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   
 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 6 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.274 ถึง 0.505  
จึงไม่เกิดปัญหา mulitcollinearity ของตวัแปรอิสระ (Hair, et al., 2006) อธิบายว่าความสัมพนัธ์ร่วม
ระหวา่งตวัแปรอิสระไม่ควรเกินกวา่ 0.80 ซ่ึงถา้เกิน 0.80 ให้สันนิษฐานวา่อาจเกิด mulitcollinearity จึง
สามารถน ามาวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple Regression   
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ตารางที ่4.7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน 
     ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

 ทศันคติ การคล้อยตามฯ ความเช่ือมั่นฯ การรับรู้ความเส่ียง 

ทศันคติ 1.000    
การคล้อยตามฯ   0.366** 1.000   
ความเช่ือมั่นฯ   0.505**     0.478** 1.000  
การรับรู้ความเส่ียง   0.407**     0.274**    0.402** 1.000 

**p < 0.01    
 4.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  โดยการใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นเคร่ืองมือทดสอบสถิติ เพื่ออธิบายอิทธิพล
ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ต
โฟน โดยมีตวัแปรท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของสมการ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.8   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบปัจจยั ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และ การรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ด้วยวิธีน าตวัแปรเข้า
ทั้งหมด (Enter Regression) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ  
t 

 
p-value  b SEb β 

ทศันคติ  0.380 0.038 0.400 9.890 0.000* 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.008 0.024 0.013 0.338 0.748 
ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 0.244 0.034 0.308 7.267 0.000* 
การรับรู้ความเส่ียง 0.160 0.034 0.176 4.662 0.000* 

ค่าคงท่ี .968  ; SEest = +.37 
R = .520 ; R2 = .516 ; F = 117.082 ; p-value  = .000 

Durbin-Watson 1.955 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8  แสดงการถดถอยพหุคูณดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีความ
สัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ในระดบัสูง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น.516 และมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  ไดร้้อยละ 51.6 (R2 = 0.516)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน ในการพยากรณ์เท่ากบั +0.37 อธิบายการเปล่ียนแปลงของการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้51.6 %  ส่วนร้อยละท่ีเหลือ  49.4%  เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอ่ืนท่ีไม่น ามาพิจารณา  
นอกจากน้ีการทดสอบดว้ยค่า  Durbin-Watson ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกนัของค่า
ความคลาดเคล่ือน มีค่า 1.955  ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 1.5 ถึง 2.5  แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั   
จึงไม่เกิด Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปร พบวา่มีเพียงปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
เท่านั้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้  (p-value 0.748) ตวัแปร
ปัจจยัด้านทศันคติ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใช้เฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน คือ ทศันคติ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 
และการรับรู้ความเส่ียง โดยใชว้ิธี Stepwise Regression  น าตวัแปรเขา้ในสมการทีละตวัแปร ซ่ึงพบว่า    
ตวัแปรท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากท่ีสุด 
คือ ทศันคติ รองลงมา คือ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง ตามล าดบั 
 

ตารางที่4.9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบปัจจยัทศันคติ ความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (Stepwise  Regression) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ
ยอมรับการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ t p-value 
 b SEb β 

ทศันคติ  0.382 0.038 0.402 10.062 0.000* 
ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 0.248 0.032 0.313 7.856 0.000* 
การรับรู้ความเส่ียง 0.160 0.034 0.177 4.697 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.970  ; SEest = + 0.36 
R = 0.520 ; R2 = 0.517 ; F = 22.066 ; p-value  = 0.000 

 

Durbin-Watson 1.949 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน ความสามารถยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการวิจยัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ ร้อยละ 
51.7 (R2 = 0.517)  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั +0.36 อธิบายการ
เปล่ียนแปลงของการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้51.7%  ส่วนร้อยละท่ีเหลือ 
48.3% เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอ่ืนท่ีไม่น ามาพิจารณา    นอกจากน้ีการทดสอบดว้ย  Durbin-Watson 
ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนัของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าเท่ากบั 1.949 มีค่าระหวา่ง 
1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนัจึงไม่เกิด Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) 

 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05  พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียงจากการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (P-value = 0.000) และมีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ในระดบัปานกลาง 
(r = 0.520)  และส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ต-
โฟน ร้อยละ 52 หมายความวา่  
 ถา้ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความคิดเห็นเร่ืองทศันคติเพิ่มข้ึน 1 ระดบั โดยในขณะท่ี ความเช่ือมัน่
ในการออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียงมีค่าคงท่ี  ผู ้บริโภคจะยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.382  ระดบั 
 ถา้ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นเร่ืองความเช่ือมัน่ในการออนไลน์เพิ่มข้ึน 1 ระดบั โดย 
ในขณะท่ีทัศนคติ การรับรู้ความเส่ียงมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภคจะยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.248  ระดบั 
 ถา้ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงเพิ่มข้ึน 1 ระดบั โดยในขณะท่ี
ทศันคติ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์มีค่าคงท่ีผูบ้ริโภคจะการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 0.160 ระดบั 
 ความสามารถในการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน สามารถเขียนสมการ  

   �̂�         = 0.970 + 0.382(ATT) + 0.248(TRUST) + 0.160(RISK) 
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โดยท่ี 
  �̂�       แทน  การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผา่นอุปกรณ์ 
    สมาร์ตโฟน 

 ATT แทน   ทศันคติ 
             TRUST   แทน   ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 
               RISK แทน   การรับรู้ความเส่ียง 
 ถา้พิจารณาในแต่ละตวัแปร สามารถอธิบายไดว้า่ ทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากท่ีสุด (Beta =0.402)  รองลงมา ความเช่ือมัน่ใน
การออนไลน์ (Beta = 0.313)  และการรับรู้ความเส่ียง (Beta = 0.177)  ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านทัศนคติ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ทศันคติมีผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ มีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  การรับรู้
ความเส่ียงมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ต
โฟน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 โดยปัจจยัด้านทศันคติมีผลต่อการยอมรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
รองลงมาคือความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และ การรับรู้ความเส่ียงตามล าดับ  ดังแสดงตาราง
ท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของทศันคติ ความเช่ือมัน่ในการออนไลนแ์ละการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

ค่าสัมประสิทธ์
การถดถอย 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ผลการ
ทดสอบ 

ทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ 0.402 0.000* มีผล 
ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 0.313 0.000* มีผล 
การรับรู้ความเส่ียง 0.177 0.000* มีผล 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการ
ออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้อาศัยทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (TRA) ท่ีสามารถท านาย
พฤติกรรมการยอมรับของบุคคล มีตวัก าหนดท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม และการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้ น ทฤษฎีเก่ียวกับแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีขยายองคค์วามรู้ต่อจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล เพื่อพยากรณ์
การยอมรับการใชบ้ริการ ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 3  ตวัแปร การรับรู้พฤติกรรมนั้นมีประโยชน์ 
การรับรู้พฤติกรรมนั้นมีความง่ายในการใช้งาน และ การรับรู้พฤติกรรมนั้นมีความตั้งใจใช้งาน 
แนวคิดทฤษฎีความเช่ือมัน่ การรับรู้ความเส่ียง และผลงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยั  โดยไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยัวา่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ใน
การออนไลน์  การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชอุ้ปกรณ์สมาร์ตโฟนในการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และมีอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นของตนเอง ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จ  านวน 
437 คน  โดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชส้มาร์ตโฟนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และ
เพศชาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50  มีอายุ 21- 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.20  รองลงมา มี
อาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ  28.10  มีอาย ุต ่ากวา่ 20  ปี  จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50  
มีอาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีอายุ มากกวา่ 50 ปี 
จ  านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.20   มีอาชีพ พนกังานบริษทั/ห้างร้านของเอกชน มากท่ีสุด จ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.30  รองลงมา มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40  มี
อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 107  คน คิดเป็นร้อยละ 24.50  มีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8  มีอาชีพรับจา้งงานอิสระ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  และกลุ่ม
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ตวัอย่างจ านวนน้อยท่ีสุดไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/ว่างงาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40  มีระดบั
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 รองลงมา ระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ11.70 มีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 มีการศึกษาระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ4.80 และมีกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุด การศึกษาระดบัมากกว่าปริญญาโท 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากที่สุด จ านวน 15,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.20 และกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.60 
 กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยการใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากที่สุด 
จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 81.90 รองลงมาเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40  และกลุ่มตวัอย่างในการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตน้อยที่สุดผ่าน
คอมพิวเตอร์พกพา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6   มีการใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟนท ากิจกรรม 
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด  จ  านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 รองลงมากิจกรรม
การอ่านติดตามข่าวสาร /อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  มีกิจกรรมคน้หา
ขอ้มูล จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5  มีกิจกรรมเล่นเกมออนไลน์ จ านวน 19  คิดเป็นร้อยละ 4.30 
มีกิจกรรมรับ-ส่งอีเมล จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีกิจกรรมท าธุรกรรมทางการเงิน จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.10  มีกิจกรรมดูโทรทศัน์ ดูภาพยนตร์ ฟังวิทยุออนไลน์ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80  
และมีกลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมซ้ือขายสินคา้และบริการอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 มีจ านวน
คร้ังในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนจ านวนก่ีคร้ังต่อเดือน มีจ านวนคร้ังต่อเดือน
มากท่ีสุด ไม่เกิน 2 คร้ัง  จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  รองลงมามีจ านวนคร้ังต่อเดือน 3-6 คร้ัง 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 มีจ  านวนคร้ังต่อเดือนมากกวา่ 10 คร้ัง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70 และมีจ านวนคร้ังต่อเดือนนอ้ยท่ีสุด 7-10 คร้ัง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  มีมูลค่าสูงสุดของ
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ต่อคร้ังมากท่ีสุด 1,001 - 4,000 บาท จ านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.70  รองลงมามีมูลค่าต่อคร้ัง ไม่เกิน 1,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 32        
มีมูลค่าต่อคร้ัง 4,0001-7,000 บาท จ านวน 43  คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  มีมูลค่าต่อคร้ัง 10,001 - 20,000 บาท  
และมูลค่าต่อคร้ังมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 38 คน ท่ีเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 8.70  และมีกลุ่มตวัอยา่ง
นอ้ยท่ีสุดมูลค่าต่อคร้ัง 7,001-10,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 

 การสรุปผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยน าเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 ผลการศึกษา พบว่า ทศันคติโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 ขอ้ท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด คือ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เป็นวิธีการท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 
4.51 และขอ้ท่ีมีผลในระดบัน้อยท่ีสุด คือ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
เป็นประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.21   

2. เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีผลต่อการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 ผลการศึกษา พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51      
ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ เพื่อน/คนรู้จกัมีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน มีค่าเฉล่ีย 3.69  และขอ้ท่ีมีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ สมาชิกในครอบครัว    
มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ค่าเฉล่ีย 3.30 

3. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 
ขอ้ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด คือ ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ สามารถดูแลขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.08  และขอ้ท่ีมีผลในระดบันอ้ย
ท่ีสุด คือ ผู ้ให้บริการระบบ มีกฎระเบียบท่ีเพียงพอ สามารถคุ้มครอง ผู ้ใช้งานช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน มีค่าเฉล่ีย 3.96 

4. เพื่อศึกษาการับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.27  ขอ้ท่ีมีผล
ในระดบัมากท่ีสุด คือ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ควรก าหนดรหสัผา่น
ก่อนเขา้เคร่ืองเพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 4.50  และขอ้ท่ีมีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ใช้ผ่านแอปพลิเคชนัดีกว่าใช้ผ่านเว็บไซต์ธนาคาร  
ไม่เส่ียงต่อการถูกมิจฉาชีพหลอกลวงท าหนา้เวบ็เลียนแบบ มีค่าเฉล่ีย 4.07 
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5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ 
และการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก โดยด้านทศันคติอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
มีค่าเฉล่ีย 4.37  รองลงมา คือ การับรู้ความเส่ียง มีค่าเฉล่ีย 4.27   ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์  มีค่าเฉล่ีย 4.01 
และ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉล่ีย 3.51  
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน ตามสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคติ มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากท่ีสุด และมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก คือถา้ผูใ้ชบ้ริการ
มีทศันคติมากข้ึน การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ก็จะมากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานโดยผูบ้ริโภคมีทศันคติในการกระท าพฤติกรรมยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เพราะเห็นวา่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นวิธีการ
ท่ีทนัสมยั ท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายมากข้ึน และเป็นประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
องครั์กษ ์มีวรรณสุขกุล (2553) ท่ีกล่าววา่ ทศันคติท่ีมีผลต่อการตั้งใจใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นนวตักรรม 
3G เป็นวิธีการท่ีทนัสมยัท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายมากข้ึน และสอดคลอ้งกบักุลภรณ์ เทพพตัรา 
(2548) ทศันคติเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นระบบอินเทอร์เน็ตทศันคติจากทฤษฎีกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) เป็นผลมาจากความเช่ือ
ของบุคคล ความคิด ความรู้สึกท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอ้ง
สนองต่อส่ิงกระตุ้นและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าจะกระท าหรือไม่กระท า อันมีผลต่อ
พฤติกรรม จึงส่งผลให้ทศันคติมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 สมมติฐานท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ต-โฟน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงหรือบุคคลท่ี
เป็นสมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั และความคิดเห็นของบล็อกเกอร์หรือการโฆษณาผ่าน
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เวบ็ไซต ์ไม่มีอิทธิพลต่อความเช่ือหรือสนบัสนุนการกระท าต่อพฤติกรรมในการยอมรับการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัองัครักษ ์มีวรรณสุขกุล (2553) ท่ีกล่าว
ว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นภายในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั  รวมทั้งเจา้หน้าท่ีของ
ธนาคารท่ีคอยเสนอแนะ และใหข้อ้มูลข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคหนัมานิยมใชธุ้รกรรมทาง
การเงินผา่นนวตักรรม 3G จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับและตั้งใจท่ีน าไปใชใ้นอนาคต  อาจเน่ืองจาก
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาการตั้งใจในการใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านนวตักรรม 3G กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีบญัชีธนาคารเป็นของตนเองและไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์การใชธุ้รกรรมทาง
การเงินผา่น GPRS/EDGE/3G มาก่อน  ซ่ึงมีความแตกต่างกนักบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ศึกษากลุ่มตวัอยา่งบุคคลทัว่ไปท่ีมีสมาร์ตโฟน
ใช้เป็นของตนเอง และเคยใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนกลุ่มตวัอย่างท่ี
แตกต่างกันอาจท าให้การให้ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริโภคมีความเช่ือต่อพฤติกรรม และการ
ประเมินผลลพัธ์ของการกระท าต่อพฤติกรรมได้ และยงัไม่สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล กล่าววา่ การกระท าดว้ยเหตุผลวา่บุคคลจะท าการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมมีผล
มาจากปัจจยัด้านสังคม 2 ปัจจยั คือ   ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) และการคล้อยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subjective Norm) เม่ือประเมินวา่พฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวกต่อเขาหรือบุคคลมีความส าคญัต่อตวัเขา 
เห็นวา่เขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น   

เม่ือทศันคติและการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงสอดคลอ้งกนั ความตั้งใจจะท าพฤติกรรมนั้นจึงเกิดข้ึน 
กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงจาก
งานวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ต-
โฟน  ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ อาจเน่ืองมาจากพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั  ยุคแห่งเทคโนโลยีระบบดิจิตอล มีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีแตกต่างมากจากสมยั
ศตวรรษท่ี 19 เพราะเป็นยคุท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ถึงเทคโนโลยรีะบบดิจิตอล หรือ ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital 
Economy) มีความรู้ ความสามารถในการใชง้านระบบสารสนเทศมากข้ึน จึงมีความแตกต่างดา้นลกัษณะของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งด้านปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านจิตวิทยา ท่ีมี
อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ขั้นตอนการตดัสินใจกระท าพฤติกรรม เกิดจากการรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก  และพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ  จึงท าให้ความเช่ือท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมเกิดจากขั้นตอนการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่อิทธิพลจากบุคคลอ่ืน ดงันั้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง จึงไม่มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
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 สมมติฐานท่ี 3 ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์มีผล
ต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน รองลงมาจากด้าน
ทศันคติ ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก หมายถึง ถา้ผูใ้ชบ้ริการมีความ
เช่ือมัน่ในการออนไลน์มากข้ึน การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะมากข้ึนดว้ย ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นว่า ธนาคารหรือผูใ้ห้บริการ สามารถดูแล
ขั้นตอนการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนได้ถูกตอ้ง แม่นย  า  ธนาคาร
หรือผูใ้หบ้ริการ มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั ธนาคารหรือ
ผูใ้ห้บริการมีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ท่ีดี ผูใ้ห้บริการระบบมีกฎระเบียบท่ีเพียงพอ 
สามารถคุม้ครองผูใ้ชง้านช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องัครักษ ์
มีวรรณสุขกุล (2553) ท่ีกล่าวว่า ธนาคารมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไว้
เป็นความลบั ขั้นตอนในการใชบ้ริการถูกตอ้ง แม่นย  า มีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ มีผล
ต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมทางการเงินผา่นนวตักรรม 3G ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความ
เช่ือมัน่คือการเช่ือมต่อเขา้สู่เวบ็ไซต์ไปถึงร้านคา้ ธนาคาร ผูใ้ห้บริการ  และการท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจใน
กระบวนการท ารายการทั้งหมดว่าปลอดภยั ผูบ้ริโภคจะเกิดความเช่ือมัน่ โดยเฉพาะการยอมรับในเร่ือง
เทคโนโลยแีละประสบการณ์ในการใชง้าน ระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคไม่ไดเ้พิ่มข้ึนจากจ านวนคร้ังท่ี
ผูบ้ริโภคท ารายการ ตอ้งอาศยัความปลอดภยัเป็นประเด็นหลกัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึน   จึงท า
ให้ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์มีผลต่อการยอมรับในการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยการรับรู้ความเส่ียง               
มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนในเชิง
บวก กล่าวคือ ถ้าผู ้ใช้บริการมีการรับรู้ความเส่ียงมากข้ึน การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนก็จะสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ผูบ้ริโภคเห็นว่า การ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ควรก าหนดรหัสผ่านก่อนเข้าเคร่ืองเพื่อป้องกัน
ขอ้มูลส่วนตวั การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ต การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
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อุปกรณ์สมาร์ตโฟน ใช้ผ่านแอปพลิเคชนัดีกว่าใช้ผ่านเวบ็ไซต์ของธนาคารไม่เส่ียงต่อการถูกมิจฉาชีพ
หลอกลวงท าหนา้เวบ็เลียนแบบ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ชุตินนัท ์นาคะเลิศกวี (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับการใชง้าน E-Service เพื่อช าระค่าบริการของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี AIS  พบวา่ การรับรู้
ถึงความเส่ียงในการใชง้าน E-Service ไม่มีผลต่อเจตนาในการใชง้าน  ท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเน่ืองจาก กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี AIS และเคยใชง้าน E-Service AIS เท่านั้น  แบบสอบถามเร่ือง
การรับรู้ความเส่ียงมีลกัษณะขอ้ความถามในเชิงลบ  จากผลการศึกษามีความแตกต่างกนั ส่วนการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ดา้นปัจจยั
การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในยุค
เทคโนโลยีระบบดิจิตอล มีแนวคิดของการจดัการความเส่ียง ผูบ้ริโภคจะสามารถป้องกนัความเส่ียงโดย
อาศยัประสบการณ์เก่ียวกบัการใช้บริการของระบบสารสนเทศนั้น ๆ มาท าการวิเคราะห์หาวิธีการช่วยท า
การลดความรู้สึกเส่ียง ช่วยเพิ่มความรู้สึกเช่ือมัน่เม่ือตอ้งท าการตดัสินใจดว้ยการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชบ้ริการ การหลีกเล่ียงความเส่ียง  โดยการจงรักภกัดีต่อธนาคาร ผูใ้ห้บริการ ร้านคา้รายใดรายหน่ึง
ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ  การเลือกท่ีภาพลกัษณ์ของธนาคาร ผูใ้ห้บริการร้านคา้ ผูบ้ริโภคจะวางใจเลือก
บริการท่ีมีช่ือเสียง  ภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ีรู้จกัดี มีการการันตีถึงคุณภาพของบริการนั้น ๆ การมองหาการ
รับประกนัในการเลือกใช้บริการ และส่ิงส าคญัการรักษาความปลอดภยัของสารสนเทศ ท าให้ผูบ้ริโภค
รับรู้และตระหนึกถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการใช้งาน จึงมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 

 ผลการวเิคราะห์การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  
 การยอมรับในการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กลุ่มตวัอยา่ง
ผูเ้คยใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน และความตั้งใจใชง้าน ผลการวิเคราะห์ตามล าดบัระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับ การรับรู้
ประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และความตั้งใจใช้งานตามล าดบั ทฤษฎี
เก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ของ Davis (1989)  พยากรณ์
ความการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผูบ้ริโภค  ซ่ึงพบว่าการยอมรับของผูใ้ช้มีอิทธิพลมาจากปัจจยั
ความสัมพนัธ์กนัมีสองปัจจยัคือ การรับรู้ประโยชน์และง่ายต่อการใชง้านของระบบเทคโนโลยี  จึงกล่าวได้
วา่การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีง่ายต่อการใชง้าน จะท าให้ผูใ้ชรู้้สึกวา่มีประโยชน์ และส่งผลให้เกิดความ
ตอ้งการใช้งานจริง ถ้าผูท่ี้ใช้ระบบมีความเช่ือว่า ระบบจะสามารถท าให้ประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยู่
บรรลุผลส าเร็จ  การรับรู้ประโยชน์ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบนั้นจะอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ผูใ้ช้
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน รับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
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แนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนมาใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากข้ึน       
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสว่างนภา ต่วนภูษา (2555) ท่ีกล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์-
คอมพิวต้ิงในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าการรับรู้การมีประโยชน์ของเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีมากท่ีสุด  พิ รัฐพงศ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2552) ท่ีกล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยี                         
มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีประกอบดว้ยการรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรม  
 

 ผลการศึกษา ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน พบวา่ ทศันคติ ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์  และการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด  รองลงมาความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง 
ตามล าดบั  โดยทศันคติมีผลมาจากความเช่ือของบุคคลเป็นจุดเร่ิมตน้ของการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ต่อไป กล่าวคือผูบ้ริโภคเช่ือวา่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นวิธีการท่ี
ทนัสมยั และท าให้ชีวิตประจ าวนัมีความสะดวกสบายมากข้ึนมีอิทธิพลส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากท่ีสุด  ดงันั้นการสร้างความเขา้ใจและ
สร้างคุณค่าของการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดค่านิยมต่อผูบ้ริโภค โดยการพฒันา
เทคโนโลยสีอดคลอ้งต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ กบัการเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการ  ปัจจยัความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่วา่ ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ 
สามารถดูแลขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 
สามารถเก็บความลับของลูกค้า มีระบบป้องกนัความปลอดภยั  และมีกฎระเบียบท่ีเพียงพอ คุ้มครอง
ผูใ้ชง้านช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  เน่ืองจากผูบ้ริโภคเกิดจากความเช่ือมัน่เร่ือง
การให้บริการของผูใ้ห้บริการในการรับช าระเงิน  และความเช่ือมัน่ในระบบอินเทอร์เน็ตในการใช้งาน
ออนไลน์ ไม่พบขอ้ผิดพลาดในช่วงระยะเวลาหน่ึง เป็นผลท่ีท าให้เกิดการยอมรับในการใช้บริการ และ
เร่ืองการรับรู้ความเส่ียง ผูบ้ริโภคเช่ือว่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน                
ควรก าหนดรหสัผา่นก่อน เขา้เคร่ืองเพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั ควรเปล่ียนรหสัผา่นทุก ๆ 3 เดือน เพื่อความ
ปลอดภยั เกิดการรับรู้ความไม่แน่นอนในการใชบ้ริการ มีความเส่ียงหรือการสูญเสียจากการใชบ้ริการ ไม่
กระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เป็นผลท าให้เกิดการยอมรับการใช้
บริการ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นทศันคติ  ความเช่ือมัน่
ในการออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียง ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนนั้น ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
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สมาร์ตโฟน ยงัมีปัจจยัท่ีเกิดการยอมรับการใชบ้ริการ ในดา้นรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชบ้ริการ ความง่าย
ในการใช้งาน และการตั้งใจใช้งานต่อเน่ืองในอนาคตท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 ปัจจุบนัแนวคิด เศรษฐกิจดิจิตอล ก าหนดเป็นนโยบายในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ จะท าใหว้วิฒันาการของเทคโนโลยใีนยคุสมยัใหม่ พฒันาข้ึนอีกขั้น ระบบดิจิตอลจะสามารถ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยให้การผลิต การขาย และการบริโภคเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน  องค์ประกอบและกระบวนการท่ีจะท าให้เกิดระบบเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือน โดยใช้
เคร่ืองมือทนัสมยัจากระบบดิจิตอลนั้น เร่ิมแรกจะตอ้งมีการซ้ือขายกนั กล่าวคือ เม่ือมีการผลิตและการ
บริโภคก็ตอ้งมีการซ้ือขาย แต่การซ้ือขายในรูปแบบเดิม ๆ คือการวางสินคา้หน้าร้าน หรือโชวรู์ม 
น าเคร่ืองมือพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงมีระบบดิจิตอลเก่ียวขอ้งท าให้เกิดธุรกรรมภายใตเ้คร่ืองมือ 
สมาร์ตโฟน แทนท่ีจะเดินทางไปดูสินค้าถึงโชว์รูม   ดังนั้ นการพัฒนาระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นทิศทางเดียวกนักบันโยบายการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิตอล Digital Economy 
นั้นตอ้งน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปประกอบเป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อปรับปรุงและพฒันา ส่งเสริมให้
เกิดการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลเพื่อการท าธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน เพื่อสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิตอลไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
โดยการลดตน้ทุน ลดระยะเวลา เพิ่มช่องทางการคา้และก่อให้เกิดสินคา้และบริการใหม่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
ปัจจุบนัส่ิงส าคญัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลก คือความกา้วหนา้

ดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีเน้นความฉับไว รวดเร็ว และทนัต่อสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการ
ส่ือสารดว้ยอุปกรณ์สมาร์ตโฟน การท างานผา่นระบบโปรแกรมส าเร็จรูป การน าทางโดยระบบ GPS 
หรือแมแ้ต่การสร้างสายสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนฝงูและครอบครัวผา่นโซเซียล มีเดีย ก่อให้เกิดมูลค่าทาง
เศรษฐกิจมหาศาล ซ่ึงกุญแจท่ีส าคญัต่อเศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจดิจิตอล หรือ Digital Economy  จาก
การศึกษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดการยอมรับในการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
คือทศันคติมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากทศันคติมีผลต่อการกระท า ความเช่ือต่อพฤติกรรม มากท่ีสุด  จึงควรท าการศึกษาดา้น
ทศันคติท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  เม่ือมีทศันคติท่ีดี ความรู้สึกท่ี
ดีต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการช าระเงิน ก็จะส่งผลต่อการยอมรับ โดยการเร่งพฒันาความรู้ การสร้าง
ความตระหนกัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล เพื่อผลกัดนัเขา้สู่ Digital Economy ดา้นธุรกิจ ร้านคา้ 
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เนน้การใชข้อ้มูลออนไลน์ การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อกระตุน้การพฒันาเศรษฐกิจไดร้วดเร็ว ท า
ให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั ดา้นการท างาน ลดตน้ทุน เพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา้  ท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อประสบการณ์ท่ีดีและน่าสนใจในการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  ดา้นธนาคารและผูใ้ห้บริการ พฒันาดา้นโครงสร้าง อุปกรณ์ดา้น
ฮาร์ดไซด์ (Hard Side) การพฒันาดา้นซอฟตไ์ซด์ (Soft Side) ซอฟตแ์วร์ แอพพลิเคชนั  และพฒันาระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนั สร้างความ
เช่ือมัน่ในการออนไลน์ มีระบบป้องกันข้อมูลส่วนตวัของลูกค้า และมีกฎระเบียบ สามารถคุ้มครอง
ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ให้มีความมัน่คงปลอดภยัมากข้ึน ภาครัฐ
จ าเป็นตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ผลกัดนัการบริหารงานภาครัฐให้เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ E-Government เป็นล าดบัแรก  เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิตอล   
เขา้มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั การลดต้นทุน เพิ่มช่องทางธุรกิจ
การค้า โดยพฒันาระบบดิจิตอลเพื่อรองรับการให้บริการอย่างครบวงจร  เพื่อให้ผูป้ระกอบการและ
ประชาชนไดรั้บบริการและขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย  และลดการใช้
กระดาษ  การส่งเสริมและผลกัดันธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง ด้วยการพฒันา
ผูป้ระกอบการ ตลาด และศกัยภาพของธุรกิจอีคอมเมิร์ซอย่างครบวงจร รวมทั้งมีกฎหมายควบคุมและ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ใหมี้ความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยดิีจิตอลมากยิง่ข้ึน 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไปจากผลการวิจยัน้ี มีประเด็นที่น่าสนใจเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม     

ในอนาคต  
1. ควรมีการขยายพื้นท่ีศึกษาการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อุปกรณ์สมาร์ตโฟนของกลุ่มตวัอย่าง ในเขตหรือจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเมืองใหญ่ ๆ เพื่อวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน                
ในภูมิศาสตร์ท่ีต่างกัน ว่ามีทัศนคติท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ซ่ึงจะสามารถเป็นข้อมูลประกอบ                
ให้หน่วยงานรัฐและผู ้ให้บริการระบบสามารถพัฒนาระบบการให้บริการได้อย่างทั่วถึงและ                     
มีประสิทธิภาพมาก เพื่อส่งเสริมใหมี้ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) 
การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ี
เช่ือว่ามีผลต่อการยอมรับการ ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฟน พฤติกรรม
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การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความสนใจในการให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน ของลกัษณะผลิตภณัฑ์ ตลอดจนค่านิยมและความทนัสมยัของเทคโนโลยีการส่ือสาร
ภายในประเทศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

3. เน่ืองจากการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม อาจมีข้อจ ากัดด้านรายละเอียดของ
ผลการวิจยั ดงันั้น ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดท้ราบถึงทศันคติ
ในด้านต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์สามารถให้ความรู้ความเข้าใจเบ้ืองต้นท่ีจ าเป็นต่อกลุ่มตัวอย่างผูถู้ก
สัมภาษณ์ เพื่อลดปัญหาในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ท่ีอาจส่งผลใหก้ารวจิยัคลาดเคล่ือนได ้

4. ควรใช้เคร่ืองมือทางสถิติอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมเพิ่มเติม ในการวิเคราะห์ตวัแปรตามใน
เร่ืองการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน โดยการ
จ าแนกกลุ่ม (Categorical Variables) และก าหนดค่าเป็นขอ้มูลจดัล าดบัแบบ Ordinal Regression 
เช่น มาก ปานกลาง น้อย แทนการก าหนดค่าเป็นขอ้มูลระดบัช่วง (Interval Scale) และก าหนด 
ค่าเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 

โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบสมบูรณ์  โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

 ชาย     หญิง 
 

2. อาย ุ
 ไม่เกิน 20 ปี   21-30 ปี   31-40 ปี 
 41-50 ปี   มากกวา่ 50 ปี   

 
3. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทั/หา้งร้านของเอกชน  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 รับจา้งงานอิสระ     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/วา่งงาน 

 
4. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     สูงกวา่ปริญญาโท 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 15,000 บาท    15,001-30,000 บาท 
 30,001-45,000 บาท    มากกวา่ 45,000 บาท 

 
6. อุปกรณ์ท่ีท่านใชใ้นการเขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  

……..  สมาร์ตโฟน                    .…….    คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊    
……..  คอมพิวเตอร์พกพา        ..……  สมาร์ตทีว ี   
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7. ท่านใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนสมาร์ตโฟน ท ากิจกรรมอะไรบ่อยมากท่ีสุด 
…..  การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์     .....  อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
…..  คน้หาขอ้มูล            ..... เล่มเกมออนไลน์ 
…..  รับ-ส่งอีเมล            ..... ดูโทรทศัน์/ดูภาพยนตร์/ฟังวทิยอุอนไลน์ 
…..  ท าธุรกรรมทางการเงิน           ...... ซ้ือ/ขายสินคา้และบริการอ่ืนๆ 
 

8. ท่านใชบ้ริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
   เคยท า      ไม่เคยท า 

 
 

ค าถามข้อ  9 – 10     และค าถามส่วนที่ 2 , 3  ส าหรับผู้ที่เคยใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนเท่าน้ัน 

 
9. ท่านมีจ านวนคร้ังในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนจ านวนก่ีคร้ังต่อเดือน 

 ไม่เกิน 2 คร้ัง      3 - 6 คร้ัง 
 7 – 10 คร้ัง      มากกวา่ 10 คร้ัง 

 
10. ท่านมีมูลค่าสูงสุดของการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนต่อคร้ัง 

  ไม่เกิน 1,000 บาท     1,001 - 4,000 บาท 
 4,001 – 7,000 บาท     7,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท     มากกวา่ 20,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย √ (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) โดยก าหนด
ความหมายของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4=เห็นดว้ยมาก  3=เห็นดว้ยปานกลาง  
2=เห็นดว้ยนอ้ย และ 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ทศันคติ      
1. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน  เป็น

วธีิการท่ีทนัสมยั 
     

2. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็น
ประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจส าหรับท่าน 

     

3. ท่านเห็นด้วยกบัการน าอุปกรณ์สมาร์ตโฟน มาใช้ช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหชี้วติประจ าวนัสะดวกสบายมากข้ึน 

     

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ      
4. สมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
     

5. เพื่ อน/คนรู้จัก มี อิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

     

6. ความคิดเห็นของ Blogger /โฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์ มีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

     

ความเช่ือมั่นในการออนไลน์      
7.  ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบ

ป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ท่ีดี 
     

8. ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้สามารถเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความเช่ือมั่นในการออนไลน์      
9. ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ สามารถดูแลขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 
     

10.  ผูใ้ห้บริการระบบ มีกฎระเบียบท่ีเพียงพอ สามารถคุม้ครอง
ผูใ้ชง้านช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
 

     

การรับรู้ถึงความเส่ียง      
11. .การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ควร

ก าหนดรหสัผา่นก่อนเขา้เคร่ือง เพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั 
     

12. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ควรเปล่ียน
รหสัผา่นทุก  ๆ3 เดือน เพื่อความปลอดภยั 

     

13. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ใช้ผ่าน
แอปพลิเคชันดีกว่าใช้ผ่านเว็บไซต์ธนาคาร ไม่เส่ียงต่อการถูก
มิจฉาชีพหลอกลวงท าหนา้เวบ็เลียนแบบ 
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ส่วนที ่3 การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ใส่เคร่ืองหมาย √ (เลือกเพียง 1 ค าตอบ) โดยก าหนด
ความหมายของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 5= เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4=เห็นดว้ยมาก  3=เห็นดว้ยปานกลาง  
2=เห็นดว้ยนอ้ย และ 1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอเิล็กทรอนิกส์  
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์      
1. การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว มากกวา่ผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
     

2. การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
สามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลาแบบทนัที (เรียลไทม)์ 

     

3. การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

 

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
4. การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 

เป็นเร่ืองง่าย สามารถเรียนรู้ได ้ท าความเขา้ใจไดเ้อง 
 

     

5. การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
เป็นเร่ืองง่าย สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

     

6. การเข้าถึงขั้นตอนการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน เป็นเร่ืองง่าย 

     

การตั้งใจใช้งาน       
7. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ตโฟน 

ท่านจะใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
     

8. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - นามสกุล นางสาวจิญาดา  แกว้แทน 
วนั เดือน ปี 3 มิถุนายน 2518 
ทีอ่ยู่ 37/80  ต าบลคลองสาม  อ าเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี 12120 
การศึกษา 
พ.ศ. 2541  ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี  
 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตพระนครศรีอยธุยา วาสุกรี   
ประสบการณ์การท างาน  
2541 - 2544   ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี    
 ต าแหน่ง นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
2544 - 2546   บริษทั เยเนอรัล แคนด้ี จ  ากดั   
 ต าแหน่ง Planning 
2546 - 2550   บริษทั ไซโก พีรีชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 ต าแหน่ง  Planning 
2551 - ปัจจุบนั  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
 ต าแหน่ง พนกังานมหาวทิยาลยั   
 ปฏิบติังาน  เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
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