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ABSTRACT 
 
This research aimed to study 1) the level of risk management, 2) the level of the teachers’ 

operational performance, and 3) the relationship between risk management and the teachers’ 
operational performance under Pathumthani Provincial Office Of The Non-Formal And Informal 
Education 

The population in this study was composed of 125 teachers under Pathumthani Provincial 
Office Of The Non-formal And Informal Education.  The research instrument used for collecting 
data was Likert five-point scale questionnaires.  The data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient  to determine the 
relationship. 

The research showed that 1) the level of risk management as a whole and on all aspects 
was at the highest level, 2) the teachers’ operational performance under Pathumthani Provincial 
Office of the Non-Formal and Informal Education as a whole and on all aspects was at the highest 
level, and 3) the relationship between risk management and the teachers’ operational performance 
under Pathumthani Provincial Office Of The Non-formal And Informal Education revealed the 
relationship at .01 level of significant. 
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บทที ่1 
                                                           บทน ำ 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

สถานศึกษาเป็นรากฐานส าคญัยิ่งในการพฒันาคนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ โดยรัฐเป็น              
ผูก้  าหนดมาตรฐานการศึกษาและมอบภารกิจให้สถานศึกษาเป็นผูอ้บรมสั่งสอนให้คนเป็นพลเมืองดี
สืบสานวฒันธรรมของสังคมไวส้ถานศึกษาเปรียบเสมือนสถาบนัครอบครัวเป็นหน่วยงานยอ่ยท่ีสุด
ของสังคม การอบรมสั่งสอนให้คนอยู่ในกรอบอันดีงามของวฒันธรรมนั้ น เป็นส่ิงส าคัญของ
สถานศึกษาท่ีตอ้งพฒันาคนในชาติให้เป็นคนดี การบริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งความส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาการศึกษาของชาติเป็นการบริหารท่ีมีความเส่ียงเป็นการปฏิบติังานตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ในหมวดท่ี 3 
มาตรา 9 (1) ก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบติังานวิชาการไวล่้วงหนา้ การบริหารความ
เส่ียงจึงเป็นกลไกส าคญัในการผลักดันองค์กรภาครัฐให้มีผลในการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการปรับเปล่ียนสถานศึกษาเพื่อให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การบริหารความ
เส่ียงถูกมองว่าเป็นเร่ืองของการเงินแทจ้ริงแลว้การบริหารความเส่ียงของภาครัฐมีความแตกต่างไป
จากภาคเอกชน เน่ืองจากวสิัยทศัน์และภารกิจหนา้ท่ีแตกต่างกนั ภาคเอกชนเนน้ความเส่ียงทางการเงิน
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะเน้นผลก าไร ส่วนหน่วยงานภาครัฐมุ่งเน้นท่ีการตอบสนองนโยบายรัฐและ
การบริการประชาชน (ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2550)  

การด าเนินงานโครงการสถานศึกษาปลอดภยัในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัในการ
พฒันามีกระบวนการสร้างความปลอดภยั 6 ดา้น คือ 1) ด้านส่ิงแวดลอ้ม 2) ด้านคุม้ครองความ
ปลอดภยั 3) ดา้นการจดักิจกรรมการศึกษา 4) ดา้นหลกัสูตรและการสอน 5) ปัญหาการขาดบุคลากร
ทางการศึกษาและฝ่ายการสนบัสนุนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 6) ครูมีวุฒิไม่ตรงกบัวิชาท่ีสอนตามผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 11) จะเห็นไดว้า่การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษามีความ 
ส าคญัอยา่งยิง่ในการลดมูลเหตุและโอกาสท่ีสถานศึกษาเกิดความเส่ียงท่ีเกิดในอนาคตให้อยูใ่นระดบั
ท่ีสถานศึกษายอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมไดแ้ละสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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ความเส่ียงในบริบทของส่วนราชการไทยท่ีเป็นเหตุให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ไม่ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงเชิงนโยบาย ครอบคลุมความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานรวมไปถึงการตดัสินใจด้านการบริหารงานท่ีส่งผลต่อทิศทางของ
หน่วยงาน ในทางท่ีไม่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์ 2) ความเส่ียง
จากการด าเนินงาน เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานตามแผนยุทธศาสตร์และส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เช่น การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม การปฏิบติังานผิดพลาดหรือล่าชา้ ขาด
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็น 3) ความเส่ียงทางการเงิน การบริหารงบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจ
ท าให้โครงการหรือการด าเนินงานตามแผนไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง หรือส าเร็จลุล่วง
ภายใตก้รอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงอาจเป็นเพราะประมาณการโครงการไวต้  ่ากว่าท่ีควรจะเป็นหรือการ
เพิ่มข้ึนของราคาวสัดุอุปกรณ์รวมไปถึงการขาดการจดัสรรเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์
อย่างเหมาะสม 4) ความเส่ียงดา้นเหตุการณ์เป็นความเส่ียงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนประจ าแต่ส่งผลกระทบต่อ
สัมฤทธ์ิผลตามแผนยุทธศาสตร์และไม่สามารถคาดการณ์เกิดความสูญเสียไดอ้ย่างแม่นย  ารวมไปถึง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอกท่ีอยูเ่หนือการควบคุม เช่น ความเส่ียงดา้นการเมือง การโยกยา้ย
ผูบ้ริหาร ภยัธรรมชาติ (นฤมล สะอาดโฉม, 2549) การให้การสถานศึกษาด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการได ้การบริหารความเส่ียงจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
ทุกแห่งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน การบริหารความเส่ียงเปรียบเสมือนความคิดท่ีควบคุม
และหาทางป้องกนัก่อนปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือการคิดไวล่้วงหนา้ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงัไวอี้กทั้ งท าให้ผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานได้อย่างดีในสภาวะแวดล้อมท่ีมีความเส่ียง 
(Bruggen, Manish & Chantal, 2005, p. 4) ความเส่ียงเกิดจากปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ภายในสถานศึกษา ได้แก่ ทรัพยากรทางการศึกษาการด าเนินงาน ภายนอก ได้แก่ 
การเมือง สภาพแวดลอ้มสังคมและเศรษฐกิจ เป็นเร่ืองท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้(สุวิมล 
กุลาเลิศ, 2548, น. 1) 

ความเส่ียงมีอยูทุ่กกระบวนการปฏิบติังาน ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของครูทุก
รูปแบบโดยครอบคลุมปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นกระบวนการเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงท าให้
เกิดความเสียหาย ความสูญเสียทรัพยากรเกิดค่าใช้จ่ายโดยไม่จ  าเป็นอยูเ่สมอ ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้
ทั้งหมด แต่สามารถควบคุม เพื่อลดระดบัความรุนแรงท าใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยลง การบริหารความ
เส่ียงของสถานศึกษาไทยมีการน าแนวทางการบริหารความเส่ียงเขา้สู่ระบบราชการอยา่งจริงจงัภายใต้
การด าเนินงานของส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดแนวทาง
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ให้สถานศึกษาท่ีอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของส านกังานตรวจเงินแผ่นดินตอ้งท าการประเมินความ
เส่ียงและวางระบบควบคุมภายในข้ึน เพื่อใหก้ารบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การ
ใช้จ่ายเงินแผ่นดินซ่ึงเป็นของประชาชนทั้งประเทศ จะเกิดประโยชน์สูงสุด (อจัฉรียา อนนัตพงศ์, 
2550) 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) เป็นกระบวนการจดัการศึกษาให้ผู ้
พลาดโอกาสเรียนจากระบบการศึกษาปกติ หรือผูต้อ้งการพฒันาตนเอง ไดรั้บการศึกษาเรียนรู้โดยเนน้
การเพิ่มศกัยภาพของผูเ้รียน ตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ               
ท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสิทธิ
มนุษยชนท่ีทุกคนได้รับ การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาควรมีมาตรการในการควบคุมเพื่อ
ป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา ซ่ึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
พ.ศ.2546 มาตรา 16 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546) บญัญติัใหส่้วนราชการตอ้ง
จดัท าแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา โดยจดัท าเป็นแผนระยะ 3-5 ปี ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน เม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2551 ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดป้ระกาศแผนดงักล่าวใน
ราชกิจจานุเบกษา ให้แผนดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ กระทรวงศึกษาธิการไดน้ าแผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ.2551-2554 มาใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาการบริหาร
ความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษาเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ความเส่ียงเกิดจากปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น ทรัพยากร
ทางการศึกษา การส่ือสาร ส่วนภายนอกสถานศึกษาเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สังคม
รวมทั้งท่ีควบคุมไม่ไดโ้ดยเฉพาะการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ความเส่ียงดา้นกล
ยทุธ์ เก่ียวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมายและพนัธกิจในภาพรวม โดยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเป็นความ
เส่ียงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้
ไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการยอมรับและ
โครงการไม่ไดน้ าไปสู่การแกไ้ขปัญหา หรือการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ หรือผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจผิดพลาดหรือน าการ
ตดัสินใจนั้นมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง มีการบริหารความเส่ียงโดยเฉพาะในเร่ืองการปฏิบติังานวิชาการ
ของครู เช่น ครูไม่มีใบประกอบวิชาชีพครู ไม่มีแผนการปฏิบติังาน และผูเ้รียนส่วนใหญ่มาจากเด็ก
และเยาวชนท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษาอนัเน่ืองมาจากปัญหายาเสพติด เด็กถูกทอดทิ้ง ชนกลุ่มนอ้ย 
เด็กเร่ร่อน และเด็กท่ีออกจากโรงเรียนกลางคนัเน่ืองมาจากการทะเลาะวิวาท ครอบครัวแตกแยก 



15 
 

ตั้งครรภ์ก่อนวยัอนัควร หรือเกิดจากปัญหาความยากจน ท าให้มัน่ใจว่าความเส่ียงทั้งหมดมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2551 ว่าดว้ยการศึกษานอกระบบ หมายความว่า 
กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ มี
หลักสูตร วิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความ
ตอ้งการและศกัยภาพการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย มีการวดัประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับ
คุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ ส่วนการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล สามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
ตามความตอ้งการความสนใจ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละคน นอกจากน้ี
ยงัมีภาคีเครือข่าย บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ 
สถานบนัศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอ่ืน รวมทั้งสถานศึกษาอ่ืนท่ีมิไดส้ังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอย่างมีคุณภาพ  และทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย
(พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2551)  

แนวทางในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี คือ การท่ีครูผูส้อนสามารถท างานให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีตั้งไว ้โดยผลลพัธ์ท่ีออกมานั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพไดม้ากนอ้ย
เพียงใด  ข้ึนอยู่กับสถานท่ีจดักิจกรรมเพราะการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยันั้น
สถานท่ีเรียน อาศยัวดั หรืออาคารอเนกประสงค ์บางวนัมีงานเล้ียง งานบวชท าให้เสียงดงัท าลายสมาธิ
นกัศึกษาไม่สามารถเรียนไดเ้น่ืองจากเด็กกลุ่มน้ีมีสมาธิสั้นเม่ือมีปัญหาต่างๆ รบกวนสมาธิท าให้ไม่
ตั้งใจเรียน บางคนมีปัญหาครอบครัว เกิดการหึงหวงและนกัศึกษาพกพาอาวุธ เกิดความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานวิชาการของครูในสถานศึกษา การปฏิบติังานของครูเปรียบเสมือนฟันเฟืองส าคญัในการ
ปฏิบติังาน ในการสร้างความเข็มแข็งให้กบัสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ แต่
เน่ืองจากครูในสถานศึกษามีภารกิจมาก มีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาตามทิศทางการพฒันาประเทศ
ครูตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง อีกทั้งเด็กและเยาวชนท่ีมาเรียนส่วนใหญ่เป็นเด็กท่ีพลาด
โอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเกิดจากปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพติด เด็กถูกทอดทิ้ง ชนกลุ่มนอ้ย และ
เด็กเร่ร่อน ผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นการยากท่ีจะสอนคนต่างวยักนัท ากิจกรรมร่วมกนัได ้อาจเกิดปัญหาในเร่ือง
การส่ือสาร เพราะการส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็น การส่ือสารระหวา่งผูส่ื้อสารกบัผูรั้บสารส าเนียงผิดเพี้ยน
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ไปอาจเกิดปัญหาข้ึนได ้เป็นความเส่ียงในการปฏิบติังานของครูจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาทางป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546) 

การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา โดยเฉพาะส านกังานส่งเสริมนอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีจะตอ้งแกไ้ข  เน่ืองจากคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน กศน. จากการ
ประเมินผลการเรียนช้ีให้เห็นวา่ คุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า แมว้า่จะพฒันาครูในดา้นต่างๆ และ
การใหร้างวลัตอบแทนแต่การปฏิบติัจริงของครูในสถานศึกษาจะท างานหลายอยา่ง นอกจากการสอน 
ครูตอ้งรับภาระงานทั้งหมดไม่วา่จะเป็นงานพสัดุ งานทะเบียน การเงิน งานการศึกษาตามอธัยาศยัและ
การศึกษาต่อเน่ือง ตลอดจนงานธุรการในเวลาเดียวกนัเป็นผูส้อน ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรียมการ
เรียนการสอนแก่นกัศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กศน.ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีเร่ืองจ าเป็น
เร่งด่วนค่อนขา้งมาก ท าให้ครูเกิดความเครียดในการปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากปัญหาภาระงาน
นอกเหนือจากการสอน ความเครียดเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
กบังานวิจยัของ สก๊อต และคณะ (Scott and others) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดักลุ่มนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตกอยู่ในความเส่ียง อิทธิพลท่ีแสดงออกในทางรุนแรงต่อสังคมและปัจจยั
ป้องกนัในสถานศึกษาพบวา่ เด็กท่ีจดัวา่เป็นกลุ่มท่ีตกอยูใ่นความเส่ียง จะตอ้งน ามาศึกษาและจดักลุ่ม
เด็กท่ีตกอยูใ่นความเส่ียงสร้างการจดัการเรียนการสอนมาก  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่ การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การปฏิบติั 
งานของครูในสถานศึกษามีการจดักิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายนอกจากงานสอน การศึกษานอก
ระบบขั้นพื้นฐาน การจดัการศึกษาต่อเน่ืองเพื่อพฒันาศกัยภาพก าลงัคนและสังคม มีงานท าจดักิจกรรม
ทกัษะชีวติใหก้บัประชาชนรวมถึงการขบัเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการจดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐานมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนได้มี
โอกาสเรียนรู้ และสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญาจะมี
ผลในการพฒันาก าลงักา้วไปสู่ประชาคมอาเซียน ครูจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียง โดยมี
การบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมในการด าเนินงานทั้งกระบวนการ เพื่อลดมูลเหตุและโอกาสท่ีจะ
เกิดความเสียหาย โดยให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนอยู่ในระดับท่ี
สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลกัของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัปทุมธานี และเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ การบริหารความเส่ียงจะ
บรรลุวตัถุประสงค์ตามความคาดหวงัไดก้็ต่อเม่ือไดน้ าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมของแต่ละ
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หน่วยงานและสถานศึกษา ท่ีจะให้ความร่วมมือในการน าไปด าเนินการจะเป็นประโยชน์แก่การ
ปฏิบติังานของครูท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั  รวมทั้งมีประโยชน์ต่อการพฒันาการท างานส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี 
 

1.3  ค ำถำมในกำรวจิัย 
1.3.1 การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 
1.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 
1.3.3 การบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนั
หรือไม ่
 

1.4 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1.4.1 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
1.4.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
1.4.3 การบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดั

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนั 
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1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 
         1.5.1.1 การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของโคโซ่ (COSO : Committee of  Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission) 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
2) การระบุความเส่ียงต่างๆ 3) การประเมินความเส่ียง 4) กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการจดัการแต่ละความเส่ียง             
5) กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 6) ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นบริหารความเส่ียง 7) การติดตามผล
และการเฝ้าระวงัความเส่ียง (นฤมล สะอาดโฉม, 2550, น. 95-109) และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูตามแนวคิดคู่มือการประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
พ.ศ.2553 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น. 8-9) ประกอบดว้ย 1) ความรู้ความ 
สามารถในการออกแบบการเรียนรู้ และ 2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  

1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ภาคเรียนท่ี 1                 
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 7 สถานศึกษา รวม 125 คนโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

1.5.3 ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 
1.5.3.1  การบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 
 1) ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
 2) การระบุความเส่ียงต่างๆ  
 3) การประเมินความเส่ียง 
 4) กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการแต่ละความเส่ียง 
 5) กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 
 6) ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นบริหารความเส่ียง 
 7) การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียง 
1.5.3.2  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูประกอบดว้ย  

   1) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
   2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูใน

สถานศึกษาสังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงของโคโซ่ (COSO : Committee of  Sponsoring Organization of 
the Treadway Commission, 2547, p. 7) และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูตามคู่มือการประเมิน
สมรรถนะครูส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553 (ส านกังานคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น. 8-9) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 
 
        
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย  
1.7.1 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุความเส่ียง วิเคราะห์

ความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการบริหารปัจจยั ควบคุมการปฏิบติังาน ก าหนดแนวทางหรือ
มาตรการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดโอกาสท่ีจะท าให้องคก์รเกิดความเสียหาย และเพื่อให้ระดบัของ
ความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีสถานศึกษายอมรับได ้ประเมินได้และ
ควบคุมได้ ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย กุลยุทธ์ การปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบการเงินและช่ือเสียงของสถานศึกษาเป็นส าคญั การบริหารความเส่ียงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกระดบัในสถานศึกษา  

 1.7.1.1 การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการบริหารจดัการความเส่ียง และพิจารณาเลือกประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

การบริหารความเส่ียง 
1.  ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
2.  การระบุความเส่ียงต่างๆ 
3.  การประเมินความเส่ียง 
4.  กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการแต่ละความเส่ียง 
5.  กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 
6.  ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นบริหารความเส่ียง 
7.  การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียง 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1.  ความรู้ความสามารถในการ  
     ออกแบบการเรียนรู้  
2.  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน    
     เป็นส าคญั 
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สถานศึกษา ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงได้ครบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตดัสินใจ โดย
ค านึงถึงปัจจยัเส่ียง และความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีน่าจะมีผลกระทบกบัการปฏิบติังานวตัถุประสงค ์
และนโยบายแลว้พิจารณาหาแนวทางในการป้องกนั หรือจดัการกบัความเส่ียงเหล่านั้นก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบติังาน หรือด าเนินกิจการตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 1.7.1.2 การระบุความเส่ียงต่างๆ หมายถึง การวเิคราะห์ เพื่อระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
แต่ละด้านมาเป็นปัจจยัในการวิเคราะห์ความเส่ียงของการปฏิบติังาน โดยควรค านึงถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน โดยดูจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเป็นส่วนประกอบ ในการ
ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน หมายถึง ความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได้โดยสถานศึกษา เช่น กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัของส่วนราชการ วฒันธรรมในสถานศึกษามีนโยบายการบริหาร ความรู้ความ 
สามารถของผูบ้ริหารและครู กระบวนการท างานขอ้มูลระบบสารสนเทศ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ 
ปัจจยัภายนอกเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมการเกิดได้ เช่น ภาวะเศรษฐกิจสังคม การเมือง 
กฎหมาย ผูรั้บบริการ เครือข่าย เทคโนโลย ีภยัธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  

 1.7.1.3 การประเมินความเส่ียง หมายถึง การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ
ของความเส่ียงต่างๆ โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ้งก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อ
ประเมินผลกระทบของความเส่ียง ด าเนินการวิเคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียง  ซ่ึงสามารถก าหนด
เกณฑ์ไดท้ั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา
และดุลยพินิจการตดัสินใจของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเกณฑ์
ในเชิงคุณภาพ หรือก าหนดเป็นเกณฑ์เฉพาะในแต่ละประเภทความเส่ียง ซ่ึงคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง ไดก้ าหนดแนวทางการพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

 1.7.1.4 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการแต่ละความเส่ียง หมายถึง การก าหนดแนวทางการ
ตอบสนองความเส่ียงมุ่งเนน้ใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้โดย
การก าหนดแนวทางการตอบสนองความเส่ียง และสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของผูบ้ริหารตามแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงตอ้งคุม้ค่ากบัการลดระดบั
ผลกระทบความเส่ียงตามกลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียง 

 1.7.1.5 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง หมายถึง การด าเนินการก าหนดกิจกรรมหรือ
มาตรการในการจดัการความเส่ียงให้หมดไปหรือลดลงในระดบัท่ียอมรับได ้กิจกรรมเดิมท่ีเคยปฏิบติั
อยูแ่ลว้แต่ไม่สามารถควบคุมความเส่ียงได ้นอกจากน้ียงัตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 
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แต่ละกิจกรรม ตลอดจนหน่วยงานผู ้รับผิดชอบในแผนบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาได ้              
โดยกิจกรรมท่ีก าหนดตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานยงัไม่เคยปฏิบติัหรือเป็นกิจกรรมท่ีก าหนดเพิ่มเติม
 1.7.1.6 ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง หมายถึง การส่ือสารถือไดว้า่
เป็นหัวใจส าคญัของการบริหารความเส่ียงในทุกๆ ด้าน มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บความเขา้ใจท่ีตรงกนัอยา่งทัว่ถึง โดยมีการเปิดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลดา้นการบริหาร
ความเส่ียงให้กับผูบ้ริหาร และครูในสถานศึกษาได้รับทราบข้อมูลต่างๆ เช่น ระบบอินทราเน็ต 
หนงัสือเวยีน การประชุมช้ีแจงโดยผูบ้ริหาร 

 1.7.1.7 การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียง หมายถึง การติดตามและเฝ้าระวงัความ
เส่ียงโดยการก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผล ว่าแต่ละหน่วยงานมีการประเมินผลของการ
จดัการความเส่ียงท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่ามาตรการในการ
ป้องกนัความเส่ียงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัจริง สามารถลด หรือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

1.7.2  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู หมายถึง คุณภาพการด าเนินกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีข้ึนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 1.7.2.1 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของผูเ้รียน พร้อมทั้งพฒันาส่ือการจดักิจกรรม
การเรียนรู้น าเทคโนโลย ีและประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

 1.7.2.2 การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง ด าเนินงานเพื่อให้เกิดการ
เรียนการสอนโดยยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้โดยเน้นทกัษะ
กระบวนการกลุ่ม การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การจดัท าแผนการสอนแบบบูรณาการ การจดัการเรียนรู้
ไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองตามความตอ้งการของผูเ้รียนการ
จดับรรยายในชั้นเรียน การสอนเสริมเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

1.7.3 ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกระบบ หมายถึง ช่ือเรียกของครูท่ีเป็นพนกังานราชการ
ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

1.7.4 ครูการศึกษานอกระบบระดบัต าบล (ครู กศน.ต าบล) หมายถึง การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีตั้งอยูใ่นระดบัต าบล/แขวง 
 1.7.5 ครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน (ครู ศรช.) หมายถึง หน่วยงานท่ีท างานร่วมกบัชุมชน
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาให้กบัประชาชนสร้างโอกาสให้
ประชาชนไดเ้รียนรู้ 
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1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.8.1  สถานศึกษามีแนวทางในการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
1.8.2 สถานศึกษามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดและแนวทาง
การศึกษาดงัน้ี 

2.1  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
2.1.1  ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
2.1.2  ประเภทความเส่ียง 
2.1.3  แนวทางการบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.2.2  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

2.3  ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
       จงัหวดัปทุมธานี 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
2.4.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

2.1  หลกัการ แนวทาง ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
2.1.1 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
 ชยัณรงค์  ขนัผลึก (2554) ให้ความหมายความเส่ียง คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีอาจกีดกั้นการ

ท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ท าใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ปิยรัตน์  เสนียช์ัย (2554, น. 22) ได้ให้นิยามความเส่ียงไวว้่า เหตุการณ์หรือการ

กระท าใดๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตและส่งผลกระทบหรือสร้างเสียหาย หรือก่อให้เกิดความ
ลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของส่วนราชการ 
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 กญัชลี  จ านงวงศ ์(2551, น. 17) การบริหารเส่ียง หมายถึง ความกระบวนการท่ีใชใ้น
การระบุความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียงเป็นกระบวนการใช้ปัจจยัควบคุมการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ี
ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการควบคุม เพื่อป้องกนัหรือลดโอกาสท่ีอาจท าให้สถานศึกษาเกิด
ความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาเกิดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานของครูนอ้ยท่ีสุด    

 ธร  สุนทรายุทธ (2550, น. 25) ไดก้ล่าวถึงหลกั 4Ts ส าหรับการบริหารความเส่ียงวา่ 
นกัวิชาการบริหารความเส่ียงจากหลายๆ ประเทศ ได้ให้เทคนิคท่ีจะก าหนดจดจ าหลกัการ บริหาร
ความเส่ียงเอาไวอ้ยา่งง่ายวา่ คือ หลกั 4Ts ดงัน้ี 

 1) Terminate การท าใหค้วามเส่ียงนั้นลม้เลิกไป หรือหยุดไป ส่วนท่ีเส่ียงก็กลบักลาย 
เป็นไม่เส่ียง หรือท่ีเส่ียงมากก็ลดนอ้ยลงกวา่เดิม และหมดส้ินไปในท่ีสุด 

 2) Treat การเสาะแสวงหาแนวทางหรือวิธีการต่างๆ เพื่อช่วยจดัการขจดัปัญหา นกั
แกไ้ขปัญหามือฉมงั เรียกวา่ Sharp shooter เม่ือมีปัญหา ตอ้งจดัการแกไ้ขปัญหาใหไ้ดเ้สมอ 

 3) Tolerate อดทน นอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเกิดข้ึนมาแลว้ตอ้งท าหนา้ท่ีการ
งานต่างๆ ตอ้งเดินทางตอ้งตดัสินใจ ลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงดว้ยกนัทั้งส้ิน เม่ือตอ้งกระท า
ส่ิงยากท่ีตอ้งสุ่มเส่ียงต่อชีวติ ทรัพยสิ์น ความสูญเสีย แต่ตอ้งมีน ้าอดน ้าทนต่อความเส่ียงนั้นๆ ดว้ย 

 4) Transfer ถ่ายโอนความเส่ียงไปให้บุคคลอ่ืนรับเอาไปแทน เช่น บริษทัประกนัไป
ใหแ้ก่บริษทัประกนัภยัต่อ เป็นตน้ 

 ธร  สุนทรายุทธ (2550, น. 152) ไดใ้ห้ความหมาย คือเหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความ
ลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัประเทศ หรือหน่วยงานนั้น 
ๆ มีค าสองค าไดแ้ก่ความเส่ียงและความไม่แน่นอน ส่วนมากจะถูกใช้ในความหมายเดียวกนั แต่ถ้า
พิจารณาแลว้ค าทั้งสองค า มีความหมายแตกต่างกนั ความไม่แน่นอน หมายถึงความไม่รู้ว่าอะไรจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ในขณะท่ีค าว่าความเส่ียง หมายถึง อตัราความไม่แน่นอนว่ามีมากน้อยเพียงใดถา้
การลงทุนใดมีความไม่แน่นอนในอตัราผลตอบแทนสูงความเส่ียงก็จะสูง ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ความ
เส่ียง คือ อตัราของความไม่แน่นอนหรืออาจจะกล่าวรวมๆ ว่า การบริหารจดัการท่ีด าเนินกิจกรรม                 
ต่างๆ นั้น จะตอ้งมีความเส่ียงท่ีแน่นอน เกิดข้ึนส าหรับผูบ้ริหารอยูเ่สมอ 
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 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2555, น. 10) ให้ความหมายของความเส่ียงว่า 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวงั หรือความไม่แน่นอน มีโอกาสท่ีจะประสบกบัความสูญเสีย
หรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์ ได้แก่ ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมย ความเสียหายของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การถูกด าเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหายเหตุร้าย การเกิด
อนัตราย สูญเสียทรัพยสิ์น สูญเสียช่ือเสียง ภาพลบขององคก์รและบุคลากร เกิดความไม่แน่นอน การ
ไม่พิทกัษสิ์ทธิหรือศกัด์ิศรี หรือเกิดความสูญเสียจนตอ้งมีการชดใชค้่าเสียหาย  

 ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2550) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารความเส่ียงวา่
หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการท างาน นอกจากน้ียงัเกิดความเสียหาย การร่ัวไหลเกิด
จากการตรวจสอบไม่ทัว่ถึงท าให้เกิดความสูญเสีย หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต และมีผลกระทบ หรือท าให้การด าเนินกิจกรรมไม่เป็นไปตามความตอ้งการตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์รทั้งในดา้นยทุธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงิน และการบริหาร  

 กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ (2552, น. 78) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารความเส่ียงวา่
เป็นการท านายอนาคตอยา่งมีเหตุผลและหลกัการ เป็นการหาทางลดหรือป้องกนัความเสียหายในการ
ท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหนา้เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหานอ้ยกว่า
ในสถานศึกษาอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ การบริหารความเส่ียงจึงเป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารจดัการในสถานศึกษา 

 ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, น. 65) การบริหารความเส่ียง คือ การวางแผนการท างาน
เป็นระบบตามกระบวนการท่ีเป็นระบบการท างาน เพื่อใช้ในการลด หรือขจดัความน่าจะเป็น หรือ
โอกาสความสูญเสียจะเกิดข้ึนในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ความเส่ียง คือ เกณฑ์ท่ีใช้รับมือกบัความ
เป็นไปไดข้องเหตุการณ์ในอนาคตท่ีเป็นสาเหตุของภยัและอนัตรายต่างๆ 

 สนัน่  เถาชารี (2553) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงไวว้า่ การบริหาร
ความเส่ียง ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีลดอุปสรรคหรือส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึน 
ทั้งในดา้นผลก าไร ป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์ร และสร้างความมัน่ใจในรายงานและ
การปฏิบติังานตามกฎระเบียบ การบริหารจึงมีประโยชน์ท่ีส าคญั คือ  

 1) ลดความสูญเสียและส่ิงท่ีไม่คาดหวงัจากการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียงช่วย
ให้องค์กรตระหนกัถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในทางเสียหาย ประเมินความเส่ียง และก าหนดวิธีการ
จดัการ ดงันั้นจึงลดส่ิงท่ีไม่คาดหวงัและการสูญเสียต่อธุรกิจ 
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 2) สร้างโอกาส ตามเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองค์กรโดยไม่จ ากัดเฉพาะ
ความเส่ียงท่ีเป็นความเส่ียงหายช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบ่งช้ีและใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ต่างๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 มหาวิทยาลยัคาร์เนจิก เมลอน (Caenaje Maylon University อา้งถึงใน ประกอบ                
กุลเกล้ียง, 2550, น. 19) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหารความเส่ียงมีการประยุกตใ์ชใ้นหลายสาขาวิชา 
เช่น สาขาสถิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมศาสตร์ ชีววิทยา วิศวกรรมศาสตร์ การวิเคราะห์
ระบบ การวจิยัปฏิบติัการ 

 ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2550) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารความเส่ียง 
หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือ
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ีสถานศึกษายอมรับได ้ 

 มหาวิทยาลยัไรซ์ (Rice University อา้งถึงใน ประกอบ กุลเกล้ียง, 2550, น. 9) ให้
ความหมายการบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเตรียมและการจดัหาเคร่ืองมือในการ
ตดัสินใจท่ีจะช่วยลดความสูญเสียของสถานศึกษาให้น้อยลง เป็นการตัดสินใจ มีกระบวนการ                        
5 ขั้นตอน คือ 1) การระบุความสูญเสีย 2) การตรวจสอบทางเลือกของเทคนิคความเส่ียง 3) การเลือก
เทคนิคการบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด 4) การใชเ้ทคนิคการบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุด 5) การติดตามผล 

สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง การท านายอนาคตในการบริหารจดัการของ
สถานศึกษาอย่างมีหลกัการและเหตุผลทั้งด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงินและการบริหาร 
สามารถป้องกนัผลกระทบท่ีจะท าให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรของสถานศึกษา ช่วยลดอุปสรรค
ในการปฏิบติังานไม่ให้เกิดความสูญเปล่าและมีความเสียหายเกิดข้ึน ถือเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมตามมาตรการการควบคุมสามารถป้องกัน เหตุการณ์ท่ีไม่                          
พึงประสงค ์ซ่ึงมีผลกระทบต่อการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วย
ให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นการบริหารจดัการศึกษา หากเกิดความเส่ียงก็
จะอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

2.1.2 ประเภทความเส่ียง 
 อจัฉรียา อนนัตพงศ ์(2550, น. 6-7) จ าแนกประเภทของความเส่ียงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1)  ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน มี 3 ประเภท 

 (1.1) ความเส่ียงจาการเงิน เป็นความเส่ียงที่เกิดจากสภาพทางการเงิน เช่น 
งบประมาณในการด าเนินการไม่เหมาะสม การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
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 (1.2) ความเส่ียงจากการด าเนินการ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท างาน การ
บริหารการด าเนินงาน รวมถึงระบบการบริหารบุคคล เช่น การวางระบบการปฏิบติังานในการรับช่วง
งานไม่มีความต่อเน่ือง ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน บุคลากร
ขาดความรู้ ขาดทกัษะในการปฏิบติังานและการลดจ านวนครูภายในสถานศึกษา 

 (1.3) ความเส่ียงดา้นนโยบายหรือกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง เช่น นโยบาย
ของผูบ้ริหารแต่ละส่วนงานไม่มีความสอดคล้องกัน เพราะไม่ค  านึงถึงนโยบายหรือวิสัยทศัน์ใน
ภาพรวมของสถานศึกษาเป็นหลัก หรือเน้นกลยุทธ์เดิมโดยไม่มีการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือการใหคู้่สัญญาการท างานท่ีส าคญัของสถานศึกษา 

 2) ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก มี 4 ประเภท คือ 
 (2.1) ความเส่ียงจากการแข่งขนั เช่น ความเส่ียงจากการท่ีมีคู่แข่งขนัในลกัษณะ

งานท่ีใกลเ้คียงกนัเกิดข้ึน ความเส่ียงจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ตอ้งพฒันาเทคโนโลยี   
ใหม่ๆ  เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนั 

 (2.2) ความเส่ียงจากผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ เช่น บริษทัส่งมอบสินคา้ไม่ได้
มาตรฐาน หรือบริการล่าชา้กวา่ก าหนด หรือคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามสัญญา 

 (2.3) ความเส่ียงท่ีเกิดจากกฎ ระเบียบ เช่น การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ 
หรือมติคณะรัฐมนตรีในเร่ืองต่างๆ 

 (2.4) ความส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจ หรือการเมือง เช่น ความเส่ียงจากการผนัผวน
ของราคาน ้ามนัท าใหต้น้ทุนสินคา้เปล่ียนแปลง ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

 ดวงใจ  ช่วยตระกูล (2551, น. 31) ไดแ้บ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 2 ประเภท คือ            
1) ความเส่ียงภายใน เป็นความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยองค์กรเอง เ ช่น ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 
ความเส่ียงดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารสัญญา 2) ความเส่ียงภายนอก เป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดโ้ดยองค์กรเอง เช่น ความเส่ียงดา้นกฎหมาย ความเส่ียงดา้นภยัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและ
ความเส่ียงดา้นภยัท่ีเกิดจากสงคราม การก่อการร้ายหรือความเส่ียงท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ 

 ธร  สุนทรายทุธ (2550, น. 152) ไดจ้  าแนกประเภทความเส่ียง ซ่ึงเกิดข้ึนจากส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ี 

 1) ความผดิจากขอ้บกพร่อง อนัเกิดจากการปฏิบติัของมนุษย ์
 2) ความผดิจากขอ้บกพร่องอนัเกิดจากการท างานของเคร่ืองจกัร 
 3) ความสามารถของมนุษยมี์ขีดจ ากดั 
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 4) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน เน่ืองจากเกิดการผนัแปร 
เปล่ียนแปลง ท่ีอาจส่งผลต่อความลม้เหลวไดอี้กความเส่ียงหน่ึงท่ีมีลกัษณะไม่มีความแน่นอน เป็น
ความเส่ียงท่ีไม่อาจหยัง่รู้ไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือใด เช่น ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรง แผน่ดินไหว อุทกภยั โคลน
ถล่ม หรือสึนามิ ยากท่ีจะหย ัง่รู้วา่เกิดข้ึนเม่ือใดอีก ความเส่ียงท่ีไม่มีความแน่นอนอาจเกิดภยัจากน ้ ามือ
มนุษย ์เช่น การทุจริ ส่ิงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงประเภทใด ผูบ้ริหารยอ่มตระหนกัถึงความส าคญั 
หาทางป้องกนัและควบคุมความเส่ียงเหล่านั้น 

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2553) ไดจ้  าแนกความเส่ียงออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1) ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัยทุธศาสตร์ 
 2) ความเส่ียงดา้นปฏิบติังาน หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ 
 3) ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน 
 4) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น หมายถึง ความ

เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
 ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2550) ผลกระทบทางบวกท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวดั

จากผลกระทบท่ีไดรั้บ และโอกาสท่ีจะเกิดของเหตุการณ์ ความเส่ียงจ าแนกได ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1) Strategic Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัยทุธศาสตร์ 
 2) Operational Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติัการ 
 3) Financial Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเงิน 
 4) Hazard Risk ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความปลอดภยั จากอนัตรายต่อชีวติและ 

ทรัพยสิ์น 
  สงวน  ชา้งฉตัร (2547, น. 13) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงไว ้4 ดา้น คือ 1) ความ

เส่ียงด้านระบบการจดัการ ความเส่ียงประเภทน้ี อาจเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น การเมือง การ
ด าเนินการผิดกฏหมาย การถูกฟ้องร้อง 2) ความเส่ียงดา้นก าหนดเวลาการด าเนินโครงการความเส่ียง
ประเภทน้ี คือ การไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามเวลาท่ีก าหนดภายใตง้บประมาณท่ีไดรั้บ การจดัสรร
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเวลา คน เงิน และวสัดุ ความเส่ียงน้ีคลา้ยกบัระบบการจดัการแต่มีจุดเนน้มากกวา่ เช่น 
จะร่วมมือแกปั้ญหาในขั้นสุดทา้ยของการก าหนด การด าเนินการเม่ือส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้กิดข้ึน คือ
เวลาและทรัพยากรลดน้อยลงไดอ้ย่างไร 3) ความเส่ียงดา้นค่าใช้จ่าย ความเส่ียงประเภทน้ี คือ ไม่มี
งบประมาณ เพื่อท างานตามท่ีมอบหมายภายในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงอาจประมาณการค่าใช้จ่ายของ
กิจกรรมต่างๆ ผิดพลาด ก าหนดราคาผิดพลาดและตดัสินใจผิดพลาด และ 4) ความเส่ียงดา้นเทคนิค 
ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานของหน่วยงานผูซ้ื้อ 



 

29 
 

สรุปไดว้า่ ประเภทของการบริหารความเส่ียงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความเส่ียงจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีอยู่ 4 ลกัษณะ คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งในระดบั
ยุทธศาสตร์ และระดบัปฏิบติัการด้านการเงิน  และด้านความปลอดภยัจากอนัตรายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ทั้งน้ีขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ี ขีดความสามารถของมนุษย ์และขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการท างาน
ของเคร่ืองจกัร รวมถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม ซ่ึงผูบ้ริหารจะมีปัจจยัต่างๆ ให้เกิดผล
กระทบท่ีจะกลายเป็นเหตุการณ์ความเส่ียงทุกประเภทในการบริหารจดัการศึกษา 

2.1.3 แนวทางการบริหารความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
 แนวทางปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารความเส่ียงของ

สถานศึกษา โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ตวัแทนท่ีรับผิดชอบในแต่ละพนัธกิจของสถานศึกษา ระบุรายละเอียดของการท างาน มีนโยบายหรือ
แนวทางในการด าเนินการ ก าหนดระยะเวลาให้มีการประชุมท่ีของคณะกรรมการหรือคณะท างาน
อย่างสม ่าเสมอ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงตามบริบทขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553, น. 137) 

 ปรานี  พรรณวเิชียร (2552, น. 25) ไดอ้ธิบายการบริหารความเส่ียงไวว้า่เป็นกระบวน 
การท่ีใชร้ะบุความเส่ียง วเิคราะห์ ประเมิน และจดัระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์อง
กระบวนการท างานของสถานศึกษาและหน่วยงาน การจดัการความเส่ียง ก าหนดแนวทางการควบคุม
เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน จะส าเร็จไดต้อ้งมีการส่ือสารให้บุคลากรในสถานศึกษา          
ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองความเส่ียงในทิศทางเดียวกนั ควรจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์
และประเมินความเส่ียง 

 นฤมล  สะอาดโฉม (2550, น. 95-109) กล่าวถึงองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบส าคญั
ของการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาเชิงบูรณาการตามแนวทางโคโซ่ (COSO : Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 

 1) การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง เป็นการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
บริหารจดัการความเส่ียง และพิจารณาเลือกประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกบัทุกกลยุทธ์ ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์ความเส่ียงไดค้รบถว้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตดัสินใจ โดยค านึงถึงปัจจยัเส่ียง และ
ความเส่ียงในดา้นต่างๆ ท่ีน่าจะมีผลกระทบกบัการปฏิบติังานวตัถุประสงค ์และนโยบายแลว้พิจารณา
หาแนวทางในการป้องกนั หรือจดัการกบัความเส่ียงเหล่านั้นก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน หรือด าเนิน
กิจการตามแผนท่ีก าหนดไว ้
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 2) การระบุความเส่ียงต่างๆ การวเิคราะห์ เพื่อระบุความเส่ียง ท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละดา้นมา
เป็นปัจจยัในการวิเคราะห์ความเส่ียงของการปฏิบติังาน โดยควรค านึงถึงปัญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน โดยดูจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเป็นส่วนประกอบในการด าเนินการวิเคราะห์ 
ปัจจยัภายใน หมายถึง ความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยสถานศึกษา เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
ส่วนราชการ วฒันธรรมในสถานศึกษา นโยบายการบริหาร ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารและครู 
กระบวนการท างานขอ้มูล/ระบบสารสนเทศ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ปัจจยัภายนอก หมายถึง ความเส่ียง
ท่ีไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยสถานศึกษา เช่น ภาวะเศรษฐกิจสังคม การเมือง กฎหมาย ผูรั้บ 
บริการ เครือข่าย เทคโนโลย ีภยัธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  

 3) การประเมินความเส่ียง เป็นการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความ
เส่ียงต่างๆ โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงตอ้งก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเส่ียง และด าเนินการวิเคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียงซ่ึงสามารถ
ก าหนดเกณฑ์ได้ทั้ งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษาและดุลยพินิจการตดัสินใจของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยเกณฑใ์นเชิงคุณภาพ หรือก าหนดเป็นเกณฑ์เฉพาะในแต่ละประเภทความเส่ียง ซ่ึงคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง ไดก้  าหนดแนวทางการพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีจะเกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  

 4) กลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการแต่ละความเส่ียง การก าหนดแนวทางการตอบสนอง
ความเส่ียงมุ่งเนน้ใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้โดยการก าหนด
แนวทางการตอบสนองความเส่ียง และสามารถปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ข้ึนอยูก่บัดุลย
พินิจของผูบ้ริหารแต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงตอ้งคุม้ค่ากบัการลดระดบั
ผลกระทบความเส่ียงตามกลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียง 

 5) กิจกรรมการบริหารความเส่ียง การด าเนินการก าหนดกิจกรรมหรือมาตรการใน
การจดัการความเส่ียงให้หมดไปหรือลดลงในระดบัท่ียอมรับ  กิจกรรมเดิมท่ีเคยปฏิบติัอยูแ่ลว้แต่ไม่
สามารถควบคุมความเส่ียงได ้นอกจากน้ียงัตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการแต่ละกิจกรรม
ตลอดจนหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในแผนบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาได ้โดยกิจกรรมท่ีก าหนด 
ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานยงัไม่เคยปฏิบติัหรือเป็นกิจกรรมท่ีก าหนดเพิ่มเติม  

 6) ขอ้มูลและการส่ือสารด้านการบริหารความเส่ียง การส่ือสารถือได้ว่าเป็นหัวใจ
ส าคญัของการบริหารความเส่ียงในทุกๆ ดา้น มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัอย่างทัว่ถึง โดยมีการเปิดช่องทางการส่ือสารขอ้มูลดา้นการบริหารความเส่ียง
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ใหก้บัผูบ้ริหาร และครูในสถานศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ เช่น ระบบอินทราเน็ต หนงัสือเวียน การ
ประชุมช้ีแจงโดยผูบ้ริหาร 

 7) การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียง การติดตามและเฝ้าระวงัความเส่ียงโดยการ
ก าหนดใหมี้การติดตามและประเมินผลวา่แต่ละหน่วยงานมีการประเมินผลของความเส่ียงท่ีก าหนดไว้
อย่างต่อเน่ืองและสม ่ า เสมอ เพื่อให้เ กิดความมั่นใจว่ามาตรการในการป้องกันความเส่ียงมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติัจริง สามารถลดหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งตดัสินใจวา่ จะก าหนดมาตรการการควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงคอ์ะไร
ตอ้งการเนน้ชดัวา่เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงเพียงอยา่งเดียว หรือตอ้งการจดัให้มีระบบการ
ควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงคห์ลายประการท่ีสัมพนัธ์กนัในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของ 
COSO จะตอ้งพิจารณาในเน้ือหาอยา่งลึกซ้ึง โดยองคป์ระกอบทั้ง 5 มีดงัน้ี 

1)  สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 
2)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4)  ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองคก์ร (Information and Communication) 
5)  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
1)  สภาพแวดลอ้มการควบคุม กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นองคป์ระกอบท่ี

เก่ียวกับการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการควบคุมภายในซ่ึงปัจจยัหลายๆ ปัจจยัท่ีน ามา
พิจารณารวมกนัส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพของมาตรการหรือวิธีการควบคุมในสถานศึกษา 
วธีิการควบคุมท่ีดีข้ึน โดยส่งเสริมใหทุ้กครูในสถานศึกษาเกิดความตระหนกัถึงความจ าเป็นของระบบ
การควบคุมภายในและเนน้การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาโดยผูบ้ริหารเพื่อให้คนของสถานศึกษา
เกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติัตามความรับผดิชอบ  

2)  การประเมินความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือในการบริหารที่ผูบ้ริหารนิยมใช้ในปัจจุบนั  
เน่ืองจากความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการประเมินความเส่ียงนั้นเป็นกระบวนการท่ีท า
ให้สถานศึกษาทราบถึงความเส่ียงท่ีก าลงัจะเผชิญล่วงหน้าได ้เม่ือทราบถึงความเส่ียงแลว้ก็สามารถ              
ท่ีจะบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส และลดผลกระทบความเสียหาย               
ท่ีจะเกิดข้ึนได้และตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเส่ียงจะท าให้ฝ่าย
บริหารได้ทราบถึงปัจจยัเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
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3)  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท าท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน และค าสั่งต่างๆ ท่ีก าหนดซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัให้ถูกตอ้ง เพื่อป้องกนั
ไม่ให้เกิดความเส่ียงและแนวทางในการควบคุมอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนและแก้ไขอนัตรายได้อย่าง
ถูกตอ้งปลอดภยั จะเพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

4)  ขอ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสารในสถานศึกษา การส่ือสารและสารสนเทศ ถือเป็น
องค์ประกอบส าคญัต่อการควบคุมภายในยุคปัจจุบนั ซ่ึงนับได้ว่าเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสาร และถ้า
ขอ้มูลข่าวสารมีความทนัสมยัก็จะท าให้สถานศึกษารับรู้ขอ้มูลไดท้นัท่วงที มีความไดเ้ปรียบทางดา้น
ธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการบริหารสถานศึกษา ความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารก็
ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัยิ่งไม่แพก้นั ดงันั้น ควรให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งได้เขา้ถึงหรือรับทราบขอ้มูล                       
ท่ีเก่ียวขอ้งผา่นเคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและระบบงานท่ีดี 

5)  การติดตามและประเมินผล การควบคุมภายในสถานศึกษาจะสมบูรณ์ไม่ไดห้ากขาดการ
ติดตามและประเมินผล เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ มาตรการและระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

     การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ ซ่ึง
ครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

  1)  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
  2)  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting) 
  3)  การระบุความเส่ียง หรือ การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) 
  4)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  5)  การจดัการความเส่ียง (Risk Response) 
  6)  กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
  7)  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 
  8)  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบั 
อุดมศึกษา (2553-2554) 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2553) แบ่งปัจจยัความเส่ียง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)  ดา้นการเรียนการสอน นกัศึกษามาเรียนแลว้ไม่มีคุณภาพตามท่ีก าหนด  
2)  ดา้นการวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่มีจ านวนไม่ถึงเป้าหมาย 
3)  ดา้นสารสนเทศ ขาดแคลนบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสารสนเทศ 
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4)  ดา้นการบริหารดา้นการเงินบางส่วนไม่ถูกตอ้ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2550) จ าแนกความเส่ียงตามพนัธกิจของสถานศึกษา 4 ดา้น  
1)  ความเส่ียงดา้นการเรียนการสอน เช่น ความเส่ียงดา้นการวดัผลประเมินผล กระบวนการ

เรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร ต าราเอกสาร  
2)  ความเส่ียงดา้นการวจิยั เช่น ความเส่ียงดา้นการเงินสนบัสนุนการวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่  
3)  ความเส่ียงดา้นบริการและสนบัสนุน เช่น ระบบคุณภาพของหน่วยงานระบบฐานขอ้มูล    
4)  ความเส่ียงดา้นบริการวิชาการ เช่น การจดักิจกรรมหรือการบริการวิชาการไม่ดีพอ การ

ส่ือสารหรือตอบสนองผูรั้บบริการไม่รวดเร็ว 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี (2556) 

ไดจ้  าแนกปัจจยัเส่ียงในหลายดา้น คือ 
1)  ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและพนัธกิจในภาพรวม โดยความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนเป็นความเส่ียงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอก ส่งผล
ต่อกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวไ้ม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ หรือเกิดจากการก าหนด                 
กลยุทธ์ท่ีขาดการยอมรับ และโครงการไม่ไดน้ าไปสู่การแกไ้ขปัญหา หรือการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง หรือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท างานไม่เป็นระบบหรือ
น าการตดัสินใจนั้นมาใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง 

2)  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงานวิชาการเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และผล
การปฏิบติังานของครูโดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นความเส่ียงเน่ืองจากระบบงานภายในสถานศึกษา 
กระบวนการเทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีใชป้ฏิบติังานของครูในสถานศึกษา ความเพียงพอของขอ้มูล 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ 

3)  ความเส่ียงดา้นการเงิน เป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณและการเงิน การ
บริหารการเงินไม่ถูกตอ้งไม่เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทนัต่อเหตุการณ์ หรือเป็นความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินในสถานศึกษา การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคลอ้ง
กบัขั้นตอนการด าเนินงาน เน่ืองจากขาดการจดัหาขอ้มูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และ
การจดัท ารายงานเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงบประมาณและการเงิน     

4)  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นความเส่ียงเน่ืองจากความไม่ชดัเจน หรือความ       
ไม่ทนัสมยั และความไม่ครอบคลุม รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการ
ด าเนินงาน ดา้นยทุธศาสตร์ โครงการต่างๆ ท่ีคดัเลือกมาอาจมีความเส่ียงต่อเร่ืองประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานดา้นการด าเนินการ อาจมีความเส่ียงต่อประสิทธิภาพและความโปร่งใส ดา้นการเงิน และ
ภาระรับผดิชอบ ดา้นกฎ ระเบียบ อาจมีความเส่ียงต่อเร่ืองนิติธรรมและความเสมอภาค 

การบริหารความเส่ียงจากการปฏิบติังาน ท่ีเกิดจากการผิดพลาดในกระบวนการด าเนินงาน
และก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สถานศึกษา โดยขอ้ผดิพลาดอาจมาจากเทคนิค หรือจากผูป้ฏิบติังานท่ีมี
การละเมิดกฎระเบียบ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดทางราชการหรือเกิดการทุจริตของ
ครูในสถานศึกษาความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ครูขาดความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบ 
หมาย ครูไม่เขา้ใจระเบียบการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง ครูฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัโดยจงใจ ครู
ทุจริตและขาดระบบการตรวจสอบภายใน ไม่มีการควบคุมการจดัท ารายงานของเจา้หน้าท่ีและไม่
จดัส่งรายงานภายในเวลาก าหนด แบบรายงานท่ีจดัท าขาดการควบคุมและติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553, น. 137) ไดใ้ห้แนวทางปฏิบติังานวิชาการเพื่อ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานดา้นการบริหารความเส่ียงของสถาบนัอุดมศึกษาไว้ ตามหลกัการของ
วงจรคุณภาพ โดยเร่ิมตน้จากการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและตวัแทนท่ีรับผิดชอบในแต่ละพนัธกิจของสถาบนั มีการระบุรายละเอียดการท างานของ
คณะกรรมการหรือคณะท างาน เช่น นโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ก าหนดระยะ เวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการหรือคณะท างานอย่างสม ่าเสมอ จากนั้นตอ้งมี
การวเิคราะห์และระบุความเส่ียงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงตามบริบทของสถาบนั โดยการวิเคราะห์
และระบุความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเส่ียงหายหรือล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีระบุ
เป้าหมายในการบริหารการศึกษา ซ่ึงประเด็นความเส่ียงท่ีน ามาพิจารณาควรมองถึงคุณภาพการศึกษา
รวมถึงความสูญเสียทางดา้นชีวติ บุคลากร และทรัพยสิ์นของสถาบนัเป็นส าคญั โดยท่ีปัจจยัเส่ียงหรือ
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอาจใช้กรอบแนวคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์
วธีิการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป็นตน้ ท าการจดัล าดบัความเส่ียงของปัจจยั
เส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความเส่ียง ต่อไปสถาบนัจะตอ้งประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัล าดบัความเส่ียงท่ีวิเคราะห์ได ้การประเมินโอกาสความ
เส่ียง ใหป้ระเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เส่ียงในอดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใน
อนาคต โดยคาดการณ์จากขอ้มูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมปัจจยัเส่ียง
ในปัจจุบนั ส าหรับการประเมินผลกระทบของความเส่ียง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถา้มีเหตุการณ์
เส่ียงดงักล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถา้กระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพทางการศึกษาของ
สถาบนั ฐานะการเงิน ขวญัก าลงัใจและความปลอดภยัของครู 
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การบริหารความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการผิดพลาดในกระบวนการด าเนินงาน
และก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สถานศึกษา โดยขอ้ผดิพลาดอาจมาจากเทคนิค หรือจากผูป้ฏิบติังานท่ีมี
การละเมิดกฎระเบียบ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดทางราชการหรือเกิดการทุจริตของ
ครูในสถานศึกษาความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ครูขาดความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย ครูไม่เขา้ใจระเบียบการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง ครูฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัโดยจงใจ ครู
ทุจริตและขาดระบบการตรวจสอบภายในไม่มีการควบคุมการจดัท ารายงานของเจา้หน้าท่ีและไม่
จดัส่งรายงานภายในเวลาก าหนด แบบรายงานท่ีจดัท าขาดการควบคุมและติดตามอยา่งใกลชิ้ด 

สรุปได้ว่า แนวทางการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
หมายถึง แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหารความเส่ียงของ
สถานศึกษา โดยวิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบตามพนัธกิจท่ีสถานศึกษาก าหนด 
ซ่ึงการด าเนินงานนั้นตอ้งเป็นไปตามนโยบายของสถานศึกษาในการควบคุม เพื่อป้องกนัความเส่ียง 
สามารถก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน เพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงนั้นเป็น
เกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงการเลือกใช้จะข้ึนอยู่กบับริบทของสภาพแวดลอ้มและดุลย
พินิจการตดัสินใจของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีตอ้งใชว้ิธีการส่ือสารท่ีดี เพื่อให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 

 

2.2  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 วีระชาติ  ชุตินนัท์วโรดม (2552) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท า

ของแต่ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตน
อยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลารวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ
และมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ต้องเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร        
มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองค์กร งานจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีการก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 

 กู๊ด (Good, 1973, p. 193) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพวา่ หมายถึง ความสามารถ
ส าเร็จ ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใชเ้วลา และความพยายามเล็กนอ้ย ก็สามารถให้
ผลงานท่ีไดส้ าเร็จลงอยา่งสมบูรณ์ 

 ปีเตอร์สัน และ โพลวแมน (Peterson & Plowman, 1953 อา้งถึงใน สมจิตร์ สุวรักษ์, 
2554, น. 40) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต 
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คุณภาพของการมีประสิทธิผล และความสามารถในการผลิต การด าเนินงานด้านธุรกิจท่ีถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูงนั้น เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในประมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ 

 แคทซ์ และ คาห์น (Katz & Kahn, 1978, p. 9) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษา วดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดจ้ะท าให้ประสิทธิภาพจาก
ความเป็นจริงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ปัจจยั
ส าคญั คือ การฝึกอบรมประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพนัยงัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษา 

 มิลเลท (Millet อา้งถึงใน กอบศกัด์ิ มูลมยั, 2554, น. 44) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการ
ปฏิบติังาน 

 ไซมอน (Simon อา้งถึงใน กอบศกัด์ิ มูลมยั, 2554, น. 44-45) ไดก้ล่าวว่าประสิทธิภาพ            
การปฏิบติังาน หมายถึง สัดส่วนระหว่างการลงทุนให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบั
ผลลพัธ์ระหวา่งรายรับรายจ่าย โดยใหค้วามเห็นวา่ในสังคมนั้นไม่สามารถจะวดัประสิทธิภาพสมบูรณ์
ได ้แต่อาจวดัไดใ้นเชิงเปรียบเทียบพิจารณาวา่ งานใดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น พิจารณาจากปัจจยัน าเขา้
กบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ และถา้เป็นการบริหารราชการและสถานศึกษาของรัฐบาลก็ควรบวก
กบัความพึงพอใจของผูบ้ริการเขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 

 E = (O-I) + S  เม่ือ 
E = Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 

 O = Output  คือ ผลผลิตท่ีไดรั้บออกมา 
 I = Input   คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป 
 S = Satisfaction  คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 ไรแอน และ สมิท (Ryan & Smith, 1954, p. 276) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพของ

บุคคล วา่เป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเททุนให้กบังานซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้น
มองจากมุมของการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให้กบัการปฏิบติังาน 
เช่น ความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น 

 เซอร์โต (Certo, 2000, p. 9) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพหมายถึง เป็นวิธีการ
จดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากร
ต ่าสุด  
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 ฮาร์ริงตนั (Harrington, 1996, pp. 1853-1931) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพสถาน 
ศึกษาโดยให้ความส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้
12 ประการ ท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจดัการท่ีมีระบบ โดยมุ่งท่ีการ
ปฏิบติัใหเ้หมาะสมและง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่างๆ 

 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการเพื่อลดความ
คลุมเครือและความไม่แน่นอน 

 2) ใช้หลกัเหตุผลทัว่ไป ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถสร้างความแตกต่างโดย
คน้หาความรู้ และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้

 3) ค  าแนะน าท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 4) วนิยัผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตามกฎและวนิยั 
 5) ความยติุธรรม ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม 
 6) มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และแน่นอน ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เท็จจริง

เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
 7) ความฉับไวของการจดัส่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรใช้การวางแผนตามหลกั

วทิยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหส้ถานศึกษาท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 8) มาตรฐานและตารางเวลาผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวธีิการท างานและก าหนดเวลาท างาน

ส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 
 9) สภาพมาตรฐานผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มให้ดี 
 10) การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐานผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบมาตรฐานของวิธีการ

ปฏิบติัท่ีดี 
 11) มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้ผูบ้ริหารตอ้งระบุการปฏิบติังานท่ีมี

ระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 12) การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรให้รางวลัพนักงานส าหรับการ

ปฏิบติังานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 นุกูล  นิยมไทย (2550, น. 1) การปฏิบติังาน เป็นงานส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถาน 

ศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานท่ีจะต้องปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงเป็น
จุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา และเป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหาร 
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 กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, น. 6) ให้ความหมายการปฏิบติังาน หมายถึง การบริหาร
กิจกรรมทุกอย่างในสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งปรับปรุงและพฒันาให้บรรจุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา 

 จินดา  อุสมาน (2548, น. 19) ให้ความหมายการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการบริหาร
กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน ให้ผลทั้งทางตรงและทางออ้มแก่ผูเ้รียนเพื่อส่งเสริมพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้คุณภาพตามเจตนารมณ์ของสถานศึกษาใหม้ากข้ึน 

 กมลกร  คงแก้ว (2548, น. 4) ให้ความหมายการปฏิบตัิงาน เป็นภารกิจหลกัของ
สถานศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2553 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วย
เจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียนใน
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมกบัทุกๆ ฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้สถานศึกษามีความ
เขม้แข็งในการบริหารงานและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจน
การวดัผลประเมินผลรวมทั้งปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินได้อย่างมี
คุณภาพ 

 ภูวนยั  เกษบุญชู (2550, น. 71-130) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง การ
สนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด นัน่คือ การลด
ค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุ และบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นย  า ความเร็ว และความราบเรียบ
ของการบริหารให้มากข้ึน ค าว่าประสิทธิภาพจะมีความหมายคล้ายคลึงกับค าว่าประสิทธิผล 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับคนท่ีสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ได้มากน้อยเพียงใดหรือ
ประสิทธิภาพ คือ อตัราการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีของบุคลากรว่า               
มีความเหมาะสมในระดบัใดนอกจากนั้น ก็จะมีการประเมินศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งท่ีนั้น จะตอ้งมีการเพิ่มเติมประสบการณ์ในทางด้านใดบา้ง จึงจะท าให้การท างานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นมีความสมบูรณ์ 

 ซาลินิค (Zaleanick อา้งถึงใน ภูวนยั เกษบุญชู, 2550, น. 40) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติั 
งานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ทั้งภายนอก 
และภายใน มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมาก การปฏิบติังานก็ยอ่มมี
ประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 1) รายไดห้รือ
ค่าตอบแทน 2) ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ 4) ต าแหน่ง
หนา้ท่ี 
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 ธนรัตน์  แตว้ฒันา (2550) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

 1) ท าให้ผูบ้ริหารสามารถภาระกบัความไม่แน่นอนที่เกิดข้ึนจากความเส่ียง และ
โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2) ช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รในการสร้างมูลค่าเพิ่มได ้
 3) ป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์หรือไม่คาดฝันท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่ง

ด าเนินโครงการหรือภายในสถาบนัฯ 
 4) สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่โครงการหรือสถาบนักบับุคคลภายนอก และภายใน

สถาบนั 
 5)  การส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบวา่มีอะไรเกิดข้ึนภายในโครงการหรือสถาบนั 
 6) สนบัสนุนการตดัสินใจในกระบวนการด าเนินงานโครงการ หรือการด าเนินงาน

ของสถาบนั 
สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ ท่ี

สถานศึกษาจดัข้ึน ซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานของครู เพื่อให้มีการ
ตอบสนองทั้งภายในและภายนอก โดยวิธีการจดัสรรทรัพยากรให้มีสัดส่วนสัมพนัธ์กนัทั้งตน้ทุนใน
การผลิตและคุณภาพผลผลิต กล่าวคือ ใชท้รัพยากรให้ส้ินเปลืองนอ้ยแต่ผลผลิตสูง ซ่ึงถือเป็นผลก าไร
จากการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการบรรลุผลส าเร็จนั้น 

2.2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
 การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้สถานศึกษาก้าวไปสู่

ความส าเร็จตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่ง มีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา ดงัน้ี 

 เดอร์เซล (Dersal, 1998, pp. 62-72) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การปฏิบติังาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือน้อย ส่งผลให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้องคป์ระกอบท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

 1) การปกครองบงัคบับญัชา 
 2) เงินเดือน 
 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา 
 4) ความส าเร็จในการท างาน 
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 5) การยอมรับทางสังคม 
 6) ลกัษณะงาน 
 7) ความรับผดิชอบ 
 8) โอกาสกา้วหนา้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, น. 8-9) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของครู ตามแนวคิดคู่มือการประเมินสมรรถนะครู ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ.2553 ประกอบดว้ย 

 1) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของผูเ้รียน พร้อมทั้งพฒันาส่ือการจดักิจกรรม
การเรียนรู้น าเทคโนโลย ีและประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพฒันาการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

 2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง การด าเนินงานเพื่อให้เกิดการ
เรียนการสอน โดยยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้โดยเนน้ทกัษะ
กระบวนการกลุ่ม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัท าแผนการสอนแบบบูรณาการ การจดัการเรียนรู้
ไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองตามความตอ้งการของผูเ้รียน การ
บรรยายในชั้นเรียน การสอนเสริมเพื่อพฒันาผูเ้รียน 

 อินโฟร์เซอร์วิส จ ากดั (2545, น. 9-10) ท่ีกล่าวถึงระบบการท างานและส่ิงสนบัสนุน
ในการท างานความเส่ียงท่ีเกิดจากภายในความเส่ียงกลยุทธ์การบริหารงานและนโยบายของผูบ้ริหาร
แต่ละคนไม่สอดคล้องกนั ฝ่ายบริหารมีอิทธิพลครอบง าการด าเนินงานความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยั
ภายนอกในดา้นการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบราชการกฎหมายหรือกฎระเบียบขององคก์ร 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 3-10) ไดแ้บ่งการปฏิบติังานวชิาการ ดงัน้ี   
  1) ไดแ้บ่งการบริหารงานวิชาการ เป็นภาระหน้าท่ีส าคญัยิ่งซ่ึงเก่ียวของกบัการเรียน 

การสอนโดยตรง และเก่ียวขอ้งกบังานทุกงานในสถานศึกษา เช่น การจดัครูเขา้สอน การจดัแผนการ
เรียน การจดัตารางสอน การพฒันาส่ือ การพฒันาหลกัสูตร การวดัและประเมินผลการเรียน  

  2) การบริหารงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อ
บริการฝ่ายงาน หรือกลุ่มวชิาต่างๆ ในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบติังานวิชาการได ้โดยไม่มีอุปสรรค
และมีความคล่องตวั ซ่ึงท าใหก้ารเรียนการสอน เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  3) การบริหารงานบุคคล ท างานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด ในระยะเวลาสั้นท่ีสุด และส้ินเปลือง
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์นอ้ยท่ีสุด ท างานอยา่งมีความสุข  
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  4) การบริหารงานกิจกรรมนกัศึกษา นอกจากการเรียนการสอนเป็นงานท่ีมุ่งส่งเสริม
ชีวติความเป็นอยูข่องนกัศึกษาให้เป็นไปดว้ยดี การพฒันาบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ หรือความ
ถนดั ความสนใจของนกัศึกษา การรักษาวนิยั การจดับริการและสวสัดิการ การจดักิจกรรมนกัศึกษา  

  5) การบริหารงานอาคารสถานท่ี เป็นหนา้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเอาใจใส่ ดูแล
รักษา และตกแต่งซ่อมแซม ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าสร้างเสริมบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดสดช่ืน ร่มร่ืน สวยงาม แก่ครูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

  6) การบริหารงานบริการ มีความส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกงาน
ด าเนินการไปตามเป้าหมาย จะตอ้งใหบ้ริการชุมชน ทั้งในดา้นการศึกษาและการบริการ 

 นกัเศรษฐศาสตร์ (Economist Intelligence Unit 2007, p. 6) ท่ีกล่าววา่ การบริหาร
ความเส่ียงเป็นกิจกรรมแยกส่วนออกไปโดดๆ หรือเป็นกิจกรรมพิเศษ เช่น การบริหารความเส่ียงดา้น
การเงินก็เป็นเร่ืองของการเงินฝ่ายอ่ืนไม่เก่ียวขอ้ง แนวคิดใหม่จะตอ้งบูรณาการโดยการบริหารความ
เส่ียงร่วมกนัและบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองมีระบบและรูปแบบท่ีชดัเจน 

 มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ (2553, น. 2) ได้กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง 
โอกาสหรือสถานการณ์ท่ีอาจเกิดความผดิพลาดความเสียหาย การร่ัวไหลความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์
ท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็นอุปสรรคต่อการท างานท าให้ไม่บรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงความเส่ียง 
มี 2 ลกัษณะ คือ 1) ความเส่ียงภายใน 2) ความเส่ียงภายนอก 

สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา หมายถึง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นสถานศึกษา และสามารถการตรวจสอบ
วา่งานท่ีด าเนินงานส าเร็จหรือไม่และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พียงใด เพื่อน าผลมาปรับปรุง
และพฒันางานให้ดียิ่งข้ึน ผูบ้ริหารจะไดน้ าผลการประเมินไปปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน ให้มีความ
ยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนได ้ตามความเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษา เพื่อปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จของสถานศึกษา 

 

2.3  ข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
จังหวดัปทุมธานี 

ความเป็นมา ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี ประกาศจดัตั้งช่ือเดิม ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัปทุมธานี ประกาศจดัตั้งตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ วนัท่ี 18 ตุลาคม 2547 ให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547 โดย นายชวน 
หลีกภยั รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ในสมยันั้น ซ่ึงปัจจุบนัเปล่ียนเป็นส านกังานส่งเสริม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  
ลงวนัท่ี 4 มีนาคม 2551 โดย นายสมชาย วงศส์วสัด์ิ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการในสมยันั้น 

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี เกิดข้ึน
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551 มาตรา 17 ซ่ึง
ก าหนดให้ส านักงานส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั เป็นหน่วยงานการศึกษาในสังกัด
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีสถานศึกษาในความดูแล 8 แห่ง
ประกอบดว้ย 

1) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองปทุมธานี 
2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอคลองหลวง 
3) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอธญับุรี 
4) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอลาดหลุมแกว้ 
5) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอล าลูกกา 
6) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอสามโคก 
7) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอหนองเสือ 
8) ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
บุคลากร 

 บุคลากรในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ  จ านวน 125 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการครู ขา้ราชการพลเรือน พนกังานราชการ (ครูอาสาสมคัร) ครู กศน.
ครูการศึกษานอกระบบระดับต าบล (ครู กศน.ต าบล) ครูประจ าศูนย์การเรียนชุมชน (ครุ ศรช.)
ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว ซ่ึงงานบุคลากรได้รวบรวมขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของ
จ านวนและร้อยละ ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  จ านวนและร้อยละของบุคลากร จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และระดบัการศึกษา 
                                              จ านวน                ร้อยละ 
เพศ ชาย   39   31.20 
 หญิง   86   68.80 
ต าแหน่ง 
 ผูบ้ริหาร                     8     6.40 
 ครูช านาญการพิเศษ  14   11.20 
 ครูช านาญการ    6                  4.80 
 ครูอาสาสมคัร กศน.  17   12.80 

ครู กศน.ต าบล  55             44.00 
ครู ศรช.   26   20.80 

ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี                116   92.80 
ปริญญาโท    8     6.40 
ปริญญาเอก                                 1                           0.08 

             รวม                           125               100.00 
  

จากตารางท่ี 2.1 พบวา่ บุคลากรสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 68.00) รองลงมา เป็นเพศชาย        
(คิดเป็นร้อยละ 32.00) ดา้นต าแหน่งบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นครูประจ าศูนย์การเรียนชุมชน (คิดเป็นร้อยละ 39.20) 
รองลงมาขา้ราชการครู (คิดเป็นร้อยละ 18.40) และนอ้ยท่ีสุดเป็นขา้ราชการพลเรือน (คิดเป็นร้อยละ 
4.00) เก่ียวกบัระดบัการศึกษา บุคลากรสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 78.40) 
รองลงมา ระดบัปริญญาโท (คิดเป็นร้อยละ 15.20) และน้อยท่ีสุด การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
(คิดเป็นร้อยละ 6.40) 
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ตารางที ่2.2  จ านวนและร้อยละของบุคลากร จ าแนกตามหน่วยงานและสถานศึกษา 
 หน่วยงาน/สถานศึกษา             จ  านวน           ร้อยละ 

      1. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา  17 13.60 
   ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 

      2. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  22 17.60 
 อ าเภอเมืองปทุมธานี 
      3. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  18 14.40 
 อ าเภอคลองหลวง 
      4. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  20 16.00 
 อ าเภอธญับุรี 
      5. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  11   8.80 
 อ าเภอลาดหลุมแกว้ 
      6. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  16 12.80 
 อ าเภอล าลูกกา 
      7. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  10   8.00 
 อ าเภอสามโคก 
      8. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  11   8.80 
 อ าเภอหนองเสือ 

    รวม              125           100.00 
 
 จากตารางท่ี 2.2 พบวา่ บุคลากรสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอเมืองปทุมธานี (คิดเป็นร้อยละ 17.60) รองลงมาเป็นบุคลากร ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอธัญบุรี (คิดเป็นร้อยละ 16.00) และน้อยท่ีสุดเป็นบุคลากร ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอสามโคก (คิดเป็นร้อยละ 8.00)  
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สถานท่ีตั้ง  เลขท่ี 117 หมู่ท่ี 1 ถนนติวานนท์ ต าบลบางกะดี อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั
ปทุมธานี  รหสัไปรษณีย ์12000  เน้ือท่ี 17 ไร่ 92 ตารางวา  

อ านาจหนา้ท่ีของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี  

1) จดัท ายุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัในจงัหวดั/กรุงเทพมหานคร ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ 
แผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตามสภาพทอ้งถ่ินและชุมชน 

2)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั 

3)  วิเคราะห์ จดัตั้ง จดัสรร เงินงบประมาณให้แก่สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายท่ีจดัการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

4)  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของ
สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 

5)  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานอกระบบตามกฎหมายก าหนด 
6) ส่งเสริม สนบัสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์

และการเทียบระดบัการศึกษา 
7)  ส่งเสริมและพฒันาหลกัสูตร ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกบัสถาน 

ศึกษาและภาคีเครือข่าย 
8)  ระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
9)  ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
10)  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัและภาคี

เครือข่าย 
11)  ส่งเสริม สนบัสนุน ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชด าริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 
12)  ก ากบั ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอ าเภอ  
13)  ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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วสิัยทศัน์ 
ประชาชนผูพ้ลาดโอกาสในจงัหวดัปทุมธานีไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพ

เพื่อการมีงานท าท่ีมีคุณภาพไดทุ้กท่ีอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เพื่อให้เกิดสังคมเกิดฐานความรู้ การมี
อาชีพ และการมีความสามารถเชิงการแข่งขนัในประเทศประชาคมอาเซียนอยา่งย ัง่ยนื  

พนัธกิจ 
1) ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ให้มีคุณภาพ

และบริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
2) ส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัทั้งในและต่างประเทศ 
3) พฒันาส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดการศึกษา และบริการจัดการท่ีมี

คุณภาพ 
4) กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวติของชุมชนโดยการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ชุมชน 
5) พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

 เป้าประสงค ์
1) ประชาชนผูพ้ลาดโอกาสทางการศึกษาในจงัหวดัปทุมธานีไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิต

และการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
2) ประชากรวยัแรงงานในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

มีอาชีพสร้างรายไดใ้หก้บัตนเอง ครอบครัวบนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3) ชุมชนมีความรู้ดา้นภาษาองักฤษ ภาษาจีน รวมทั้งความรู้ ความเขา้ใจความเป็นประชาคม

อาเซียน 
4) องคก์รภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั 
5) น าส่ือและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษาเพิ่มข้ึน 
6) น าส่ือและเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการเพิ่มข้ึน 
7) ชุมชนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีส่วนร่วมในการจดักระบวนการเรียนรู้ในการ

แกปั้ญหาของชุมชนโดยใช้ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัระดบัต าบลเป็นฐาน
ในการด าเนินกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

8) สถานศึกษามีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 ตวัช้ีวดั 
1) จ  านวนประชากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้และไดรั้บบริการการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั 
2) จ  านวนประชากรวยัแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) ท่ีเรียนการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
3) จ  านวนประชากรวยัแรงงานท่ีไดรั้บบริการการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต การศึกษาเพื่อ

พฒันาอาชีพและการศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
4) จ  านวนประชากรท่ีได้รับการศึกษาอบรมหลักสูตรภาษาองักฤษ ภาษาจีน  และวิชา

อาเซียนศึกษา 
5) จ  านวนภาคีเครือข่ายท่ีร่วมลงนามในขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) ในการด าเนินงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
6) ร้อยละของสถานศึกษาท่ีน าส่ือและเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการศึกษาและบริหาร 
7) ร้อยละของผูรั้บบริการท่ีมีความพึงพอใจในการบริการส่ือการศึกษาท่ีสถานศึกษา

จดับริการ 
8) ร้อยละของ กศน.ต าบลท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้ 
9) ร้อยละของสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงานโครงการส าเร็จตามเป้าหมาย 
หลกัการของการศึกษานอกระบบ 
1) เน้นความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาการกระจายโอกาสทางการศึกษาให้

ครอบคลุมและทัว่ถึง 
 2) ส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความยืดหยุ่นในเร่ืองกฎเกณฑ์
ระเบียบต่างๆ  
 3) จดัการศึกษาใหส้นองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติ  
 4) จดัการศึกษาหลากหลายรูปแบบค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูส้อนมิไดจ้  ากดั
เฉพาะครู อาจจะเป็นผู ้รู้  ผู ้เ ช่ียวชาญจากหน่วยงานหรือจากท้องถ่ินการศึกษานอกระบบเป็น
กระบวนการจดัการศึกษาใหผู้พ้ลาดโอกาสเรียนจากระบบการศึกษาปกติ หรือผูต้อ้งการพฒันาตนเอง 
ได้รับการเรียนรู้ โดยเน้นการเพิ่มศกัยภาพของผูเ้รียน ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติตาม
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามสิทธิมนุษยชนท่ีทุกคนพึงได้รับดงักล่าว ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิตไดอ้ยา่งแทจ้ริง เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีกวา้งขวางและเป็นไปในอตัราท่ีรวดเร็ว 



 

48 
 

อนัจะส่งผลให้ประเทศมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาโดยรวมเพิ่ม
สูงข้ึน อีกทั้งเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เพราะเป็นการพฒันาท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาโดย
มุ่งเนน้ให้คนมีคุณธรรมน าความรู้ อนัจะเป็นสะพานทอดน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา
ต่อไป 

จรวยพร  ธรณินทร์ (2550) การศึกษานอกระบบหรือ Non-formal Education ไดเ้กิดข้ึนคร้ัง
แรกในปี ค.ศ.1967 ในการประชุมของ UNESCO เร่ือง The World Educational Crisis ซ่ึงไดนิ้ยาม
การศึกษานอกระบบ หมายถึง “การจดัการกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ แต่นอกกรอบของการ
จดัการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติ โดยมุ่งบริการใหค้นกลุ่มต่างๆ ของประชากร ทั้งท่ีเป็นผูใ้หญ่และ
เด็ก” โดยเนน้การเรียนรู้ แต่ในปัจจุบนัการศึกษานอกระบบคือ กระบวนการจดัการพฒันาสมรรถนะ
ของผูเ้รียน ทั้งท่ีเป็นทศันคติ ทกัษะ และความรู้ซ่ึงท าไดย้ืดหยุน่กวา่การเรียนในระบบโรงเรียนทัว่ไป 
สมรรถนะท่ีเกิดจากการศึกษานอกระบบมีตั้งแต่ทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การท างานเป็นกลุ่ม 
การแกไ้ข ความขดัแยง้การแลกเปล่ียนวฒันธรรม การเป็นผูน้ า การแกปั้ญหาร่วมกนั การสร้างความ
เช่ือมัน่ ความรับผดิชอบและความมีวนิยั การศึกษานอกระบบยคุใหม่จึงเนน้การเรียนรู้และสมรรถนะ  

อาชญัญา  รัตนอุบล (2548, น. 1) การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นแนวทางหน่ึงในการจดั
การศึกษาซ่ึงเปิดโอกาสให้กบัผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ไดมี้โอกาสศึกษา
หาความรู้ พฒันาตนเอง ให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นการจดัการศึกษาใน
ลกัษณะอ่อนตวัใหผู้เ้รียนมีความสะดวกเลือกเรียนไดห้ลายวธีิ จึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียนและ
สังคมเป็นอยา่งยิ่ง การศึกษานอกโรงเรียนมีความหมายครอบคลุมถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุก
ชนิดท่ีบุคคลไดรั้บจากการเรียนรู้ ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้จากสังคม และการ
เรียนรู้ท่ีไดรั้บจากโปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึนนอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ เป็น
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมิไดอ้ยูใ่นระบบโรงเรียนปกติ ไดมี้โอกาสแสวงหาความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ เพื่อมุ่งแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั ฝึกฝนอาชีพ หรือการพฒันาความรู้เฉพาะเร่ือง
ตามท่ีตนสนใจ  

รณรงค ์ เมฆานุวฒัน์ (2543, น. 6-7) งานดา้นการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การจดั
กิจกรรมการศึกษาท่ีจดัข้ึนนอกระบบโรงเรียน โดยมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการและวตัถุ ประสงค์ใน
การเรียนรู้ชดัเจน กิจกรรมการศึกษาดงักล่าว มีทั้งท่ีจดักิจกรรมโดยเอกเทศ และเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมอ่ืน หน่วยงานท่ีจดัการศึกษานอกโรงเรียนนั้น เป็นทั้งหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยตรง และหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนชุมชนท่ีอาศยั การศึกษา
เป็นเคร่ืองมือน าไปสู่วตัถุประสงค์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม ในทางทฤษฎีจึงไดน้ับ
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ต่อเน่ืองเอาการศึกษานอกโรงเรียนเป็นระบบหน่ึงของการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีมีส่วนเช่ือมโยงอย่าง
แนบแน่นและต่อเน่ืองกบัการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั ท าให้การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเป็นความหวงัของวงการศึกษา และเป็นกลไกท่ีส าคญัของรัฐในการพฒันาคุณภาพของ
คนส่วนใหญ่ในประเทศได ้

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  
มาตรา 15 การศึกษานอกระบบ หมายถึง การศึกษาซ่ึงจดัข้ึนนอกระบบปกติ ท่ีจดัให้กบัประชาชนทุก
เพศทุกวยั ไม่มีการจ ากดัพื้นฐานการศึกษาอาชีพประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ในดา้นพื้นฐานแก่การด ารงชีวิต ความรู้ทางดา้นทกัษะ การประกอบอาชีพและ
ความรู้ด้านอ่ืน ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต การจดัการศึกษามีความยืดหยุ่นในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธีิการจดัการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเง่ือนไข 
การส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตร จะตอ้งมีตามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการของผูเ้รียนแต่ละคน มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551 ระบุว่า การศึกษานอกระบบ หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่ม 
เป้าหมายผูรั้บบริการและวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดัและ
ระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรมท่ียืดหยุน่และหลากหลายตามสภาพความตอ้งการ และศกัยภาพในการ
เรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิ
ทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ 

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี (2553) 
มีการจดัท าแผนปฏิบติังานตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความ
เส่ียงเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนทางการด าเนินการบริหารความเส่ียง 
โดยส านกังาน ก.พ.ร.ไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการบริหารความเส่ียงไว ้  

การศึกษานอกระบบ หมายความว่า กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการและ
วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีรูปแบบ หลกัสูตร วธีิการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ี
ยดืหยุน่และหลากหลายตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และ
มีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบั
ผลการเรียนรู้ 
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การศึกษาตามอธัยาศยั หมายความวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคคลซ่ึง
บุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส 
ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

สถานศึกษา หมายความวา่ สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ในส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

ภาคีเครือข่าย หมายความว่า บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินองค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และองค์กรอ่ืน รวมทั้ง
สถานศึกษาอ่ืนท่ีมิไดส้ังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมีส่วน
ร่วมหรือมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

คณะกรรมการ หมายความวา่ คณะกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานความร่วมมือ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านกังาน หมายความวา่ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
มาตรา 5 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา ให้บุคคลไดรั้บการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ
โดยให้บุคคลซ่ึงได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไปแลว้หรือไม่ก็ตาม มีสิทธิไดรั้บการศึกษาในรูปแบบ
การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยได้แล้วแต่กรณี ทั้ งน้ีตามกระบวนการและการ
ด าเนินการท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา 6 การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ให้ยึด
หลกัดงัต่อไปน้ี 

1) การศึกษานอกระบบ 
(1.1) ความเสมอภาคในการเขา้ถึงและไดรั้บการศึกษาอย่างกวา้งขวาง ทัว่ถึง เป็นธรรม

และมีคุณภาพเหมาะสมกบัสภาพชีวติของประชาชน 
(1.2) การกระจายอ านาจแก่สถานศึกษาและการใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดัการ

เรียนรู้ 
2) การศึกษาตามอธัยาศยั 
(2.1) การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและวิถีชีวิตของผูเ้รียนทุก

กลุ่มเป้าหมาย 
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(2.2) การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทั้งส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
และส่วนท่ีน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการศึกษา 

(2.3) การจดักรอบหรือแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
 มาตรา 7 การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบ ให้ด าเนินการเพื่อเป้าหมายใน

เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1) ประชาชนไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาศกัยภาพก าลงัคนและสังคม ท่ีใช้

ความรู้และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพฒันา ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คง และ
คุณภาพชีวติ ทั้งน้ี ตามแนวทางการพฒันาประเทศ 

2) ภาคีเครือข่ายเกิดแรงจูงใจและมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมเพื่อจดักิจกรรมการ 
ศึกษา 

 มาตรา 8 การส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาตามอธัยาศยั ให้ด าเนินการเพื่อเป้าหมาย
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1) ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และทกัษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

2) ผูเ้รียนได้เรียนรู้สาระท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและความจ าเป็นในการยกระดับ
คุณภาพชีวติทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 

3) ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์และเทียบโอนผลการเรียนกับ
การศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 

 ใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในให้สอดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑ์ และ
วิธีการประกนัคุณภาพภายในโดยไดรั้บความร่วมมือ ส่งเสริม และสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายและ
ส านักงานระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎ 
กระทรวง 

 มาตรา 21 ให้ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ปรับเปล่ียนภารกิจมาเป็น
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และให้ผูอ้  านวยการส านัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงด ารงต าแหน่งอยูใ่นวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ปฏิบติัหน้าท่ีเลขาธิการ กศน. จนกว่าจะมีการแต่งตั้ งเลขาธิการ กศน. ข้ึนใหม่ตาม
พระราชบญัญติัน้ี ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

 ใหค้ณะกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานความร่วมมือการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงด ารง
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ต าแหน่งอยู่ในวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา คงมีฐานะเป็นคณะกรรมการ
ดงักล่าวต่อไปและปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี 

 
2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารงานวจิยัในสถานศึกษา และในระบบธุรกิจสถานประกอบการอ่ืนๆ ท่ี
มีการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา ซ่ึงงานวจิยัท่ีไดท้  าการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
   ปิยะรัตน์  เสนียช์ยั (2554, น. 67-68) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงของ

ผูบ้ริหารสถานสึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะ
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก การบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนต่างอ าเภอ ในส านกังานเขตพื้นท่ีการ
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 มีการแสดงทศันะต่อการบริหารแตกต่างกนั โดยท่ีขา้ราชการครูท่ีสังกดั
ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีทศันะต่อการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ขา้ราชการครู
ในสังกดัในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

  ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, น. 250–259) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารความ
เส่ียง เพื่อป้องกนัการคอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการวิจยัพบวา่ การคอรัปชัน่ท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมไทย ไดลุ้กลามไปสู่สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ มีความสลบัซบัซอ้นและยากแก่การ
ตรวจสอบ เช่น เดียวกบัการคอรัปชัน่ในสังคมอ่ืนๆ พฤติกรรมคอรัปชัน่ท่ีนิยามในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ
การท าหรือใชเ้อกสารปลอม การใชเ้วลาราชการไปหาประโยชน์แก่ตนเอง การออกค าสั่งสถานศึกษา
ท่ีขดัต่อระเบียบกฎหมาย การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ หรือละเวน้การปฏิบติั
หน้าท่ีโดยมิชอบหรือทุจริต การละท้ิงหรือการทอดทิ้งหน้าท่ี การพิจารณาความดีความชอบ ขดัต่อ
หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีก าหนด การล่วงละเมิดสิทธิเด็ก การประพฤติมิชอบในการคดัเลือกบุคคลเขา้รับ
ราชการ การประพฤติมิชอบในการคดัเลือกนกัเรียนเขา้เรียน การเรียกร้องหรือรับเงิน ทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนโดยมิชอบ การเบียดบงัยกัยอกหรือน าทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชส่้วนตวัโดยทุจริต
การเบิกจ่ายเงินไม่โปร่งใส การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณไม่โปร่งใส ผลการวิจัยพบว่า การ
คอรัปชั่นยงัมีปรากฏในสังคมไทยและในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีความซับซ้อนยากแก่การ
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ตรวจสอบ เน่ืองจากวฒันธรรมของคนไทย และของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการ
จดัโครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งต่อภารกิจท่ีเปล่ียนไปสู่การกระจายอ านาจ รูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงเพื่อป้องกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา พบว่า มีองค์ประกอบต่างๆ คือ วตัถุประสงค์ของ
รูปแบบ ดชันีช้ีวดัรูปแบบแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบประกอบดว้ยหลกัการจดัการความเส่ียงหลกัการ
กระจายอ านาจแบบการมีส่วนร่วม หลกัการ พฒันาสมรรถนะบุคลากร และหลกัการควบคุมองค์กร   
ประกอบดว้ยแนวทางการปฏิบติั และใชก้ารตรวจสอบความตรงของรูปแบบ โดยการจดัการสัมมนา
ขดัเกลา  

  ดวงใจ  ช่วยตระกลู (2551, น. 317) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงในสถาน 
ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั โดยปัจจยัความเส่ียงของสถานศึกษาใน
เมือง นอกเมืองและในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนั แนวทางการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ ปัจจยัความเส่ียงดา้นการจดัการเรียนการสอนควรใช้วิธีการบริหาร
ความเส่ียง โดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง รวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง
ปัจจยัเส่ียงด้านการเงินควรใช้ วิธีการบริหารความเส่ียง โดยการควบคุมและหามาตรการในการ
ป้องกันความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียง ด้านความมัน่ใจทางการศึกษาควรใช้วิธีการควบคุมและหา
มาตรการในการป้องกันความเส่ียง รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคี คือ ชุมชน ผูป้กครองและ
ผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียง โดยการควบคุมและ
หามาตรการในการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง รวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง 
ปัจจยัความเส่ียงดา้นการบริหารการจดัการความปลอดภยัควรใช้วิธีการควบคุมและหามาตรการใน
การป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 พิลยัพร  พวงสวสัด์ิ (2551) และ ชาตรี  จนัทร์ตา (2552) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังาน พบวา่ มีปัญหาดา้นความรู้ท่ีจะปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ ขาดความรู้ และทกัษะดา้นการ
บริการการจดักิจกรรม การติดตามของเจา้หน้าท่ีไม่ต่อเน่ืองและไม่เป็นระบบการประสานงานกบั
หน่วยงานมีความยุง่ยาก การสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ยงัล่าชา้ ขาดการอบรมพฒันาความรู้
ขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นกลุ่ม ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม และการนิเทศ
ติดตามผลไม่ต่อเน่ือง 
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 วินัย  เวียงลอ (2552, น. 48) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงด้านการเงินของ
โรงเรียนแม่แฮเหนือ พบว่า การใช้เงินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของภารกิจเกิดจากกิจกรรม
เร่งด่วนของการสั่งการจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือกิจกรรมใหม่ของชุมชนท่ีโรงเรียนเขา้
ร่วมและงานจดัเล้ียงต่างๆ ท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์ร โรงเรียนตอ้งหางบประมาณจากองค์กรอ่ืนมา
สนบัสนุนมากข้ึน และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของโรงเรียน มาวิเคราะห์ความเส่ียง
ดา้นการเงินเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและจดัล าดบัการใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของภารกิจ ในการหลีกเล่ียงความเส่ียงโรงเรียนควรจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ให้ชัดเจน ส่วนการลดความเส่ียงโรงเรียนควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้เร่ืองการเงินและบญัชีมา
ปฏิบติัหน้าท่ีโดยตรง และการปฏิบติังานด้านการเงินตอ้งด าเนินการให้ถูกตอ้งตามระบบระเบียบ 
ส าหรับการยอมรับความเส่ียง ควรจดังบประมาณส ารองให้ภารกิจท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้ห้บรรลุผลส าเร็จ 
และไม่พบการด าเนินการถ่ายโอนความเส่ียง ส่วนการควบคุมภายในโรงเรียนควรด าเนินการให้เป็น
ระบบและสามารถควบคุมการปฏิบติังานการเงินของโรงเรียนได ้

 ปัญญา  บูรณะนันทสิริ (2549) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักอ านวยการ กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกัอ านวยการ กระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่น
ระดับมาก ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์และการ
บริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลและดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดับปานกลาง ปัจจยัการปฏิบติังานด้านสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านกัอ านวยการ ผลการวิจยัผูบ้ริหารควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบติังานมากข้ึน และให้โอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายและ
การบริหารงาน และให้ผลประโยชน์ตอบแทนกบัผูท่ี้ปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง พร้อมทั้งส่งเสริมให้มี
การศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน และสนบัสนุนใหเ้กิดกบับริหารรุ่นใหม่ 

 ไพรวลัย ์ คุณาสถิตชยั (2553, น. 78-80) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพการบริหารความเส่ียง
ดา้นการเงินของมหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัการปฏิบติัระดบั
มาก แนวทางการบริหารความเส่ียงทางดา้นการเงินของมหาวิทยาลยัขอนแก่น คือ 1) ก าหนดนโยบาย
บริหารความเส่ียง ตอ้งเป็นนโยบายและบงัคบัผูบ้ริหารออกแบบแนวทางการปฏิบติั การก าหนดเร่ือง
ความเส่ียงในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 2) มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน 3) มีหน่วยงานให้ค  าปรึกษา
ส่วนกลาง การปฏิบติังานตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความเส่ียง 4) เจา้หนา้ท่ีมีสมรรถนะ
ในการให้บริการและควรคดัเลือผูป้ฏิบติัทางดา้นการเงินและบญัชีอย่างรอบคอบ 5) การส่ือสารและ
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ใหข้อ้มูลความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอ โดยเนน้ให้เห็นถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง ประเด็น
ความเส่ียงตอ้งไดรั้บการจดัการทนัทีและการปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ีจ าเป็น 6) การจดัให้มีการ
อบรมและใชก้ลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 7) จดัให้มีหน่วยงานหรือ
ผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียง เพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือในการด าเนินการสนบัสนุนการท าการ
บริหารความเส่ียงมาปฏิบติัและพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียงของพนักงาน และ              
8) ผู ้ตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคัญในการท าให้มั่นใจว่า องค์กรมีการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงในกรณีจ าเป็นผูต้รวจสอบภายในควรเสนอแนะประเด็นท่ีควร
ไดรั้บการปรับปรุง 

 ธีร์รรัฐ  ไชยเทพ และ สิริพร  สาลีศรี (2550) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพความตอ้งการและ
ปัญหาในการปฏิบติังาน พบว่า ชุมชนได้รับขอ้มูลข่าวสารวิชาการไม่เพียงพอ ขาดการยอมรับจาก
ชุมชน ขาดเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร ขาดเอกสารเผยแพร่ในการปฏิบติังานขาดวสัดุอุปกรณ์ในการจดั
กิจกรรม  

 ปิยะวรรณ  มารวิชัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พนกังานมีความ 
คิดวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง (ตามความรู้ของพนกังาน) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในทิศทางบวก ถ้าปัจจยั
สภาพแวดล้อมดีก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ ต าแหน่ง และระดบัเงินเดือน 
รวมถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างกนัก็ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั และ
ผูบ้ริหารควรพิจารณาปัจจยัและบริหารปัจจยั เพื่อใชเ้ป็นตวักระตุน้ให้พนกังานสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 อจัฉรียา  อนตัพงศ ์(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การบริหารความเส่ียงในการ
บริหารงานพสัดุของส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ผลการวิจยัพบว่า มีรายการความเส่ียง 13 รายการ              
ซ่ึงความเส่ียงทั้งหมดอยูใ่นระดบัสูงถึงสูงมาก รายการความเส่ียง 3 รายการแรก คือ 1) ผูข้าย/ผูรั้บจา้ง
ไม่มีความพร้อมในการด าเนินการ 2) รับขอ้มูลหรือแยกเอกสารจากหน่วยงานขอรับบริการล่าชา้ และ 
3) มีการยกเลิกการด าเนินการล่าชา้ การยกเลิกสัญญาจากรายการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดว้ิเคราะห์หา
สาเหตุและสามารถจดัแนวทางบริหารความเส่ียงได้ 9 แนวทางด้วยกัน ซ่ึงการบริหารงานพสัดุ
สามารถน าแนวทางการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัไดจ้ริงและไปขยายผลหรือต่อยอดในการบริหาร
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ความเส่ียงของหน่วยงานอ่ืนๆ ภายในองคก์ร ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์
ครบถว้นในการบริหารงานในภาพรวมทั้งองคก์ร 

2.4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
  คาห์น และ เบอร์นิส (Khan & Burnes, 2007, pp. 197-216) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเส่ียง

และการจดัการโซ่อุปทานโดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ซ่ึงพบวา่มีการอภิปรายและถกเถียงถึง
ประเด็นเร่ืองความเส่ียงค่อนขา้งมาก ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแต่ในทางปฏิบติัจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีการประยกุตจ์ากทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียง และวธีิการจดัการความเส่ียงในโซ่อุปทานให้เขา้กบัธุรกิจ
แต่ละประเภท โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอวา่ควรจะเป็นการรวบรวมทฤษฎีต่างๆ มาใชค้วรให้ความส าคญักบั
การจดัการความเส่ียงและโซ่อุปทาน 

 คาร์เตอร์ และ คาวีนาโต (Carter & Cavinato, 2004, pp. 397-413) วิเคราะห์เทคนิค
การประเมินความเส่ียงดา้นอุปทาน โดยการหาความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเส่ียงดา้นการจดัการซ้ือ
และผลกระทบหากเกิดความเส่ียงดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของผูส่้งมอบ กระบวนการปรับปรุงผูส่้ง
มอบและการลดโอกาสการเกิดความเสียหายจากผูส่้งมอบ เพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมของผูส่้งมอบและ
หาจุดท่ีเหมาะสมของบริษทัผูซ้ื้อและผูข้ายในการเจรจาระหว่างกนั รวมทั้งลดความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนในดา้นผูส่้งมอบงาน 

 เทเลอร์ (Taylor, pp. 18-86) ได้รับยกย่องให้เป็นบิดาแห่งการบริหารตามหลกั
วิทยาศาสตร์ และบิดาแห่งการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ ์ (Father of Scientific Management) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัเสรีภาพและประชาธิปไตยของบุคคลคือ เร่ืองการใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารและโดยเน้น
เร่ืองประสิทธิภาพของตวัคนงานของสถานศึกษา เทเลอร์ ถือว่าสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพสูงสุด
นั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัส่ิงส าคญั 3 อยา่ง คือ 

 1) การเลือกคนงานท่ีมีความสามารถสูงสุด (Selection) 
 2) การฝึกอบรมใหค้นงานท างานอยา่งถูกวธีิ (Training) 
   3) การหาส่ิงจูงใจให้เขาเกิดก าลงัใจในการท างาน (Motivation) ซ่ึงเทเลอร์จะมุ่งมอง

ในเร่ืองค่าตอบแทนแรงงานเป็นเกณฑ ์
 เทเลอร์ (Taylor) ไดเ้นน้หลกัถึงการศึกษาเร่ือง เวลา และการเคล่ือนไหวของคนงาน 

ในการท างาน เทเลอร์ (Taylor) คิดวา่หนา้ท่ีใหม่ๆ ส าหรับผูบ้ริหารควรมีดงัน้ี คือ 
  1) ก าหนดงานและพฒันาวิธีการท างานที่ดีที่สุดของคนงานแต่ละคน โดยใช้

หลกัเกณฑท่ี์ไดท้ดลองพิสูจน์มาแลว้แทนท่ีจะปล่อยใหค้นงานท างานแบบตามใจชอบ 
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 2) ตอ้งมีการคดัเลือกผูป้ฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมกบังานนั้น 
 3) ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานท่ีคดัเลือกไวด้ว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
 4) ก าหนดระดบัผลผลิตท่ีคาดหวงัหรือมาตรฐานของผลผลิต 
 5) จดัให้รางวลัหรือจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ ส าหรับผูป้ฏิบตัิงานที่มีผลผลิต

มากกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด 
 เวคเตอร์แมน (George Westerman, 2006, p. 336) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารความ

เส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อความจ าเป็นในคุณค่ากลยทุธ์ทางธุรกิจ ผลการวิจยัพบวา่ความเส่ียง 
ทางดา้นเทคโนโลย ีมี 6 ดา้นดว้ยกนั คือ 

 1) เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบดว้ย การบริหารองคก์รประกอบต่างๆ 
เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานระดบัมาตรฐาน อายแุละเทคโนโลย ี

 2) ประโยชน์การใช้และข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย ความสอดคล้องของขอ้มูล 
ระดบั ของขอ้ก าหนด ความซบัซอ้นของโครงสร้าง 

 3) บุคคลและทกัษะ ประกอบด้วย การหมุนเวียน การวางแผนทางด้านทกัษะ การ
อบรม การรับคนใหม่ ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

 4) ผูจ้  าหน่ายและหุ้นส่วนต่างๆ ประกอบดว้ย วิธีการใช ้มาตรฐาน การยอมรับความ
เส่ียงของลูกคา้ 

 5) นโยบายและกระบวนการ ปรกอบดว้ย การควบคุมโครงสร้าง ระดบัมาตรฐาน 
ระดบัความรับผดิชอบ  

 6) องค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร การตดัค่าใช้จ่าย ตน้ทุน กระบวนการ 
กองทุน Pricewaterhouse Coopers (2004, p. 6) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงไวว้า่
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในขณะท่ีลดอุปสรรคหรือส่ิงท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งใน
ดา้นผลก าไรและการปฏิบติังานอีกทั้งยงัป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์รและสร้างความ
มัน่ใจในการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบอีกดว้ย 

 มหาวิทยาลยัเคลมสัน (Clemson University and Communities In Schools, 2007) ท่ี
ไดเ้สนอความเส่ียงดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถในการดูแลนกัเรียน
ในโรงเรียนการแลกเปล่ียนในการใหบ้ริการทางการศึกษาและการมอบหมายหนา้ท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 เมอร์ตนั (Merton, 1940) นกัสังคมวิทยา ท่ีเสนอขอ้โตแ้ยง้เป็นคนแรกเก่ียวกบัความ 
สัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของคนในองค์การกับโครงสร้างขององค์กรว่าจะก่อให้เกิดผลซ่ึงไม่
คาดหวงัตามมา โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีโครงสร้างแบบ Bureaucracy เขากล่าววา่ การควบคุมและการ
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ประสานงานโดยอาศยักฎขอ้บงัคบัในการจดัองคก์รท่ีมีเหตุผลและกฎขอ้บงัคบัช่วยให้สามารถท านาย
พฤติกรรมของคนในองค์การได ้แต่ก็จะท าให้พฤติกรรมนั้นมีความยืดหยุน่ไดน้อ้ย การเนน้ท่ีการใช้
กฎขอ้บงัคบัเพื่อองค์การจะท าให้สมาชิกในองค์การน าเอากฎขอ้บงัคบัขององค์การมาเป็นเป้าหมาย
ของตนเอง กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัขององคก์ารจะไม่ใช่วิถีทาง (Means) ท่ีจะท าให้เป้าหมายขององคก์าร
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แต่จะเป็นเป้าหมายของสมาชิกในองคก์รแทนท่ีจะเป็นวิธีการท่ีท า
ใหง้านส าเร็จดว้ยการเขา้แทนท่ี Displacement เป้าหมายขององคก์าร โดยเป้าหมายของบุคคลเช่นน้ีจะ
น าไปสู่ความไร้ประสิทธิผลขององค์กร ข้อโต้แยง้ของเมอร์ตนัน้ี ปรากฏอยู่ในบทความเร่ือง 
Bureaucratic Structure and Personality ภายหลงัท่ีแนวความคิดเร่ือง Bureaucracy ไดเ้ป็นท่ียอมรับกนั
ว่าจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส าหรับผลท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีจะเกิดข้ึนตามมา                          
อนัเน่ืองมาจากการเน้นการควบคุม เพื่อให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของปัจเจกชนในองค์กรท่ี
เมอร์ตนั เสนอไวมี้ 3 ประการ คือ 

  1) ลดความสัมพนัธ์อนัเป็นการส่วนตวัของสมาชิกในองค์กรลง การเล่ือนขั้นและ
ประเมินบุคคลข้ึนอยูก่บัความสัมฤทธ์ิผลของแต่ละคนในดา้นงาน 

  2) มีการเพิ่มกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในองค์กรมากข้ึน สมาชิกขององค์การจะน ากฎ 
ระเบียบมาเป็นเป้าหมายในการปฏิบติังานแทนเป้าหมายท่ีเป็นจริงขององคก์าร 

  3)  มีการเพิ่มการใช้การแบ่งแยกออกเป็นล าดบัชั้น เป็นเทคนิคของการตดัสินใจซ่ึง
หมายถึง การไม่แสวงหาทางเลือกท่ีสามารถปฏิบติัการไดจ้ริง แต่จะจ าแนกออกเป็นล าดบัชั้นวา่อะไร
ควรจะตดัสินใจก่อน และรองๆ ลงไป คือ อะไรเป็นการก าหนดแนวทางในการตดัสินใจท่ีส าคญัเพียง
แนวทางเดียว โดยไม่ใหมี้โอกาสเลือกตดัสินใจได ้แมว้า่สถานการณ์จะต่างกนั 

จากการศึกษางานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปว่า การบริหารส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก และพบว่า ด้านก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียงโดยภาพรวม มีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ส่วนประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และส่วนใหญ่ด้านท่ีมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความรู้ความสามารถในการ
ออกแบบการเรียนรู้แ ละครูมีการจดัแผนการเรียนการสอนแบบบูรณาการในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
และครูสร้างกิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้รียนมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเอง เป็นกิจกรรมช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมทางสติปัญญา รองลงมาครูเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามแสดงความคิดเห็นประชุมพูดคุย
ให้ค  าแนะน าและรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน นอกจากนั้นครูให้ผูเ้รียนไดเ้คล่ือนไหวร่างกายโดย
การท ากิจกรรมในลกัษณะต่างๆ หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และจากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ดา้นการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา จากการวิจยัภาพรวม
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พบว่า การบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา มีแนวโน้มว่ามี
ความสัมพันธ์กันในภาพรวมอยู่ในระดับต ่ าถึงปานกลาง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษาได้
ด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง อ้างอิงผลการ
ประเมินตนเองย้อนหลัง 3 ปีท่ีผ่านมาโดยยึดหลักการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การจัด
โครงสร้างการบริหารท่ีชดัเจน การพฒันาหลกัสูตร การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน การพฒันาบุคลากร และ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัโดยให้ภาคีเครือข่ายมามี       
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของสถานศึกษาใชก้ลยุทธ์ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อสามารถให้บริการแก่
ประชาชนครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายทุกต าบล โดยใชร้ะบบวงจรในการวางแผน การด าเนินงาน การ
ติดตาม ตรวจสอบและพฒันาคุณภาพการจดัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดี มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน คิดและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
โดยกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับอัตลักษณ์ และบรรลุปรัชญาวิสัยทัศน์ของ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชเ้อกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
คือ คุณธรรมน าสู่ชีวติพอเพียง ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัในคร้ังน้ี 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ท่ีมีลกัษณะ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกทุกหน่วยในประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูล เอกสารทาง
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั  โดยใช้แบบ 
สอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากร  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
3.5  สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1  ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครูผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดั

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี จ านวน                           
7 สถานศึกษา จ านวน 125 คน  ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1  จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  
         ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ                               จ  านวน 

1. เมืองปทุมธานี      22 
2. คลองหลวง   18  
3. ธญับุรี      20 
4. ลาดหลุมแกว้    11 
5. ล าลูกกา    16 
6. สามโคก    10 
7. หนองเสือ    11 

                                                                          รวม                                                     125 
ทีม่ำ : ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี (2556) 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
3.2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น             
3 ตอน ดงัน้ี    

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั 
การศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี
ในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงการ
ปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั ของ ลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) 
โดยก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี  

5  หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบั มากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบั มาก  
3  หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบั ปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบั นอ้ย  
1  หมายถึง   มีการปฏิบติังานในระดบั นอ้ยท่ีสุด  
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัปทุมธานี โดย
สอบถาม 2 ดา้น ดงัน้ี 1) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 2) การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั ของ ลิเคอร์ท (Likert’s Rating 
Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี  

5  หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก   
3  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย  
1  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด  

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
       การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี  

 1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู  

 2) ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ  

 3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวจิยั  

 4) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว  เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา                 
ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ข
ปรับปรุงเน้ือหา การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์  

 5) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและดา้นวดัผลประเมินผล จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ แลว้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ดงัน้ี  

สูตร IOC   = 
เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 

  ∑R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี  
         ใหค้ะแนน + 1  เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา  

         0 เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา  
      - 1  เม่ือ  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา  

 เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ไม่ต ่ากวา่ 0.50 ข้ึนไป ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try Out) หากผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
พบวา่ขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาแลว้น ามาหาค่าความสอดคลอ้ง (ดงัภาคผนวก ง) ผลการตรวจสอบสรุปประเด็น โดยการหาค่า 
IOC พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00  

 6) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน
วิชาการ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครนายก จ านวน 
30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของภาษาและน าไปหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์หาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ ครอนบราค (Cronbach, 1970,               
p. 161 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2555) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.934 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.734  ค่าสหสัมพนัธ์แอลฟาทั้งฉบบัเท่ากบั 0.834 

 7) ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวิจยัให้ถูกตอ้งอีก
คร้ังก่อนน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
3.3.1 ติดต่องานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี เพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูลการวิจยั ถึงผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ 7 แห่ง และส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี  

3.3.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงัศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอท่ีเป็นประชากร ในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูอ้  านวยการ และครูผูส้อน ก าหนดเวลาขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั 

3.3.3 เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน และแจกแบบสอบถามอีกคร้ัง 
ในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วนั  

3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงั
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ จ านวน 125 ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมา
ด าเนินการดงัน้ี  

3.4.1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ใช้
วเิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

3.4.2 น าขอ้มูลสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบั การบริหารความเส่ียงกบัการปฏิบติังานวิชาการ
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
() เพื่อทราบว่า การบริหารความเส่ียง - การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี มีความเส่ียงในระดบัใด แลว้
น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมาย รายขอ้ รายดา้นและความหมายในภาพรวม การแปลผล
ค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ ์ของช่วงคะแนน (Class Interval) 5 ระดบั ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย  4.51  ถึง  5.00  หมายถึง มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.51 ถึง  4.50 หมายถึง มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.51 ถึง 3.50 หมายถึง   มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.51 ถึง  2.50 หมายถึง   มีความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย  1.00  ถึง  1.50  หมายถึง   มีความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  



65 
 

3.4.3 น าขอ้มูลสอบถาม ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) น ามาตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แลว้น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดแ้ปลความหมาย 
รายข้อ รายด้านและความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลักเกณฑ์ของช่วงคะแนน  
(Class Interval) 5 ระดบั ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.50  ถึง 5.00 หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.50  ถึง 4.49 หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.50  ถึง 3.49 หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.00  ถึง 1.49 หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00  ถึง 1.50 หมายถึง   มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
3.4.4 น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียง

กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแ้ลว้ น าเอาค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แปล
ความหมาย ดงัน้ี  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.71 – 1.00  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัสูง  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.31 – 0.70  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.01 – 0.30  หมายถึง   มีความสัมพนัธ์กนัต ่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เทา่กบั  0.00   หมายถึง   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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3.5  สถิติในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย

และการทดสอบสมมุติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
3.5.1 สถิติพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) 
          3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
          3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย ( ) 

              3.5.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

              3.5.1.4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( )        

3.5.2 สถิติที ่ใช ้ในการว ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว ่างการบริหารความเสี่ยงกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ        
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ใช้สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Correlation Coefficient) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตอบขอ้ค าถามของการวิจยัในคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเก็บข้อมูลจากครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 7 สถานศึกษา รวมมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน      
125 คน จ านวนแบบสอบถาม 125 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาครบ 125 ฉบบั              
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ตาราง
ประกอบค าบรรยาย ตามล าดบัดงัน้ี 

4.1   การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบ   

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
4.3  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานการ 

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
4.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ แทนความหมาย ดงัน้ี 

N แทน จ านวนประชากร 
  แทน ค่าเฉล่ีย 
 แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
Xtot แทน การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
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Xı แทน ดา้นก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
X2 แทน ดา้นการระบุความเส่ียงต่างๆ 
X3 แทน ดา้นการประเมินความเส่ียง 
X4 แทน ดา้นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง 
X5 แทน ดา้นกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 
X6 แทน  ดา้นขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง 
X7 แทน ดา้นการติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง 
Ytot แทน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
Y1 แทน ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 
Y2 แทน ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของครูในสถานศึกษา

สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี จ านวน
แบบสอบถาม 125 ฉบบั เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการสอน ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
             ขอ้มูลทัว่ไป                                        จ  านวน (คน)                    ร้อยละ 

1. เพศ ชาย   39  31.20 
  หญิง   86  68.80 

2. อาย ุ 21 - 25 ปี     6    4.80 
  26 – 30 ปี   26  20.80 

  31 – 35 ปี   24  19.20 
  36 – 40 ปี   12    9.60 

  41 – 45 ปี   23  18.40 
  46 – 50 ปี   11    8.80 

  51 ปีข้ึนไป  23  18.40 

3. ระดบัการศึกษา  
  ปริญญาตรี                116  92.80 
  ปริญญาโท    8    6.40 
  ปริญญาเอก    1    0.80  

4. ประสบการณ์ในการสอน (ถา้เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี  28  22.40 

5 – 10 ปี   56  44.80  
  11 – 15 ปี   15  12.00 

16 - 20 ปี     2    1.60 
21 – 25 ปี     4    3.20 
25 ปีข้ึนไป  20  16.00 

5. ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา   8    6.40  
ครูช านาญการพิเศษ                  14  11.20 

  ครูช านาญการ    6    4.80 
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ตารางที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
             ขอ้มูลทัว่ไป                                         จ  านวน (คน)                     ร้อยละ 
                  ครู อาสาสมคัร กศน.  16  12.80 
                  ครู กศน.ต าบล 55  44.00 
                  ครู ศรช. 26  20.80 
                                            รวม                               125              100.00 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.80) มีอายุ

ระหวา่ง 26-30 ปี (ร้อยละ 20.80) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 92.80) มีประสบการณ์ใน
การท างาน 5-10 ปี (ร้อยละ 44.80) และมีต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายในสถานศึกษาเป็น ครู กศน.
ต าบล (ร้อยละ 44.00) 

 

4.2  การวเิคราะห์การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัปทุมธานี 

จากการระดบัศึกษาการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย      
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () จากประชากร จ านวน 125 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดั 
                     ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                     โดยภาพรวม  (Xtot) 

 

การบริหารความเส่ียง 
ระดบัการปฏิบติั 

   แปลผล 
1  ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (X1) 4.90 0.29 มากท่ีสุด 
2  การระบุความเส่ียงต่าง ๆ (X2)  4. 87 0.31 มากท่ีสุด 
3  การประเมินความเสียง (X3)  4.93 0.75 มากท่ีสุด 
4  กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4)       4.87 0.34 มากท่ีสุด 
5  กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5) 4.90 0.28 มากท่ีสุด 
6  ขอ้มูลในการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (X6)     4.84 0.37 มากท่ีสุด 
7  การติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง (X7) 4.86 0.37 มากท่ีสุด 

รวม  (Xtot) 4.88 0.31 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการบริหารความเส่ียงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (=4.88, 

=0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (=4.84-4.93) 

โดยเรียงล าดบั ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียง (=4.93,=0.75) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (=4.90,=0.29) และค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลในการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (=4.84,=0.37) 

ผลการวเิคราะห์ระดบัการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานีแยกตามรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.3 - 4.9 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดั 
                     ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                     ดา้นก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (X1) 

 

การบริหารความเส่ียง ดา้นก าหนดเป้าหมาย 
การบริหารความเส่ียง (X1) 

ระดบัการปฏิบติั 
   แปลผล 

1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายชดัเจนสอดคลอ้ง 
   กบัพนัธกิจ 

4.85 0.42 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั 
   เป้าหมายการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

4.85 0.42 มากท่ีสุด 

3 สถานศึกษามีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
   ของครูอยา่งชดัเจน 

4.83 0.43 มากท่ีสุด 

4 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคป์ระเมินการ 
   ปฏิบติังานของครูไดเ้หมาะสม 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 

5 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการน าระบบการบริหาร 
   ความเส่ียงเขา้มาใชง้าน 

4.77 0.51 มากท่ีสุด 

รวม  4.82 0.45 มากท่ีสุด 
 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นก าหนดเป้าหมายการบริหารความ
เส่ียง โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (=4.82, =0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (=4.77-4.85) โดยดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายชดัเจนสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และสถานศึกษามีการก าหนด
วตัถุประสงค์สอดคล้องกบัเป้าหมายการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษา (=4.85, =0.42) 

รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูอย่างชัดเจน                  
(=4.83, =0.43) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัใน

การน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มาใชง้าน (=4.77, =0.51) 

 
 



73 
 

ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดั 
                     ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                     ดา้นการระบุความเส่ียงต่างๆ (X2) 

 

การบริหารความเส่ียง  
ดา้นการระบุความเส่ียงต่างๆ (X2) 

ระดบัการปฏิบติั 
   แปลผล 

1 สถานศึกษามีการะบุความเส่ียงครอบคลุมภารกิจท่ี 
   ปฏิบติั 

4.74 0.51 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบั 
   เป้าหมาย 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 

3 สถานศึกษามีการปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
4 สถานศึกษาก าหนดวตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรมได ้    
   สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

4.86 0.43 มากท่ีสุด 

5 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง 
   ประจ าปี ตลอดจนมีการวางแผนระยะยาวในดา้นก าลงัคน 

4.72 0.59 มากท่ีสุด 

รวม  4.77 0.49 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการระบุความเส่ียงต่างๆ (X2) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (=4.77, =0.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการ

ปฏิบติัอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน (=4.72-4.86) โดยด้านท่ีมีระดับการปฏิบติัมากท่ีสุด ได้แก่ 

สถานศึกษาก าหนดวตัถุประสงค์การจัดกิจกรรมได้สอดคล้องกับกลยุทธ์ (=4.86, =0.43)

รองลงมา ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงค์สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย (=4.82, =0.45) 

และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการจดัท าแผนการบริหารความ
เส่ียงประจ าปีตลอดจนมีการวางแผนระยะยาวในดา้นก าลงัคน (=4.72, =0.59) 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดั 
                     ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                     ดา้นการประเมินความเส่ียง (X3) 

 

การบริหารความเส่ียง  
ดา้นการประเมินความเส่ียง (X3) 

ระดบัการปฏิบติั 
   แปลผล 

1 มีระบบการควบคุมภายในสถานศึกษาในทุกกิจกรรม    
   การเรียนการสอนและจดัท าเป็นเอกสารเผยแพร่ให้ 
   บุคลากรทุกระดบัถือปฏิบติั 

4.74 0.52 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินทุกแบบให้ 
   สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานและก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
   ท่ีชดัเจน 

4.80 0.58 มากท่ีสุด 

3 สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการติดตามผล 
   ใหไ้ดม้าตรฐาน 

4.74 0.54 มากท่ีสุด 

4 สถานศึกษามีการประเมินตามความจริงในการติดตามและ 
    เฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติังานของครู 

4.78 0.52 มากท่ีสุด 

5 มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
   ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4.80 0.48 มากท่ีสุด 

รวม  4.77 0.53 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ภาพรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.77, =0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน (=4.74-4.80) โดยด้านท่ีมีระดับการปฏิบติัมากท่ีสุด 

ได้แก่ สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินทุกแบบให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบติังานและ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน (=4.80, =0.58) และมีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน

สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ (=4.80, =0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีระบบการควบคุมภายในสถานศึกษาในทุกกิจกรรม การเรียนการสอนและจดัท า
เป็นเอกสารเผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกระดบัถือปฏิบติั (=4.74, =0.52) 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดั 
                     ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                     ดา้นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4) 

 

การบริหารความเส่ียง  
ดา้นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4) 

ระดบัการปฏิบติั 
   แปลผล 

1 สถานศึกษายอมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของครู 4.74 0.60 มากท่ีสุด 
2 สถานศึกษามีการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงภายใตก้รอบ 
   กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและก าหนดแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

4.74 0.52 มากท่ีสุด 

3 สถานศึกษามีการส่งเสริมน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   มาใชใ้นการบริหารจดัการและปฏิบติังานของครู 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 

4 สถานศึกษามีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานของครู 
   เพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถไดรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.82 0.48 มากท่ีสุด 

5 สถานศึกษามีการศึกษาจุดอ่อนจุดแขง็ของหลกัสูตร 
   ทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

4.84 0.45 มากท่ีสุด 

รวม  4.79 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการกบั           
แต่ละความเส่ียง โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.79, =0.51) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน (=4.74-4.84) โดยด้านท่ีมีระดบัการ

ปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งของหลกัสูตรทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอน                 
(=4.84, =0.45) รองลงมาไดแ้ก่ สถานศึกษามีการส่งเสริมน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การบริหารจดัการและปฏิบติังานของครู และสถานศึกษามีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานของครู
เพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถไดรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (=4.82, =0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ สถานศึกษามีการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงภายใตก้รอบก าหนด
แนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน (=4.72, =0.52) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดั 
                    ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี     
                    ดา้นกิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5) 

 

การบริหารความเส่ียง  
ดา้นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X5) 

ระดบัการปฏิบติั 
   แปลผล 

1 สถานศึกษามีการพฒันาครูท่ีปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
   และมีการจดัอบรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.84 0.43 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันา 
   การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.80 0.58 มากท่ีสุด 

3 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน   
   ทุกสัปดาห์และจดบนัทึกหลงัการสอนทุกคร้ัง 

4.84 0.41 มากท่ีสุด 

4 สถานศึกษามีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการเรียนการสอน 
   ไดร้วดเร็วและเพียงพอ 

4.86 0.39 มากท่ีสุด 

5 สถานศึกษามีการพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารอยา่งทัว่ถึง 
   และรวดเร็ว 

4.83 0.42 มากท่ีสุด 

รวม  4.83 0.45 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นกิจกรรมการบริหารความเส่ียง
โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.83, =0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน (=4.80-4.86) โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ได้แก่ 

สถานศึกษามีการจดัสรรทรัพยากรดา้นจดัการเรียนการสอนไดร้วดเร็วและเพียงพอ (=4.86, =0.39) 

รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการพฒันาครูท่ีปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และมีการจดัอบรมให้
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง (=4.84, =0.43) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถาน 

ศึกษามีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน                      
(=4.80, =0.58) 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดั 
                     ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                     ดา้นขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (X6) 

 

การบริหารความเส่ียง  
ดา้นขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (X6) 

ระดบัการปฏิบติั 
   แปลผล 

1 สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการติดตามผล 
   ใหไ้ดม้าตรฐาน 

4.75 0.49 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบ 4.80 0.47 มากท่ีสุด 
3 สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานกบัครู กศน.ต าบล เพื่อ 
   พฒันาระบบและกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
   ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.74 0.55 มากท่ีสุด 

4 สถานศึกษามีระบบรายงานผลท่ีถูกตอ้งรวดเร็วเช่ือมโยง 
   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

4.70 0.58 มากท่ีสุด 

5 สถานศึกษามีการใชง้านตามบทบาท สิทธิการเขา้ถึงของผูใ้ช ้   
   แรงงานเหล่านั้นอยา่งชดัเจนสามารถควบคุมงานเป็นระบบ 

4.76 0.48 มากท่ีสุด 

รวม  4.75 0.51 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการ
บริหารความเส่ียง โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.75,=0.51) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (=4.70-4.48) โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัมาก

ที่สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ (=4.80, =0.47) 

รองลงมาไดแ้ก่ สถานศึกษามีการใช้งานตามบทบาท สิทธิการเขา้ถึงของผูใ้ช้แรงงานเหล่านั้นอย่าง
ชดัเจนสามารถควบคุมงานเป็นระบบ (=4.76, =0.48) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ได้แก่ สถานศึกษามีระบบรายงานผลท่ีถูกต้องรวดเร็วเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั (=4.70, =0.58) 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดั 
                     ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                     ดา้นการติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง (X7) 

 
                              การบริหารความเส่ียง     ระดบัการปฏิบติั  
       ดา้นการติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง (X7)                               แปลผล 

 

1  สถานศึกษามีการพฒันาเคร่ืองมือการติดตามผลใหไ้ด ้ 4.73 0.54        มากท่ีสุด 
    มาตรฐาน 
2  สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศในการติดตามและเฝ้าระวงั 4.75 0.53 มากท่ีสุด 
    ความเส่ียงในการปฏิบติังานของครู 
3  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัการ 4.78 0.49 มากท่ีสุด 
    ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
4  สถานศึกษามีการเฝ้าระวงัและติดตามเพื่อลดความเส่ียงใน 4.74 0.55 มากท่ีสุด 
    การปฏิบติังาน 
5  สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมหรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ 4.79 0.48 มากท่ีสุด 
    ทั้งภายในและภายนอกมาใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
    ต่อการปฏิบติังานและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

                                         รวม   4.76 0.52 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการติดตามผล
และการเฝ้าระวงัความเส่ียงโดยมีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.76,=0.52) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (=4.73-4.79) โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมหรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมา
ใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (=4.79, =0.48) 

รองลงมา ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษา (=3.91, =0.65) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามี

การพฒันาเคร่ืองมือการติดตามผลใหไ้ดม้าตรฐาน (=3.89, =0.65) 
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4.3  การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัปทุมธานี 

จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจ ัยไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียมาตรฐาน ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () กลุ่มประชากร จ านวน 125 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
                       สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั 
                       ปทุมธานี โดยภาพรวม (Ytot) 
         ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                                         ระดบัการปฏิบติั  
                                               แปลผล 
1. ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1) 4.95 0.18 มากท่ีสุด 
2. การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) 4.95 0.17 มากท่ีสุด 
 
                           รวม (Ytot)                                   4.95          0.17 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (=4.95, =0.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.95)

ทั้งดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1) และดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกเป็นรายดา้น                      
ดงัตารางท่ี 4.11 – 4.12 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
                      สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                      ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1) 

 

                ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                   ระดบัการปฏิบติั  
    ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1)                                         แปลผล 

 

1 ครูมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา 4.87          0.38     มากท่ีสุด 
   กระบวนการเรียนการสอน 
2 ครูมีการจดัแผนการเรียนการสอนแบบบูรณาการใน        4.92          0.27     มากท่ีสุด 
   ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3 ครูมีการจดัท าแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 4.91         0.28      มากท่ีสุด 
   สถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
4 ครูมีความสามารถในการปฏิบติังานสอนตลอดจน         
   วธีิการสอนท่ีหลากหลาย 4.91         0.28      มากท่ีสุด 
5 ครูมีการจดัท าแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้  
   โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.90         0.32      มากท่ีสุด  
6 ครูมีขอ้มูลและระบบสืบคน้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะศึกษา         
   ท่ีสุดคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 4.86         0.37      มาก 
7 ครูมีการวางแผนการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนไดก้า้วทนั      
   ความเปล่ียนแปลงเพื่อใหผู้เ้รียนใฝ่รู้สามารถคิดวเิคราะห์  
   วจิารณ์ สร้างสรรค ์มีความรับผดิชอบ และมีคุณธรรม จริยธรรม 4.86      0.37   มากท่ีสุด 
8 ครูรู้ความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน และวางแผนการเรียนรู้        
   ท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดจากการเรียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 4.91       0.28   มากท่ีสุด 
9 ครูแจง้จุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑ์การวดั          
   และประเมินผลการสอบอยา่งชดัเจน 4.90       0.33 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
                      สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
                      ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1) (ต่อ) 

 

                   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                      ระดบัการปฏิบติั 
     ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1)                                     แปลผล 

 
10 ครูมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีแสดงใหเ้ห็นความ            
     แตกต่างอนัเกิดจากผลการพฒันาตนเองของผูเ้รียนในดา้น  
     ต่างๆ ไดห้ลกัสูตรท่ีเปิดสอน                          4.90      0.30 มากท่ีสุด  

   รวม                                         4.91      0.32       มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ความรู้ความสามารถในการ
ออกแบบการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (=4.91, =0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (=4.86-4.91) ไดแ้ก่ ครูมีการจดัแผนการเรียน

การสอนแบบบูรณาการในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (=4.92, =0.27) รองลงมา ได้แก่ ครูแจ้ง

จุดมุ่งหมาย/จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และเกณฑ์การวดัและประเมินผลการสอบอย่างชัดเจน               
ครูรู้ความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน และวางแผนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดจากการ
เรียนรู้อย่างเต็มศกัยภาพครูมีความสามารถในการปฏิบติังานสอนตลอดจนวิธีการสอนท่ีหลากหลาย
และครูมีการจดัท าแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน (=4.91)

และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูมีขอ้มูลและระบบสืบคน้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
จะศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองและครูมีการวางแผนการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนไดก้า้วทนั
ความเปล่ียนแปลงเพื่อให้ผูเ้รียนใฝ่รู้สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์สร้างสรรค ์มีความรับผิดชอบ และมี
คุณธรรม จริยธรรม (=4.86, =0.37) 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา 
                       สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั 
                       ปทุมธานี ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) 

 

                ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                  ระดบัการปฏิบติั 
   ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2)                                   แปลผล 

 
1 ครูมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการคิด   
   วเิคราะห์และแกปั้ญหา  4.90      0.30   มากท่ีสุด 
2 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กระบวนการต่างๆ ซ่ึงเป็นทกัษะ  
   ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ เช่น กระบวนการ แสวงหาความรู้ 
   การคิด การแกปั้ญหากระบวนการกลุ่มและการพฒันาตนเอง 4.87      0.34      มากท่ีสุด 
3 ครูมีการส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ         
   พฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 4.86      0.37       มากท่ีสุด 
4 ครูใชภ้าษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนสามารถ       
   สามารถเขา้ใจไดง่้ายและเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระ 4.89      0.32       มากท่ีสุด 
5 ครูมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน  
   การจดักิจกรรมและการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพและ 
   การกระจายโอกาสทางการศึกษาอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง         4.85      0.38       มากท่ีสุด 
6 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นประชุม   
   พดูคุย ใหค้  าแนะน าและรับฟัง ขอ้คิดเห็นของผูเ้รียนเสมอ  4.92      0.27       มากท่ีสุด 
7 ครูมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดน้ าเอาส่ิงท่ีเรียนรู้ไปปฏิบติั  
   ในการด าเนินชีวติ และพฒันาตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  4.91      0.31  มากท่ีสุด 
8 ครูสร้างกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  
   เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมทางสติปัญญา           4.93      0.26  มากท่ีสุด 
9 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และแหล่ง  
   ความรู้ท่ีหลากหลาย เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมทางสังคม   4.90      0.31  มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา 
                      สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั 
                      ปทุมธานี ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) (ต่อ) 

 

                 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู                   ระดบัการปฏิบติั 
    ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2)                                    แปลผล 

 
10 ครูใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดเ้คล่ือนไหวร่างกายโดยการท ากิจกรรม            
     ในลกัษณะต่างๆ หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 4.92        0.27      มากท่ีสุด
  
   รวม                                                       4.90        0.31     มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.90,=0.31) และเม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (=4.85-4.93) ไดแ้ก่ ครูสร้าง

กิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเองเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมทาง
สติปัญญา (=4.93, =0.26) รองลงมา ไดแ้ก่ ครูเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดซ้กัถามแสดงความคิดเห็น

ประชุมพูดคุย ให้ค  าแนะน าและรับฟัง ข้อคิดเห็นของผูเ้รียนเสมอและครูให้ผูเ้รียนมีโอกาสได้
เคล่ือนไหวร่างกายโดยการท ากิจกรรมในลกัษณะต่างๆ หลกัสูตรท่ีเปิดสอน (=4.92, =0.27) และ

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเรียน
การสอนการจดักิจกรรมและการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพ (=4.85, =0.38) 
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4.4  การวเิคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ
ปฏบัิติงานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัปทุมธานี 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน (Person’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.13 - 4.18 
 
ตารางที ่4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ 
                      ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
                      การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม 

 
 
 
การบริหารความเส่ียง (X) 
 

          ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Y) 
ความรู้ความ 

สามารถในการ
ออกแบบ  
การเรียนรู้ 

(Y1) 

 การจดัการ
เรียนการ
สอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
(Y2) 

 
 
 
 
 

(Ytot) 
1 ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (X1)                    0.52**                       0.54**                0.54** 
2 การระบุความเส่ียงต่าง ๆ (X2)                                          0.55**        0.57**               0.57** 
3 การประเมินความเส่ียง (X3)                                             0.27**       0.25**         0.27** 
4 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4)          0.63**       0.66**         0.66** 
5 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5)                                 0.56**       0.67**         0.63** 
6 ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (X6)      0.59**       0.57**               0.60** 
7 การติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง (X7)                0.65**      0.62**               0.65** 
 

                                      รวม                                                0.63**                      0.64**                 0.65** 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียง (X) กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Y) ของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม  มีความสัมพนัธ์กนัในระดับปานกลาง             
( =0.65**) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ งไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง ( =0.25**-0.67**) โดยคู่ท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูด้านความรู้ความสามารถในการออกแบบการ
เรียนรู้ (Y1) และการนดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง      
( =0.67**) คือ การบริหารความเส่ียงดา้นกิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5) รองลงมา ( =0.66**) 
คือ กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยสุดอยูใ่นระดบั
ต ่า ( =0.25**) คือ ดา้นการประเมินความเส่ียง (X3) 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.14 - 4.16 
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ตารางที ่4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
                      งานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
                      ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1) 
 

                                                                                                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
            การบริหารความเส่ียง                                                              ดา้นความรู้ความสามารถ 

                                                                                      ในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1)      
                                                                                      Pearson Correlation   ระดบัความสัมพนัธ์ 

  
1 ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (X1)  0.52**  ปานกลาง 
2 การระบุความเส่ียงต่าง ๆ (X2)    0.55**  ปานกลาง 
3 การประเมินความเส่ียง (X3)    0.27**  ต ่า 
4 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4)  0.63**  ปานกลาง 
5 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5)   0.56**  ปานกลาง 
6 ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (X6) 0.59**  ปานกลาง 
7 การติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง (X7)  0.65**  ปานกลาง 

 

                  การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  0.63**  ปานกลาง 
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ด้านความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (Y1) ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง ( =0.63**

) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 6 ด้าน ( =0.27**-0.65**)
โดยมีค่าความสัมพันธ์มากท่ีสุดในระดับปานกลาง คือ การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียง         
(X7)( =0.65**) รองลงมา ( =0.63**) คือ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4) และมี
ความสัมพนัธ์นอ้ยสุดในระดบัต ่า ( =0.27**) ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียง (X3) 
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ตารางที ่4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ 
                      ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
                      การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานีดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น 
                      ส าคญั (Y2) 
 

                                                                                                 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
การบริหารความเส่ียง                                               ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
                                                                                ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) 

                                                                                     Pearson Correlation    ระดบัความสัมพนัธ์ 
 

1 ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (X1)  0.54**  ปานกลาง 
2 การระบุความเส่ียงต่าง ๆ (X2)    0.57**  ปานกลาง 
3 การประเมินความเส่ียง (X3)    0.25**  ต ่า 
4 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4)  0.66**  ปานกลาง 
5 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5)   0.67**  ปานกลาง 
6 ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (X6) 0.57**  ปานกลาง 
7 การติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง (X7)  0.62**  ปานกลาง 
                  การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา (Xtot)  0.64**  ปานกลาง 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัปฏิบติังานของครู
ในสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง ( =0.64**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การ
บริหารความเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Y2) ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 6 ดา้น ( =0.25**-0.67**)โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5)( =0.67**) รองลงมา              
( =0.66**) คือ ดา้นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4) และท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย
อยูใ่นระดบัต ่า ( =0.25**) คือ ดา้นการประเมินความเส่ียง (X3) 
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ตารางที ่4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติั 
                      งาน (Ytot) ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 
                      การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
 

                                                                                                ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Ytot) 
                         การบริหารความเส่ียง                                  Pearson Correlation   ระดบัความสัมพนัธ์ 
1 ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (X1)  0.54**  ปานกลาง 
2 การระบุความเส่ียงต่าง ๆ (X2)    0.57**  ปานกลาง 
3 การประเมินความเส่ียง (X3)    0.27**  ต ่า 
4 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4)  0.66**  ปานกลาง 
5 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (X5)   0.63**  ปานกลาง 
6 ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (X6) 0.60**  ปานกลาง 
7 การติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง (X7)  0.65**  ปานกลาง 

 

                   การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา (Xtot)  0.65**  ปานกลาง 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
 
ตารางท่ี 4.16 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน (Ytot) ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าถึงปานกลาง ( =0.65**) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการบริหารความเส่ียง                      
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม (Ytot) ในระดับปานกลาง 6 ด้าน                   
( =0.54**-0.66**) โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นกลยุทธ์ท่ีใชใ้น
การจดัการกบัแต่ละความเส่ียง (X4)( =0.66**) รองลงมา คือ ( =0.63**) ดา้นกิจกรรมการบริหาร
ความเส่ียง (X5) และมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยสุดอยูใ่นระดบัต ่า ( =0.27**) คือ ดา้นการประเมินความ
เส่ียง (X3)  

 
  



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิด าเนินการวิจยั 
5.2  สรุปผลการวจิยั 
5.3  การอภิปรายผล 
5.4  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัยและวธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัการบริหารความเส่ียง  2) ระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูสังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2557 
จ  านวน 125 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึน แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ       
(Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษาและประสบการณ์
ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของครูในสถาน 
ศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert  
Scale) จ านวน 25 ขอ้ มี 7 ดา้น 1) ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 2) การระบุความเส่ียงต่างๆ 
3) การประเมินความเส่ียง 4) กลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง 5) กิจกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 6) ขอ้มูลและการส่ือสารด้านการบริหารความเส่ียง 7) การติดตามผลและเฝ้าระวงัความ
เส่ียง ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติัของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
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ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานีเป็นแบบสอบถามแบบมาตร
วดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert  Scale) จ  านวน 20 ขอ้ มี 2 ดา้น 
คือ 1) ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 2) การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์น ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
น าขอ้มูลแบบตอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
ชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ใชว้ิเคราะห์ค านวณหาค่า
ร้อยละ (Percentage) และน าข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () แลว้น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้นและ
ความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ของช่วงคะแนน (Class Interval) ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินค่า (Rating Scale) โดยน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก
และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์
แล้วน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้านและความหมายในภาพรวม และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได ้ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แปลความหมาย
ของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) และน าเสนอรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
 

5.2  สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมคัร
การศึกษานอกระบบ ครูการศึกษานอกระบบระดบัต าบล (กศน.ต าบล) และครูศูนยก์ารเรียนชุมชน 
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(ครู ศรช.) จ  านวน 125 คน พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
68.80 มีช่วงอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.80 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น   
ร้อยละ 92.80 และต าแหน่งครูการศึกษานอกระบบระดบัต าบล (กศน.ต าบล) คิดเป็นร้อยละ 44.00 
และมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 25 ปีข้ึนไป ร้อยละ 16.00 

5.2.2 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (=4.84-4.93) และรายด้านมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียง (=4.93, = 0.75) และท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัต ่าสุด คือ ขอ้มูลใน

การส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง (=4.84, = 0.37) และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นมีผลการวิจยั

ดงัน้ี  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) การบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด                    

(=4.93, = 0.75) คือ การประเมินความเส่ียง 2) ดา้นก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง ท่ีมี

ระดบัการปฏิบติัอยู่มากท่ีสุด (=4.85, = 0.42) คือ สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายชดัเจน 

สอดคล้องกับพนัธกิจ และสถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงค์สอดคล้องกับเป้าหมายการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 3) ด้านการระบุความเส่ียงต่างๆ ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด                            
(=4.86, = 0.43) คือ สถานศึกษาก าหนดวตัถุประสงค์การจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์      

4) ดา้นการประเมินความเส่ียง ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (=4.80, = 0.58) คือ สถานศึกษามี

การรายงานผลการประเมินทุกแบบให้สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังาน และก าหนดผูรั้บผิดชอบ                   
ท่ีชดัเจน และมีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์        
5) ด้านกลยุทธ์ที่ใช้ในการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง ที่มีระดบัการปฏิบตัิมากที่สุด (=4.84, 

= 0.45) คือ สถานศึกษามีการศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งของหลกัสูตรทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 6) ดา้น              
กิจกรรมการบริหารความเส่ียง ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (=4.86, = 0.39) คือ สถานศึกษามี

การจดัสรรทรัพยากรดา้นการเรียนการสอนไดร้วดเร็วและเพียงพอ 7) ดา้นขอ้มูลและการส่ือสารดา้น
การบริหารความเส่ียง ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด (=4.80,= 0.47) คือ สถานศึกษามีการจดัเก็บ

ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างเป็นระบบ 8) ดา้นการติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง ท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด (=4.79, = 0.48) คือ สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมหรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทั้ง

ภายในและภายนอกมาให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และพฒันาให้มีประสิทธิภาพ             
มากข้ึน 
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5.2.3 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม ผลการวจิยัพบวา่ มีระดบั
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (=4.95, = 0.17) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (=4.95) 1) ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ ท่ีมีระดบัการปฏิบติั

มากท่ีสุด (=4.92, = 0.27) คือ ครูมีการจดัแผนการเรียนการสอนแบบบูรณาการในทุกกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 2) ด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด          
(=4.93, = 0.26) คือ ครูสร้างกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเองเป็นกิจกรรม

ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมทางสติปัญญา 
5.2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูใน

สถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ( =0.65**) โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( =0.67**) คือ การบริหารความเส่ียงดา้นกิจกรรมการบริหารความเส่ียง รองลงมา     
( =0.65**) คือ กลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการกบัแต่งละความเส่ียงและคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยสุดอยู่
ในระดบัต ่า ( =0.25**) คือ การประเมินความเส่ียง 

เม่ือพิจารณารายดา้น ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 1) ดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการ
เรียนรู้ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ( =0.63**) คู่ ท่ี มีความสัมพันธ์กันสูงท่ีสุด คือ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูดา้นความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้กบัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียง 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  ( =0.64**) คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงท่ีสุด คือ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูดา้นดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญักบัการ
บริหารความเส่ียงดา้นกิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

 

5.3  อภิปรายผล 
  การศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงผลของการวจิยัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
    5.3.1 จากการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
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รายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัในการ
บริหารความเส่ียงเล็งเห็นความส าคญัและประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคญั เน่ืองมาจากนโยบายจุดเนน้
ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระบุพนัธกิจชดัเจน พฒันา
บุคลากรและระบบการบริหารจดัการให้สามารถด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติและการศึกษาอาชีพ เพื่อการมีงานท าของประชาชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามเป้าประสงค ์และมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั นอกจากน้ียงัร่วมกบัภาคีเครือข่ายผนึก
ก าลงักนัพฒันาคุณภาพของครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ส านกังานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2557) ครูและผูบ้ริหารรวมทั้งเครือข่ายวางแผนการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะรัตน์ เสนียช์ยั (2554, น. 67-68) เร่ืองการบริหารความ
เส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษานราธิวาส เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และผลการวจิยัของ กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั (2553) เร่ืองสภาพปัญหาการ
บริหารความเส่ียงในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย ผลการวิจยั
พบว่า การบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ส าหรับก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์เพื่อให้
ประชาชนผูพ้ลาดโอกาสทางการศึกษาไดรั้บการศึกษาตลอดชีวติและการศึกษาอาชีพ เพื่อการมีงานท า
ท่ีมีคุณภาพอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัการบริหารความเส่ียงมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด เน่ืองจาก
สถานศึกษาได้จดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีและมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ครูและ 
ผูเ้รียนร่วมกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหน้าท่ี
มอบหมายงานให้บุคลากรได้จัดท าแผนการปฏิบัติงาน/โครงการ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
นอกจากน้ีมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พรสุนีย์ หงส์ลอย (2550, น. 50) มีแนวคิดเก่ียวกับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน               
8 ประการ คือ 1) การริเร่ิมพยายามปรับปรุงงานให้เร็วและดีข้ึน 2) นิยามการใช้นวตักรรมเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดตอ้งคิดหาทางแกปั้ญหาใหร้อบคอบแลว้จึงลงมือเพื่อลดและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 3) มีความขยนัท างานอยูต่ลอดเวลาไม่หนีงานไม่หยดุงานบ่อย 4) การมุ่งมัน่ในผลส าเร็จ
ไม่ละเลยทิ้งงานกลางคนั 5) การปรับปรุงไดไ้ม่จ  ากดัอยูเ่พียงงานเดียวหรือวิธีเดียว สามารถปรับตวัเขา้
กบัวิธีการใหม่และยอมรับวิธีการท่ีดีกวา่ 6) ภาคภูมิใจในผลงานคือท างานเพื่อผลงาน 7) การร่วมมือ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ท างานเป็นทีม 8) การตรงต่อเวลาไม่เขา้งานช้าไม่เลิกงานก่อนก าหนด นดัหมาย
ตรงเวลา เม่ืออภิปรายรายดา้นมีดงัน้ี 
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          5.3.1.1 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นก าหนดเป้าหมายการบริหารความ
เส่ียง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองมาจากการบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้
ให้สถานศึกษาสามารถบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับไดค้วบคุมได้และ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2550) 
ท่ีเสนอแนวความคิดกระบวนการในการบริหารจดัการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง
หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัท่ีสถานศึกษายอมรับได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มหาวิทยาลยัไรซ์ อา้งถึงใน ประกอบ กุลเล้ียง (2550, น. 9) พบวา่ เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเตรียมการและการจดัหาเคร่ืองมือในการตดัสินใจท่ีจะช่วยลดผลร้าย หรือ
ความสูญเสียของสถานศึกษาให้น้อยลง เป็นการตดัสินใจ มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การระบุ
ความสูญเสีย 2) การตรวจสอบทางเลือกของเทคนิคความเส่ียง 3) การเลือกเทคนิคการบริหารความ
เส่ียงท่ีดีท่ีสุด 4) การใชเ้ทคนิคต่างๆ 5) การติดตามผล ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัตน์ แตว้ฒันา 
(2550) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 1) ท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถรับมือกบัความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 2) ช่วย
เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 3) ป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
หรือไม่คาดฝันท่ีจะเกิดข้ึนในระหวา่งด าเนินโครงการหรือภายในสถาบนั 4) สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
โครงการหรือสถาบนักบับุคคลภายนอกและภายในสถาบนั 5) การส่ือสารให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบวา่มี
อะไรเกิดข้ึนภายในโครงการหรือสถาบนั 6) สนับสนุนการตดัสินใจในกระบวนการด าเนินงาน
โครงการหรือการด าเนินงานของสถาบนั 

 เม่ือพิจารณาขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การประเมินความเส่ียง โดยสถาน 
ศึกษามีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน ตอ้งก าหนดความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานอย่างชัดเจนเหมาะสมเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการน าระบบการ
บริหารความเส่ียงมาใช้ในการบริหารงานปฏิบติังาน (ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั, 2557) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ก่ิงกาญจน์ คงจุน (2553, บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้นการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กรณีศึกษาเขตพื้นท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 3 ในขอบข่ายการบริหารจดัการสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารงาน
วิชาการงานงบประมาณการบริหารงานบุคลากร ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเผชิญ
กบัความเส่ียงในการจดัการศึกษาดา้นบริหารงานทุกดา้น จึงตอ้งมีการเตรียมพร้อมในการรับมือกบั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 
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         5.3.1.2 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการระบุความเส่ียงต่างๆ พบวา่ ใน
ภาพรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน แสดงว่าการบริหารงานดา้นกฎระเบียบต่างๆ 
แสดงว่าผูบ้ริหารไม่สามารถยอมรับความเส่ียงได้ ต้องมีการจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากข้ึน เป็นผลมาจากการท่ี
สถานศึกษามีการระบุความเส่ียงครอบคลุมวตัถุประสงค์ สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ
การจดักิจกรรมตามกลยุทธ์ และมีการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงประจ าปี ตลอดจนมีการ
วางแผนระยะยาวในดา้นก าลงัคน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อินโฟร์เซอร์วิส จ ากดั (2545, น. 9-10) ท่ี
กล่าวถึงระบบการท างานและส่ิงสนบัสนุนในการท างานความเส่ียงท่ีเกิดจากภายในความเส่ียงกลยุทธ์
การบริหารงานและนโยบายของผูบ้ริหารแต่ละคนไม่สอดคลอ้งกนั ฝ่ายบริหารมีอิทธิพลครอบง าการ
ด าเนินงาน ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกในดา้นการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบราชการกฎหมาย
หรือกฎระเบียบขององคก์ร 

 เม่ือพิจารณาขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาก าหนดวตัถุประสงค์
การจดักิจกรรมได้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้ าหนดการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาซ่ึงเป็นหลกัประกนัเพื่อให้ประสบปัญหาต่างๆ ให้น้อยลง สอดคล้องกบังานวิจยัของ               
พสุ เดชะรินทร์ (2552) กล่าวว่า ความเส่ียงทางกลยุทธ์นั้นเป็นความเส่ียงส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความ 
ส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

 5.3.1.3 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นประเมินความเส่ียง พบวา่มีระดบัการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นผลมาจากการบริหารระบบควบคุมภายในสถานศึกษาดา้นการจดัการ
เรียนการสอนและสถานศึกษาไดจ้ดัท าเป็นเอกสารเผยแพร่ใหบุ้คลากรปฏิบติั พร้อมทั้งรายงานผลการ
ประเมินทุกคร้ังให้สอดคล้องกบัแผนการปฏิบติั นอกจากน้ียงัไดก้  าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีร์รรัฐ ไชยเทพ และ สิริพร สาลีศรี (2550) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพความ
ตอ้งการและปัญหาในการปฏิบติังาน พบว่า ชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารวิชาการไม่เพียงพอ ขาดการ
ยอมรับจากชุมชน ขาดเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร ขาดเอกสารเผยแพร่ในการปฏิบติังานขาดวสัดุอุปกรณ์
ในการจดักิจกรรม  

 เม่ือพิจารณาขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรายงานผลการ
ประเมินทุกแบบให้สอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานและก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของนกัเศรษฐศาสตร์ (Economist Intelligence Unit, 2007, p. 6) ท่ีกล่าววา่การบริหารความ
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เส่ียงเป็นกิจกรรมแยกส่วนออกไปโดดๆ หรือเป็นกิจกรรมพิเศษ เช่น การบริหารความเส่ียงด้าน
การเงินก็เป็นเร่ืองของการเงินฝ่ายอ่ืนไม่เก่ียวขอ้ง แนวคิดใหม่จะตอ้งบูรณาการโดยการบริหารความ
เส่ียงร่วมกนัและบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองมีระบบและรูปแบบท่ีชดัเจน 

         5.3.1.4 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการกบัแต่ละ
ความเส่ียง พบวา่ มีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นผลมาจากการท่ีสถานศึกษายอมรับความเส่ียงจาก
การปฏิบติังานของครู นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงภายใตก้รอบกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ก าหนดแนวทางท่ีชดัเจน และน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงกาญจน์ คงจุน (2553, บทคดัยอ่) 
ไดใ้หค้วามเห็นวา่การบริหารจดัการความเส่ียงทางดา้นการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา กรณีศึกษา
เขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 3 พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษากล่าวถึงแนวคิดในเร่ืองกลยุทธ์ในการ
บริหารจดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ ในสถานศึกษา เห็นไดจ้ากแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ อยู่ในระดบัมากในทุกดา้นของการบริหารสถาน 
ศึกษา และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พสุ เดชะรินทร์ (2552) พบวา่ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์นั้นเป็น
ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นครูมี
ทศันะต่อการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกท่ีจะให้ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์มาใช้ในสถาน 
ศึกษา เพื่อจะช่วยเป็นหลกัประกนัการด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวห้ากประสบ
กบัปัญหาน้อยกว่าสถานศึกษาอ่ืนท่ีไม่มีการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น. 92) ให้แนวคิดว่า การบริหารความเส่ียงไม่ใช่เร่ืองใหม่
ส าหรับการศึกษา แต่เป็นกิจกรรมซ่ึงมีการด าเนินงานอยู่แลว้หลายเร่ือง เช่น ความปลอดภยัของครู
และนักเรียน การควบคุมภาวะโภชนาการในโรงเรียน การป้องกนัอคัคีภยัและอุบติัเหตุ การรักษา
ความปลอดภยั ระบบการประกนัคุณภาพ การป้องกนัอคัคีภยั การใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีปลอดภยั 
การเขียนป้ายบอกเขตอนัตราย ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ โปรแกรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ส่ิงท่ีขาดไป
ในการศึกษาส่วนใหญ่ คือ การประสานกิจกรรมบริการความเส่ียง เพื่อให้มีผูท่ี้รู้วา่ก าลงัเกิดความเส่ียง
อะไรข้ึน สถานศึกษาก าลงัเผชิญกบัความเส่ียงอะไร กิจกรรมบริหารความเส่ียงทางการศึกษาไดผ้ล
เพียงใด ผลของการเช่ือมโยงระบบการบริหารความเส่ียง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สงวน ช้างฉัตร 
กล่าวถึงความเส่ียงดา้นเทคนิค โดยความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การ
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วิเคราะห์วิธีการด าเนินงาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้เช่ือถือได ้สมาชิกทีมงาน
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ 

 เม่ือพิจารณาขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติังานมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการศึกษาจุดอ่อนจุด
แขง็ของหลกัสูตรทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอน อาจเกิดปัญหาอุปสรรคในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
เน่ืองจากครูผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้เร่ืองท่ีจะสอนไม่จดัท าแผนการปฏิบติังาน โดยเฉพาะในเร่ืองการ
ปฏิบติังานวิชาการของครู ไม่มีใบประกอบวิชาชีพครู ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(2546)สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิลยัพร พวงสวสัด์ิ (2551) และ ชาตรี จนัทร์ตา (2552) ศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบติังาน พบว่า มีปัญหาดา้นความรู้ท่ีจะปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ ขาดความรู้
และทกัษะดา้นการบริการการจดักิจกรรม การติดตามของเจา้หนา้ท่ีไม่ต่อเน่ืองและไม่เป็นระบบ การ
ประสานงานกบัหน่วยงานมีความยุ่งยาก การสนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ยงัล่าช้า ขาดการ
อบรมพฒันาความรู้ ขาดความเขา้ใจในการปฏิบติังานเป็นกลุ่ม ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมและการนิเทศติดตามผลไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธร สุนทรายุทธ (2550, น. 209) ไดใ้ห้
แนวคิดวา่ การบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเป็นระบบนั้น จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย 
ในหน่วยงานถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนในสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ทุกคน
ตระหนกัถึงภยัวิกฤต ความเส่ียง ทุกคนตอ้งท าเป็นประจ าและท าอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ มีรูปแบบท่ี
ชดัเจน หลกัการบริหารความเส่ียงจะตอ้งมี 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์ความเส่ียง 3) การ
ควบคุมความเส่ียง 

         5.3.1.5 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นกิจกรรมการบริหารความเส่ียง พบวา่    
ในภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก สถานศึกษาพฒันาศกัยภาพครูโดยการจดัอบรมให้
ความรู้อยา่งต่อเน่ืองพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ จดัท าบนัทึกหลงัสอนไดร้วดเร็วเพียงพอ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธีร์รรัฐ ไชยเทพ และ สิริพร สาลีศรี (2550) ศึกษาเก่ียวกบัสภาพความตอ้งการและ
ปัญหาในการปฏิบติังาน พบวา่ ชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางวิชาการไม่เพียงพอ ขาดการยอมรับจาก
ชุมชน ขาดเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร ขาดเอกสารเผยแพร่ในการปฏิบติังาน ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจดัสรรทรัพยากร
ดา้นการเรียนการสอนไดร้วดเร็วและเพียงพอ ซ่ึง เมอร์ตนั (Merton, 1940) นกัสังคมวิทยาท่ีเสนอขอ้
โตแ้ยง้เป็นคนแรก เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของคนในองค์กรกบัโครงสร้างของ
สถานศึกษาว่าจะก่อให้เกิดผลซ่ึงไม่คาดหวงัตามมาได้ โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีโครงสร้างแบบ 
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Bureaucracy การควบคุมและการประสานงานโดยอาศยักฎขอ้บงัคบัในการจดัองคก์รท่ีมีเหตุผลและ
กฎขอ้บงัคบัช่วยใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของคนในองคก์ารได ้แต่ก็จะท าใหพ้ฤติกรรมนั้นมีความ
ยืดหยุ่นได้น้อย การเน้นท่ีการใช้กฎข้อบงัคบัเพื่อองค์การจะท าให้สมาชิกในองค์การน าเอากฎ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารมาเป็นเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงวน ชา้งฉตัร (2547) พบวา่การน า
เทคนิคโครงสร้างพื้นฐาน การวิเคราะห์วิธีด าเนินงาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้
เช่ือถือได ้สมาชิกทีมงานไม่ไดรั้บการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปราณี พรรณวเิชียร (2552, น. 25) พบวา่การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใชร้ะบุ
ความเส่ียง วิเคราะห์ ประเมิน และจดัระดบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
กระบวนการท างานของสถานศึกษาและหน่วยงาน การก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือ
ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน จะส าเร็จได้ตอ้งมีการส่ือสารให้บุคคลในสถานศึกษาไดมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจในเร่ืองความเส่ียงไปในทิศทางเดียวกนั ควรจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์และประเมิน
ความเส่ียง 

         5.3.1.6 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ด้านขอ้มูลและการส่ือสารด้านการ
บริหารความเส่ียง พบวา่ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ
ในการติดตามผลให้ได้มาตรฐาน มีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอย่างถูกตอ้งรวดเร็วเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ครบถว้นเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบได้ จากการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประกอบ กุลเกล้ียง (2550, บทคดัยอ่) พบวา่ การคอรัปชัน่ไดลุ้กลามไปสู่
สถานบนัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสลบัซบัซอ้นและยากแก่การตรวจสอบ 

 เม่ือพิจารณาข้อท่ีมีระดับปฏิบัติมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศไดอ้ย่างเป็นระบบ เทเลอร์ (Taylor) ไดเ้น้นหลกัการศึกษาเร่ืองเวลา และการเคล่ือนไหว
ของคนงานในการท างาน เทเลอร์ (Taylor) คิดวา่หนา้ท่ีใหม่ๆ ส าหรับผูบ้ริหารควรมีดงัน้ี คือ 

1) ก าหนดงานและพฒันาวิธีการท างานที่ดีที่สุดของคนงานแต่ละคน โดยใช้
หลกัเกณฑท่ี์ไดท้ดลองพิสูจน์มาแลว้แทนท่ีจะปล่อยใหค้นงานท างานแบบตามใจชอบ 

2) ตอ้งมีการคดัเลือกผูป้ฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมกบังานนั้น 
3) ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานท่ีคดัเลือกไวด้ว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 
4) ก าหนดระดบัผลผลิตท่ีคาดหวงัหรือมาตรฐานของผลผลิต 
5) จดัใหร้างวลัหรือจ่ายค่าตอบแทนพิเศษส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลผลิตมากกวา่ 
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มาตรฐานท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เดอร์เซล (1998, pp. 62-72) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัความ
ตอ้งการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการปฏิบติังาน ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือนอ้ย 
ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รท่ีมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การข้ึนเงินเดือน ความส าเร็จในการท างาน การรับผิดชอบงาน ความกวา้หน้า 
ลกัษณะงานท่ีท า ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
เซอร์เมอร์ฮอร์น (1966, p. 785) พบวา่การปฏิบติังานเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติั เพื่อภาระหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน เป็นตวัแปรดา้นบุคคลแสดง
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลให้บุคคลหน่ึง ตวัแปรน้ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและ
ส่งผลให้พฤติกรรมการท าการงานของแต่ละคนแตกต่างกนั อนัไดแ้ก่ ความถนัดลกัษณะของงาน
บุคลิกภาพลกัษณะทางกายภาพความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ความเช่ือและ
ค่านิยม 

 5.3.1.7 การบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ด้านการติดตามผลและเฝ้าระวงัความ
เส่ียง พบวา่ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศในการติดตามผลและ
เฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมให้จดัผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและ
ภายนอกมาให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคาร์เตอร์ & คาวีนาโต (Carter & Cavinato, 
2004, p. 397- 413) ไดว้ิเคราะห์เทคนิคการประเมินความเส่ียงดา้นอุปทาน โดยการหาความน่าจะเป็น
ท่ีจะเกิดความเส่ียงดา้นการจดัการซ้ือและผลกระทบหากเกิดความเส่ียงดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของ                
ผูส่้งมอบ กระบวนการปรับปรุงผูส่้งมอบและการลดโอกาสการเกิดความเสียหายจากผูส่้งมอบ เพื่อให้
เขา้ใจพฤติกรรมของผูส่้งมอบ และหาจุดท่ีเหมาะสมของบริษทัผูซ้ื้อและผูข้ายในการเจรจาระหวา่งกนั 
รวมทั้งลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในดา้นผูส่้ง
มอบงาน 

   เม่ือพิจารณาขอ้ท่ีมีระดบัปฏิบติัมากท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริม
หรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมาให้ไดค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและ
พฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อพัการ์ (Apgar, 2550, pp. 28-29) พบวา่
ระบบการท างานและส่ิงสนับสนุนในการท างาน ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายใน ความเส่ียงกลยุทธ์การ
บริหารงานและนโยบายของผูบ้ริหารแต่ละคนไม่สอดคลอ้งกนัฝ่ายอิทธิพลครอบง าการด าเนินงาน 
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอกในด้านการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบราชการกฎหมายหรือ
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กฎระเบียบขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประกอบ กุลเกล้ียง (2550, น. 250-259) ไดว้ิจยัเร่ือง 
รูปแบบการบริหารความเส่ียง เพื่อป้องกนัการคอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการวิจยัพบวา่
การคอรัปชัน่เกิดข้ึนในสังคมไทยไดลุ้กลามไปสู่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ มีความสลบัซับซ้อน
และยากแก่การตรวจสอบเช่นเดียวกับการคอรัปชั่นในสังคมอ่ืนๆ พฤติกรรมคอรัปชั่นท่ีนิยามใน
งานวจิยัคร้ังน้ี คือ การท าหรือใชเ้อกสารปลอม การใชเ้วลาราชการไปหาประโยชน์แก่ตนเอง การออก
ค าสั่งสถานศึกษาท่ีขดัต่อระเบียบกฎหมาย การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบหรือ             
ละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบหรือทุจริต การละท้ิงหรือทอดท้ิงหน้าท่ี การพิจารณาความดี
ความชอบขดัต่อหลักเกณฑ์วิธีการท่ีก าหนด การล่วงละเมิดสิทธิเด็ก การประพฤติมิชอบในการ
คดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการเรียกร้องรับเงินหรือทรัพยสิ์นทางราชการไปใชส่้วนตวั การเบิกจ่ายเงิน
ไม่โปร่งใส การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ ผลการวิจยัพบว่า การคอรัปชั่นในสังคมไทยและ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสูงมาก 

5.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเพราะครูให้ความส าคญัท่ีจะปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละน าวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยทีางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดั
การศึกษา นอกจากน้ีบุคลากรสถานศึกษาได้รับการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งนอ้ย ปีละ 20 ชัว่โมง และมีการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2557) ซ่ึงสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ณัชธิญา                  
ปัทมทตัตานนท,์ 2553, น. 107) มีแนวคิดเก่ียวกบัความมุ่งหวงัในการปฏิบติังาน 8 ประการคือ 1) การ
ริเร่ิม พยายามปรับปรุงใหเ้ร็วและดียิง่ข้ึน 2) นิยามการใชน้วตักรรมเพื่อแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด ตอ้งคิด
หาทางแกปั้ญหาใหร้อบคอบ แลว้จึงลงมือเพื่อลดปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) มีความขยนั ท างานอยู่
ตลอดเวลา ไม่หนีงานไม่หยดุงานบ่อย 4) การมุ่งมัน่ไม่ละทิ้งงานกลางคนั 5) การปรับปรุงไดไ้ม่จ  ากดั
อยู่เพียงอย่างเดียวหรือท่ีเดียว สามารถปรับตัวเข้ากับวิธีการใหม่เพื่อยอมรับวิธีการท่ีดีกว่า                    
6) ภาคภูมิใจในผลงาน มิใช่ท างานเพื่อรางวลั 7) การร่วมมือท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 8) การตรงต่อเวลาไม่
เลิกงานก่อนก าหนด นดัหมายตรงเวลา 

 5.3.2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ด้านความรู้ความสามารถในการ
ออกแบบการเรียนรู้ พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารและครูทุกคนน าเทคโนโลยีเพื่อ
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การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู
และจดับริการการศึกษาการเรียนรู้ให้กบัประชาชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รสสุคนธ์ มกรมณี 
(2556) ให้ความเห็นว่า ตอ้งกระตุน้ครูให้ยอมรับการใช้ไอซีทีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาจดักิจกรรมการเรียนการสอน ในยุคปัจจุบนัการใช้ไอซีทีจึงเป็นเร่ืองประจ าวนัในสังคม
ฐานความรู้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูจะใช้ไอซีทีอย่างไรในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกบัอนาคต ทุกคนตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใช้ไอซีทีท่ีจะจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างกลมกลืน เพื่อพฒันาทกัษะของผูเ้รียนได้ ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการ (2551) ก าหนดให้ผูเ้รียน
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข โดยยึดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศกัราช 2551 และได้ก าหนดสมรรถนะของผูเ้รียนไว ้5 ประการ คือ 1) ความสามารถในการ
ส่ือสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 4) ความสามารถในการใช้
ทกัษะชีวิต 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และก าหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน               
8 ประการ คือ 1) รักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย์ 2) ซ่ือสัตยสุ์จริต 3) มีวินยั 4)ใฝ่เรียนรู้ 5) อยูอ่ย่าง
พอเพียง 6) มุ่งมัน่ในการท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 

       5.3.2.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั พบว่า ในภาพรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ครูทุกคนจะตอ้งใช้รูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญัได้ จึงเป็นความจ าเป็นท่ีครูทุกคนจะตอ้งให้ความ
สนใจกบัรายละเอียดในส่วนน้ี โดยการศึกษาท าความเขา้ใจ และหาแนวทางมาใช้ในการปฏิบติังาน
ของตนให้ประสบผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบัส านกัการศึกษา (2551, น. 34)  1) ไดมี้การวางแผนการ
บริหารงานวิชาการให้สร้างความตระหนกัโดยไดศึ้กษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งการ 
ก าหนดขอบข่ายภารกิจงานการจดัท าแผนงานวิชาการ น าแผนไปปฏิบติั ประเมินผลการวิเคราะห์จาก
การประเมินและพฒันางานวชิาการ 2) จดัการเรียนการสอน สร้างความตระหนกั ศึกษาวเิคราะห์สภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งการ วางแผนและด าเนินการ จดัการเรียนการสอนจดัท าแผนการเรียนรู้ การ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การจดัการส่ือและนวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งการ
เรียน การส่งเสริมงานวจิยัเพื่อพฒันา การพฒันาการจดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการจดักิจกรรม
ห้องสมุดห้องปฏิบติัการให้เอ้ือต่อการเรียน ส่งเสริมการพฒันาสู่ความเป็นเลิศของนักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษและช่วยเหลือนกัเรียนดอ้ยโอกาส 3) การนิเทศการศึกษา สร้างความตระหนัก
ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาความตอ้งการวางแผนจดัท าโครงการนิเทศภายใน ด าเนินการนิเทศภายใน
ตามโครงการ ประเมินผลโครงการผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
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ผูเ้รียนเป็นส าคญัการเรียนรู้ดงักล่าวมาแล้วจะเห็นไดว้่าครูจะตอ้งใช้รูปแบบกระบวนการเรียนและ
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพื่อใหก้ารเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัการเรียนรู้จริง 
ชาตรี เกิดธรรมได้น าเสนอแนวคิดหลักท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจกันอย่างมี
ประสิทธิผลไว ้ 5 ประการ ดงัน้ี 1) การจดักลุ่ม 2) ความมุ่งมัน่ 3) การจดัการ 4) ทกัษะทางสังคม          
5) กฎพื้นฐาน 4 ข้อ (1) การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (2) การยอมรับความสามารถซ่ึงกันและกัน            
(3) ความเสมอภาคและ (4) การมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง   

5.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี
ภาพรวมความสัมพนัธ์กนัระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัสูง ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เป็นผลมาจากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากความผิดพลาดของครูผูป้ฏิบติังาน อนัเน่ืองมาจากขาดการส่ือสารท่ีดี การถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ปัญญา บูรณะนนัทสิริ (2549) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปวีณา 
พุ่มพวง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการความเส่ียงสถานศึกษาแบบ              
ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ 
การบริหารจดัการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาล โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงจาก
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความส านึกรับผิดชอบ
และดา้นหลกัความโปร่งใสประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงจาก
มากไปหานอ้ย 3 ระดบั คือ ความสามารถในการพฒันาทศันะทางบวกของนกัเรียน ความสามารถใน
การแกปั้ญหาในโรงเรียน และความสามารถในการปรับเปล่ียนและการพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
การบริหารจดัการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาลและประสิทธิผลของสถานศึกษา  จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษาและประเภทของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ การบริหารจดัการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 

จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า เน่ืองมาจากการจดัศึกษา การศึกษานอกระบบเป็นปัญหา
เร่งด่วนเน่ืองจากคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนในประเทศโดยรวม จากการประเมินผลการสอบ N-net 
ในประเทศอยูใ่นระดบัต ่า แมว้า่จะมีการพฒันาหลกัสูตร มีการจดัท าแผนการปฏิบติัประจ าปี รวมถึง
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การพฒันาครูผูส้อน เพราะการปฏิบติังานของครูในการศึกษานอกระบบจะท างานหลายส่วนนอกจาก
งานสอนครูตอ้งท างานเองทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นงานพสัดุ งานทะเบียน งานการเงิน การสอนอาชีพ 
ประสานงานเครือข่ายตลอดจนงานธุรการในเวลาเดียวกนั ผูส้อนจึงไม่มีเวลาในการเตรียมการสอนแก่
นกัศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษานอกระบบขนาดเล็กและขนาดกลางมีครูน้อย มีเร่ืองจ าเป็น
เร่งด่วนค่อนขา้งมาก ส าหรับความเส่ียงในเร่ืองการก ากบัดูและติดตามการวดัผลประเมินผลในดา้น
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัต ่า แต่มีหลายอย่างท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบอยู่ในระดบัสูงมาก 
การบริหารความเส่ียงจ าเป็นจะตอ้งแกไ้ขก่อนความเครียดของครูจากการรับภาระงานนอกเหนือจาก
งานสอน 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวนิยัไปใช ้

 จากผลการวิจยัท่ีไดส้รุปและอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะน าเพื่อน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

 5.4.1.1 จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น แสดงถึงความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงจดัการกบัความเส่ียงซ่ึงเป็นผลดีต่อทางราชการ 
จึงควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว  ้และควรจดัท าคู่มือการด าเนินงานของการปฏิบติังานของครู 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของครูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5.4.1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี ควรก าหนด
เป้าหมายตามแผนการปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์สู่การปฏิบติังานอย่าง
เป็นรูปธรรมของสถานศึกษา และเป็นประโยชน์แก่การปฏิบติังานของครูท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั 

 5.4.1.3 จากผลจากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการประเมินผลการปฏิบติั 
งานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูเกือบทุกดา้น จึงควรมีเง่ือนไขและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวมาพฒันาการปฏิบติังานของครูให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน                
ในอนาคต 
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     5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ตามท่ีผูว้ิจยัได้มีขอ้เสนอแนะของการวิจยัไปแล้วนั้น เพื่อให้งานวิจยัเก่ียวขอ้งกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี เป็นขอ้มูลใน
การน าไปใชใ้นการด าเนินการพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้น เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
คน้ควา้ของผูท่ี้สนใจ นักศึกษา นักวิชาการ และผูส้นใจทัว่ไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัในคร้ัง
ต่อไป ดงัน้ี 

 5.4.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ 

 5.4.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในแต่ละ
สถานศึกษาของครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 5.4.2.3 ควรมีการศึกษางานวิจยัดงักล่าวในรูปแบบของงานวิจยัเชิงคุณภาพ ทั้งน้ี
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความสามารถในการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
ตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 35 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 20 ขอ้ 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

กญัญา ฤทธ์ิสาคร 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 

จังหวดัปทุมธานี 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน  
1. เพศ        
  ชาย              หญิง 
2. อาย ุ

- 25 ปี         26 - 30 ปี 
- 35 ปี       - 40 ปี 

  41 – 45 ปี         46 – 50 ปี 
  51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
ครูช านาญการพิเศษ  
ครูช านาญการ 

  ครูอาสาสมคัร กศน.   
  ครู กศน.ต าบล       

 ครู ศรช.        
5. ประสบการณ์ในการสอน 

นอ้ยกวา่  5 ปี           -10 ปี 
– 15 ปี                 – 20 ปี 
– 25 ปี                ปีข้ึนไป 

               

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
จังหวดัปทุมธานี 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน  
       5  หมายถึง  มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง   มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง   มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ขอ้
ท่ี 

การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง      
1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายชดัเจนสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ      
2 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
     

3 สถานศึกษามีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของครู 
อยา่งชดัเจน 

     

4 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคป์ระเมินการปฏิบติังานของครู
ไดเ้หมาะสม 

     

5 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มา
ใชง้าน 

     

 การระบุความเส่ียงต่าง ๆ      
6 สถานศึกษามีการระบุความเส่ียงครอบคลุมภารกิจท่ีปฏิบติั      
7 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัเป้าหมาย      
8 สถานศึกษามีการปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้      
9 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรมไดส้อดคลอ้ง

กบักลยทุธ์ 
     

10 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียงประจ าปี ตลอดจนมี
การวางแผนระยะยาวในดา้นก าลงัคน 

     
 

ตอนที ่2 
แบบสอบถามเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาส านักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดัปทุมธานี 
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ขอ้
ท่ี 

การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 การประเมนิความเส่ียง      

11 มีระบบการควบคุมภายในสถานศึกษาในทุกกิจกรรมการเรียนการ
สอนและจดัท าเป็นเอกสารเผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกระดบัถือปฏิบติั 

     

12 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินทุกแบบใหส้อดคลอ้งกบั
แผนการปฏิบติังานและก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน 

     

13 สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการติดตามผลใหไ้ด้
มาตรฐาน 

     

14 สถานศึกษามีการประเมินตามความจริงในการติดตามและเฝ้าระวงั
ความเส่ียงในการปฏิบติังานของครู 

     

15 มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง      
16 สถานศึกษายอมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของครู      
17 สถานศึกษามีการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงภายใตก้รอบกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งและก าหนดแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
     

18 สถานศึกษามีการส่งเสริมน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ
บริหารจดัการและการปฏิบติังานของครู 

     

19 สถานศึกษามีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานของครู เพ่ือให้
ผูรั้บบริการสามารถไดรั้บบริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

20 สถานศึกษามีการศึกษาจุดอ่อนจุดแขง็ของหลกัสูตรทุกหลกัสูตรท่ี
เปิดสอน 

     

 กจิกรรมการบริหารความเส่ียง      
21 สถานศึกษามีการพฒันาศกัยภาพครูท่ีปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ

และมีการจดัอบรมใหค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
     

22 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

23 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทุก
สปัดาห์และจดัท าบนัทึกหลงัการสอนทุกคร้ัง 
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ขอ้
ท่ี 

การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 กจิกรรมบริหารความเส่ียง      

24 สถานศึกษาจดัสรรทรัพยากรดา้นการเรียนการสอนไดร้วดเร็วและ
พอเพียง 

     

25 สถานศึกษามีการพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสารอยา่งทัว่ถึงและ
รวดเร็ว 

     

 ข้อมูลและการส่ือสารด้านการบริหารความเส่ียง      
26 สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการติดตามผลใหไ้ด้

มาตรฐาน 
     

27 สถานศึกษามีการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบ       
28 สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานกบัครู กศน.ต าบล เพ่ือพฒันา

ระบบและกระบวนการเรียนการสอนของสถานศึกษาในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

29 สถานศึกษามีระบบรายงานผลท่ีถกูตอ้งรวดเร็วเช่ือมโยงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

     

30 สถานศึกษามีการใชง้านตามบทบาท สิทธิการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน
เหล่านั้นอยา่งชดัเจนสามารถควบคุมงานเป็นระบบ 

     

 การตดิตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง      
31 สถานศึกษามีการพฒันาเคร่ืองมือการติดตามผลใหไ้ดม้าตรฐาน      
32 สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศในการติดตามและเฝ้าระวงัความเส่ียง

ในการปฏิบติังานของครู 
     

33 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัการจดั
กิจกรรมในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

     

34 สถานศึกษามีการเฝ้าระวงัและติดตามเพ่ือลดความเส่ียงในการ
ปฏิบติังาน 

     

35 สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมหรือจดัหาผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายใน
และภายนอกมาใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังานและ
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง         ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน  
  5  หมายถึง  มีการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้
ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้      

1 ครูมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา
กระบวนการเรียนการสอน 

     

2 ครูมีการจดัแผนการเรียนการสอนแบบบูรณาการในทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

     

3 ครูมีการจดัท าแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา
และหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

     

4 ครูมีความสามารถในการปฏิบติังานสอนตลอดจนใชว้ธีิการท่ี
หลากหลาย 

     

5 ครูมีการจดัท าแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

     

6 ครูมีขอ้มูลและระบบสืบคน้ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจะศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

 
 

ตอนที่ 3 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัปทุมธานี  
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ขอ้
ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (ต่อ)      

7 ครูมีการวางแผนการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน ให้กา้วทนั
ความเปล่ียนแปลงเพื่อใหผู้เ้รียนใฝ่รู้สามารถคิดวิเคราะห์ วจิารณ์ 
สร้างสรรค ์มีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม จริยธรรม  

     

8 ครูรู้ความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน และวางแผนการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีศกัยภาพ 

     

9 ครูแจง้จุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและเกณฑก์ารวดัและ
ประเมินผลการสอนอยา่งชดัเจน 

     

10 ครูมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างอนัเกิด
จากผลการพฒันาตนเองของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ได ้

     

 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
11 ครูมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการคิด

วเิคราะห์และแกปั้ญหา 
     

12 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กระบวนการต่างๆ ซ่ึงเป็นทกัษะ
ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ เช่น กระบวนการ แสวงหาความรู้ การ
คิด การแกปั้ญหา กระบวนการกลุ่มและการพฒันาตนเอง 

     

13 ครูมีการส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
พฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

     

14 ครูใชภ้าษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนสามารถ
เขา้ใจไดง่้ายและเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระ 

     

15 ครูมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน การ
จดักิจกรรมและการบริหารจดัการทั้งเพื่อพฒันาคุณภาพ และการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 

     

16 
 

ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นประชุม 
พดูคุย ใหค้  าแนะน าและรับฟัง ขอ้คิดเห็นของผูเ้รียนเสมอ  

     

17 ครูมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดน้ าเอาส่ิงท่ีเรียนรู้ไปปฏิบติัในการ
ด าเนินชีวติ และพฒันาตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอ้
ท่ี 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ต่อ)      

18 ครูสร้างกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมทางสติปัญญา 

     

19 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลและ
แหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมทาง
สังคม 

     

20 ครูใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดเ้คล่ือนไหวร่างกายโดย การท ากิจกรรม
ในลกัษณะต่างๆ  

     

 
 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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แบบประเมนิค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เพือ่พจิารณาความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอื 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูใน

สถานศึกษาสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปทุมธานี 
 

 
ขอ้ 

 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

ค่า 
IOC 

1 เพศ 
  ชาย            หญิง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

2 อาย ุ
- 25 ปี       26 - 30 ปี 
- 35 ปี     - 40 ปี 

  41 – 45 ปี      46 – 50 ปี 
  51 ปีข้ึนไป 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

3 ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
ปริญญาโท         ปริญญาเอก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

4  ประสบการณ์ในการสอน 
นอ้ยกวา่  5 ปี         -10 ปี 

– 15 ปี              – 20 ปี 
– 25 ปี             ปีข้ึนไป 

 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

5 ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
ครูช านาญการพิเศษ  
ครูช านาญการ 
 ครูอาสาสมคัร กศน.   
 ครู กศน.ต าบล       
 ครู ศรช.                      

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 

1.00 
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ตอนที ่ 2   

  แบบสอบถามเกีย่วการบริหารความเส่ียงของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดัปทุมธานี 

 
 

 
ขอ้ 

 
การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
                    ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 

1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายชดัเจน
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.80 

3 สถานศึกษามีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของครูอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคป์ระเมิน 
การปฏิบติังานของครูไดเ้หมาะสม 

+1 +1 +1 +1 1 1.00 

5 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการน าระบบการ
บริหารความเส่ียงเขา้มาใชง้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                        การระบุความเส่ียงต่างๆ 
6 สถานศึกษามีการระบุความเส่ียงครอบคลุมภารกิจ 

ท่ีปฏิบติั 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคส์อดคลอ้ง
กบัเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 สถานศึกษามีการปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ี
ก าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารจดั
กิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.60 



 

130 

 

 
ขอ้ 

 
การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
                  การระบุความเส่ียงต่างๆ (ต่อ)    
10 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง

ประจ าปีตลอดจนมีการวางแผนระยะยาวในดา้น  
-1 +1 +1 +1 +1 0.80 

                  ก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายชดัเจน

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ ก าลงัคน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                  การประเมินความเส่ียง 
11 มีระบบการควบคุมภายในสถานศึกษาในทุก

กิจกรรมการเรียนการสอนและจดัท าเป็นเอกสาร
เผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกระดบัถือปฏิบติั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินทุกแบบ
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานและก าหนด
ผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13 สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการ
ติดตามผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

14 สถานศึกษามีการประเมินตามความจริงในการ
ติดตามและเฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติังาน
ของครู 

0 0 +1 +1 +1 0.60 

15 มีการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

0 +1 +1 0 +1 0.60 
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ขอ้ 

 
การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
                 กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง 
16 สถานศึกษายอมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานของครู 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 สถานศึกษามีการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง
ภายใตก้รอบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและก าหนด
แนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.80 

18 สถานศึกษามีการส่งเสริมน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการและการ
ปฏิบติังานของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 สถานศึกษามีการจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานของ
ครู เพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถไดรั้บบริการได้
อยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 สถานศึกษามีการศึกษาจุดอ่อนจุดแขง็ของ
หลกัสูตรทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

                   กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 
21 สถานศึกษามีการพฒันาศกัยภาพครูท่ีปฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพและมีการจดัอบรมใหค้วามรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
และพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 สถานศึกษามีการจดัท าแผนการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนทุกสัปดาห์และจดัท าบนัทึกหลงั 
การสอนทุกคร้ัง 

-1 -1 +1 +1 +1 0.60 
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ขอ้ 

 
การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
                 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (ต่อ) 
24 สถานศึกษาจดัสรรทรัพยากรดา้นการเรียนการ

สอนไดร้วดเร็วและพอเพียง 
-1 -1 +1 +1 +1 0.60 

25 สถานศึกษามีการพฒันาช่องทางการติดต่อส่ือสาร
อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

               ขอ้มูลและการส่ือสารดา้นการบริหารความเส่ียง 
26 สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือการ

ติดตามผลใหไ้ดม้าตรฐาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

27 สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ  

-1 +1 +1 +1 +1 0.80 

28 สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานกบัครู กศน.
ต าบล เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการเรียน 
การสอนของสถานศึกษาในการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

29 สถานศึกษามีระบบรายงานผลท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว
เช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้นและ
เป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 
 

+1 1.00 

30 สถานศึกษามีการใชง้านตามบทบาท สิทธิการ
เขา้ถึงของผูใ้ชง้านเหล่านั้นอยา่งชดัเจนสามารถ
ควบคุมงานเป็นระบบ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 
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ขอ้ 

 
การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
                  การติดตามผลและการเฝ้าระวงัความเส่ียง 
31 สถานศึกษามีการพฒันาเคร่ืองมือการติดตามผล

ใหไ้ดม้าตรฐาน 
+1 -1 +1 +1 +1 0.80 

32 สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศในการติดตามและ
เฝ้าระวงัความเส่ียงในการปฏิบติังานของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

33 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัการจดักิจกรรมในการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 0 0.60 

34 สถานศึกษามีการเฝ้าระวงัและติดตามเพื่อลด 
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35 สถานศึกษามีการสนบัสนุนส่งเสริมหรือจดัหา
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมาใหไ้ดค้วามรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและพฒันาใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตอนที ่ 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
ส่งเสริการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดัปทุมธานี 

 
 

ขอ้ 
 

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
                ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 

1 ครูมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
พฒันากระบวนการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 ครูมีการจดัแผนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.80 

3 ครูมีการจดัท าแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 ครูมีความสามารถในการปฏิบติังานสอนตลอดจน
ใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

5 ครูมีการจดัท าแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วย
การเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6 ครูมีขอ้มูลและระบบสืบคน้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีจะศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 ครูมีการวางแผนการปฏิรูปกระบวนการเรียนการ
สอน ใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงเพื่อใหผู้เ้รียน
ใฝ่รู้สามารถคิดวเิคราะห์ วิจารณ์ สร้างสรรค ์ 
มีความรับผดิชอบ และมีคุณธรรม จริยธรรม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 ครูรู้ความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน และวาง 
แผนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีศกัยภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 
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ขอ้ 

 
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
           ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ (ต่อ) 
9 ครูแจง้จุดมุ่งหมาย/จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ

เกณฑก์ารวดัและประเมินผลการสอนอยา่งชดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 ครูมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีแสดงให้
เห็นความแตกต่างอนัเกิดจากผลการพฒันาตนเอง
ของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

            การจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
11 ครูมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียน

เกิดการคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหา 
+1 +1 -1 +1 +1 0.80 

12 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กระบวนการ
ต่างๆ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น 
กระบวนการ แสวงหาความรู้ การคิด การ
แกปั้ญหา กระบวนการกลุ่มและการพฒันาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13 ครูมีการส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

+1 0 +1 +1 0 0.80 

14 ครูใชภ้าษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดง่้ายและเหมาะสมกบั
เน้ือหาสาระ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

15 ครูมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
เรียนการสอน การจดักิจกรรมและการบริหาร
จดัการทั้งเพื่อพฒันาคุณภาพ และการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 

+1 +1 0 0 +1 0.60 

16 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดซ้กัถาม แสดงความ
คิดเห็นประชุม พดูคุย ใหค้  าแนะน าและรับฟัง 
ขอ้คิดเห็นของผูเ้รียนเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ขอ้ 

 
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่า 

IOC 
           การจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (ต่อ) 
17 ครูมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดน้ าเอาส่ิงท่ีเรียนรู้ไป

ปฏิบติัในการด าเนินชีวิต และพฒันาตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 ครูสร้างกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีโอกาสสร้าง
ความรู้ดว้ยตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนได้
มีส่วนร่วมทางสติปัญญา 

+1 
 
+1 

 
+1 +1 +1 1.00 

19 ครูเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
กบับุคคลและแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย เป็นการ
ช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมทางสังคม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

20 ครูใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดเ้คล่ือนไหวร่างกายโดย 
การท ากิจกรรมในลกัษณะต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ตอนที ่1 
 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 
∑R 

 

 

 
ผลการพิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 

4 
คนท่ี 

5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ตอนที ่2 
 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 
∑R 

 

 

 
ผลการ
พิจารณา 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
9 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.60 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใชไ้ด ้
14 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
15 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 -1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
24 -1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 
∑R 

 

 

 
ผลการ
พิจารณา 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 -1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
31 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ตอนที ่3 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 
∑R 

 

 

 
ผลการ
พิจารณา 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 -1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 -1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 0 0 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้เกบ็ข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย จังหวดัปทุมธานี 

 
              ในการเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษา มีจ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 
                 1) กศน. อ าเภอเมืองปทุมธานี 
 2) กศน. อ าเภอสามโคก 
 3) กศน.  อ าเภอธญับุรี 
 4) กศน. อ าเภอคลองหลวง 
 5) กศน. อ าเภอหนองเสือ 
 6) กศน. อ าเภอล าลูกกา 
 7) กศน. อ าเภอลาดหลุมแกว้ 
 8) สนง.กศน.จงัหวดัปทุมธานี 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 



 

 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวกญัญา  ฤทธ์ิสาคร 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 24  มกราคม  พ.ศ.2502 
 

ทีอ่ยู่ 61/127  หมู่ 8 ต าบลบึงบอน อ าเภอหนองเสือ จงัหวดัปทุมธานี 
 

ประวตัิการศึกษา 
        
 

ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
ประกาศนียบตัรบณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์การท างาน 
           พ.ศ. 2549 – 2557   

 
พนกังานราชการ ต าแหน่ง ครูอาสาสมคัร  
กศน.อ าเภอธญับุรี 
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