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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงการโอทอปบริเวณใตท้างด่วนใน

กรุงเทพมหานครในมุมมองของผูป้ระกอบการ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโครงการโอทอป 
บริเวณใตท้างด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน150 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั ความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกว่า 2กลุ่มข้ึนไป ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวิธี LSD และหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั  

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท สถานภาพสมรส 
ผูต้อบแบบสอบถามโครงการโอทอปบริเวณใตท้างด่วนในเขตกรุงเทพมหานครสาขารามอินทราและ
สาขา สีลม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพและสถานท่ี
โครงการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในโครงการโอทอปฯ ท่ีแตกต่างกนั
ในระดบันยัสาํคญัทางสถิตท่ี 0.05  

 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใตท้างด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  
คาํสําคญั :  ผูป้ระกอบการ  โครงการโอทอปใตท้างด่วน 
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ABSTRACT 
 

  This independent study had the objectives to study OTOP Project at the area beneath the 
express way in Bangkok in perspective of entrepreneurs. Sample group included OTOP Project 
entrepreneurs at the area beneath the express way in Bangkok area, numbering 150 samples.         
The statistics used included Percentage, Mean and Standard Deviation, Independent samples t-test, 
One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) and Pearson Correlation Coefficient.  
 The result was found that most respondents were female, aged 31-40 years, graduated 
with Diploma/Higher Vocational Certificate/equivalent, had average income per month between  
15,000-30,000 Baht, were married, and respondents were in the OTOP Project at the area beneath 
the express way in Bangkok area, Ramintra Branch and Silom Branch. The hypothesis testing was 
found that different genders, ages, education levels, income and project areas, had different 
operation result of entrepreneurs in OTOP Project, at the statistical significance level at 0.05.  

 In the aspect of marketing mix factors in products, price, place, promotion, people, 
process and physical environment, had relationships with operation result of entrepreneurs in OTOP 
project at the area beneath the express way in Bangkok area. 
Keywords: entrepreneurs, OTOP project in the area beneath the express way     
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาในการให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อคิด และการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดียิ่งของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
พิมพา หิรัญกิตติ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ค าแนะน า           
ในการศึกษาค้นคว้า นับตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจนจัดท าจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาซาบซึ้งในความกรุณา
และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ในโอกาสนี้ 

 ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ดร.ฉายรวี  อนามธวัช ประธานกรรมการ  และ                              
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพรรณี อินทร์แก้ว ที่ได้เสียสละเวลาเพื่อเป็นประธานและกรรมการในการสอบ 
พร้อมชี้แนะถึงข้อบกพร่องในการศึกษาค้นคว้าอิสระเป็นอย่างดี เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น   

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่มานิดา อ่ิมเร่ืองศรีที่ให้ก าลังใจ ความห่วงใย ให้ค าปรึกษา
ตลอดจนให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาแก่ผู้ศึกษาด้วยดีเสมอมา  

 ขอกราบขอบคุณ คุณลุงนิพนธ์ คุณชนิการณ์ คุณปุณยนุช คุณแม่พจมาศ คุณกิตติ               
ด.ช.ปริญญา และรวมทั้งเพื่อน ๆ ที่ให้ก าลังใจผู้ศึกษา ท าให้ผู้ศึกษามีก าลังใจในการท าการศึกษา
ค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ และให้ความช่วยเหลือเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณของบิดา มารดา ครู อาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมให้ความรู้แก่ผู้ศึกษารวมทั้งเจ้าของผลงานที่ได้
น ามาอ้างอิงไว้ในบรรณานุกรมทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
           ในช่วงปี พ.ศ. 2544 ประเทศไทยได้มีการเผชิญปัญหาด้านทางเศรษฐกิจในสภาวะที่ตกต่่า
พลเมืองในประเทศนั้นมีความทุกข์ ทางด้านความยากจนของประชาชน รัฐบาลในสมัยนั้นจึงหา
ทางออกจากปัญหาทางเศรษฐกิจที่ตกต่่า โดยได้มีการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาว่าจะมีการจัดตั้ง
โครงการโอทอปฯ ขึ้นมา ต้องการให้ประชาชนในประเทศมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยน่าเอาวัตถุดิบที่มี
ในท้องถิ่นในแต่ละภาคของประเทศไทยมาพัฒนาเป็นสินค้าโอทอปฯ โดยรัฐบาลมีความช่วยเหลือใน
ด้านการให้ค่าแนะน่าในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้น และเพื่อต้องการเพิ่มมูลค่าของสินค้าให้กับผู้
ต้องการที่จะจัดจ่าหน่ายสินค้า  เพื่อให้ผลิตผลของโครงการโอทอปฯ เป็นที่ต้องการทั้งตลาดใน
ประเทศไทยเอง และดังไปถึงนานาประเทศ ต่อมาได้ก่าหนดให้มีการเสาะหาสุดยอด หนึ่งต่าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ เป็นนโยบายที่ประสงค์ที่จะส่งเสริมและช่วยเหลือให้ชุมชนได้ใช้ทรั พยากรในพื้นที่               
และภูมิปัญญาในท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้าให้ได้ตรงตามหลักการที่ภาครัฐก่าหนด และสามารถ
ส่งออกได้ตามแนวทาง กล่าวคือต้องการให้สินค้าโอทอปนั้นมีมาตรฐานเทียบเท่ากับระดับสากล
ยอมรับ (ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550)  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 รัฐบาลได้มีการผลักดัน โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนขึ้น ซึ่งมี
ด้วยกัน 3 พื้นที่โครงการ ได้แก่ เพลินจิต สีลม และรามอินทรา ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องของรัฐบาล
โดยภาครัฐต้องการที่จะกระจายสินค้าและขยายตลาดสินค้าโอทอปให้กว้างมากขึ้น ทั้งนี้ จุดแรกคือ
บริเวณใต้ทางด่วนสีลมจะท่าเหมือนกับแหล่งช้อปปิ้งสตรีตไนท์บาซาร์ หรือตลาดคนเดิน มีผู้จัด
จ่าหน่ายสินค้าในโครงการยอดรวมอยู่ที่ 100 ราย ภายในการมีการแสดงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
และมีการจัดจ่าหน่ายสินค้าโอทอปที่หลากหลายของผู้จัดจ่าหน่ายสินค้า จุดที่ 2 เพลินจิต เป็นย่าน
โรงแรมและแหล่งช้อปปิ้งใหญ่ ๆ จะจัดเป็นเหมือนโชว์รูม Display สินค้าโอทอป ไม่มีผู้จัดจ่าหน่าย
สินค้า แต่เป็นการฝากสินค้าจ่าหน่าย ในศูนย์ The Gallery ส่วนจุดที่ 3 รามอินทรา จัดในรูปแบบของ
Avenue เนื่องจากเป็นย่านพักอาศัย มีหมู่บ้านจ่านวนมาก ลักษณะจึงเป็นไลฟ์สไตล์ครอบครัว มีผู้จัด
จ่าหน่ายสินค้าในโครงการ 140 ราย หลังจากระยะเวลา 8 เดือนที่ผ่านมา พบว่าปัจจุบันโครงการ       
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนนั้นซบเซา มีผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการน้อยราย  ผู้ประกอบการในโครงการ
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน ต้องการให้ภาครัฐพัฒนาโครงการให้เป็นไปตามแนวทางที่ตั้งไว้ได้หรือไม่
อย่างไร เพื่อไม่ให้เป็นการเสียงบประมาณในการลงทุนไปในโครงการ ซึ่งอาจจะสูญเปล่าหรือไม่ 
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จากเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ืองโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองของผู้ประกอบการ ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ที่จะน่าไปพัฒนาโครงการโอทอปบริเวณใต้ 
ทางด่วนทั้งสามแห่งให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการในโครงการให้มี
ประสิทธิภาพที่ดี เพื่อให้โครงการน้ันมีการพัฒนาต่อไปอย่างยั่งยื่น  

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ สถานภาพ สถานที่ประกอบการ   
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านรูปแบบของร้าน

จ่าหน่ายสินค้า การตกแต่งร้าน ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   

1.2.3 เพื่อศึกษาผลการด่าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย  

1.3.1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ สถานภาพ สถานที่ประกอบการ มีผลต่อการด่าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป 
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
              1.3.2 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการจ่าหน่ายสินค้า 
 ด้ านการส่ง เสริมการตลาด ด้ านบุคคล/พนักงาน ด้ านกระบวนการ  ด้านสภาพแวดล้อม                                     
มีความสัมพันธ์กับผลการด่าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) 
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  สถานภาพ                     

และสถานที่ประกอบการ 
2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ่าหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อม  
ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) 
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3.ผลการด่าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน ได้แก่ ผลลัพธ์
ด้านจ่านวนลูกค้า ผลลัพธ์ด้านยอดขาย และผลลัพธ์ด้านก่าไร 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร

ในมุมมองของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และผลการด่าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน  

1.4.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้
ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ รามอินทรา และสีลม  
 1.4.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ่านวน 240 ราย ดังนั้นผู้ศึกษาใช้การค่านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ทราบประชากร (พิมพา หิรัญกิตต,ิ 2552, น.113-116) ได้กลุ่มตัวอย่างจ่านวน 150 ราย 
 1.4.3 พื้นที่ของการศึกษาคร้ังนี้ ได้ท่าการศึกษาโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร (โครงการโอทอปฯ สีลม และโครงการโอทอปฯ รามอินทรา) 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ หมายถึงผลผลิตในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน ซึ่งมีเอกลักษณ์

ประจ่าท้องถิ่นและตามภาคต่าง ๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ฯลฯ ที่น่ามา
สร้างเป็นงานหัตถกรรม อาหาร เคร่ืองประดับตกแต่ง เคร่ืองดื่ม ฯลฯ เพื่อที่จะต้องการมาจัดจ่าหน่าย 
บริเวณในโครงการโอทอปฯ 

ด้ำนรำคำ หมายถึง เป็นการระบุราคาของสินค้าในรูปแบบเงินตรา เพื่อเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้
เกิดการจับจ่ายใช้สอยและเป็นผลตอบแทนจากการปฏิบัตงิาน 

ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย หมายถึง รูปแบบการตกแต่งร้านค้าในโครงการให้เป็นสิ่งที่น่าสนใจ
และเดินทางได้ง่าย สะดวก ราบร่ืน ท่าให้ผู้บริโภครู้สึกอยากที่จะต้องการจับจ่ายซื้อสินค้ากับ
ผู้ประกอบการในโครงการ 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถึง เป็นสิ่งที่โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนได้มีการ
จัดการเผยแพร่ข่าวทางสื่อประชาสัมพันธ์ และการจัดโปรโมชั่นสินค้าพิเศษ สู่กลุ่มผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลัก เพื่อจะช่วยในการกระตุ้น หรือจูงใจความประสงค์ของผู้ใช้บริการ และตัดสินใจ
ซื้อ 
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ด้ำนบุคคล/พนักงำน หมายถึง บุคลากร หรือพนักงานในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนที่จะต้องให้บริการเกี่ยวกับการถามตอบ และอ่านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการใน
โครงการ 

ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร หมายถึง รูปแบบการด่าเนินงานของโครงการ เช่นเวลาท่าการ
ของโครงการที่มีความเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการซึ่งมีความส่าคัญในการกระตุ้นยอดขาย  

ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ  หมายถึง บรรยากาศโดยรวมของโครงการที่มีความ 
สะอาด มีห้องน้่าบริการอย่างเพียงพอ มีความปลอดภัยทางด้านร่างกายและทรัพย์สิน มีสถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย เอ้ืออ่านวยประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค 

ผลลัพธ์ด้ำนจ ำนวนลูกค้ำ หมายถึง ผลลัพธ์ด้านลูกค้าทั่วไป และลูกค้าขาประจ่า ในช่วง 
เดือน สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2557 และในช่วงปัจจุบันมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

ผลลัพธ์ด้ำนยอดขำย หมายถึง ผลลัพธ์ด้านยอดขาย และเงินลงทุน ในการสร้างสรรค์สินค้า 
ในช่วง เดือน สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2557 และในช่วงปัจจุบันมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

ผลลัพธ์ด้ำนก ำไร หมายถึง ผลลัพธ์ทางด้านก่าไร และความสมเหตุสมผลในทางด้านการ
ลงทุนในโครงการของผู้ด่าเนินงานในเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2557 และในช่วงปัจจุบันมีแนวโน้ม
ที่เพิ่มขึ้น หรือลดลง และมีความคุ้มค่าหรือ ไม่คุ้มค่า 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
       ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 

             (Independent Variable)     (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ลักษณะท่ัวไปของผู้ประกอบกำร 
1.เพศ  
2.อายุ    
3.ระดับการศึกษา  
4.รายได้ 
5.สถานภาพ   
6.สถานที่ประกอบการ ผลกำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำร

โครงกำรโอทอปฯ บริเวณใต้ทำงด่วน  

1.ผลลัพธ์ด้านจ่านวนลูกค้า 

2.ผลลัพธ์ด้านยอดขาย 

3.ผลลัพธ์ด้านก่าไร 
 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  

1.ด้านผลิตภัณฑ์   

2.ด้านราคา   

3.ด้านการจัดจ่าหน่าย  

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด  

5.ด้านบุคคล/พนักงาน  

6.ด้านกระบวนการให้บริการ  

7.ด้านสภาพแวดล้อม  
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 น่าข้อมูลที่ศึกษาได้ไปให้กับหน่วยงานของภาครัฐ  เช่น กรมพัฒนาชุมชน

กระทรวงมหาดไทย  เพื่อน่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาน่าไปปรับปรุง และพัฒนาโครงการให้มี            
ประสิทธิภาพ     
             1.7.2 ได้ทราบปัญหาจากผู้ประกอบการในด้ านต่าง ๆ เช่น การบริหารโครงการฯ                     
การด่าเนินงาน ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน่าข้อมูลไปวิเคราะห์วางแผนในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อองค์กรต่อไป 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ในมุมมองของ

ผู้ประกอบการ จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการโอทอป 
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปสาระส าคัญตามล าดับต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาด 
 2.2 ความเป็นมาของโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 2.3 ความเป็นมาของโครงการโอทอปใต้บริเวณทางด่วนในกรุงเทพมหานคร 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาด 
Kotler & Keller (2009) ซึ่งได้ให้ความส าคัญเกี่ยวข้องกับการตลาดไว้ว่า การตลาดนั้นคือ

สิ่งที่บุคคล และสังคมนั้นมีความประสงค์ถึงการแลกเปลี่ยนสินค้า ให้มีความสร้างสรรค์ โดยได้มีการ
คิดต่อยอดทางด้านผลผลิตท าให้มีผลิตผลที่มีคุณค่า และคุณภาพที่จะแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, น.27) ได้ให้ความหมายทางด้านส่วนผสมทางการตลาด ไว้ดังนี้            
ผู้ที่ท ากิจการ หรือตัวผู้ขายสินค้า ต้องมีความเข้าใจถึงความประสงค์ ของลูกค้าว่าอยากได้สิ่งใด ผู้ขาย
ต้องท าสินค้าหรือการบริการให้ตรงตามเป้าหมายที่ลูกค้าปรารถนา และยังได้อธิบายเป็นส่วนของ
ระดับของการชี้วัดระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้ดังนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าที่มีอยู่ในสองรูปแบบ 1) บรรจุภัณฑ์ผลผลิตจับต้อง
ได้เช่น แชมพู โทรศัพท์มือถือ เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคนั้นจับต้องสินค้านั้น ๆ ได้ 2) เป็นตัวที่ผู้ใช้จับต้อง
ไม่ได้ เช่นสินค้าในรูปแบบด้านการบริการ ซึ่งลูกค้าไม่สัมผัสได้แต่อย่างไรผลผลิตหรือผลิตผล 
จะต้องมีการยอมรับที่ดี มีเกณฑ์ที่ดี จะต้องมีราคาที่ไม่สูงและไม่ต่ าจนเกินไป 

2. ด้านราคา (Price) คือ ธนบัตรที่ใช้ช าระหนี้ หรือแลกเปลี่ยนสิ่งของที่มีอยู่ในมือกับสิ่งที่
ต้องการ และรวมไปถึง สิทธิด้านความชื่นชอบผลิตภัณฑ์นั้นกับเจ้าของเดิม อีกในด้านของค าจ ากัด
ความคือเป็นสิ่งที่เชื่อมต่อในการค้าขายผลิตผลในรูปแบบของเงินตรา 

 
 



20 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ได้จ ากัดความว่า เป็นการที่จะขนส่งผลผลิตหรือสินค้าที่ได้
จากการสรรค์สร้างนั้น ๆ และย้ายผลิตผลจากตัวผู้ที่ขาย หรือบริษัทที่ผลิต ไปยังพ่อค้าคนกลางหรือ
ส่งไปยังตลาดเป้าหมายตรงตามที่ได้ต้ังใจอย่างแม่นย า ท าให้สร้างประโยชน์เป็นคนกลางช่วยลดความ
ซับซ้อนในการแลกเปลี่ยน ช่วยในการที่จะกระจายตัวสินค้า โดยมีการซื้อจ านวนที่มาก ด้านสถานที่
จัดจ าหน่ายนี้จะเกี่ยวข้องกันโดยตรงกับสินค้าทางด้านสถานที่เก็บสินค้า 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กระบวนการสื่อสารด้านข้อมูลที่สอดคล้อง
กันกับตลาดสินค้า ทางส่วนตัวระหว่างผู้ที่ซื้อและผู้ที่ขายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางการซื้อผลผลิตและ
ผลิตผล ผู้ขายสินค้าหรือผู้ท าการค้า ต้องมีข้อมูลที่จะต้องจูงใจผู้บริโภคให้ผู้บริโภค ต้องการจะซื้อ
ผลิตผล มากขึ้นเป็นสิ่งที่สร้างความนึกคิดที่ดีด้านตัวสินค้าในมุมมองผู้บริโภคนั้นเอง 

5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานขายหรือเจ้าหน้าที่ จะต้องมีความสามารถตอบข้อ
สงสัยของลูกค้าได้อย่างแม่นย า มีความเข้าใจถึงข้อมูลด้านผลผลิต ที่จัดจ าหน่ายสามารถแก้ไขใน
ทางด้านปัญหาเฉพาะด้านได้เป็นอย่างดี ในตัวบุคคลพนักงานนี้จะต้องมีการผ่านการฝึกอบรมที่
เจ้าของกิจการหรือผู้ขายสินค้าที่ก าหนดไว้ เพื่อจะตอบรับตรงใจกับความปรารถนาลูกค้าได้อย่างดี
เยี่ยม 

6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
หมายถึงเป็นลักษณะภายนอกที่ท าให้ผู้บริโภคได้รับรู้ เป็นสิ่งที่จะสร้างคุณค่าโดยภาพรวมจะสะท้อน
เป็นในรูปแบบของ ลักษณะของพื้นที่การบริการที่มีความรวดเร็วการแต่งกายที่ เหมาะสมและ
ผลประโยชน์ในรูปแบบที่ดีที่ลูกค้าควรจะได้รับ  

7. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การมีส่วนร่วมกับบุคคลหรือผู้ที่ท าหน้าที่ เช่น 
ผู้ขายสินค้ากับลูกค้าที่มารับการดูแล เป็นสิ่งที่จะท าให้ลูกค้าเกิดการพอใจในกระบวนการของ 
โครงการหรือร้านค้า เช่น การดูแลที่ดี คิดประมาณการเงินที่ถูกต้องซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคนั้นเกิดความ
ประทับใจสูงสุด 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงส่วนประสมทางการตลาด  
ท่ีมา : (www.marketing54online.com) 

 
2.2 ความเป็นมาของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

 โครงการโอทอปฯ นั้นมีการริเร่ิมขึ้นในสมัยของ พตท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งตอนนั้นเป็น
รัฐบาล โดยเป็นโครงการที่รัฐบาลนั้นปรารถนาที่จะผลักดันขึ้น ให้ชาวบ้านในแต่ละชุมชน และต าบล
ต่าง ๆ สร้างอาชีพ และผลผลิตของโครงการ เพื่อที่จะช่วยเหลือในด้านกระจายสินค้า โดยจะสร้าง
สินค้าที่จะเป็นสินค้าประจ าต าบลหรือท้องถิ่นนั้น ๆ ในช่วงเวลาที่ประเทศไทยนั้นได้เผชิญกับปัญหา
ด้านภาวะเศรษฐกิจ และประชาชนทุกระดับนั้นได้มีการประสบปัญหาต่าง ๆ ในทางปัญหาหนึ่งที่
ประชาชนที่อยู่ในระดับรากหญ้าได้รับทุกข์ ซึ่งจะเป็นกลุ่มคนที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นของภูมิภาคนั้น มีการ
ถูกรุมเร้าทางด้านปัญหาความยากจน รัฐบาลจึงได้มีการประกาศสงครามกับความยากจน โดยภาครัฐ
ได้มีการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาว่า มีความต้องการที่จะจัดตั้งให้มีโครงการโอทอปฯ โดยการใช้
ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่าง ๆ มาปรับใช้เป็นการเพิ่มศักยภาพของผลผลิต และผลิตภัณฑ์ในแต่ละ
ชุมชน หรือต าบลนั้น ๆ โดยรัฐบาลพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือด้านความรู้สมัยใหม่ และจัดตั้งทีมบริหาร
โดยต้องการจะให้ผลิตผลจากกลุ่มชุมชนกระจายสู่ทุกภูมิภาคของไทย และต่างประเทศทั่วโลก ด้วย
การท าระบบร้านค้าแบบการสร้างเครือข่าย และด้านอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นการส่งเสริมและช่วยเหลือ
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โครงการ และทางด้านพัฒนาการสร้างสรรค์นวัตกรรมของท้องถิ่น เพื่อจะต้องการสร้างชุมชนให้
เข้มแข็งเพื่อที่จะพึ่งตนเองได้ และเกิดความสามัคคีกันในการสร้างรายได้ ด้วยการน าทรัพยากรใน
ชุมชนภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาผลผลิต สิ่งที่สร้างสรรค์ในงานฝีมือและบริการการดูแลที่มี
คุณภาพให้ผู้บริโภคนั้นมีความพึงพอใจ โดยจะมีจุดแข็งและสร้างมูลค่าเพิ่มตรงตามเป้าหมายของ
ตลาด ทั้งในภูมิภาคต่าง ๆ และต่างแดน ซึ่งได้มีการก าหนดในด้านของระเบียบของโครงการฯ ด้าน
นโยบายและการด า เนินงานในโครงการต่าง  ๆ ขึ้น  การจัดระดับของผลผลิต  และสินค้า                            
โอทอป จัดระดับดาวของสินค้าให้มีความโดดเด่นท าให้สะดุดตา และดึงจุดเด่นของสิ่งที่สร้างสรรค์ 
เพื่อน าไปสู่ตลาดโอทอปที่ภาครัฐต้องการให้สินค้าไปสู่สากล เป็นสิ่งที่ลูกค้าเชื่อถือ เป็นสิ่งที่ตรงกับ
แนวทางโครงการที่จะขับเคลื่อนแบบยั่งยืนและมั่นคง 

ตราสัญลักษณ์ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
LOGO ผู้จัดท า กอ.นตผ. เห็นชอบให้ก าหนดตราสัญลักษณ์โครงการโอทอปฯ ในภูมิภาค  

ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์โดยใช้ตราที่มีค าว่า "OTOP" แทนตราที่มีรูปปลาตะเพียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  ตราสัญลักษณ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

ปรัชญาของ หนึ่งต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 
โครงการโอทอปหนึ่งสินค้าประจ าต าบล ซึ่งจะเป็นแผนการหนึ่งเพื่อจะต้องการให้ชุมชนมี

ความก้าวหน้าหรือต าบลตามภูมิภาคและจังหวัดนั้น เพื่อที่จะยกระดับด้านการด ารงชีวิตของผู้ขายใน
โครงการดีขึ้น การสร้างสรรค์ผลผลิตนั้นจะต้องใช้วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นมาเป็นสินค้าเพื่อที่จะต้องการ
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ให้มีความเป็นหนึ่งในสินค้าของแต่ละภาคและต าบลนั้น ๆ เพื่อที่จะสามารถกระจายผลิตผลได้ทั้งใน
ประเทศไทย ต่างประเทศ และช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ โดยมีพื้นฐาน 3 ประการ 

1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local Yet Global)   
2. พึ่งตนเอง และคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-Reliance-Creativity) 
3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้หมายถึงทางด้านของตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการวิธีการ

คิดค้น แนวคิดที่แปลกใหม่ริเร่ิม รวมถึงทางด้านบริการการดูแล การสงวนและรักษาทรัพยากรที่มีอยู่ 
และสภาพแวดล้อม การรักษามรดกทางภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย การท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ซึ่งจะมีความต่อยอดทางด้านของภูมิปัญญาท้องถิ่น การเสนอแนะสิ่งที่เป็นในด้านความรู้ การจัดสรร
งานเป็นส่วนเป็นระบบ สินค้าให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่าง เป็นสินค้าในโครงการโอทอปที่มีความโดด
เด่น มีคุณภาพที่ดี 

จุดประสงค์ของโครงการโอทอปฯ 
วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ ต้องการที่จะส่งเสริมอาชีพที่มั่นคงของประชาชนในต าบล 

ต่าง ๆ ของประเทศ ที่จะรังสรรค์ผลิตผล หรือวัตถุดิบของชุมชนต้องการที่จะเสริมสร้างรายได้ให้คน
ในชุมชน 

1. เพื่อที่จะต้องการให้ชุมชนมีรายได้มากขึ้น  
2. เพื่อที่จะสร้างความโดนเด่น ให้แก่ชุมชนนั้น โดยให้คิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น 
3. เพื่อที่จะสร้างความเป็นหนึ่งทางด้านภูมิปัญญาของชุมชนนั้น ๆ ให้มีความคล้ายคลึงกับ

ท้องถิ่นตามสัดส่วนของชุมชน 
4. ด้านการผลักดันการพัฒนาทางด้านของบุคคล 
5. เพื่อด าเนินการสนับสนุนการพัฒนาสินค้าที่จะสร้างสรรค์ขึ้นนั้น ต้องมีคุณภาพ ต้องตอบ

ถึงความต้องการของตลาดได้อย่างสมเหตุสมผลในแต่ละระดับ 
6. เพื่อที่จะต้องการเกิดเครือข่ายบริหารหลักการ ที่เกี่ยวโยงแหล่งผลิตให้เกิดการสร้างสรรค์

ตัวผลิตผลที่คล้ายคลึงกับความสามารถในการสร้างผลิตผลตามห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) อย่างมี
ล าดับชั้นสู่การตลาดในแต่ละระดับ 

7. เพื่อเป็นความประสงค์ให้เครือข่ายของโครงการโอทอป ต้องการที่จะสร้างเครือข่ายด้าน
การกระจายตัวทางด้านสินค้าตามที่ต่าง ๆ  ที่ส าคัญซึ่งจัดสร้างขึ้นเพื่อส่งเสริมสิ่งที่แต่ละชุมชน
สร้างสรรค์ขึ้นมาอย่างยังยื่น 
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กรอบการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
1. สามารถส่งออกได้ (Exportable) โดยมีความแกร่งของสินค้า (Brand Equity) 
2. ผลิตอย่างต่อเน่ืองและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant) 
3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสร้างความชื่นชอบ

ให้แก่ผู้บริโภค (Satisfaction)  
4. เร่ืองราวของผลิตผลของแต่ละชุมชน (Story of  Product) 
ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีคัดสรรฯ 
แบ่งสิ่งของที่จ าหน่ายโดยมีการจัดล าดับโดยแบ่งซึ่งได้มีการจัดล าดับได้เป็นห้าประเภท   

กลุ่มผลิตผลซึ่งได้มีการบรรยายในความหมาย โดยระบุตามล าดับ  
1. ประเภทอาหาร หมายถึง สินค้าทางการเพาะปลูก และอาหารปรุงสุก และแปรรูปของ

ชุมชนนั้น ๆ ซึ่งจะต้องได้รับการรับรองจาก อย. มอก. ฮาลาล และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ และมี
บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และโดดเด่นเพื่อให้เกิดการกระจายตัวของผลิตผล  

       1.1 สิ่งที่สร้างสรรค์ทางด้านการเกษตรที่บริโภคสดเช่น พืช ผัก ผลไม้สด เป็นต้น 
                        1.2 ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่จะเป็นส่วนประกอบที่ผ่านมาตรฐานในข้างต้น ข้าว 
ไรท์เบอร์ร่ี เนื้อโคขุนโพยางค า มีความโดดเด่นท าให้รู้จักกันอย่างกว้างขวาง เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ตาม
ข้อ 1.1 และข้อ 1.2 โดยทางด้านของบรรจุภัณฑ์นั้นจะต้องเหมาะสมสามารถรักษาสิ่งที่จะน ามาวาง
จ าหน่าย ให้สดใหม่และปลอดภัยจากสิ่งปนเปื้อนและสิ่งแปลกปลอม มีข้อมูลรายละเอียด ต้องระบุใน
วันที่ท าการบรรจุ ตลอดจนวันเดือนปีผลิต และวันหมดอายุ ของสินค้าหรือผลิตผล 

2. ประเภทเคร่ืองดื่ม ได้แก่ สินค้าโอทอปที่เป็นประเภทเคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ได้แก่ 
ไวน์องุ่น สาโท และสิ่งที่ไม่ท าให้เกิดอาการมึนเมา ได้แก่ สินค้าประเภทพร้อมดื่ม สินค้าประเภท
ละลายในน้ า และสินค้าประเภทชง เช่น น้ าผลไม้ตามฤดูกาล น้ าสมุนไพรที่มีส่วนผสมของวัตถุดิบ
ประจ าภาคต่าง ๆ  

3. ประเภทเสื้อผ้า เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง เคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองแต่งกาย ทั้งเพื่อ
ประโยชน์ทางด้านการใช้สอยและเพื่อความสวยงามและมีความโดดเด่น 

       3.1 เคร่ืองนุ่งห่ม หมายถึง เป็นฝ้ายหรือไหมที่มาจากสายใยเส้นบาง ๆ จากธรรมชาติ
ของลักษณะตามท้องถิ่นประจ าภาคต่าง ๆ เช่น ผ้าบาติก ภาคใต้ ผ้าไหม ภาคเหนือ อีสาน สร้างสรรค์
ผลผลิตด้วยการถักทอด้วยฝีมือของกลุ่มแม่บ้านของกลุ่มในชุมชนต าบลในประเทศ มีความเป็น
เอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นนั้น ๆ 
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       3.2 เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ของซื้อของขายที่จะได้มาจากวัสดุที่ท าจากธรรมชาติ เป็น
สิ่งที่ท าให้ผู้ใช้สินค้ามีความมั่นใจในสินค้า 

4. ประเภทเคร่ืองใช้ไม้สอย/ของประดับสวยงาม หมายถึง สินค้าที่มีประโยชน์ด้านการใช้
ตกแต่งประดับบ้าน หรือสถานราชการ อาคาร บ้านเรือน เช่น สิ่งที่ประดับตกแต่งภายในบ้านใน
ครัวเรือนที่จะมีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้สอยหรือเคร่ืองประดับตกแต่งที่แตกต่าง หรือให้เป็นของขวัญ
เพื่อให้ผู้รับน าไปใช้สอยในบ้าน ตกแต่งบ้านเคร่ืองครัวที่มีเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อการใช้สอย หรือ
ประดับตกแต่งหรือการมอบให้กับบุคคลพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับน าไปใช้สอยในบ้าน 
ตกแต่งบ้านรวมทั้งสิ่งประดิษฐ์ที่จะต้องการสะท้อนถึงชีวิตทางด้านภูมิปัญญาในท้องถิ่นประจ าภาค
ต่าง ๆ 

5. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร วัตถุดิบที่จากทรัพยากรทางธรรมชาติที่ไม่ใช่อาหาร
บริโภค ได้แก่ เวชส าอางท าจากธรรมชาติ สบู่น้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น สมุนไพรแชมพูมะกูดสมุนไพร
น้ ามันร าข้าว น้ ามันมะพร้าว 

 

2.3 ความเป็นมาของโครงการโอทอปใต้บริเวณทางด่วนในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานของภาครัฐที่ได้รับผิดชอบในการจัดตั้งศูนย์แสดงผลผลิตที่มีคุณภาพ ได้เปิดจัด

จ าหน่ายสินค้าโอทอป เกรด 3-5 ดาว ภายในโครงโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในกรุงเทพมหานคร สีลม 
รามอินทรา และเพลินจิต รวมสินค้าโอทอปมากมาย โดยภาครัฐนั้นมีความคิดริเร่ิมที่จะเพิ่มศักยภาพ
ทางด้านการดูแล และการปฏิบัติงานจัดโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ชุมชนสามารถใช้
ทรัพยากร และภูมิปัญญาในการพัฒนาสินค้า โดยรัฐบาลพร้อมที่จะสนับสนุนให้ชุมชนเข้าถึงองค์
ความรูเ้พื่อเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดของภูมิภาคและสากล 

กรมการพัฒนาชุมชนในฐานะที่ได้รับหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเพื่อสร้างเสริมการ
บริหารและพัฒนา โครงการโอทอปให้ดีขึ้น จึงได้จัดท าการจ้างปฏิบัติรับผิดชอบในงานบริหารจัดการ
ด้านพัฒนาช่องทางการตลาดอย่างครบวงจรโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อตอบสนองหลักการของรัฐที่มีความประสงค์ที่จะส่งเสริมให้มีการจัดแสดง และการต้องการซื้อ
ขายผลทางการผลิต ศูนย์แสดง และขยายผลิตภัณฑ์โอทอป เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดขยายกลุ่มลูกค้า
อันจะท าให้ผู้ขายนั้นสามารถเพิ่มพูนได้มากขึ้นอย่างไม่ขาดสาย 

จุดมุ่งหมายของโครงการโอทอปฯ 
1. ต้องการที่จะเพิ่มช่องทางในการกระจายตัวของผลผลิตที่โครงการโอทอปฯ ท าให้ผู้ขาย

สินค้านั้นมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น  
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 2. เพื่อเผยแพร่มรดกทางภูมิปัญญาไทย โดยจะต้องมีการยอมรับ และการรับรองจากภาครัฐ
ก่อนที่จะไปสู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 3. เพื่อเพิ่มทักษะทางด้านความสามารถในการบริหารปกครองโครงการโอทอปฯ อย่าง
ยั่งยืน 
 4. ต้องการเพิ่มความเข้มแข็ง และความรู ้เพื่อโครงข่ายผู้จัดจ าหน่ายผลผลิตโอทอปโดยจะมี
การปล่อยแหล่งเงินกู้ และการตลาดเชิงรุกทั้งภายใน และต่างประเทศ 
 5. เอ้ือประโยชน์ โดยมีการจัดการด้านบริหาร ค้าขาย การแบ่งแยกตามภูมิภาคต่าง ๆ และ
การประชาสัมพันธ์ศูนย์การแสดงสินค้า ค้าขายและแบ่งส่วนสินค้าโอทอปใต้ทางด่วนในช่วงเร่ิมต้น
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างเบ็ดเสร็จครบถ้วน ครบวงจร 

สถานท่ีโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในกรุงเทพมหานคร 
1. เพลินจิต The Gallery พื้นที่ 400 ตารางวา เปิดบริการ 10.00-22.00น. กลุ่มลูกค้าคือ                 

นักธุรกิจนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติ พนักงานบริเวณเพลินจิต ปทุมวัน สุขุมวิท จัดท าใน
รูปแบบแสดงการสินค้าโอทอป ระดับ 4-5 ดาว เป็นสถานที่ที่ผู้ขายสินค้ามาฝากไว้ใน Gallery ให้
เลือกชม ถ้าลูกค้าสนใจจะจัดส่งสินค้าไปให้โดยจะไม่มีผู้ขายในโครงการ  โดยดูแลจัดวาง และ
ปรับปรุงสินค้าให้น่าสนใจเดือนละ 1 คร้ัง การคัดเลือกสินค้า เน้นสินค้าประเภทของที่ระลึก สินค้า 
หัตถกรรม ที่มีความน่าสนใจกว่าคู่แข่ง โด่งดัง เป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ทราบแต่ละภาค โดยจะมีการจัด
นันทนาการ ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์  และทางโทรทัศน์  ส่งเสริมการขาย เพื่อดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาเยี่ยมชมในศูนย์แสดงฯ โดยจัดนันทนาการต่าง ๆ โดยเน้นการแสดงให้เห็น
ความเป็นไทยเช่น นาฏศิลป์ต่าง ๆ  
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โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน (เพลินจิต  The Gallery) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ภาพบรรยากาศในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน (เพลินจิต) 
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2. สีลม The Walking Street พื้นที่ 4 ไร่ เปิดท าการ 10.00-22.00น.กลุ่มลูกค้านักธุรกิจ 
พนักงานในบริเวณใกล้เคียง และชาวต่างชาติ บริเวณสีลม สาธร สุรวงศ์ บางรัก เยาวราช ด าเนินใน
รูปแบบของการจัดคูหาส าหรับจัดแสดงสินค้าและจ าหน่ายของซื้อของขายประเภทต่าง ๆ ยอดรวม 
100 คูหา จัดจ าหน่ายสินค้าโอทอป ระดับ 4-5 ดาว โดยให้จังหวัดพิจารณาคัดเลือกสินค้าตามจ านวน
โควต้าและประเภทที่ได้รับการจัดสรร การคัดเลือกสินค้าเน้นสินค้าประเภทของที่ระลึก สินค้างาน
ฝีมือของแต่ละภาคที่เป็นที่ยอมรับมีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร การจัดสมนาคุณเพื่อดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาเยี่ยมชมในศูนย์แสดงฯ การจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ โดยการเน้นการแสดงให้
เห็นความเป็นไทย เช่น การแสดงมวยไทย การแสดงที่สื่อให้เห็นศิลปวัฒนธรรมไทย ฯลฯ 
 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน (สีลม  The Walking Street) 
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ภาพท่ี 2.4 ภาพบรรยากาศในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน (สีลม) 
 3. รามอินทรา The Avenue พื้นที่ 8 ไร่ ระยะเวลาท าการ 10.00-22.00 น.กลุ่มเป้าหมาย
ครอบครัว และประชาชนในเขตบางเขน และเขตบริเวณใกล้เคียง ด าเนินการในรูปแบบของการจัด
คูหาส าหรับสาธิตและการค้าขายสินค้าประเภทต่าง ๆ รวมร้านคูหาทั้งหมด 140 ร้านค้าจัดจ าหน่าย
สินค้าโอทอป ระดับ 3-5 ดาว โดยให้จังหวัดพิจารณาคัดเลือกสินค้าตามจ านวนโควตา และประเภทที่
ได้รับการคัดสรร มีการจัดให้มีการเจรจาธุรกิจ จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ส่งเสริม
ทางด้านของการขาย โดยดึงจุดสนใจกลุ่มผู้ใช้บริการให้เข้ามาเยี่ยมชม จัดท าเป็นสถานที่จัดจ าหน่าย
สินค้าด้านเกษตรประเภทผลไม้พืชผักต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนช่องทางการขายกรณีสินค้าล้นตลาด      
การจัดกิจกรรมให้ผู้มาเยี่ยมชมได้เข้ามาร่วมท ากิจกรรม เช่น การท าผ้าบาติก การร้อยลูกปัด การปั้น
หม้อ ฯลฯ 
 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน (รามอินทรา The Avenue) 
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ภาพท่ี 2.5 ภาพบรรยากาศในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน (รามอินทรา) 

 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ทิวา  แก้วเสริม (2550, น.14-16) ได้ศึกษาปัญหาและอยากที่จะพัฒนาความสามารถของ            
ผู้ค้าขายผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นได้พบว่า  ผู้ที่ท าการค้าขายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า                 
เพศชาย มีการเรียนขั้นสูงระดับปริญญาตรี อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ผู้ที่ท าการค้าขายส่วนใหญ่           
มีปัญหาในเร่ืองการเกี่ยวดองในด้านโครงสร้างกลุ่มในการพัฒนาสินค้า แต่ทางด้านของกลุ่มในเครือ
ในการเกื้อหนุนนั้นไม่ได้ประสบปัญหา การโฆษณาและเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของผลผลิตของผู้ขาย
นั้นก็มีความสัมพันธ์กันในด้านของการต้องการได้รับความแนะน าจากเจ้าหน้าที่ ของภาครัฐนั้นมี
ความส าคัญมาก ซึ่งผู้ขายนั้นยากที่จะเข้าถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐเท่าที่ควร ท าให้ผู้ขายไม่ได้รับการแนะน า
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ที่ดีจากภาครัฐ ดังนั้นผู้ท าการค้าขาย มีความประสงค์ที่จะขอรับการเกื้อหนุนจากทางภาครัฐในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้เร่ืองการให้ค าแนะน าในด้านการออกแบบหรือสร้างตราสินค้าสินค้าโอทอปให้เป็นที่รู้จัก 
มีระดับที่มากที่สุด 55 ผู้ที่ท าการค้า (ร้อยละ 48.67) ลดระดับมาเป็นช่องทางการท าการค้าขายหรือ
ผลิตผลมีจ านวน 30 (ร้อยละ 26.54) ผู้ประกอบการด้านการคิดค้นนวัตกรรมของผลผลิตบรรจุภัณฑ์
ใหม่ให้มีความแตกต่างจ านวน 15 ผู้จ าหน่าย (ร้อยละ 13.27) และต้องการให้จัดการศึกษาและพัฒนา
สินค้ามีจ านวน 11 ผู้จ าหน่าย (ร้อยละ 9.73) 
 คันธรส  รองรัตนพันธุ์ (2550, น.16-18) การด าเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าโอทอปฯ
ประเภทอาหารระดับ 3-5 ดาว ของจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีวุฒิปริญญา
ตรีอายุ 35- 45 ป ีสถานภาพสมรส 
             1. ด้านการจัดระบบการท างาน พบว่า ผู้ที่ท าการค้าในจังหวัดชลบุรีนั้นให้ประเด็นที่
เด่นชัดในด้านการจัดระบบในการวางแผนจะต้องการที่จะศึกษาและเรียนรู้ เพื่อที่จะน าไปเป็นผลที่ดี
ต่อกลุ่ม และด้านผู้น าต้องมีการช่วยระดมเร่ืองความคิดริเร่ิมที่จะต้องการให้ด าเนินงานไปอย่างบรรลุ
ไปได้ด้วยดี และจะท าให้พนักงานหรือผู้ที่ดูแลในส่วนของภาครัฐจะช่วยสนับสนุนโครงการมาก
ยิ่งขึ้น 

       2. ด้านปัจจัยทางการตลาด พบว่า กลุ่มส่วนใหญ่ด้านการท าการค้าขายเฉพาะชุมชน
หรือบริเวณอ าเภอใกล้เคียง มีบ้างที่ผลิตเพื่อการขายไปสู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มไม่มี
จ านวนเงินที่จะต้องลงทุนเป็นเพราะการบริหารงานของผู้น าเพียงคนเดียวหรือเฉพาะกลุ่มคนเพียงกลุ่ม
เดียวและการเป็นสมาชิกของกลุ่มส่วนมากเป็นเพียงในนามถึงท าให้การระดมทุนต่าง ๆ เพื่อการลงทุน
มีน้อย ท าให้รูปแบบของการปฏิบัติงานไม่ได้คุณภาพตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยการให้การช่วยเหลือ
ในด้านการลงมือปฏิบัติงานต่าง ๆ จากภาครัฐมีน้อย 

       3. ด้านการพัฒนาการผลิต พบว่า กลุ่มยังคงยึดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยแต่ได้มีการประยุกต์
เพื่อให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่บ้าง ต้องการท าให้คล้ายคล้ายคลึงกับด้านพัฒนาให้มีการยอมรับ
และแบบอย่างของซื้อ ของขาย โดยจะเป็นการท าให้สินค้าเดิมมีราคาที่สูงขึ้นและมีความสวยงามแก่
ตัวผลิตภัณฑ์บางส่วนวัตถุดิบ โดยจะพบว่าขั้นตอนการปฏิบัติมีปัญหาพอประมาณ ทั้งนี้ส่วนใหญ่ต้อง
สั่งซื้อวัตถุดิบนอกชุมชนเนื่องจากผู้ผลิตคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพก่อนเข้าสู่กระบวนการสร้าง ท า
ให้ต้นทุนการสร้างสรรค์มักจะสูง ส่งผลให้ราคาของผลิตผลสูงด้วย 

ธนาคาร  เรืองศิลป์วิทย์ (2549, น.12) ซึ่งได้ศึกษา การด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ทางด้านของการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ของผู้ขายสินค้า 
นั้นอยู่ในเกณฑ์ที่ระดับปานกลางซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.40 แต่ทางด้านปัจจัยทางการตลาด และด้านการผลิต 
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ของสินค้าโอทอปใช้วัตถุดิบในพื้นบ้านในการผลิตสินค้านั้นอยู่ที่ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 3.20 และ 2.67 
แต่มีการพบว่าปัญหาทางด้านของแหล่งเงินนั้นจะอยู่ในระดับที่มีความเฉลี่ยปานกลาง   

ศิรินันท์  ไชยกุล (2549, น.44) ได้ศึกษา เร่ืองการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ        
โอทอปในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ จังหวัดนครนายกตามที่ก าหนด พบว่า ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า อายุ 31-40 ปี 
สถานภาพ สมรส ผู้ประกอบการมีระดับความรู้ที่อยู่ในระดับกลางก่อนที่จะได้รับการฝึกอบรมแต่เมื่อ
ผู้ประกอบการได้รับการฝึกอบรมแล้วระดับทางด้านความรู้มีเพิ่มขึ้นได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้าน
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าโอทอปให้มีความโดดเด่นมีการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา อย. มี
มาตรฐานการท าบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป็นต้นท าให้เห็นว่าทางด้านของการฝึกอบรบนั้น      
สามารท าให้ผู้ประกอบการน าความรู้ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้จริงเมื่อ สรุปความความพึงพอใจของผู้รับ
การฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 ระดับมากที่สุด   

ฝนทิพย์  ฆารไสว และ คณะ (2555, น.11) ได้ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือ สรุปได้ว่าใน เจตนารมณ์ของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมนั้นเกิดขึ้นได้จากการตั้งใจมุ่งมั่นในการลงมือท าให้เกิดผลส าเร็จ ต้อง
ศึกษาเกี่ยวกับคู่แข่งขันในส่วนต่าง ๆ ที่เข้ามาและศึกษาความสิ่งที่ผู้บริโภคนั้นต้องการที่จะรับบริการ
ในโรงแรม จะต้องมีเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดเข้ามาเกี่ยวข้องในการที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
แข็งแรงขึ้น เช่นการส่งเสริมทางด้านการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ และผ่านบุคคล
ทั่วไปเพื่อให้ลูกค้ารู้จักและเข้ามาใช้บริการและท าให้ ผู้รับบริการนั้นพอใจในการดูแลเอาใจใส่ของ
พนักงานโรงแรม เช่น การแต่งกายสะอาดการใส่ใจดูแลลูกค้า มีความกระตือรือร้นในการบริการงาน
เพื่อต้องการให้ลูกค้าที่จะกลับเข้ามาใช้บริการอีกครั้งระดับค่าสถิติอยู่ในระดับ 0.05  



บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเร่ืองโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

มุมมองของผู้ประกอบการ โดยมีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้คือผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้
ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร (สีลม - รามอินทรา) จ านวนทั้งหมด 240 ราย  

3.1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค านวณ
สูตรโดยใช้สูตร TARO YAMANE (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552, น.113-116) 
สูตรที่ใช้ 
n          =          N 
                    1+ (e)2 

n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  =   ขนาดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
e   =   ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้น (5% เท่ากับ 0.05) 

ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้  ต้องการระดับความเชื่อมั่นที่  95% นั่นคือยอมให้ เกิดความ
คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่างได้ 5% (0.05) ดังนั้นจึงแทนค่าขนาดของตัวอย่างได้ดังนี้ 

n    =               240 

                1+240 (0.05)2 

n    =       150  ตัวอย่าง 
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3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น            
(Non-Probability sampling) คือไม่ได้ก าหนดโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับเลือก
มาจากประชากรทั้งหมด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการในโครงการ               
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขั้นท่ี 1 วิธีการสุ่มแบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling) ผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือก 2 โครงการฯ ได้แก่ สีลม และ                
รามอินทรา 

ขั้นท่ี 2 ใช้โควตา (Quota Sampling)โดยเลือก 2 เขตของโครงการได้แก่ สีลม และ                
รามอินทรา ใช้โควตา 

 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างไม่อาศัยความน่าจะเป็น การเลือกแบบสะดวก 
                       พื้นที่วิจัย                                                        จ ำนวนตัวอย่ำง 

              โครงการโอทอปฯ สีลม                                                 75 
              โครงการโอทอปฯ รามอินทรา                                       75 

                       รวม                                                                        150 
 
เครื่องมือวิจัย 
1. จัดท าแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดจากการศึกษาต าราและเอกสารต่าง ๆ 
2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
3. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 
4. น าแบบสอบถามที่ได้ไป Pre-test กับกลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ 

สีลม และรามอินทรา เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของค าถามก่อนเก็บข้อมูลจริง 30 ชุด เพื่อน าไปหาค่า
ความเชื่อมั่นของค าถามที่เป็น Scaleโดยใช้วิธีหาค่า Reliability ของสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) 
แต่ละส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 2  ด้านปัจจัยทางการตลาด   จ านวน 49 ข้อ        ได้เท่ากับ 0.963 
ส่วนที่ 3  ผลการด าเนินงาน             จ านวน 12 ข้อ        ได้เท่ากับ 0.889 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใช้แบบสอบถามเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการแบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกมาเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 6 ข้อ 

เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question)  
 1. เพศ เป็นมาตรวัด (Nominal  scale) ลักษณะค าถามเป็นแบบ (Two way Question) 
 2. อายุ เป็นมาตรวัด (Ordinal  scale) ลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก  

(Multiple Choice Question) 
 3.ระดับการศึกษา เป็นมาตรวัด (Ordinal  scale) ลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) 
 4.รายได้ เป็นมาตรวัด (Ordinal  scale) ลักษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก 

(Multiple Choice Question) 
 5.สถานภาพ เป็นมาตรวัด (Nominal  scale) ลักษณะค าถามเป็นแบบค าตอบหลายตัวเลือก  

(Multiple Choice Question) 
6. สถานที่ประกอบการ เป็นมาตรวัด (Nominal  scale) ลักษณะค าถามเป็นแบบ  

(Two way Question) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กลุ่มบุคคลแบบเลือกตอบโดยเป็นรูปแบบข้อค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณ เป็นมาตรวัด (Interval  scale) ลักษณะของค าถามต้องการให้ผู้ตอบประเมินข้อค าถามมาเป็น
ระดับมาตราส่วนตามความส าคัญหรือตามความคิดเห็น การสร้างข้อค าถามจะมีการก าหนดระดับ
มาตราส่วนต่าง ๆ มาให้เรียบร้อยซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ    
ตามแนว (Important Scale) (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น.113-116) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 49 ข้อ 
ค าถามแต่ละข้อจะเป็นการให้ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริ เวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานครแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
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ตามระดับประเมิน 5 ระดับคือ 

       ระดับคะแนน               ระดับความส าคัญ               
         5                                   มากที่สุด  

            4                                   มาก 
            3                                   ปานกลาง 
            2                                   น้อย 
            1                                   น้อยที่สุด 
 เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน

ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean เป็นตัว
สถิติวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากจ านวนตัวอย่างทั้งหมด  
                 Interval   ( I )  = Range(R) 

                              Class (C) 
                          =    5 – 1                 
                                   5 
                          =   0.80 
 โดยจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังนี้ 
 ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการใช้การแปลความหมายจากช่วงคะแนนเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 -5.00             หมายถึง มากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.41 -4.20  หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 -3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 -2.60  หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 

              ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านจ านวนลูกค้า ผลลัพธ์ด้านยอดขาย ด้านก าไรกลุ่มบุคคลแบบ
เลือกตอบโดยเป็นรูปแบบข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณเป็นมาตรวัด (Interval scale) ลักษณะ
ของค าถามต้องการให้ผู้ตอบประเมินข้อค าถามมาเป็นระดับมาตราส่วนตามความส าคัญหรือตามความ
คิดเห็น การสร้างข้อค าถามจะมีการก าหนดระดับมาตราส่วนต่าง ๆ มาให้เรียบร้อยซึ่งมีเกณฑ์ในการ
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ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามแนว (Important Scale) (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552, 
น.113-116) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 12 ข้อ  
  ค าถามแต่ละข้อ จะเป็นการให้ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ          
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน ตามระดับประเมิน 5 ระดับคือ 

    ระดับคะแนน               ระดับความส าคัญ               
            5                                   มากที่สุด  

              4                                   มาก 
              3                                   ปานกลาง 
              2                                   น้อย 
              1                                   น้อยที่สุด 
 เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน

ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน  Mean 
เป็นตัวสถิติวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากจ านวนตัวอย่างทั้งหมด  
                            Interval  ( I )    =  Range(R) 
                                                       Class (C) 
                                                   =   5 – 1                 
                                                           5 
                                                    =    0.80 

 โดยจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังนี้  ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของการผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
ใช้การแปลความหมายจากช่วงคะแนนเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 -5.00             หมายถึง มากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.41 -4.20  หมายถึง มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 -3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 -2.60  หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
             ผู้ศึกษาได้ใช้แหล่งข้อมูลในการศึกษาคร้ังนีโ้ดยใช้ข้อมูล ดังนี้ 
               3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้ศึกษาได้สร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม น าออกส ารวจ
ประชากรที่เป็นผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร             
สีลม และรามอินทรา โดยผู้ศึกษาเป็นผู้เก็บแบบสอบถาม (กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 150 คน 
               3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้ศึกษาท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและบทความจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ได้แก่ ห้องสมุด สภาวิจัยแห่งชาติ และเว็บไซต์ 

 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
               3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องของ
การตอบแบบสอบถามและคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
               3.4.2 การลงรหัส (Coding) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสตามที่
ก าหนด 
   3.4.3 การประมวลผลข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้ผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มา
ตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ลงบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ตำรำงท่ี 3.2 แสดงลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 รำยงำนข้อมูล                   มำตรวัด                            ตัวแปร                                    สถิติท่ีใช้ 
ข้อมูลลักษณะทั่วไป        Nominal         เพศ สถานภาพ สถานที่ประกอบการ  ค่าความถี่ ร้อยละ  
ข้อมูลลักษณะทั่วไป        Ordinal          อายุ การศึกษา รายได้                           ค่าความถี่ ร้อยละ 
ข้อมูลปัจจัยส่วนผสม      Interval                                                                      ค่าความถี่ ร้อยละ        
ทางการตลาด                                                                                     ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน            Interval                                                                      ค่าความถี่ ร้อยละ         
                       ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 สถิติเชิงอนุมำน 
 
ตำรำงท่ี 3.3 แสดงลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
      ตัวแปรอิสระ/มำตรวัด                          ตัวแปรตำม/มำตรวัด                                 สถิติท่ีใช้ 

 ข้อมูลลักษณะทั่วไป                       ผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรฯ   
 เพศ สถานภาพ สถานที่                   จ านวนลูกค้า ยอดขาย ก าไร                 (t-test  และ ANOVA) 
 อายุ ระดับการศึกษา รายได้          
 (Nominal/Ordinal)                               (Interval) 

  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด    ผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรฯ   
  ด้านผลิตภัณฑ์                                  จ านวนลูกค้า ยอดขาย ก าไร                  (Pearson Correlation) 
  ด้านราคา 
  ด้านรูปแบบของร้าน 
  ด้านส่งเสริมการตลาด 
  ด้านบุคลากร 
  ด้านกระบวนการให้บริการ 
  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
   (Interval)                                               (Interval) 

   ทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ อย่ า ง ง่ า ยของ เพี ยรสัน             
(Pearson Product Moment Correation Coefficient)  โดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ไม่มี
ตัวแปรต้นและไม่มีตัวแปรตาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, น.311)           

 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 หมายความว่า r สามารถอธิบาย
ได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, น.311) 

 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม 
คือ ถ้า x เพิ่ม y จะลด แต่ถ้า x ลด y จะเพิ่ม 

 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน  
คือ ถ้า x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถ้า x ลด y จะลด 

 3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 
และมีความสัมพันธ์กันมาก 
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 4. ค่า r  มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม และมี
ความสัมพันธ์กันมาก 
 5. ค่า r เท่ากับ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
 6. ค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กันน้อยและมีค่าระดับความสัมพันธ์
ของค่าสัมประสิทธ์สหพันธ์ ดังนี้ 
 ค่าระดับความสัมพันธ์  ระดับความสัมพันธ์ 
 0.81 - 1.00   สูงมาก 

 0.61 - 0.80   ค่อนข้างสูง 
 0.41 - 0.60    ปานกลาง 
 0.21 - 0.40    ค่อนข้างต่ า 
 0.00 - 0.20       ต่ ามาก 

 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
ในการน าเสนอผลของการศึกษาวิเคราะห์ เร่ือง โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต

กรุงเทพมหานครในมุมมองของผู้ประกอบการ โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมาย
ของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 

 Mean        แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
DF แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
LSD แทน ค่าผลต่อนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับประชากรกลุ่ม i  และ j 
t         แทน ค่าที่ใช้พิจารณา t - Distribution 
F- Ratio  แทน ค่าที่ใช้พิจารณา F- Distribution 
Sig  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 
*         แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
N        แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้เสนอตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 5 ส่วนตามล าดับดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของผู้ประกอบการ 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอปฯ 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการกับสถานที่ตั้งของ   

โครงการโอทอปฯ 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะท่ัวไปของผู้ประกอบการ 
ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

สถานภาพ สถานที่ประกอบการ 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 52 34.70 
หญิง 98 65.30 
รวม 150 100 

 ผลจากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้จ านวน 150 คน จ าแนกตามเพศพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นเพศชายมีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 และเพศหญิง มีจ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 65.30 โดยผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้โดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      จ าแนกตามอายุ 
           อายุ                                           จ านวน                                             ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี  1                     7.00 
21-30 ปี   41    27.70 
31-40 ป ี   54       36.00 
41-50 ป ี   39      26.00 
มากกว่า 50 ปี   15    10.00 

          รวม                                                150                                                 100 
        ผลจากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ จ านวน 150 คน จ าแนกตามอายุพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ผู้ตอบแบบสอบถาม
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ที่มีอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ มากกว่า 50 ปีมีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 โดยผู้ประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปีรองลงมาคืออายุ 21-30 ปี และอายุ 41-50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จ าแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
ระดับการศึกษาขั้นสูง                          จ านวน                                              ร้อยละ 

   ต่ ากว่าหรือเทียบเท่ากับมัธยมตอนต้น 19                12.70 
  มัธยมตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า  41      27.30 
  อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า  54        36.00 
  ปริญญาตรี   31     20.70 
  ปริญญาโทขึ้นไป    5       3.30  
                   รวม                                     150                                                  100 

ผลจากตารางที่  4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้จ านวน 150 คนจ าแนกตามระดับการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่าหรือเทียบเท่ากับมัธยมตอนต้นมีจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.70 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่ามี
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./
เทียบเท่า มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
จ านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 20.70 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไปมี
จ านวน 5 คนโดยผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับ
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช.  หรือเทียบเท่า และมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                              จ านวน                                              ร้อยละ 

  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  19            12.70 
  15,001 - 30,000 บาท  67            44.70 
  30,001 - 45,000 บาท  55            36.50 
  45,001 - 60,000 บาท  5            3.30  
  มากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป  4             2.70   
                   รวม                                   150                                                          100 

ผลจากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ
ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า รายได้ 15,001-30,000 บาท มีจ านวน 
67 คน เฉลี่ยเป็นร้อยละ 44.70 รายได้ 30,001 - 45,000 บาท มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 โดยผู้ประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท รองลงมามีรายได้ 30,001- 
45,000 บาทและมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จ าแนกตามสถานภาพ 
          สถานภาพ                                          จ านวน                                          ร้อยละ 

  โสด          59           39.30 
สมรส             71            47.30 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่        20           13.30  

             รวม                                                  150                                                 100 
ผลจากตารางที่  4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.30 สถานภาพสมรส มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง             
แยกกันอยู่ มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 โดยผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ โดย
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส รองลงมาสถานภาพโสด และสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่
ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จ าแนกตามสถานประกอบการ 
          สถานประกอบการ                                   จ านวน                                   ร้อยละ 

โครงการฯ รามอินทรา                             75         50.00 
โครงการฯ สีลม                75         50.00 

                        รวม                                              150                                         100 
ผลจากตารางที่4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามสถานสถานประกอบการ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่ในโครงการฯ รามอินทรา 
มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ประกอบการในโครงการฯ สีลม มีจ านวน 75 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 50.00 ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้มีจ านวนเท่ากัน  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของผู้ประกอบการโอทอปฯ 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีความส าคัญในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน                        

เขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม-
การตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อม  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีความส าคัญในโครงการ 

       โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 
          ปัจจัยทางการตลาด                                                 ระดับความส าคัญ       
                                                       Mean               SD               แปลผล                   อันดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์           3.54               0.397 มาก     1 
ด้านราคา           3.42              0.450  มาก    2 
ด้านการจัดจ าหน่าย          3.25              0.462    ปานกลาง  5 
ด้านการส่งเสริมการตลาด         3.07               0.423   ปานกลาง  7 
ด้านบุคคล/พนักงาน           3.32               0.546    ปานกลาง  4 
ด้านกระบวนการ          3.33               0.467   ปานกลาง   3 
ด้านสภาพแวดล้อม          3.23              0.441   ปานกลาง   6 
                        รวม                         3.31              0.455              ปานกลาง 

ผลจากตารางที่ 4.7 แสดงพบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯ ให้ความส าคัญของปัจจัยทาง
การตลาดที่มีความส าคัญในโครงการฯ โดยรวมค่าอยู่ที่ระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 
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แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และในด้านราคาโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.42 ผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญระดับปานกลาง ในด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.33  ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ด้านการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ด้านสภาพแวดล้อมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และทางด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ย 3.07 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  

 
 

                     ระดับความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดั
บ 

1.โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลิตภัณฑ์   
โอทอปนั้นมีความหลายหลายทั้ง เช่น  
ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคอีสาน  
ภาคใต้ เป็นต้น   

5 
(3.3) 

76 
(50.7) 

67 
(44.7) 

2 
(1.3) 

- 3.56 0.584 มาก 5 

2.วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เป็นวัตถุดิบ
ที่มีในท้องถิ่นของภาคนั้น ๆ เช่นภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น 

11 
(7.3) 

85 
(56.7) 

52 
(34.7) 

 

2 
(1.3) 

- 3.70 0.621 มาก 2 

3 .ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่นของภาคต่าง  ๆ 

13 
(8.7) 

73 
(48.7) 

55 
(36.7) 

9 
(6.0) 

- 
 

3.60 0.732 มาก 3 

4.การออกแบบการดีไซน์มีรูปแบบที่
ทันสมัยและเป็นที่นิยม 

7 
(4.7) 

50 
(33.3) 

86 
(57.3) 

7 
(4.7) 

- 
 

3.38 0.653 ปาน
กลาง 

11 

5.สินค้าในโครงการโอทอป มีคุณภาพ 
มี ม าต รฐ านก า ร รั บ รอง คุ ณภ าพ 
ราชการเช่น มีการรับรอง 

28 
(18.7) 

60 
(40.0) 

58 
(38.7) 

 

4 
(2.7) 

- 3.74 0.787 มาก 1 

6.สินค้าในโครงการโอทอป สามารถ
ตอบสนองถึ งความต้ องการของ
ผู้บริโภคได้ในระดับความพอใจที่ดี 

10 
(6.7) 

62 
(41.3) 

72 
(48.0) 

6 
(4.0) 

- 3.50 0.682 มาก 7 

7.บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นคงทน 
สวยงาม มีความเหมาะสมกับสินค้า 
โอทอป ของภูมิภาคต่าง  ๆ 

12 
(8.0) 

69 
(46.0) 

61 
(40.7) 

8 
(5.3) 

- 3.56 0.718 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
                     ระดับความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ ์ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

10.โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนมีผลิตภัณฑ์สินค้ าประ เภท
ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึกกับ
ท้องถิ่นของภาคต่าง  ๆ 

8 
(5.3) 

69 
(46.0) 

62 
(41.3) 

10 
(6.7) 

- 3.48 0.730 มาก 8 

11.โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนมีผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทของ
ใช้และของประดับสอดคลองกับ
ท้องถิ่นของภาคต่าง  ๆ 

5 
(3.3) 

70 
(46.7) 

69 
(46.0) 

5 
(3.3) 

- 3.48 0.652 มาก 9 

รวม      3.54 0.397 มาก  

 ผลจากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ในส่วนข้อมูลการให้ความส าคัญในปัจจัยทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  
 พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีการรับรองจาก
หน่วยงานของภาครัฐ เช่น อย.  GMP. HACCP Qmark มผช. มอก. ฮาลาล และมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมาคือ วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นของภาคนั้น ๆ เช่น ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ผลิตภัณฑ์มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 บรรจุภัณฑ์  มีความโดดเด่น คงทน 
สวยงาม มีความเหมาะสมกับสินค้าโอทอปของภูมิภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 โครงการ         
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลิตภัณฑ์โอทอปนั้นมีความหลากหลายทั้ง เช่น 
ภาคกลาง  ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ เป็นต้นโดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง

8.สินค้าในโครงการโอทอปบริเวณ
ใต้ทางด่วนเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
ขันในโครงการอ่ืน ๆ มีความโดด
เด่นมากกว่า 

7 
(4.7) 

61 
(40.7) 

72 
(48.0) 

10 
(6.7) 

- 3.43 0.689 มาก 10 

9.โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนมีผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าเครื่อง
แต่งกายสอดคลองกับท้องถิ่นของ
ภาคต่าง  ๆ 

16 
(10.7) 

55 
(36.7) 

69 
(46.0) 

10 
(6.7) 

- 3.51 0.774 มาก 6 
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ด่วนมีผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าเคร่ืองแต่งกายสอดคล้องกับท้องถิ่นของภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51 สินค้าในโครงการโอทอปเป็นสิ่งที่สะท้องถึงสิ่งที่ผู้บริโภคอยากได้รับจากโครงการฯ ในระดับ
ความพอใจที่ดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีผลิตภัณฑ์สินค้า
ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึกสอดคลองกับท้องถิ่นของภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
และสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในโครงการอ่ืน  ๆ มี
ความโดดเด่นมากกว่าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43  
 ผู้ประกอบการในโครงการฯ ได้มีการให้ความส าคัญในระดับปานกลางคือ การออกแบบ
การดีไซน์มีรูปแบบที่ทันสมัยและเป็นที่นิยมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านราคา 
                      ระดับความส าคัญ 

ด้านราคา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 10 
(6.7) 

63 
(42.0) 

74 
(49.3) 

3 
(8.0) 

- 3.53 0.651 มาก 1 

2.ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ 4 
(2.7) 

59 
(39.3) 

81 
(54.0) 

6 
(4.0) 

- 3.40 0.614 ปาน
กลาง 

4 

3.สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ 6 
(4.0) 

62 
(39.3) 

70 
(46.7) 

12 
(8.0) 

- 3.41 0.696 มาก 2 

4.มีการติดป้ายราคาบ่งบอกไว้อย่าง
ชัดเจน 

5 
(3.3) 

47 
(31.3) 

92 
(61.3) 

6 
(4.0) 

- 3.34 0.611 มาก 3 

รวม      3.42 0.450 มาก  

ผลจากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญในปัจจัยทางการตลาด
ด้านราคา พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญในด้านราคา
โดยรวม ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  

พบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯ ได้ให้ความส าคัญในระดับมากในด้านราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ด้านการต่อรองราคานั้นสามารถต่อรองราคาสินค้าได้  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 มีการติดป้ายราคาบ่งบอกไว้อย่างละเอียดนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  

ผู้ประกอบการโครงการฯ ให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ ราคามีความเหมาะสม
กับปริมาณโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย 
                     ระดับความส าคัญ 

ด้านการจัดจ าหน่าย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.สถานที่ของร้านมีการจัดระเบียบ
สวยงาม และสะดวก แก่การเลือกซื้อ 

8 
(5.3) 

45 
(30.0) 

68 
(45.3) 

29 
(19.3) 

- 3.21 0.815 ปาน
กลาง 

5 

2.ที่ตั้งของโครงการโอทอปบริเวณ
ใต้ทางด่วนมีความสะดวกต่อการ
เดินทางเช่นอยู่ใกล้รถไฟฟ้าBTSรถ
ประจ าทาง 

4 
(2.7) 

36 
(24.0) 

73 
(48.7) 

35 
(23.3) 

2 
(1.3) 

3.03 0.797 ปาน
กลาง 

6 

3.การแบ่งโซนการจัดจ าหน่ายที่มี
ความเหมาะสมง่ายแก่การเลือกซื้อ
สินค้า 

5 
(3.3) 

49 
(32.7) 

82 
(54.7) 

14 
(9.3) 

- 
 

3.30 0.682 ปาน
กลาง 

3 

4.มีการจัดวางสินค้ าในร้านเป็น
ระเบียบ และมีความสวยงาม 

5 
(3.3) 

49 
(32.7) 

82 
(54.7) 

11 
(7.3) 

- 
 

3.34 0.665 ปาน
กลาง 

2 

5.มีป้ ายหน้ าร้ านที่สามารถ เห็น
รายละเอียดของสินค้าได้อย่างชัดเจน 

6 
(4.0) 

51 
(34.0) 

82 
(54.7) 

11 
(7.3) 

- 3.34 0.675 ปาน
กลาง 

1 

6.การตกแต่งร้านมีความสอดคล้อง
กับความเป็นท้องถิ่นของแต่ละภาค 
เช่น ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน 
ฯลฯ 

5 
(3.3) 

46 
(30.7) 

85 
(56.7) 

14 
(9.3) 

- 3.28 0.676 ปาน
กลาง 

4 

รวม      3.25 0.462 ปาน
กลาง 

 

ผลจากตารางที่ 4.10 แสดงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญในปัจจัยทาง
การตลาดด้านการจัดจ าหน่าย  พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ท าการตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 

พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ในด้านจัดจ าหน่าย  มีป้ายหน้าร้านที่
สามารถเห็นรายละเอียดของสินค้าได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 รองลงมามีการจัดวางสินค้า
ในร้านเป็นระเบียบโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 มีความสวยงาม การแบ่งโซนการจัดจ าหน่ายที่มีความ
เหมาะสมง่ายแก่การเลือกซื้อสินค้าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 การตกแต่งร้านมีความสอดคล้องกับ
ความเป็นท้องถิ่นของแต่ละภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ฯลฯ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 
ท าเลที่ตั้งของร้านมีการจัดระเบียบสวยงาม และสะดวก แก่การเลือกซื้อโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และ
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ที่ตั้งของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเดินทางเช่น อยู่ใกล้
รถไฟฟ้า BTS รถประจ าทางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด 
                     ระดับความส าคัญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดับ 

1.โครงการโอทอปมีสื่อผ่านทาง 
(Facebook ,Webpage) 

2 
(1.3) 

15 
(10.0) 

68 
(45.3) 

64 
(42.7) 

1 
(0.7) 

2.68 0.715 ปาน
กลาง 

12 

2.โครงการฯมีสื่อสิ่งพิมพ์   
(นิตยสารการท่องเที่ยว,หนังสือพิมพ์) 

2 
(1.3) 

27 
(18.0) 

89 
(59.3) 

30 
(20.0) 

2 
(1.3) 

2.98 0.699 ปาน
กลาง 

9 

3. มีป้ายโฆษณาการแจ้ง (ณ จุดขาย) 2 
(1.3) 

33 
(22.0) 

81 
(54.0) 

33 
(22.0) 

1 
(0.7) 

3.01 0.723 ปาน
กลาง 

8 

4. มีป้ายอิเล็กทรอนิกส์  (ตามสี่แยกที่
ใกล้กับบริเวณโครงการโอทอปฯ) 

1 
(0.7) 

27 
(18.0) 

72 
(48.0) 

46 
(30.7) 

4 
(2.7) 

2.83 0.772 ปาน
กลาง 

11 

5.มีการให้ข้อมูลรายละ เ อียดของ
โครงการโอทอปฯกับลูกค้าที่เข้ามาซื้อ
สินค้า 

2 
(1.3) 

32 
(21.3) 

92 
(61.3) 

22 
(14.7) 

2 
(1.3) 

3.06 0.682 ปาน
กลาง 

5 

6.ให้ส่วนลดพิเศษกับลูกค้า 4 
(2.7) 

63 
(42.0) 

78 
(52.0) 

5 
(3.3) 

- 3.44 0.607 ปาน
กลาง 

2 

7.ให้ของแถมกับลูกค้า 7 
(4.7) 

 

68 
(45.3) 

63 
(42.0) 

12 
(0.8) 

- 3.46 0.711 มาก 1 

8.แจกของตัวอย่างกับลูกค้าน าไป
ทดลองใช้ 

7 
(4.7) 

32 
(21.3) 

90 
(60.0) 

18 
(12.0) 

3 
(2.0) 

3.46 0.763 มาก 4 

9.ท่านมีการสาธิตท าผลิตภัณฑ์โอทอป 
ฯประจ าภาคต่าง ๆ ณ จุดขาย เช่น  
การท าขนมไทย ท าผ้าบาติก 

5 
(3.3) 

41 
(27.3) 

88 
(58.7) 

12 
(8.0) 

4 
(2.7) 

3.20 0.744 ปาน
กลาง 

3 

10.มี ก ารประชาสัม พันธ์ เกี่ ย วกับ
โครงการโอทอป ผ่านทาง เว็บไซต์   

4 
(2.7) 

38 
(25.8) 

69 
(46.0) 

35 
(23.5) 

4 
(2.7) 

3.02 0.839 ปาน
กลาง 

7 

11. มีการสนับสนุนส่งเสริมโครงการ
โอทอป และกิจกรรม งานเปิดตัว งาน 
Grand Opening  ให้เป็นที่รู้จัก 
 
 

3 
(2.0) 

24 
(16.0) 

88 
(58.7) 

33 
(22.0) 

2 
(1.3) 

2.95 0.717 ปาน
กลาง 

10 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
                     ระดับความส าคัญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดับ 

12 .  มีการจัดกิจกรรมพิเศษใน
โครงการ  เช่น  ศิลปะไทย   ชกมวย  
ฟันดาบ  และร าไทย 

2 
(1.3) 

38 
(25.3) 

80 
(53.3) 

27 
(18.0) 

3 
(2.0) 

3.06 0.752 ปาน
กลาง 

6 

รวม      3.07 0.423 ปาน
กลาง 

 

ผลจากตารางที่ 4.11 แสดงผลการข้อมูลการวิเคราะห์ให้ความส าคัญในปัจจัยทางการตลาด
ด้านทางการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผู้ประกอบการโครงการฯ  ที่ท าการตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในด้านทางการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07  

  พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ นั้นให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากในด้านทางการ
ส่งเสริมการตลาด ให้ของแถมกับลูกค้านั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และรองลงมามีให้ส่วนลดพิเศษกับ
ลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44   

ผู้ประกอบการในโครงการฯ ให้ความส าคัญในระดับปานกลาง คือ ผู้ประกอบการมีการ
สาธิตท าผลิตภัณฑ์โอทอปฯ ประจ าภาคต่าง ๆ ณ จุดขาย เช่น การท าขนมไทย  ท าผ้าบาติกโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 แจกของตัวอย่างกับลูกค้าน าไปทดลองใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 มีการให้
ข้อมูลที่มีความแม่นย ากับตัวสินค้าของโครงการโอทอปฯ กับลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.06 มีการจัดกิจกรรมพิเศษในโครงการ เช่น ศิลปะไทย ชกมวย ฟันดาบและร าไทยโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 มีการประชาสัมพันธ์โฆษณาเกี่ยวกับโครงการโอทอปผ่านทางเว็บไซต์โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 มีป้ายโฆษณาการแจ้ง (ณ จุดขาย)โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 โครงการฯ มีสื่อ
สิ่งพิมพ์ (นิตยสารการท่องเที่ยว หนังสือพิมพ์)โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 มีการสนับสนุนส่งเสริม
โครงการโอทอปและกิจกรรมงานเปิดตัวงาน Grand Opening ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขว้างโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 มีป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (ตามสี่แยกที่ใกล้กับบริเวณโครงการโอทอปฯ)  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 และด้านโครงการโอทอปมีสื่อผ่านทาง (Facebook  Webpage)โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.68 ในตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงาน 
                      ระดับความส าคัญ 

ด้านบุคคล/พนักงาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.พนักงานในโครงการโอทอป   
มีอัธยาศัยที่ดี และสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับโครงการได้ดี 

13 
(8.7) 

61 
(40.7) 

58 
(38.7) 

16 
(10.7) 

2 
(1.3) 

3.44 0.847 มาก 1 

2.พนักงานในโครงการได้รับการ
ฝึกอบรม  และสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี 

7 
(4.7) 

52 
(34.7) 

73 
(48.7) 

17 
(11.3) 

1 
(0.7) 

3.31 0.760 ปาน
กลาง 

4 

3. พนั ก ง านมี ค ว ามพร้ อมค ว าม
กระตือรือร้นในการให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

5 
(3.3) 

43 
(28.7) 

81 
(54.0) 

16 
(10.7) 

5 
(3.3) 

3.18 0.767 ปาน
กลาง 

5 

4.พนักงานในโครงการแต่ งกาย 
สะอาดเรียบร้อย เหมาะสม 

6 
(4.0) 

58 
(38.7) 

69 
(46.0) 

15 
(10.0) 

2 
(0.7) 

3.34 0.611 มาก 2 

5.พนักงานในโครงการ ดูแลได้เป็นที่
ประทับใจ 

6 
(4.0) 

56 
(37.3) 

70 
(46.7) 

17 
(11.3) 

1 
(0.7) 

3.32 0.755 ปาน
กลาง 

3 

รวม      3.32 0.546 ปาน
กลาง 

 

ผลจากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ประเด็นส าคัญในปัจจัยทาง
การตลาดด้านบุคคล/พนักงานพบว่า  ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ท าการตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในด้านบุคคล/พนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32  

พบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก พนักงานในโครงการ
โอทอปฯ มีอัธยาศัยที่ดี และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความสอดคล้องกับโครงการได้ดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44 รองลงมาพนักงานในโครงการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ย          
เท่ากับ 3.34  

ผู้ประกอบการในโครงการฯ ได้ให้ความส าคัญซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานใน
โครงการ ดูแลได้เป็นที่ประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 พนักงานในโครงการได้รับการฝึกอบรม และ
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และด้านพนักงานมีความพร้อมความ
กระฉับกระเฉงในการให้บริการอย่างรวดเร็วโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการ 
                      ระดับความส าคัญ 

ด้านกระบวนการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.เวลาเปิด – ปิด (10.00-22.00 น.) 
ของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนมีความเหมาะสมสะดวกต่อการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการ 

24 
(16.0) 

61 
(40.7) 

56 
(37.3) 

8 
(5.3) 

1 
(0.7) 

3.66 0.834 มาก 1 

2.มี กล่ องรับ ฟังความคิด เห็นใน
โครงการโอทอปใต้บริเวณทางด่วน 

2 
(1.3) 

42 
(28.0) 

73 
(48.7) 

27 
(18.0) 

6 
(4.0) 

3.04 0.821 ปาน
กลาง 

4 

3.ให้บริการลูกค้าตามล าดับก่อนหลัง
ได้เป็นอย่างดี 

1 
(0.7) 

50 
(33.3) 

91 
(60.7) 

8 
(5.3) 

- 
 

3.29 0.574 ปาน
กลาง 

3 

4.ขั้นตอนในการสั่งซื้อและ ช าระค่า
สินค้ามีความถูกต้องและแม่นย า 

7 
(4.7) 

45 
(30.0) 

92 
(61.3) 

5 
(3.3) 

1 
(0.7) 

3.34 0655 ปาน
กลาง 

2 

รวม      3.33 0.467 ปาน
กลาง 

 

 ผลจากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญในปัจจัยทางการตลาด
ด้านกระบวนการพบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้าน
กระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33  
 พบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯ ซึ่งได้มีการให้ความส าคัญในระดับ มากเวลาเปิด-ปิด 
(10.00 น.-22.00 น.) ของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีสะดวกในการเข้าถึงต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66  
 ผู้ประกอบการในโครงการฯ ซึ่งได้ให้ความส าคัญอยู่ใน ระดับปานกลาง ในด้านขั้นตอนใน
การสั่งซื้อและช าระค่าสินค้ามีความถูกต้องและแม่นย าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ให้บริการหรือการ
ต้อนรับลูกค้าตามล าดับก่อนหลังได้เป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และด้านมีกล่องรับฟังความ
คิดเห็นในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อม 
                      ระดับความส าคัญ 

ด้านสภาพแวดล้อม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.มีการจัดระบบความปลอดภัย
ให้กับผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

12 
(8.0) 

53 
(35.3) 

77 
(51.3) 

5 
(3.3) 

3 
(2.0) 

3.44 0.772 มาก 1 

2.โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนไปมาสะดวกหาง่าย และมีที่
จอดรถเพียงพอ 

7 
(4.7) 

36 
(24.0) 

62 
(41.3) 

29 
(19.3) 

16 
(19.0) 

2.92 1.023 ปาน
กลาง 

7 

3.โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนมีความเหมาะสมและต้องมี
อากาศถ่ายเทสะดวก 

4 
(2.7) 

39 
(26.0) 

92 
(61.3) 

13 
(8.7) 

2 
(1.3) 

 

3.20 0.685 ปาน
กลาง 

6 

4. มี ห้ อ ง น้ า ส ะ อ า ด ไ ว้ บ ริ ก า ร 
เพียงพอต่อความต้องการ 

6 
(4.0) 

45 
(30.0) 

86 
(57.3) 

11 
(3.3) 

2 
(1.3) 

3.28 0.715 ปาน
กลาง 

3 

5. สภาพแวดล้ อมในโครงก าร
โดยทั่วไปมีความสะอาด เรียบร้อย 

4 
(2.7) 

49 
(32.7) 

86 
(57.3) 

11 
(7.3) 

- 3.30 0.644 ปาน
กลาง 

2 

6.โครงการฯมีระบบก าจัดขยะมูล
ฝอย 
 

6 
(4.0) 

38 
(25.3) 

96 
(64.0) 

10 
(6.7) 

- 3.26 0.641 ปาน
กลาง 

4 

7.โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนมีที่นั่งพัก หรือ มุมรับรองลูกค้า
อย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

5 
(3.3) 

33 
(22.0) 

103 
(68.7) 

8 
(5.3) 

1 
(0.7) 

3.22 0.622 ปาน
กลาง 

5 

รวม      3.23 0.441 ปาน
กลาง 

 

ผลจากตารางที่ 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญในปัจจัยทางการตลาด
ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ท าการตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
ด้านสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23   

พบว่าผู้ประกอบการโครงการฯ มีการให้ความส าคัญอยู่ในระดับ มาก มีการจัดระบบความ
ปลอดภัยให้กับผู้ประกอบการในโครงการฯ เอง และผู้ที่มาใช้บริการก็ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44   

ผู้ประกอบการในโครงการฯ ซึ่งให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางในด้านสภาพแวดล้อม
ในโครงการฯ โดยทั่วไปมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อยซึ่งจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.30 มีห้องน้ าสะอาดไว้
บริการ เพียงพอต่อความต้องการซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.28 โครงการฯ มีระบบก าจัดขยะมูลฝอยโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีที่นั่งพักหรือมุมรับรองลูกค้าอย่างเหมาะสม
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และเพียงพอโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีความเหมาะสม และต้องมี
อากาศถ่ายเทสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 และโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนไปมาสะดวก
หาง่ายและมีที่จอดรถเพียงพอซึ่งจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอป 
บริเวณใต้ทางด่วนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงระดับความส าคัญของผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการฯ   
      ด้านจ านวนลูกค้า 
                      ระดับความส าคัญ 

ด้านลูกค้า มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.จ านวนลูกค้าทั่วไป   
ในช่วง  3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ                

- 9 
(6.0) 

104 
(69.3) 

30 
(20.0) 

- 2.76 0.628 ปาน
กลา
ง 

1 

2.จ านวนลูกค้าทั่วไป  
ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

1 
(0.7) 

2 
(1.3) 

68 
(45.3) 

69 
(46.0) 

10 
(6.7) 

2.43 0.648 น้อย 3 

3.จ านวนลูกค้าเดิม  
(ลูกค้าประจ า) 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ 

- 10 
(6.7) 

93 
(62.0) 

41 
(27.3) 

6 
(4.0) 

2.71 0.648 ปาน
กลาง 

2 

4.จ านวนลูกค้าเดิม(ลูกค้าประจ า)ใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร                   

1 
(0.7) 

7 
(4.7) 

61 
(40.7) 

64 
(42.7) 

17 
(11.3) 

2.40 0.778 น้อย 4 

รวม      2.58 0.482 น้อย  

ผลจากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญในผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการฯ ด้านลูกค้าพบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ท าการตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับ น้อย ซึ่งจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58   

พบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯ ได้ให้ความส าคัญอยู่ในระดับ ปานกลางคือ จ านวน
ลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 และจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้า
ประจ า) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71   
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ผู้ประกอบการฯ ซึ่งได้มีการให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยคือ ปริมาณหรือจ านวนลูกค้า
ทั่วไปในปัจจุบันเป็นอย่างไรโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.43 และจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ใน
ปัจจุบันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงระดับของความส าคัญ ของผลการด าเนินงาน ของผู้ประกอบการในโครงการฯ            
        ด้านยอดขาย 

ผลจากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญในผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการฯ ด้านยอดขายพบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านยอดขายโดยรวมในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53  

  พบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯ นั้นมีการให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางคือ 
ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78  

  ผู้ประกอบการในโครงการฯ ให้ความส าคัญในในระดับน้อย ด้านปริมาณต้นทุนของสินค้า
ที่จะน ามาท าการการผลิตวัตถุดิบหรือสินค้าในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 
ปริมาณยอดขาย ในปัจจุบันเป็นอย่างไรโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.46 และปริมาณต้นทุนที่จะท าการผลิต
สินค้าโอทอปในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 ตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 

                      ระดับความส าคัญ 

ด้านยอดขาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.ปริมาณยอดขาย  
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ      

- 15 
(10.0) 

95 
(63.3) 

33 
(22.0) 

7 
(4.7) 

2.78 0.681 ปาน
กลาง 

1 

2.ปริมาณยอดขาย  
 ในปัจจุบันเป็นอย่างไร  

- 6 
(4.0) 

65 
(43.3) 

72 
(48.0) 

7 
(4.7) 

2.46 0.651 น้อย 3 

3.ปริมาณต้นทุนการผลิต 
 ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ           

1 
(0.7) 

12 
(8.0) 

64 
(42.7) 

67 
(44.7) 

6 
(4.0) 

2.56 0.727 น้อย 2 

4.ปริมาณต้นทุนการผลิตใน  
 ปัจจุบันเป็นอย่างไร 

- 9 
(6.0) 

56 
(37.3) 

61 
(40.7) 

24 
(16.0) 

2.33 0.816 น้อย 4 

รวม      2.53 0.477 น้อย  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับความส าคัญของผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการฯ 
     ด้านก าไร 

ผลจากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญในผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการฯ ด้านก าไรพบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯที่ตอบแบบสอบถาม           
ให้ความส าคัญในด้านก าไรโดยรวมในระดับน้อย ซึ่งจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41  

   พบว่าผู้ประกอบการในโครงการฯ ได้ให้ความส าคัญจะอยู่ในระดับปานกลางคือ แนวโน้ม
ด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74   

ผู้ประกอบการในโครงการฯ นั้นให้ความส าคัญในระดับน้อย ด้านความคุ้มทุน และ
ผู้ประกอบการมีความอยากจะลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.49 ในด้าน แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันเป็นอย่างไรนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.38 และความคุ้มค่าจาก
การลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.04 ตามล าดับ 

                      ระดับความส าคัญ 

ด้านก าไร มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อัน
ดับ 

1.แนวโน้มด้านก าไร  
 ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ          

- 11 
(7.3) 

96 
(64.0) 

37 
(24.7) 

6 
(4.0) 

2.74 0.647 ปาน
กลาง 

1 

2.แนวโน้มด้านก าไร  
 ในปัจจุบันเป็นอย่างไร  

- 4 
(2.7) 

56 
(37.3) 

83 
(55.3) 

7 
(4.7) 

2.38 0.620 น้อย 3 

3.ความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ ในช่วง 3  เดือน 
ที่ผ่านมามีลักษณะ 

1 
(0.7) 

9 
(6.0) 

60 
(40.0) 

73 
(48.7) 

7 
(4.7) 

2.49 0.711 น้อย 2 

4. ความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ 
 ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 

- 4 
(2.7) 

37 
(24.7) 

71 
(47.3) 

38 
(25.3) 

2.04 0.789 น้อย 4 

รวม      2.41 0.531 น้อย  
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ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอป      
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามส่วน ด้านลูกค้า  ด้านยอดขาย และส่วนด้าน
ก าไรดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปรียบเทียบ 
                     ข้อมูลทั่วไป (สถานที่) ที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า  
 

ด้านลูกค้า 
สถานที่โครงการ 

สีลม รามอินทรา 

Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล 

1.จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.82 0.554 ปานกลาง 2.70 0.693 ปานกลาง 
2.จ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบัน 2.48 0.644 น้อย 2.38 0.695 น้อย 
3.จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.76 0.711 ปานกลาง 2.66 0.684 ปานกลาง 
4.จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 2.38 0.657 น้อย 2.42 0.872 น้อย 

จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                            

ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวน
ลูกค้าทั่วไปมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเ วณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                  
ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบัน มีจ านวนลูกค้าทั่วไป
มากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                   
ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวน
ลูกค้าเดิมมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา 

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                    
ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน มีจ านวน
ลูกค้าเดิมน้อยกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเปรียบเทียบ 
                     ข้อมูลทั่วไป (สถานที่) ที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านยอดขาย 

 
ด้านยอดขาย 

สถานที่โครงการ 

สีลม รามอินทรา 

Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล 
1.ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.88 0.568 ปาน

กลาง 
2.69 0.770 ปาน

กลาง 
2.ปริมาณยอดขาย ในปัจจุบัน 2.49 0.623 น้อย 2.44 0.682 น้อย 
3.ปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.57 0.681 น้อย 2.56 0.775 น้อย 
4.ปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบัน 2.36 0.690 น้อย 2.30 0.929 น้อย 

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                              

ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวน
ยอดขายมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                            
ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณยอดขาย ในปัจจุบัน มีจ านวนยอดขายมากกว่า 
ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                   
ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มี
จ านวนต้นทุนมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ                       
ที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบัน  มีจ านวนต้นทุน
มากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเปรียบเทียบ 
                     ข้อมูลทั่วไป (สถานที่) ที่มีต่อผลการด าเนินงานด้านก าไร 

 
ด้านก าไร 

สถานที่โครงการ 

สีลม รามอินทรา 

Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล 
1.แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดอืนที่ผ่านมา 2.85 0.562 ปาน

กลาง 
2.64 0.709 ปาน

กลาง 
2.แนวโน้มด้านก าไร ในปัจจุบนั 2.34 0.625 น้อย 2.41 0.617 น้อย 
3.ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 
3 เดือนที่ผ่านมา 

2.56 0.641 น้อย 2.42 0.774 น้อย 

4.ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ใน
ปัจจุบนั 

2.12 0.715 น้อย 1.97 0.831 น้อย 

จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ  ที่ตอบ

แบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง  3 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวนก าไร
มากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ ที่ตอบ
แบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านแนวโน้มด้านก าไร ในปัจจุบัน มีจ านวนก าไรน้อยกว่า 
ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ  ที่ตอบ
แบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา  มีความคุ้มค่าในการลงทุนมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ  ที่ตอบ
แบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน  มีความ
คุ้มค่าในการลงทุนมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศที่แตกต่างกันด้านผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ 
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ 

        โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ผลจากตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครฯ  

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป 
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาจ าแนกตาม
เพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.962 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนลูกค้าทั่วไป ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

เพศชาย เพศหญงิ  
t-test 

 
Sig. 

 Mean SD Mean SD 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.69 0.543 2.80 0.668 -1.056 0.962 
จ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน 2.38 0.599 2.45 0.705 -0.649 0.215 
จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.73 0.629 2.70 0.661 0.239 0.794 
จ านวนลูกค้าเดิม(ลูกค้าประจ า)ในปัจจุบัน 2.40 0.822 2.40 0.757 -0.032 0.732 
ปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.80 0.657 2.77 0.696 0.274 0.528 
ปริมาณยอดขาย ในปัจจุบัน 2.34 0.556 2.53 0.691 -1.659 0.031 
ปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.48 0.699 2.61 0.741 -1.054 0.729 
ปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบัน 2.28 0.847 2.35 0.802 -0.489 0.670 
แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.63 0.627 2.80 0.652 -1.552 0.353 
แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 2.26 0.597 2.43 0.626 -1.601 0.127 
ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง       3 
เดือนที่ผ่านมา 

2.48 0.753 2.50 0.692 -0.157 0.746 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในปัจจุบัน 1.92 0.836 2.11 0.744 -1.418 0.396 
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การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป          
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบัน จ าแนกตามเพศ พบว่า
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.215 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา จ าแนกตาม
เพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.794 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน จ าแนก
ตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.732 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาจ าแนกตาม
เพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.528 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย ในปัจจุบันจ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า         
Sig. เท่ากับ 0.031 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย ใน
ปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาจ าแนก
ตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.729 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบัน จ าแนกตามเพศ 
พบว่ามีค่า Sig.เท่ากับ 0.670 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุน
การผลิตในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา จ าแนก
ตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.353 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้ม ด้านก าไร ในปัจจุบันจ าแนกตามเพศ พบว่า
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.127 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้ม ด้านก าไร
ในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง 3 เดือน
ที่ผ่านมา จ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.746 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่
แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในปัจจุบัน
จ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.396  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมี
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 อายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ 
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 

        โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โครงการ 

โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.882 
56.952 

0.470 
0.393 

1.198 0.314 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในปจัจุบัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.828 
66.006 

0.207 
0.455 

0.455 0.769 

จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.648 
62.025 

0.162 
0.428 

0.379 0.823 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)              
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.301 
87.893 

0.575 
0.606 

 

0.949 0.438 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.889 
68.285 

0.222 
0.471 

0.472 0.756 

ปริมาณยอดขายในปัจจบุัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.931 
62.403 

0.233 
0.430 

0.541 0.706 

ปริมาณต้นทุนการผลติในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

4.036 
74.798 

1.009 
0.516 

1.956 0.104 

ปริมาณต้นทุนการผลติในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

4.689 
94.644 

1.172 
0.653 

1.796 0.133 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 
              โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

จากตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ         
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
โดยจะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า           
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.314 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้า
ทั่วไป ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ           
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบัน ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.769 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป
ในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โครงการ 

โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 

แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.961 
61.412 

0.240 
0.424 

0.567 0.687 

แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.688 
55.652 

0.422 
0.384 

1.100 0.359 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.219 
73.274 

0.555 
0.505 

1.098 0.360 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.132 
88.541 

0.533 
0.611 

0.873 0.482 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ           
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่าSig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.823 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิม
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ          
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.438 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิม
(ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ            
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.756 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ          
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบัน ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.706 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย ในปัจจุบันไม่
แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ           
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.             
(2-tailed) เท่ากับ 0.104 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
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ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการ
ผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ           
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบัน ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.133 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการ
ผลิตในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ          
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.         
(2-tailed) เท่ากับ 0.687 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ              
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร ในปัจจุบัน  ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.359 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการ โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร 
ในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ           
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.360 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมี
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3  เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ            
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ
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ทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.360 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการด า เนินงานของผู้ ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง 3  เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ          
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ใน
ปัจจุบัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.482 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการ
ลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน 
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 

        โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกระดับการศึกษา 
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.581 
57.252 

0.395 
0.395 

1.001 0.409 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในปจัจุบัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.498 
64.336 

0.624 
0.444 

1.407 0.234 

จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.983 
59.691 

0.746 
0.412 

1.811 0.130 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)              
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

6.018 
84.175 

1.505 
0.581 

 

2.592 0.039 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.459 
68.714 

0.115 
0.474 

0.242 0.914 

ปริมาณต้นทุนการผลติในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.957 
77.877 

0.239 
0.537 

0.445 0.776 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 
        โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปริมาณต้นทุนการผลติในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.134 
98.200 

0.283 
0.677 

0.418 0.795 

แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.298 
61.075 

0.325 
0.421 

0.770 0.546 

จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.983 
59.691 

0.746 
0.412 

1.811 0.130 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)             
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

6.018 
84.175 

1.505 
0.581 

 

2.592 0.039 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.459 
68.714 

0.115 
0.474 

0.242 0.914 

ปริมาณยอดขายในปัจจบุัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.126 
61.207 

0.532 
0.422 

1.259 0.289 

ปริมาณต้นทุนการผลติในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.957 
77.877 

0.239 
0.537 

0.445 0.776 

ปริมาณต้นทุนการผลติในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.134 
98.200 

0.283 
0.677 

0.418 0.795 

แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.298 
61.075 

0.325 
0.421 

0.770 0.546 

แนวโน้มด้านก าไร ในปจัจบุัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.851 
55.489 

0.463 
0.383 

1.209 0.310 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.678 
73.815 

0.420 
0.509 

0.824 0.512 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.529 
90.145 

0.132 
0.622 

0.213 0.931 

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอ
ทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 
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จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า    
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.409 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร          
ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนจ านวนลูกค้าทั่วไป ใน
ปัจจุบัน  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า    
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.234 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร         
ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า    
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.130 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)      
ในปัจจุบัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า    
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.039 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.            
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(2-tailed) เท่ากับ 0.914 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย ในปัจจุบัน ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.289 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย   
ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามี
ค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.776 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง3เดือนที่ผ่านมา ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบัน  
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.          
(2-tailed) เท่ากับ 0.795 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร ในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.546 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร          
ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร ในปัจจุบันใช้การ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.310 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไร 
ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.512 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับ
การศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ  ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา              
ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ ในปัจจุบัน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.931 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีผลการด า เนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน     
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 

          โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โครงการ 

โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือน 
ที่ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.582 
58.251 

0.145 
0.402 

0.362 0.835 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในปจัจุบัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

4.353 
62.481 

1.088 
0.431 

2.525 0.043 

จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.526 
60.148 

0.631 
0.415 

1.522 0.199 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)              
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.038 
88.156 

0.509 
0.608 

 

0.838 0.503 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

2.110 
67.064 

0.527 
0.463 

1.140 0.340 

ปริมาณยอดขายในปัจจบุัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

3.823 
59.510 

0.956 
0.410 

2.329 0.059 

ปริมาณต้นทุนการผลติในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.908 
77.925 

0.227 
0.537 

0.422 0.792 

ปริมาณต้นทุนการผลติในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.621 
98.712 

0.155 
0.681 

0.228 0.922 

แนวโน้มด้านก าไร ในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

1.178 
60.655 

0.430 
0.418 

1.027 0.395 
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ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 
          โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

ผลจากตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.835 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้
ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบัน ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้า
ทั่วไปในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า    
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.199 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมี
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โครงการ 

โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 

แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

5.363 
51.977 

1.341 
0.358 

3.740 0.006** 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการ ฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

0.345 
75.149 

0.086 
0.518 

0.166 0.955 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการ ฯ 
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

4 
145 
149 

4.917 
85.756 

1.229 
0.591 

2.079 0.087 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)       
ในปัจจุบันใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า    
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.503 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ที่แตกต่างกันมี
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า      
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.340 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบันใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.059 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณ
ยอดขาย ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.792 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตใน 
ปัจจุบัน  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.922 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผล
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การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือน
ที่ผ่าน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากับ 0.395 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร            
ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้าน
ก าไรในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้าน
ก าไรในปัจจุบันแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน
การทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.955 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่าง
กัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
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โครงการฯในปัจจุบันใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
พบว่ามีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.087 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบ Least-significant (LSD) เพื่อว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ตามล าดับดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างผลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

        โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร แนวโน้มก าไรในปัจจุบัน   
        จ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่าหรือ

เท่ากับ 15,000 
บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

45,001 - 
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,001 บาทขึ้น

ไป 
 

 Mean 2.42 2.46 2.36 2.40 3.50 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท 

2.42 - 0.107 
(0.490) 

0.057 
(0.719) 

0.021 
(0.944) 

-1.078 
(0.001**) 

15,001 - 30,000 บาท 2.31 - - -0.050 
(0.646) 

-0.086 
(0.756) 

-1.186 
(0.000**) 

30,001 - 45,000 บาท 2.36 - - - -0.036 
(0.897) 

-1.136 
(0.000**) 

45,001 - 60,000 บาท 2.40 - - - - -1.100 
(0.007**) 

มากกว่า 60,001 บาท 
ขึ้นไป 
 

3.50 - - - - - 

ผลจากตารางที่ 4.25 จากผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 
60,000 ขึ้นไปมีแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท และ 45,001-60,000 บาทมีรายได้คู่อ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 5 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 

         โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกสถานภาพ 

 
 
 
 

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.839 
57.994 

0.420 
0.395 

1.064 0.348 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในปจัจุบัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

2.056 
64.777 

1.028 
0.441 

2.333 0.101 

จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

2.093 
60.581 

1.046 
0.412 

2.539 0.082 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)              
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

1.302 
88.892 

0.651 
0.605 

 

1.076 0.344 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.509 
68.665 

0.254 
0.467 

0.545 0.581 

ปริมาณยอดขายในปัจจบุัน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

1.942 
61.391 

0.971 
0.418 

2.3295 0.101 

ปริมาณต้นทุนการผลติในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.214 
78.620 

0.107 
0.535 

0.200 0.819 

ปริมาณต้นทุนการผลติในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.299 
99.034 

0.150 
0.674 

0.222 0.801 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 
         โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกสถานภาพ (ต่อ) 

ผลจากตารางที่ 4.26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.848 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพ              
ที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบันใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.101 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป
ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ 0.082 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 
(2-tailed) 

แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.033 
62.342 

0.016 
0.424 

0.039 0.962 

แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบนั ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.106 
57.234 

0.053 
0.389 

0.136 0.873 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.119 
75.374 

0.060 
0.513 

0.117 0.890 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในปจัจบุัน 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม 

2 
147 
149 

0.568 
90.105 

0.284 
0.613 

0.463 0.630 
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ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้า
เดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ใน
ปัจจุบัน  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า                
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.344 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร           
ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig.            
(2-tailed) เท่ากับ 0.581 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณยอดขาย 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขาย ในปัจจุบันใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.101 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณยอดขายใน
ปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.819 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร          
ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบันใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) 
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เท่ากับ 0.802 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณต้นทุนการ
ผลิตในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)ในการทดสอบพบว่ามีค่า                
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.962 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร          
ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่ามีค่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.873 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้าน
แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพมีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯในช่วง  3 เดือนที่ผ่านมาใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน
การทดสอบพบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.890 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่
แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา
ไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพ มีผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ ในปัจจุบันใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
พบว่ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.630 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมี
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร          
ด้านแนวโน้มด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 6 สถานประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 

        โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกสถานประกอบการ 

ผลจากตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมาจ าแนกตามสถานประกอบการพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่าสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณ
ใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป       
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน จ าแนกตามสถาน
ประกอบการพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.322 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานประกอบการที่

ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการ 
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

รามอินทรา สีลม  
t-test 

 
Sig. 

 Mean SD Mean SD 
จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.70 0.693 2.82 0.554 -1.171 0.015* 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในปจัจุบัน 2.38 0.695 2.48 0.644 -0.853 0.322 

จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา 2.66 0.684 2.76 0.611 -0.881 0.145 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจบุัน 2.42 0.872 2.38 0.675 0.314 0.027* 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา 2.69 0.770 2.88 0.568 -1.688 0.000** 

ปริมาณยอดขาย ในปัจจุบนั 2.44 0.682 2.49 0.623 -0.500 0.435 

ปริมาณต้นทุนการผลติในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา 2.56 0.775 2.57 0.681 -0.112 0.113 

ปริมาณต้นทุนการผลติในปัจจุบนั 2.30 0.929 2.36 0.690 -0.399 0.009** 

แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 2.64 0.709 2.85 0.562 -2.040 0.001** 
แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 2.41 0.617 2.34 0.625  0.657 0.785 
ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ  ในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา 

2.42 0.774 2.56 0.641 -0.148 0.247 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน 1.97 0.837 2.12 0.715 -1.153 0.399 
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แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาจ าแนกตาม
สถานประกอบการ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.145 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันจ าแนกตาม
สถานประกอบการ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าสถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนใน เขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันที่ผ่านมาแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาจ าแนกตาม
สถานประกอบการ พบว่ามีค่า Sig.  เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าสถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันที่ผ่านมาแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป 
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณยอดขาในปัจจุบันจ าแนกตามสถาน
ประกอบการพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.435 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานประกอบการที่
แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบันมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาจ าแนก
ตามสถานประกอบการ พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.113 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบันจ าแนกตามสถาน
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ประกอบการพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าสถานประกอบการที่
แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานครด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบันแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา จ าแนกตาม
สถานประกอบการ พบว่ามีค่า Sig.  เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าสถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันจ าแนกตามสถาน
ประกอบการพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.785 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถานประกอบการที่
แตกต่างกันมี   ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง 3 เดือน
ที่ผ่านมาจ าแนกตามสถานประกอบการพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.247 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความ
ว่าสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณ
ใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มาไม่แตกต่างกัน 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในปัจจุบัน
จ าแนกตามสถานประกอบการพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.399 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าสถาน
ประกอบการที่แตกต่างกันมีผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
                      กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน 
                      เขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.181 0.027** ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.107 0.193 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.098 0.232 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.175 0.032* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบคุคล/พนักงาน 0.287 0.000** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.216 0.008** คอนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.104 0.208 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์โดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง  3 เดือนที่
ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา Sig. เท่ากับ 0.193 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึง
ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาไม่มีมีความสัมพันธ์กับผลของขึ้นการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา 

ปัจจัยทางด้านการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย  Sig. เท่ากับ 0.232 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายถึง ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 
3 เดือนที่ผ่านมา 
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ปัจจัยทางด้านการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.032 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า  0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป  
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล/พนักงานมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง  
3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.206 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
                      กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน 
                      เขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน             

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในปจัจุบัน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.217 0.008** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านราคา 0.090 0.273 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.045 0.582 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.311 0.000** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านบุคคล/พนักงาน 0.301 0.000** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.107 0.194 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.131 0.111 ต่ ามาก เดียวกัน 



 

87 

ผลจากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์โดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน             

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.273 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
หมายความว่า ด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ          
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน     

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.582 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าด้านการจัดจ าหน่ายนราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน             

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้าน
จ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน        

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านเจ้าหน้าที่/พนักงาน มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านเจ้าหน้าที่พนักงานมีความสัมพันธ์
กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้า
ทั่วไปในปัจจุบัน        

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.194 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปใน
ปัจจุบัน     

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.111 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไปใน
ปัจจุบัน     
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
                     กับผลการ ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

    ในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
                       

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.117 0.154 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.272 0.001** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.088 0.284 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.113 0.170 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบุคคล/พนักงาน 0.156 0.057 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.105 0.202 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม -0.051 0.535 ต่ ามาก ตรงข้าม 

ผลจากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่ากับ Sig.เท่ากับ 0.154 โดยมีค่ามากกว่า 0.05หมายถึงว่า           
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้
ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ      
ผู้จ าหน่ายในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.284 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในช่วง      
3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.170 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 หมายถึงว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในช่วง       
3 เดือนที่ผ่านมา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านเจ้าหน้าที่/พนักงาน มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.057 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม 
(ลูกค้าประจ า) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.202 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
0.05 หมายถึงว่าด้านกระบวนการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อม มีค่ากับ Sig.เท่ากับ 0.535 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนลูกค้าเดิม 
(ลูกค้าประจ า) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   

        กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
        ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน  

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจบุัน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.144 0.079 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.233 0.004** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.188 0.021* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.085 0.300 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบุคคล/พนักงาน 0.252 0.002** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.111 0.178 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.136 0.098 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ากับ  Sig. เท่ากับ 0.079 โดยมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ                  
ผู้จัดจ าหน่ายในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ        
ผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)         
ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.021ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า  0.05 หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)
ในปัจจุบันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.300 โดย
มีค่ามากกว่า 0.05หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวน
ลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านเจ้าหน้าที่/พนักงาน มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม
(ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่ากับ Sig. เทา่กับ 0.178 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
0.05 หมายถึงว่าด้านกระบวนการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.098 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การปฏิบัติของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ  ด้านจ านวนลูกค้าเดิม         
(ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
                      กับผลการ ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
                      ด้านปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.215 0.008** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านราคา 0.094 0.253 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.052 0.527 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.269 0.001** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านบุคคล/พนักงาน 0.261 0.001** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.193 0.017* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.002 0.985 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้ค้าในโครงการ     
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.253 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่าด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ          
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.527 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม          
(ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ในด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ใน
ปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านเจ้าหน้าที่/พนักงาน มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน มีความสัมพันธ์กับ
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ผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม
(ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.017 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า  0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติของผู้ค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ใน
ปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.985 ซึ่งมีค่า
มากกว่ากว่า 0.05 หมายความว่าด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ใน
ปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับผลการ  
                       ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน 
                       เขตกรุงเทพฯมหานครด้านปริมาณยอดขาย ในปัจจุบัน 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปริมาณยอดขายในปัจจบุัน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.161 0.049* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.066 0.426 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย -0.031 0.705 ต่ ามาก ตรงข้าม 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.176 0.031* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบุคคล/พนักงาน 0.198 0.015* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.230 0.005** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.117 0.153 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบัน 



 

93 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.426 โดยได้มีค่ามากกว่า 
0.05  หมายความว่า ด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ         
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.705 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ  ด้านปริมาณยอดขาย         
ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.031 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด                        
มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ                       
ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า  0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร          
ด้านปริมาณยอดขายในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อม มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.153โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับ     
ผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณยอดขายใน
ปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
                      กับผลการ ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
                      เขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณต้นทุนการผลิต ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปริมาณต้นทุนการผลติในช่วง 3 เดือนทีผ่่านมา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.136 0.096 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา -0.061 0.458 ต่ ามาก ตรงกันข้าม 
ด้านการจัดจ าหน่าย -0.106 0.197 ต่ ามาก ตรงกันข้าม 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.161 0.049* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบคุคล/พนักงาน 0.106 0.196 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.027 0.740 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.041 0.621 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์โดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.096 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ      
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.458 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านปริมาณต้นทุนการ
ผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.197 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการ
ผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้าน
ปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.196 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าด้านบุคคล/พนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.740 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่า  ด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิต ในช่วง 3 เดือนที่
ผ่าน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.621 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05หมายถึงว่าด้านสภาพแวดล้อไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

 
ตารางท่ี 4.35  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
                      กับผลการ ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
                      ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปริมาณต้นทุนการผลติในปัจจุบนั 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.008 0.927 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา -0.071 0.385 ต่ ามาก ตรงกันข้าม 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.080 0.330 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.086 0.294 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบคุคล/พนักงาน 0.122 0.156 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.029 0.722 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.088 0.285 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.927 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.385โดยมีค่ามากกว่า 0.05  
หมายถึงว่า ด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป   
บริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.330 โดยมีค่า
มากกว่า  0.05 หมายถึงว่าด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.294 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 หมายถึงว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ          
ผู้จ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงาน มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.156 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.722 โดยมีค่า
มากกว่า  0.05 หมายถึงว่าด้านกระบวนการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.285 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
                      กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
                      ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน  

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

แนวโน้มด้านก าไรในช่วง  3 เดือนที่ผ่าน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.152 0.063 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.100 0.224 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.074 0.369 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.208 0.010* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านบคุคล/พนักงาน 0.258 0.001** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.156 0.056 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.025 0.765 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.063โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.224 โดยมีค่ามากกว่า 0.05  
หมายถึงว่าด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป   
บริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.369 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่า ด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จ าหน่าย
สินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านการจัดจ าหน่ายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05หมายความว่าด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ           
ผู้จ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านการจัดจ าหน่ายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงาน มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ผลการปฏิบัติงานของผู้จ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านการจัดจ าหน่าย
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.056 ซึ่งมีค่ามากกว่า  
0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.765 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของจัดจ าหน่าย
สินค้าโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯด้ านแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
                      กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
                      ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน  

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบนั 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.109 0.184 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.051 0.536 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.052 0.526 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.177 0.030* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบคุคล/พนักงาน 0.203 0.013* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.204 0.012* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.198 0.015* ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.37 ผลการทดลองโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient  พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.184 โดยมีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณ
ใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.536 โดยมีค่ามากกว่า 0.05  
หมายความว่าด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในโครงการ   
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig.เท่ากับ 0.526 โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่าย
สินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.030 โดยมี
ค่าน้อยกว่า  0.05 หมายถึงว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ
ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีความสัมพันธ์กับ
ผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้าน
ก าไรในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า  0.05 หมายความว่า ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่าย
สินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของจัดจ าหน่ายสินค้า
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
                      กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
                      ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง3เดือนที่ผ่านมา 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.184 0.024* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.187 0.022* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.117 0.153 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.182 0.025* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านบคุคล/พนักงาน 0.149 0.069 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.118 0.152 ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.109 0.185 ต่ ามาก เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.024 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่าย
สินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง        
3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีค่ากับ Sig.เท่ากับ 0.022 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า ด้านราคามีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดน าหน่ายสินค้าในโครงการ       
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.153 
โดยมีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านการจัดจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ                 
ผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.025 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ
ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.069 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล/พนักงานไม่มีความสัมพันธ์
กับผลการด า เนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.152 โดยมีค่า
มากกว่า  0.05 หมายถึงว่าด้านกระบวนการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่าย
สินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 
เดือนทีผ่่านมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมมีค่ากับ Sig.เท่ากับ 0.185โดยมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึงว่าด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของผู้จัดจ าหน่าย
สินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมา 

 
ตารางท่ี 4.39  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
                       กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ 
                       ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปจัจบุัน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.199 0.015* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านราคา 0.258 0.001** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.169 0.039* ต่ ามาก เดียวกัน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.203 0.013* ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านบคุคล/พนักงาน 0.226 0.005** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านกระบวนการ 0.228 0.005** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 
ด้านสภาพแวดล้อม 0.252 0.002** ค่อนข้างต่ า เดียวกัน 

ผลจากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบโดยใช้ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่าด้านราคามีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอป 
บริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.039 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล/พนักงานมีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล/พนักงานมีความสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุน
ในโครงการฯ ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ มีค่ากับ  Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า  0.05 หมายความว่า ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาพแวดล้อม มีค่ากับ Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนฯ ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ ในปัจจุบัน 

 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาโครงการโอทอปใต้บริเวณทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครใน

มุมมองของผู้ประกอบการซึ่งผู้ศึกษาสรุปผลออกเป็น 5 ส่วนตามล าดับดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของผู้ประกอบการ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอปฯ 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการกับสถานที่ตั้งของโครงการฯ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการโครงการโอทอปฯ 
เพศ พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายมีจ านวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.70 และเพศหญิงมีจ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 65.30 โดยผู้ประกอบการใน
โครงการฯ ที่ท าการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้โดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

อายุ พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปีมีจ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปมีีจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ       
41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 26.00 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 
10.00 โดยผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่อายุ 31-40  ปี รองลงมาคือ อายุ 21-30
ปีและอายุ 41-50 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าหรือเทียบเท่ากับมัธยมตอนต้นนั้นมีจ านวน 19 คิดเป็นร้อยละ 12.70 ผู้ประกอบการที่มีระดับ
มัธยมตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่ามีจ านวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 27.30 ผู้ประกอบการในโครงการฯ          
ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่ามีจ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวน 31 คนโดยคิดเป็นร้อยละ 20.70 ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไปมีจ านวน 5 คนโดยผู้ประกอบการในโครงการฯ    
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ที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่ารองลงมามี
การศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ประกอบการที่ท าการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่ารายได้ 15,001-30,000 บาทมีจ านวน 67 คนเฉลี่ยเป็นร้อยละ 44.70 รายได้        
30,001 - 45,000 บาทมีจ านวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 36.50 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีจ านวน 19 
คนคิดเป็นร้อยละ 12.70 โดยผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 - 30,000 บาท รองลงมามีรายได้ 30,001 - 45,000 บาทและมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาทตามล าดับ 

สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมีจ านวน 59 คิดเป็นร้อยละ 39.30 
สถานภาพสมรสมีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีจ านวน 
20 คนคิดเป็นร้อยละ 13.30 โดยผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส รองลงมาสถานภาพโสด และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ตามล าดับ  

สถานประกอบการ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่ในโครงการฯ รามอินทรา มีจ านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ประกอบการในโครงการฯ สีลม มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้มีจ านวนเท่ากัน 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดของผู้ประกอบการโครงการโอทอปฯ 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ประกอบตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวม ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับมากในด้านผลิตภัณฑ์คือ มีการรับรองจาก

คณะกรรมการอาหารและยา GMP HACCP Qmark มผช. มอก. ฮาลาล และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมาคือวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นของภาคนั้น ๆ เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคอีสาน ภาคใต ้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่นของภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นคงทนสวยงามมี
ความเหมาะสมกับสินค้าโอทอปของภูมิภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 โครงการโอทอปบริเวณ
ใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครผลิตภัณฑ์โอทอปนั้นมีความหลากหลายทั้งเช่น ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ เป็นต้นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมี
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าเคร่ืองแต่งกายสอดคลองกับท้องถิ่นของภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 
สินค้าในโครงการโอทอปสามารถตอบสนองถึงความต้องการของผู้บริโภคได้ในระดับความพอใจที่ดี 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทศิลปะ
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ประดิษฐ์และของที่ระลึกสอดคลองกับท้องถิ่นของภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 โครงการ     
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทของใช้และของประดับสอดคลองกับท้องถิ่นของ
ภาคต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.48 และสินค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนเมื่อเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งขันในโครงการอ่ืน ๆ มีความโดดเด่นมากกว่าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปลานกลาง คือ การออกแบบการดีไซน์มีรูปแบบที่
ทันสมัยและเป็นที่นิยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38  ตามล าดับ 

ด้านราคา พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านราคาโดยรวมใน
ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับมากในด้านราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 สามารถต่อรองราคาสินค้าได้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 มีการติดป้ายราคาบ่งบอก
ไว้อย่างชัดเจนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลางคือ ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามล าดับ 

ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านการจัด
จ าหน่ายโดยรวมในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลางในด้านจัดจ าหน่ายมีป้ายหน้าร้านที่
สามารถเห็นรายละเอียดของสินค้าได้อย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 รองลงมามีการจัดวาง
สินค้าในร้านเป็นระเบียบโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 มีความสวยงามการแบ่งโซนการจัดจ าหน่ายที่มี
ความเหมาะสมง่ายแก่การเลือกซื้อสินค้าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 การตกแต่งร้านมีความสอดคล้อง
กับความเป็นท้องถิ่นของแต่ละภาคเช่น ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ฯลฯ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 
สถานที่ของร้านมีการจัดระเบียบสวยงามและสะดวกแก่การเลือกซื้อโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และ 
ที่ตั้งของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีความสะดวกต่อการเดินทาง เช่น อยู่ใกล้รถไฟฟ้า BTS  
รถประจ าทางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ตามล าดับ 

ด้านทางการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
ด้านทางการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 

ผู้ประกอบการ ให้ความส าคัญในระดับมากในด้านทางการส่งเสริมการตลาดให้ของแถม
กับลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 รองลงมามีให้ส่วนลดพิเศษกับลูกค้าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44   

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลาง คือ ผู้ประกอบการมีการสาธิตท า
ผลิตภัณฑ์โอทอปฯ ประจ าภาคต่าง ๆ ณ จุดขายเช่น การท าขนมไทย ท าผ้าบาติก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.20 แจกของตัวอย่างกับลูกค้าน าไปทดลองใช้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 มีการให้ข้อมูลรายละเอียด
ของโครงการโอทอปฯ กับลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 มีการจัดกิจกรรมพิเศษใน
โครงการเช่น ศิลปะไทย ชกมวย ฟันดาบ และร าไทย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับโครงการโอทอปผ่านทาง เว็บไซต์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 มีป้ายโฆษณาการแจ้ง (ณ           
จุดขาย) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01โครงการฯ มีสื่อสิ่งพิมพ์ (นิตยสารการท่องเที่ยว หนังสือพิมพ์)โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 มีการสนับสนุนส่งเสริมโครงการโอทอปและกิจกรรมงานเปิดตัว งาน Grand 
Opening ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขว้างโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 มีป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (ตามสี่แยกที่ใกล้
กับบริเวณโครงการโอทอปฯ) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 และด้านโครงการโอทอป  มีสื่อผ่านทาง 
(Facebook  Webpage)โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.68 ตามล าดับ 

ด้านบุคคล/พนักงาน พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้าน
บุคคลพนักงานโดยรวมในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32  

ผู้ประกอบการ ให้ความส าคัญในระดับมากพนักงานในโครงการโอทอปมีอัธยาศัยที่ดีและ
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการได้ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 รองลงมาพนักงานในโครงการแต่ง
กายสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลางพนักงานในโครงการดูแลได้เป็นที่
ประทับใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 พนักงานในโครงการได้รับการฝึกอบรมและสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และด้านพนักงานมีความพร้อมความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้าน
กระบวนการโดยรวมในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33  

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับมาก เวลาเปิด - ปิด (10.00-22.00 น.) ของโครงการ   
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีความเหมาะสมสะดวกต่อการเลือกซื้อสินค้าและบริการโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.66  

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลางในด้านขั้นตอนในการสั่งซื้อและช าระค่า
สินค้ามีความถูกต้องและแม่นย าโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ให้บริการลูกค้าตามล าดับก่อนหลังได้เป็น
อย่างดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 และด้านมีกล่องรับฟังความคิดเห็นในโครงการโอทอปใต้บริเวณทาง
ด่วนโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 ตามล าดับ 

ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้าน
สภาพแวดล้อมโดยรวมในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23   
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ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับมากมีการจัดระบบความปลอดภัยให้กับ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44   

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลางในด้านสภาพแวดล้อมในโครงการ
โดยทั่วไปมีความสะอาดเรียบร้อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 มีห้องน้ าสะอาดไว้บริการ เพียงพอต่อ
ความต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 โครงการฯ มีระบบก าจัดขยะมูลฝอยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.26 โครงการ โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีที่นั่งพักหรือมุมรับรองลูกค้าอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีความเหมาะสมและต้องมีอากาศถ่ายเท
สะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 และโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนไปมาสะดวกหาง่าย และมี
ที่จอดรถเพียงพอโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอป 
บริเวณใต้ทางด่วนเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านจ านวนลูกค้า พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านลูกค้า   
โดยรวมในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58   

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลางคือจ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมามีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 และจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา มีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71   

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับน้อย คือ จ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบันเป็นอย่างไร
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43 และจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 
ตามล าดับ 

ด้านยอดขาย พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านยอดขาย   
โดยรวมในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53  

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลางคือ ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มามีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78  
  ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในในระดับน้อยด้านปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมามีลักษณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 ปริมาณยอดขายในปัจจุบันเป็นอย่างไรโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.46  และปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 ตามล าดับ 

ด้านก าไร พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านก าไรโดยรวมใน
ระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41  
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   ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับปานกลาง คือ แนวโน้มด้านก าไร ในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมามีลักษณะโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74   

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับน้อย ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ในด้านแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันเป็น
อย่างไรนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.38 และความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.04 ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโครงการโอทอป  
บริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามส่วน ด้านลูกค้า  ด้านยอดขาย และส่วนด้าน
ก าไรดังนี้ 

ด้านลูกค้า พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวน
ลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีจ านวนลูกค้าทั่วไปมากกว่าผู้ประกอบการโครงการโอทอป       
รามอินทรา  

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวนลูกค้าทั่วไป            
ในปัจจุบันมีจ านวนลูกค้าทั่วไปมากกว่าผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 
เดือนที่ผ่านมามีจ านวนลูกค้าเดิมมากกว่าผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา 

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านจ านวนลูกค้าเดิม  
(ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันมีจ านวนลูกค้าเดิมน้อยกว่าผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา 

ด้านยอดขาย พบว่า ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณ
ยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวนยอดขายมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป                       
รามอินทรา  

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณยอดขาย ในปัจจุบัน 
มีจ านวนยอดขายมากกว่าผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณต้นทุนการผลิต
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวนต้นทุนมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านปริมาณต้นทุนการผลิตใน 
ปัจจุบันมีจ านวนต้นทุนมากกว่าผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ด้านก าไร  พบว่า  ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านแนวโน้ม
ด้านก าไร ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา มีจ านวนก าไรมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอปรามอินทรา  
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ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านแนวโน้มด้านก าไร            
ในปัจจุบันมีจ านวนก าไรน้อยกว่าผู้ประกอบการโครงการโอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ด้านความคุ้มค่าจากการลงทุน
ในโครงการฯ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีความคุ้มค่าในการลงทุนมากกว่าผู้ประกอบการโครงการ     
โอทอป รามอินทรา  

ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโครงการโอทอป สีลม ความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ ในปัจจุบัน  มีความคุ้มค่าในการลงทุนมากกว่า ผู้ประกอบการโครงการโอทอปรามอินทรา 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างด้านข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการและ 
         ด้านผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน 
                   เขตกรุงเทพมหานคร ด้านลูกค้า ด้านยอดขายและด้านก าไร  

 เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

สถานภาพ สถานที่
โครงการ 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา - - - - - * 

จ านวนลูกค้าทั่วไปในปัจจุบัน - - - - - - 

จ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา - - - - - - 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบัน - - - - - * 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา - - - - - ** 

ปริมาณยอดขายในปัจจุบัน - - - - - - 

ปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา - - - - - - 

ปริมาณต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน - - - - - ** 

แนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา - - - - - ** 

แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน - - - ** - - 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

- - - - - - 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการฯ 
ในปัจจุบัน 

- - - - - - 

 หมายเหตุ : *   มีความแตกต่างระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ** มคีวามแตกต่างระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

     -    ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงผลการทดสอบความความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
                    กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต 
                    กรุงเทพมหานคร ด้านลูกค้า ด้านยอดขายและด้านก าไร  

หมายเหตุ : *   มีความแตกต่างระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ** มคีวามแตกต่างระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

     -    ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 

 ด้าน
ผลิต 
ภัณฑ์ 

ด้าน
ราคา 

ด้านการ
จัด

จ าหน่าย 

ด้านการ 
ส่งเสริม
การตลาด 

ด้าน
บุคคล

พนักงาน 

ด้าน
กระบวนการ 

ด้าน 
สภาพแวด 

ล้อม 

จ านวนลูกค้าทั่วไป 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

** - - * ** * 
 

- 

จ านวนลูกค้าทั่วไป ในปัจจุบัน ** - - ** ** - 
 

- 

จ านวนลูกค้าเดิม 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

- ** - - - - - 

จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) 
ในปัจจุบัน 

- ** ** - ** - - 

ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือน 
ที่ผ่านมา 

** - - ** ** * - 

ปริมาณยอดขายในปัจจุบัน * - - * * ** - 

ปริมาณต้นทุนการผลิต 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

- - - * - - - 

ปริมาณต้นทุนการผลิต 
ในปัจจุบัน 

- - - - - - - 

แนวโน้มด้านก าไร 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

- - - * ** - - 

แนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบัน - - - * * * * 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ 
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

* * - * - - - 

ความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯ ในปัจจุบัน 

* ** * * ** ** ** 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเร่ืองโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง
ผู้ประกอบการ มีดังนี้ 

5.2.1 ผู้ประกอบการในโครงการฯ ที่ท าการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้โดยส่วนใหญ่จะ
เป็นเพศหญิง อายุ  31-40 ปีมีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือ เทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-30,000 บาทสถานภาพสมรส สอดคล้องกับ  ทิวา  แก้วเสริม (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหา
และความต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน และท้องถิ่นได้กล่าวว่า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชายมีระดับวุฒิการศึกษาที่ไม่สูงมาก จะอยู่ในระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า อายุ 31- 40 ปีเน่ืองจาก เน่ืองจากจะมีความเข้าใจในผู้ที่เข้ามา
ใช้บริการได้เป็นอย่างดี อัธยาศัยในการพูดคุยกับลูกค้ามีความเข้าถึงความต้องการในใจของลูกค้า           
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  สอดคล้อง ศิรินันท์  ไชยกุล (2549) ได้ศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการโอทอปในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพจังหวัดนครนายกได้กล่าวว่ า 
ผู้ประกอบการในกลุ่มของจังหวัดนครนายกนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชายเนื่องจาก          
เพศหญิงมีความเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมาย มีระดับการศึกษาไม่สูงมากนัก อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 
อายุ จะมีการเฉลี่ย 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส เนื่องจากเพศหญิง มีความขยันหมั่นเพียร ใส่ใจทุก
รายละเอียดมีความอ่อนน้อมและเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด  

5.2.2 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ นั้นได้ให้ความส าคัญในระดับมาก  
โดยเรียบเรียงล าดับได้ ดังนี ้สินค้าของโครงการได้มีการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา GMP 
HACCP Qmark มผช. มอก. ฮาลาล มีมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ วัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นของภาคนั้น ๆ 
เช่น ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต ้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะท้องถิ่นของภาคต่าง ๆ บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นคงทนสวยงามมีความเหมาะสมกับสินค้า       
โอทอปของภูมิภาคต่าง ๆ โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ  ธนาคาร เ รืองศิลป์วิทย์  (2549) ซึ่งท าการศึกษาเร่ือง การด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเชียงใหม่ กล่าวว่าด้านการผลิต สินค้าโอทอปนั้น
ควรใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเพื่อเป็นการสร้างเอกลักษณ์ให้สินค้ามีมูลค่าที่เพิ่มขึ้นนอกจากนี้สอดคล้อง
กับ คันธรส   รองรัตนพันธุ์ (2550) ได้ท าการศึกษาการด าเนินงานของผู้ที่จ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร ระดับ 3-5 ดาว ของจังหวัดชลบุรีได้กล่าวว่าในด้านการพัฒนาการผลิต
พบว่า กลุ่มจัดจ าหน่ายสินค้าโอทอปยังยึดถือภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสร้างผลิตผลแต่ได้มีการ
ประยุกต์เพื่อให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้เป็นการที่จะพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของสินค้า 
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โดยจะเป็นการท าให้สินค้าเดิมมีราคาที่สูงขึ้นและมีความสวยงาม แก่ตัวผลิตภัณฑ์บ้าง ส่วนวัตถุดิบใน
ขั้นตอนของการผลิตมีปัญหาพอประมาณทั้งนี้ส่วนใหญ่ต้องสั่งซื้อวัตถุดิบนอกชุมชน เนื่องจากผู้ผลิต
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิต ท าให้เงินลงทุนในการผลิตสูงส่งผลให้ราคา
ของผลิตผลสูงด้วย 

5.2.3 ด้านราคา พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ ได้ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากใน
ด้านราคาของสินค้านั้นมีความเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถต่อรองด้านราคาสินค้าได้มีการติดป้าย
ราคาบ่งบอกไว้อย่างชัดเจน ผู้ประกอบการในโครงการฯซึ่งให้ความส าคัญในระดับปานกลางคือราคา
มีความสมเหตุสมผลกับสินค้าที่จะได้รับสอดคล้องกับ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัย
ทางการตลาด พบว่า การตั้งราคาให้มีความเหมาะสมกับด้านปริมาณสินค้า เนื่องจากผู้แข่งขันมีสูงมาก
ขึ้นในการตั้งราคาไม่ควรสูงเกินไปหรือต่ าจนเกินไป จะท าให้มีสงครามราคาควรตั้งให้พอเหมาะและ
เหมาะสมกับสินค้าและบริการ 

5.2.4 ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ นั้นให้ความส าคัญใน
ระดับมากเวลาเปิด - ปิด (10.00-22.00 น.) ของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีความเหมาะสม
สะดวกในการที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการโครงโอทอปฯ ให้ความส าคัญในระดับ 
ปานกลาง ในด้านขั้นตอนในการสั่งซื้อและช าระค่าสินค้ามีความชัดเจนและแม่นย าให้บริการ
ผู้ใช้บริการตามล าดับก่อนหลังได้เป็นอย่างดี  และด้านมีกล่องรับฟังความคิดเห็นในโครงการ             
โอทอปใต้บริเวณทางด่วนซึ่งสอดคล้องกับ ทิวา  แก้วเสริม (2550) ศึกษาเร่ืองปัญหาและความต้องการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นได้กล่าวว่า  ด้านกระบวนการในการ
สั่งซื้อในตัววัตถุดิบสินค้าที่จะมาใช้ในการท าผลิตภัณฑ์หรือการจัดเตรียมสินค้าที่จะส่งต่อให้ลูกค้า 
ผู้ประกอบการนั้นต้องมีการตรวจสอบที่ถูกต้องและแม่นย าเพื่อจะท าให้ไม่เกิดความเสียหายใน
กระบวนการ  

5.2.5 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการในโครงการฯ นั้นได้ให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากมีการจัดระบบความปลอดภัยให้กับผู้ประกอบการและผู้บริโภคผู้ประกอบการโครงการ    
โอทอปฯ ซึ่งได้มีการให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางในด้านสภาพบริเวณแวดล้อมของใน
โครงการโดยทั่วไปมีความสะอาด เรียบร้อยมีห้องน้ าสะอาดไว้บริการพอดีกับความต้องการที่ลูกค้า
อยากจะได้รับโครงการฯ มีระบบก าจัดขยะมูลฝอย โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีที่นั่งพักหรือ 
มุมรับรองลูกค้าอย่างเหมาะสมและเพียงพอโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีความเหมาะสมและ
ต้องมีอากาศถ่ายเทสะดวกและโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนไปมาสะดวกหาง่ายและมีที่จอดรถ
เพียงพอ ซึ่งได้คล้ายคลึงกับการศึกษาของ ธนาคาร  เรืองศิลป์วิทย์ (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการ
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ด าเนินงานของผู้ประกอบการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเชียงใหม่กล่าวว่า ความสะอาด
เรียบร้อยและการจักตกแต่งให้ร้านค้า มีความโดดเด่นสวยงาม มีการบริการด้านความอรรถประโยชน์
ให้กับลูกค้าซึ่งมีความส าคัญในการที่ลูกค้าจะเข้ามาใช้บริการ 

5.2.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันกับด้านผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านก าไรในส่วนแนวโน้มด้านก าไรใน
ปัจจุบันแตกต่างกันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.7 สถานที่โครงการ ที่แตกต่างกันกับด้านผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครด้านลูกค้าในส่วนจ านวนลูกค้าทั่วไป
ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) ในปัจจุบันด้านยอดขายในส่วนปริมาณ
ยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาปริมาณต้นทุนการผลิตใน ปัจจุบันด้านก าไรในส่วนแนวโน้มด้าน
ก าไร ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาแตกต่างกันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.8 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคคล/พนักงานและด้านกระบวนการ           
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ด้านลูกค้าในส่วน
จ านวนลูกค้าทั่วไปในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.9 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมตลาดและด้านบุคคล/พนักงาน มีความสัมพันธ์กับผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ด้านลูกค้าในส่วนจ านวนลูกค้าทั่วไปใน
ปัจจุบันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.10 ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการ            
โอทอปฯ ด้านลูกค้าในส่วนจ านวนลูกค้าเดิมในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.11 ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านบุคคล/พนักงานมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ด้านลูกค้าในส่วนจ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า) 
ในปัจจุบันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.12 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคคล/พนักงานและด้านกระบวนการ         
มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ในด้านยอดขาย ในส่วน
ปริมาณยอดขายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.13 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคคล/พนักงานและด้านกระบวนการ         
มคีวามสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ในด้านยอดขายในส่วน
ปริมาณยอดขายในปัจจุบันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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5.2.14 ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่ายและด้านสภาพแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ในด้านยอดขายในส่วนปริมาณยอดขาย              
ในปัจจุบันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.15 ด้านการส่งเสริมตลาด มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการใน
โครงการโอทอปฯ ในด้านยอดขายในส่วนปริมาณต้นทุนการผลิตในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาสอดคล้อง
กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.16 ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ในด้านก าไรในส่วนแนวโน้มด้านก าไรในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มาสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  

5.2.17 ด้านการส่งเสริมตลาด  ด้านบุคคล/พนักงานด้านกระบวนการและด้าน
สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ในด้าน
ก าไรในส่วนแนวโน้มด้านก าไรในปัจจุบันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.18 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมตลาดมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ในด้านก าไรในส่วนความคุ้มค่าจากการลงทุนใน
โครงการฯในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

5.2.19 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคคล            
/พนักงานด้านกระบวนการและด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปฯ ในด้านก าไรในส่วนความคุ้มค่าจากการลงทุนในโครงการ ฯ ใน
ปัจจุบันสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

5.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ควรมีการปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์โอทอปให้มีความเป็น
เอกลักษณ์ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขันเพื่อต้องการผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ  โดยโครงการ    
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครควรส่งเสริมโดยให้นักออกแบบผลิตภัณฑ์เข้ามา
ช่วยออกแบบสินค้าโอทอป ในโครงการให้มีความแปลกใหม่สร้างความโดดเด่นของสินค้าในแต่ละ
โครงการให้มีความแตกต่างกันสร้างความโดดเด่นให้กับสินค้าจะท าให้ได้รับประโยชน์ด้านยอดขาย
เพิ่มขึ้น 
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5.3.2 ด้ านราคาผู้ ประกอบการในโครงการโอทอปบริ เวณใต้ทางด่ วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการตั้งราคาสินค้าที่เหมาะสมกับปริมาณซึ่งราคาผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์โอทอป ซึ่งมีหลายประเภทมีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ประกอบการในโครงการโอทอป 
บรเิวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครควรใช้วัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพให้ปริมาณที่เยอะกว่าโครงการ
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน
โครงการให้มีคุณภาพถูกหลักและถูกต้องตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดการไว้ซึ่งจะท าให้ผลการด าเนินการ
ของผู้ประกอบการด้านก าไรมีเพิ่มขึ้นเน่ืองจากลูกค้าเข้ามาใช้บริการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 

5.3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ต้องการให้ผลการด าเนินงานของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานครในด้านก าไรและลูกค้าเพิ่มขึ้น โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานครควรจัดตั้งช่องทางจัดจ าหน่ายเพิ่มขึ้นเช่น ผ่านทาง เฟสบุ๊คและทางโปรแกรมไลน์ 
เป็นช่องทางที่จะเพิ่มกลุ่มจ านวนลูกค้าที่มากขึ้นลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าบริการโดยโครงการ     
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครในการจัดหมวดหมู่ต่าง ๆ ที่ชัดเจนง่ายแก่การเลือก
ซื้อจะท าให้ปริมาณลูกค้านั้นเพิ่มขึ้น 

5.3.4 ด้ านการส่ ง เส ริมทางตลาดโครงการโอทอปบริ เวณใต้ทางด่ วนใน เขต
กรุงเทพมหานคร  ควรให้ความส าคัญ ด้านการโฆษณาของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่นอกเหนือจากการให้ของแถมกับลูกค้าและการให้ส่วนลดของสินค้าในโครงการ
โอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครควรที่จะใช้วิธีการโฆษณามากขึ้น เช่น การโฆษณา
ผ่านทางเฟคบุ๊ค เว็บเพจ การโฆษณาผ่านป้ายอิเล็กทรอนิกส์ตามสถานที่ให้มากขึ้นเป็นการกระตุ้นให้
คนไทยใช้ผลิตภัณฑ์ไทยผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์ส่วนทางด้านการประชาสัมพันธ์โครงการควรจัด
กิจกรรมของโครงการในเดือนต่าง ๆ ท าให้ก าไรและลูกค้ามีเพิ่มขึ้น 

5.3.5 ด้านบุคคล พนักงานในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ควรให้ความส าคัญ กับการฝึกอบรมพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้พนักงานหรือบุคลากรนั้นมีความรู้ความสามารถที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ต้องการพัฒนา
ไปในทิศทางเดียวกันกับผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะความรู้การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดีมีความพร้อมที่จะให้ความรู้กับผู้ประกอบการมีความเชื่อถือในโครงการฯ เพื่อที่
อยากจะลงทุนในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคต 
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5.3.6 ด้านกระบวนการโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคัญในด้านการรับฟังความคิดเห็นของผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน
ในเขตกรุงเทพมหานครและผู้ที่เข้ามาใช้บริการเนื่องจาก โครงการมีข้อผิดพลาดในการบริการหรือ
ผู้ประกอบการต้องการที่จะให้โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร พัฒนาไป
ในทิศทางที่ดีขึ้นหรือผู้ใช้บริการต้องการแสดงมุมมองของผู้ใช้บริการต่อโครงการชี้แจงเพื่อต้องการ
ให้โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครและผู้ประกอบการ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อต้องการเพิ่มจ านวนลูกค้าเพิ่มก าไรท าให้ผู้ที่ใช้บริการและผู้ประกอบการ
ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดความพึงพอใจในโครงการ           
โอทอปบรเิวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครที่รับฟังความคิดเห็นและแก้ไขไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

5.3.7 ด้านสภาพแวดล้อมโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร ควร
ให้ความส าคัญในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางและปริมาณที่จอดรถยนต์ส่วนบุคคล เนื่องจากการ
จอดรถของลูกค้าในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครสีลมมีพื้นที่ ที่จ ากัด
ในการจอดรถยนต์ของลูกค้าค่อนข้างน้อยมีเวลาจ ากัดในการจอดรถ โครงการโอทอปบริเวณใต้ทาง
ด่วนในเขตกรุงเทพมหานครควรที่จะประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อต้องการปรับปรุงด้าน 
สถานที่จอดรถของลูกค้าจะท าให้ผู้ที่มาใช้บริการมีจ านวนที่มาใช้บริการในโครงการมากขึ้นและมี
ก าไรเพิ่มสูงขึ้น    

5.3.8 ด้านจ านวนลูกค้า ที่มีลดลงนั้นผู้ประกอบการควรที่จะใช้กลยุทธ์ในการปรับลูกค้าขา
จรให้เป็นลูกค้าขาประจ าเช่นการจดจ าชื่อของลูกค้าสามารถทราบว่าลูกค้าเคยซื้อสินค้าโอทอป ชนิด
ไหนบ้างในหนึ่งสัปดาห์และการมีเครดิตให้กับลูกค้าประจ าเป็นเวลาหนึ่งเดือนก็จะสามารถเพิ่ม
จ านวนลูกค้าได้มากขึ้น 

5.3.9 ด้านยอดขาย ผู้ประกอบการในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร ควรที่จะมีการจัดการฝึกอบรมพนักงานขายให้มีความสามารถที่จะกระตุ้นยอดขาย 
และมีวิธีการเพิ่มยอดขายเช่น การลด แลก แจก แถม สินค้าและมีการสะสมแต้มท าให้ลูกค้าเกิดความ
ภักดีในสินค้าโอทอปดึงดูดลูกค้าให้กลับมาซื้อซ้ าอีกคร้ังรวมทั้งยังสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดจ าหน่ายต่อไปในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.3.10 ด้านก าไร ประกอบการควรที่จะพัฒนาสินค้าโดยค านึงถึงคุณภาพเพื่อเพิ่มมูลค่าโดย
ที่ผู้ประกอบการท าการส ารวจตลาดกับลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต ส ารวจว่าจะสามารถพัฒนา
สินค้าใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า อีกทั้งยังท าให้ธุรกิจของผู้ประกอบการมีก าไรเพิ่มขึ้น 
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5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
5.4.1 ผู้ ศึ กษาได้ศึ กษา เกี่ ย วกับโครงการโอทอปฯ  บ ริ เ วณใต้ทางด่ วนใน เขต

กรุงเทพมหานครในมุมมองผู้ประกอบการ ดังนั้นควรมีการสร้างกลยุทธ์ที่จะเพิ่มยอดขาย ก าไรและ
ลูกค้าให้กับผู้ประกอบการในโครงการฯ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาของภาครัฐหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และผู้ประกอบการ 

5.4.2 ผู้ศึกษามีความคิดเห็นในด้านการท าวิจัยเกี่ยวกับการที่ใช้ส่วนประสมทางด้าน
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของโครงการโอทอป นั้นน าไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด
เพื่อที่จะท าให้มีด้านลูกค้า ด้านยอดขาย และก าไรต่อโครงการ 
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เลขที่แบบสอบถาม    
แบบสอบถาม 

โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองของผู้ประกอบการ 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้ จัดท าขึน้เพื่อมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา ปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1  ข้อมลูลักษณะทั่วไปของผูป้ระกอบการ 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลปจัจัยทางการตลาดของผู้ประกอบการ 

ส่วนท่ี 3  ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบการ 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย        ลงใน         หน้าค าตอบที่ตรงกบัความเปน็จรงิ (เลือกเพียงข้อเดยีว) 

1.เพศ 

  1ชาย      2.หญิง 
2.อายุ   

 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ20ปี       2. 21-30ป ี
  3. 31-40 ปี     4. 41-50 ปี 
  5. มากกว่า 50 ปี 
3.ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด 

 1.ต่ ากว่าหรือเทียบเท่ากับมัธยมตอนต้น         2.มัธยมตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
  3.อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า   4.ปริญญาตร ี
     5.ปริญญาโทขึ้นไป 
 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    2. 15,001 - 30,000 บาท 
  3. 30,001 – 45,000 บาท     4. 45,001 – 60,000 บาท 
  5. มากกว่า 60,001 บาทขึ้นไป 
5.สถานภาพ 
  1.โสด      2.สมรส 
  3.หม้าย / หย่าร้าง / แยกอยู่ 
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6. สถานที่ท่านประกอบการและจ าหน่ายสินค้า ในโครงการโอทอปบริเวณใตท้างด่วนที่ใด (เลือกเพียงข้อเดียว) 
  1.โครงการโอทอปใต้บรเิวณทางด่วน ( รามอินทรา )  
 2.โครงการโอทอปใต้บรเิวณทางด่วน ( สีลม ) 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปจัจัยทางการตลาดของผู้ประกอบการ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย         ลงใน         หน้าค าตอบที่ตรงกบัความเปน็จรงิ (เลือกเพียงข้อเดียว) 
 7. ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีความส าคัญในโครงการโอทอปบริเวณใตท้างด่วนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 (3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ด้านผลิตภณัฑ ์
1.1 โครงการโอทอปบรเิวณใต้ทางดว่นในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลิตภัณฑ์ 
โอทอปนัน้มีความหลายหลายทั้ง เช่น  ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคอีสาน  ภาคใต้ 
เป็นตน้   

     

1.2  วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต  เป็นวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่นของภาคนัน้ๆ เช่น ภาค
กลาง  ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น 

     

1.3   ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิน่ของภาคต่างๆ      
1.4  การออกแบบ การดีไซน์มีรูปแบบที่ทันสมัยและเป็นที่นิยม      
1.5  สินค้าในโครงการโอทอป มคีุณภาพ มีมาตรฐานการรับรองคณุภาพ และ
กระบวนการผลิตจากหน่วยงานราชการ  เช่น  มีการรับรอจากคณะกรรมการ
อาหารและยา อย. อย.,GMP ,HACCP,Qmark ,มผช , มอก,ฮาลาล  มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย,์ 

     

1.6   สินค้าในโครงการโอทอป สามารถตอบสนองถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ในระดับความพอใจที่ด ี

     

1.7   บรรจุภัณฑ ์ มีความโดดเด่น คงทน สวยงาม มีความเหมาะสมกับสินค้า 
โอทอป ของภูมิภาคต่างๆ 

     

1.8  สินค้าในโครงการโอทอปบรเิวณใต้ทางด่วน เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั
ในโครงการอื่นๆมคีวามโดดเด่นมากกว่า 

     

1.9 โครงการโอทอปบริเวณใตท้างด่วนมีผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าเครื่อง
แต่งกายสอดคลองกับท้องถิ่นของภาคต่างๆ 

     

1.10โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทศิลปะ
ประดษิฐ์ และของที่ระลึกสอดคลองกับท้องถิน่ของภาคต่างๆ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ด้านผลิตภณัฑ ์(ต่อ)  
1.11โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทของใช้และ
ของประดบัสอดคลองกับท้องถิน่ของภาคต่างๆ 

     

2.ด้านราคา 
2.1  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.2  ราคามีความเหมาะสมกับปรมิาณ      
2.3  สามารถต่อรองราคาสินค้าได้      
2.4   มีการติดป้ายราคาบ่งบอกไว้อย่างชัดเจน      
3.ด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1  สถานที่ของร้านมีการจัดระเบียบสวยงาม และสะดวก แก่การเลือกซ้ือ      
3.2  ที่ตั้งของโครงการโอทอปบรเิวณใต้ทางด่วนมคีวามสะดวกต่อการเดินทาง
เช่น อยู่ใกล้รถไฟฟ้า BTS  รถประจ าทาง 

     

3.3  การแบ่งโซนการจัดจ าหน่าย ที่มีความเหมาะสม  ง่ายแก่การเลือกซ้ือสินค้า      
3.4  มีการจัดวางสินค้าในร้านเปน็ระเบียบ และมคีวามสวยงาม      
3.5  มีป้ายหน้าร้านที่สามารถเห็นรายละเอียดของสินค้าได้อย่างชัดเจน      
3.6 การตกแต่งร้านมีความสอดคล้องกับความเปน็ท้องถิ่นของแตล่ะภาค เช่น 
ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ฯลฯ 

     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การโฆษณา 
4.1 โครงการโอทอปมีส่ือผ่านทาง ( Facebook ,Webpage )      
4.2โครงการฯมีส่ือส่ิงพิมพ์  (นิตยสารการท่องเที่ยว แห่งประเทศ,หนังสือพิมพ์ )      
4.3 มีป้ายโฆษณาการแจ้ง   ณ จุดขาย )      
4.4 มีป้ายอิเล็กทรอนิกส์  (ตามส่ีแยกที่ใกล้กับบรเิวณโครงการโอทอปฯ )      
4.5 มีการใหข้้อมูลรายละเอียดของโครงการโอทอปฯกบัลูกค้าทีเ่ขา้มาซ้ือสินค้า      
การส่งเสริมการขาย 
4.6 ให้ส่วนลดพิเศษกับลูกค้า      
4.7 ให้ของแถมกับลูกค้า      
4.8 แจกของตัวอย่างกับลูกค้า น าไปทดลองใช้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

ระดับความส าคัญ  
มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

การส่งเสริมการขาย (ต่อ) 
4.9 ท่านมีการสาธิตท าผลิตภัณฑ์โอทอป ฯประจ าภาคต่างๆ ณ จุดขาย เช่น การ
ท าขนมไทย ท าผ้าบาติก  

     

การประชาสัมพันธ ์
4.10  มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการโอทอป ผ่านทาง เว็บไซต์ โดยมี
คลิปเปิดงานของท่านผู้ว่าราชการ กรุงเทพมหานครฯ 

     

4.11  มีการสนับสนุนส่งเสริมโครงการโอทอป และกิจกรรม งานเปิดตัว งาน 
Grand Opening ให้เป็นที่รูจ้ักอย่างกว้างขว้าง 

     

4.12  มีการจัดกิจกรรมพิเศษในโครงการ  เช่น  ศิลปะไทย   ชกมวย  ฟันดาบ  
และร าไทย 

     

5.ด้านบุคคล/พนกังาน 
5.1 พนักงานในโครงการโอทอป มีอัธยาศัยที่ดี และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการได้ด ี

     

5.2 พนักงานในโครงการได้รบัการฝึกอบรม และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ด ี

      

5.3  พนักงานมีความพร้อม ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว      
5.4  พนักงานในโครงการแต่งกาย สะอาดเรียบร้อย เหมาะสม       
5.5  พนักงานในโครงการ ดูแลได้เปน็ทีป่ระทบัใจ      
6.ด้านกระบวนการ 
6.1  เวลาเปิด – ปิด (10.00-22.00 น.) ของโครงการโอทอปบรเิวณใต้ทางด่วนมี
ความเหมาะสมสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 

     

6.2  มีกล่องรับฟังความคิดเห็นในโครงการโอทอปใตบ้ริเวณทางดว่น      
6.3  ให้บริการลูกค้าตามล าดับก่อนหลังไดเ้ป็นอย่างด ี      
6.4  ขั้นตอนในการส่ังซื้อและ ช าระค่าสินค้ามีความถูกต้องและแม่นย า      

7.ด้านสภาพแวดล้อม 
7.1  มีการจัดระบบความปลอดภยัให้กับผูป้ระกอบการและผู้บริโภค      
7.2  โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนไปมาสะดวกหาง่าย และมีที่จอดรถ
เพียงพอ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 
7.ด้านสภาพแวดล้อม (ต่อ) 
7.3  โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีความเหมาะสมและต้องมีอากาศถ่ายเท
สะดวก 

     

7.4   มีห้องน้ าสะอาดไว้บริการ เพียงพอต่อความต้องการ      
7.5   สภาพแวดล้อมในโครงการโดยทั่วไปมคีวามสะอาด เรียบร้อย      
7.6   โครงการฯมีระบบก าจดัขยะมูลฝอย      
7.7  โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีที่นั่งพัก หรือ มุมรบัรองลูกค้าอย่าง
เหมาะสม  และเพียงพอ 

     

 

ส่วนท่ี 3  ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย         ลงใน         หน้าค าตอบที่ตรงกบัความเปน็จรงิ (เลือกเพียงข้อเดียว) 

หมายเลข 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด หมายเลข 4 หมายถึง ระดับมาก 

หมายเลข 3 หมายถึง ระดับปลานกลาง หมายเลข 2 หมายถงึ ระดับน้อย 

หมายเลข 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด       
                         ระดับความส าคัญ 
8.ด้านจ านวนลูกค้า                     5       4       3      2     1  

 8.1จ านวนลูกค้าทั่วไป  ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ               :เพิ่มขึน้ ____   ____  ____  ____  ____ ลดลง 

8.2จ านวนลูกค้าทั่วไป   ในปัจจุบันเป็นอย่างไร                            :เพิ่มขึ้น ____   ____  ____  ____  ____ ลดลง 

8.3จ านวนลูกค้าเดิม (ลูกค้าประจ า)ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ:เพิ่มขึ้น ____   ____  ____  ____  ____ ลดลง 

8.4 จ านวนลูกค้าเดิม(ลูกค้าประจ า)ในปัจจุบันเป็นอย่างไร                  :เพิ่มขึ้น ____   ____  ____  ____  ____ ลดลง 
                                                                                     ระดับความส าคัญ 

9. ด้านยอดขาย                     5       4       3      2     1 

9.1 ปริมาณยอดขาย ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ                 :เพิ่มขึ้น ____   ____  ____  ____  ____  ลดลง 
9.2 ปริมาณยอดขาย  ในปัจจุบันเป็นอย่างไร             :เพิ่มขึ้น____   ____  ____  ____  ____  ลดลง 

9.3ปริมาณต้นทุนการผลิต ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ          :ลดลง ____   ____  ____  ____  ____  เพิ่มขึ้น 
9.4ปริมาณต้นทุนการผลิตใน  ปัจจุบันเป็นอย่างไร             :ลดลง ____   ____  ____  ____  ____  เพิ่มขึ้น 
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                                                                                                                           ระดับความส าคัญ 
10.ด้านก าไร                 5       4       3      2     1 
10.1 แนวโน้มด้านก าไร  ในช่วง  3 เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ        :เพิ่มขึ้น  ____   ____  ____  ____  ____  ลดลง 
10.2 แนวโน้มด้านก าไร  ในปัจจุบันเป็นอย่างไร           :เพิ่มขึ้น  ____   ____  ____  ____  ____  ลดลง 
10.3 ความคุ้มค่าจากการลงทนุในโครงการฯ ในช่วง  3  เดือนที่ผ่านมามีลักษณะ 
                      :คุ้มค่า    ____   ____  ____  ____  ____  ไม่คุ้มค่า 
10.3 ความคุ้มค่าจากการลงทนุในโครงการฯ ในปัจจุบันเปน็อย่างไร 
                       :คุ้มค่า    ____   ____  ____  ____  ____  ไม่คุ้มค่า 
 

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ท่านต้องการให้โครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วนมีการสนับสนุนท่านใน   

               ด้านใด 

 

1.ด้านค่าเช่าสถานที่ในโครงการโอทอปบริเวณใต้ทางด่วน 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 
2.ด้านการหาแหล่งเงินกู้ให้กับผู้ประกอบการ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
3.ด้านการจัดซื้อวัตถุดบิและแหลง่จัดซื้อ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
4.ด้านการประชาสัมพันธ์ของโครงการโอทอปบริเวณใตท้างด่วนให้ผูบ้ริโภคได้รบัรู้มากขึ้น 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
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5.ด้านสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
6.ด้านลักษณะทางกายภาพของโครงการ (ทีจ่อดรถ/ห้องน้ า/บรรยากาศ/สถานที่พักผ่อน) 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 
 

**ขอบคณุที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  ขอให้ท่านประสบความส าเร็จด้านธุรกิจ** 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวสีอนัญ แซ่แต้ 
วัน เดือน ปี   1 พฤษภาคม 2533 
ท่ีอยู่   310 หมู่ 9 ต าบลบ้านป่า อ าเภอแก่งคอย 

จังหวัดสระบุรี  18110 
การศึกษา  ปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร์ สาขาการท่องเที่ยว 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เบอร์โทรศัพท์  085-5637251 
อีเมล์   view_na_ja@outlook.com 
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