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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีมี
ต่อการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีและคุณภาพการบสอบบญัชีของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
โดยอา้งอิงกบัมาตรฐาน  การตรวจเงินแผน่ดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยั
คร้ังน้ีคือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินระดบัชาํนาญการและปฏิบติัการ จาํนวน 260 คน โดยใช้
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษา
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการทาํงาน  2-5 ปี มีความเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีและ
คุณภาพงานสอบบญัชีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ดา้นขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ 
ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบและงานอ่ืน ดา้นการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน ดา้นทรัพยากร
บุคคล ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสูงสุดต่อคุณภาพงาน และดา้นการติดตามผล  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการสอบบญัชีแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ20-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด และมีความ
คิดเห็นแตกต่างจากช่วงอาย ุ41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่า   
การควบคุมคุณภาพการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี 
คาํสําคญั :  การควบคุมคุณภาพ  การสอบบญัชี  คุณภาพการสอบบญัชี 
 
 
 



(4) 

Independent Study Title The Auditor’s Opinions on the Auditing Quality Control and  
 Auditing Quality of the Office of the Auditor General of Thailand 
Name-Surname Miss Sunisa  Jantieng 
Major Subject Accounting 
Independent Study Advisor Mr. Chaimongkol  Pholkaew, Ph.D. 
Academic Year 2014                                     
 

ABSTRACT 
 

 This study aimed to investigate the auditors’ levels of opinions toward auditing quality 
control and auditing quality in the Office of the Auditor General of Thailand based on national 
auditing standard, quality control issue. The sample of this study was 260 auditors in both professional 
and practitioner levels. The questionnaire and interview were used as the instruments of the study. The 
statistical analyses including percentage, means, and standard deviations were applied. One-way 
ANOVA and simple correlation analysis were also applied.   
 The results show that most of the respondents’ ages were between 31-40 years with the 
bachelor’s degree and 2-5 years of work experience. Overall opinions of the respondents’ opinions on 
the auditing quality control and auditing quality were at the high level in the aspects of ethical 
provisions, auditing performance and other works including auditing administration, human resources, 
responsibilities of the top management on working quality, and monitoring.  
 Hypothesis testing result found that auditors at different ages had different levels of 
opinions.  Those whose ages were between 20-30 years had the least level of opinion, and their 
opinions were different from those whose ages were between 40-50, and 51 years up at the significant 
level of 0.05.  According to the correlation testing, the result showed that auditing quality control 
was positively related to auditing quality.  
Keywords: quality control, auditing, auditing quality 
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         ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีระดับการศึกษาตางกัน      

 

52 

ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ         

         ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุการทํางานตางกัน      

 

53 

ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ         

         ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีตําแหนงงานตางกัน      

 

54 

ตารางที่ 4.18 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีทั้ง 6 ดาน          

          และคุณภาพงานสอบบัญชี         

 

54 

ตารางที่ 4.19 การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ     56 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ     58 

ตารางที่ 4.21 การพิจารณาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพ         

         การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน     

 

59 
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สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย        15 

  
 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารงานในปจจุบันขององคกรตาง ๆ ตองเผชิญกับความทาทายและปญหาความ 

ไมแนนอนของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม นํามาซึ่งความเสี่ยงตอการ

บริหารงานหลายดาน ไดแก การทุจริตคอรัปชั่น การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสูญเสีย

ทรัพยากรขององคกรโดยไมจําเปน การไมปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การขาดความเปน

อิสระในการปฏิบัติงาน และสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานใหประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคขององคกร ดังน้ันองคกรตาง ๆ จึงตองปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกิจใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมถึงชวยให

องคกรประสบความสําเร็จและสรางความมั่งคั่งแกผูเปนเจาของอยางยั่งยืน   

 สํานักงานสอบบัญชี เปนหนวยงานหน่ึงที่ไดรับผลกระทบและจําเปนตองปรับตัวให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International 

Federation of Accountants: IFAC) ไดกําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่

ใหบริการดานการตรวจสอบ การสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอ่ืน ตลอดจนบริการ

เกี่ยวเน่ืองใหประเทศสมาชิกไดใชเปนกรอบในการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งประเทศไทยได

นํามาตรฐานการควบคุมดังกลาวมาใช ภายใตการกํากับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งเร่ิมใชและ

เผยแพรมาตรฐานดังกลาวในป 2553 โดยมีผลบังคับใชในป 2557 ทําใหสํานักงานสอบบัญชีและ

รวมถึงสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญที่ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน

ดังกลาวอยางเครงครัด 

 ระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เปนเคร่ืองมือสําคัญที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานสอบบัญชี ไมวาจะเปนดานกระบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชี จรรยาบรรณ การบริหาร

จัดการ ทรัพยากรบุคคล การสอบทานงาน และการควบคุมติดตาม การนําระบบควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชีมาใชกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ถือเปนการสรางความเชื่อมันใหกับประชาชน 

และผูเกี่ยวของ โดยจะสะทอนใหเห็นวาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และขอกําหนด

ทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และเสนอรายงานผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (Office of the Auditor General of Thailand: OAG) เปน

องคกรอิสระ อยูภายใตการกํากับดูแลของ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) ตามมาตรา 39 แหง
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542 จัดต้ังขึ้นเพื่อตรวจสอบ

การรับจายเงิน การเก็บรักษา การใชจายเงินและทรัพยสินอ่ืน ของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรอ่ืนของรัฐ และแสดงความเห็นวาเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี

หรือไม และอาจตรวจสอบการใชจายเงิน การใชจายทรัพยสินอ่ืน หรือการจัดซื้อจัดจางตามแผนงาน

หรือโครงการ และแสดงความเห็นวาเปนไปตามวัตถุประสงค ไดผลตามเปาหมายและมีผลคุมคา

หรือไม ซึ่งปจจุบันเปนหนวยงานหน่ึงที่ประสบปญหาดานการปฏิบัติงาน ประชาชนขาดความเชื่อมั่น

ตอการทํางานของ สตง. (สมถวิล เทพสวัสด์ิ, 2553; Maira, 2010) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวงป 2553 และ 

2556 ทําใหสํานักงานตรวจเงินแผนดินตองเรงพัฒนาและปรับปรุงการทํางานโดยมีการจัดทํา

มาตรฐาน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ พ.ศ. 2555 โดยอางอิงตามมาตรฐานสถาบันการตรวจสอบสูงสุด 

ระหวางประเทศรหัส 40 (ISSAI 40) แตยังมีประเด็นขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชีของ สตง. 

 หากองคกรทราบระดับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงิน

แผนดิน อยางทันเวลา จะทําใหผูบริหารสามารถกําจัดหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดซึ่ง

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและชวยใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวม 

เน่ืองจากคุณภาพของงานจะมีผลตอชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ และการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  

ตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผูศึกษาในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานตรวจเงินแผนดินเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถาบันการ

ตรวจสอบแหงน้ีไดปฏิบัติงานเปนไปตามอํานาจหนาที่ ดวยความอิสระ โปรงใส เปนกลาง และมี

ความเปนมืออาชีพ คุณภาพของงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปตามมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ 

ผลงานมีความนาเชื่อถือ และเปนประโยชนกับผูบริหารในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพงาน 

สอบบัญชีตอไป  

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ของสํานักงานสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 
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1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพการสอบ

บัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 

1.3.1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ไดแก ดาน

ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงานตรวจสอบและงาน

อ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล มีความสัมพันธกับ

คุณภาพการสอบบัญชี 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 เน้ือหาการวิจัย 

          การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาความเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน เร่ือง     

การควบคุมคุณภาพ พ.ศ.2555  

1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         1.4.2.1 ประชากร ไดแก ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน สํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน จํานวน 724 คน  

         1.4.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ขาราชการในสํานักตรวจสอบ

การเงิน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ใชกลุมตัวอยาง 258 คน โดยการสุมตัวอยางโดยจําแนก ประชากร

ออกเปน 2 กลุมคือ 1.ขาราชการระดับปฏิบัติการ 2.ขาราชการระดับชํานาญการ โดยใชวิธีสุมแบบ 

(Quota sampling) และเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) 
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1.4.3 ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 

         ใชเวลาโดยประมาณ 7 เดือนต้ังเดือนสิงหาคม - กุมภาพันธ 2558  

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

1.5.1 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง นโยบายที่ออกแบบมาเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ ตามมาตรฐานที่รับรอง ตามแบบแผนที่วางไว 

1.5.2 คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และ

มาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดไว โดยครอบคลุมเร่ือง คุณภาพดานความถูกตอง คุณภาพดานความ

ครบถวน คุณภาพดานความเปนอิสระ ดานความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริต  

1.5.3 ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดินคือ นโยบายและวิธีปฏิบัติที่กําหนดใหประธานคณะกรรมการบริหารของสํานักงาน เปน

ผูรับผิดชอบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

1.5.4 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ คือ ขอกําหนดที่ผูปฏิบัติงานและผูควบคุมการปฏิบัติงาน

ตองปฏิบัติตาม 

1.5.5 การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน คือ นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตอบรับ

งานจากลูกคารายใหมและลูกคารายเกา 

1.5.6 ทรัพยากรบุคคล คือ สํานักงานตองมีนโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากรที่มี   คุณภาพ มี

ทักษะความรู ความสามารถ และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณที่เพียงพอ 

1.5.7 การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน คือ การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน

เพื่อใหงานมีคุณภาพเปนไปตามาตรฐานและขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

1.5.8 การติดตามผลคือ การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบาย วิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพที่

สํานักงานไดกําหนดไว เพื่อใหความเชื่อมั่นวามีระบบที่เพียงพอและการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงเนนศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการ

ตรวจเงินแผนดิน และคุณภาพการสอบบัญชี และพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพการสอบบัญชี ดังภาพที่ 1.1 
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  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ทําใหทราบระดับความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน 

1.7.2 ทําใหทราบระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 

1.7.3 ทําใหทราบความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพการสอบ

บัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. อายุ 

2. ระดับการศึกษา 

3. อายุการทํางาน 

4. ตําแหนงงาน 

 

 

 

 

คุณภาพการสอบบัญชี 

1. ดานความถูกตอง 
2. ดานความเที่ยงธรรม 

3. ดานความชัดเจน 

4. ดานความกะทัดรัด 

5. ดานความสรางสรรค 

6. ดานความสมบูรณ 
7. ดานความทันกาล 

 

 

ที่มา : มาตรฐานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน 

 

การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอ

คุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน         

2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ           

3. การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน           

4. ทรัพยากรบุคคล           

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน           

6. การติดตามผล 
 
ที่มา : มาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการ

ควบคุมคุณภาพ 2555 
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1.7.4 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงระบบการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชี เพื่อมาเปนแนวทางอางอิงการศึกษาความคิดเห็น

ของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพงานสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชี 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชี 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับการสอบบัญชี 

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552) กลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการสอบ

บัญชี สรุปไดดังน้ี 

 1. การสอบบัญชี คือ กระบวนการในการเก็บรวบรวม เอกสารหลักฐาน และขอมูล

สารสนเทศ เพื่อรายงานความสอดคลองเกี่ยวกับของขอมูลและเอกสารกับหลักเกณฑที่กําหนดไว และ

สื่อสารผลลัพธใหผูใชที่สนใจ ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีควรเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและมี

ความเปนอิสระ 

 2. วัตถุประสงคของการสอบบัญชี เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความคิดเห็นตอ

งบการเงินวา งบการเงินไดจัดทําในสวนสาระสําคัญ และเปนไปตามแมบทการบัญชีในรายงาน

การเงินหรือไม 

 3. กระบวนการของการสอบบัญชี ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังน้ี  

     3.1 การวางแผนงานตรวจสอบ ประกอบดวย  

-  การพิจารณารับงานสอบบัญชี    

-  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ     

-  การวิเคราะหเปรียบเทียบในเบื้องตน    

-  การกําหนดระดับความมีสาระสําคัญ    

-  การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีที่ยอมรับได และความเสี่ยงสืบเน่ือง    
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-  การทําความเขาใจในระบบการควบคุมภายใน     

-  การพัฒนาแผนการสอบบัญชีโดยรวม และการจัดทําแนวทางการสอบบัญชี  

     3.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ ประกอบดวย การทดสอบการควบคุม และการ 

ตรวจสอบเน้ือหาสาระ ดังตอไปน้ี 

-  วงจรรายได    

-  วงจรรายจาย    

-  วงจรการผลิต    

-  วงจรการลงทุน    

-  วงจรการจัดการเงิน    

-  การตรวจสอบที่สําคัญเพิ่มเติม 

3.3 การเสร็จสิ้นการสอบบัญชี และการลอกรายงานการสอบบัญชี 

-  การประเมินจากหลักฐานการสอบบัญชี    

-  การเสนอรายการปรับปรุงและรายการจัดประเภทบัญชี    

-  การออกรายงานการสอบบัญชี 

 4. ประเภทของการตรวจสอบ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

      4.1 การตรวจสอบงบการเงิน หมายถึง การตรวจสอบขอมูลทางการบัญชี และ

รายงานทางการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

เพื่อประเมินวาขอมูลดังกลาว มีความสมบูรณ เชื่อถือได และเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไว

หรือไม 

     4.2 การตรวจสอบการดําเนินงาน หมายถึง การสอบทานขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน

และภาระหนาที่ตาง ๆ ในองคกร เพื่อใหมั่นใจวาลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และภาระหนาที่ใน

แตละหนวยงานไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผล

ใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด และผลงานน้ันไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

     4.3 การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หมายถึง การตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจ

วาการปฏิบัติงานในองคกรเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับหนวยงานกํากับดูแล และกฎระเบียบ

นโยบายขององคกร 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชี เปนการอธิบายความหมาย วัตถุประสงค และ

ครอบคลุมกระบวนการสอบบัญชี การศึกษาแนวคิดน้ีเน่ืองจาก การจะทราบระบบการควบคุมคุณภาพ

การสอบบัญชี จําเปนตองทราบเกี่ยวกับกระบวนการสอบบัญชี โดยมีผูที่นําแนวคิดน้ีมาศึกษา 
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หลายทาน จารุมน ศรีสันต (2550), พวงพยอม  วนาพัฒนสิน (2554) และ นภาพร กุลสุวรรณ (2555) 

ทั้ง 3 ทานศึกษาเกี่ยวกับ ความหมาย วัตถุประสงค ประเภทการสอบบัญชี และกระบวนการสอบบัญชี 

โดยผูศึกษาในคร้ังน้ีเนนศึกษาประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการสอบบัญชีเพื่อเปนการปูพื้นความรูในการ

วิจัยคร้ังน้ี 

 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

สภาวิชาชีพบัญชี (2554) กลาววาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง ความสามารถ

และประสิทธิภาพในการตรวจสอบใหพบสิ่งผิดปกติอยางเปนสาระสําคัญในงบการเงินและมีความ

เปนอิสระใน การรายงานสิ่งที่ตรวจพบน้ันไดอยางถูกตอง เพียงพอและเหมาะสม ดังน้ันการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี จึงมีความสํ าคัญอย างยิ่ งที่ จะทํ าให  ผูสอบบัญชีสามารถตรวจพบ 

สิ่งที่ผิดปกติในงบการเงินและสามารถรายงานสิ่งที่ตรวจพบไดอยางถูกตอง เพียงพอและเหมาะสม 

อันจะทําใหผูใชงบการเงินเกิดความเชื่อมั่นในสํานักงานสอบบัญชี และงบการเงินที่ใชเปนขอมูล 

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได  

สมพงศ พรอุปถัมภ (2545) กลาววาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง ระบบการ

ควบคุมความสามารถในการตรวจสอบใหพบสิ่งที่ผิดปกติอยางเปนสาระสําคัญในงบการเงินและ

ความมีเปนอิสระในการรายงานสิ่งที่ตรวจสอบพบน้ันไดอยางถูกตอง  เพียงพอและเหมาะสมเพื่อให

มั่นใจวาผูสอบบัญชีปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกําหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และนําเสนอรายงาน

ของผูสอบบัญชีไดเหมาะสมกับสถานการณ  เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ทําใหเปนที่

ยอมรับมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสํานักงานสอบบัญชีในเวทีสากลมาก

ขึ้น  

สุชาย ยังประสิทธิ์กุล (2550) กลาววาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง นโยบาย

แ ล ะ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่ นํ า ม า ใ ช เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต ร ว จ ส อ บ ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

การสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป สํานักงานสอบบัญชีควรนํานโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพมาใชทั้งในสํานักงานสอบบัญชีและในแตละงานสอบบัญชี  

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ฉบับที่ 1 (ISQC1) สภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ (2554) กลาววาองคประกอบของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีมีดังน้ี 

 1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 

         ประธานคณะกรรมการบริหารของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบสูงสุดเกี่ยวกับการ 
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กําหนดระบบการควบคุมคุณภาพ และการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเปน

ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ โดยตองมีการจัดทําเปนนโยบายและ

วิธีปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความตระหนักวาคุณภาพเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน จนเกิดเปนวัฒนธรรม

ภายในองคกร 

 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

        สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น

อยางสมเหตุสมผลวาสํานักงานและบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่

เกี่ยวของ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองชวยใหสํานักงาน สื่อสารขอกําหนดเกี่ยวกับความเปน

อิสระใหแกบุคลากรของสํานักงาน ระบุและประเมินสถานการณความสัมพันธที่กอใหเกิดอุปสรรค

ตอความเปนอิสระ และดําเนินการตามความเหมาะสมเพื่อกําจัดหรือลดอุปสรรคดังกลาวใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได โดยใชมาตรการการปองกันหรือถอนตัวจากงานน้ัน 

               ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีไดกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

ซึ่งประกอบดวย ความเปนอิสระความโปรงใส ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต ความรู

ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติหนาที่ให 

และความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 

 3. การตอบรับและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 

         สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตอบรับงานและ

ความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยาง

สมเหตุสมผลวาสํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานตาง ๆ เมื่อ

สํานักงานมีทักษะความรูในการปฏิบัติงานน้ัน และมีความสามารถ รวมทั้งมีเวลาและทรัพยากรใน 

สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของได และไดพิจารณาถึงความซื่อสัตยสุจริต

ของลูกคาแลวไมมีขอมูลที่นําไปสูขอสรุปวาลูกคาขาดความซื่อสัตยสุจริต 

         นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองมีขอกําหนดใหสํานักงานตองมีขอมูลที่จําเปน

ในการพิจารณา กอนการตอบรับงานกับลูกคารายใหม และเมื่อตองตัดสินใจวาจะคงไวซึ่งงานกับ

ลูกคารายเดิมตอไป กรณีที่พบวาการตอบรับงานกับลูกคารายใหมหรือรายเดิมอาจทําใหเกิดความ

ขัดแยงทางผลประโยชน สํานักงานตองพิจารณาวาเหมาะสมที่จะตอบรับงานหรือไม และกรณีที่พบวา

มีประเด็นปญหา แตสํานักงานตัดสินใจที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาสํานักงาน

ตองจัดทําเอกสารหลักฐานการแกไขประเด็นปญหาดังกลาวเพื่อบันทึกวาไดดําเนินการอยางไร 
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 4. ทรัพยากรบุคคล 

         สํานักงานตองมอบหมายความรับผิดชอบในงานแตละงานใหแกผูสอบบัญชี 

ที่รับผิดชอบงาน และตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติ ที่กําหนดใหสื่อสารไปยังผูบริหารหลักและ 

ผูมีหนาที่กํากับดูแลของลูกคา เกี่ยวกับตัวบุคคลและบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน

ดังกลาวผูสอบบัญชีที่ รับผิดชอบงานดังกลาวมีทักษะความรู ความสามารถ และอํานาจหนาที่ 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่น้ัน และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน

ดังกลาวไดถูกกําหนดและไดสื่อสารไปยังผูสอบบัญชีผูน้ันอยางชัดเจน 

     ประเด็นเกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน

เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล เชน การจัดหาพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความสามารถ รวมถึง

การมีเวลาที่จะปฏิบัติงาน ทักษะความรู การพัฒนาดานอาชีพ การเลื่อนตําแหนง การใหคาตอบแทน 

การวางแผนกําลังคน 

 5. การปฏิบัติงาน 

         สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น

อยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง

กฎหมายที่เกี่ยวของ และสํานักงานหรือผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานออกรายงานที่เหมาะสมกับ

สถานการณ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองรวมเร่ืองที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความสม่ําเสมอ

ของคุณภาพในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบในการควบคุมดูแล และความรับผิดชอบในการ 

สอบทาน 

         สํานักงานควรสงเสริมความสม่ําเสมอในคุณภาพของการปฏิบัติงาน ผานนโยบาย

และวิธีปฏิบั ติของสํานักงาน มักอยู ในรูปของคูมือที่ เปนลายลักษณอักษรหรือที่ เปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาถึง กลุมผูปฏิบัติงานไดรับการอธิบายสรุปเกี่ยวกับงานอยางไร เพื่อให

เขาใจถึงวัตถุประสงคของงานที่จะทํา กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของ กระบวนการตาง ๆ ของการควบคุมดูแล การฝกอบรมพนักงานและการสอนพนักงานแบบ

ตัวตอตัว วิธีการตาง ๆ ในการสอบทานงานที่ทําแลว การใชดุลยพินิจที่สําคัญ และรูปแบบของรายงาน

ที่ออก การจดบันทึกที่เหมาะสมเกี่ยวกับงานที่ทําแลวและระยะเวลาและขอบเขตของการสอบทาน 

กระบวนการตาง ๆ ในการทํานโยบายและวิธีปฏิบัติใหเปนปจจุบัน 

         สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น 

อยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา มีการปรึกษาหารืออยางเหมาะสมในเร่ืองตาง ๆ ที่ยากหรือที่มีขอ

โตแยง มีทรัพยากรที่เพียงพอในการจัดใหมีการปรึกษาหารืออยางเหมาะสม ลักษณะและขอบเขตของ
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การปรึกษาหารือและขอสรุปจากการปรึกษาหารือดังกลาวมีการจดบันทึกและไดมีการตกลงรวมกัน

ระหวางผูขอคําปรึกษาและผูใหคําปรึกษา และขอสรุปที่ไดจากการปรึกษาหารือไดมีการนําไปปฏิบัติ 

 6. การติดตามผล 

        การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

ตองจัดใหมีกระบวนการการติดตามผล เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผล วาสํานักงานมี

นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพที่เพียงพอ และปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล โดย

กระบวนการดังกลาวตอง มีการพิจารณาและการประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

อยางตอเน่ือง รวมถึงการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหน่ึงงานของผูสอบบัญชี 

ที่รับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนด มีการมอบหมายความรับผิดชอบใน

กระบวนการการติดตามผลใหหุนสวนคนใดคนหน่ึงหรือหลายคน หรือใหบุคคลอ่ืนที่มีประสบการณ

และอํานาจหนาทีนํ่านักงานที่เพียงพอและเหมาะสมที่จะรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผลน้ัน

ได และมีการกําหนดวาบุคคลที่เปนผูปฏิบัติงานหรือเปนผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตองไมมี

สวนเกี่ยวของในการตรวจงานน้ัน 

        สํานักงานตองประเมินผลกระทบของขอบกพรองที่พบจากกระบวนการการ

ติดตามผล และพิจารณาวาขอบกพรองดังกลาวเปนกรณีใดกรณีหน่ึง คือ ขอบกพรองที่ไมไดชี้ชัด

เสมอไปวา ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานไมเพียงพอที่จะใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผล

แกสํานักงานวา สํานักงานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 

และรายงานที่ออกโดยสํานักงานหรือผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ 

หรือ ขอบกพรองที่เกิดขึ้นอยางมีแบบแผน หรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ หรือขอบกพรองที่สําคัญซึ่ง

ตองดําเนินการแกไขในทันที 

มาตรฐานวาดวยการตรวจเงินแผนดิน เ ร่ืองการควบคุมคุณภาพ (2555) กลาวว า

องคประกอบของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีมีดังน้ี  

 1. ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน มีแนวปฏิบัติดังน้ี 

         ผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบตอคุณภาพของงานโดยรวมของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

         ผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการระบบการ

ควบคุมคุณภาพใหบุคคลหรือกลุมบุคคลของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีประสบการณ

เหมาะสม และเพียงพอที่จะรับผิดชอบงานดังกลาว 
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         ผูบริหารสูงสุดตองจัดใหมีการสรางบรรยากาศการทํางาน (Tone at the Top) ที่

เหมาะสม โดยเนนความสําคัญของคุณภาพงานทุกงาน รวมถึงงานที่ใหบุคคลอ่ืนกระทําการแทนอยาง

ชัดเจน สม่ําเสมอ และมีความตอเน่ืองในการดําเนินการที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของงานในการ

จัดการทุกระดับเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ยอมรับและใหรางวัลกับผลงานที่มีคุณภาพสูง           

         ยุทธศาสตรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองระบุขอกําหนดที่สําคัญ เพื่อให

ไดผลงานที่มีคุณภาพ โดยไมใหประเด็นทางดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือประเด็นอ่ืน ๆ สงผลตอ

คุณภาพของงานที่ปฏิบัติ           

         จัดใหมีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุม

คุณภาพ ไปยังบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินและบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน           

         จัดใหมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียง

พอที่จะดํารงไว ซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพ 

 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่ มีแนวปฏิบัติดังน้ี 

         ใหความสําคัญในการนําขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของไปใชในการ

ปฏิบัติงาน    

         ผูบริหารสูงสุด บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่

กระทําการแทน ตองแสดงใหเห็นวามีพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม    

     ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองเปน

แบบอยาง เกี่ยวกับพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม    

     ขอกําหนดดานจรรยาบรรณตองอยูภายใตกรอบของกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมหลักการ

พื้นฐานของ จรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแก ความซื่อสัตย ความเปนอิสระ เปนกลางและเที่ยงธรรม การ

รักษา ความลับทางวิชาชีพ ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ   

     กําหนดใหบุคคลภายนอกที่กระทําการแทนปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับการรักษา

ความลับทางวิชาชีพ    

     กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินรับรองเปน 

ลายลักษณอักษร เพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน   
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     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ในกรณีที่มีการฝาฝนขอกําหนดดานจรรยาบรรณ  

ใหแจงผูบริหาร ระดับสูงและหรือผูบริหารสูงสุดอยางทันกาล เพื่อใหสามารถดําเนินการแกไขได

อยางเหมาะสม    

     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อรักษาไวซึ่งความเปนอิสระของ

ผูบริหารสูงสุด บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน    

     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ที่สงเสริมความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากร

ดานการตรวจสอบ เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดจากความคุนเคยกับหนวยรับตรวจ ทั้งน้ีสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน อาจนํามาตรการอ่ืน ๆ มารวมพิจารณาเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว 

 3. การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน 

     กําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงาน เพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจาก

การปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพของงาน   

     พิจารณาแผนงานและทรัพยากรที่มีอยูวาสามารถนําไปใชปฏิบัติงานใหมีระดับ

คุณภาพของงานตามที่ตองการ และมีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงาน โดยพิจารณาถึงความ

จําเปนในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ กรณีที่มีทรัพยากรไมเพียงพอและมีความเสี่ยงที่สงผลตอคุณภาพ

ของงาน และตองกําหนดวิธีปฏิบัติที่จะใหความเชื่อมั่นวา กรณีดังกลาวไดรับความสนใจจาก ผูบริหาร

สูงสุดของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และฝายนิติบัญญัติ หรือหนวยงาน ดานงบประมาณ 

ตามความเหมาะสม   

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญตอความเปน

อิสระ โดยกําหนดใหจัดทําแผนระบุความเสี่ยงเปนลายลักษณอักษรและมีกระบวนการอนุมัติแผน 

อยางเหมาะสม   

     ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยในความซื่อสัตยของหนวยรับตรวจ ตองพิจารณาและ

ระบุความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นจากบุคลากร ทรัพยากรของหนวยรับตรวจ รวมทั้งประเด็นทางดาน

จรรยาบรรณที่อาจ เกิดขึ้นภายในหนวยรับตรวจ  

     กรณีที่ตองมีการพิจารณาตอบรับงานสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตอง กําหนด

หลักเกณฑการพิจารณาในการตอบรับงาน การตัดสินใจตอบรับงานตองไดรับการอนุมัติจากผูมี

อํานาจ หากสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตอบรับงานตองทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา กระบวนการ 

ในการจัดการความเสี่ยงเพียงพอที่จะทําใหความเสี่ยงลดลงสําหรับการดําเนินงานตอไป รวมถึงการ

กําหนดขอบเขตงานตองดําเนินการอยางระมัดระวัง มอบหมายงานใหเจาหนาที่ที่มีประสบการณสูง 

และใหมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพในเชิงลึกกอนการรายงาน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
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ระบุเหตุผลที่ชัดเจนที่ไมตอบรับงานตรวจสอบหรืองานอ่ืน ๆ  ในหนังสือแจงผลการพิจารณาตอบรับ

งาน 

 4. ทรัพยากรบุคคล 

     คัดเลือกทรัพยากรบุคคลที่มีความเหมาะสมกับงานที่มอบหมายใหรับผิดชอบ 

เพื่อใหเชื่อมั่นวาบุคคลดังกลาวมีทักษะและความเชี่ยวชาญที่จําเปนตอระดับการปฏิบัติงาน ไมวาจะ

เปนการปฏิบัติงานโดยบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือบุคคลภายนอกที่กระทําการ

แทน   

     มอบหมายความรับผิดชอบสําหรับงานทั้งหมดไวอยางชัดเจน  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา บุคลากรของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน มีศักยภาพในการปฏิบัติงานรวมกัน   

      สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตระหนักวา บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน หรือ บุคคลภายนอกที่กระทําการแทน ตองมีภาระผูกพันเฉพาะบุคคลในการปฏิบัติ 

ใหสอดคลองกับ ขอกําหนดทางวิชาชีพเพิ่มเติมจากขอกําหนดของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน      

     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลโดยใหความสําคัญ 

ตอคุณภาพและ ยึดมั่นในหลักจริยธรรม  

     สงเสริมการเรียนรูและการฝกอบรมใหกับบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน เพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพไดทันตอสถานการณปจจุบัน  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา บุคลากรของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน มีความเขาใจที่ถูกตอง เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม ของภาครัฐที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินดําเนินการอยู และมีความเขาใจอยางดี 

ตองานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา คุณภาพและหลักการทาง

จริยธรรมของ สํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญสําหรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ของบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน 

 5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน  

     กําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติ และเคร่ืองมือที่ เหมาะสมเพื่อนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานภายใต ขอบเขตงานในความรับผิดชอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมถึงงานของ

บุคคลภายนอกที่กระทําการแทน  
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     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สนับสนุนใหงานมีคุณภาพสูงและปองกันไมใหมี

งานที่ดอยคุณภาพ รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

และสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพงานที่ปฏิบัติทุกงานตองไดรับการสอบทาน ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่ชวยให

เกิดคุณภาพและสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร  

     ในกรณีที่มีประเด็นปญหาหรือขอโตแยง สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความ

เชื่อมั่นวา ไดใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อจัดการกับเร่ืองดังกลาว  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา งานทั้งหมดไดดําเนินการตาม

มาตรฐาน และหากขอกําหนดใดในมาตรฐานไมไดนํามาปฏิบัติ สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองมี

เหตุผล โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษรและผานการอนุมัติอยางเหมาะสม   

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา ความเห็นใด ๆ ที่มีความ

แตกตางกันภายในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดจัดทําเปนลายลักษณอักษรและไดขอยุติที่ชัดเจน

กอนการออกรายงาน  

 กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพอยางเหมาะสม เชน ความ

รับผิดชอบ ในการกํากับดูแลและสอบทาน การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานที่ตรวจสอบทุกงาน 

เปนตน โดยตระหนักถึงความสําคัญของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบที่ปฏิบัติ

เหลาน้ัน และเมื่อมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานที่ตรวจสอบ ใหหาขอยุติในประเด็นปญหา

กอนการออกรายงาน    

 กําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุมัติการออกรายงานสําหรับงานที่มีความซับซอน

และมีความสําคัญมากตองมีการควบคุมคุณภาพอยางเขมงวดกอนการออกรายงาน    

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวามีการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ

พยานหลักฐานอยางสม่ําเสมอ   

 กําหนดเปาหมายในความสําเร็จของงานตรวจสอบและงานอ่ืนใหทันเวลา โดย

ตระหนักถึงคุณคาของงานตรวจสอบที่ลดลงหากงานไมสําเร็จทันเวลา        

 กําหนดใหมีระบบการรวบรวม และหรือจัดทําเอกสารหลักฐานของทุกงานอยาง

ทันเวลา         

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดใหเอกสารหลักฐานทั้งหมด เชน กระดาษ 

ทําการ เปนทรัพยสินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไมวางานน้ันจะปฏิบัติโดยบุคลากรของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน  
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 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติอยางเหมาะสมในการยืนยัน

ความถูกตองของขอตรวจพบ เพื่อใหมั่นใจวาผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการปฏิบัติงานของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นพรอมดวยพยานหลักฐานกอนสิ้นสุดงาน

ตรวจสอบ ไมวารายงานจะไดเผยแพรสูสาธารณชนโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือไม 

 จัดเก็บเอกสารหลักฐานทั้งหมดตามระยะเวลาที่กําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรฐานและแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ  

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีการเก็บรักษาความลับของเอกสารหลักฐานให

เปนไปตาม กฎหมายและระเบียบที่กําหนด และมีการกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล 

ที่มี การรองขอใหสอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 6. การติดตามผล 

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา ระบบควบคุมคุณภาพไดรวม

การติดตามผล อยางเปนอิสระในทุกระดับของการควบคุมในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยใช 

บุคลากรที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ัน   

     ในกรณีที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน

ตรวจสอบหรือ ปฏิบัติงานอ่ืนตามสัญญาหรือขอตกลงของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ตองไดรับ

การยืนยันวา บุคคลภายนอกที่กระทําการแทนมีระบบการควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิผล   

     การติดตามผลงานดานคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ประกอบดวย การสอบทานโดยนักวิชาการอิสระ การสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย การ

สํารวจความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ การสอบทานการติดตามผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะ    

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับขอ

รองเรียนหรือขอกลาวหาเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

     แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี สวนใหญเปนการอธิบาย

เกี่ยวกับความหมายของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีในภาพกวาง ๆ ผูศึกษามุงศึกษาแนวคิดน้ี

เน่ืองจากแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับหัวขอของงานวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อเปนการปูความรูของการวิจัย

ในคร้ังน้ี รวมทั้งการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ฉบับที่ 1 (ISQC1) และ

มาตรฐานวาดวยการตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ เน่ืองจากมาตรฐานดังกลาวเรานํามา

เปนสวนหน่ึงของกรอบแนวคิด และคาดวาจะสรางองคความรูในการกําหนดแบบสอบถามและสรุป

ผลการวิจัยตอไป 
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2.3  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี 

พยอม สิงห เสนห  (2545) คุณภาพการสอบบัญชี  หมายถึง งบการเงินที่ปราศจาก

ขอผิดพลาด ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ และ 

ไมละเลยขอผิดพลาดที่ตรวจพบ เพื่อใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพ 

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552) คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง 

รายงานการเงินที่แสดงผลการดําเนินงานที่เปนขอมูลที่มีคุณคา และเปนประโยชนตอผูใชงบการเงิน  

มาตรฐานการปฏิบั ติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในรหัส 2420 ของสถาบัน 

ผูตรวจสอบภายใน The Institute of Internal Auditors (IIA) (2545) กลาววาคุณภาพการสอบบัญชี 

สามารถวัดไดจากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีโดยประยุกตจากหลักเกณฑและ

ขอกําหนดตาม ประกอบดวย 

1. ดานความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง ขอมูลที่ทําการตรวจสอบแลวไมเกิดขอผิดพลาด

บิด เบือนและเป นไปตาม ความจ ริงที่ เกี่ ยวของค วามถูก ตองขอความทุก ประโย คตัว เล ข 

ผูตรวจสอบไดรวบรวมประเมินและสรุปนําเสนออยางระมัดระวังและแมนยําแลว 

2. ดานความเที่ยงธรรม (Objectiveness) หมายถึง การสื่อสารที่ถูกตองตามควร 

ไมลําเอียงทั้งจากทัศนคติและผลการประเมินที่เปนกลางโดยพิจารณาจากความจริงและสถานการณ

รอบดานแลวทั้งน้ีการสังเกตการณการสรุปและการเสนอแนะของผูตรวจสอบตองไดมาจากการ

กระทําที่ปราศจากอคติลําเอียงไมมีผลประโยชนสวนตัวหรือไมอยูภายใตอิทธิพลของผูอ่ืน 

3. ดานความชัดเจน (Clearness) หมายถึง ความสามารถในการสื่อความใหผูอานรายงาน

เขาใจแสดงลําดับความเปนเหตุเปนผลความชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดยหลีกเลี่ยงการใชภาษา 

ทางวิชาการที่ไมจําเปนหากจําเปนตองใชศัพทเทคนิคตองมีคําอธิบายหรือนิยามศัพทที่ใช 

4. ดานความกะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การสื่อสารตรงประเด็นไมออมคอมการตัด

ทอนขอความและคําฟุมเฟอยที่ไมจําเปนออกไป โดยผูตรวจสอบยังคงตองรักษาความตอเน่ืองของ

แนวความคิดที่รายงานไวตลอดจนความถูกตองของการใชภาษาเพื่อใหผูอานเขาใจและใชเวลานอย 

5. ดานความสรางสรรค (Creation) หมายถึง การสื่อสารที่ชวยและจูงใจใหผูปฏิบัติงานและ

อ ง ค ก า ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ใ น สิ่ ง ที่ จํ า เ ป น โ ด ย เ น้ื อ ห า ค ว ร เ ป น ป ร ะ โ ย ช น ใ ห บ ร ร ย า ก า ศ 

เชิงบวกและมีความหมายตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

6. ดานความสมบูรณ (Completion) หมายถึง การเสนอรายงานที่ครบถวนสมบูรณหมายถึง

การไมขาดสารสนเทศที่สําคัญตอผูอานที่เปนเปาหมายซึ่งควรประกอบดวยสารสนเทศและขอสังเกต

ที่สนับสนุนขอสรุปและขอแนะนําที่เพียงพอ 
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7. ดานความทันกาล (Timeliness) หมายถึง การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาที่ดีให

ผูเกี่ยวของมีโอกาสแกไขการเสนอผลการตรวจไมควรลาชาและควรทําในระดับ “ดวน” เพื่อชวยให

การแกไขมีประสิทธิผล 

 

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สิขรินทร แสงจันทร (2547, น. 65-68)ไดศึกษา การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนบน  การวิจัยจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด คือ พะเยา แพร ลําพูน นาน แมฮองสอน เชียงใหม 

เชียงราย และลําปาง จํานวน 57 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบนสวนใหญ

มีความรูความเขาใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเปนอยางดี มีการปฏิบัติตามมาตรฐานเร่ือง 

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี รหัส 220 ทั้งเร่ืองการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีทั่วไป ซึ่ง

ประกอบดวย ความชํานาญและความรูความสามารถ ขอกําหนดของวิชาชีพ การแบงงาน การ

มอบหมายงาน การขอคําปรึกษาหารือ การตอบรับงานและคงไวซึ่งลูกคา และการติดตาม และการ

ควบคุมคุณภาพแตละงานสอบบัญชีซึ่งประกอบดวย การควบคุมดูแล การสั่งการ และการสอบทาน 

จารุมน  ศรีสันต (2550, น. 100-107) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณคาวิชาชีพกับ

คุณภาพการสอบบัญชี ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา คุณคาวิชาชีพมี

ความสัมพันธและมีผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีตองตระหนักในเร่ืองคุณคาของ

วิชาชีพเพื่อใหมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถปฏิบัติงานตามมรรยาทแหงวิชาชีพ เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นแกผูใชงบการเงิน และเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาวิชาชีพสําหรับนักบัญชีในการ

ยกระดับใหเปนสากล เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตอไป 

พวงพยอม วนาพัฒนสิน (2554, น. 101-108) ไดศึกษา ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพ

การสอบบัญชีที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวา การนํานโยบายในการควบคุมคุณภาพมาใช สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม

มาตรฐาน ระเบียบ ขอบังคับ เน่ืองมีการกําหนดใหใชมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

(ISQC1) ทําใหสํานักงานสอบบัญชีและผูสอบบัญชีใหความสําคัญกับคุณภาพในการสอบบัญชีมาก

ขึ้น และเขมงวดในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

พรรณราย คําจันทรดี (2009, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ ผลการศึกษาพบวา การควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชี โดยประสบการณในการสอบบัญชี   
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มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ ดานการวางแผนงานสอบบัญชีและวิธีการตรวจสอบ และจํานวน

ชั่วโมงที่ผูสอบบัญชีไดรับอบรมความรูทางบัญชี มีผลกระทบตอการคุณภาพการสอบบัญชีดานความ

ถูกตอง ดานความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 

ปยมาศ เรืองแสงรอบ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา ปญหาและ

อุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรค คือ

ปญหาดานทรัพยากรบุคคลที่ไมเพียงพอกับงานความจํากัดดานเวลาปญหาดานความเปนอิสระ 

นภาพร กุลสุวรรณ (2555, น. 80-86) ไดศึกษา ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพที่มีตอ 

ผลการดําเนินงานของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การมีกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพ ชวยใหผลการดําเนินงานทั้งดาน การเงิน ลูกคา กระบวนการตาง ๆ ดีขึ้น ซึ่งการ

ควบคุมคุณภาพประกอบดวย ความรับผิดชอบของผูนํา จรรยาบรรณที่เกี่ยวของ การตอบรับงาน  

การคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา ทรัพยากรบุคคล ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี และติดตามดูแล 

นลินรัตน เดนดอนทราย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่

ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงคือ การฝกอบรมและการรับรูเร่ืองของประสิทธิภาพในการสอบทาน

งานสอบบัญชี แรงกดดันในเร่ืองของเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชีน้ันมีมากเกินไปบาง

ขั้นตอนไมจําเปน 

วรรณา  อารีประยูรกิจ (2553, น. 70-72) ไดศึกษา การประเมินระบบการควบคุมคุณภาพ

ของสํานักงานสอบบัญชี : กรณีศึกษา บริษัท ABC ผลการศึกษาพบวา บริษัท ABC มีระบบการ

ควบคุมคุณภาพ ดานของความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานอยูในระดับสูง 

เน่ืองจากสํานักงานมอบหมายใหบุคคลที่มีประสบการณ ความรูความสามารถ และมีอํานาจเพียงพอ

กับการควบคุมคุณภาพ และดานขอกําหนดทางจรรยาบรรณที่เกี่ยวของอยูระดับสูง เน่ืองจาก

สํานักงานมีนโยบายสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชี และพนักงานตองไดรับรองเปนลายลักษณอักษร

ในเร่ืองวิธีการปฏิบัติในการรักษาความเปนอิสระอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552, น. 26-29) ไดศึกษา การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  

ผลการศึกษาพบวา การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติของการควบคุมคุณภาพขึ้นอยูกับ ขนาดของ

กิจการ ลักษณะโครงสรางขององคกร ลักษณะของงานบริการ ขอพิจารณาดานตนทุนและ

ผลประโยชน ความรูความสามารถ ความชํานาญ การแบงงาน การมอบหมายงาน การขอ 

คําปรึกษาหารือ การตอบรับงาน และการติดตาม 



 
 

31 
 

สมศักด์ิ จินตวัฒนกุล (2554, น. 72-73) ไดศึกษา คุณภาพการสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวา 

คุณภาพการสอบบัญชีสงผลกระทบตอปจจัย 2 ดาน คือ ปจจัยดานผูสอบบัญชี ไดแก คาธรรมเนียม 

ความเปนอิสระ ขนาดสํานักงานสอบบัญชี ความเชี่ยวชาญ และการเปดเผยขอมูลในงบการเงิน และ

ปจจัยทางดานลูกคาที่ไดรับบริการสอบบัญชี ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงผูสอบ

บัญชี รวมทั้งอุปสงคของลูกคา และอุปาทานของสํานักงานสอบบัญชี สิ่งแวดลอม มาตรฐานการบัญชี 

และมาตรฐานการสอบบัญชี การจัดการของบริษัทและ แรงจูงใจที่จะใหบริการสอบบัญชีอยางมี

คุณภาพ เปนตน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของหลาย ๆ งานวิจัยเปนการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพงานสอบบัญชี ทั้งปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพการ

สอบบัญชี ความสัมพันธของคุณภาพงานสอบบัญชี และการประเมินระบบการควบคุมคุณภาพ ซึ่ง

นําไปสูการเลือกวิธีการวิจัย เคร่ืองมือการวิจัย หรือตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งการศึกษาที่ผานมาสวน

ใหญเปนการศึกษาในหนวยงานเอกชน ซึ่งยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

และคุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

จากการศึกษาบทที่ 2 ไดอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา

คร้ังน้ี ซึ่งมุงเนนที่จะอธิบายการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชีซึ่งขอมูลจาก

การทบทวนวรรณกรรมสะทอนใหรูถึงความสําคัญและจําเปนในการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึกษามีการ

กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 กําหนดปญหาการวิจัย (Definition the Problem)  

3.2 การวางแผนการออกแบบการศึกษา (Research Design)  

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย (Population and Sampling) 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย (Research instruments) 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

3.7 การตีความหมายขอมูล (Interpretation Data) 

3.8 การสรุปผลและรายงานผล (Conclusions and Report) 

 

3.1  การกําหนดปญหาการศึกษา  

 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีเปนกลไกสําคัญที่ชวยใหงานตรวจสอบบัญชีของ

สํานักงาน มีประสิทธิภาพมีความโปรงใสมีความนาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับของสังคม มีความเปน

มาตรฐานในระดับสากลแตการที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคน้ันได บุคคลที่ทําหนาที่เปนผูตรวจสอบ

บัญชีจะตองมีศักยภาพ มีความรู ความสามารถในการตรวจสอบบัญชีตามมาตรฐานวิชาชีพ จึงไดมี

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นน้ัน

อาจเกิดจากความสงสัย ขอสังเกต และความอยากรูขอเท็จจริง การกําหนดปจจัยที่สงผลกระทบไดมี

การศึกษาสิ่งตาง ๆ  

 การกําหนดปญหาของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดคําถามของการศึกษา ดังน้ี

“ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ และคุณภาพ 

การสอบบัญชีหรือไม  และการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  กับคุณภาพการสอบบัญชี 

มีความสัมพันธกันหรือไม” 
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3.2  การวางแผนการออกแบบ 

 การวางกลยุทธเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบของปญหาการศึกษา เปนการประมวลแนวความคิด 

หลักการ และจากทฤษฎีตาง ๆ ที่ผูอ่ืนศึกษาไวกอนหนาที่แลว ผูศึกษาจะนํามาประกอบการสราง

แนวความคิดสําหรับงานศึกษาวิจัยของตน ซึ่งจะตองมีการพิจารณาและกลั่นกรองเปนอยางดี เปนการ

กําหนดรูปแบบและรายละเอียดตาง ๆ ของการศึกษาที่ใชหลักในการกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ตนทุนการศึกษา ความสามารถในการเขาถึงขอมูล เปนตน ซึ่งการศึกษาจะไดผลดี

จําเปนตองมีการออกแบบการศึกษาใหเหมาะสมกับปญหาและสมมติฐานการศึกษา จากการกําหนด

คําถามการศึกษาขางตน ซึ่งมุงเนนการคนหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและคุณภาพการสอบบัญชีหรือไม จึงเลือกการศึกษาแบบผสม 

ประกอบดวย 

1. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) เปนหลักในการทําวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งการศึกษา

เชิงปริมาณเปนการศึกษาที่มีขอมูลที่ไดอยูในลักษณะของตัวเลข หรือกําหนดคาเปนปริมาณไดและ

ตองใชวิธีการทางสถิติทดสอบโอกาสของความนาจะเปนจากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยมีการใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือซึ่งไมสามารถรวบรวมขอมูลนอกเหนือจากที่กําหนดไวแลว เพื่อชวยให

สามารถตอบคําถามการศึกษาวิจัยดังกลาวไดอยางนาเชื่อถือ (มนัส สุวรรณ, 2544)  และในการศึกษา

เชิงปริมาณคร้ังน้ีไดจําแนกตัวแปร เปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variable) หรือตัวแปรตน คือ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี เปนตัวแปรที่อิสระไมขึ้นอยูกับตัวแปรอ่ืน เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นกอน เปนตัว

เหตุทําใหเกิดผลตามมา และเปนตัวที่สามารถเปลี่ยนแปลงคายาก หรือไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

ประเภทที่ 2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ คุณภาพการสอบบัญชี เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นหรือ

แปรผันไปตามตัวแปรอิสระ หรือกลาวไดวา เปนตัวแปรที่เปนผลเมื่อตัวแปรอิสระเปนเหตุ และมี

ความสัมพันธกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) มากนอยเพียงใด (วรางคณา จันทรคง, 2556) 

 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใชสนับสนุนการศึกษาเชิงปริมาณ โดย

การสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อทราบทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

ทําการวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล  

 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณ 



 
 

34 
 

 - ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน 

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง จํานวน 724 คน 

 - กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน ระดับชํานาญการ และระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนผูเกี่ยวของโดยตรงกับการตรวจสอบ

บัญชี เน่ืองจากจํานวนผูปฏิบัติในสํานักงานการตรวจเงินมีจํานวนมาก และในการคํานวณหาจํานวน

ตัวอยางน้ัน ใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) คํานวณเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

ระดับความเชื่อถือได 95% ซึ่งยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% สามารถหาจํานวนตัวอยางของการวิจัยได 

ดังน้ี 

สูตร   

 

เมื่อ n      คือ    จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

 N คือ    สัดสวนของประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

 d คือ   สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  เทากับ 0.05 

  สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.5 ตองการ

ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05  

 

  

   n = 257.65 หรือ 258 คน 

 

ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน จํานวน 724 คนโดยใช

กลุมตัวอยาง 260 คน เผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณ โดยการสุมตัวอยาง จําแนกประชากรออกเปน  

2 กลุม ตามระดับตําแหนงงาน (Quota sampling) และเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 

sampling) ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนกลุมตัวอยางของประชากรทั้งหมด   

ตําแหนง จํานวน 

ขาราชการ ระดับชํานาญการ 130 คน 

ขาราชการ ระดับปฏิบัติการ 130 คน 
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 3.1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  การวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาจัดทําขึ้นโดยตระหนักถึงสิทธิและการปองกันผูใหสัมภาษณ 

จึงนําเสนอผลการวิจัยโดยไมระบุชื่อของผูใหสัมภาษณ ผูศึกษาจึงไดใชชื่อสมมติดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  แสดงการใหรหัสขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ ชื่อสมมติ รหัสการใหขอมูล 

ขาราชการ ระดับชํานาญการ นาย ก การสัมภาษณหมายเลขที่ 01 

 นาย ข การสัมภาษณหมายเลขที่ 02 

 นาย ค การสัมภาษณหมายเลขที่ 03 

ขาราชการ ระดับปฏิบัติการ นาย ง การสัมภาษณหมายเลขที่ 04 

 นาย จ การสัมภาษณหมายเลขที่ 05 

 นาย ฉ การสัมภาษณหมายเลขที่ 06 

 

3.4  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 ในการสรางเคร่ืองมือสําหรับสรางแบบสอบถามผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 3.4.1  ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนํามาเปนขอมูลในการสราง

แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชี 

 3.4.2  การสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุ 

การทํางาน และตําแหนงงาน 

  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยใหกลุมตัวอยางเลือกตอบตามตองการ ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 23 ขอ ประกอบดวย 

  ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 4 ขอ 

  ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ     4 ขอ 

  ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน   4 ขอ 

  ดานทรัพยากรบุคคล      4 ขอ 

  ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน   4 ขอ 

  ดานติดตามผล       3 ขอ 
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   รวมทั้งหมด      23 ขอ 

  สวนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยใหกลุมตัวอยางเลือกตอบตามตองการ ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 7 ขอ 

  ซึ่งในสวนที่ 2 และ 3 เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธี

ของลิคเคอรท (Likert) แตละขอแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด ระดับความพึงพอใจมาก ระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับความพึงพอใจนอย ระดับ

ความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    5  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมาก     4  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจปานกลาง    3 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอย     2 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด    1 คะแนน 

 3.4.3 การสัมภาษณแบบเชิงลึก ผูศึกษาไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณแบบมี

โครงสราง โดยมุงเนนถึงประเด็นความคิดเห็นในการควบคุมคุณภาพ และคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เพื่อใชเปนขอมูลในการสนับสนุน ยืนยันขอคนพบจากการศึกษา 

เชิงปริมาณ 

 3.4.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อใหใหคําถามที่มีความสมบูรณ

และเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูศึกษาไดดําเนินการทดสอบคําถามทุกขอใน

แบบสอบถามและนําแบบสอบถามฉบับรางเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม

ตามหัวของานวิจัยที่ทําการศึกษา 

 3.4.5 นําเคร่ืองมือที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการใน

สํานักตรวจสอบการเงินสํานักงานตรวจเงินแผนดินจํานวน 30 คนผูศึกษาทําการคํานวณคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามวาแตละขอคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม ผลจากการทดสอบแบบสอบถามมีคาความ

เชื่อมั่นในภาพรวมเทากับ 0.962 แยกเปนรายดานมีคาความเชื่อมั่น ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน  0.90 

        ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ     0.895 

         ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน    0.829 
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         ดานทรัพยากรบุคคล       0.869 

         ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน    0.752 

        ดานติดตามผล        0.904 

    สวนที่ 2 ดานคุณภาพงานสอบบัญช ี     0.876 

 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการที่จะไดขอมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงคของ

การศึกษา ซึ่งแบงออกไดเปนการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงทุติยภูมิ และปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 3.5.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูใชหรือหนวยงานที่ใชเปนผูทําการ

เก็บขอมูลดวยตนเองตรงตามที่ผูใชตองการ ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีการกรอก

แบบสอบถามซึ่งไดมาจาก ขาราชการระดับชํานาญการ และขาราชการระดับปฏิบัติการ ของสํานัก

ตรวจสอบการเงิน และการสัมภาษณเชิงลึกกับขาราชการระดับชํานาญการ และขาราชการระดับ

ปฏิบัติการ 

 3.5.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การสรุปผลและรายงานผล การตีความหมาย การเขียนและการรายงานวิจัย เพื่อใชในการศึกษา

ถึงปญหาและแนวทางการปฏิบัติ โดยนํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการศึกษาถึง

เร่ืองดังกลาว 

 

3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

 3.6.1 ผูศึกษาเขียนรายงานผลขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบพรรณนา 

โดยผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหเน้ือหาและอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของรวมในการ

วิเคราะหคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณผูศึกษาไดมีการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินใน

มุมมองของนักวิชาการตรวจเงินแผนดินระดับชํานาญการ และระดับปฏิบัติการ 

 3.6.2 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําวิจัยเชิงปริมาณครบตามตองการแลว 

จะตองนําเอาขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณเสียกอน แลวนําไปบันทึกโดยจัดใหเปนหมวดหมู 

ตามวิธีการทางสถิติแยกประเภทของขอมูลตามตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม สวนใหญแลวจะจัดแยก

ประเภทตามตัวแปรอิสระ เชน อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และตําแหนงงาน และระดับ
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ความเห็น เปนตน การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม การวิเคราะห

ขอมูลไดยึดหลักความเรียบ งาย ชัดเจน ไมซับซอน ซึ่งการวิเคราะหสวนใหญจะจัดทําเปนตาราง

แสดงความถี่และคารอยละหรือคาเฉลี่ย และมีการพิสูจนสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความ

แตกตาง (Independent-Samples t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

 3.6.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอง

ใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห เพื่อตองการอธิบายถึงคุณลักษณะขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได โดยแปลง

ขอมูลดิบ (Raw Data) ใหอยูในรูปที่เขาใจ และแปลผลใหเขาใจไดงายขึ้น 

   - คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลางของขอมูลที่นิยมใช

มากที่สุดคาเฉลี่ยของขอมูลหาไดจากผลรวมของทุกคาของขอมูลทั้งหมด หารดวยจํานวนขอมูล

ทั้งหมด คาเฉลี่ยที่มีคาสูงจะดีกวา โดยมีเกณฑการแปลความหมายเพื่อหาระดับคะแนนคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 

 สูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น =        คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

         จํานวนชั้น  

       =  5 - 1 

          5 

       = 0.8 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ชวงคะแนน    4.21 - 5.00  

 ระดับความพึงพอใจมาก  ชวงคะแนน    3.41 - 4.20  

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง ชวงคะแนน    2.61 - 3.40   

 ระดับความพึงพอใจนอย  ชวงคะแนน    1.81 - 2.60  

  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ชวงคะแนน    1.00 - 1.80 

   

  - สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายของขอมูลวา

เปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 

  - คารอยละ (Percentage) การนําเสนอขอมูลโดยใชรอยละ เพื่อที่จะบอกวาในจํานวน

ตัวอยางที่นํามาศึกษาน้ันในแตละกลุมมีจํานวนกี่เปอรเซ็นต เพื่อเปรียบเทียบความถี่ของขอมูลแตละ

กลุมกับจํานวนขอมูลทั้งหมดที่เทียบเปน 100 คารอยละที่มีคาสูงจะดี 
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  - คาแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

และการกระจายของขอมูล 

  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 - การเปรียบเทียบความแตกตาง (Independent Samples t-test) ใชทดสอบ

เปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกไมเกิน 2 กลุม ผลจะปรากฏเปนคา Sig 

(Significant) เปนการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ถา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน 

หมายความวา ตัวแปรตนที่แตกตางกัน มีผลตอตัวแปรตามแตกตางกัน แตถา Sig. มากกวา 0.05 แสดง

วา ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาตัวแปรตนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอตัวแปรตามที่แตกตางกัน 

 - การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชทดสอบ

เปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป ผลจะปรากฏเปนคา Sig 

(Significant) เปนการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ถา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน 

หมายความวาตัวแปรตนที่แตกตางกัน มีผลตอตัวแปรตามที่แตกตางกัน และจะมีการทดสอบรายคู

โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) ถา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐาน 

หมายความวาตัวแปรตนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอตัวแปรตามที่แตกตางกัน 

 - การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เปนการ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวแปรขึ้นไป คาที่ไดเรียกวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ ซึ่งมีคา

อยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 ถามีคาติดลบ หมายความวา ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขาม ถามีคาติดบวก หมายความวา ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ถามีคาเปน 0 

หมายความวาไมมีความสัมพันธกัน เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ มีดังน้ี (Hinkle, 

1998, p.118) 

คา  r ระดับของความสัมพันธ 

 0.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 

0.70 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

0.50 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

0.30 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

0.00 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 
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3.7  การตีความหมายขอมูล 

 การตีความหมายขอมูล เปนการอธิบายผลของการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและอยูในลักษณะ

ของตัวเลขตาราง และผูศึกษาไดแปลความหมายของขอมูลที่ไดมาใหเปนภาษาที่บุคคลทั่ว ๆ ไปสามารถ

ทําความเขาใจได โดยการแปลขอมูลจะมีความสัมพันธกับการวิเคราะหขอมูลที่ชวยใหทราบวาขอมูลที่

ไดรวบรวมเอาไวน้ันมีความหมายวาอยางไรโดยไมเอาความคิดเห็นสวนตัวหรือประสบการณของ        

ผูศึกษาเขามารวมในการตีความดวย 

  

3.8  การสรุปผลและรายงานผล  

 การสรุปผลของการศึกษา โดยสรุปผลจากขอเท็จจริงทั้งหมดที่มีอยูตามหลักการโดยอาศัย

ขอมูลพื้นฐาน เพื่อใหทราบถึงผลที่เกิดมาในอดีตหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันที่จะชวยทําใหเกิด

ความเขาใจไดเร็วขึ้น และเมื่อสรุปผลเสร็จเรียบรอยแลวผูศึกษามีคําแนะนําหรือใหขอเสนอแนะใน

การแกไขปญหาน้ันดวย โดยการเขียนรายงานตามขอมูลวิจัยที่มีอยูจริง ปราศจากอคติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหผลการศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูศึกษาได

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยแสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) เกี่ยวกับ ขอมูลดานประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ไดแกอายุระดับการศึกษาระยะเวลาการทํางานและตําแหนงงาน 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนดานทรัพยากรบุคคลดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนดาน

การติดตามผลและระดับความคิดเห็นของคุณภาพการสอบบัญชีโดยแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกัน มีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีผลตอระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีผลตอระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงิน

แผนดิน ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงาน

ตรวจสอบและงานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล 

มีความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  สวนที่ 4 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพตามลําดับดังน้ี 

       - ความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 
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       - ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชี 

       - ความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพ กับคุณภาพการสอบบัญชี 

 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) เกี่ยวกับ ขอมูลดานประชากรศาสตร ของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานและตําแหนงงาน 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

1. 20-30 ป 67 25.80 

2. 31-40 ป 103 39.60 

3. 41-50 ป 48 18.50 

4. 51 ปขึ้นไป 42 16.20 

รวม 260 100.00 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

อายุไดดังน้ี 

พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีอายุ 31-40 จํานวน 103 คน คิดเปน 

รอยละ 39.60 รองลงมาคือ 20-30 ป จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 25.80 ตอมาคืออายุ 41-50 ป 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.20 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

1. ปริญญาตรี 173 66.50 

2. สูงกวาปริญญาตรี 87 33.50 

รวม 260 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

ระดับการศึกษาไดดังน้ี 

พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 66.50 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 33.50 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตร จําแนกตามระยะเวลา 

     การทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

1. ตํ่ากวา 2ป 40 15.40 

2. 2-5 ป 83 31.90 

3. 6-10ป 59 22.70 

4. 10 ปขึ้นไป 78 30.00 

รวม 260 100.00 

จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

ระยะเวลาการทํางานไดดังน้ี 

 พบวาขาราชการในสํานักตรวจสอบงบการเงินมีระยะเวลาการทํางาน 2-5 ป จํานวน 83 คน 

คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาคือ 10 ปขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปน รอยละ 30 ตอมาคือ 6-10 ป 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 22.70 และระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 2 ป จํานวน 40 คน คิดเปน 

รอยละ 15.40 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

1. ขาราชการระดับปฏิบัติการ 130 50.00 

2. ขาราชการระดับชํานาญการ 130 50.00 

รวม 260 100.00 
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จากตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

ตําแหนงงานไดดังน้ี 

พบวาขาราชการในสํานักตรวจสอบงบการเงินมีจํานวนตําแหนงงาน 2 ระดับ คือขาราชการ

ระดับปฏิบัติการ และขาราชการระดับชํานาญการเทากันที่ 130 คน คิดเปนรอยละ 50 ทุกระดับ 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน ดานทรัพยากรบุคคล ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน ดาน

การติดตามผลและระดับความคิดเห็นของคุณภาพการสอบบัญชีโดยแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

      คุณภาพการสอบบัญชีดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 

ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

    ในการจัดการระบบการควบคุมคุณภาพใหผูที่มี  

    ประสบการณอยางเหมาะสม 

3.65 0.90 มาก 

2. ผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศการทํางาน 

    ที่เหมาะสม 

3.32 1.02 ปานกลาง 

3. มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธี 

    ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากรของ 

    สํานักงาน     

3.47 0.94 มาก 

4. มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ 

    ปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่งระบบการ 

    ควบคุมคุณภาพ 

3.49 0.99 มาก 

รวม 3.51 0.85 มาก 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานความ

รับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.51 
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 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน อยูในระดับปานกลาง - มาก โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ีผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการ

จัดการระบบการควบคุมคุณภาพใหผูที่มีประสบการณอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.65) มีการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่งระบบการควบคุม

คุณภาพ (คาเฉลี่ย = 3.49) มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุม

คุณภาพไปยังบุคลากรของสานักงาน (คาเฉลี่ย = 3.47) และผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศ

การทํางานที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.32) 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

       คุณภาพการสอบบัญชีดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของสํานักงานมีพฤติกรรม 

    ดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม 

3.96 0.76 มาก 

2. สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริม 

    หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ  เชน ความ 

    ซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง 

3.97 0.73 มาก 

3. มีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมความ 

    สําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการตรวจสอบ 

3.76 0.87 มาก 

4. กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานรับรองเปน 

    ลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตามขอกําหนด 

    ดานจรรยาบรรณ 

3.36 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.78 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดาน

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.78 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ อยูในระดับปานกลาง - มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ดังน้ีสํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ

วิชาชีพเชน ความซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง (คาเฉลี่ย = 3.97) ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของ
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สํานักงานมีพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.96) มีการกําหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบัติที่สงเสริมความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 3.76) และ

กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานรับรองเปนลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย = 3.36) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

     คุณภาพการสอบบัญชีดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน 

การบริหารงานตรวจสอบและงานอื่น คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงาน 

    เพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการปฏิบัติงาน 

3.63 0.79 มาก 

2. มีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงานโดยพิจารณา 

    ถึงความจําเปนในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ 

3.59 0.89 มาก 

3. สํานักงานมีการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 

    ตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม 

3.65 0.83 มาก 

4. สํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของหนวย 

    รับตรวจ 

3.56 0.84 มาก 

รวม 3.63 0.70 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.63 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังน้ีสํานักงานมีการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย = 3.65) มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงานเพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจาก

การปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย = 3.63) มีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงานโดยพิจารณาถึงความจําเปน

ในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ (คาเฉลี่ย = 3.59) และสํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของหนวย 

รับตรวจ (คาเฉลี่ย = 3.56) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

     คุณภาพการสอบบัญชีดานทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. สํานักงานมีการคัดเลือกบุคคลกรที่เหมาะสม 3.95 0.82 มาก 

2. มีการสงเสริมการเรียนรูและการฝกอบรมใหกับ 

    บุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพได 

    ทันตอสถานการณปจจุบัน 

3.60 0.82 มาก 

3. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายการประเมินผล 

    การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

3.64 0.79 มาก 

4. สํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอ และจัดสรร 

    บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

3.27 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.67 มาก 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ดาน

ทรัพยากรบุคคลอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.63 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง - มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังน้ีสํานักงานมีการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.95) สํานักงานมีการกําหนดนโยบาย

การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.64) มีการสงเสริมการเรียนรูและการ

ฝกอบรมใหกับบุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพไดทันตอสถานการณปจจุบัน (คาเฉลี่ย  

= 3.60) และสํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอและจัดสรรบุคลากรไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.27) 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

     คุณภาพการสอบบัญชีดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอื่น คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. สํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวมและหรือ 

    จัดทําเอกสารหลักฐานของทุกงานอยางทันเวลา 

3.64 0.80 มาก 

2. สํานักงานมีการกําหนดเปาหมายในความสําเร็จของ 

    งานตรวจสอบอยางชัดเจน 

3.86 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

     คุณภาพการสอบบัญชีดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน (ตอ) 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอื่น คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

3. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและ 

    เคร่ืองมือที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 

3.61 0.84 มาก 

4. สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทานการ 

    ควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน 

3.67 0.83 มาก 

รวม 3.71 0.65 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.71 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอย ดังน้ีสํานักงานมีการกําหนดเปาหมายในความสําเร็จของงานตรวจสอบอยางชัดเจน 

(คาเฉลี่ย = 3.86) สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบ

งบการเงิน (คาเฉลี่ย = 3.67) สํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวมและหรือจัดทาเอกสารหลักฐาน

ของทุกงานอยางทันเวลา (คาเฉลี่ย = 3.64) และสํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและเคร่ืองมือ

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย = 3.61) 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

       คุณภาพการสอบบัญชีดานการติดตามผล 

การติดตามผล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. สํานักงานไดจัดใหมีการติดตามผลระบบการควบคุม

คุณภาพ โดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของ 

    กับงานน้ัน 

3.23 1.11 ปานกลาง 

2. สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบการควบคุม 

    คุณภาพตอผูบริหารสูงสุดอยางทันเวลา 

3.35 0.96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

       คุณภาพการสอบบัญชีดานการติดตามผล (ตอ) 

การติดตามผล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

3. สํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการดําเนินการ 

    กับขอรองเรียนหรือการกลาวหาเกี่ยวกับคุณภาพการ   

    ปฏิบัติงานของสํานักงาน 

3.43 0.92 มาก 

รวม 3.34 0.92 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานการ

ติดตามผลอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.34 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานการติดตามผลอยูในระดับมาก - ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังน้ีสํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการดําเนินการกับขอรองเรียนหรือการกลาวหาเกี่ยวกับ

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน (คาเฉลี่ย = 3.43) สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบ

การควบคุมคุณภาพตอผูบริหารสูงสุดอยางทันเวลา (คาเฉลี่ย = 3.35) และสํานักงานไดจัดใหมีการ

ติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพโดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ัน (คาเฉลี่ย 

= 3.23) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

       คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม 

การติดตามผล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 3.51 0.85 มาก 

2. ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 3.78 0.61 มาก 

3. ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน 3.63 0.70 มาก 

4. ดานทรัพยากรบุคคล 3.63 0.67 มาก 

5. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน 3.71 0.65 มาก 

6. ดานการติดตามผล 3.34 3.92 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.61 

พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง - มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ีดาน

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย = 3.78) ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน(คาเฉลี่ย = 

3.71) ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน (คาเฉลี่ย = 3.63) ดานทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย = 

3.63) ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน (คาเฉลี่ย = 3.51) และดานการติดตามผล 

(คาเฉลี่ย = 3.34) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของคุณภาพ 

         การสอบบัญชี 

คุณภาพการสอบบัญชี คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ทานไดตรวจสอบและนําเสนอรายงานโดยใหความสําคัญ 

    ในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอ 

4.08 0.64 มาก 

2. ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม 

    เปนกลางซื่อสัตยสุจริต โดยไมปกปดหรือบิดเบือน 

    ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 

4.11 0.68 มาก 

3. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่มีความชัดเจน เพื่อ 

    ปองกันความเขาใจผิดของผูใชขอมูล 

4.00 0.67 มาก 

4. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับตรงประเด็น 

    และไดใจความ 

3.91 0.74 มาก 

5. ทานนําเสนอรายงานที่มีเน้ือหาที่เปนประโยชน เพื่อให 

    หนวยรับตรวจปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  

3.98 0.71 มาก 

6. ทานมีการตรวจสอบหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ 

    เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และสมบูรณ     

4.03 0.63 มาก 

7. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีเพื่อใชในการตัดสินใจ     

    อยางมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

3.93 0.77 มาก 

รวม 4.00 .050 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชี อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี  

ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม เปนกลางซื่อสัตยสุจริต โดยไมปกปดหรือ

บิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ (คาเฉลี่ย = 4.11) ทานไดตรวจสอบและนําเสนอรายงาน 

โดยใหความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอ (คาเฉลี่ย = 4.08) ทานมีการตรวจสอบหลักฐาน

การสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และสมบูรณ(คาเฉลี่ย = 4.03)  

ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่มีความชัดเจน เพื่อปองกันความเขาใจผิดของผูใชขอมูล (คาเฉลี่ย 

= 4.00) ทานนําเสนอรายงานที่มีเน้ือหาที่เปนประโยชนเพื่อใหหนวยรับตรวจปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

(คาเฉลี่ย = 3.98) ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีเพื่อใชในการตัดสินใจ อยางประสิทธิภาพภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.93) และทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับ ตรงประเด็น 

และไดใจความ (คาเฉลี่ย = 3.91) 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ 

         ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุแตกตางกัน (ANOVA) 

คุณภาพ 

การสอบบัญชี 

แหลง 

ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหวางกลุม 2.018 3 0.673 2.781 0.042* 

 ภายในกลุม 61.927 256 0.242   

 รวม 63.945 259    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามชวงอายุ โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(Analysis of Variance) One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน มีระดับความ
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คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปน

รายคู (ตามตารางที่ 4.14) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ        

         สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุแตกตางกันเปนรายคู 

อายุ 

 

คาเฉลี่ย 

 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

3.90 3.97 4.10 4.13 

20-30 ป 3.90 - -0.07 -0.23* -0.20* 

31-40 ป 3.97   -       -0.15        -0.13 

41-50 ป 4.10     - 0.02 

51 ปขึ้นไป 4.13       - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.14 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุแตกตางกันเปนรายคู พบวา 

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ย 3.90 ซึ่งมีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 

41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป โดยมีผลตางเทากับ -0.23 และ -0.20 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการใน

      สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีระดับการศึกษาตางกัน (ANOVA) 

คุณภาพ 

การสอบบัญชี 

แหลง 

ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหวางกลุม 0.70 1 0.70 0.284 0.595 

 ภายในกลุม 63.875 258 0.248   

 รวม 63.945 259    
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จากตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (Analysis of Variance) One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ 

          ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุการทํางานตางกัน (ANOVA) 

คุณภาพ 

การสอบบัญชี 

แหลง 

ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหวางกลุม 1.432 3 0.477 1.955 0.121 

 ภายในกลุม 62.513 256 0.244   

 รวม 63.945 259    

จากตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามอายุการทํางานโดยใชสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (Analysis of Variance) One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีอายุการทํางานที่แตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ 

 ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีตําแหนงงานตางกัน (Independent Samples    

 t-test) 

คุณภาพการ

สอบบัญชี 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ 
t Sig 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

โดยรวม 3.96 0.509 4.05 0.482 -1.436 0.152 

จากตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามตําแหนงงานโดยใชสถิติการเปรียบเทียบ

ความแตกตาง (Independent Samples t-test) เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ไดแก 

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงานตรวจสอบและ

งานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล มีความสัมพันธ

กับคุณภาพการสอบบัญชี 

 

ตารางท่ี 4.18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีทั้ง 6 ดานและ 

          คุณภาพงานสอบบัญชี 

การควบคุมคุณภาพ 

การสอบบัญชี 
วิธีสถิติ 

คุณภาพการ

สอบบัญชี 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความรับผิดชอบของผูบริหาร

สูงสุดตอคุณภาพงาน 

Pearson Correlation 0.260** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่ามาก 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ Pearson Correlation 0.369** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 
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ตารางท่ี 4.18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีทั้ง 6 ดานและ 

          คุณภาพงานสอบบัญชี (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพ 

การสอบบัญชี 
วิธีสถิติ 

คุณภาพการ

สอบบัญชี 

ระดับ

ความสัมพันธ 

การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน Pearson Correlation 0.356** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

ทรัพยากรบุคคล Pearson Correlation 0.316** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน Pearson Correlation 0.456** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

การติดตามผล Pearson Correlation 0.256** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่ามาก 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.18 พบวา การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงิน

แผนดิน ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงาน

ตรวจสอบและงานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชี และมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.256 ถึง 

0.456  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ใชการวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูลเพื่อยืนยันขอมูลจาก

แบบสอบถาม ซึ่งการวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูลน้ัน เปนการจําแนกขอมูลเปนชนิด ซึ่ง 

ผูศึกษาจะจัดระบบขอมูลโดยอาศัยหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคที่ตองการจัดประเภทของ

ขอมูล (มาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ (2555), มาตรฐานวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน) ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทําการจําแนกชนิดขอมูลโดยใชการวิเคราะหคําหลัก 
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เพื่อเปนการจัดกลุมคําที่ไดจากการสัมภาษณวามีความเห็นอยางไรเกี่ยวกับ การควบคุมคุณภาพ และ

คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่ดี 

1. ผูบริหารสูงสุดมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ 

  งานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   

     - ผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารนโยบาย 

       มายังผูบริหารระดับกลางถึงระดับลาง ให 

       คํานึงถึงความสําคัญของการควบคุมคุณภาพ 

     - ผูบริหารมีการจัดทําเปนนโยบาย และวิธี 

       ปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ    

 

 

01, 02, 03 

 

 

01, 02, 03, 05 

 2. ผูตรวจสอบปฏิบัติตามขอกําหนดดาน 

   จรรยาบรรณที่ สตง.กําหนดขึ้น 

     - มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูตรวจสอบ 

       เพื่อใหเกิดความเปนอิสระ 

     - ผูตรวจสอบเขารับการอบรมดาน 

       จรรยาบรรณที่สํานักงานจัดขึ้นอยางตอเน่ือง                

 

 

02, 03, 05 

 

01, 02, 03 

 

 3. สํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีการบริหาร 

  งานตรวจสอบและงานอ่ืน 

     - สํานักงานมีการพิจารณาถึงความซื่อสัตย 

       สุจริตของหนวยรับตรวจกอนทําการ 

       ตรวจสอบ 

 

 

01, 02, 03, 05 

 

 4. สํานักงานมีการบริหารจัดการทรัพยากร 

    บุคลากรที่ดี 

     - สํานักงานมีเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร 

       ที่เหมาะสม 

 

 

01, 02, 03, 04, 05, 06 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ (ตอ) 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่ดี 

(ตอ) 

   - บุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบบัญชี 

       สวนใหญเปนผูที่จบบัญชี และมีความรู 

       ความสามารถในดานการตรวจสอบ 

   - สํานักงานจัดอบรมความรูในวิชาชีพบัญชี 

    ใหกับบุคลากรอยางตอเน่ือง 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน ตาม 

  นโยบายที่กําหนด 

    - สํานักงานมีการกําหนดแผนการตรวจสอบ 

      ประจําปไวอยางชัดเจน 

    - สํานักงานมีการจัดทําคูมือการตรวจสอบ 

      บัญชีเบื้องตน เพื่อเปนแนวทางในการ 

      ตรวจสอบ 

01, 02, 03, 04, 05, 06 

 

 

01, 02, 03, 05 

 

 

 

01, 02, 03, 04, 05, 06 

 

01, 02, 03, 04, 05 

 

 6. การติดตามผล 

   - สํานักงานกําหนดใหมีการสอบทานงาน 

     ตรวจสอบต้ังแตผูบริหารระดับลางเปนตนไป 

 

01, 02, 03 

 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่

ไมดี 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอ 

    คุณภาพงาน 

     - ประสบการณและความสามารถของ 

       ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุม 

       คุณภาพไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม       

 

 

04 

 

 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

     - ไมมีการดําเนินการเมื่อพบขอจํากัดที่ทําให 

        ขาดความเปนอิสระเกินระดับที่สามารถ 

        ยอมรับได 

      - ไมมีการสื่อสารขอกําหนดเกี่ยวกับความ 

         เปนอิสระใหแกบุคลากรในสํานักงาน 

         ใหทราบ           

 

04 

 

 

06 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ (ตอ) 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่

ไมดี (ตอ) 

3. การติดตามผล 

    - ขาดผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 

       ที่เหมาะสม ทั้งความรูและประสบการณ 

    - สํานักงานยังไมมีการติดตามผลระบบ 

      การควบคุมคุณภาพโดยบุคคลภายนอก 

 

06 

 

04, 05, 06 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูใหการสัมภาษณสวนใหญเห็นวาการควบคุมคุณภาพ ของ

สํานักงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินอยูในเกณฑดี สอดคลองกับมาตรฐานการ

ตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ 2555 ซึ่งไดกําหนดไวหลายดานดังน้ี ความรับผิดชอบของ

ผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ  

การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน  ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน  

การติดตามผล 

 

ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 1. รายงานการสอบบัญชีที่นําเสนอมีความ

ถูกตอง 

2. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบปฏิบัติงานดวยความ

เที่ยงธรรม มีความซื้อสัตย สุจริต และเปนกลาง 

01, 02, 03, 04, 05 

 

01, 02, 03, 04, 05 

 

 3. รายงานการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดินมีความชัดเจน และเปนประโยชนกับ

หนวยรับตรวจ 

4.  ผูปฏิบั ติงานตรวจสอบ มีการตรวจสอบ

หลักฐานทางการบัญชีของหนวยรับตรวจ และ

จัดทําเปนกระดาษทําการ เพื่อความครบถวน 

ถูกตอง 

01, 02, 03, 04, 05 

 

 

01, 02, 03, 04, 05, 

06 
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ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ (ตอ) 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 5. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบนําเสนอรายงานการ

ตรวจสอบที่เปนประโยชนกับหนวยรับตรวจ 

เพื่อใชในการปรับปรุงแกไข อยางทันเวลา 

01, 02, 03, 05, 06 

 

การตรวจสอบที่ไมมี

คุณภาพ 

1. รายงานการสอบบัญชี ไมกระชับ ปริมาณของ

เน้ือหาคอนขางมาก 

2. การนําเสนอรายงานการสอบบัญชีบางคร้ังมี

ความลาชา ไมตรงตามแผนที่ประมาณการไว 

อันเน่ืองมาจากปจจัยภายในของหนวยรับตรวจ 

และปจจัยภายนอกที่กระทบตอการปฏิบัติงาน 

04, 06 

 

04 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูใหการสัมภาษณสวนใหญเห็นวาคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินอยูในเกณฑดี สอดคลองกับลักษณะของการ

ตรวจสอบที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ซึ่งไดแก ดานความถูกตอง  

ดานความเที่ยงธรรม ดานความชัดเจน ดานความกะทัดรัด ดานความสรางสรรค ดานความสมบูรณ 

ดานความทันกาล 

  

ตารางท่ี 4.21  การพิจารณาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพ 

          การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

ของ สตง. 
ความสัมพันธ การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

สรุปมาจากตารางที่ 4.19 

1. ผูบริหารสูงสุดมีความรับผิดชอบ 

    ตอคุณภาพงานของสํานักงาน 

    การตรวจเงินแผนดิน 

2. ผูตรวจสอบปฏิบัติตามขอกําหนด 

   ดานจรรยาบรรณที่ สตง.กําหนดขึ้น 

3. สํานักงานมีการบริหารงาน

ตรวจสอบและงานอ่ืน 

 

สัมพันธกับดาน ก ค และ ช 

 

 

สัมพันธกับดาน ข 

 

สัมพันธกับดาน ก และ ค   

เอามาจากกรอบแนวคิด  

ก ดานความถูกตอง  

ข ดานความเที่ยงธรรม  

ค ดานความชัดเจน  

ง ดานความกะทัดรัด  

จ ดานความสรางสรรค  

ฉ ดานความสมบูรณ  

ช ดานความทันกาล 
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ตารางท่ี 4.21  การพิจารณาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพ 

          การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

ของ สตง. 
ความสัมพันธ การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

สรุปมาจากตารางที่ 4.19 

4. สํานักงานมีการบริหารจัดการ 

  ทรัพยากรบุคลากรที่ดี 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและ 

  งานอ่ืน ตามนโยบายที่กําหนด 

6. การติดตามผล 

 

สัมพันธกับดาน ก ข และ ฉ 

 

สัมพันธกับดาน ก ค ง จ ฉ และ ช  

 

สัมพันธกับดาน ช 

เอามาจากกรอบแนวคิด  

ก ดานความถูกตอง  

ข ดานความเที่ยงธรรม  

ค ดานความชัดเจน  

ง ดานความกะทัดรัด  

จ ดานความสรางสรรค  

ฉ ดานความสมบูรณ  

ช ดานความทันกาล 

จากการสัมภาษณขอมูล พบวาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดินมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณภาพของการตรวจสอบ เน่ืองจากขอคนพบสนับสนุน

สงเสริมใหการตรวจสอบมีคุณภาพตามตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  เชน การที่

ผูบริหารสูงสุดมีความรับผิดชอบตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ชวยสงเสริมให

การตรวจสอบมีคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความถูกตอง ชัดเจนและทันกาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอ

ดังน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. การอภิปรายผลการวิจัย 

 3. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงานสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีและ

คุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา ขอมูลทั่วไปของผูปฏิบัติงานสวน

ใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการทํางาน  2-5 ป 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีและ

คุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 1. ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

      ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความเห็นเกี่ยวกับการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.61-3.86 ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณดาน

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนดานทรัพยากรบุคคล

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานและดานการติดตามผล โดยสามารถสรุปผล

เปนรายดานไดดังน้ี 

     1.1 ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี

สวนใหญประเมินอยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารสูงสุด 
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อาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการระบบการควบคุมคุณภาพใหผูที่มีประสบการณ

อยางเหมาะสม รองลงมา คือ มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียง

พอที่จะดํารงไวซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพและมีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธี

ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากรของสํานักงานสวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศการทํางานที่เหมาะสม 

     1.2 ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญประเมิน 

อยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติ 

ที่สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพเชน ความซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง 

รองลงมาคือ ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของสํานักงานมีพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม และ

มีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการ

ตรวจสอบ สวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานรับรองเปน

ลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

     1.3 ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญ

ประเมินอยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานมีการประเมินความ

เสี่ยงที่มีนัยสําคัญตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม รองลงมา คือ มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตาม

ลักษณะของงานเพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการปฏิบัติงาน และมีระบบการจัดลําดับ

ความสําคัญของงานโดยพิจารณาถึงความจําเปนในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ สวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ สํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของหนวยรับตรวจ 

     1.4 ดานทรัพยากรบุคคล พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญประเมินอยูในระดับมาก 

โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานมีการคัดเลือกบุคคลกรที่เหมาะสมรองลงมาคือ 

สํานักงานมีการกําหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและมีการสงเสริมการ

เรียนรูและการฝกอบรมใหกับบุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพไดทันตอสถานการณ

ปจจุบันสวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอและจัดสรรบุคลากรได

อยางเหมาะสม 

     1.5 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญ

ประเมินอยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานมีการกําหนดเปาหมาย

ในความสําเร็จของงานตรวจสอบอยางชัดเจน รองลงมาคือ สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทาน

การควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน และสํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวม
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และหรือจัดทําเอกสารหลักฐานของทุกงานอยางทันเวลา สวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

สํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

     1.6 ดานการติดตามผล พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญประเมินอยูในระดับปาน-

กลาง โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่มาก คือ สํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการ

ดําเนินการกับขอรองเรียนหรือการกลาวหาเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน รองลงมาคือ

สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบการควบคุมคุณภาพตอผูบริหารสูงสุดอยางทันเวลา สวนที่

มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือสํานักงานไดจัดใหมีการติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพโดย

บุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ัน 

 2. ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 

      ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

งานสอบบัญชี โดยสวนใหญประเมินอยูในระดับมาก โดยพบวา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.91-

4.11 ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรมเปนกลาง

ซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญรองลงมาคือ ทานไดตรวจสอบ

และนําเสนอรายงานโดยใหความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอและทานมีการตรวจสอบ

หลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณสวนที่มีคาคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุดคือทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับตรงประเด็นและไดใจความ 

 สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการใน

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายละเอียดแยกเปนรายดาน พบวา ขาราชการใน

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.90  

ซึ่งมีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 41-50 ป และ 

51 ปขึ้นไป โดยมีผลตางเทากับ -0.23 และ -0.20 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานขอที่ 2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
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 สมมติฐานขอที่ 3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 สมมติฐานขอที่ 4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน 

ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงานตรวจสอบ

และงานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล  มี

ความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชีพบวา 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานความ

รับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดาน

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานทรัพยากร

บุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานการ

ติดตามผล มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุมคุณภาพ 

การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 
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 ความคิดเห็นที่ผูปฏิบัติงานมีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยสวนใหญใหคะแนนมากที่สุดในดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา

สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ เชน ความ

ซื่อสัตยความเปนอิสระ ความเปนกลางเปนตนและความคิดเห็นที่ใหคะแนนนอยที่สุดคือ ดานการ

ติดตามผล ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา สํานักงานยังไมมีการจัดใหมีการติดตามผลระบบการควบคุม

คุณภาพ โดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ันอยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วรรณา อารีประยูรกิจ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมคุณภาพ พบวา

ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ประชากรสวนใหญประเมินอยูในระดับสูง โดยเห็นวา สํานักงานมี

การรับรองเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความเปนอิสระ จาก

บุคลากรทุกคนในสํานักงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง และในดานการติดตามผล ประชากรสวนใหญ

ประเมินอยูในระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นที่นอยที่สุดคือ เร่ืองของการพิจารณาและประเมินผล

ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน รวมถึงการตรวจงานที่เสร็จสมบูรณอยางนอยหน่ึงงานของ

ผูสอบบัญชี 

 ความคิดเห็นที่ผูปฏิบัติงานมีตอคุณภาพงานสอบบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก โดย 

สวนใหญใหคะแนนมากที่สุดในเร่ือง การปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม เปนกลางซื่อสัตย

สุจริต โดยไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญและการตรวจสอบและนําเสนอ

รายงานโดยใหความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองที่ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุมน ศรีสันต 

(2550) เร่ืองความสัมพันธระหวางคุณคาวิชาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชี ของผูสอบบัญชีภาษีอากร

ในประเทศไทย กลาววา ความเปนอิสระมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี โดย

ผูสอบบัญชีใชวิธีการตรวจสอบตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่เพียงพอ ปฏิบัติงานดวยความเปน

อิสระ โดยไมอยูภายใตอธิพลใด ๆ และความคิดเห็นที่ใหคะแนนนอยที่สุดคือการนําเสนอรายงานการ 

สอบบัญชีที่กระชับ ตรงประเด็น และไดใจความซึ่งอาจจะเปนเพราะวา ผูปฏิบัติงานมีความคุนเคยกับ 

การนําเสนอรายงานที่ใชเน้ือหาในการนําเสนอจํานวนมาก 

 จากการทดสอบความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐาน 

การตรวจเงินแผนดิน กับคุณภาพการสอบบัญชี  พบวา  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี คือ หากมีการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีที่ดี จะทําใหคุณภาพการสอบบัญชีที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พรรณราย คําจันทรดี (2551) พบวา การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามวงจรคุณภาพ PDCA ไดแก 

การวางแผนการสอบบัญชี  (Plan) วิธีการตรวจสอบและจัดทําหลักฐานการปฏิบัติงาน (Do)  
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การสอบทานงาน (Check) และการรายงานการสอบบัญชี (Action) มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพ

การสอบบัญชี 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

และคุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินทําใหทราบความคิดเห็นของ

ผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพงานสอบบัญชีอยูในระดับมาก  

ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

 1. ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน ผูบริหารสูงสุดควรจัดใหมีการ

สรางบรรยากาศการทํางานที่เหมาะสม เน่ืองจากบรรยากาศในการทํางานเปนสิ่งสําคัญตอผูบริหาร

และบุคลากรในสํานักงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

 2. ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ สํานักงานควรจัดใหมีการกําหนดวิธีการใหบุคลากร

ของสํานักงานรับรองเปนลายลักษณอักษร เพื่อยืนยันวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

 เพื่อเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเล็งเห็นถึงความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 3. ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน สํานักงานควรมีการกําหนดหลักเกณฑในการ

พิจารณาความซื่อสัตยของหนวยรับตรวจ เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบบัญชี และลดความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

 4. ดานทรัพยากรบุคคล สํานักงานควรจัดใหมีบุคลากรที่เพียงพอ และจัดสรรบุคลากร 

ใหเหมาะสม เน่ืองจากการจัดสรรบุคลากรมีผลตอคุณภาพงานโดยตรง  

 5. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน สํานักงานควรมีการกําหนดนโยบายวิธีการ

ปฏิบัติและเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

และมีหลักเกณฑการทํางานที่เชื่อถือได 

 6. ดานการติดตามผล สํานักงานควรจัดใหมีการติดตามระบบการควบคุมคุณภาพ โดย

บุคคลภายนอกหรือผูที่ไมเกี่ยวของกับงานสอบบัญชีน้ัน และควรมีการรายงานผลการติดตามระบบ

การควบคุมคุณภาพตอผูบริหารสูงสุด เพื่อใหผูบริหารทราบปญหาและอุปสรรคของระบบการควบคุม

คุณภาพ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดทันเวลา  

 7. คุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผูปฏิบัติงานควรนําเสนอ

รายงานการสอบบัญชีที่กระชับ ตรงประเด็น และไดใจความ เพื่อใหผูใชงบมีความเขาใจงาย และเปน

ประโยชนกับผูใชงบอยางแทจริง 
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5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 5.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ และคุณภาพ

งานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังน้ัน ในคร้ังตอไปควรทําการศึกษาในเร่ืองของ

การเปรียบเทียบระบบการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให

การศึกษามีความครบถวนสมบูรณมากขึ้น 

 5.4.2 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรค ในระบบการควบคุมคุณภาพ ของสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน 

 5.4.3 ควรศึกษาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพงานสอบ

บัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินในเชิงคุณภาพแบบการสอบถามเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลแบบ

เจาะลึก 
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ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานทีม่ีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  

และคุณภาพงานสอบบญัชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

สวนที่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 

1. อายุ 

  1. 20-30 ป    2. 31-40 ป 

  3. 41-50 ป    4. 51 ปขึ้นไป 

2. ระดับการศึกษา 

  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกวาปริญญาตรี 

3. ระยะเวลาการทํางาน 

  1. ตํ่ากวา 2 ป    2. 2 – 5 ป 

  3. 6 -10 ป    4. 10 ปขึ้นไป 

4. ตําแหนงงาน 

  1. ขาราชการระดับปฏิบัติการ 

  2. ขาราชการระดับชํานาญการ 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  

    ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 

1.ผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบในการจัดการระบบการควบคุม

คุณภาพใหผูที่มีประสบการณอยางเหมาะสม 

     

2. ผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศการ

ทํางานที่เหมาะสม 

     

3. มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย

และวิธีปฏิบั ติในการควบคุมคุณภาพไปยัง

บุคลากรของสานักงาน 

     

4. มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใช

ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่ง

ระบบการควบคุมคุณภาพ 

     

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

5. ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของสํานักงานมี

พฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม 

     

6. สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่

สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ

เชน ความซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง 

     

7. มีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริม

ความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการ

ตรวจสอบ 
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การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

8. กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงาน

รับรองเปนลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะ

ปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

     

การบริหารงานตรวจสอบและงานอื่น 

9. มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงาน

เพื่ อพิจา รณา ถึ งค วา มเสี่ ย ง อัน เกิ ดจาก ก า ร

ปฏิบัติงาน 

     

10. มีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงานโดย

พิจารณาถึงความจํา เปนในการรักษาไวซึ่ ง

คุณภาพ 

     

11.  สํ า นักงานมีการประเมินความเสี่ ยงที่มี

นัยสําคัญตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม 

     

12. สํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของ

หนวยรับตรวจ 

     

ทรัพยากรบุคคล 

13. สํานักงานมีการคัดเลือกบุคคลกรที่เหมาะสม      

14. มีการสงเสริมการเรียนรูและการฝกอบรม

ใหกับบุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทาง

วิชาชีพไดทันตอสถานการณปจจุบัน 

     

15. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

     

16. สํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอ และจัดสรร

บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

     

 

 

 

 



 
 

74 
 

การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอื่น 

17. สํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวมและ

หรือจัดทาเอกสารหลักฐานของทุกงานอยาง

ทันเวลา 

     

1 8 .  สํ า นั ก ง า น มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ใ น

ความสําเร็จของงานตรวจสอบอยางชัดเจน 

     

19. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและ

เคร่ืองมือที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 

     

20. สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทานการ

ควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน 

     

การติดตามผล 

21. สํานักงานไดจัดใหมีการติดตามผลระบบการ

ควบคุมคุณภาพ โดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมี

สวนเกี่ยวของกับงานน้ัน 

     

22. สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบ

การควบคุมคุณภาพตอผูบ ริหารสูงสุดอยาง

ทันเวลา 

     

23. สํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการ

ดําเนินการกับขอรองเรียนหรือการกลาวหา

เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
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สวนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

คุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

ดานความถูกตอง 

1. ทานไดตรวจสอบและนําเสนอรายงานโดยให

ความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอ 

     

ดานความเท่ียงธรรม 

2. ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยง

ธรรม เปนกลางซื่อสัตยสุจริต โดยไมปกปดหรือ

บิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 

     

ดานความชัดเจน 

3. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่มีความ

ชัดเจน เพื่อปองกันความเขาใจผิดของผูใชขอมูล 

     

ดานความกะทัดรัด 

4. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับ ตรง

ประเด็น และไดใจความ 

     

ดานความสรางสรรค 

5. ทานนําเสนอรายงานที่มีเน้ือหาที่เปนประโยชน

เพื่อใหหนวยรับตรวจปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  

     

ดานความสมบูรณ 

6. ทานมีการตรวจสอบหลักฐานการสอบบัญชีอยาง

เพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และ

สมบูรณ  

     

ดานความทันกาล 

7. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีเพื่อใชในการ

ตัดสินใจ อยางประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

     

 



 
 

76 
 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  : นางสาวสุนิสา จันทรเที่ยง 

วัน เดือน ป เกิด : 26 มิถุนายน 2532 

ท่ีอยู  : 42/63 หมู 4 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 

ประวัติการศึกษา : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ                      

                                         พระนครศรีอยุธยา 

  : ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประวัติการทํางาน : พ.ศ. 2554 - 2556 บริษัทสรรพสินคาเซนทรัล จํากัด  

  :      พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

เบอรโทรศัพท : 096-8804115 

อีเมล  : su_ni_sa_muay@windowslive.com 
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