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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีมี
ต่อการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีและคุณภาพการบสอบบญัชีของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
โดยอา้งอิงกบัมาตรฐาน  การตรวจเงินแผน่ดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยั
คร้ังน้ีคือ นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินระดบัชาํนาญการและปฏิบติัการ จาํนวน 260 คน โดยใช้
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษา
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการทาํงาน  2-5 ปี มีความเห็นเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีและ
คุณภาพงานสอบบญัชีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ดา้นขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณ 
ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบและงานอ่ืน ดา้นการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน ดา้นทรัพยากร
บุคคล ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสูงสุดต่อคุณภาพงาน และดา้นการติดตามผล  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการสอบบญัชีแตกต่างกนั โดยช่วงอาย ุ20-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด และมีความ
คิดเห็นแตกต่างจากช่วงอาย ุ41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่า   
การควบคุมคุณภาพการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี 
คาํสําคญั :  การควบคุมคุณภาพ  การสอบบญัชี  คุณภาพการสอบบญัชี 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to investigate the auditors’ levels of opinions toward auditing quality 
control and auditing quality in the Office of the Auditor General of Thailand based on national 
auditing standard, quality control issue. The sample of this study was 260 auditors in both professional 
and practitioner levels. The questionnaire and interview were used as the instruments of the study. The 
statistical analyses including percentage, means, and standard deviations were applied. One-way 
ANOVA and simple correlation analysis were also applied.   
 The results show that most of the respondents’ ages were between 31-40 years with the 
bachelor’s degree and 2-5 years of work experience. Overall opinions of the respondents’ opinions on 
the auditing quality control and auditing quality were at the high level in the aspects of ethical 
provisions, auditing performance and other works including auditing administration, human resources, 
responsibilities of the top management on working quality, and monitoring.  
 Hypothesis testing result found that auditors at different ages had different levels of 
opinions.  Those whose ages were between 20-30 years had the least level of opinion, and their 
opinions were different from those whose ages were between 40-50, and 51 years up at the significant 
level of 0.05.  According to the correlation testing, the result showed that auditing quality control 
was positively related to auditing quality.  
Keywords: quality control, auditing, auditing quality 
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54 

ตารางที่ 4.19 การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ     56 

ตารางที่ 4.20 การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ     58 

ตารางที่ 4.21 การพิจารณาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพ         

         การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน     

 

59 
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สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย        15 

  
 



 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารงานในปจจุบันขององคกรตาง ๆ ตองเผชิญกับความทาทายและปญหาความ 

ไมแนนอนของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม นํามาซึ่งความเสี่ยงตอการ

บริหารงานหลายดาน ไดแก การทุจริตคอรัปชั่น การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การสูญเสีย

ทรัพยากรขององคกรโดยไมจําเปน การไมปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การขาดความเปน

อิสระในการปฏิบัติงาน และสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานใหประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคขององคกร ดังน้ันองคกรตาง ๆ จึงตองปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกิจใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมถึงชวยให

องคกรประสบความสําเร็จและสรางความมั่งคั่งแกผูเปนเจาของอยางยั่งยืน   

 สํานักงานสอบบัญชี เปนหนวยงานหน่ึงที่ไดรับผลกระทบและจําเปนตองปรับตัวให

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (International 

Federation of Accountants: IFAC) ไดกําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่

ใหบริการดานการตรวจสอบ การสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอ่ืน ตลอดจนบริการ

เกี่ยวเน่ืองใหประเทศสมาชิกไดใชเปนกรอบในการพัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งประเทศไทยได

นํามาตรฐานการควบคุมดังกลาวมาใช ภายใตการกํากับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งเร่ิมใชและ

เผยแพรมาตรฐานดังกลาวในป 2553 โดยมีผลบังคับใชในป 2557 ทําใหสํานักงานสอบบัญชีและ

รวมถึงสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญที่ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน

ดังกลาวอยางเครงครัด 

 ระบบควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เปนเคร่ืองมือสําคัญที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานสอบบัญชี ไมวาจะเปนดานกระบวนการปฏิบัติงานสอบบัญชี จรรยาบรรณ การบริหาร

จัดการ ทรัพยากรบุคคล การสอบทานงาน และการควบคุมติดตาม การนําระบบควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชีมาใชกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ถือเปนการสรางความเชื่อมันใหกับประชาชน 

และผูเกี่ยวของ โดยจะสะทอนใหเห็นวาผูสอบบัญชีปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และขอกําหนด

ทางกฎหมายที่เกี่ยวของ และเสนอรายงานผูสอบบัญชีอยางเหมาะสม 

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (Office of the Auditor General of Thailand: OAG) เปน

องคกรอิสระ อยูภายใตการกํากับดูแลของ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) ตามมาตรา 39 แหง
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542 จัดต้ังขึ้นเพื่อตรวจสอบ

การรับจายเงิน การเก็บรักษา การใชจายเงินและทรัพยสินอ่ืน ของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

องคกรอ่ืนของรัฐ และแสดงความเห็นวาเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี

หรือไม และอาจตรวจสอบการใชจายเงิน การใชจายทรัพยสินอ่ืน หรือการจัดซื้อจัดจางตามแผนงาน

หรือโครงการ และแสดงความเห็นวาเปนไปตามวัตถุประสงค ไดผลตามเปาหมายและมีผลคุมคา

หรือไม ซึ่งปจจุบันเปนหนวยงานหน่ึงที่ประสบปญหาดานการปฏิบัติงาน ประชาชนขาดความเชื่อมั่น

ตอการทํางานของ สตง. (สมถวิล เทพสวัสด์ิ, 2553; Maira, 2010) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวงป 2553 และ 

2556 ทําใหสํานักงานตรวจเงินแผนดินตองเรงพัฒนาและปรับปรุงการทํางานโดยมีการจัดทํา

มาตรฐาน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ พ.ศ. 2555 โดยอางอิงตามมาตรฐานสถาบันการตรวจสอบสูงสุด 

ระหวางประเทศรหัส 40 (ISSAI 40) แตยังมีประเด็นขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชีของ สตง. 

 หากองคกรทราบระดับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงิน

แผนดิน อยางทันเวลา จะทําใหผูบริหารสามารถกําจัดหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดซึ่ง

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและชวยใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวม 

เน่ืองจากคุณภาพของงานจะมีผลตอชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ และการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  

ตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผูศึกษาในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานตรวจเงินแผนดินเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถาบันการ

ตรวจสอบแหงน้ีไดปฏิบัติงานเปนไปตามอํานาจหนาที่ ดวยความอิสระ โปรงใส เปนกลาง และมี

ความเปนมืออาชีพ คุณภาพของงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปตามมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ 

ผลงานมีความนาเชื่อถือ และเปนประโยชนกับผูบริหารในการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพงาน 

สอบบัญชีตอไป  

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ ของสํานักงานสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 
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1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพการสอบ

บัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 

1.3.1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีผลตอระดับความเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

1.3.5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ไดแก ดาน

ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงานตรวจสอบและงาน

อ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล มีความสัมพันธกับ

คุณภาพการสอบบัญชี 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 เน้ือหาการวิจัย 

          การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาความเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน เร่ือง     

การควบคุมคุณภาพ พ.ศ.2555  

1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

         1.4.2.1 ประชากร ไดแก ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน สํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน จํานวน 724 คน  

         1.4.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ขาราชการในสํานักตรวจสอบ

การเงิน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ใชกลุมตัวอยาง 258 คน โดยการสุมตัวอยางโดยจําแนก ประชากร

ออกเปน 2 กลุมคือ 1.ขาราชการระดับปฏิบัติการ 2.ขาราชการระดับชํานาญการ โดยใชวิธีสุมแบบ 

(Quota sampling) และเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience sampling) 
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1.4.3 ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 

         ใชเวลาโดยประมาณ 7 เดือนต้ังเดือนสิงหาคม - กุมภาพันธ 2558  

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

1.5.1 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง นโยบายที่ออกแบบมาเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ ตามมาตรฐานที่รับรอง ตามแบบแผนที่วางไว 

1.5.2 คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และ

มาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดไว โดยครอบคลุมเร่ือง คุณภาพดานความถูกตอง คุณภาพดานความ

ครบถวน คุณภาพดานความเปนอิสระ ดานความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริต  

1.5.3 ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดินคือ นโยบายและวิธีปฏิบัติที่กําหนดใหประธานคณะกรรมการบริหารของสํานักงาน เปน

ผูรับผิดชอบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

1.5.4 ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ คือ ขอกําหนดที่ผูปฏิบัติงานและผูควบคุมการปฏิบัติงาน

ตองปฏิบัติตาม 

1.5.5 การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน คือ นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตอบรับ

งานจากลูกคารายใหมและลูกคารายเกา 

1.5.6 ทรัพยากรบุคคล คือ สํานักงานตองมีนโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากรที่มี   คุณภาพ มี

ทักษะความรู ความสามารถ และยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณที่เพียงพอ 

1.5.7 การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน คือ การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน

เพื่อใหงานมีคุณภาพเปนไปตามาตรฐานและขอบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

1.5.8 การติดตามผลคือ การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบาย วิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพที่

สํานักงานไดกําหนดไว เพื่อใหความเชื่อมั่นวามีระบบที่เพียงพอและการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงเนนศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการ

ตรวจเงินแผนดิน และคุณภาพการสอบบัญชี และพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพการสอบบัญชี ดังภาพที่ 1.1 
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  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ทําใหทราบระดับความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดิน 

1.7.2 ทําใหทราบระดับความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 

1.7.3 ทําใหทราบความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพการสอบ

บัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1. อายุ 

2. ระดับการศึกษา 

3. อายุการทํางาน 

4. ตําแหนงงาน 

 

 

 

 

คุณภาพการสอบบัญชี 

1. ดานความถูกตอง 
2. ดานความเที่ยงธรรม 

3. ดานความชัดเจน 

4. ดานความกะทัดรัด 

5. ดานความสรางสรรค 

6. ดานความสมบูรณ 
7. ดานความทันกาล 

 

 

ที่มา : มาตรฐานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน 

 

การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอ

คุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน         

2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ           

3. การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน           

4. ทรัพยากรบุคคล           

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน           

6. การติดตามผล 
 
ที่มา : มาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการ

ควบคุมคุณภาพ 2555 
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1.7.4 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี สามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงระบบการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชี เพื่อมาเปนแนวทางอางอิงการศึกษาความคิดเห็น

ของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพงานสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชี 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชี 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับการสอบบัญชี 

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552) กลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการสอบ

บัญชี สรุปไดดังน้ี 

 1. การสอบบัญชี คือ กระบวนการในการเก็บรวบรวม เอกสารหลักฐาน และขอมูล

สารสนเทศ เพื่อรายงานความสอดคลองเกี่ยวกับของขอมูลและเอกสารกับหลักเกณฑที่กําหนดไว และ

สื่อสารผลลัพธใหผูใชที่สนใจ ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีควรเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและมี

ความเปนอิสระ 

 2. วัตถุประสงคของการสอบบัญชี เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความคิดเห็นตอ

งบการเงินวา งบการเงินไดจัดทําในสวนสาระสําคัญ และเปนไปตามแมบทการบัญชีในรายงาน

การเงินหรือไม 

 3. กระบวนการของการสอบบัญชี ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังน้ี  

     3.1 การวางแผนงานตรวจสอบ ประกอบดวย  

-  การพิจารณารับงานสอบบัญชี    

-  การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ตรวจสอบ     

-  การวิเคราะหเปรียบเทียบในเบื้องตน    

-  การกําหนดระดับความมีสาระสําคัญ    

-  การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีที่ยอมรับได และความเสี่ยงสืบเน่ือง    
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-  การทําความเขาใจในระบบการควบคุมภายใน     

-  การพัฒนาแผนการสอบบัญชีโดยรวม และการจัดทําแนวทางการสอบบัญชี  

     3.2 การปฏิบัติงานตรวจสอบ ประกอบดวย การทดสอบการควบคุม และการ 

ตรวจสอบเน้ือหาสาระ ดังตอไปน้ี 

-  วงจรรายได    

-  วงจรรายจาย    

-  วงจรการผลิต    

-  วงจรการลงทุน    

-  วงจรการจัดการเงิน    

-  การตรวจสอบที่สําคัญเพิ่มเติม 

3.3 การเสร็จสิ้นการสอบบัญชี และการลอกรายงานการสอบบัญชี 

-  การประเมินจากหลักฐานการสอบบัญชี    

-  การเสนอรายการปรับปรุงและรายการจัดประเภทบัญชี    

-  การออกรายงานการสอบบัญชี 

 4. ประเภทของการตรวจสอบ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

      4.1 การตรวจสอบงบการเงิน หมายถึง การตรวจสอบขอมูลทางการบัญชี และ

รายงานทางการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

เพื่อประเมินวาขอมูลดังกลาว มีความสมบูรณ เชื่อถือได และเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไว

หรือไม 

     4.2 การตรวจสอบการดําเนินงาน หมายถึง การสอบทานขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน

และภาระหนาที่ตาง ๆ ในองคกร เพื่อใหมั่นใจวาลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และภาระหนาที่ใน

แตละหนวยงานไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผล

ใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัด และผลงานน้ันไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

     4.3 การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หมายถึง การตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจ

วาการปฏิบัติงานในองคกรเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับหนวยงานกํากับดูแล และกฎระเบียบ

นโยบายขององคกร 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชี เปนการอธิบายความหมาย วัตถุประสงค และ

ครอบคลุมกระบวนการสอบบัญชี การศึกษาแนวคิดน้ีเน่ืองจาก การจะทราบระบบการควบคุมคุณภาพ

การสอบบัญชี จําเปนตองทราบเกี่ยวกับกระบวนการสอบบัญชี โดยมีผูที่นําแนวคิดน้ีมาศึกษา 
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หลายทาน จารุมน ศรีสันต (2550), พวงพยอม  วนาพัฒนสิน (2554) และ นภาพร กุลสุวรรณ (2555) 

ทั้ง 3 ทานศึกษาเกี่ยวกับ ความหมาย วัตถุประสงค ประเภทการสอบบัญชี และกระบวนการสอบบัญชี 

โดยผูศึกษาในคร้ังน้ีเนนศึกษาประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการสอบบัญชีเพื่อเปนการปูพื้นความรูในการ

วิจัยคร้ังน้ี 

 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

สภาวิชาชีพบัญชี (2554) กลาววาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง ความสามารถ

และประสิทธิภาพในการตรวจสอบใหพบสิ่งผิดปกติอยางเปนสาระสําคัญในงบการเงินและมีความ

เปนอิสระใน การรายงานสิ่งที่ตรวจพบน้ันไดอยางถูกตอง เพียงพอและเหมาะสม ดังน้ันการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี จึงมีความสํ าคัญอย างยิ่ งที่ จะทํ าให  ผูสอบบัญชีสามารถตรวจพบ 

สิ่งที่ผิดปกติในงบการเงินและสามารถรายงานสิ่งที่ตรวจพบไดอยางถูกตอง เพียงพอและเหมาะสม 

อันจะทําใหผูใชงบการเงินเกิดความเชื่อมั่นในสํานักงานสอบบัญชี และงบการเงินที่ใชเปนขอมูล 

ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได  

สมพงศ พรอุปถัมภ (2545) กลาววาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง ระบบการ

ควบคุมความสามารถในการตรวจสอบใหพบสิ่งที่ผิดปกติอยางเปนสาระสําคัญในงบการเงินและ

ความมีเปนอิสระในการรายงานสิ่งที่ตรวจสอบพบน้ันไดอยางถูกตอง  เพียงพอและเหมาะสมเพื่อให

มั่นใจวาผูสอบบัญชีปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกําหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และนําเสนอรายงาน

ของผูสอบบัญชีไดเหมาะสมกับสถานการณ  เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี ทําใหเปนที่

ยอมรับมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของสํานักงานสอบบัญชีในเวทีสากลมาก

ขึ้น  

สุชาย ยังประสิทธิ์กุล (2550) กลาววาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง นโยบาย

แ ล ะ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่ นํ า ม า ใ ช เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต ร ว จ ส อ บ ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

การสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป สํานักงานสอบบัญชีควรนํานโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพมาใชทั้งในสํานักงานสอบบัญชีและในแตละงานสอบบัญชี  

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ฉบับที่ 1 (ISQC1) สภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถัมภ (2554) กลาววาองคประกอบของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีมีดังน้ี 

 1. ความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 

         ประธานคณะกรรมการบริหารของสํานักงาน เปนผูรับผิดชอบสูงสุดเกี่ยวกับการ 
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กําหนดระบบการควบคุมคุณภาพ และการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลเปน

ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ โดยตองมีการจัดทําเปนนโยบายและ

วิธีปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความตระหนักวาคุณภาพเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน จนเกิดเปนวัฒนธรรม

ภายในองคกร 

 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

        สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น

อยางสมเหตุสมผลวาสํานักงานและบุคลากรของสํานักงานปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่

เกี่ยวของ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองชวยใหสํานักงาน สื่อสารขอกําหนดเกี่ยวกับความเปน

อิสระใหแกบุคลากรของสํานักงาน ระบุและประเมินสถานการณความสัมพันธที่กอใหเกิดอุปสรรค

ตอความเปนอิสระ และดําเนินการตามความเหมาะสมเพื่อกําจัดหรือลดอุปสรรคดังกลาวใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได โดยใชมาตรการการปองกันหรือถอนตัวจากงานน้ัน 

               ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีไดกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี  

ซึ่งประกอบดวย ความเปนอิสระความโปรงใส ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต ความรู

ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติหนาที่ให 

และความรับผิดชอบตอเพื่อนรวมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 

 3. การตอบรับและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 

         สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตอบรับงานและ

ความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยาง

สมเหตุสมผลวาสํานักงานจะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานตาง ๆ เมื่อ

สํานักงานมีทักษะความรูในการปฏิบัติงานน้ัน และมีความสามารถ รวมทั้งมีเวลาและทรัพยากรใน 

สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของได และไดพิจารณาถึงความซื่อสัตยสุจริต

ของลูกคาแลวไมมีขอมูลที่นําไปสูขอสรุปวาลูกคาขาดความซื่อสัตยสุจริต 

         นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองมีขอกําหนดใหสํานักงานตองมีขอมูลที่จําเปน

ในการพิจารณา กอนการตอบรับงานกับลูกคารายใหม และเมื่อตองตัดสินใจวาจะคงไวซึ่งงานกับ

ลูกคารายเดิมตอไป กรณีที่พบวาการตอบรับงานกับลูกคารายใหมหรือรายเดิมอาจทําใหเกิดความ

ขัดแยงทางผลประโยชน สํานักงานตองพิจารณาวาเหมาะสมที่จะตอบรับงานหรือไม และกรณีที่พบวา

มีประเด็นปญหา แตสํานักงานตัดสินใจที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาสํานักงาน

ตองจัดทําเอกสารหลักฐานการแกไขประเด็นปญหาดังกลาวเพื่อบันทึกวาไดดําเนินการอยางไร 
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 4. ทรัพยากรบุคคล 

         สํานักงานตองมอบหมายความรับผิดชอบในงานแตละงานใหแกผูสอบบัญชี 

ที่รับผิดชอบงาน และตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติ ที่กําหนดใหสื่อสารไปยังผูบริหารหลักและ 

ผูมีหนาที่กํากับดูแลของลูกคา เกี่ยวกับตัวบุคคลและบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน

ดังกลาวผูสอบบัญชีที่ รับผิดชอบงานดังกลาวมีทักษะความรู ความสามารถ และอํานาจหนาที่ 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่น้ัน และความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน

ดังกลาวไดถูกกําหนดและไดสื่อสารไปยังผูสอบบัญชีผูน้ันอยางชัดเจน 

     ประเด็นเกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับนโยบายและวิธีปฏิบัติของสํานักงาน

เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล เชน การจัดหาพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ความสามารถ รวมถึง

การมีเวลาที่จะปฏิบัติงาน ทักษะความรู การพัฒนาดานอาชีพ การเลื่อนตําแหนง การใหคาตอบแทน 

การวางแผนกําลังคน 

 5. การปฏิบัติงาน 

         สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น

อยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทาง

กฎหมายที่เกี่ยวของ และสํานักงานหรือผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานออกรายงานที่เหมาะสมกับ

สถานการณ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวตองรวมเร่ืองที่เกี่ยวของกับการสงเสริมความสม่ําเสมอ

ของคุณภาพในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบในการควบคุมดูแล และความรับผิดชอบในการ 

สอบทาน 

         สํานักงานควรสงเสริมความสม่ําเสมอในคุณภาพของการปฏิบัติงาน ผานนโยบาย

และวิธีปฏิบั ติของสํานักงาน มักอยู ในรูปของคูมือที่ เปนลายลักษณอักษรหรือที่ เปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาถึง กลุมผูปฏิบัติงานไดรับการอธิบายสรุปเกี่ยวกับงานอยางไร เพื่อให

เขาใจถึงวัตถุประสงคของงานที่จะทํา กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของ กระบวนการตาง ๆ ของการควบคุมดูแล การฝกอบรมพนักงานและการสอนพนักงานแบบ

ตัวตอตัว วิธีการตาง ๆ ในการสอบทานงานที่ทําแลว การใชดุลยพินิจที่สําคัญ และรูปแบบของรายงาน

ที่ออก การจดบันทึกที่เหมาะสมเกี่ยวกับงานที่ทําแลวและระยะเวลาและขอบเขตของการสอบทาน 

กระบวนการตาง ๆ ในการทํานโยบายและวิธีปฏิบัติใหเปนปจจุบัน 

         สํานักงานตองจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ออกแบบมาเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น 

อยางสมเหตุสมผลแกสํานักงานวา มีการปรึกษาหารืออยางเหมาะสมในเร่ืองตาง ๆ ที่ยากหรือที่มีขอ

โตแยง มีทรัพยากรที่เพียงพอในการจัดใหมีการปรึกษาหารืออยางเหมาะสม ลักษณะและขอบเขตของ
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การปรึกษาหารือและขอสรุปจากการปรึกษาหารือดังกลาวมีการจดบันทึกและไดมีการตกลงรวมกัน

ระหวางผูขอคําปรึกษาและผูใหคําปรึกษา และขอสรุปที่ไดจากการปรึกษาหารือไดมีการนําไปปฏิบัติ 

 6. การติดตามผล 

        การติดตามผลเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 

ตองจัดใหมีกระบวนการการติดตามผล เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผล วาสํานักงานมี

นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพที่เพียงพอ และปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล โดย

กระบวนการดังกลาวตอง มีการพิจารณาและการประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน

อยางตอเน่ือง รวมถึงการตรวจทานงานที่เสร็จสมบูรณแลวอยางนอยหน่ึงงานของผูสอบบัญชี 

ที่รับผิดชอบงานแตละคนในทุกรอบระยะเวลาที่กําหนด มีการมอบหมายความรับผิดชอบใน

กระบวนการการติดตามผลใหหุนสวนคนใดคนหน่ึงหรือหลายคน หรือใหบุคคลอ่ืนที่มีประสบการณ

และอํานาจหนาทีนํ่านักงานที่เพียงพอและเหมาะสมที่จะรับผิดชอบในกระบวนการการติดตามผลน้ัน

ได และมีการกําหนดวาบุคคลที่เปนผูปฏิบัติงานหรือเปนผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตองไมมี

สวนเกี่ยวของในการตรวจงานน้ัน 

        สํานักงานตองประเมินผลกระทบของขอบกพรองที่พบจากกระบวนการการ

ติดตามผล และพิจารณาวาขอบกพรองดังกลาวเปนกรณีใดกรณีหน่ึง คือ ขอบกพรองที่ไมไดชี้ชัด

เสมอไปวา ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานไมเพียงพอที่จะใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผล

แกสํานักงานวา สํานักงานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ 

และรายงานที่ออกโดยสํานักงานหรือผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกับสถานการณ 

หรือ ขอบกพรองที่เกิดขึ้นอยางมีแบบแผน หรือขอบกพรองที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ หรือขอบกพรองที่สําคัญซึ่ง

ตองดําเนินการแกไขในทันที 

มาตรฐานวาดวยการตรวจเงินแผนดิน เ ร่ืองการควบคุมคุณภาพ (2555) กลาวว า

องคประกอบของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีมีดังน้ี  

 1. ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน มีแนวปฏิบัติดังน้ี 

         ผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบตอคุณภาพของงานโดยรวมของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

         ผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการระบบการ

ควบคุมคุณภาพใหบุคคลหรือกลุมบุคคลของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีประสบการณ

เหมาะสม และเพียงพอที่จะรับผิดชอบงานดังกลาว 
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         ผูบริหารสูงสุดตองจัดใหมีการสรางบรรยากาศการทํางาน (Tone at the Top) ที่

เหมาะสม โดยเนนความสําคัญของคุณภาพงานทุกงาน รวมถึงงานที่ใหบุคคลอ่ืนกระทําการแทนอยาง

ชัดเจน สม่ําเสมอ และมีความตอเน่ืองในการดําเนินการที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของงานในการ

จัดการทุกระดับเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ยอมรับและใหรางวัลกับผลงานที่มีคุณภาพสูง           

         ยุทธศาสตรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองระบุขอกําหนดที่สําคัญ เพื่อให

ไดผลงานที่มีคุณภาพ โดยไมใหประเด็นทางดานการเมือง เศรษฐกิจ หรือประเด็นอ่ืน ๆ สงผลตอ

คุณภาพของงานที่ปฏิบัติ           

         จัดใหมีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุม

คุณภาพ ไปยังบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินและบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน           

         จัดใหมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียง

พอที่จะดํารงไว ซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพ 

 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่ มีแนวปฏิบัติดังน้ี 

         ใหความสําคัญในการนําขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของไปใชในการ

ปฏิบัติงาน    

         ผูบริหารสูงสุด บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่

กระทําการแทน ตองแสดงใหเห็นวามีพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม    

     ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูงของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองเปน

แบบอยาง เกี่ยวกับพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม    

     ขอกําหนดดานจรรยาบรรณตองอยูภายใตกรอบของกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมหลักการ

พื้นฐานของ จรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแก ความซื่อสัตย ความเปนอิสระ เปนกลางและเที่ยงธรรม การ

รักษา ความลับทางวิชาชีพ ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ   

     กําหนดใหบุคคลภายนอกที่กระทําการแทนปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับการรักษา

ความลับทางวิชาชีพ    

     กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินรับรองเปน 

ลายลักษณอักษร เพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน   
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     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ในกรณีที่มีการฝาฝนขอกําหนดดานจรรยาบรรณ  

ใหแจงผูบริหาร ระดับสูงและหรือผูบริหารสูงสุดอยางทันกาล เพื่อใหสามารถดําเนินการแกไขได

อยางเหมาะสม    

     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อรักษาไวซึ่งความเปนอิสระของ

ผูบริหารสูงสุด บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน    

     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ ที่สงเสริมความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากร

ดานการตรวจสอบ เพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดจากความคุนเคยกับหนวยรับตรวจ ทั้งน้ีสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน อาจนํามาตรการอ่ืน ๆ มารวมพิจารณาเพื่อลดความเสี่ยงดังกลาว 

 3. การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน 

     กําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงาน เพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจาก

การปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอคุณภาพของงาน   

     พิจารณาแผนงานและทรัพยากรที่มีอยูวาสามารถนําไปใชปฏิบัติงานใหมีระดับ

คุณภาพของงานตามที่ตองการ และมีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงาน โดยพิจารณาถึงความ

จําเปนในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ กรณีที่มีทรัพยากรไมเพียงพอและมีความเสี่ยงที่สงผลตอคุณภาพ

ของงาน และตองกําหนดวิธีปฏิบัติที่จะใหความเชื่อมั่นวา กรณีดังกลาวไดรับความสนใจจาก ผูบริหาร

สูงสุดของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และฝายนิติบัญญัติ หรือหนวยงาน ดานงบประมาณ 

ตามความเหมาะสม   

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญตอความเปน

อิสระ โดยกําหนดใหจัดทําแผนระบุความเสี่ยงเปนลายลักษณอักษรและมีกระบวนการอนุมัติแผน 

อยางเหมาะสม   

     ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยในความซื่อสัตยของหนวยรับตรวจ ตองพิจารณาและ

ระบุความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นจากบุคลากร ทรัพยากรของหนวยรับตรวจ รวมทั้งประเด็นทางดาน

จรรยาบรรณที่อาจ เกิดขึ้นภายในหนวยรับตรวจ  

     กรณีที่ตองมีการพิจารณาตอบรับงานสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตอง กําหนด

หลักเกณฑการพิจารณาในการตอบรับงาน การตัดสินใจตอบรับงานตองไดรับการอนุมัติจากผูมี

อํานาจ หากสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตอบรับงานตองทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา กระบวนการ 

ในการจัดการความเสี่ยงเพียงพอที่จะทําใหความเสี่ยงลดลงสําหรับการดําเนินงานตอไป รวมถึงการ

กําหนดขอบเขตงานตองดําเนินการอยางระมัดระวัง มอบหมายงานใหเจาหนาที่ที่มีประสบการณสูง 

และใหมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพในเชิงลึกกอนการรายงาน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
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ระบุเหตุผลที่ชัดเจนที่ไมตอบรับงานตรวจสอบหรืองานอ่ืน ๆ  ในหนังสือแจงผลการพิจารณาตอบรับ

งาน 

 4. ทรัพยากรบุคคล 

     คัดเลือกทรัพยากรบุคคลที่มีความเหมาะสมกับงานที่มอบหมายใหรับผิดชอบ 

เพื่อใหเชื่อมั่นวาบุคคลดังกลาวมีทักษะและความเชี่ยวชาญที่จําเปนตอระดับการปฏิบัติงาน ไมวาจะ

เปนการปฏิบัติงานโดยบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือบุคคลภายนอกที่กระทําการ

แทน   

     มอบหมายความรับผิดชอบสําหรับงานทั้งหมดไวอยางชัดเจน  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา บุคลากรของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน มีศักยภาพในการปฏิบัติงานรวมกัน   

      สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตระหนักวา บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน หรือ บุคคลภายนอกที่กระทําการแทน ตองมีภาระผูกพันเฉพาะบุคคลในการปฏิบัติ 

ใหสอดคลองกับ ขอกําหนดทางวิชาชีพเพิ่มเติมจากขอกําหนดของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน      

     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลโดยใหความสําคัญ 

ตอคุณภาพและ ยึดมั่นในหลักจริยธรรม  

     สงเสริมการเรียนรูและการฝกอบรมใหกับบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน เพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพไดทันตอสถานการณปจจุบัน  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา บุคลากรของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน มีความเขาใจที่ถูกตอง เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม ของภาครัฐที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินดําเนินการอยู และมีความเขาใจอยางดี 

ตองานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา คุณภาพและหลักการทาง

จริยธรรมของ สํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญสําหรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ของบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน 

 5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน  

     กําหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติ และเคร่ืองมือที่ เหมาะสมเพื่อนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานภายใต ขอบเขตงานในความรับผิดชอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมถึงงานของ

บุคคลภายนอกที่กระทําการแทน  
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     กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สนับสนุนใหงานมีคุณภาพสูงและปองกันไมใหมี

งานที่ดอยคุณภาพ รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

และสงเสริมการปรับปรุงคุณภาพงานที่ปฏิบัติทุกงานตองไดรับการสอบทาน ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่ชวยให

เกิดคุณภาพและสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร  

     ในกรณีที่มีประเด็นปญหาหรือขอโตแยง สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความ

เชื่อมั่นวา ไดใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เชน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อจัดการกับเร่ืองดังกลาว  

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา งานทั้งหมดไดดําเนินการตาม

มาตรฐาน และหากขอกําหนดใดในมาตรฐานไมไดนํามาปฏิบัติ สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองมี

เหตุผล โดยจัดทําเปนลายลักษณอักษรและผานการอนุมัติอยางเหมาะสม   

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา ความเห็นใด ๆ ที่มีความ

แตกตางกันภายในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินไดจัดทําเปนลายลักษณอักษรและไดขอยุติที่ชัดเจน

กอนการออกรายงาน  

 กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพอยางเหมาะสม เชน ความ

รับผิดชอบ ในการกํากับดูแลและสอบทาน การสอบทานการควบคุมคุณภาพงานที่ตรวจสอบทุกงาน 

เปนตน โดยตระหนักถึงความสําคัญของการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบที่ปฏิบัติ

เหลาน้ัน และเมื่อมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานที่ตรวจสอบ ใหหาขอยุติในประเด็นปญหา

กอนการออกรายงาน    

 กําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุมัติการออกรายงานสําหรับงานที่มีความซับซอน

และมีความสําคัญมากตองมีการควบคุมคุณภาพอยางเขมงวดกอนการออกรายงาน    

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวามีการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ

พยานหลักฐานอยางสม่ําเสมอ   

 กําหนดเปาหมายในความสําเร็จของงานตรวจสอบและงานอ่ืนใหทันเวลา โดย

ตระหนักถึงคุณคาของงานตรวจสอบที่ลดลงหากงานไมสําเร็จทันเวลา        

 กําหนดใหมีระบบการรวบรวม และหรือจัดทําเอกสารหลักฐานของทุกงานอยาง

ทันเวลา         

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดใหเอกสารหลักฐานทั้งหมด เชน กระดาษ 

ทําการ เปนทรัพยสินของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไมวางานน้ันจะปฏิบัติโดยบุคลากรของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน  
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 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติอยางเหมาะสมในการยืนยัน

ความถูกตองของขอตรวจพบ เพื่อใหมั่นใจวาผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการปฏิบัติงานของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นพรอมดวยพยานหลักฐานกอนสิ้นสุดงาน

ตรวจสอบ ไมวารายงานจะไดเผยแพรสูสาธารณชนโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือไม 

 จัดเก็บเอกสารหลักฐานทั้งหมดตามระยะเวลาที่กําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรฐานและแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ  

 สํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีการเก็บรักษาความลับของเอกสารหลักฐานให

เปนไปตาม กฎหมายและระเบียบที่กําหนด และมีการกําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล 

ที่มี การรองขอใหสอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 6. การติดตามผล 

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหความเชื่อมั่นวา ระบบควบคุมคุณภาพไดรวม

การติดตามผล อยางเปนอิสระในทุกระดับของการควบคุมในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยใช 

บุคลากรที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ัน   

     ในกรณีที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินใหบุคคลภายนอกที่กระทําการแทน

ตรวจสอบหรือ ปฏิบัติงานอ่ืนตามสัญญาหรือขอตกลงของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ตองไดรับ

การยืนยันวา บุคคลภายนอกที่กระทําการแทนมีระบบการควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิผล   

     การติดตามผลงานดานคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ประกอบดวย การสอบทานโดยนักวิชาการอิสระ การสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย การ

สํารวจความคิดเห็นของหนวยรับตรวจ การสอบทานการติดตามผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะ    

     สํานักงานการตรวจเงินแผนดินกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับขอ

รองเรียนหรือขอกลาวหาเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

     แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี สวนใหญเปนการอธิบาย

เกี่ยวกับความหมายของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีในภาพกวาง ๆ ผูศึกษามุงศึกษาแนวคิดน้ี

เน่ืองจากแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับหัวขอของงานวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อเปนการปูความรูของการวิจัย

ในคร้ังน้ี รวมทั้งการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ฉบับที่ 1 (ISQC1) และ

มาตรฐานวาดวยการตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ เน่ืองจากมาตรฐานดังกลาวเรานํามา

เปนสวนหน่ึงของกรอบแนวคิด และคาดวาจะสรางองคความรูในการกําหนดแบบสอบถามและสรุป

ผลการวิจัยตอไป 
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2.3  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี 

พยอม สิงห เสนห  (2545) คุณภาพการสอบบัญชี  หมายถึง งบการเงินที่ปราศจาก

ขอผิดพลาด ผูสอบบัญชีตองปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ และ 

ไมละเลยขอผิดพลาดที่ตรวจพบ เพื่อใหงานสอบบัญชีมีคุณภาพ 

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552) คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง 

รายงานการเงินที่แสดงผลการดําเนินงานที่เปนขอมูลที่มีคุณคา และเปนประโยชนตอผูใชงบการเงิน  

มาตรฐานการปฏิบั ติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในรหัส 2420 ของสถาบัน 

ผูตรวจสอบภายใน The Institute of Internal Auditors (IIA) (2545) กลาววาคุณภาพการสอบบัญชี 

สามารถวัดไดจากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพที่ดีโดยประยุกตจากหลักเกณฑและ

ขอกําหนดตาม ประกอบดวย 

1. ดานความถูกตอง (Accuracy) หมายถึง ขอมูลที่ทําการตรวจสอบแลวไมเกิดขอผิดพลาด

บิด เบือนและเป นไปตาม ความจ ริงที่ เกี่ ยวของค วามถูก ตองขอความทุก ประโย คตัว เล ข 

ผูตรวจสอบไดรวบรวมประเมินและสรุปนําเสนออยางระมัดระวังและแมนยําแลว 

2. ดานความเที่ยงธรรม (Objectiveness) หมายถึง การสื่อสารที่ถูกตองตามควร 

ไมลําเอียงทั้งจากทัศนคติและผลการประเมินที่เปนกลางโดยพิจารณาจากความจริงและสถานการณ

รอบดานแลวทั้งน้ีการสังเกตการณการสรุปและการเสนอแนะของผูตรวจสอบตองไดมาจากการ

กระทําที่ปราศจากอคติลําเอียงไมมีผลประโยชนสวนตัวหรือไมอยูภายใตอิทธิพลของผูอ่ืน 

3. ดานความชัดเจน (Clearness) หมายถึง ความสามารถในการสื่อความใหผูอานรายงาน

เขาใจแสดงลําดับความเปนเหตุเปนผลความชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดยหลีกเลี่ยงการใชภาษา 

ทางวิชาการที่ไมจําเปนหากจําเปนตองใชศัพทเทคนิคตองมีคําอธิบายหรือนิยามศัพทที่ใช 

4. ดานความกะทัดรัด (Conciseness) หมายถึง การสื่อสารตรงประเด็นไมออมคอมการตัด

ทอนขอความและคําฟุมเฟอยที่ไมจําเปนออกไป โดยผูตรวจสอบยังคงตองรักษาความตอเน่ืองของ

แนวความคิดที่รายงานไวตลอดจนความถูกตองของการใชภาษาเพื่อใหผูอานเขาใจและใชเวลานอย 

5. ดานความสรางสรรค (Creation) หมายถึง การสื่อสารที่ชวยและจูงใจใหผูปฏิบัติงานและ

อ ง ค ก า ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ใ น สิ่ ง ที่ จํ า เ ป น โ ด ย เ น้ื อ ห า ค ว ร เ ป น ป ร ะ โ ย ช น ใ ห บ ร ร ย า ก า ศ 

เชิงบวกและมีความหมายตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

6. ดานความสมบูรณ (Completion) หมายถึง การเสนอรายงานที่ครบถวนสมบูรณหมายถึง

การไมขาดสารสนเทศที่สําคัญตอผูอานที่เปนเปาหมายซึ่งควรประกอบดวยสารสนเทศและขอสังเกต

ที่สนับสนุนขอสรุปและขอแนะนําที่เพียงพอ 
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7. ดานความทันกาล (Timeliness) หมายถึง การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาที่ดีให

ผูเกี่ยวของมีโอกาสแกไขการเสนอผลการตรวจไมควรลาชาและควรทําในระดับ “ดวน” เพื่อชวยให

การแกไขมีประสิทธิผล 

 

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สิขรินทร แสงจันทร (2547, น. 65-68)ไดศึกษา การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ

ผูสอบบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนบน  การวิจัยจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด คือ พะเยา แพร ลําพูน นาน แมฮองสอน เชียงใหม 

เชียงราย และลําปาง จํานวน 57 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูสอบบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบนสวนใหญ

มีความรูความเขาใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเปนอยางดี มีการปฏิบัติตามมาตรฐานเร่ือง 

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี รหัส 220 ทั้งเร่ืองการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีทั่วไป ซึ่ง

ประกอบดวย ความชํานาญและความรูความสามารถ ขอกําหนดของวิชาชีพ การแบงงาน การ

มอบหมายงาน การขอคําปรึกษาหารือ การตอบรับงานและคงไวซึ่งลูกคา และการติดตาม และการ

ควบคุมคุณภาพแตละงานสอบบัญชีซึ่งประกอบดวย การควบคุมดูแล การสั่งการ และการสอบทาน 

จารุมน  ศรีสันต (2550, น. 100-107) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางคุณคาวิชาชีพกับ

คุณภาพการสอบบัญชี ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา คุณคาวิชาชีพมี

ความสัมพันธและมีผลกระทบตอคุณภาพการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีตองตระหนักในเร่ืองคุณคาของ

วิชาชีพเพื่อใหมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถปฏิบัติงานตามมรรยาทแหงวิชาชีพ เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นแกผูใชงบการเงิน และเพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาวิชาชีพสําหรับนักบัญชีในการ

ยกระดับใหเปนสากล เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตอไป 

พวงพยอม วนาพัฒนสิน (2554, น. 101-108) ไดศึกษา ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพ

การสอบบัญชีที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวา การนํานโยบายในการควบคุมคุณภาพมาใช สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม

มาตรฐาน ระเบียบ ขอบังคับ เน่ืองมีการกําหนดใหใชมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

(ISQC1) ทําใหสํานักงานสอบบัญชีและผูสอบบัญชีใหความสําคัญกับคุณภาพในการสอบบัญชีมาก

ขึ้น และเขมงวดในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

พรรณราย คําจันทรดี (2009, บทคัดยอ) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ ผลการศึกษาพบวา การควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชี โดยประสบการณในการสอบบัญชี   
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มีผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพ ดานการวางแผนงานสอบบัญชีและวิธีการตรวจสอบ และจํานวน

ชั่วโมงที่ผูสอบบัญชีไดรับอบรมความรูทางบัญชี มีผลกระทบตอการคุณภาพการสอบบัญชีดานความ

ถูกตอง ดานความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 

ปยมาศ เรืองแสงรอบ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษา ปญหาและ

อุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรค คือ

ปญหาดานทรัพยากรบุคคลที่ไมเพียงพอกับงานความจํากัดดานเวลาปญหาดานความเปนอิสระ 

นภาพร กุลสุวรรณ (2555, น. 80-86) ไดศึกษา ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพที่มีตอ 

ผลการดําเนินงานของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การมีกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพ ชวยใหผลการดําเนินงานทั้งดาน การเงิน ลูกคา กระบวนการตาง ๆ ดีขึ้น ซึ่งการ

ควบคุมคุณภาพประกอบดวย ความรับผิดชอบของผูนํา จรรยาบรรณที่เกี่ยวของ การตอบรับงาน  

การคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา ทรัพยากรบุคคล ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี และติดตามดูแล 

นลินรัตน เดนดอนทราย (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่

ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําให

คุณภาพงานสอบบัญชีลดลงคือ การฝกอบรมและการรับรูเร่ืองของประสิทธิภาพในการสอบทาน

งานสอบบัญชี แรงกดดันในเร่ืองของเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงานสอบบัญชีน้ันมีมากเกินไปบาง

ขั้นตอนไมจําเปน 

วรรณา  อารีประยูรกิจ (2553, น. 70-72) ไดศึกษา การประเมินระบบการควบคุมคุณภาพ

ของสํานักงานสอบบัญชี : กรณีศึกษา บริษัท ABC ผลการศึกษาพบวา บริษัท ABC มีระบบการ

ควบคุมคุณภาพ ดานของความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงานอยูในระดับสูง 

เน่ืองจากสํานักงานมอบหมายใหบุคคลที่มีประสบการณ ความรูความสามารถ และมีอํานาจเพียงพอ

กับการควบคุมคุณภาพ และดานขอกําหนดทางจรรยาบรรณที่เกี่ยวของอยูระดับสูง เน่ืองจาก

สํานักงานมีนโยบายสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูสอบบัญชี และพนักงานตองไดรับรองเปนลายลักษณอักษร

ในเร่ืองวิธีการปฏิบัติในการรักษาความเปนอิสระอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2552, น. 26-29) ไดศึกษา การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  

ผลการศึกษาพบวา การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติของการควบคุมคุณภาพขึ้นอยูกับ ขนาดของ

กิจการ ลักษณะโครงสรางขององคกร ลักษณะของงานบริการ ขอพิจารณาดานตนทุนและ

ผลประโยชน ความรูความสามารถ ความชํานาญ การแบงงาน การมอบหมายงาน การขอ 

คําปรึกษาหารือ การตอบรับงาน และการติดตาม 
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สมศักด์ิ จินตวัฒนกุล (2554, น. 72-73) ไดศึกษา คุณภาพการสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวา 

คุณภาพการสอบบัญชีสงผลกระทบตอปจจัย 2 ดาน คือ ปจจัยดานผูสอบบัญชี ไดแก คาธรรมเนียม 

ความเปนอิสระ ขนาดสํานักงานสอบบัญชี ความเชี่ยวชาญ และการเปดเผยขอมูลในงบการเงิน และ

ปจจัยทางดานลูกคาที่ไดรับบริการสอบบัญชี ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงผูสอบ

บัญชี รวมทั้งอุปสงคของลูกคา และอุปาทานของสํานักงานสอบบัญชี สิ่งแวดลอม มาตรฐานการบัญชี 

และมาตรฐานการสอบบัญชี การจัดการของบริษัทและ แรงจูงใจที่จะใหบริการสอบบัญชีอยางมี

คุณภาพ เปนตน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของหลาย ๆ งานวิจัยเปนการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพงานสอบบัญชี ทั้งปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพการ

สอบบัญชี ความสัมพันธของคุณภาพงานสอบบัญชี และการประเมินระบบการควบคุมคุณภาพ ซึ่ง

นําไปสูการเลือกวิธีการวิจัย เคร่ืองมือการวิจัย หรือตัวแปรที่ใชในการวิจัย ซึ่งการศึกษาที่ผานมาสวน

ใหญเปนการศึกษาในหนวยงานเอกชน ซึ่งยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

และคุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

จากการศึกษาบทที่ 2 ไดอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา

คร้ังน้ี ซึ่งมุงเนนที่จะอธิบายการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชีซึ่งขอมูลจาก

การทบทวนวรรณกรรมสะทอนใหรูถึงความสําคัญและจําเปนในการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึกษามีการ

กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 กําหนดปญหาการวิจัย (Definition the Problem)  

3.2 การวางแผนการออกแบบการศึกษา (Research Design)  

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย (Population and Sampling) 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย (Research instruments) 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

3.7 การตีความหมายขอมูล (Interpretation Data) 

3.8 การสรุปผลและรายงานผล (Conclusions and Report) 

 

3.1  การกําหนดปญหาการศึกษา  

 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีเปนกลไกสําคัญที่ชวยใหงานตรวจสอบบัญชีของ

สํานักงาน มีประสิทธิภาพมีความโปรงใสมีความนาเชื่อถือ เปนที่ยอมรับของสังคม มีความเปน

มาตรฐานในระดับสากลแตการที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคน้ันได บุคคลที่ทําหนาที่เปนผูตรวจสอบ

บัญชีจะตองมีศักยภาพ มีความรู ความสามารถในการตรวจสอบบัญชีตามมาตรฐานวิชาชีพ จึงไดมี

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นน้ัน

อาจเกิดจากความสงสัย ขอสังเกต และความอยากรูขอเท็จจริง การกําหนดปจจัยที่สงผลกระทบไดมี

การศึกษาสิ่งตาง ๆ  

 การกําหนดปญหาของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดคําถามของการศึกษา ดังน้ี

“ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ และคุณภาพ 

การสอบบัญชีหรือไม  และการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  กับคุณภาพการสอบบัญชี 

มีความสัมพันธกันหรือไม” 
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3.2  การวางแผนการออกแบบ 

 การวางกลยุทธเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบของปญหาการศึกษา เปนการประมวลแนวความคิด 

หลักการ และจากทฤษฎีตาง ๆ ที่ผูอ่ืนศึกษาไวกอนหนาที่แลว ผูศึกษาจะนํามาประกอบการสราง

แนวความคิดสําหรับงานศึกษาวิจัยของตน ซึ่งจะตองมีการพิจารณาและกลั่นกรองเปนอยางดี เปนการ

กําหนดรูปแบบและรายละเอียดตาง ๆ ของการศึกษาที่ใชหลักในการกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ตนทุนการศึกษา ความสามารถในการเขาถึงขอมูล เปนตน ซึ่งการศึกษาจะไดผลดี

จําเปนตองมีการออกแบบการศึกษาใหเหมาะสมกับปญหาและสมมติฐานการศึกษา จากการกําหนด

คําถามการศึกษาขางตน ซึ่งมุงเนนการคนหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและคุณภาพการสอบบัญชีหรือไม จึงเลือกการศึกษาแบบผสม 

ประกอบดวย 

1. การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) เปนหลักในการทําวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งการศึกษา

เชิงปริมาณเปนการศึกษาที่มีขอมูลที่ไดอยูในลักษณะของตัวเลข หรือกําหนดคาเปนปริมาณไดและ

ตองใชวิธีการทางสถิติทดสอบโอกาสของความนาจะเปนจากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง โดยมีการใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือซึ่งไมสามารถรวบรวมขอมูลนอกเหนือจากที่กําหนดไวแลว เพื่อชวยให

สามารถตอบคําถามการศึกษาวิจัยดังกลาวไดอยางนาเชื่อถือ (มนัส สุวรรณ, 2544)  และในการศึกษา

เชิงปริมาณคร้ังน้ีไดจําแนกตัวแปร เปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทที่ 1 ตัวแปรอิสระ (Independent 

Variable) หรือตัวแปรตน คือ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชี เปนตัวแปรที่อิสระไมขึ้นอยูกับตัวแปรอ่ืน เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นกอน เปนตัว

เหตุทําใหเกิดผลตามมา และเปนตัวที่สามารถเปลี่ยนแปลงคายาก หรือไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

ประเภทที่ 2 ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ คุณภาพการสอบบัญชี เปนตัวแปรที่เกิดขึ้นหรือ

แปรผันไปตามตัวแปรอิสระ หรือกลาวไดวา เปนตัวแปรที่เปนผลเมื่อตัวแปรอิสระเปนเหตุ และมี

ความสัมพันธกับตัวแปรตาม (Dependent Variable) มากนอยเพียงใด (วรางคณา จันทรคง, 2556) 

 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใชสนับสนุนการศึกษาเชิงปริมาณ โดย

การสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อทราบทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

ทําการวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล  

 

3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณ 
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 - ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน 

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง จํานวน 724 คน 

 - กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน ระดับชํานาญการ และระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนผูเกี่ยวของโดยตรงกับการตรวจสอบ

บัญชี เน่ืองจากจํานวนผูปฏิบัติในสํานักงานการตรวจเงินมีจํานวนมาก และในการคํานวณหาจํานวน

ตัวอยางน้ัน ใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) คํานวณเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

ระดับความเชื่อถือได 95% ซึ่งยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% สามารถหาจํานวนตัวอยางของการวิจัยได 

ดังน้ี 

สูตร   

 

เมื่อ n      คือ    จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

 N คือ    สัดสวนของประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

 d คือ   สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได  เทากับ 0.05 

  สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.5 ตองการ

ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05  

 

  

   n = 257.65 หรือ 258 คน 

 

ขาราชการในสํานักตรวจสอบการเงิน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน จํานวน 724 คนโดยใช

กลุมตัวอยาง 260 คน เผื่อแบบสอบถามไมสมบูรณ โดยการสุมตัวอยาง จําแนกประชากรออกเปน  

2 กลุม ตามระดับตําแหนงงาน (Quota sampling) และเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 

sampling) ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนกลุมตัวอยางของประชากรทั้งหมด   

ตําแหนง จํานวน 

ขาราชการ ระดับชํานาญการ 130 คน 

ขาราชการ ระดับปฏิบัติการ 130 คน 
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 3.1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  การวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาจัดทําขึ้นโดยตระหนักถึงสิทธิและการปองกันผูใหสัมภาษณ 

จึงนําเสนอผลการวิจัยโดยไมระบุชื่อของผูใหสัมภาษณ ผูศึกษาจึงไดใชชื่อสมมติดังตารางที่ 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  แสดงการใหรหัสขอมูลของผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ ชื่อสมมติ รหัสการใหขอมูล 

ขาราชการ ระดับชํานาญการ นาย ก การสัมภาษณหมายเลขที่ 01 

 นาย ข การสัมภาษณหมายเลขที่ 02 

 นาย ค การสัมภาษณหมายเลขที่ 03 

ขาราชการ ระดับปฏิบัติการ นาย ง การสัมภาษณหมายเลขที่ 04 

 นาย จ การสัมภาษณหมายเลขที่ 05 

 นาย ฉ การสัมภาษณหมายเลขที่ 06 

 

3.4  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   

 ในการสรางเคร่ืองมือสําหรับสรางแบบสอบถามผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 3.4.1  ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนํามาเปนขอมูลในการสราง

แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชี 

 3.4.2  การสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุ 

การทํางาน และตําแหนงงาน 

  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยใหกลุมตัวอยางเลือกตอบตามตองการ ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 23 ขอ ประกอบดวย 

  ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 4 ขอ 

  ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ     4 ขอ 

  ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน   4 ขอ 

  ดานทรัพยากรบุคคล      4 ขอ 

  ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน   4 ขอ 

  ดานติดตามผล       3 ขอ 
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   รวมทั้งหมด      23 ขอ 

  สวนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน โดยใหกลุมตัวอยางเลือกตอบตามตองการ ประกอบดวยคําถาม

จํานวน 7 ขอ 

  ซึ่งในสวนที่ 2 และ 3 เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธี

ของลิคเคอรท (Likert) แตละขอแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด ระดับความพึงพอใจมาก ระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับความพึงพอใจนอย ระดับ

ความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    5  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมาก     4  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจปานกลาง    3 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอย     2 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด    1 คะแนน 

 3.4.3 การสัมภาษณแบบเชิงลึก ผูศึกษาไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณแบบมี

โครงสราง โดยมุงเนนถึงประเด็นความคิดเห็นในการควบคุมคุณภาพ และคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เพื่อใชเปนขอมูลในการสนับสนุน ยืนยันขอคนพบจากการศึกษา 

เชิงปริมาณ 

 3.4.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อใหใหคําถามที่มีความสมบูรณ

และเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูศึกษาไดดําเนินการทดสอบคําถามทุกขอใน

แบบสอบถามและนําแบบสอบถามฉบับรางเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม

ตามหัวของานวิจัยที่ทําการศึกษา 

 3.4.5 นําเคร่ืองมือที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการใน

สํานักตรวจสอบการเงินสํานักงานตรวจเงินแผนดินจํานวน 30 คนผูศึกษาทําการคํานวณคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อประเมินคุณภาพของ

แบบสอบถามวาแตละขอคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม ผลจากการทดสอบแบบสอบถามมีคาความ

เชื่อมั่นในภาพรวมเทากับ 0.962 แยกเปนรายดานมีคาความเชื่อมั่น ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน  0.90 

        ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ     0.895 

         ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน    0.829 
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         ดานทรัพยากรบุคคล       0.869 

         ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน    0.752 

        ดานติดตามผล        0.904 

    สวนที่ 2 ดานคุณภาพงานสอบบัญช ี     0.876 

 

3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการที่จะไดขอมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงคของ

การศึกษา ซึ่งแบงออกไดเปนการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงทุติยภูมิ และปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 3.5.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูใชหรือหนวยงานที่ใชเปนผูทําการ

เก็บขอมูลดวยตนเองตรงตามที่ผูใชตองการ ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีการกรอก

แบบสอบถามซึ่งไดมาจาก ขาราชการระดับชํานาญการ และขาราชการระดับปฏิบัติการ ของสํานัก

ตรวจสอบการเงิน และการสัมภาษณเชิงลึกกับขาราชการระดับชํานาญการ และขาราชการระดับ

ปฏิบัติการ 

 3.5.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การสรุปผลและรายงานผล การตีความหมาย การเขียนและการรายงานวิจัย เพื่อใชในการศึกษา

ถึงปญหาและแนวทางการปฏิบัติ โดยนํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการศึกษาถึง

เร่ืองดังกลาว 

 

3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล  

 3.6.1 ผูศึกษาเขียนรายงานผลขอมูลที่ไดจากการทําวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบพรรณนา 

โดยผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะหเน้ือหาและอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของรวมในการ

วิเคราะหคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณผูศึกษาไดมีการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินใน

มุมมองของนักวิชาการตรวจเงินแผนดินระดับชํานาญการ และระดับปฏิบัติการ 

 3.6.2 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําวิจัยเชิงปริมาณครบตามตองการแลว 

จะตองนําเอาขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณเสียกอน แลวนําไปบันทึกโดยจัดใหเปนหมวดหมู 

ตามวิธีการทางสถิติแยกประเภทของขอมูลตามตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม สวนใหญแลวจะจัดแยก

ประเภทตามตัวแปรอิสระ เชน อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และตําแหนงงาน และระดับ
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ความเห็น เปนตน การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม การวิเคราะห

ขอมูลไดยึดหลักความเรียบ งาย ชัดเจน ไมซับซอน ซึ่งการวิเคราะหสวนใหญจะจัดทําเปนตาราง

แสดงความถี่และคารอยละหรือคาเฉลี่ย และมีการพิสูจนสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความ

แตกตาง (Independent-Samples t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

 3.6.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตอง

ใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห เพื่อตองการอธิบายถึงคุณลักษณะขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได โดยแปลง

ขอมูลดิบ (Raw Data) ใหอยูในรูปที่เขาใจ และแปลผลใหเขาใจไดงายขึ้น 

   - คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลางของขอมูลที่นิยมใช

มากที่สุดคาเฉลี่ยของขอมูลหาไดจากผลรวมของทุกคาของขอมูลทั้งหมด หารดวยจํานวนขอมูล

ทั้งหมด คาเฉลี่ยที่มีคาสูงจะดีกวา โดยมีเกณฑการแปลความหมายเพื่อหาระดับคะแนนคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 

 สูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น =        คาสูงสุด - คาตํ่าสุด 

         จํานวนชั้น  

       =  5 - 1 

          5 

       = 0.8 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ชวงคะแนน    4.21 - 5.00  

 ระดับความพึงพอใจมาก  ชวงคะแนน    3.41 - 4.20  

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง ชวงคะแนน    2.61 - 3.40   

 ระดับความพึงพอใจนอย  ชวงคะแนน    1.81 - 2.60  

  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ชวงคะแนน    1.00 - 1.80 

   

  - สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายของขอมูลวา

เปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 

  - คารอยละ (Percentage) การนําเสนอขอมูลโดยใชรอยละ เพื่อที่จะบอกวาในจํานวน

ตัวอยางที่นํามาศึกษาน้ันในแตละกลุมมีจํานวนกี่เปอรเซ็นต เพื่อเปรียบเทียบความถี่ของขอมูลแตละ

กลุมกับจํานวนขอมูลทั้งหมดที่เทียบเปน 100 คารอยละที่มีคาสูงจะดี 
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  - คาแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

และการกระจายของขอมูล 

  2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 - การเปรียบเทียบความแตกตาง (Independent Samples t-test) ใชทดสอบ

เปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกไมเกิน 2 กลุม ผลจะปรากฏเปนคา Sig 

(Significant) เปนการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ถา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน 

หมายความวา ตัวแปรตนที่แตกตางกัน มีผลตอตัวแปรตามแตกตางกัน แตถา Sig. มากกวา 0.05 แสดง

วา ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาตัวแปรตนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอตัวแปรตามที่แตกตางกัน 

 - การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชทดสอบ

เปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ ซึ่งจําแนกต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป ผลจะปรากฏเปนคา Sig 

(Significant) เปนการบอกนัยสําคัญทางสถิติ ถา Sig. นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน 

หมายความวาตัวแปรตนที่แตกตางกัน มีผลตอตัวแปรตามที่แตกตางกัน และจะมีการทดสอบรายคู

โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference) ถา Sig. มากกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐาน 

หมายความวาตัวแปรตนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอตัวแปรตามที่แตกตางกัน 

 - การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เปนการ

หาความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต 2 ตัวแปรขึ้นไป คาที่ไดเรียกวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธ ซึ่งมีคา

อยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 ถามีคาติดลบ หมายความวา ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขาม ถามีคาติดบวก หมายความวา ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ถามีคาเปน 0 

หมายความวาไมมีความสัมพันธกัน เกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ มีดังน้ี (Hinkle, 

1998, p.118) 

คา  r ระดับของความสัมพันธ 

 0.90 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 

0.70 - 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

0.50 - 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

0.30 - 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

0.00 - 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 
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3.7  การตีความหมายขอมูล 

 การตีความหมายขอมูล เปนการอธิบายผลของการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและอยูในลักษณะ

ของตัวเลขตาราง และผูศึกษาไดแปลความหมายของขอมูลที่ไดมาใหเปนภาษาที่บุคคลทั่ว ๆ ไปสามารถ

ทําความเขาใจได โดยการแปลขอมูลจะมีความสัมพันธกับการวิเคราะหขอมูลที่ชวยใหทราบวาขอมูลที่

ไดรวบรวมเอาไวน้ันมีความหมายวาอยางไรโดยไมเอาความคิดเห็นสวนตัวหรือประสบการณของ        

ผูศึกษาเขามารวมในการตีความดวย 

  

3.8  การสรุปผลและรายงานผล  

 การสรุปผลของการศึกษา โดยสรุปผลจากขอเท็จจริงทั้งหมดที่มีอยูตามหลักการโดยอาศัย

ขอมูลพื้นฐาน เพื่อใหทราบถึงผลที่เกิดมาในอดีตหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันที่จะชวยทําใหเกิด

ความเขาใจไดเร็วขึ้น และเมื่อสรุปผลเสร็จเรียบรอยแลวผูศึกษามีคําแนะนําหรือใหขอเสนอแนะใน

การแกไขปญหาน้ันดวย โดยการเขียนรายงานตามขอมูลวิจัยที่มีอยูจริง ปราศจากอคติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหผลการศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุม

คุณภาพการสอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ซึ่งผูศึกษาได

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยแสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) เกี่ยวกับ ขอมูลดานประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ไดแกอายุระดับการศึกษาระยะเวลาการทํางานและตําแหนงงาน 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนดานทรัพยากรบุคคลดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนดาน

การติดตามผลและระดับความคิดเห็นของคุณภาพการสอบบัญชีโดยแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกัน มีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีผลตอระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีผลตอระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงิน

แผนดิน ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงาน

ตรวจสอบและงานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล 

มีความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  สวนที่ 4 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพตามลําดับดังน้ี 

       - ความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 
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       - ความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชี 

       - ความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพ กับคุณภาพการสอบบัญชี 

 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน แสดงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) เกี่ยวกับ ขอมูลดานประชากรศาสตร ของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานและตําแหนงงาน 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

1. 20-30 ป 67 25.80 

2. 31-40 ป 103 39.60 

3. 41-50 ป 48 18.50 

4. 51 ปขึ้นไป 42 16.20 

รวม 260 100.00 

จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

อายุไดดังน้ี 

พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีอายุ 31-40 จํานวน 103 คน คิดเปน 

รอยละ 39.60 รองลงมาคือ 20-30 ป จํานวน 67 คน คิดเปน รอยละ 25.80 ตอมาคืออายุ 41-50 ป 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.20 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

1. ปริญญาตรี 173 66.50 

2. สูงกวาปริญญาตรี 87 33.50 

รวม 260 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

ระดับการศึกษาไดดังน้ี 

พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 66.50 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 33.50 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตร จําแนกตามระยะเวลา 

     การทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

1. ตํ่ากวา 2ป 40 15.40 

2. 2-5 ป 83 31.90 

3. 6-10ป 59 22.70 

4. 10 ปขึ้นไป 78 30.00 

รวม 260 100.00 

จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

ระยะเวลาการทํางานไดดังน้ี 

 พบวาขาราชการในสํานักตรวจสอบงบการเงินมีระยะเวลาการทํางาน 2-5 ป จํานวน 83 คน 

คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาคือ 10 ปขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปน รอยละ 30 ตอมาคือ 6-10 ป 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 22.70 และระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 2 ป จํานวน 40 คน คิดเปน 

รอยละ 15.40 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ขอมูลประชากรศาสตรจําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

1. ขาราชการระดับปฏิบัติการ 130 50.00 

2. ขาราชการระดับชํานาญการ 130 50.00 

รวม 260 100.00 
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จากตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของขาราชการในสํานักงาน

การตรวจเงินแผนดินที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 260 คน โดยสามารถจําแนกตาม

ตําแหนงงานไดดังน้ี 

พบวาขาราชการในสํานักตรวจสอบงบการเงินมีจํานวนตําแหนงงาน 2 ระดับ คือขาราชการ

ระดับปฏิบัติการ และขาราชการระดับชํานาญการเทากันที่ 130 คน คิดเปนรอยละ 50 ทุกระดับ 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน ดานทรัพยากรบุคคล ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน ดาน

การติดตามผลและระดับความคิดเห็นของคุณภาพการสอบบัญชีโดยแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

      คุณภาพการสอบบัญชีดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 

ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

    ในการจัดการระบบการควบคุมคุณภาพใหผูที่มี  

    ประสบการณอยางเหมาะสม 

3.65 0.90 มาก 

2. ผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศการทํางาน 

    ที่เหมาะสม 

3.32 1.02 ปานกลาง 

3. มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธี 

    ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากรของ 

    สํานักงาน     

3.47 0.94 มาก 

4. มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการ 

    ปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่งระบบการ 

    ควบคุมคุณภาพ 

3.49 0.99 มาก 

รวม 3.51 0.85 มาก 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานความ

รับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.51 
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 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน อยูในระดับปานกลาง - มาก โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ีผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการ

จัดการระบบการควบคุมคุณภาพใหผูที่มีประสบการณอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.65) มีการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่งระบบการควบคุม

คุณภาพ (คาเฉลี่ย = 3.49) มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุม

คุณภาพไปยังบุคลากรของสานักงาน (คาเฉลี่ย = 3.47) และผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศ

การทํางานที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.32) 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

       คุณภาพการสอบบัญชีดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของสํานักงานมีพฤติกรรม 

    ดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม 

3.96 0.76 มาก 

2. สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริม 

    หลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ  เชน ความ 

    ซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง 

3.97 0.73 มาก 

3. มีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมความ 

    สําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการตรวจสอบ 

3.76 0.87 มาก 

4. กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานรับรองเปน 

    ลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตามขอกําหนด 

    ดานจรรยาบรรณ 

3.36 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.78 0.61 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดาน

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.78 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ อยูในระดับปานกลาง - มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย ดังน้ีสํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ

วิชาชีพเชน ความซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง (คาเฉลี่ย = 3.97) ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของ
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สํานักงานมีพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.96) มีการกําหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบัติที่สงเสริมความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 3.76) และ

กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานรับรองเปนลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย = 3.36) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

     คุณภาพการสอบบัญชีดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน 

การบริหารงานตรวจสอบและงานอื่น คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงาน 

    เพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการปฏิบัติงาน 

3.63 0.79 มาก 

2. มีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงานโดยพิจารณา 

    ถึงความจําเปนในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ 

3.59 0.89 มาก 

3. สํานักงานมีการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ 

    ตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม 

3.65 0.83 มาก 

4. สํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของหนวย 

    รับตรวจ 

3.56 0.84 มาก 

รวม 3.63 0.70 มาก 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.63 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังน้ีสํานักงานมีการประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย = 3.65) มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงานเพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจาก

การปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย = 3.63) มีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงานโดยพิจารณาถึงความจําเปน

ในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ (คาเฉลี่ย = 3.59) และสํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของหนวย 

รับตรวจ (คาเฉลี่ย = 3.56) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม 

     คุณภาพการสอบบัญชีดานทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. สํานักงานมีการคัดเลือกบุคคลกรที่เหมาะสม 3.95 0.82 มาก 

2. มีการสงเสริมการเรียนรูและการฝกอบรมใหกับ 

    บุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพได 

    ทันตอสถานการณปจจุบัน 

3.60 0.82 มาก 

3. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายการประเมินผล 

    การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

3.64 0.79 มาก 

4. สํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอ และจัดสรร 

    บุคลากรไดอยางเหมาะสม 

3.27 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.67 มาก 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ดาน

ทรัพยากรบุคคลอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.63 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับปานกลาง - มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังน้ีสํานักงานมีการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.95) สํานักงานมีการกําหนดนโยบาย

การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.64) มีการสงเสริมการเรียนรูและการ

ฝกอบรมใหกับบุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพไดทันตอสถานการณปจจุบัน (คาเฉลี่ย  

= 3.60) และสํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอและจัดสรรบุคลากรไดอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.27) 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

     คุณภาพการสอบบัญชีดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอื่น คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. สํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวมและหรือ 

    จัดทําเอกสารหลักฐานของทุกงานอยางทันเวลา 

3.64 0.80 มาก 

2. สํานักงานมีการกําหนดเปาหมายในความสําเร็จของ 

    งานตรวจสอบอยางชัดเจน 

3.86 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

     คุณภาพการสอบบัญชีดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน (ตอ) 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอื่น คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

3. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและ 

    เคร่ืองมือที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 

3.61 0.84 มาก 

4. สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทานการ 

    ควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน 

3.67 0.83 มาก 

รวม 3.71 0.65 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.71 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอย ดังน้ีสํานักงานมีการกําหนดเปาหมายในความสําเร็จของงานตรวจสอบอยางชัดเจน 

(คาเฉลี่ย = 3.86) สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทานการควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบ

งบการเงิน (คาเฉลี่ย = 3.67) สํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวมและหรือจัดทาเอกสารหลักฐาน

ของทุกงานอยางทันเวลา (คาเฉลี่ย = 3.64) และสํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและเคร่ืองมือ

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย = 3.61) 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

       คุณภาพการสอบบัญชีดานการติดตามผล 

การติดตามผล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. สํานักงานไดจัดใหมีการติดตามผลระบบการควบคุม

คุณภาพ โดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของ 

    กับงานน้ัน 

3.23 1.11 ปานกลาง 

2. สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบการควบคุม 

    คุณภาพตอผูบริหารสูงสุดอยางทันเวลา 

3.35 0.96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

       คุณภาพการสอบบัญชีดานการติดตามผล (ตอ) 

การติดตามผล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

3. สํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการดําเนินการ 

    กับขอรองเรียนหรือการกลาวหาเกี่ยวกับคุณภาพการ   

    ปฏิบัติงานของสํานักงาน 

3.43 0.92 มาก 

รวม 3.34 0.92 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีดานการ

ติดตามผลอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.34 

 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพ ดานการติดตามผลอยูในระดับมาก - ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังน้ีสํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการดําเนินการกับขอรองเรียนหรือการกลาวหาเกี่ยวกับ

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน (คาเฉลี่ย = 3.43) สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบ

การควบคุมคุณภาพตอผูบริหารสูงสุดอยางทันเวลา (คาเฉลี่ย = 3.35) และสํานักงานไดจัดใหมีการ

ติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพโดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ัน (คาเฉลี่ย 

= 3.23) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการควบคุม

       คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม 

การติดตามผล คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 3.51 0.85 มาก 

2. ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 3.78 0.61 มาก 

3. ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน 3.63 0.70 มาก 

4. ดานทรัพยากรบุคคล 3.63 0.67 มาก 

5. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน 3.71 0.65 มาก 

6. ดานการติดตามผล 3.34 3.92 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงระดับความคิดเห็นของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.61 

พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง - มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ีดาน

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย = 3.78) ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน(คาเฉลี่ย = 

3.71) ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน (คาเฉลี่ย = 3.63) ดานทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย = 

3.63) ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน (คาเฉลี่ย = 3.51) และดานการติดตามผล 

(คาเฉลี่ย = 3.34) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของคุณภาพ 

         การสอบบัญชี 

คุณภาพการสอบบัญชี คาเฉลี่ย SD ระดับความเห็น 

1. ทานไดตรวจสอบและนําเสนอรายงานโดยใหความสําคัญ 

    ในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอ 

4.08 0.64 มาก 

2. ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม 

    เปนกลางซื่อสัตยสุจริต โดยไมปกปดหรือบิดเบือน 

    ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 

4.11 0.68 มาก 

3. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่มีความชัดเจน เพื่อ 

    ปองกันความเขาใจผิดของผูใชขอมูล 

4.00 0.67 มาก 

4. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับตรงประเด็น 

    และไดใจความ 

3.91 0.74 มาก 

5. ทานนําเสนอรายงานที่มีเน้ือหาที่เปนประโยชน เพื่อให 

    หนวยรับตรวจปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  

3.98 0.71 มาก 

6. ทานมีการตรวจสอบหลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอ 

    เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และสมบูรณ     

4.03 0.63 มาก 

7. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีเพื่อใชในการตัดสินใจ     

    อยางมีประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

3.93 0.77 มาก 

รวม 4.00 .050 มาก 
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จากตารางที่ 4.12 พบวาขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชี อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี  

ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม เปนกลางซื่อสัตยสุจริต โดยไมปกปดหรือ

บิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ (คาเฉลี่ย = 4.11) ทานไดตรวจสอบและนําเสนอรายงาน 

โดยใหความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอ (คาเฉลี่ย = 4.08) ทานมีการตรวจสอบหลักฐาน

การสอบบัญชีอยางเพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และสมบูรณ(คาเฉลี่ย = 4.03)  

ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่มีความชัดเจน เพื่อปองกันความเขาใจผิดของผูใชขอมูล (คาเฉลี่ย 

= 4.00) ทานนําเสนอรายงานที่มีเน้ือหาที่เปนประโยชนเพื่อใหหนวยรับตรวจปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 

(คาเฉลี่ย = 3.98) ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีเพื่อใชในการตัดสินใจ อยางประสิทธิภาพภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 3.93) และทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับ ตรงประเด็น 

และไดใจความ (คาเฉลี่ย = 3.91) 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ 

         ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุแตกตางกัน (ANOVA) 

คุณภาพ 

การสอบบัญชี 

แหลง 

ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหวางกลุม 2.018 3 0.673 2.781 0.042* 

 ภายในกลุม 61.927 256 0.242   

 รวม 63.945 259    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามชวงอายุ โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(Analysis of Variance) One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน มีระดับความ
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คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปน

รายคู (ตามตารางที่ 4.14) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ        

         สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุแตกตางกันเปนรายคู 

อายุ 

 

คาเฉลี่ย 

 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

3.90 3.97 4.10 4.13 

20-30 ป 3.90 - -0.07 -0.23* -0.20* 

31-40 ป 3.97   -       -0.15        -0.13 

41-50 ป 4.10     - 0.02 

51 ปขึ้นไป 4.13       - 

*มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.14 เมื่อทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุแตกตางกันเปนรายคู พบวา 

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ย 3.90 ซึ่งมีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 

41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป โดยมีผลตางเทากับ -0.23 และ -0.20 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการใน

      สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีระดับการศึกษาตางกัน (ANOVA) 

คุณภาพ 

การสอบบัญชี 

แหลง 

ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหวางกลุม 0.70 1 0.70 0.284 0.595 

 ภายในกลุม 63.875 258 0.248   

 รวม 63.945 259    
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จากตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (Analysis of Variance) One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ 

          ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีอายุการทํางานตางกัน (ANOVA) 

คุณภาพ 

การสอบบัญชี 

แหลง 

ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

โดยรวม ระหวางกลุม 1.432 3 0.477 1.955 0.121 

 ภายในกลุม 62.513 256 0.244   

 รวม 63.945 259    

จากตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามอายุการทํางานโดยใชสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (Analysis of Variance) One-way ANOVA เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีอายุการทํางานที่แตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการ 

 ในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีตําแหนงงานตางกัน (Independent Samples    

 t-test) 

คุณภาพการ

สอบบัญชี 

ปฏิบัติการ ชํานาญการ 
t Sig 

คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

โดยรวม 3.96 0.509 4.05 0.482 -1.436 0.152 

จากตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจําแนกตามตําแหนงงานโดยใชสถิติการเปรียบเทียบ

ความแตกตาง (Independent Samples t-test) เมื่อพิจารณาแลวพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

สอบบัญชีของขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ไดแก 

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงานตรวจสอบและ

งานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล มีความสัมพันธ

กับคุณภาพการสอบบัญชี 

 

ตารางท่ี 4.18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีทั้ง 6 ดานและ 

          คุณภาพงานสอบบัญชี 

การควบคุมคุณภาพ 

การสอบบัญชี 
วิธีสถิติ 

คุณภาพการ

สอบบัญชี 

ระดับ

ความสัมพันธ 

ดานความรับผิดชอบของผูบริหาร

สูงสุดตอคุณภาพงาน 

Pearson Correlation 0.260** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่ามาก 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ Pearson Correlation 0.369** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 
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ตารางท่ี 4.18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีทั้ง 6 ดานและ 

          คุณภาพงานสอบบัญชี (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพ 

การสอบบัญชี 
วิธีสถิติ 

คุณภาพการ

สอบบัญชี 

ระดับ

ความสัมพันธ 

การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน Pearson Correlation 0.356** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

ทรัพยากรบุคคล Pearson Correlation 0.316** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน Pearson Correlation 0.456** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่า 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

การติดตามผล Pearson Correlation 0.256** มีความสัมพันธ

ระดับตํ่ามาก 

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 260 

** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.18 พบวา การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงิน

แผนดิน ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงาน

ตรวจสอบและงานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล 

มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชี และมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.256 ถึง 

0.456  

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ใชการวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูลเพื่อยืนยันขอมูลจาก

แบบสอบถาม ซึ่งการวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูลน้ัน เปนการจําแนกขอมูลเปนชนิด ซึ่ง 

ผูศึกษาจะจัดระบบขอมูลโดยอาศัยหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคที่ตองการจัดประเภทของ

ขอมูล (มาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ (2555), มาตรฐานวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน) ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทําการจําแนกชนิดขอมูลโดยใชการวิเคราะหคําหลัก 
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เพื่อเปนการจัดกลุมคําที่ไดจากการสัมภาษณวามีความเห็นอยางไรเกี่ยวกับ การควบคุมคุณภาพ และ

คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่ดี 

1. ผูบริหารสูงสุดมีความรับผิดชอบตอคุณภาพ 

  งานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   

     - ผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสารนโยบาย 

       มายังผูบริหารระดับกลางถึงระดับลาง ให 

       คํานึงถึงความสําคัญของการควบคุมคุณภาพ 

     - ผูบริหารมีการจัดทําเปนนโยบาย และวิธี 

       ปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ    

 

 

01, 02, 03 

 

 

01, 02, 03, 05 

 2. ผูตรวจสอบปฏิบัติตามขอกําหนดดาน 

   จรรยาบรรณที่ สตง.กําหนดขึ้น 

     - มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนผูตรวจสอบ 

       เพื่อใหเกิดความเปนอิสระ 

     - ผูตรวจสอบเขารับการอบรมดาน 

       จรรยาบรรณที่สํานักงานจัดขึ้นอยางตอเน่ือง                

 

 

02, 03, 05 

 

01, 02, 03 

 

 3. สํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีการบริหาร 

  งานตรวจสอบและงานอ่ืน 

     - สํานักงานมีการพิจารณาถึงความซื่อสัตย 

       สุจริตของหนวยรับตรวจกอนทําการ 

       ตรวจสอบ 

 

 

01, 02, 03, 05 

 

 4. สํานักงานมีการบริหารจัดการทรัพยากร 

    บุคลากรที่ดี 

     - สํานักงานมีเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร 

       ที่เหมาะสม 

 

 

01, 02, 03, 04, 05, 06 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ (ตอ) 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่ดี 

(ตอ) 

   - บุคลากรที่ทําหนาที่ตรวจสอบบัญชี 

       สวนใหญเปนผูที่จบบัญชี และมีความรู 

       ความสามารถในดานการตรวจสอบ 

   - สํานักงานจัดอบรมความรูในวิชาชีพบัญชี 

    ใหกับบุคลากรอยางตอเน่ือง 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน ตาม 

  นโยบายที่กําหนด 

    - สํานักงานมีการกําหนดแผนการตรวจสอบ 

      ประจําปไวอยางชัดเจน 

    - สํานักงานมีการจัดทําคูมือการตรวจสอบ 

      บัญชีเบื้องตน เพื่อเปนแนวทางในการ 

      ตรวจสอบ 

01, 02, 03, 04, 05, 06 

 

 

01, 02, 03, 05 

 

 

 

01, 02, 03, 04, 05, 06 

 

01, 02, 03, 04, 05 

 

 6. การติดตามผล 

   - สํานักงานกําหนดใหมีการสอบทานงาน 

     ตรวจสอบต้ังแตผูบริหารระดับลางเปนตนไป 

 

01, 02, 03 

 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่

ไมดี 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอ 

    คุณภาพงาน 

     - ประสบการณและความสามารถของ 

       ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุม 

       คุณภาพไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม       

 

 

04 

 

 2. ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

     - ไมมีการดําเนินการเมื่อพบขอจํากัดที่ทําให 

        ขาดความเปนอิสระเกินระดับที่สามารถ 

        ยอมรับได 

      - ไมมีการสื่อสารขอกําหนดเกี่ยวกับความ 

         เปนอิสระใหแกบุคลากรในสํานักงาน 

         ใหทราบ           

 

04 

 

 

06 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ (ตอ) 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

ลักษณะของการควบคุม

คุณภาพการตรวจสอบที่

ไมดี (ตอ) 

3. การติดตามผล 

    - ขาดผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 

       ที่เหมาะสม ทั้งความรูและประสบการณ 

    - สํานักงานยังไมมีการติดตามผลระบบ 

      การควบคุมคุณภาพโดยบุคคลภายนอก 

 

06 

 

04, 05, 06 

จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูใหการสัมภาษณสวนใหญเห็นวาการควบคุมคุณภาพ ของ

สํานักงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินอยูในเกณฑดี สอดคลองกับมาตรฐานการ

ตรวจเงินแผนดิน เร่ืองการควบคุมคุณภาพ 2555 ซึ่งไดกําหนดไวหลายดานดังน้ี ความรับผิดชอบของ

ผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ  

การบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน  ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน  

การติดตามผล 

 

ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 1. รายงานการสอบบัญชีที่นําเสนอมีความ

ถูกตอง 

2. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบปฏิบัติงานดวยความ

เที่ยงธรรม มีความซื้อสัตย สุจริต และเปนกลาง 

01, 02, 03, 04, 05 

 

01, 02, 03, 04, 05 

 

 3. รายงานการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดินมีความชัดเจน และเปนประโยชนกับ

หนวยรับตรวจ 

4.  ผูปฏิบั ติงานตรวจสอบ มีการตรวจสอบ

หลักฐานทางการบัญชีของหนวยรับตรวจ และ

จัดทําเปนกระดาษทําการ เพื่อความครบถวน 

ถูกตอง 

01, 02, 03, 04, 05 

 

 

01, 02, 03, 04, 05, 

06 
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ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหคําเพื่อจัดกลุมคําเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบ (ตอ) 

คําหลัก กลุมคําที่อางอิงจากการสัมภาษณ ลําดับการสัมภาษณ 

การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 5. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบนําเสนอรายงานการ

ตรวจสอบที่เปนประโยชนกับหนวยรับตรวจ 

เพื่อใชในการปรับปรุงแกไข อยางทันเวลา 

01, 02, 03, 05, 06 

 

การตรวจสอบที่ไมมี

คุณภาพ 

1. รายงานการสอบบัญชี ไมกระชับ ปริมาณของ

เน้ือหาคอนขางมาก 

2. การนําเสนอรายงานการสอบบัญชีบางคร้ังมี

ความลาชา ไมตรงตามแผนที่ประมาณการไว 

อันเน่ืองมาจากปจจัยภายในของหนวยรับตรวจ 

และปจจัยภายนอกที่กระทบตอการปฏิบัติงาน 

04, 06 

 

04 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูใหการสัมภาษณสวนใหญเห็นวาคุณภาพการสอบบัญชีของ

สํานักงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินอยูในเกณฑดี สอดคลองกับลักษณะของการ

ตรวจสอบที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ซึ่งไดแก ดานความถูกตอง  

ดานความเที่ยงธรรม ดานความชัดเจน ดานความกะทัดรัด ดานความสรางสรรค ดานความสมบูรณ 

ดานความทันกาล 

  

ตารางท่ี 4.21  การพิจารณาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพ 

          การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

ของ สตง. 
ความสัมพันธ การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

สรุปมาจากตารางที่ 4.19 

1. ผูบริหารสูงสุดมีความรับผิดชอบ 

    ตอคุณภาพงานของสํานักงาน 

    การตรวจเงินแผนดิน 

2. ผูตรวจสอบปฏิบัติตามขอกําหนด 

   ดานจรรยาบรรณที่ สตง.กําหนดขึ้น 

3. สํานักงานมีการบริหารงาน

ตรวจสอบและงานอ่ืน 

 

สัมพันธกับดาน ก ค และ ช 

 

 

สัมพันธกับดาน ข 

 

สัมพันธกับดาน ก และ ค   

เอามาจากกรอบแนวคิด  

ก ดานความถูกตอง  

ข ดานความเที่ยงธรรม  

ค ดานความชัดเจน  

ง ดานความกะทัดรัด  

จ ดานความสรางสรรค  

ฉ ดานความสมบูรณ  

ช ดานความทันกาล 
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ตารางท่ี 4.21  การพิจารณาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพ 

          การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (ตอ) 

การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

ของ สตง. 
ความสัมพันธ การตรวจสอบที่มีคุณภาพ 

สรุปมาจากตารางที่ 4.19 

4. สํานักงานมีการบริหารจัดการ 

  ทรัพยากรบุคลากรที่ดี 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบและ 

  งานอ่ืน ตามนโยบายที่กําหนด 

6. การติดตามผล 

 

สัมพันธกับดาน ก ข และ ฉ 

 

สัมพันธกับดาน ก ค ง จ ฉ และ ช  

 

สัมพันธกับดาน ช 

เอามาจากกรอบแนวคิด  

ก ดานความถูกตอง  

ข ดานความเที่ยงธรรม  

ค ดานความชัดเจน  

ง ดานความกะทัดรัด  

จ ดานความสรางสรรค  

ฉ ดานความสมบูรณ  

ช ดานความทันกาล 

จากการสัมภาษณขอมูล พบวาการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดินมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณภาพของการตรวจสอบ เน่ืองจากขอคนพบสนับสนุน

สงเสริมใหการตรวจสอบมีคุณภาพตามตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  เชน การที่

ผูบริหารสูงสุดมีความรับผิดชอบตอคุณภาพงานของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ชวยสงเสริมให

การตรวจสอบมีคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานความถูกตอง ชัดเจนและทันกาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน มีประเด็นสําคัญในการนําเสนอ

ดังน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. การอภิปรายผลการวิจัย 

 3. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงานสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีและ

คุณภาพงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา ขอมูลทั่วไปของผูปฏิบัติงานสวน

ใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการทํางาน  2-5 ป 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีและ

คุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 1. ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน 

      ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความเห็นเกี่ยวกับการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.61-3.86 ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณดาน

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืนดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืนดานทรัพยากรบุคคล

ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงานและดานการติดตามผล โดยสามารถสรุปผล

เปนรายดานไดดังน้ี 

     1.1 ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี

สวนใหญประเมินอยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารสูงสุด 
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อาจมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการระบบการควบคุมคุณภาพใหผูที่มีประสบการณ

อยางเหมาะสม รองลงมา คือ มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียง

พอที่จะดํารงไวซึ่งระบบการควบคุมคุณภาพและมีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและวิธี

ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพไปยังบุคลากรของสํานักงานสวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศการทํางานที่เหมาะสม 

     1.2 ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญประเมิน 

อยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติ 

ที่สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพเชน ความซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง 

รองลงมาคือ ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของสํานักงานมีพฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม และ

มีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการ

ตรวจสอบ สวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงานรับรองเปน

ลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

     1.3 ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญ

ประเมินอยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานมีการประเมินความ

เสี่ยงที่มีนัยสําคัญตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม รองลงมา คือ มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตาม

ลักษณะของงานเพื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงอันเกิดจากการปฏิบัติงาน และมีระบบการจัดลําดับ

ความสําคัญของงานโดยพิจารณาถึงความจําเปนในการรักษาไวซึ่งคุณภาพ สวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ สํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของหนวยรับตรวจ 

     1.4 ดานทรัพยากรบุคคล พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญประเมินอยูในระดับมาก 

โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานมีการคัดเลือกบุคคลกรที่เหมาะสมรองลงมาคือ 

สํานักงานมีการกําหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและมีการสงเสริมการ

เรียนรูและการฝกอบรมใหกับบุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทางวิชาชีพไดทันตอสถานการณ

ปจจุบันสวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอและจัดสรรบุคลากรได

อยางเหมาะสม 

     1.5 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญ

ประเมินอยูในระดับมาก โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ สํานักงานมีการกําหนดเปาหมาย

ในความสําเร็จของงานตรวจสอบอยางชัดเจน รองลงมาคือ สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทาน

การควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน และสํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวม
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และหรือจัดทําเอกสารหลักฐานของทุกงานอยางทันเวลา สวนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

สํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

     1.6 ดานการติดตามผล พบวา ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีสวนใหญประเมินอยูในระดับปาน-

กลาง โดยลําดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่มาก คือ สํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการ

ดําเนินการกับขอรองเรียนหรือการกลาวหาเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน รองลงมาคือ

สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบการควบคุมคุณภาพตอผูบริหารสูงสุดอยางทันเวลา สวนที่

มีคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดคือสํานักงานไดจัดใหมีการติดตามผลระบบการควบคุมคุณภาพโดย

บุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ัน 

 2. ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 

      ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ

งานสอบบัญชี โดยสวนใหญประเมินอยูในระดับมาก โดยพบวา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.91-

4.11 ซึ่งสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรมเปนกลาง

ซื่อสัตยสุจริตโดยไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญรองลงมาคือ ทานไดตรวจสอบ

และนําเสนอรายงานโดยใหความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอและทานมีการตรวจสอบ

หลักฐานการสอบบัญชีอยางเพียงพอเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณสวนที่มีคาคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุดคือทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับตรงประเด็นและไดใจความ 

 สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของขาราชการใน

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีชวงอายุที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณารายละเอียดแยกเปนรายดาน พบวา ขาราชการใน

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.90  

ซึ่งมีความคิดเห็นแตกตางจากขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดินที่มีชวงอายุ 41-50 ป และ 

51 ปขึ้นไป โดยมีผลตางเทากับ -0.23 และ -0.20 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานขอที่ 2 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   
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 สมมติฐานขอที่ 3 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

 สมมติฐานขอที่ 4 ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอระดับความเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีแตกตางกันพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการสอบบัญชีของ

ขาราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 5 การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน 

ไดแก ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ การบริหารงานตรวจสอบ

และงานอ่ืน ทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน และดานการติดตามผล  มี

ความสัมพันธกับคุณภาพการสอบบัญชีพบวา 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานความ

รับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดาน

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานการ

บริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานทรัพยากร

บุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน ดานการ

ติดตามผล มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตรวจสอบที่มีตอการควบคุมคุณภาพ 

การสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 
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 ความคิดเห็นที่ผูปฏิบัติงานมีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยสวนใหญใหคะแนนมากที่สุดในดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา

สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ เชน ความ

ซื่อสัตยความเปนอิสระ ความเปนกลางเปนตนและความคิดเห็นที่ใหคะแนนนอยที่สุดคือ ดานการ

ติดตามผล ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา สํานักงานยังไมมีการจัดใหมีการติดตามผลระบบการควบคุม

คุณภาพ โดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานน้ันอยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วรรณา อารีประยูรกิจ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินระบบการควบคุมคุณภาพ พบวา

ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ ประชากรสวนใหญประเมินอยูในระดับสูง โดยเห็นวา สํานักงานมี

การรับรองเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความเปนอิสระ จาก

บุคลากรทุกคนในสํานักงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง และในดานการติดตามผล ประชากรสวนใหญ

ประเมินอยูในระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นที่นอยที่สุดคือ เร่ืองของการพิจารณาและประเมินผล

ระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงาน รวมถึงการตรวจงานที่เสร็จสมบูรณอยางนอยหน่ึงงานของ

ผูสอบบัญชี 

 ความคิดเห็นที่ผูปฏิบัติงานมีตอคุณภาพงานสอบบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก โดย 

สวนใหญใหคะแนนมากที่สุดในเร่ือง การปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยงธรรม เปนกลางซื่อสัตย

สุจริต โดยไมปกปดหรือบิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญและการตรวจสอบและนําเสนอ

รายงานโดยใหความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองที่ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุมน ศรีสันต 

(2550) เร่ืองความสัมพันธระหวางคุณคาวิชาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชี ของผูสอบบัญชีภาษีอากร

ในประเทศไทย กลาววา ความเปนอิสระมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี โดย

ผูสอบบัญชีใชวิธีการตรวจสอบตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่เพียงพอ ปฏิบัติงานดวยความเปน

อิสระ โดยไมอยูภายใตอธิพลใด ๆ และความคิดเห็นที่ใหคะแนนนอยที่สุดคือการนําเสนอรายงานการ 

สอบบัญชีที่กระชับ ตรงประเด็น และไดใจความซึ่งอาจจะเปนเพราะวา ผูปฏิบัติงานมีความคุนเคยกับ 

การนําเสนอรายงานที่ใชเน้ือหาในการนําเสนอจํานวนมาก 

 จากการทดสอบความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามมาตรฐาน 

การตรวจเงินแผนดิน กับคุณภาพการสอบบัญชี  พบวา  การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ตามมาตรฐานการตรวจเงินแผนดิน มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี คือ หากมีการ

ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีที่ดี จะทําใหคุณภาพการสอบบัญชีที่ดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พรรณราย คําจันทรดี (2551) พบวา การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีตามวงจรคุณภาพ PDCA ไดแก 

การวางแผนการสอบบัญชี  (Plan) วิธีการตรวจสอบและจัดทําหลักฐานการปฏิบัติงาน (Do)  
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การสอบทานงาน (Check) และการรายงานการสอบบัญชี (Action) มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพ

การสอบบัญชี 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

และคุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินทําใหทราบความคิดเห็นของ

ผูปฏิบัติงานที่มีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี และคุณภาพงานสอบบัญชีอยูในระดับมาก  

ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

 1. ดานความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน ผูบริหารสูงสุดควรจัดใหมีการ

สรางบรรยากาศการทํางานที่เหมาะสม เน่ืองจากบรรยากาศในการทํางานเปนสิ่งสําคัญตอผูบริหาร

และบุคลากรในสํานักงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

 2. ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณ สํานักงานควรจัดใหมีการกําหนดวิธีการใหบุคลากร

ของสํานักงานรับรองเปนลายลักษณอักษร เพื่อยืนยันวาไดปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

 เพื่อเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเล็งเห็นถึงความสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 3. ดานการบริหารงานตรวจสอบและงานอ่ืน สํานักงานควรมีการกําหนดหลักเกณฑในการ

พิจารณาความซื่อสัตยของหนวยรับตรวจ เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบบัญชี และลดความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น 

 4. ดานทรัพยากรบุคคล สํานักงานควรจัดใหมีบุคลากรที่เพียงพอ และจัดสรรบุคลากร 

ใหเหมาะสม เน่ืองจากการจัดสรรบุคลากรมีผลตอคุณภาพงานโดยตรง  

 5. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอ่ืน สํานักงานควรมีการกําหนดนโยบายวิธีการ

ปฏิบัติและเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

และมีหลักเกณฑการทํางานที่เชื่อถือได 

 6. ดานการติดตามผล สํานักงานควรจัดใหมีการติดตามระบบการควบคุมคุณภาพ โดย

บุคคลภายนอกหรือผูที่ไมเกี่ยวของกับงานสอบบัญชีน้ัน และควรมีการรายงานผลการติดตามระบบ

การควบคุมคุณภาพตอผูบริหารสูงสุด เพื่อใหผูบริหารทราบปญหาและอุปสรรคของระบบการควบคุม

คุณภาพ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดทันเวลา  

 7. คุณภาพงานสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ผูปฏิบัติงานควรนําเสนอ

รายงานการสอบบัญชีที่กระชับ ตรงประเด็น และไดใจความ เพื่อใหผูใชงบมีความเขาใจงาย และเปน

ประโยชนกับผูใชงบอยางแทจริง 
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5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 5.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ และคุณภาพ

งานสอบบัญชีของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังน้ัน ในคร้ังตอไปควรทําการศึกษาในเร่ืองของ

การเปรียบเทียบระบบการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให

การศึกษามีความครบถวนสมบูรณมากขึ้น 

 5.4.2 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรค ในระบบการควบคุมคุณภาพ ของสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดิน 

 5.4.3 ควรศึกษาความสัมพันธของการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี กับคุณภาพงานสอบ

บัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดินในเชิงคุณภาพแบบการสอบถามเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลแบบ

เจาะลึก 
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ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานทีม่ีตอการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  

และคุณภาพงานสอบบญัชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

สวนที่ 1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 

1. อายุ 

  1. 20-30 ป    2. 31-40 ป 

  3. 41-50 ป    4. 51 ปขึ้นไป 

2. ระดับการศึกษา 

  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกวาปริญญาตรี 

3. ระยะเวลาการทํางาน 

  1. ตํ่ากวา 2 ป    2. 2 – 5 ป 

  3. 6 -10 ป    4. 10 ปขึ้นไป 

4. ตําแหนงงาน 

  1. ขาราชการระดับปฏิบัติการ 

  2. ขาราชการระดับชํานาญการ 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  

    ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

ความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดตอคุณภาพงาน 

1.ผูบริหารสูงสุดอาจมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบในการจัดการระบบการควบคุม

คุณภาพใหผูที่มีประสบการณอยางเหมาะสม 

     

2. ผูบริหารสูงสุดจัดใหมีการสรางบรรยากาศการ

ทํางานที่เหมาะสม 

     

3. มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย

และวิธีปฏิบั ติในการควบคุมคุณภาพไปยัง

บุคลากรของสานักงาน 

     

4. มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนตองใช

ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอที่จะดํารงไวซึ่ง

ระบบการควบคุมคุณภาพ 

     

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

5. ผูบริหารสูงสุดและบุคลากรของสํานักงานมี

พฤติกรรมดานจรรยาบรรณที่เหมาะสม 

     

6. สํานักงานจัดใหมีนโยบายและวิธีปฏิบัติที่

สงเสริมหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ

เชน ความซื่อสัตยความเปนอิสระเปนกลาง 

     

7. มีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่สงเสริม

ความสําคัญในการสับเปลี่ยนบุคลากรดานการ

ตรวจสอบ 
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การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

8. กําหนดวิธีการใหบุคลากรของสํานักงาน

รับรองเปนลายลักษณอักษรเพื่อยืนยันวาจะ

ปฏิบัติตามขอกําหนดดานจรรยาบรรณ 

     

การบริหารงานตรวจสอบและงานอื่น 

9. มีการกําหนดระบบตาง ๆ ตามลักษณะของงาน

เพื่ อพิจา รณา ถึ งค วา มเสี่ ย ง อัน เกิ ดจาก ก า ร

ปฏิบัติงาน 

     

10. มีระบบการจัดลําดับความสําคัญของงานโดย

พิจารณาถึงความจํา เปนในการรักษาไวซึ่ ง

คุณภาพ 

     

11.  สํ า นักงานมีการประเมินความเสี่ ยงที่มี

นัยสําคัญตอความเปนอิสระ อยางเหมาะสม 

     

12. สํานักงานมีการพิจารณาความซื่อสัตยของ

หนวยรับตรวจ 

     

ทรัพยากรบุคคล 

13. สํานักงานมีการคัดเลือกบุคคลกรที่เหมาะสม      

14. มีการสงเสริมการเรียนรูและการฝกอบรม

ใหกับบุคลากรเพื่อสนับสนุนใหพัฒนาทาง

วิชาชีพไดทันตอสถานการณปจจุบัน 

     

15. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

     

16. สํานักงานมีบุคลากรที่เพียงพอ และจัดสรร

บุคลากรไดอยางเหมาะสม 
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การควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและงานอื่น 

17. สํานักงานกําหนดใหมีระบบการรวบรวมและ

หรือจัดทาเอกสารหลักฐานของทุกงานอยาง

ทันเวลา 

     

1 8 .  สํ า นั ก ง า น มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย ใ น

ความสําเร็จของงานตรวจสอบอยางชัดเจน 

     

19. สํานักงานมีการกําหนดนโยบายวิธีปฏิบัติและ

เคร่ืองมือที่เหมาะสม ในการปฏิบัติงาน 

     

20. สํานักงานมีการกําหนดใหมีการสอบทานการ

ควบคุมคุณภาพสําหรับงานตรวจสอบงบการเงิน 

     

การติดตามผล 

21. สํานักงานไดจัดใหมีการติดตามผลระบบการ

ควบคุมคุณภาพ โดยบุคคลภายนอกหรือผูที่ไมมี

สวนเกี่ยวของกับงานน้ัน 

     

22. สํานักงานมีการรายงานผลการติดตามระบบ

การควบคุมคุณภาพตอผูบ ริหารสูงสุดอยาง

ทันเวลา 

     

23. สํานักงานมีการกําหนดใหมีวิธีปฏิบัติในการ

ดําเนินการกับขอรองเรียนหรือการกลาวหา

เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
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สวนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

คุณภาพการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

ดานความถูกตอง 

1. ทานไดตรวจสอบและนําเสนอรายงานโดยให

ความสําคัญในเร่ืองของความถูกตองอยูเสมอ 

     

ดานความเท่ียงธรรม 

2. ทานมีการปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเที่ยง

ธรรม เปนกลางซื่อสัตยสุจริต โดยไมปกปดหรือ

บิดเบือนขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 

     

ดานความชัดเจน 

3. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่มีความ

ชัดเจน เพื่อปองกันความเขาใจผิดของผูใชขอมูล 

     

ดานความกะทัดรัด 

4. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีที่กระชับ ตรง

ประเด็น และไดใจความ 

     

ดานความสรางสรรค 

5. ทานนําเสนอรายงานที่มีเน้ือหาที่เปนประโยชน

เพื่อใหหนวยรับตรวจปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น  

     

ดานความสมบูรณ 

6. ทานมีการตรวจสอบหลักฐานการสอบบัญชีอยาง

เพียงพอ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครบถวน และ

สมบูรณ  

     

ดานความทันกาล 

7. ทานนําเสนอรายงานการสอบบัญชีเพื่อใชในการ

ตัดสินใจ อยางประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  : นางสาวสุนิสา จันทรเที่ยง 

วัน เดือน ป เกิด : 26 มิถุนายน 2532 

ท่ีอยู  : 42/63 หมู 4 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 

ประวัติการศึกษา : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ                      

                                         พระนครศรีอยุธยา 

  : ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประวัติการทํางาน : พ.ศ. 2554 - 2556 บริษัทสรรพสินคาเซนทรัล จํากัด  

  :      พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

เบอรโทรศัพท : 096-8804115 

อีเมล  : su_ni_sa_muay@windowslive.com 
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