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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ทศันคติทางการตลาดของการซ้ือ และความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ตั้งแต่ปี 2556 ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  400  
ตวัอยา่ง  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ  ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Least Significant 
Difference  

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ 26 - 33 ปี สถานภาพ
โสด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้นิสสัน รุ่น อลัเมร่า ราคา 450,001 
- 500,000 บาท ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์เพราะประหยดันํ้ ามนั บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
อีโคคาร์เป็นสมาชิกในครอบครัว ทศันคติทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นกระบวนการ 

ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการให้ความสาํคญักบัทศันคติทางการตลาด แตกต่างกนั และขอ้มูล
ลกัษณะทัว่ไป ดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
แตกต่างกนั 
คาํสําคญั :  ทศันคติทางการตลาด  ความพงึพอใจ  รถยนตอี์โคคาร์  
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ABSTRACT 
 

  This independent study had objectives to study about general characteristics of 
questionnaire respondents, marketing attitude and satisfaction after buying eco cars. Sample group 
used in this study comprised consumers buying eco cars since the year 2013 in Bangkok area, 
numbering 400 samples. The researcher used questionnaires as tools for collecting data. Statistics 
used in data analysis consisted of Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples       
t-test, One-way ANOVA (F-test), and Least Significant Difference. 
  The study result found that most respondents were male, aged 26-33 years, single status, 
having number of members in family : 3-4 members; occupation was private company employee, 
monthly income was 30,001 Baht or more per month; education was Bachelor's Degree, most 
respondents used Nissan eco cars, model Almera, price 450,001-500,000 Baht. They bought eco 
cars because of saving fuel oil. Persons influencing decision making for buying eco cars were 
family members. Marketing attitude that respondents emphasized the most was the process. 
  Furthermore, hypothesis testing result found that general characteristics (age, number of 
family members and education level) which were different would have emphasis on marketing 
attitude differently. General characteristics (number of family members) which were different, 
would have different satisfaction after buying of eco car. 
Keywords:  marketing attitude, satisfaction, eco car 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัรถยนต์เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างมากในการเดินทาง โดยท่ีอตัราการเติบโตจาก
โครงการรถยนต์คนัแรกของรัฐบาลในปี 2555 ซ่ึงยอดจองรถยนตภ์ายใตโ้ครงการเพิ่มจ านวนข้ึนถึง 
700,000 คนั ในปี พ.ศ 2555  รถยนต์นัง่ขนาดเล็กต ่ากว่า 1,500 ซีซี มีสัดส่วนราว 1 ใน 4 ของตลาด
รถยนต์รวม หลงัจากเร่ิมโครงการจนถึงปัจจุบนั สัดส่วนเพิ่มข้ึนเป็น 1 ใน 3 ของตลาดรถยนต์รวม 
นอกจากรถยนต์คนัแรกท่ีมีผลในการผลกัดนัแลว้ ยงัเน่ืองมาจากการท่ีรถยนต์รุ่นใหม่ท่ีออกสู่ตลาด
ส่วนใหญ่จะเป็นรถยนตน์ัง่ขนาดเล็กราคาประหยดั ค่าบ ารุงรักษาไม่สูงมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเป็น
เจา้ของไดง่้ายข้ึน และความตอ้งการดา้นประโยชน์ใชส้อยท่ีต่างไปจากเดิม ส่งผลให้รถยนตน์ัง่ขนาด
เล็กหรือรถยนตอี์โคคาร์ท่ีมีระดบัราคาเร่ิมตน้ไม่สูงมากกลายมาเป็นรถประเภทท่ีไดรั้บความนิยมใน
ตลาด  และมีส่วนแบ่งเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในตลาดรถยนตป์ระเทศไทย จากการขยายตวัของเศรษฐกิจ
เป็นปัจจยัหลักท่ีขบัเคล่ือนความต้องการน ้ ามันในอีก 24 ปีข้างหน้า (ข้อมูลจาก (IEA) U.S. 
International Energy Agency) โดยเกิดข้ึนจากประเทศเศรษฐกิจใหม่ ถึง 73 เปอร์เซ็นต์ ระหว่างปี 
2006 ถึง 2030 ซ่ึงการเติบโตของ GDP ท าให้เกิดความตอ้งการดา้นพลงังานเป็นอยา่งมากเป็นปัจจยัท่ี
ท าให้ราคาน ้ ามนัปรับตวัสูงข้ึน ส่งผลท าให้ยอดขายรถยนตใ์นประเทศปี พ.ศ 2556 ขยายตวัต่อเน่ือง 
 รถยนตอี์โคคาร์ก าลงัไดรั้บความนิยม  ตั้งแต่ปี พ.ศ 2553 มียอดขายกวา่ 66,612 คนั  ปี พ.ศ 2554 
มียอดขายกวา่ 67,662 คนั ปี พ.ศ 2555 มียอดขายกวา่ 162,701 คนั เป็นปีท่ียอดขายอีโคคาร์สูงข้ึนอยา่ง
กา้วกระโดดเน่ืองจากมีนโยบายคืนเงินภาษีรถยนตค์นัแรกของรัฐบาล และปี พ.ศ 2556 มียอดขายกวา่ 
178,346 คนั ยอดขายยงัคงเติบโตต่อเน่ืองแมโ้ครงการรถยนตค์นัแรกของรัฐบาลจะหมดไป จ านวน
รถยนตอี์โคคาร์มีสัดส่วนยอดขายในตลาดรถยนตน์ัง่ 20% หรือประมาณ 1.62 ลา้นคนั ดว้ยยอดขายท่ี
เพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ท าให้เห็นว่า "อีโคคาร์" นั้นเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเป็นอย่างมาก  บริษทั นิสสัน 
มอเตอร์  (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัแรกท่ีเขา้สู่ตลาดและไดรั้บการตอบรับท่ีดีมากในการวาง
จ าหน่าย "มาร์ช" อีโคคาร์คนัแรกในประเทศไทย ต่อมาบริษทัท่ีสอง คือ บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีเปิดตวั "บริโอ"้ จนปัจจุบนัมี บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั 
มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั และบริษทั เกีย
เทคโนโลย ีจ ากดั ท่ีจดัจ าหน่ายรถยนตอี์โคคาร์ (ผูจ้ดัการ, 2557) 
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 จากการท่ีบริษทัรถยนตต่์างพฒันาสินคา้สู่ตลาด และลูกคา้ก็ให้การตอบรับเป็นอยา่งดี รวมถึง
การผลกัดนัของภาครัฐแสดงถึงแนวโน้มของตลาดอีโคคาร์ท่ีมีโอกาสเติบโตข้ึนอีกมาก ซ่ึงอีโคคาร์จะ
กลายเป็นสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมอนัดบัสองรองจากรถปิกอพั เพื่อต่อยอดการเติบโตให้แก่อุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทย ให้มีก าลงัการผลิตเพิ่มข้ึน ท าให้ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตรถยนต ์9 อนัดบัแรกของโลก 
ส าหรับการส่งออก  ในปี พ.ศ 2556 ไต่ระดบัข้ึนมาเป็นอนัดบั 5 ของโลก จากเดิมส่งออกอยูอ่นัดบั 6 
ของโลก ในปี พ.ศ 2557 ประเทศไทยไดต้ั้งเป้าหมายวา่การผลิตรถยนตน่์าจะอยูท่ี่ระดบั 2.5 ลา้นคนั 
(ผูจ้ดัการ, 2557) 
  จากข้อมูลข้างต้นท่ีแสดงถึงอตัราการเติบโตของความต้องการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนของตลาด
รถยนต์อีโคคาร์ในประเทศไทย ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รถยนต์อีโคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ และจะได้น าข้อมูลมาพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุของเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วอยา่งในปัจจุบนั 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไป ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
 1.2.2 เพื่อศึกษาทัศนคติทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังการ ซ้ือรถยนต์ อีโคคาร์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทั่วไปแตกต่างกันมีทัศนคติทางการตลาดรถยนต์อีโคคาร์ 
แตกต่างกนั 
 1.3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไปแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์
แตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 เน้ือหาของการศึกษา  ศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์อีโคคาร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ประกอบดว้ย ลกัษณะทัว่ไป ทศันคติทางการตลาด  และความพึงพอใจหลงัการ
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 1.4.2 พื้นท่ีการศึกษา สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ เขตกรุงเทพมหานคร  
 1.4.3 ช่วงเวลาท่ีท าศึกษา ระบุช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2557-มกราคม 
พ.ศ. 2558 
 1.4.4 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 1.4.5 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ตั้ งแต่ปี 2556 ในเขต
กรุงเทพมหานคร (รถยนตใ์หม่มือหน่ึงท่ีซ้ือหลงัจากโครงการคืนเงินภาษีรถยนตค์นัแรกของรัฐบาล) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีผูศึ้กษาตอ้ง
ทราบขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N) และก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ีของการสุ่ม
ตวัอย่างท่ียอมรับได ้ (e) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน 178,346  คน ยอมรับให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนจากตวัอยา่งได ้5% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  
และเน่ืองจากจ านวนประชากรมากกวา่ 100,00 คน จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  
 1.4.6 การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้
รถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนท่ี 2  การสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยเลือกเฉพาะผู ้ท่ี ซ้ือรถยนต์อีโคคาร์หรือผู ้ท่ีสามารถตอบค าถามได้ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) แบ่งดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทัว่ไป ไดแ้ก่ 

1.1 เพศ   
1.2 อาย ุ 
1.3 สถานภาพ 
1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
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1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
1.7 ระดบัการศึกษา 
1.8 ท่านใชร้ถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้อะไร 
1.9 ท่านใชร้ถยนตอี์โคคาร์รุ่นใด 
1.10  รถยนตอี์โคคาร์ท่ีท่านใชร้าคาเท่าใด 
1.11  เหตุผลท่ีท่านซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
1.12  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   

 2. ทศันคติทางการตลาด ไดแ้ก่ 
 2.1 ผลิตภณัฑ ์
 2.2 ราคา 
 2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 2.4 การส่งเสริมการตลาด 
 2.5 ดา้นพนกังาน หรือ บุคลากร  
 2.6 ลกัษณะทางกายภาพ 
 2.7 กระบวนการ 
 3. ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ไดแ้ก่ 
 3.1 สมรรถนะ และความคลองตวัของรถยนตอี์โคคาร์   
 3.2 ค่าบ ารุงรักษาของรถยนตอี์โคคาร์ 
 3.3 ความปลอดภยัในการใชง้านรถยนตอี์โคคาร์  
 3.4 ความสามารถในการประหยดัน ้ามนัของรถยนตอี์โคคาร์ 
 3.5 ความคุม้ค่าในการใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 3.6 แนวโนม้ท่ีท่านจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดิม 
 3.7 แนวโนม้ท่ีท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัของท่านซ้ือรถยนตอี์โคค้าร์ยีห่อ้เดียวกบัท่าน 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อและผูใ้ช้ รถยนตอี์โคคาร์ตั้งแต่ปี 2556 (รถยนตใ์หม่มือหน่ึง) ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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 ลักษณะทัว่ไป หมายถึง”ข้อมูลของผูท่ี้ซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 
ระดบัการศึกษา  ยีห่อ้รถยนตอี์โคคาร์  รุ่นของรถยนตอี์โคคาร์  ราคารถยนตอี์โคคาร์ เหตุผลท่ีท่านซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   
 ทศันคติทางการตลาด คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ไดแ้ก่  
  1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง “รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล” หรือรถยนตอี์โคคาร์ 
ซ่ึงหมายถึง รถท่ีประหยดัน ้ ามนั มีการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยัในระดบัสูง และมีความ
คล่องตวั  
  2. ราคา หมายถึง มูลค่าของรถยนตอี์โคคาร์ในรูปตวัเงิน  
  3. การจดัจ าหน่าย หมายถึง จ านวนศูนยบ์ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของผูจ้  าหน่ายรถยนต ์       
อีโคคาร์”ซ่ึงเป็นการส่ือสารขอ้มูลทางการตลาดระหว่างผูจ้  าหน่ายกบัผูซ้ื้อรถยนต์อีโคคาร์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
  5. พนกังาน หรือ บุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการ ให้ขอ้มูล แนะน าเง่ือนไข
ต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถ และน่าเช่ือถือ 
  6. ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาลูกคา้ เช่น การตกแต่งโชว์
รูม/ศูนยบ์ริการ การจดัวางส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบ ความสะอาด สวยงาม และสะดุดตา 
  7. กระบวนการ หมายถึง การจดัการดา้นการบริการตั้งแต่ตน้จนถึงการส่งมอบสินคา้
และการบริการหลงัการขาย ท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความภกัดีในตวัสินคา้ 
 ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ หมายถึง การประเมินผลการใช้รถยนต์   อีโค
คาร์ เพื่อก าหนดวา่สอดคลอ้งกบัการคาดหมายท่ีผูบ้ริโภคตั้งไวห้รือไม่  
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1.6 กรอบแนวความคดิในการวจิัย 
 ในการคน้ควา้เร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

  
     ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

     (Independent Variables)                                                            (Dependent Variables) 
 
 
 

  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะทัว่ไป 

 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 

 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 อาชีพ 

 รายไดส่้วนบุคลเฉล่ียต่อเดือน 

 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  

ทศันคตทิางการตลาด 

 ผลิตภณัฑ ์

 ราคา 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 
 พนกังาน หรือ บุคลากร 
 ลกัษณะทางกายภาพ 
 กระบวนการ 
 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ 

 สมรรถนะ และความคลองตวัของ
รถยนตอี์โคคาร์   

 ค่าบ ารุงรักษาของรถยนตอี์โคคาร์ 
 ความปลอดภยัในการใชง้านรถยนต ์

อีโคคาร์  
 ความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั

ของรถยนตอี์โคคาร์ 
 ความคุม้ค่าในการใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 แนวโนม้ท่ีท่านจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์

ยีห่อ้เดิม 
 แนวโนม้ท่ีท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกั

ของท่านซ้ือรถยนตอี์โคค้าร์ยีห่อ้
เดียวกบัท่าน 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์อีโคคาร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
เพื่อน ามาก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดและพฒันาการบริหารงานดา้นการตลาด  เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน หรือ บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึนและเป็น
แนวทางในการแข่งขนัทางธุรกิจอนัก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั ลดความเส่ียงในการท า
ธุรกิจไดใ้นอนาคต 
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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาต้องการศึกษาค้นควา้ข้อมูลก่อนท่ีจะท าการวิจัยโดยอาศัย
พื้นฐาน จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวิจยั เพื่อใชป้ระกอบในการ
ท างานและช่วยช้ีน าทิศทางในการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์อีโคคาร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร”  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณามีประเด็นในการน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตอี์โคคาร์ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) 
และองคป์ระกอบของประชากร (Composition) ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง และองคป์ระกอบของการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้น  องค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร ไดแ้ก่ การเกิด การตาย 
การยา้ยถ่ิน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม หรือ หมายถึง การศึกษาขนาดโครงสร้างการกระจาย
ตวัและส่วนประกอบของประชากร การเปล่ียนแปลงประชากรท่ีเกิดข้ึน  และองค์ประกอบของการ
เปล่ียนแปลงประชากร ตามความหมายน้ีจะเห็นวา่ ประชากรศาสตร์มีขอบเขตการศึกษาใน 4 ประเด็น 
(Hauser and Duncan อา้งถึงใน นิพนธ์ เทพวลัย,์ 2523, น. 1-3) คือ  
 2.1.1 การศึกษาเก่ียวกบัขนาดของประชากร  ค  าวา่ ขนาด หมายถึง จ านวนหน่วยในการนบั
ประชากร เช่น จ านวนคน ซ่ึงในประเด็นน้ีจะเป็นการศึกษาให้ทราบวา่ ณ พื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดมีขนาด
ประชากรเท่าใด ใหญ่หรือเล็กกวา่ในอดีต และจะมีขนาดเท่าใดในอนาคต 
 2.1.2 การศึกษาเก่ียวกบัการกระจายของประชากร ค าวา่ การกระจาย หมายถึง การจดักลุ่ม
ของประชากรในพื้นท่ีหน่ึง ๆ จะเป็นในลกัษณะทางภูมิศาสตร์หรือเขตท่ีอยู่อาศยัก็ไดใ้นเวลาท่ี
ก าหนด ฉะนั้น ในประเด็นน้ีจึงศึกษาวา่ประชากรกระจายออกไปตามลกัษณะภูมิศาสตร์หรือเขตท่ีอยู่
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อาศยัอยา่งไร เช่น ภูมิภาค จงัหวดั ชนบท ในเมือง อะไรเป็นสาเหตุของการกระจายดงักล่าว และมีการ
เปล่ียนแปลงอะไรบา้งหลงัการกระจายของประชากรดงักล่าวนั้น 
 2.1.3 การศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบประชากร  คุณลกัษณะต่าง ๆ ของประชากรท่ี
รวมกลุ่มกนั ณ พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง เช่น”เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว รายได”้อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ 
 2.1.4 การศึกษาองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร ค าวา่ การเปล่ียนแปลง
ทางประชากร หมายถึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของจ านวนประชากรทั้งหมด หรือของประชากรใน
โครงสร้าง (Structure) บางส่วน ไดแ้ก่ การเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน ส่วนโครงสร้างนั้นเป็น      
การกระจายของประชากรตามเพศและอายุ ฉะนั้นในประเด็นน้ีจึงเป็นการศึกษา การเกิด การตาย และ
การยา้ยถ่ินซ่ึงจะมีผลใหป้ระชากร ณ พื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดมีการเปล่ียนแปลงไป 
 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง “ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั
เพื่อใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ” 
 แนวความคิดน้ี มีบทบาทส าคญัเพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อ
น ามาใชใ้นการด าเนินงาน  เพื่อให้ธุรกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  เราเรียกส่วน
ประผสมทางการตลาดวา่  7P’s ซ่ึง 7P’s จะท าหนา้ท่ีรวมกนัในการส่ือข่าวทางการตลาดให้แก่ผูรั้บ
ข่าวสารทั้งมวลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Kotler, 1997, p. 92)   
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท์ และศุภร  เสรีรัตน์ (2541, น. 337-339) ล าดบั
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ  (Marketing Mix) หรือ 7Ps “ดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1 ผลิตภณัฑ์  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ซ่ึงในท่ีน้ี
ผลิตภณัฑ์ หมายถึง รถยนต์อีโคคาร์ การบริการ สถานท่ี องค์กรหรือพนักงาน ผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้จะท าใหส้ามารถขายได ้  
 2.2.2 ราคา  หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน ซ่ึงราคาในท่ีน้ี หมายถึง ราคา
ของรถยนตอี์โคคาร์นัน่เอง  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์ในสายตาของผูบ้ริโภค
กบัราคา  ถา้คุณค่าผลิตภณัฑใ์นสายตาของผูบ้ริโภคสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 
 2.2.3 การจดัจ าหน่าย  หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง คือ สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากองคก์ารการตลาด การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน   ดงัน้ี 
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   1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด 
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค 
   2. การกระจายสินคา้สู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ในคลงั เป็นตน้ 

ในท่ีน้ีรถยนต์อีโคคาร์ มีการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง ทั้งจ  าหน่ายผ่านทางโชวรู์มทัว่ไป 
จ าหน่ายผา่นงานแสดงรถยนต ์เป็นตน้ 
 2.2.4 การส่งเสริมการตลาด  เป็นการส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อให้เกิดการ
รับรู้และพฤติกรรมการซ้ือ  เคร่ืองมือท่ีส าคญั (คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง, 2545, น. 275) มีดงัน้ี
   1. การโฆษณา  เป็นการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์
ในการสร้างสรรคง์านโฆษณาและกลยทุธ์วธีิในการโฆษณา (2)  กลยุทธ์ส่ือ ซ่ึงบริษทัหรือค่ายรถยนต์
ส่วนใหญ่มกัมีการทุ่มงบในการโฆษณาเน่ืองจากเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจ านวนมาก พร้อมมีทั้งภาพ 
แสง สี เสียง 
   2. การขายโดยใชพ้นกังาน  เก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (2) การ
จดัจ าหน่ายงานขาย พนักงานขายต้องเป็นคนท่ีมีความรู้ในสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีขาย  ซ่ึงในท่ีน้ี 
หมายถึง รถยนต์อีโคคาร์  สามรถตอบของสงสัยของลูกค้าได้ มีใจรักงานบริการ แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย พดูจาสุภาพ และปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   3. การส่งเสริมการขาย  หมายถึง กิจกรรมซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้
หรือการซ้ือ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3 แบบ คือ (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค (2)  การกระตุน้คนกลาง  (3) การกระตุน้
งานขาย ในท่ีน้ีสินคา้ หมายถึง รถยนตอี์โคคาร์ การส่งเสริมการขาย อาจเป็นการลดราคา คูปองเติม
น ้ ามนัฟรี  มีการจดทะเบียนรถยนตใ์ห้ฟรี  มีการท าประกนัรถยนตใ์ห้ฟรี หรือ การรับแลกซ้ือรถยนต์
เก่าโดยใหร้าคาสูง เป็นตน้ 
   4. การประชาสัมพนัธ์  เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่มีการจ่ายเงิน บริษทั
หรือค่ายรถยนต์อาจมีการให้ขอ้มูล  หรือการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริหาร การลง
บทความการใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร 
   5. บุคคล หรือ พนกังาน หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการติดต่อแสวงหา
ลูกคา้ การเสนอขาย การบริการ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ บุคคลหรือพนกังานตอ้งเป็นคนท่ีมีความรู้
ความสามารถในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีขาย สามรถตอบของสงสัยของลูกคา้ได ้มีใจรักงานบริการ 
แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย พดูจาสุภาพ และใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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   6. สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) หรือตอ้งแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการท่ีมองเห็นได้ เช่น ธุรกิจบริษทั
รถยนต์ต้องพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer-value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศการตกแต่งโชวรู์ม/ศูนย์บริการ การจดัวาง
ส่ิงของให้เป็นระเบียบ  เรียบร้อย  ห้องรับรองลูกคา้เพียงพอ  ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องรับรอง
ลูกคา้ ความสะอาด สวยงาม และสะดุดตา 
   7. กระบวนการ  เป็นระเบียบ วธีิการ  และงานดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอกบัลูกคา้ ใน
ธุรกิจบริษัทรถยนต์จะเป็นเร่ืองของการช้ีแจงเง่ือนไขต่าง ๆ ความรวดเร็วในการบริการ  การ
รับประกนัหลงัการขาย เป็นตน้ 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 สุวชัรีย ์  เดชาธรอมร (2544, น. 13-18) กล่าววา่ ทศันคติ  หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ เจตคติ  
คือ ความเช่ือท่ีมนุษยเ์รียนรู้มาเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง ซ่ึงเป็นการรวมตวัของความเช่ือท่ีตั้งเป็นระบบ
คงทน ดงัจะก่อใหเ้ห็นวา่ทศันคตินั้น  เป็นส่ิงท่ีรวมตวักนัจากความเช่ือท่ีเป็นกลุ่ม  จนกระทัง่เกิดความ
มัน่คง  และเป็นระบบ 
 ลดัดา  กิตติวิภาต (2532, น. 2) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความคิดท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาในการโตต้อบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 นวลศิริ  เปาโรหิต (2427, น. 131) กล่าววา่ ทศันคติ  คือ  ผลรวมของความเขา้ใจ  ความรู้สึก  
และแนวโนม้ในการโตต้อบของเราต่อบุคคล  วตัถุ  หรือเร่ืองราวทั้งหมดทั้งปวง 
 จากความหมายของทัศนคติในข้างต้น ผูศึ้กษาสามารถท าการสรุปได้ว่า ทศันคติ คือ 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีแสดงออกมาเก่ียวขอ้งกบัทางอารมณ์ทั้งในดา้นลบ และดา้นบวกต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีความโนม้เอียงท่ีเกิดจากเรียนรู้ ในการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั 
 ประเภทของทัศนคติ 
 บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกมาได ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท อธิบายไดด้งัน้ี 
 1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีสามารถชกัน าบุคคลมาแสดงออก โดยมีความรู้สึกนึกคิด 
หรืออารมณ์จากสภาพจิตใจท่ีโต้ตอบกันในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง ซ่ึง
ร่วมกันทั้งหน่วยงาน องค์กร สถาบนั รวมถึงการด าเนินกิจการขององค์กรอ่ืน ๆ เช่น ผูบ้ริโภคมี
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ทศันคติทางบวก หรือ มีความรู้สึกท่ีดีต่อรถยนต์อีโคคาร์ และให้ความสนับสนุน โดยการซ้ือหรือ
แนะน าใหก้บับุคคลท่ีรู้จกั เป็นตน้ 
 2. ทศันคติทางลบหรือดา้นไม่ดี คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางไม่ดี เส่ือมเสีย 
ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ ซ่ึงอาจจะมีความระแวง สงสัย รวมถึงการไม่ชอบ เกลียดชงัต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ปัญหาใดหรือหน่วยงาน องคก์ร และการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ผูบ้ริโภคบาง
คน อาจจะมีทศันคติในเชิงลบต่อรถยนตอี์โคคาร์ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการอคติข้ึนในใจของเขา  
 3. ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือปัญหาใด ๆ หรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน องค์กร สถาบนั และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง เช่น ผูบ้ริโภคบางคนอาจมีทศันคติท่ีน่ิงเฉย ไม่
แสดงออกถึงความคิดเห็นใด ๆ ต่อรถยนตอี์โคคาร์ตวัใหม่ท่ีทางบริษทัฯ น ามาเปิดตวัจ าหน่าย 
 ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี ผูบ้ริโภคอาจจะมีความคิดเห็นเพียงเร่ืองเดียวหรือหลายเร่ืองก็ได ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ 

องค์ประกอบของทัศนคติ 
 องคป์ระกอบของทศันคติ สามารถแบ่งออกได ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดว้ยความรู้ ความนึกคิด (The Cognitive Component) เป็นส่วนของความเช่ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีตวัเองชอบ และไม่ชอบ หากผูบ้ริโภคมีความรู้และความคิดวา่ส่ิงไหนดี ก็
มกัจะมีความคิดท่ีดีต่อส่ิงนั้นดี และหากผูบ้ริโภคมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงไหนไม่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดี
ต่อส่ิงนั้น 
 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) เป็นส่วนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ต่าง ๆ และส่ิงต่าง ๆ ลว้นมีผลท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะบุคลิกภาพของคนนั้น ซ่ึงเป็น
ส่ิงเร้าของความคิดอีกทอดหน่ึง ถา้หากวา่มีภาวะของความรู้สึกในดา้นท่ีดี หรือดา้นท่ีไม่ดี ก็จะแสดง
ออกมาในขณะท่ีคิดถึงส่ิงนั้น ซ่ึงจะแสดงออกมาในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกในดา้นบวก 
เรียกวา่ “Positive Affective Component” ซ่ึงความรู้สึกน้ีก็จะมีความรู้สึกดา้นบวกท่ีเป็นไปในเชิงของ
ทางท่ีดี และในทางดา้นตรงกนัขา้ม หากมีความรู้สึกเชิงลบ เรียกวา่ “Negative Affective Component” 
ความรู้สึกน้ีก็จะเป็นไปในทางท่ีไม่ดี 
 3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
แสดงออกต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น ผูบ้ริโภคไดแ้นะน าหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรถยนตอี์โคคาร์กบับุคคลท่ีรู้จกั 
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ภาพที ่ 2.1  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติ  (จิตสุนนัท ์เพชรกอ้น, 2549) 
 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ ผูศึ้กษาสรุปไดว้่า ทศันคติสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ทศันคติเชิงบวกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ ทศันคติเชิงลบหรือ
เชิงไม่ดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ และทศันคติท่ีผูบ้ริโภคไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
มีต่อรถยนตอี์โคคาร์ ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี อาจจะมีประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึก ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อรถยนต์อีโคคาร์ นอกจากน้ี ทศันคติยงัมี
องค์ประกอบอยู่  3 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ (1) องค์ประกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ (The Cognitive 
Component)  ท่ีผูบ้ริโภคแสดงถึงความเช่ือเก่ียวกบัรถยนต์อีโคคาร์  เช่น  ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความ

ทศันคติต่อส่ิง
ต่างๆ 

ความรู้ความ
เขา้ใจ 

ส่ิงเร่ิมตน้ องคป์ระกอบ องคป์ระกอบแสดง ทศันคติ 

ความรู้สึก 

การกระท า 

ความเช่ือ, ขอ้ความแสดงความ
เช่ือเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉเพาะ 

หรือทั้งหมด 

อารมณ์, ขอ้ความแสดง
ความรู้สึกเก่ียวกบัคุณ

ลกัษณะเฉพาะ หรือทั้งหมด 

การกระท า, ขอ้ความแสดง
พฤติกรรมท่ีมีต่อคุณ

ลกัษณะเฉพาะ หรือทั้งหมด 

 
 
 

ทศันคติ
ทั้งหมดท่ี
มีต่อส่ิง
หน่ึง 
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เข้าใจในรถยนต์อีโคคาร์แต่ละยี่ห้อ แต่ละรุ่น (2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective 
Component) ท่ีผูบ้ริโภคแสดงอารมณ์ ความรู้สึกเก่ียวกบัรถยนตอี์โคคาร์ เช่น หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้
ใช้รถยนต์อีโคคาร์แลว้มีความรู้สึกวา่ประหยดัน ้ ามนั เป็นตน้ (3) องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (The 
Behavior Component) ท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในเร่ืองของพฤติกรรมท่ีมีต่อรถยนต์อีโคคาร์ เช่น มีการ
ซ้ือซ ้ า และการบอกต่อหรือแนะน าบุคคลท่ีรู้จกั  
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 บณัฑิต แท่นพิทกัษ ์ (2540, น. 32) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้ของบุคลท่ีมีต่อ
งานของตนซ่ึงเกิดจากการประเมินงาน หรือประสบการณ์ในการท างานของบุคคลนั้น และมกัจะเก่ียวขอ้ง
กบัคุณค่าและความคาดหวงัของแต่ละบุคคลว่า จะพึงพอใจในงานเพียงใด ซ่ึงระดบัความพึงพอใจของ
บุคคลมกัแปรเปล่ียนอยูเ่สมอ  
 กาญจน ์เรืองมนตรี (2543, น. 1) ใหค้วามหมายวา่ ความรู้สึก เช่น ความรู้สึกรัก ความรู้สึก
ชอบ ภูมิใจ สุขใจ เตม็ท่ี ยนิดี ประทบัใจ เห็นดว้ย อนัจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจใน การท างาน มี
การเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งานอยา่งแทจ้ริง  
 พิศิษฐ ขาวจนัทร์ (2546, น. 48) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีดี หรือความรู้สึกใน
ทางบวก ท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่องาน ความรู้สึกน้ีจะช่วยจูงใจให้เกิดความรักในงาน ความกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จขององคก์าร 
 จากความหมายของความพึงพอใจในขา้งตน้  ผูศึ้กษาสามารถท าการสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกรัก ความรู้สึกในทางบวก ชอบในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ความรู้สึกน้ีจะช่วยจูงใจใหเ้กิดความรักในงาน   
 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวความคิดของมาสโลว์  (Maslow) ไดแ้บ่งความตอ้งการ
ของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้นเรียงตามล าดบั ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need –Hierarchy 
Conception of Human Motivation)  Maslow  เรียงล าดบัความตอ้งการจากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการ
ขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบั มาสโลว ์(Maslow, 1993, p. 469)  ดงัน้ี  
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 2. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
  เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความ
ตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน 
การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะ
ถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดของร่างกาย
และของอินทรีย ์ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่และถา้
บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ให้เกิด
ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน หากความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่
ภายใตค้วามตอ้งการนั้นต่อไป 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
  เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้น
ใหม่ต่อไป ขั้นน้ีเรียกวา่ ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (safety or security) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการในส่ิงท่ีจ าเป็นการพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดในการด ารงชีวติ ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองชีวติก็ด ารงอยูไ่ด ้
 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) 
  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น เช่น 
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล 
คือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่นอ้ง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป นกัเรียน
ท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิ่ง และจะแสวงหาอย่างมากท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
 4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Self-Esteem needs) 
  มนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็น
ความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ
จากผูอ่ื้น  
  4.1 ความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect)  คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมีความ
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เป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน
ภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั 
  4.2 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) คือ ความ
ตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ี
กล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซ่ึงท า
ใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
 5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-Actualization needs)  
  ถึงล าดบัขั้นสุดทา้ย  ถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อน ๆ ไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่ง
ซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่งเหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มท่ี
ในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลงัแรง
ขบัของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตน เป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงของบุคคลท่ี
จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ ถ้าบุคคลเหล่าน้ีได้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้็เช่ือได้ว่าเขา
เหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง (Maslow, 1970, p. 46) 
 ยงัมี ความตอ้งการอ่ืน ๆ อีก 2 ชนิด (หนงัสือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ กบั 
มทันียา สมมี, 2550, น. 59) คือ 
 1. ความตอ้งการดา้นสุนทรียภาพ (Aesthetio Needs) เป็นธรรมชาติของมนุษยทุ์กคนท่ีชอบ
ความสวยงาม ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัตามพื้นฐานของความคิดและวฒันธรรม 
 2. ความตอ้งการในการอยากรู้อยากเห็น (Coriosity Needs) การอยากรู้อยากเห็นก่อให้เกิด
การทดลองและการคน้พบทฤษฎีมากมายท่ีมีคุณค่า  
 ความพึงพอใจหลงัการซ้ือ   หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินผลการใชสิ้นคา้แลว้พบวา่
ใหผ้ลตามท่ีคาดไวห้รือเกินกวา่ท่ีคาดไว ้
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ภาพที ่ 2.2  การเปรียบเทียบผลการใชสิ้นคา้กบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไวแ้ลว้เกิดความพอใจ 
  (บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ และคณะ, 2548, น. 59) 
 ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเปรียบเทียบก็ คือ คุณลักษณะของสินค้าซ่ึงใช้เกณฑ์การ
ประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือนัน่เอง  
 ความพึงพอใจหลงัการซ้ือ  หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคประเมินผลของการใช ้รถยนตอี์โคคาร์
แล้วพบว่ารถยนต์อีโคคาร์ท่ีใช้สามารถตอบสนองความตอ้งการตามเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคได้ตั้งไวเ้ป็น
อย่างดี  ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกพึงพอใจต่อตวัผลิตภณัฑ์นั้น  ความรู้สึกดงักล่าวจะเสริมความเช่ือท่ีมีต่อ
คุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ให้มากยิ่งข้ึน เป็นเหตุให้มีทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์นั้ น  และ         
เกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกในคราวต่อไป  (บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ และคณะ, 2548, น. 59)  
 ความไม่พอใจหลงัการซ้ือ  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริโภคประเมินผลของการใช้รถยนตอี์โคคาร์
แลว้พบว่าให้ผลต ่ากว่าท่ีคาดไว ้ ท าให้ผูบ้ริโภคอาจท าการร้องทุกข์  โดยมีพฤติกรรมการร้องทุกข ์ 
แบ่งออกเป็น 3  ลกัษณะเรียงตามล าดบัความรุนแรงดงัน้ี 
 1. ร้องทุกขก์บัผูข้ายโดยตรง  ดว้ยการเขา้ไปพบกบัผูข้ายหรือผูผ้ลิตเอง 
 2. ร้องทุกขใ์นท่ีสาธารณะ  ดว้ยการพดูปากต่อปากหรือใชข้อ้มูลผา่นส่ือมวลชน 
 3. ร้องทุกขโ์ดยให้บุคคลท่ีสามด าเนินการ  เช่น การร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค หรือการฟ้องร้องต่อศาล เป็นตน้ (บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ และคณะ, 2548, น. 62)  
 ความไม่แน่ใจหลงัการซ้ือ  เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคเลือกขณะท่ียงัมี
ทางเลือกอ่ืน  เช่น รถยนต์อีโคคาร์เป็นสินค้าท่ีปัจจุบนัมีการแข่งขนัค่อนข้างสูงในตลาดรถยนต ์ 
ดงันั้นคู่แข่งอาจมีคุณสมบติัท่ีน่าสนใจพอ ๆ กนั  โดยผูบ้ริโภคไดเ้ลือกรถยนต์อีโคคาร์ของบริษทั A 
แต่ผลิตภณัฑ์บริษทั A มีคุณลกัษณะบางตวัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแต่ไม่มี โดยท่ีคุณสมบติัท่ีตอ้งการมีใน
รถยนตอี์โคคาร์ของบริษทั B เป็นตน้ (บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ และคณะ, 2548, น. 64)  
 
 

การคาดหวงัไวล่้วงหนา้ 

ใชสิ้นคา้ ผลลพัธ์จากการใช ้

ผลลพัธ์  ≥ การคาดหวงั (พอใจ) 
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2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัรถยนต์อโีคคาร์ 
 นิสสัน มาร์ช 
 นิสสัน มาร์ช มีขนาดความยาว 3,780 มม. กวา้ง 1,665 มม. ความสูง 1,515 มม. ระยะฐาน
ลอ้ 2,450 มม. ระยะห่างลอ้ 1,470 มม. ใช้เคร่ืองยนต์ HR12DE แบบ 3 สูบแถวเรียง DOHC 12V 
CVTC 12 ลิตร ความจุถงัน ้ ามนัเช้ือเพลิง 41 ลิตร ระบบเกียร์ 2 แบบ คือแบบธรรมดา 5 สปีดกบัแบบ 
อตัโนมติั CVT (Continuously Variable Transmission) ดา้นความปลอดภยั มีระบบเบรกกนัลอ้ล็อค 
ABS ถุงลมนิรภยัคู่หนา้ เซ็นเซอร์ถอยหลงั ระบบปัดน ้าฝนหลงัแบบหน่วงเวลา โครงสร้าง Zone Body 
Concept รอบรับและลดแรงกระแทกจากการชน  ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น กุญแจอจัฉริยะ 
และ Immobilizer  ปุ่มสตาร์ทเคร่ืองยนต์  มาตรวดัอัจฉริยะ แบบ Multi-Information Display  
เซ็นเซอร์กะระยะถอยหลงั กระจกมองขา้งพบัเก็บอตัโนมติัแบบร็อกรถ 

             

ทีม่า : บริษทั นิสสัน มอเตอร์  (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 

 นิสสัน อลัเมร่า 
 นิสสัน อลัเมร่า เคร่ืองยนต ์3 สูบแถวเรียง DOHC ขนาดเคร่ืองยนต ์1,198 ซีซี ลดแรงเสียด
ทาน ให้อตัราเร่งดี พร้อมแรงบิดสูงในรอบเคร่ืองยนต์ต ่า ประหยดัน ้ ามนั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากปล่อยปริมาณไอเสีย (CO2) ต ่า ไม่เกิน 120 กรัม/กิโลเมตร เทียบเท่าระดบัมาตรฐาน EURO4 
ทุกรุ่นมาพร้อมถุงลมเพื่อความปลอดภยั ระบบควบคุมและกระจายแรงเบรกดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ EBD 
(Electronic Brake Force Distribution) และระบบเสริมแรงเบรก A (Brake Assist) EBD ช่วยให้การ
เบรกมีประสิทธิภาพมากข้ึน ระยะเบรกลดลงและเกิดสมดุลของBรถในขณะเบรกอย่างกะทนัหัน  
กลอ้งมองหลงั และ เซ็นเซอร์กะระยะถอยหลงั 3 จุด เพื่อความสะดวกในการถอยจอด พร้อมกระจงั
หน้าโครเมียม ดีไซน์หรูเพิ่มดีกรีแห่งความโฉบเฉ่ียว ออกแบบโครงสร้างตวัถังแบบใหม่ ท าให้มี
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น ้ าหนักลดลงแ ต่ย ังคงไว้ซ่ึ งความทนทาน  และความแข็ งแก ร่งปลอดภัยผสานทฤษฏี 
AERODYNAMICS  ตวัรถกวา้ง นัง่สบาย ท่ีเก็บสัมภาระกวา้งสามารถใชเ้ก็บสัมภาระไดต้ามตอ้งการ 

           

ทีม่า : บริษทั นิสสัน มอเตอร์  (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 

 ฮอนด้า บริโอ้ 
 ฮอนดา้ บริโอ ้เคร่ืองยนต ์1.2 i-VTEC 90 ลิตร แรงมา้ ประหยดั น ้ ามนั ถึง 20 กม. / ลิตร 
คาร์บอนไดออกไซด์ ไม่ เกิน 120 กรัม / กม. ตาม มาตรฐานมลพิษ ไดรั้บการออกแบบเพื่อปกป้องผูข้บั
และผูโ้ดยสารโดยผา่นการทดสอบการชนท่ี ศูนยท์ดสอบการชนในร่มของฮอนดา้ บริโอ (Real World 
Crash Test Facility) มีระบบป้องกนัลอ้ล็อก ABS, EBD ระบบกระจายแรงเบรก และระบบความ
ปลอดภยัเชิงรับ (active) เช่น โครงสร้าง ตวั ถงั นิรภยั  G-CON  ถุงลมคู่หนา้  เข็มขดันิรภยัพร้อม
ปกป้องให้ผูบ้ริโภคปลอดภยัในทุกเส้นทาง  ดีไซน์ สวยล ้ า โฉบเฉ่ียว ด้วยไฟหน้าขนาดใหญ่แบบ
ฮาโลเจน ไฟทา้ยดีไซน์ล ้าสมยั พร้อมไฟเบรก แบบ 3 LED ท่ีสะดุดตา ระบบเคร่ืองเสียงแบบ USB 2 
Din และช่องเช่ือมต่อใหคุ้ณเติมเตม็ความสุขในทุก เส้นทาง 

            

ทีม่า : บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 
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 ฮอนด้า บริโอ้ อเมซ 
 ฮอนด้า บริโอ้ อเมซ เป็นยนต์กรรมท่ีสร้างสรรค์เพื่อตอบความต้องการด้วยดีไซน์ใหม่
ปราดเปรียวโดดเด่น ห้องโดยสารขนาดใหญ่กวา้งสบาย และลงตวัดว้ยอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ครบครันพร้อมการออกแบบพื้นท่ีจดัเก็บสัมภาระดา้นหลงัขนาดใหญ่ เคร่ืองยนต ์I-VTEC 1.2 ลิตร 4 
สูบ 90 แรงมา้ และประหยดัน ้ ามนัถึง 20 กม./ ลิตร รัศมีวงเล้ียวแคบสุด 4.6 เมตร ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่ง
คล่องตวัและง่ายดายระบบเกียร์อตัโนมติัแบบ CVT (Continuously Variable Transmission)  มาตรวดั
ดีไซน์สปอร์ต พร้อมมาตรวดัแสดงอตัราส้ินเปลืองน ้ ามนั ไฟแสดงผลการขบัข่ีแบบประหยดั (ECO 
Indicator)  เคร่ืองเสียงแบบ 2DIN พร้อมช่อง AUX ส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วง ช่องเช่ือมต่อ USB ลงตวั
ด้วยรูปลักษณ์ใหม่ ล ้ าสมัยปราดเปรียวจากหัวจรดท้าย กระจังหน้าสปอร์โดดเด่น กันชนหน้า             
สีเดียวกบัตวัรถ ลอ้แมก็ดีไซน์ใหม่ ไฟทา้ยและคิ้วโครเมียมดีไซน์โฉมเฉ่ียวทุกมิติ 

             

ทีม่า : บริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 

 มิตซูบิชิ มิราจ  
 มิตซูบิชิ มิราจ  เคร่ืองยนต ์DOHC MIVEC 1.2 ลิตร 3 สูบ 12 วาลว์ ระบบวาล์วแปรผนัดา้น
ไอดี MIVEC (Mitsubishi Innovation Value Timing Electronic Control system) ช่วยให้เคร่ืองยนต์
ตอบสนองการขบัข่ีได้ทุกรอบความเร็วของเคร่ืองยนต์ ระบบเกียร์อตัโนมติั CVT (Continuously 
Variable Transmission) ระบบควบคุมการเปล่ียนเกียร์อจัฉริยะ INVECS III (Intelligent & Innovative 
Vehicle Electronic Control System III) นุ่มนวล แม่นย  า ตอบสนองทุกอตัราเร่งและประหยดัน ้ ามนั 
การออกแบบตามหลกัอากาศพลศาสตร์ท าให้ค่าสัมประสิทธ์ิแรงเสียดทาน (cd.) ต ่าเพียง 0.29 เพิ่ม
ความคล่องตวัปราดเปรียว  ประหยดัน ้ ามนัสูงสุด 22 กม./ลิตร และเม่ือผูข้บัใชร้อบเคร่ืองยนตแ์ละ
ความเร็วช่วงท่ีประหยดัน ้ ามนัจะมีไฟสัญญาณ  ECO แสดงข้ึนเพื่อแจง้ให้ผูข้บัทราบ ผา่นการรองรับ
มาตรฐานมลพิษระดับ 4 (Euro 4) มิตซูบิชิ มิราจ เป็นรถยนต์รายแรกทีผ่านมาตรฐาน
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ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มอก. 2540-2554 เสริมความแข็งแกร่งกนักระแทกดว้ย High-tensile Steel 
เพื่อท าใหป้ลอดภยัสูงสุด 

                       

ทีม่า : บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 

 มิตซูบิชิ แอททราจ 
 มิตซูบิชิ แอททราจ เคร่ืองยนตข์นาด 1.2 ลิตร แบบ 3 สูบ DOHC MIVEC 12 Valve รองรับ
ทั้งเบนซิน 91 และ 95 แก๊สโซฮอล์ 91, 95  และ E20   อตัราการประหยดัน ้ ามนัสูงสุดถึง 22 กิโลเมตร
ต่อลิตร มีระบบเกียร์ธรรมดา  5  จงัหวะ และระบบเกียร์อตัโนมติั CVT (Continuously Variable 
Transmission) 6 จงัหวะ พร้อม  Sportronic   และระบบควบคุมการเปล่ียนเกียร์อจัฉริยะ  INVECS-III 
(Intelligent & Innovative Vehicle Electronic Control System III) เพิ่มประสิทธิภาพการขบัเคล่ือน
และให้การประหยดัน ้ ามนัยิ่งข้ึน เสริมความแข็งแกร่งกนักระแทกดว้ย High-tensile Steel เพื่อท าให้
ปลอดภยัสูงสุด  มีค่าสัมประสิทธ์ิแรงเสียดทาน (cd.) ต ่าเพียง 0.29 เพิ่มความคล่องตวั  ดว้ยตวัถงัขนาด
เล็ก ความยาวโดยรวม 4,245 มม. ความกวา้งโดยรวม 1,670 มม. และความสูงโดยรวม 1,515 มม. 
พร้อมระยะฐานลอ้ 2,550 มม. รัศมีวงเล้ียวท่ีแคบท่ีสุดเพียง 4.8 เมตร ง่ายต่อการเล้ียว กลบัรถและถอยจอด
ในพื้นท่ีจ  ากดั ดว้ยตวัรถท่ีมีน ้ าหนกัเบาจึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเบรก มิตซูบิชิ แอททราจ  ไดรั้บ
การพฒันาข้ึนใหม่เพื่อความปลอดภยัสูงสุดไดม้าตรฐานโลก ดว้ยโครงสร้างตวัถงัแบบ RISE Body 
เอกสิทธ์ิเฉพาะของมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
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ทีม่า : บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 

 ซูซูก ิสวฟิท์ 

 ซูซูกิ สวิฟท์ เคร่ืองยนต์ใหม่ 1.25 ลิตร  4 สูบ 16 วาล์ว พร้อมเทคโนโลยีเกียร์อตัโนมติั 
CVT (Continuously Variable Transmission) และระบบวาล์วแปรผนัทั้งไอดีและไอเสีย ช่วยประหยดั
น ้ ามนั 20 กม./ลิตร พร้อมประสิทธิภาพในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ป้องกนัการสั่นสะเทือน และเสียง
รบกวน Platform รูปแบบใหม่ท่ีแข็งแกร่งข้ึน เพิ่มความรู้สึกสบายขณะขบัข่ี และความเงียบภายใน
หอ้งโดยสาร ดา้นความปลอดภยั มีคุณสมบติัตามมาตรฐานการทดสอบแรงกระแทกทั้งดา้นหนา้และ
ดา้นขา้ง  ตวัถงัมีน ้าหนกัท่ีเบาลงแต่แขง็แกร่งข้ึน ช่วยเพิ่มสมรรถนะในการขบัข่ี ระบบป้องกนัลอ้ล็อก 
ABS ทั้งส่ีลอ้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการหกัหลบส่ิงกีดขวาง โดยป้องกนัไม่ให้ลอ้ล็อกขณะเบรก
กระทนัหัน ระบบกระจายแรงเบรก EBD ควบคุมและกระจายแรงเบรกดว้ยอิเลคทรอนิกส์ ช่วย
กระจายแรงเบรกแต่ละลอ้อยา่งสมดุล ฐานลอ้กวา้ง เพิ่มความมัน่ใจในการเขา้โคง้ ฐานลอ้คู่หลงักวา้ง
กวา่คู่หนา้เสริมประสิทธิภาพในการยดึเกาะถนน 

              

ทีม่า : บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 
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 ซูซูก ิเซเลริโอ                                     
 ซูซูกิ เซเลริโอ มีขนาดเคร่ืองยนต์ 1,000 ซีซี 12 วาล์ว ก าลงั 67 แรงมา้ แรงบิด 90 นิวตนั
เมตร  เป็นเคร่ืองยนตท่ี์น ้าหนกัเบาและลดแรงเสียดทานท่ีไดรั้บการพฒันาในการเผาไหมส้มบูรณ์แบบ 
ให้สัมผสัท่ีนุ่มนวลขณะขบัข่ี ประหยดัสุด ๆ 23.1 กม./ลิตร ระบบเกียร์ CVT (Continuously Variable 
Transmission) ท่ีท างานร่วมกบัชุดเพลนเน็ตตาร่ีเกียร์ (Plenetary Gear Unit) ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
พร้อมระบบความปลอดภยัท่ีเพิ่มความมัน่ใจในทุกการเดินทางทั้งในและนอกเมือง  ระบบกระจายแรง
เบรก EBD ช่วยกระจายแรงเบรกแต่ละลอ้อย่างสมดุล ระบบป้องกนัลอ้ล็อก ABS ทั้งส่ีลอ้ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการหกัหลบส่ิงกีดขวาง โดยป้องกนัไม่ให้ลอ้ล็อก ขณะเบรกกระทนัหนัระบบกุญแจ
นิรภยัอจัฉริยะ Immobilizer Key ป้องกนัการโจรกรรมไดดี้เยี่ยม ตวัถงัท่ีดูดซบัแรงกระแทก น ้ าหนกั
เบา แต่แข็งแกร่ง ดว้ยโครงสร้างเหล็กชนิดพิเศษ ตามแนวคิด Total  Effective Control Technology 
(TECT) วิศวกรรมขั้นสูงระบบ Computer-Aided Engineering (CAE) ระบบ NVH ป้องกนัเสียง
รบกวนและดูดซบัแรงสั่นสะเทือนไดดี้ขณะขบัข่ี  

               
ทีม่า : บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (2557) 

  โตโยต้า ยาริส 
 โตโยตา้ ยาริส เคร่ืองยนต ์3NR-FE Dual VVT-i 4 สูบ DOHC เต็มอตัราเร่ง ดว้ยเคร่ืองยนต ์
1.2 ลิตร ท่ีมาพร้อมประสิทธิภาพประหยดัน ้ ามนัให้ก าลงัสูงสุด 63 กิโลวตัต์ เกียร์อตัโนมติั Super 
CVT-i  ท่ีท าให้การเปล่ียนเกียร์ทุกสปีดต่อเน่ืองนุ่มนวล พร้อมประหยดัน ้ ามนั กุญแจป้องกนัการ
โจรกรรม Immobilizer ท่ีไม่สามารถสตาร์ทเคร่ืองยนต์ได้เม่ือรหัสของกุญแจและเคร่ืองยนต์ไม่
ตรงกนั พร้อมระบบป้องกนัการโจรกรรม  TDS (Thief Deterrent System) ท่ีจะส่งสัญญาณเตือนเม่ือมี
การบุกรุก ภายในมีพื้นท่ีหอ้งโดยสารกวา้งขวางพร้อมพื้นท่ีเก็บสัมภาระท่ีใหญ่ข้ึน  ระบบกระจายแรง
เบรก EBD (Electronic brake force distribution) ปลอดภยัทุกการขบัข่ี โดยระบบช่วยกระจายแรง
เบรกในแต่ละลอ้อย่างสมดุล เพื่อป้องกนัอาการทา้ยสะบดั ระบบเบรก ABS (Anti-lock Braking 
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System) ป้องกนัล้อล็อคขณะเบรกกะทนัหัน ระบบเสริมแรงเบรก BA (Brake Assist) เพิ่ม
ประสิทธิภาพความปลอดภยั ดว้ยการเพิ่มแรงเบรกมากข้ึน เพื่อให้หยุดรถในระยะท่ีสั้นกวา่ ภายนอก
ออกแบบตามหลกัอากาศพลศาสตร์ (Aerodynamic) ช่วยเพิ่มความคล่องตวัและความสนุกในการขบัข่ี  

  

ทีม่า : บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั (2557) 

 เคไอเอ พแิคนโต  
 เคไอเอ พิแคนโต เคร่ืองยนตแ์มจ้ะเป็นบล็อกเล็กความจุ 1,248 ซีซี แต่ก็จดัเต็มโดยเป็นแบบ 
4 สูบ DOHC 16 วาล์ว รองรับ E20 หรือน ้ ามนัเบนซินออกเทน 91 เกียร์อตัโนมติั 4 จงัหวะ ทั้งแรงมา้
และแรงบิดสูงสุดอยูใ่นรอบค่อนขา้งสูง ถา้ตอ้งการให้รถกระฉบักระเฉงก็ตอ้งลากรอบสูง ๆ ส่วนใน
รอบต ่าก็ไม่ถึงกบัอืด เพราะไดอ้ตัราทดเกียร์มาช่วย ไฟ ECO สวา่งข้ึนเม่ือขบัอยูใ่นช่วงท่ีเคร่ืองยนต์
ประหยดัเช้ือเพลิงสูงสุด ไฟน้ีจะสวา่งข้ึนเม่ือคนัเร่งอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม ไม่ใช่รอบเคร่ืองยนต ์ 
ระบบกนัสะเทือนตามมาตรฐานรถเล็ก ด้านหน้าอิสระแม็กเฟอร์สัน สตรัต พร้อมเหล็กกนัโคลง 
ดา้นหลงัคานบิดทอร์ชัน่บีม คอยล์สปริง ปรับตั้งมาให้เหมาะกบัการใชง้านในเมืองดว้ยการเนน้ความ
นุ่มนวลเป็นหลกั  
 

                                

ทีม่า : บริษทั เกียเทคโนโลย ีจ ากดั (2557)  

KIA Picanto ราคา 

MT 425,000 

AT 497,000 

AT SE 551,000 
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ตารางที ่ 2.1  แสดงขอ้มูลยอดขายรถยนตอี์โคคาร์  ปี 2553 - 2556 
ยีห่อ้รถยนตอี์โคคาร์ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556  
นิสสนั มาร์ช                                   66,612 32,563 31,398 18,596  
นิสสนั อลัเมร่า - 28,106 59,491 41,008  
ฮอนดา้ บริโอ ้อเมซ - - 25 22,112  
ฮอนดา้ บริโอ ้ 
มิตซูบิชิ มิราจ                                       

- 
- 

3,177 
- 

15,927 
38,762 

4,690 
29,909 

 

มิตซูบิชิ แอททราจ - - - 13,370  
ซูซูกิ สวฟิท ์                                        - 3,816 17,098 36,495  
โตโยตา้ ยาริส                                   - - - 12,166  

    ยอดรวม (คนั) 66,612 67,662 162,701 178,346  

ทีม่า : ฐานเศรษฐกิจ (2557) 
 
ตารางที ่ 2.2  แสดงขอ้มูลยอดขายของกลุ่มตวัอยา่งรถยนตอี์โคคาร์  ปี 2556 
ยีห่อ้รถยนตอี์โคคาร์    ปี 2556  
นิสสนั มาร์ช                                      18,596  
นิสสนั อลัเมร่า    41,008  
ฮอนดา้ บริโอ ้อเมซ    22,112  
ฮอนดา้ บริโอ ้ 
มิตซูบิชิ มิราจ                                       

 
 

 
 

 4,690 
29,909 

 

มิตซูบิชิ แอททราจ    13,370  
ซูซูกิ สวฟิท ์                                           36,495  
โตโยตา้ ยาริส                                      12,166  

 ยอดรวม (คนั)    178,346  

 
 ข้อดีของรถอโีคคาร์ คือ 
 1. ความประหยดัน ้ ามนั รถยนต์อีโคคาร์ ตอ้งประหยดัน ้ ามนัมนัตามมาตรฐานต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีอตัราการใชน้ ้ ามนัท่ี 5กลิตร/100 กิโลเมตร หรือ น ้ ามนั 1 ลิตร วิ่งไดถึ้ง 20 กิโลเมตร  
ซ่ึงเป็นการใชเ้ช้ือเพลิงจากน ้ามนัเบนซินชนิดต่าง ๆ ท่ีนอ้ยมาก 
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 2. การรักษาส่ิงแวดลอ้ม รถยนตอี์โคคาร์ ตอ้งมีการปลอดมลพิษปลอดภยัระดบั Euro 4  คือ 
มีการปลอยก๊าซคาร์บอนไดออ๊กไซดน์อ้ยกวา่ 120 กรัมต่อระยะทาง 1 กิโลเมตร ซ่ึงสามารถลดมลพิษ
ในส่ิงแวดลอ้มและในอากาศไดม้ากกวา่รถรุ่นอ่ืน ๆ 
 3. ความปลอดภยัชั้นน า รถยนต์อีโคคาร์ ตอ้งผา่นมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสูง  ตาม
มาตรฐานความปลอดภยัของยุโรป (UNECE 94 และ 95) เป็นมาตรฐานความปลอดภยัจากการชน
ดา้นหนา้และดา้นขา้ง 
 4. ความเหมาะสมต่อความใช้งาน รถยนต์อีโคคาร์ ใช้กับเคร่ืองยนต์เบนซินท่ีมีความจุ     
ไม่เกิน 1.3 ซีซี  และเคร่ืองยนตดี์เซลท่ีมีความจุไม่เกิน 1,400 ซีซี ซ่ึงเป็นเคร่ืองยนตท่ี์ประหยดัน ้ ามนั
และประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจะตามมา 
 5. ค่าบ ารุงรักษาต ่า เน่ืองจากรถยนตอี์โคคาร์ มีขนาดกะทดัรัด อะไหล่มีจ านวนนอ้ยช้ินกวา่
รถคนัใหญ่ทัว่ไป การบริโภควสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ จึงมีนอ้ยตามไปดว้ย เช่น น ้ ามนัเคร่ือง น ้ ายาท่ีใช้
บ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์ต่าง ๆ น ้ ายาหรือวสัดุขดัเคลือบสีตวัถงัภายนอกและเฟอร์นิเจอร์ภายใน ยาง
รถยนต ์เป็นตน้ และการไดรั้บการยกเวน้ภาษีอยา่งมากทั้งในส่วนของอะไหล่ เคร่ืองจกัร และวสัดุท่ี
ตอ้งน าเขา้ จึงท าใหไ้ดส่้วนลดหรือราคาของอะไหล่ท่ีถูกลง 
 6. ค่าการท าประกนัรถยนต์ท่ีมีค่าใช้จ่ายประหยดัมาก รถยนต์อีโคคาร์ การท าประกนัท่ี
ราคาประหยดัมากกวา่รุ่นอ่ืน ๆ และยงัมีความคุม้ครองท่ีไม่แต่ต่างจากรถยนตรุ่์นอ่ืน ๆ 
 7. ความคล่องตวัในการใช้งานสูงเหมาะกับการขบัข่ีทั้ งในเมืองและนอกเมือง รถยนต ์       
อีโคคาร์ (Eco Car)  มีความคล่องตวัสูงในการขบัข่ีไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพราะดว้ยขนาดท่ีกะทดัรัด
และตวัเคร่ืองท่ีขบัข่ีไดง่้ายคล่องตวัจึงท าใหส้ะดวกต่อการใช ้
 8. ขนาดท่ีกะทดัรัด รถยนตอี์โคคาร์ มีขนาดไม่ใหญ่มากจึงท าให้หาท่ีจอดในสถานท่ีต่าง ๆ 
ไดง่้าย  ท าใหส้ามารถควบคุมการใชง้านไดง่้าย จึงเหมาะแก่การใชง้านกบัทุกกลุ่มทุกวยั ช่วยลดความ
เส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการควบคุมรถยนตล์งไปไดอ้ยา่งมาก  
 ข้อเสียของรถอโีคคาร์ คือ 
 1. ขนาดหอ้งโดยสารเล็ก ท าใหข้นคน ขนสัมภาระไดน้อ้ย  
 2. ไม่เหมาะกบัการขบัไกล 
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2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
   จากการศึกษาบทบาทและงานวิจัยในอดีต  ส่วนใหญ่จะไม่เก่ียวข้องกับทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง แต่จะมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วน  ท่ี
สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ยิง่ยศ   ศิริพลไพบูลย ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ขนาดเล็ก  ขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1,500 ซีซี ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตโ์ตโยตา้  และ ฮอนดา้ จ านวน 400 คน  ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่  
 1. การบอกต่อ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้น
การส่งเสริมการตลาด 
 2. การซ้ือซ ้ า มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 3. ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
 ศริญญา   ศิริปูน (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่  
 1. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาน้ี เป็นผูช้าย อายุ 31-40 ปี  สถานภาพสมรส ระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  รายได ้10,000-20,000 บาท  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใชร้ถยนตย์ี่ห้อ
โตโยตา้เป็นเวลา 1-2 ปี ซ้ือระบบเงินผ่อน วตัถุประสงค์ในการซ้ือ  เพื่อความสะดวกสบายในการ
เดินทาง  ส่ือทางโทรทศัน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ในการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ยี่ห้อ
โตโยตา้ ผูบ้ริโภคเป็นผูต้ดัสินใจเอง โดยอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสมรรถมะของรถยนต์ ในเร่ืองความปลอดภยัในการขบัข่ี  และการ
ประหยดัน ้ามนั มีอิทธิมากท่ีสุด 
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภคกับปัจจัยด้านการตลาด พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั  มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนในด้านอายุ  ระดับ
การศึกษาและรายได ้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 พวงนิล แสนประดิษฐ์ (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์พบวา่ ราคารถยนต์
(รวม) เฉล่ีย ราคารถยนต์นัง่ ราคารถยนต์เพื่อการพาณิชย์ ราคาน ้ ามนัเบนซิน ราคาน ้ ามนัดีเซล 
ระยะทางการจราจร และจ านวนประชากร  มีความสัมพนัธ์กบัยอดจ าหน่ายรถยนต ์(รวม)  รถยนตน์ัง่
และรถยนตเ์พื่อการพาณิชยใ์นทิศทางตรงขา้มกนั ส่วนรายได ้: GDP มีความสัมพนัธ์กบัยอดจ าหน่าย
รถยนต ์(รวม) รถยนตน์ัง่ และรถยนตเ์พื่อการพาณิชยใ์นทิศทางเดียวกนั 

 ณรงค์ แซ่ตั้ง (2550) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอย่างประมาณ
คร่ึงหน่ึงเป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานเอกชน  มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างใช้รถยนตป์ระเภท
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารการตลาด  ดา้นโฆษณา
ดา้นประชาสัมพนัธ์  ดา้นการใช้พนกังานขาย  และด้านส่งเสริมการขายมีความส าคญัในระดบัมาก
ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรู้จกัตรายี่ห้อรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลจากงาน Motor Show สาเหตุท่ีซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล เพราะมีศูนยบ์ริการทัว่ประเทศและ
ทนัสมยัเป็นสาเหตุในการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือรถยนตท่ี์มีเคร่ืองยนตข์นาด 
1,800-2,000 ซีซี และกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือจากยีห่อ้รถยนตท่ี์เคยไดย้นิ ไดช้มหรือรู้จกัเป็นหลกั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดดา้นโฆษณาสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ด้านการรู้จกัตรายี่ห้อ  สาเหตุในการเลือกซ้ือ ประเภทของรถยนต์ท่ีเลือกซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
ดา้นการประชาสัมพนัธ์สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลดา้นการรู้จกัตรา
ยี่ห้อ  สาเหตุในการเลือกซ้ือ ประเภทของรถยนต์ท่ีเลือกซ้ือ  และการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดด้านการใช้
พนกังานสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลดา้นการรู้จกัตรายี่ห้อ สาเหตุใน
การเลือกซ้ือ ประเภทของรถยนตท่ี์เลือกซ้ือ  และการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.01  และกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดดา้นการใช้  การส่งเสริมการขาย
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลดา้นการรู้จกัตรายี่ห้อ สาเหตุในการเลือก
ซ้ือ ประเภทของรถยนต์ท่ีเลือกซ้ือ  และการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



49 

 ภคพร บรรจงจดั  (2550)  บุคลิกภาพกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของ
พนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ระดบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล พบว่า  บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั
(มหาชน) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์นภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้มูลราคาจ าหน่ายท่ีเหมาะสมท าให้ตดัสินใจซ้ือรถยนต ์รองลงมาคือ
เลือกซ้ือรถยนตเ์พราะมีความจ าเป็นตอ้งใช้  และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  และอุปกรณ์มาตรฐาน
ความปลอดภยัท าให้ตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ี่ห้อนั้น ๆ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือจะเลือกซ้ือรถยนตจ์าก
ตรายีห่อ้ท่ีเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป 
 2. ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศึกษา รายไดข้องพนกังาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดักก
(มหาชน) ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตต่์างกนัอยา่งมีนยัสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบระหวา่งบุคลิกภาพกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลิกภาพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสัมพนัธ์ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นิตา ดิษฐบุ์ญเชิญ  (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์
ของผูบ้ริโภค  ผลการศึกษาพบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 
26-35 ปี  มีการศึกษาปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง และมีรายได้ระหว่าง  
20,001-30,000 บาท  ผลการวิเคราห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมุมติฐาน  ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบวา่ 
 1. เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตัดสินใจซ้ือ 
ดา้นหตุผลดา้นชนิด  ดา้นราคา  ดา้นวิธีการช าระเงิน  และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้น
ราคา ดา้นระยะเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่อายไุม่มีความสัมพนัธ์ ดา้นชนิด ดา้นวิธีการ
ช าระเงิน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 3. ระดบัการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการ
ตดัสินใจซ้ือ ในดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นวิธีการช าระเงิน และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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 4. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้น
ชนิด ดา้นราคา ดา้นวธีิการช าระเงิน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
เหตุผลและดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 5. รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจ
ซ้ือ ดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 6. ส่วนประทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน และดา้น
ระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 7. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถ
อีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นเหตุผล  ดา้นชนิด  ดา้นราคา  และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ แต่มีความสัมพนัธ์กับด้านวิธีการช าระเงิน  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 8. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นเหตุผล  ดา้นชนิด  ดา้นราคา  ดา้นวิธีการช าระเงิน 
และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 9. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นเหตุผล ดา้นชนิด  ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน
และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 10. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ืรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นเหตุผล ดา้นชนิด  ดา้นราคา ดา้นวิธีการช าระเงิน
และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 11. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ  ดา้นเหตุผล  ดา้นชนิด  ดา้นราคา  ดา้นวิธีการช าระเงิน
และดา้นระยะเวลาในการซ้ือ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 12. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกาพภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในการตดัสินใจซ้ือ  ดา้นเหตุผล  ด้านชนิด  ดา้นราคา  และดา้นวิธีการ
ช าระเงิน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวแ้ต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นระยะเวลา  ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สุวณีา สุริยประภากร  (2551)  ความรู้ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถอีโคคาร์ อยูใ่นระดบัมาก และ
พฤติกรรมการใช้รถยนต์ในอดีต พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ขบัรถยนต์ดว้ย
อตัราเร็ว 81-100 กิโลเมตร/ชัว่โมง ขนาดของเคร่ืองยนต์ 1,600-2,000 cc. อตัราการส้ินเปลืองพลงังาน
ของรถยนต์ 9-11 กิโลเมตร/ลิตร และใช้รถยนต์ญ่ีปุ่น……………………………...........................                                                                        
 ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์
หลกั อยูใ่นระดบัดี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง และ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั อยู่
ในระดบัดี ส่วนแรงจูงใจในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ พบวา่ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และแรงจูงใจดา้นเหตุผล อยูใ่นระดบัมาก   แนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ราคารถอีโคคาร์ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดต่้อคนัเฉล่ียคือ 
355,792.21 บาท บุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่ คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ ใน
ระดบัมาก และในอนาคตผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ อยูใ่นระดบัไม่
แน่ใจ ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี  
 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ี
แตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ แตกต่างกนั  
 2. ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีต่อรถอีโคคาร์ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ใน
ทิศทาง เดียวกัน กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถอีโคคา ร์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  2.1 ทศันคติดา้นประโยชน์หลกัของรถอีโคคาร์และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั
ของรถอีโคคาร์ มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถ
อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  2.2 ทศันคติดา้นลกัษณะทางกายภาพของรถอีโคคาร์ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ในทิศทางเดียวกัน กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. แรงจูงใจโดยรวมในการซ้ือรถอีโคคาร์ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกนั กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ส่วนแรงจูงใจในการซ้ือรถอีโคคาร์ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ในทิศทาง
เดียวกนั กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษา เร่ือง “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร”   
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการด าเนินงานและขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต ์          
อีโคคาร์ ตั้งแต่ปี 2556 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่าง (Sample)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต ์      
อีโคคาร์ ตั้งแต่ปี 2556 ในเขตกรุงเทพมหานคร (รถยนต์ใหม่มือหน่ึงท่ีซ้ือหลงัจากโครงการคืนเงิน
ภาษีรถยนต์คันแรกของรัฐบาล )  เน่ืองจากทราบจ านวนประชาชนท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรของ               
ทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)  
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ภาพที ่ 3.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคาดเคล่ือน  
       ต่าง ๆ  
ทีม่า : Yamane (1973 อา้งถึงใน จกัรกฤษณ์  ส าราญใจ, 2544) 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษามีจ านวน 178,346  คน ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนจาก
ตวัอยา่งได ้5% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ ดั้งนั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงเท่ากบั 400 คน 
 เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) ดังต่อไปนี ้

   ขั้นตอนท่ี  1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้
รถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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    ขั้นตอนท่ี  2  การสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างของผูท่ี้ซ้ือรถยนต์อีโคคาร์หรือผูท่ี้สามารถตอบค าถามได้ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือส าหรับการศึกษาน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองโดยมีลกัษณะขอ้ค าถามประกอบดว้ยค าถามปลายเปิดและปลายปิดท่ี
ก าหนดข้ึนจากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยมีการด าเนินการสร้างตามล าดบัดงัน้ี 
 3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด และการ
สร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ี
ไดก้ าหนดไว ้
 3.2.2 สร้างแบบสอบถามโดยออกแบบให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและครอบคลุม
วตัถุประสงค ์
 3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนน าเสนอต่อประธาน และกรรมการ เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) เสนอแนะเพิ่มเติม  ปรับปรุง เพื่อให้อ่านแล้วเขา้ใจง่าย ชัดเจน และตรงตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา 
 3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากกรรมการสอบมาแกไ้ขขอ้บกพร่องและ
น าไปตรตวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ ครอนบคั 
(Cronbach หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient : ) จ  านวน 30 ชุด โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 <  < 1 
ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั1แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 
 3.2.5 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ไปท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก าหนดไวต่้อไป โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย ค าถามประเภทต่าง ๆ โดยเน้ือหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทั่วไป  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบนาม
บญัญติัและเรียงล าดบั เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed End) สามารถเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว โดยมีแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 2. อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 3. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 4. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 5. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 6. รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 7. ระดบัการศึกษาสูงสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 8. ยีห่อ้รถยนตอี์โคคาร์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 9. รุ่นของรถยนตอี์โคคาร์  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 10. ราคารถยนตอี์โคคาร์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 11. เหตุผลในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  
(Nominal Scale) 
 12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัทศันคติทางการตลาดรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคใน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงาน หรือ บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ซ่ึงมี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, น. 145) จ านวน 62 ขอ้ 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการก าหนด
ระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัคือ  ส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัคือ  ส าคญัมาก 

  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัคือ  ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัคือ  ส าคญันอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัคือ  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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   เกณฑ์ประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภท  Interval ผูศึ้กษาใช้สูตรค านวณ 
ช่วงกวา้งของอนัตราภาคชั้นดงัน้ี (ศิริวรรณ   เสรีรัตน์, 2549, น. 129) 

 ความกวา้งของอตัราภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                    จ  านวนชั้น 

        = 5 - 1          = 0.8 
             5    

ตารางที ่ 3.1  สรุปเกณฑก์ารแปรความหมายของขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น . 
คะแนนเฉล่ีย ความส าคญัของส่วนประสมการตลาด 

1.00-1.80 
1.81-2.60 
2.61-3.40 
3.41-4.20 
4.21-5.00 

ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ส าคญันอ้ย 
ปานกลาง 
ส าคญัมาก 

ส าคญัมากท่ีสุด 

  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคใน 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด จ านวน 7 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิด (Closed End) แบบ Liker Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราภาคชั้น (Interval 
Scale) ใช้ถามผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ก าหนดระดบัคะแนน และเกณฑ์แปลผล
เหมือนในส่วนท่ี 2 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ท าการสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. เม่ือสร้างแบบสอบถามเรียบร้อย เสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการวิจยั
เพือ่ใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งให้ครอบคลุมตวั
แปรและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ของหวัขอ้การศึกษาท่ีตั้งไว ้แลว้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้
ถูกตอ้งและเหมาะสม 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่ง คือ  
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด และน าแบบสอบถาม
มาค านวณหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่า (α-Coefficient) 
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ของครอนบคั (Cronbach’s Alpah Coeffecient) (กลัยา วานิชยปั์ญญา, 2546, น. 449)  ซ่ึงไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.7 ข้ึนไป 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขสมบูรณ์แลว้ ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนดต่อไป 
    การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปทดสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ จ านวน 30 ชุด เพื่อหา
คา่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีไดเ้ท่ากบั 0.976 ค่าความเช่ือมัน่ถึง
เกณฑท่ี์ยอมรับได ้ก็สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาถึง ทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์อีโคคาร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้ควา้ดงัน้ี 
 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุดเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยการสุ่ม
เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้แล้วทั้ งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพแ์ละวารสารต่าง ๆ 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล ลงรหัส
และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงสถิติท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี  
 3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงัน้ี 
   1. น าขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ระดับ
การศึกษาสูงสุด ยี่ห้อรถยนต์อีโคคาร์ รุ่นของรถยนตอี์โคคาร์ ราคารถยนตอี์โคคาร์ เหตุผลท่ีท่านซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  น ามาวิเคราะห์ความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)   
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   2. น าขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ทศันคติทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนต์
อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   3. น าขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อ
กัน โดยใช้สถิติทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05             
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 135)  
   2. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) โดยจะท าการทดสอบความ
เท่ากนัของค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้ Levene’s Test  กรณีท่ีค่าความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มเท่ากนั ใช้สถิติการทดสอบคือ F (F-test) ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 323 - 333) 
 กรณีท่ีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใช้ค่า Brown-Forsythe () ถา้ผลการ
ทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่
ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยใชว้ธีิ Dunnett’s T3 (วเิชียร  เกศสิงห์, 2543, น. 116) 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   สถิติเชิงพรรณนา  สถิติพืน้ฐาน (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ 
   1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
พื้นฐานของขอ้มูล (เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี, 2542, น. 236) 
   P = [fx] x 100 
           n 
  โดย P = ค่าสถิติร้อยละ 
   f = ค่าความถ่ีในการปรากฏของขอ้มูล 
   x = ค่าของขอ้มูลหรือคะแนน 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



60 

   2. การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 36) 
   x  =    x  
        n 
  เม่ือ x  = ค่าคะแนนเฉล่ีย  
   

 x
 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   3. การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล 
(ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541, น. 65) 
   SD =           

 1

22



 
nn

xxn  

  เม่ือ SD = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   x  = คะแนนรวมแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
                2 x

 = ผลรวมของคะแนนรวมทั้งหมดแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                2x

 = ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   สถิติทีใ่ช้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
   การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
 ctcoefficien ของ ครอนบคั (Cronbach) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2533, น. 98-99 ) 
 

                               
  
 โดย                          =         ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั   
  k          =         จ  านวนค าถามของแบบสอบถาม 
                                        =         ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนรวมระหวา่งค าถามต่าง ๆ               
                                             =         ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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   สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยตั้ง
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ โดยมีสถิติท่ีน ้ามาใชท้ดสอบมีดงัน้ี 
   1. การทดสอบค่า  t - test  ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม            
(ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  และคณะ, 2549, น. 234)  
    T = 

2

2

21

2

1

21

// nSnS

xx



  

 
  เม่ือ     t = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t - distribution 
    1x  = ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1  
     2x  = ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2  

    
2

1S  = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 
    2

2S  = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
    

2

pS  =       2/11 21

2

22

2

11
//  nnSnSn  

 
21,nn  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2  

 
 ผูศึ้กษาใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไป (เพศ) แตกต่างกนัมี
ทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั  
 ผูศึ้กษาใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  2  คือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไป (เพศ) แตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์แตกต่างกนั 
   2. การทดสอบค่า F - test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนด้านเดียว  (One - way 
ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป  
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542, น. 393)   
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ตารางที ่ 3.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One - way ANOVA) 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS     F 

ระหวา่งประชากร 
 

ภายในประชากร 
 

k-1 
 

n-k 

SS(B) =  
 

SS(W) =   

MS(B)  =   
 

MS(W)  =  

 

รวม n-1 SS(T)  =    

 
โดย k = จ านวนกลุ่มท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
    = จ  านวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรกลุ่มท่ี 1        
    = ค่าสังเกตซ่ึงไดจ้ากตวัอยา่งท่ี j ท่ีเลือกมาจากประชากรกลุ่มท่ี   
      = ผลรวมของค่าสังเกตจากตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรกลุ่มท่ี i 
      = ผลรวมของค่าสังเกตจากตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
     = ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม  (Between Sum Square) 
      = ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม  (Between Degree of Freedom) 
      = ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม  (Within Degree of Freedom) 
       = ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม (Within Degree of Freedom) 
      = ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square between Grop) 
      = ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean Square within Grop) 
       = ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ  F 
 

สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดย  Brown-Forsythe (B) (Hartung, 2001, น. 
300) ดงัน้ี 
                      =                   
                            
 โดย            
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 เม่ือ B = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  Brown-Forsythe 
  MBS = ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MBW = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ Brown-Forsythe 
  K =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
  A = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = ขนาดประชากร 
   = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ระดบัความส าคญัทางสถิติ  
0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่  95% ตอ้งท าความทดสอบเป็นรายคู่ไป เพื่อดูวา่มีรายคู่ใดบา้งท่ีแตกต่าง
กนั โดยใช ้ Fisher’s  Least  Significant  difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 สูตรการวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่  Fisher’s Least Significant difference (LSD)  
 (กลัยา  วนิชยบ์ญัชา, 2545, น. 332-333)  ดงัน้ี 
 

  
 

  โดยท่ี                   

                              
 
  เม่ือ LSD = ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณได ้ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี i และ j 
  MSE = ค่า Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
  K = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 
  N = แทนจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
   = แทนค่าความคาดเคล่ือน 
 
 ผูศึ้กษาใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  1  คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไป (ยกเวน้เพศ) แตกต่าง
กนัมีทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั  
 ผูศึ้กษาใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี  2  คือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไป (ยกเวน้เพศ) แตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์แตกต่างกนั 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 N แทน จ านวนผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 
 x  แทน ค่าเฉล่ีย  
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Max แทน ค่าสูงสุด  (Maximum) 
 Min แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t - Distribution 
 F-Ratio แทน ค่าใชพ้ิจารณา F - Distribution 
 F-Prob.,P แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอก 
 * แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการศึกษา  โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น  4  ส่วน ตามล าดบั  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  การวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์ทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

 ส่วนท่ี  3  การวเิคราะห์ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  
 ส่วนท่ี  4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุด  ยี่ห้อ
รถยนตอี์โคคาร์  รุ่นรถยนตอี์โคคาร์รุ่น  ราคารถยนตอี์โคคาร์  เหตุผลท่ีซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน  ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

223 
177 

55.8 
44.2 

        รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี  4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศชาย มีจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ  55.8  และเป็นเพศหญิง มีจ านวน 177  คน คิดเป็นร้อยละ 
44.2 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 
         18 - 25 ปี 
         26 - 33 ปี 
         34 - 41 ปี 
         42 - 49 ปี 
         50  ปีข้ึนไป 

85 
151 
81 
54 
29 

21.3 
37.8 
20.2 
13.5 
  7.2 

     รวม 400    100.0 
จากตารางท่ี  4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน  400 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ  18 - 25 ปี มีจ  านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  อายุระหวา่ง  26 - 33 ปี มีจ  านวน 151  คน คิด
เป็นร้อยละ 37.8  อายรุะหวา่ง 34 - 41 ปี มีจ  านวน 81  คน  คิดเป็นร้อยละ 20.2  อายุระหวา่ง 42 - 49 ปี 
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มีจ านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  อายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป มีจ านวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  
 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ  26 - 33 ปี รองลงมา คือ มีอายุ 18 - 25 ปี 
และมีอาย ุ34 - 41 ปี ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.3   แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวนคน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

     226 
     150 
     24 

      56.5 
      37.5 
        6.0 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี  4.3  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน  400 คน จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นผูท่ี้มีสถานภาพ โสด มีจ านวน  226  คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5  และมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมา คือ สมรส และ หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 

 
ตารางที่  4.4  แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวน             
 สมาชิกในครอบครัว 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนคน ร้อยละ 

         1 - 2 คน 
         3 - 4 คน 
         5 - 6 คน 
         6  คนข้ึนไป     

112 
243 
39 
6 

28.0 
60.7 
  9.8 
  1.5 

     รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี  4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน มีจ านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 28  
จ  านวนจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน มีจ านวน  243 คน คิดเป็นร้อยละ  60.7 จ านวนสมาชิก
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ในครอบครัว 5 - 6 คน มีจ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.8 และจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 6 
คนข้ึนไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5   
 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน รองลงมา 
คือ 1 - 2 คน และ 5 - 6 คน ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.5  แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียน / นกัศึกษา 
พอ่บา้น / แม่บา้น                             
รับจา้งทัว่ไป 

220 
59 
51 
44 
12 
14 

55.0 
14.8 
12.7 
11.0 
  3.0 
  3.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน  220  คน คิดเป็นร้อยละ 55  เป็นขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีจ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 มีธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  เป็นนกัเรียน / 
นกัศึกษา มีจ านวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 11 เป็นพ่อบา้น / แม่บา้น มีจ านวน  12  คน คิดเป็นร้อยละ 
3 รับจา้งทัว่ไป มีจ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.5   
  สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น   พนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา คือ ราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ  และผูท่ี้มีธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.6  แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดส่้วน
บุคคลเฉล่ียต่อเดือน   

รายได้ส่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดือน จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

     74 
     77 
     79 
     79 
     91 

       18.5 
       19.3 
       19.7 
       19.7 
       22.8 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี  4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  มี
รายได ้ 15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  มีรายได ้20,001 - 25,000 บาท มี
จ านวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 19.7  มีรายได ้25,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 
19.7  และมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ 22.8  
  สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป รองลงมา คือ มี
รายได ้ 20,001 - 25,000 บาท กบั มีรายได ้ 25,001 - 30,000 บาท และมีรายได ้15,001 - 20,000 บาท  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั  

การศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   /  
ปปวช. หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 

48 
 
56 
239 
57 

12.0 
 
14.0 
59.7 
14.3 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางท่ี  4.7  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า มีจ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 การศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8  และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 57  
คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  

  สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.8  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้รถยนต ์ 

อีโคคาร์      
ยีห้่อ จ านวนคน ร้อยละ 

นิสสัน 
ฮอนดา้ 
มิตซูบิชิ 
ซูซูกิ 
โตโยตา้ 
เคไอเอ (KIA) 

141 
61 
57 
61 
74 
6 

35.3 
15.2 
14.3 
15.2 
18.5 
  1.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามยี่ห้อรถยนต์อีโคคาร์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใช้รถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อนิสสัน มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ยี่ห้อฮอนด้า มี
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ยี่ห้อมิตซูบิชิ มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ยี่ห้อซูซูกิ มี
จ  านวน 61  คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  ยี่ห้อโตโยตา้ มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  ยี่ห้อเคไอเอ 
(KIA) มีจ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.5   
         สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อ นิสสัน รองลงมา คือ โตโยตา้
และฮอนดา้ กบั ซูซูกิ  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.9  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรุ่นรถยนต ์   
อีโคคาร์ 

รุ่น จ านวนคน ร้อยละ 
นิสสัน มาร์ช 
นิสสัน อลัเมร่า 
ออนดา้ บริโอ ้
ออนดา้ บริโอ ้อเมซ 
มิตซูบิชิ มิราจ 
มิตซูบิชิ แอททราจ 
ซูซูกิ สวฟิท ์
ซูซูกิ เซเลริโอ 
โตโยตา้ ยาริส 
เคไอเอ พิแคนโต 

50 
93 
38 
22 
41 
17 
56 
4 
73 
6 

12.5 
23.3 
  9.5 
  5.5 
10.3 
  4.3 
14.0 
  1.0 
18.3 
  1.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี  4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามรุ่นรถยนต์อีโคคาร์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม  ใชร้ถยนต์อีโคคาร์รุ่นนิสสัน มาร์ท มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  รุ่นนิสสัน  
อลัเมร่า มีจ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รุ่นออนดา้ บริโอ ้มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5   
รุ่นออนดา้ บริโอ ้อเมซ มีจ านวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 รุ่นมิตซูบิชิ มิราจ มีจ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.3 รุ่นมิตซูบิชิ แอททราจ มีจ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 รุ่นซูซูกิ สวิฟท ์มีจ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.0 รุ่นซูซูกิ เซเลริโอ มีจ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รุ่นโตโยตา้ ยาริส มีจ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 รุ่นเคไอเอ พิแคนโต มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  

        สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถยนตอี์โคคาร์นิสสัน อลัเมร่า รองลงมา โตโยตา้ 
ยาริส และ ซูซูกิ สวฟิท ์ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.10  แสดงจ านวน  ค่าร้อยละ  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามราคา
รถยนตอี์โคคาร์ 
ราคา จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 400,000 บาท 
400,001 - 450,000 บาท 
450,001 - 500,000 บาท 
500,001 - 550,000 บาท 
550,001 บาทข้ึนไป 

     9 
     25 
     117 
     104 
     85 

       2.3 
       6.3 
     44.3 
     26.0 
     21.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี  4.10  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามราคารถยนต์อีโคคาร์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามซ้ือรถยตอี์โคคาร์ราคาต ่ากว่าหรือเท่ากบั 400,000 บาท  มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3 ราคา 400,001 - 450,000 บาท มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ราคา 450,001 - 500,000 บาท มี
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ราคา 500,001 - 550,000 บาท มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 และราคา 550,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือรถยตอี์โคคาร์ราคา 450,001 - 500,000 บาท รองลงมา 
คือ ราคา 500,001 – 550,000 บาท และราคา 550,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.11  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์ 
เหตุผล จ านวนคน ร้อยละ 

ประหยดัน ้ามนั 
ความคล่องตวั 
ค่าบ ารุงรักษาต ่า 
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
อ่ืน ๆ  เช่น รูปลกัษณ์
สวยงาม 

234 
131 
17 
16 
2 

58.5 
32.7 
  4.3 
  4.0 
  0.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.11  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์เพราะประหยดัน ้ ามนั มีจ  านวน 234 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.5 ความคล่องตวั มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ค่าบ ารุงรักษาต ่า มีจ  านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 การรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และเหตุผลอ่ืน ๆ เช่น 
รูปลกัษณ์สวยงาม เป็นตน้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์เพราะ   ประหยดัน ้ ามนั รองลงมา 
คือ ความคล่องตวั และค่าบ ารุงรักษาต ่า ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.12  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล จ านวนคน ร้อยละ 
สมาชิกในครอบครัว 
ญาติ 
เพื่อน 
พนกังานขาย 
ดารา, พรีเซ็นเตอร์ 
อ่ืน ๆ  เช่น  ตนเอง 

243 
52 
79 
12 
11 
3 

60.8 
13.0 
19.8 
  3.0 
  2.8 
  0.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี  4.12  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
เป็นสมาชิกในครอบครัว มีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8  ญาติ  มีจ  านวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 
13.0  เพื่อน  มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  พนกังานขาย  มีจ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
ดารา  พรีเซ็นเตอร์  มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืน ๆ เช่น ตนเอง  เป็นตน้ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8  
 สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต ์          
อีโคคาร์เป็น สมาชิกในครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อน  และญาติ ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  
    ทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน หรือ บุคลากร  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.13  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก

ตามดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 5 4 3 2 1     

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. คุณภาพของรถยนต ์ 
 
2. ยีห่อ้รถเป็นที่รู้จกั

แพร่หลาย 
3. ขนาดของรถเลก็

กะทดัรัด คล่องตวั  
4.  มีความปลอดภยัในการ

ขบัข่ี 
5. รูปลกัษณ์ภายใน/

ภายนอกรถสวยงาม 
6. ประหยดัน ้ามนั 

 
7. หอ้งเก็บสัมภาระมี

ความกวา้ง 
8. ระบบเบรกท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
9. ความสามารถในการ

ออกตวัไดร้วดเร็ว 

 
324 
(81.0) 

 
59 

(14.8) 

 
17 
(4.2) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
4.77 

 

 
0.514 

 
มากท่ีสุด 

 
4 

173 
(43.3) 

173 
(43.3) 

52 
(13.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.29 0.706 มากท่ีสุด 8 

146 
(36.5) 

161 
(40.3) 

90 
(22.5) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.13 0.778 มาก 12 

327 
(81.8) 

56 
(14.0) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.77 0.532 มากท่ีสุด 4 

171 
(42.8) 

197 
(49.3) 

31 
(7.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.35 0.630 มากท่ีสุด 7 

323 
(80.8) 

68 
(17.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

4.78 0.492 มากท่ีสุด 3 

142 
(35.5) 

163 
(40.8) 

93 
(23.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.11 0.772 มาก 13 

331 
(82.8) 
166 
(41.5) 

54 
(13.5) 
174 
(43.5) 

15 
(3.8) 
59 

(14.8) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.79 
 

4.26 
 

0.491 
 

0.711 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

2 
 

9 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก    
ตามดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลการให้ความส าคญัต่อทศันคติทางการตลาดท่ีมี
ต่อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นผลิตภณัฑ ์ สรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั 
ดั้งน้ี อุปกรณ์และระบบความปลอดภยั ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดัน ้ ามนั คุณภาพของ
รถยนต ์มีความปลอดภยัในการขบัข่ี อะไหล่หาง่าย เคร่ืองยนตท์ างานเงียบ รูปลกัษณ์ภายใน/ภายนอก
รถสวยงาม ยีห่อ้รถเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย ความสามารถในการออกตวัไดร้วดเร็ว ความสามารถเร่งอตัรา
ความเร็วไดสู้ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.80, 4.79, 4.78, 4.77, 4.77,4.61, 4.56, 4.35, 4.29, 4.26, 4.22 ตามล าดบั
  

 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     

ด้านผลติภัณฑ์ 
10. สีสันของรถท่ีสวยงาม 

หลากหลาย 
11. เคร่ืองยนตท์  างานเงียบ 

 
12. ความสามารถเร่งอตัรา

ความเร็วไดสู้ง 
13. อุปกรณ์และระบบ

ความปลอดภยั 
14. อะไหล่หาง่าย 
 

 
160 
(40.0) 

 
167 
(41.8) 

 
63 

(15.8) 

 
10 
(2.5) 

 
0 

(0.0) 

 
4.19 

 

 
0.789 

 
มาก 

 
11 

250 
(62.5) 

123 
(30.8) 

26 
(6.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.56 0.627 มากท่ีสุด 6 

157 
(39.3) 

174 
(43.5) 

68 
(17) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.22 0.726 มากท่ีสุด 10 

334 
(83.5) 

52 
(13.0) 

14 
(3.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 0.482 มากท่ีสุด 
 

1 
 

261 
(65.3) 

123 
(30.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 

4.61 
 

0.564 
 

มากท่ีสุด 
 

5 
 

ด้านผลติภัณฑ์โดยรวม      4.47 0.394 มากท่ีสุด  
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 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ดังน้ี สีสันของรถท่ี
สวยงาม หลากหลาย ขนาดของรถเล็กกะทดัรัดคล่องตวั ห้องเก็บสัมภาระมีความกวา้ง โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.19, 4.13, 4.11  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.14   แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ าแนก

ตามดา้นราคา 
 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มากท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     

ด้านราคา 
1.  ราคารถไม่สูงจนเกินไป 
 
2. วางมดัจ าในการจองซ้ือ

รถจ านวนไม่สูง 
3.  ช าระเงินดาวน์ต ่า 
 
4. ให้ผ่อนช าระเงินดาวน์

เป็นงวด 
5.   อัตราดอกเบ้ียในการ

ผอ่นช าระต ่า 
6.  มีส่วนลดในกรณีซ้ือเป็น

เงินสด 
7.  ให้บริการช าระเงินด้วย

บตัรเครดิต 
8.   อะไหล่ราคาไม่แพง 
 
9.   ค่าบริการหลงัการขายมี

ราคาไม่สูง 
 

 
253 
(63.3) 

 
128 
(32.0) 

 
19 
(4.8) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
4.56 

 

 
0.582 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

178 
(44.5) 

163 
(40.8) 

52 
(13.0) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

4.28 0.86 มากท่ีสุด 5 

150 
(37.5) 

162 
(40.5) 

78 
(19.5) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.13 0.825 มาก 9 

174 
(43.5) 

152 
(38.0) 

62 
(15.5) 

9 
(2.3) 

3 
(0.8) 

4.21 0.839 มากท่ีสุด 6 

214 
(53.5) 

143 
(35.8) 

40 
(10.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.42 0.700 มากท่ีสุด 4 

145 
(36.3) 

176 
(44.0) 

75 
(18.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.16 0.753 มาก 
 

8 

108 
(27.0) 
272 
(68.0) 
277 
(69.3) 

 

167 
(41.8) 
101 
(25.3) 

92 
(23.0) 
 

107 
(26.8) 

25 
(6.3) 
27 

(6.8) 
 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

4 
(1.0) 

 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
(1.8) 

3.90 
 
4.61 
 
4.61 
 

0.892 
 
0628 

 
0.660 

 

มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 

10 
 

1 
 

1 
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ตารางที ่ 4.14  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก
ตามดา้นราคา (ต่อ) 

 จากตารางท่ี  4.14  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อทศันคติทางการตลาดท่ีมี
ต่อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา  สรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านราคา 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั ดั้งน้ี 
อะไหล่ราคาไม่แพง ค่าบริการหลงัการขายมีราคาไม่สูง ราคารถไม่สูงจนเกินไป ราคาแลกซ้ือรถมือ
สองในตลาดไดร้าคาดี อตัราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระต ่า วางมดัจ าในการจองซ้ือรถจ านวนไม่สูง 
ช าระเงินดาวน์ต ่า โดยมีค่าเฉล่ีย 4.61, 4.61, 4.56, 4.53, 4.42, 4.28, 4.21 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ระยะเวลาในการผอ่น
ช าระค่ารถนาน มีส่วนลดในกรณีซ้ือเป็นเงินสด มีความปลอดภยัในการขบัข่ี ให้บริการช าระเงินดว้ย
บตัรเครดิต โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18, 4.16, 4.13, 3.90  ตามล าดบั 
 
 
 
 

 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 
SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     

ด้านราคา 
10. ราคาแลกซ้ือรถมือสอง

ในตลาดไดร้าคาดี 
11. ระยะเวลาในการผอ่น

ช าระค่ารถนาน 

 
255 

(63.8) 
157 

(39.3) 

 
157 

(39.3) 
169 

(42.3) 

 
29 

(7.3) 
63 

(15.8) 

 
6 

(1.5) 
9 

(2.3) 

 
1 

(0.3) 
2 

(0.5) 

 
4.53 

 
4.18 

 

 
0.718 

 
0.810 

 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 

 
3 
 

7 

ด้านราคาโดยรวม      4.33 0.506 มากท่ีสุด  
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ตารางที ่ 4.15  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก
ตามดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     

ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. บริษทัตวัแทนจ าหน่าย

มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 
2. การตกแต่งหนา้ร้าน

ของศูนยบ์ริการหรือ
บริษทัตวัแทนจ าหน่าย 

3.  บริษทัตวัแทนจ าหน่าย
ใหก้ารตอ้นรับดี 

4. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
 

5. ศูนยบ์ริการตรวจซ่อม
ของบริษทัมีหลายแห่ง 

6. ศูนยบ์ริการตรวจซ่อม
ของบริษทัมีท าเลท่ีตั้งท่ี
สะดวก 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
โดยรวม 

 
150 
(37.5) 

 
222 
(55.5) 

 
26 
(6.5) 

 
1 

(0.3) 

 
1 

(0.3) 

 
4.30 

 

 
0.620 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

71 
(17.8) 

238 
(59.5) 

79 
(19.8) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

3.91 0.734 มาก 6 

 
175 
(43.8) 

 
186 
(46.5) 

 
34 
(8.5) 

 
4 

(1.0) 

 
1 

(0.3) 

 
4.33 

 
0.693 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

93 
(23.3) 

210 
(52.5) 

80 
(20.0) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.94 0.791 มาก 
 

5 
 

168 
(42.0) 

203 
(50.8) 

29 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
0(.0) 

4.35 0.610 มากท่ีสุด 
 

1 
 

149 
(37.3) 

211 
(52.8) 

39 
(9.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.27 
 
 

4.18 

0.639 
 
 
0.509 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 

4 
 

 จากตารางท่ี  4.15  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อทศันคติทางการตลาดท่ีมี
ต่อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจ าหน่าย  สรุปไดด้งัน้ี 
  ด้านการจัดจ าหน่าย 
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั 
ดั้งน้ี ศูนยบ์ริการตรวจซ่อมของบริษทัมีหลายแห่ง บริษทัตวัแทนจ าหน่ายให้การตอ้นรับดี บริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ศูนย์บริการตรวจซ่อมของบริษทัมีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.33, 4.30, 4.27 ตามล าดบั  
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  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
การตกแต่งหนา้ร้านของศูนยบ์ริการหรือบริษทัตวัแทนจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94, 3.91  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.16  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ าแนก

ตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 
  

x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     

การโฆษณา 
1.  การโฆษณาทาง

โทรทศัน์ 
2.  การโฆษณาทางวทิย ุ
3.  การโฆษณาทางแผ่น

พบั 
การประชาสัมพนัธ์ 
4.  การใหข้อ้มลู หรือ การ

เสนอข่าวสารเก่ียวกบั  
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริหาร 

5.   ภาพลกัษณ์ของบริษทั
และผูบ้ริหาร 

6.   การลงบทความการให้
สัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร 

7.   การประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมการส่งเสริม
การขายผา่นส่ือต่าง ๆ  

 
181 
(45.3) 

 
160 
(40.0) 

 
49 

(12.3) 

 
8 

(2.0) 

 
2 

(0.5) 

 
4.28 

 

 
0.791 

 
มากท่ีสุด 

 
4 

52 
(13.0) 

173 
(43.3) 

140 
(35.0) 

29 
(7.3) 

6 
(1.5) 

3.59 0.860 มาก 11 

73 
(18.3) 

152 
(38.0) 

130 
(32.5) 

35 
(8.8) 

10 
(2.5) 

3.61 0.965 มาก 10 

66 
(16.5) 

232 
(58.0) 

96 
(24.0) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3.89 0.683 มาก 7 

 
71 

(17.8) 

 
235 

(58.8) 

 
89 

(22.3) 

 
3 

(0.8) 

 
2 

(0.5) 

 
3.93 

 
0.686 

 
มาก 

 
6 

20 
(5.0) 

191 
(47.8) 

172 
(43.0) 

16 
(4.0) 

1 
(0.3) 

3.53 0.667 มาก 
 

12 

43 
(10.8) 
 
 

253 
(63.3) 

93 
(23.3) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

 
 

3.82 0.647 มาก 9 
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ตารางที ่ 4.16  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โค จ าแนกตาม
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     
การตลาดทางตรง 
8 .  การใชจ้ดหมายเสนอ

ขายสินคา้ส่งไปท่ีบา้น 
9.   การโทรศพัทเ์สนอขาย

สินคา้ 
การส่งเสริมการขาย 
10.  มีการรับแลกซ้ือรถยนต์

เก่าโดยใหร้าคาสูง 
11.  มีการจบัฉลากชิงโชค  

ของรางวลัต่างๆ 
12.  การมอบของสมนาคุณ

เพ่ิมเติม เช่น คูปองเติม
น ้ามนัฟรี  มีการจด
ทะเบียนรถใหฟ้รี 

13.  มีการท าประกนัรถให้
ฟรี 

 
14.  การจดังานแสดงสินคา้ 

 (จดั Booth) 
 
ด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวม 

 
12 
(3.0) 

 
113 
(28.3) 

 
195 
(48.8) 

 
68 

(17.0) 

 
12 
(3.0) 

 
3.11 

 

 
0.826 

 
ปานกลาง 

 
13 

15 
(3.8) 

78 
(19.5) 

188 
(47.0) 

87 
(21.8) 

32 
(8.0) 

2.89 0.934 ปานกลาง 14 

 
242 
(60.5) 

 
111 
(27.8) 

 
40 

(10.0) 

 
6 

(1.5) 

 
1 

(0.3) 
 

 
4.47 

 
0.755 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

120 
(30.0) 

182 
(45.5) 

82 
(20.5) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

4.01 0.824 มาก 5 

234 
(58.5) 

130 
(32.5) 

30 
(7.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.48 0.701 มากท่ีสุด 2 

 
312 
(78.0) 

 
72 

(18.0) 

 
16 
(4.0) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
4.74 

 
0.523 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

89 
22.3) 

186 
(46.5) 

109 
(27.3) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

3.87 
 

 
3.87 

0.807 
 

 
0.429 

มาก 
 

 
มาก 

8 
 

         
         

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลการให้ความส าคญัต่อทศันคติทางการตลาดท่ีมี
ต่อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด  สรุปไดด้งัน้ี 
  
 



80 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดรถยนต์อีโคคาร์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบั ดั้งน้ี มีการท าประกนัรถให้ฟรี การมอบของสมนาคุณเพิ่มเติม เช่น คูปองเติมน ้ ามนัฟรี  มี
การจดทะเบียนรถให้ฟรี มีการรับแลกซ้ือรถยนตเ์ก่าโดยให้ราคาสูง การโฆษณาทางโทรทศัน์ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.33, 4.30, 4.28 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี มีการจบัฉลากชิงโชค
ของรางวลัต่าง ๆ ภาพลกัษณ์ของบริษทัและผูบ้ริหาร การให้ขอ้มูล หรือ การเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริหาร การจดังานแสดงสินคา้ (จดั Booth) การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริม
การขายผา่นส่ือต่าง  ๆ การโฆษณาทางแผน่พบั การโฆษณาทางวิทยุ การลงบทความการให้สัมภาษณ์
ของผูบ้ริหาร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01, 3.93, 3.89, 3.87, 3.82,3.61, 3.59, 3.53  ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง การใช้จดหมายเสนอขายสินคา้
ส่งไปท่ีบา้น การโทรศพัทเ์สนอขายสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.11, 2.89  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.17  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก 

ตามดา้นพนกังาน หรือบุคลากร 
 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     

พนักงาน หรือ บุคลากร 
1.   พนกังานแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย 
2. พนกังานขายมีอธัยาศยัท่ี

ดี 
 

 
177 
(44.3) 
217 
(54.3) 
 

 
182 
(45.5) 
161 
(40.3) 
 

 
38 
(9.5) 
20 

(5.0 

 
2 

(0.5) 
1 

(0.3) 
 

 
1 

(0.3) 
1 

(0.3) 
 

 
4.33 

 
4.48 

 

 
0.687 

 
0.629 

 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
 

 
5 
 
3 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก 
ตามดา้นพนกังาน หรือบุคลากร (ต่อ) 

 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     

พนักงาน หรือ บุคลากร 
3.   มีพนกังานเพียงพอกบั

การใหบ้ริการ 
4.   การเสนอรายการของ

แจกแถมท่ีจะไดรั้บเม่ือ
จอง/ซ้ือ / การเสนอแนะ
ติดตั้งอุปกรณ์ประดบั
รถยนตใ์นราคาพิเศษ 
หรือแถมฟรีเม่ือซ้ือ
รถยนต ์

5.   การเชิญชวนทดลองขบัข่ี
รถยนต ์

6.   ใหค้วามเอาใจใส่ลูกคา้ 
 

7.   นกังานพดูจาไพเราะ /      
มีมารยา 

8.   พนกังานขายสามารถให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนตไ์ด้
ดี 
ด้านพนักงาน หรือ 
บุคลากรโดยรวม 

 
196 
(49.0) 
254 
(63.5) 

 
 
 
 
 

186 
(46.5) 
249 
(62.3) 
252 
(63.0) 
296 
(74.0) 

 

 
161 
(40.3) 
117 
(29.3) 

 
 
 
 
 

158 
(39.5) 
127 
(31.8) 
122 
(30.5) 
92 

(23.0) 
 

 
39 
(9.8) 
28 
(7.0) 

 
 
 
 
 
42 

(10.5) 
22 
(5.5) 
23 
(5.8) 
11 
(2.8) 

 
4 

(1.0) 
1 

(0.3) 
 
 
 
 
 
14 
(3.5) 
2 

(0.5) 
3 

(0.8) 
1 

(0.3) 
 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
 
 
 
 
 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
 

 
4.37 

 
4.56 

 
 
 
 
 
 

4.29 
 

4.56 
 
4.56 

 
4.71 

 
 
  4.48 

 
0.700 

 
0.634 

 
 
 
 
 
 

7.92 
 

0.623 
 

0.639 
 

0.527 
 
 
0.518 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
มากท่ีสุด 

 
4 
 
2 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
2 

 
2 

 
1 

 จากตารางท่ี  4.17  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อทศันคติทางการตลาดท่ีมี
ต่อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพนกังาน หรือ บุคลากรสรุปไดด้งัน้ี 
 ด้านพนักงาน หรือ บุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมด้านพนักงาน หรือ บุคลากรในระดับมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
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โดยเรียงล าดบั ดั้งน้ี พนกังานขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ดดี้ การเสนอรายการของแจกแถม
ท่ีจะไดรั้บเม่ือจอง / ซ้ือ / การเสนอแนะติดตั้งอุปกรณ์ประดบัรถยนต์ในราคาพิเศษ หรือแถมฟรีเม่ือ
ซ้ือรถยนต ์ให้ความเอาใจใส่ลูกคา้ พนกังานพูดจาไพเราะ / มีมารยาท พนกังานขายมีอธัยาศยัท่ีดี มี
พนกังานเพียงพอกบัการใหบ้ริการ พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย การเชิญชวนทดลองขบัข่ีรถยนต ์
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.71, 4.56, 4.56, 4.56, 4.48, 4.37, 4.33, 4.29 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.18  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก

ตามดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     
ลกัษณะทางกายภาพ 
1. บรรยากาศการตกแต่ง

โชวรู์ม/ศูนยบ์ริการ 
2. ความสะอาด สวยงาม 

และสะดุดตา 
3. การจดัวางส่ิงของให้

เป็นระเบียบ เรียบร้อย 
4. หอ้งรับรองลูกคา้

เพียงพอกบัจ านวน
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

5. ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ในหอ้งรับรองลูกคา้ 

 
41 

(10.3) 
79 

(19.8) 
95 

(23.8) 
169 
(42.3) 

 
134 
(33.5) 

 
232 
(58.0) 
240 
(60.0) 
235 
(58.8) 
182 
(45.5) 

 
195 
(48.8) 

 
123 
(30.8) 
78 

(19.5) 
70 

(17.5) 
48 

(12.0) 
 
70 

(17.5) 

 
4 

(1.0) 
3 

(0.8) 
0 

(0.0) 
1 

(0.3) 
 
1 

(0.3) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.3) 

 
3.78 

 
3.99 

 
4.06 

 
4.30 

 
 

4.16 
 

 
0.633 

 
0.651 

 
0.640 

 
0.682 

 
 

0.705 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มาก 
 

 
5 
 
4 
 
3 
 
1 
 
 
2 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

     4.06 0.520 มาก  

 จากตารางท่ี  4.18  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อทศันคติทางการตลาดท่ีมี
ต่อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สรุปไดด้งัน้ี 
  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ห้อง
รับรองลูกคา้เพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ีย 4.30   
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องรับรองลูกคา้ การจดัวางส่ิงของให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย ความสะอาด สวยงาม และ
สะดุดตา บรรยากาศการตกแต่งโชวรู์ม / ศูนยบ์ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16, 4.06, 3.99, 3.78  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.19  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  จ  าแนก

ตามดา้นกระบวนการ 
 
ทัศนคติทางการตลาด
  

ระดบัความส าคัญ  
 

  x      

 
 

SD 

 
 
แปลผล 

 
 
อนั 
ดบั 

ส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

ส าคญั
มาก 

ปาน
กลาง 

ส าคญั
นอ้ย 

ส าคญั 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1     
กระบวนการ 
1. การรับประกนัหลงัการ

ขาย 
2. การช้ีแจงเง่ือนไขต่าง ๆ 

ถูกตอ้งชดัเจน 
3. ความรวดเร็วในการ

บริการ 
4. ความผิดพลาดในการ

ใหบ้ริการ 

 
317 
(79.3) 
310 
(77.5) 
259 
(64.8) 
275 
(68.8) 

 
73 

(18.3) 
75 

(18.8) 
121 
(30.3) 
96 

(24.0) 

 
10 
(2.5) 
14 
(3.5) 
20 
(5.0) 
23 
(5.8) 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(1.3) 

 
0 

(0.0) 
1 

(0.3) 
0 

(0.0) 
1 

(0.3) 

 
4.77 

 
4.73 

 
4.60 

 
4.60 

 

 
0.479 

 
0.545 

 
0.584 

 
0.679 

 

 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 

 
1 
 
2 
 
3 
 
3 

ด้านกระบวนการ
โดยรวม 

     4.67 0.476 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี  4.19  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อทศันคติทางการตลาดท่ีมี
ต่อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ สรุปไดด้งัน้ี  
 ด้านกระบวนการ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นกระบวนการในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั 
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ดงัน้ี การรับประกนัหลงัการขาย การช้ีแจงเง่ือนไขต่าง ๆ ถูกตอ้งชดัเจน ความรวดเร็วในการบริการ 
ความผดิพลาดในการใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.77, 4.73, 4.60, 4.60   ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.20  แสดงระดบัความส าคญัของทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

 
ทศันคตทิางการตลาด 

 ระดบัความส าคญั  

x  SD แปลผล                   อนัดบั 

1. ด้านผลติภณัฑ์โดยรวม 
2. ด้านราคาโดยรวม 
3. ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 
5. ด้านพนักงาน หรือบุคลากรโดยรวม 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 
7. ด้านกระบวนการโดยรวม 

4.47 
4.33 
4.18 
3.87 
4.48 
4.06 
4.67 

 

0.394 
0.506 
0.509 
0.429 
0.518 
0.520 
0.476 

มากท่ีสุด                   3 
มากท่ีสุด                   4 
มาก                           5 
มาก                           7 
มากท่ีสุด                   2 
มาก                           6 
มากท่ีสุด                   1 

  จากตารางท่ี  4.20  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการโดยรวม ดา้นพนกังาน หรือบุคลากรโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม  ดา้น
ราคาโดยรวม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67, 4.48, 4.47 และ 4.33 และตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดจ าหน่าย
โดยรวมด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.18, 4.06  และ 3.87 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ความพงึพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อโีคคาร์  

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  ประกอบด้วย  สมรรถนะ และ
ความคลองตวัของรถยนตอี์โคคาร์  ค่าบ ารุงรักษาของรถยนตอี์โคคาร์  ความปลอดภยัในการใชง้าน
รถยนต์อีโคคาร์  ความสามารถในการประหยดัน ้ ามนัของรถยนต์อีโคคาร์  ความคุม้ค่าในการใช้
รถยนตอี์โคคาร์  แนวโนม้ท่ีจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม  แนวโนม้ท่ีจะแนะน าให้คนรู้จกัของท่าน
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่าน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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 ตารางที ่ 4.21  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นสมรรถนะและความคล่องตวัของรถยนตอี์โคคาร์ 

จากตารางท่ี  4.21  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นสมรรถนะและความคล่องตวัของรถยนต์
อีโคคาร์  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะและความคล่องตวัในระดบัพอใจ
มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นสมรรถนะและความ
คล่องตวัในระดบัพอใจมากท่ีสุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 พอใจมาก จ านวน 191 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.8  ปานกลาง จ านวน  28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  พอใจน้อย จ านวน 2 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 0.5 
 
 ตารางที ่ 4.22  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นค่าบ ารุงรักษาของรถยนตอี์โคคาร์ 

 จากตารางท่ี  4.22  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นค่าบ ารุงรักษาของรถยนตอี์โคคาร์  พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นค่าบ ารุงรักษาในระดบัพอใจมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ซ่ึง 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นค่าบ ารุงรักษาในระดบัพอใจมากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.0 พอใจมาก จ านวน 215  คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 ปานกลาง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.8 พอใจนอ้ยจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และพอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
 
 
 

คว ามพึ งพอ ใ จ
หลงัการซื้อ 

พอใจ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

พอใจนอ้ย 
 
 

(2) 

พอใจ
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
 

x  

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

สมรรถนะและ
ความคล่องตวั 

179 
(44.8) 

 191 
(47.8) 

28 
(7.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.37 0.635 พอใจมาก
ท่ีสุด 

ความพึงพอใจหลัง
การซื้อ 

พอใจ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

พอใจนอ้ย 
 
 

(2) 

พอใจ
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
 

x  

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

ค่าบ ารุงรักษา 72 
(18.0) 

 215 
(53.8) 

99 
(24.8) 

13 
(3.3) 

1 
(0.3) 

3.86 0.750 พอใจมาก 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในการใชง้านของรถยนตอี์โคคาร์ 

 จากตารางท่ี  4.23  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในการใชง้านของรถยนต์
อีโค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัในการใช้งานในระดบัพอใจมาก 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัในการใชง้านใน
ระดบัพอใจมากท่ีสุด จ านวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 พอใจมาก จ านวน 215  คน คิดเป็นร้อยละ 
53.8 ปานกลาง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  พอใจนอ้ย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0   
 
ตารางที ่ 4.24  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ามนัของรถยนตอี์โคคาร์  

 จากตารางท่ี  4.24   แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ามนัของ 
รถยนตอี์โคคาร์  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนัใน
ระดบัพอใจมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความสามารถ
ในการประหยดัน ้ามนัในระดบัพอใจมากท่ีสุด จ านวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 พอใจมาก จ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ปานกลาง จ านวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  พอใจนอ้ย จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.3   
 
 
 

ความพึงพอใจหลัง
การซื้อ 

พอใจ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

พอใจ
นอ้ย 

 
(2) 

พอใจ
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
 

x  

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

ความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

124 
(31.0) 

 215 
(53.8) 

57 
(14.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.15 0.687 พอใจ 
มาก 

คว ามพึ งพอ ใ จ
หลงัการซื้อ 

พอใจมาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

พอใจ
มาก 

 
(4) 

ปานกลาง 
 
 

(3) 

พอใจ
นอ้ย 

 
(2) 

พอใจ
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
 

x  

 
 
SD 

 
 

แปลผล 

ความสามารถใน
การประหยดั
น า้มนั 

140 
(35.0) 

 221 
(55.3) 

38 
(9.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.25 0.627 พอใจมาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.25  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าในการใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 

 จากตารางท่ี  4.25  แสดงระดบัความพึงพอใจด้านความคุม้ค่าในการใช้รถยนต์อีโคคาร์  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่าในการใช้ในระดบัพอใจมาก โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าในการใชใ้นระดบัพอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 106  คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 พอใจมาก จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  ปานกลาง 
จ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  พอใจนอ้ย จ านวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.5   
 
ตารางที ่ 4.26  แสดงระดบัแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดิม 

 จากตารางท่ี  4.26  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อ
เดิม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแนวโนม้ในการซ้ือในระดบัค่อนขา้งซ้ือแน่นอน 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นแนวโนม้ในการซ้ือในระดบัซ้ือ
แน่นอน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ค่อนขา้งซ้ือแน่นอน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
ปานกลาง จ านวน 82  คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ค่อนขา้งไม่ซ้ือแน่นอน จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ  
1.5  และไม่ซ้ือแน่นอน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 
 
 

ความพึ งพอ ใจ
หลงัการซื้อ 

พอใจมาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

พอใจมาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

พอใจ
นอ้ย 

 
(2) 

พอใจ
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
 

x  

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

ความคุ้มค่าใน
การใช้ 

106 
(26.5) 

 246 
(61.5) 

46 
(11.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.14 0.618 พอใจมาก 

ความพงึพอใจหลงั
การซื้อ 
 

ซ้ือแน่ 
นอน 

 
(5) 

ค่อนขา้ง
ซ้ือ

แน่นอน 
(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ค่อนขา้ง
ไม่ซ้ือ
แน่นอน 
(2) 

ไม่ซ้ือ
แน่ 
นอน 
(1) 

 
 

x  

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

แนวโน้มในการซื้อ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อ
เดมิ 

97 
(24.3) 

 212 
(53.0) 

82 
(20.5) 

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

3.99 0.759 ค่อนขา้ง
ซ้ือ

แน่นอน 
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ตารางที ่ 4.27  แสดงระดบัแนวโนม้ในการแนะน าคนท่ีรู้จกัใหซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่าน 

 จากตารางท่ี 4.27  แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นแนวโน้มในการแนะน าคนท่ีรู้จกัให้ซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกบัท่าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านแนวโน้มในการ
แนะน าคนท่ีรู้จกัใหซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่านในระดบัค่อนขา้งแนะน าแน่นอน โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านแนวโน้มในการแนะน าคนท่ีรู้จกัให้ซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกับท่านในระดับแนะน าแน่นอน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
ค่อนขา้งแนะน าแน่นอน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8  ปานกลาง จ านวน 88  คน คิดเป็น    
ร้อยละ 22.0  และ ค่อนขา้งไม่แนะน าแน่นอน  จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.8   
 ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐานผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที่  1.  ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทัว่ไปแตกต่างกันมีทศันคติทางการตลาดรถยนต์        
อีโคคาร์ แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่  1.1  เพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน หรือ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระต่อกนัโดยใชท้ดสอบค่า ที (t-test) Independent Samples t-test ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น
จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือค่า prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 

ความพงึพอใจ
หลงัการซือ้ 

แนะน า
แน่นอน 

 
(5) 

ค่อนขา้ง
แนะน า
แน่นอน 
(4) 

ปาน
กลาง  

 
(3) 

ค่อนขา้ง
ไม่แนะน า
แน่นอน 
(2) 

ไม่แนะน า
แน่นอน 

 
(1) 

 
 

x  

 
 

SD 

 
 

แปลผล 

แนวโน้มในการ
แ น ะ น า ค น ที่
รู้ จั ก ใ ห้ ซื้ อ
รถยนต์อีโคคาร์ 
ยี่ ห้ อ เ ดี ย ว กั บ
ท่าน 

106 
(26.5) 

 199 
(49.8) 

88 
(22.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.01 0.746 ค่อนขา้ง
แนะน า
แน่นอน 
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ตารางที ่ 4.28  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 
ทศันคตทิางการตลาด 

 
 

เพศ 

t-test for Equality of Means 
 

x  SD df t p 

ด้านผลติภณัฑ์ ชาย 
หญิง 

4.48 
4.46 

0.402 
0.383 

398 0.496 
 

0.305 

ด้านราคา ชาย 
หญิง 

4.38 
4.26 

0.491 
0.518 

398 2.240 0.514 

ด้านการจดัจ าหน่าย ชาย 
หญิง 

4.19 
4.17 

0.482 
0.542 

398 0.440 
 

0.170 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 
หญิง 

3.88 
3.86 

0.413 
0.450 

398 0.319 0.211 

ด้านพนักงานหรือ
บุคคลากร 

ชาย 
หญิง 

4.52 
4.44 

0.481 
0.560 

398 1.442 0.048* 

ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 
 
ด้านกระบวนการ 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

4.10 
3.99 
4.70 
4.64 

0.510 
0.528 
0.445 
0.511 

 

398 
 

398 

2.026 
 

1.431 

0.924 
 

0.179 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี  4.28  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด จ าแนกตาม
เพศพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  ดา้นกระบวนการ  มีค่า prob. (p) เท่ากบั 0.305, 0.514, 0.170, 0.211, 0.924, 0.179 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีการให้ความส าคญักบั
ทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทาง
กายภาพ กระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วน ด้านพนักงาน หรือ บุคลากร มีค่า prob. (p) เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด 
ดา้นพนกังาน หรือ บุคลากร รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่  1.2  อายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน หรือ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.29  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม

อาย ุ

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 จากตารางท่ี  4.29  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
จ าแนกตามอายุ พบว่าได้ค่า  Sig. เท่ากับ 0.001  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  
หมายความวา่  อายท่ีุแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ รถยนต์
อีโคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.30 

 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.766 
59.020 
61.786 

4 
395 
399 

0.692 
0.149 

4.648 0.001** 
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ตารางที ่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  จ  าแนก
ตามระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี  4.30  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั อาย ุ
34-41 ปี อายุ 42-49 ปี  อายุ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.018, 0.004 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการ
ตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 34-41 ปี อายุ 42-49 ปี  อายุ 50 ปีข้ึนไป  
ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.221, 0.160, 0.243 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-33  ปี กบั อายุ 34-41 ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.010, 0.041  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-33 ปี มีการ
ใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 34-41 ปี 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.157, 0.160  ตามล าดบั 
 
 

 
อาย ุ

 

 
x  

18 - 25 ปี    
 

26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึน
ไป 

4.59 4.51 4.37 4.43 4.34 
18 - 25 ปี    

 
26 - 33 ปี    

 
34 - 41 ปี    

 
42 - 49 ปี 

 
50 ปีข้ึนไป 

4.59 
 

4.51 
 

4.37 
 
4.43 

 
4.34 

- 0.083 
(0.114) 

 
- 

 
 
 
 
 

0.221 
(0.000**) 

 
0.137 

(0.010**) 
 
- 

 
 
 

0.160 
(0.018*) 

 
0.077 
(0.212) 

 
-0.061 
(0.371) 

 
- 

0.243 
(0.004*) 

 
0.160 

 (0.041*) 
 

0.23 
(0.784) 

 
0.084 
(0.347) 

 
- 
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ตารางที ่ 4.31  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา  จ  าแนกตามอาย ุ

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.31  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านราคา 
จ าแนกตามอายุ พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  
อายท่ีุแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา  รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.32 

 
ตารางที่  4.32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา  จ  าแนกตาม

ระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.590 
97.519 
102.110 

4 
395 
399 

1.148 
0.247 

4.628 0.001** 

 
อาย ุ

 

 
x  

18 - 25 ปี    
 

26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึน
ไป 

4.45 4.39 4.21 4.25 4.11 
18 - 25 ปี    
 
26 - 33 ปี    
 
34 - 41 ปี    
 
42 - 49 ปี 
 
50 ปีข้ึนไป 

4.45 
 

4.39 
 

4.21 
 

4.25 
 

4.11 

- 0.062 
(0.357) 

 
- 

 
 
 
 
 

0.238 
(0.002**) 

 
0.176 

(0.010**) 
 
- 

 
 
 

0.203 
(0.019*) 

 
0.141 
(0.074) 

 
-0.035 
(0.690) 

 
- 

0.336 
(0.002*) 

 
0.274 

 (0.007*) 
 

0.098 
(0.362) 

 
0.133 
(0.246) 

 
- 
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 จากตารางท่ี  4.32  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั อาย ุ
34-41 ปี อายุ 42-49 ปี  อายุ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.002, 0.019, 0.002 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการ
ตลาด ดา้นราคา มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 34-41 ปี อายุ 42-49 ปี  อายุ 50 ปีข้ึนไป  ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.238, 0.203, 0.336 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-33  ปี กบั อายุ 34-41 ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.010, 0.007  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่0 .05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-33 ปี มีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 34-41 ปี อายุ 50 
ปีข้ึนไป  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.176, 0.274  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.33  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย  จ  าแนก

ตามอาย ุ

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     จากตารางท่ี  4.33  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามอายุ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.022  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  
หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการจดัจ าหน่าย   ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.949 
100.372 
103.322 

4 
395 
399 

0.737 
0.254 

2.901 0.022* 
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ตารางที ่ 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย   
 จ  าแนกตามระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

  จากตารางท่ี  4.34  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั อาย ุ
26-33 ปี อายุ 34-41 ปี  มีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.004, 0.004 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านการจัด
จ าหน่าย มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 26-33 ปี อายุ 34-41 ปี  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.196, 0.225  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 จ าแนกตามอาย ุ

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
อายุ 

 

 

x  

18 - 25 ปี    
 

26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึน
ไป 

4.32 4.13 4.10 4.25 4.18 
18 - 25 ปี    

 
26 - 33 ปี    

 
34 - 41 ปี    

 
42 - 49 ปี 

 
50 ปีข้ึนไป 

4.32 

 
4.13 

 
4.10 

 
4.25 

 
4.18 

- 0.196 
(0.004*) 

 

- 
 
 
 
 
 

0.225 
(0.004*) 

 

0.029 
(0.675) 

 

- 
 
 
 

0.075 
(0.395) 

 

-0.121 
(0.131) 

 

-0.150 
 (0.091) 

- 

0.138 
(0.205) 

 

-0.058 
 (0.570) 

 

-0.087 
(0.425) 

 

0.063 
(0.587) 

 

- 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.322 
70.216 
73.538 

4 
395 
399 

0.831 
0.178 

4.672 0.001** 
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จากตารางท่ี  4.35  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ พบวา่ไดค้่า  Sig.  เท่ากบั 0.001  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐาน  หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  
4.36 
 
ตารางที ่ 4.36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
 การตลาดจ าแนกตามระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.36  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั อาย ุ
26-33 ปี อายุ 34-41 ปี อายุ 42-49 ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011, 0.000, 0.012, 0.002  
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีการให้ความส าคญั
กบัทศันคติทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 26-33 ปี 
อายุ 34-41 ปี อายุ 42-49 ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.147, 0.254, 0.184, 0.278  
ตามล าดบั 

 
อาย ุ

 

 
x  

18 - 25 ปี    
 

26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึน
ไป 

4.02 3.88 3.77 3.84 3.75 
18 - 25 ปี    

 
26 - 33 ปี    

 
34 - 41 ปี    

 
42 - 49 ปี 

 
50 ปีข้ึนไป 

4.02 

 
3.88 

 
3.77 

 
3.84 

 
3.75 

- 0.147 
(0.011*) 

 

- 
 
 
 
 
 

0.254 
(0.000**) 

 

0.107 
 (0.067) 

 
- 

 
 
 

0. 184 
(0.012*) 

 

0.038 
(0.575) 

 

-0.069 
 (0.351) 

- 

0.278 
(0.002*) 

 

0.131 
 (0.126) 

 

0.024 
(0.789) 

 

0.094 
(0.335) 

 

- 



96 

ตารางที ่ 4.37  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร
จ าแนกตามอาย ุ

 จากตารางท่ี  4.37  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังาน
หรือบุคลากร จ าแนกตามอายุ พบว่าได้ค่า Sig.  เท่ากบั 0.352  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้าน
พนกังานหรือบุคลากร รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่  4.38  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

จ าแนกตามอาย ุ

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.38  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ พบว่าได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  จึงยอมรับ
สมมติฐาน  หมายความว่า  อายุ ท่ีแตกต่างกันมีการให้ความส าคัญกับทัศนคติทางการตลาด             
ดา้นกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.39 
 
 
 
 
 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.190 
105.960 
107.150 

4 
395 
399 

0.298 
0.268 

1.109 0.352 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.828 
104.020 
107.848 

4 
395 
399 

0.957 
0.263 

3.634 0.006** 
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ตารางที ่ 4.39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติทางการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั อาย ุ 
26-33 ปี อายุ 34-41 ปี อายุ 42-49 ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.000, 0.042, 0.032  
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีการให้ความส าคญั
กบัทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 26-33 ปี อาย ุ
34-41 ปี อายุ 42-49 ปี อายุ 50 ปีข้ึนไป  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.005, 0.000, 0.042, 0.032 
ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

 
อาย ุ

 

 
x  

18 - 25 ปี    26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึน
ไป 

4.23 4.03 3.94 4.05 3.99 
18 - 25 ปี    

 
26 - 33 ปี    

 
34 - 41 ปี    

 
42 - 49 ปี 

 
50 ปีข้ึนไป 

4.23 

 
4.03 

 
3.94 

 
4.05 

 
3.99 

- 0.199 
(0.005*) 

 

- 
 
 
 
 
 

0.287 
(0.000**) 

 

0.089 
 (0.211) 

 

- 
 
 
 

0.182 
(0.042*) 

 

0.016 
(0.841) 

 

-0.105 
(0.245) 

 

- 

0.237 
(0.032*) 

 

0.039 
 (0.710) 

 

-0.050 
(0.653) 

 

0.055 
(0.642) 

 
- 
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ตารางที่  4.40  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนก
ตามอาย ุ

จากตารางท่ี  4.40  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
จ าแนกตามอายุ พบว่าไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.270  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธอมรับสมมติฐาน  
หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั  
    สมมติฐานที ่1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน หรือ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.41  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม

สถานภาพ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.172 
89.127 
90.299 

4 
395 
399 

0.293 
0.226 

1.299 0.270 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.900 
58.885 
61.786 

2 
397 
399 

1.450 
0.148 

9.777 0.000** 
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จากตารางท่ี  4.41  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  
หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.42 

 
ตารางที ่ 4.42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนก

ตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.42  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบั 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีการใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.177  

 
ตารางที ่ 4.43  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านราคา จ าแนกตาม

สถานภาพ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
สถานภาพ 

 

 
x  

โสด 
 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.55  4.37  4.42 
โสด 

 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

   
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.55 

 
4.37 

 
4.42 

-  
 
 
 
 
 

0.177 
(0.000**) 

 
 
- 

 
 

0.127 
(0.142) 

 

-0.050 
 (0.558) 

 

- 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.591 
97.519 
102.110 

2 
397 
399 

2.296 
0.246 

9.345 0.000** 
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จากตารางท่ี  4.43 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านราคา 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  
หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านราคา 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.44 

 
ตารางที ่ 4.44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตาม

สถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.44  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบั 
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.026 ตามล าดบั 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีการให้ความส าคญักับ
ทัศนคติทางการตลาด ด้านราคา มากกว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.212, 0.238 ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 

 
สถานภาพ 

 

 
x  

โสด 
 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.42  4.21  4.18 
โสด 

 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

   
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.42 

 
4.21 

 
4.18 

-  
 
 
 
 
 

0.212 
(0.000**) 

 

- 
 

 
 

0.238 
(0.026*) 

 

0.025 
 (0.815) 

 

- 
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ตารางที ่ 4.45  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก
ตามสถานภาพ 

 จากตารางท่ี  4.45  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.520 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านการจดั
จ าหน่าย รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.46  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามสถานภาพ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.46 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.027  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการ
ตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างราย
คู่  ดงัตารางท่ี  4.47 

 
 
 
 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.340 
102.981 
103.322 

2 
397 
399 

0.170 
0.259 

0.656 0.520 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.325 
72.213 
73.538 

2 
397 
399 

0.663 
0.182 

3.643 0.027* 
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ตารางที ่ 4.47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.47  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบั 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.113 

 
ตารางที ่ 4.48  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามสถานภาพ 

จากตารางท่ี  4.48  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นพนกังาน
หรือบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ได้

 
สถานภาพ 

 

 
x  

โสด 
 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

3.92  3.81  3.79 
โสด 

 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

   
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

3.92 

 
3.81 

 
3.79 

-  
 
 
 
 
 

0.113 
(0.012*) 

 

- 
 

 
 

0.131 
(0.153) 

 

0.018 
 (0.849) 

 

- 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.391 
106.759 
107.150 

2 
397 
399 

0.195 
0.269 

 

0.726 
 
 

0.484 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.857 
106.990 
107.848 

2 
397 
399 

0.429 
0.269 

1.591 0.205 
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ค่า Sig.  เท่ากบั 0.484, 0.205 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความวา่  
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.49  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนก

ตามสถานภาพ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.49 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.010  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  
หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.50 

 
ตารางที ่ 4.50  แสดงการเรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นกระบวนการ จ าแนก
  ตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.091 
88.209 
90.299 

2 
397 
399 

1.045 
0.222 

4.705 0.010** 

 
สถานภาพ 

 

 
x  

โสด 
 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.74  4.59  4.63 
โสด 

 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.74 

 
4.59 

 
4.63 

-  
 
 
 
 
 

0.150 
(0.003**) 

 

- 

 
 

0.112 
(0.270) 

 

-0.038 
 (0.712) 

 

- 
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 จากตารางท่ี  4.50  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบั 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.150   
 สมมติฐานที่ 1.4  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน หรือ บุคลากร ลกัษณะทาง
กายภาพ กระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.51  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

จากตารางท่ี  4.51  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  
จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่าไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบั
ทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกัน จึงต้องหา LSD เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.52 

 
 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.766 
59.019 
61.786 

3 
396 
399 

0.922 
0.149 

6.187 0.000** 
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ตารางที่  4.52  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.52  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.000, 0.007 
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 
คน มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.260, 0.440 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน กับ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.005, 0.021 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีการให้ความส าคญักับทศันคติ
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 
คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.190, 0.371 ตามล าดบั  

 
 
 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.55 4.48 4.29 4.11  

1-2 คน 

 
3-4 คน 

 
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.55 

 
4.48 

 
4.29 

 
4.11 

- 0.070 
(0.116) 

 

- 
 
 
 
 

0.260 
(0.000**) 

 

.190 
(0.005**) 

 

- 

0.440 
 (0.007**) 

 

.371 
(0.021*) 

 

0.180 
(0.287) 

 

- 
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ตารางที ่ 4.53 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านราคา  จ  าแนกตาม
สมาชิกในครอบครัว 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.53 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านราคา 
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่าไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.004  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบั
ทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่าง  
รายคู่  ดงัตารางท่ี  4.54 
 
ตารางที ่ 4.54 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา จ าแนกตาม

จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.367 
98.743 
102.110 

3 
396 
399 

1.122 
0.249 

4.501 0.004** 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.55 4.48 4.29 4.11  
1-2 คน 

 
3-4 คน 

 
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.55 

 
4.48 

 
4.29 

 
4.11 

- 0.023 
(0.690) 

 

- 
 
 
 
 

0.265 
(0.004**) 

 

0.243 
(0.005**) 

 

- 

0.479 
 (0.023*) 

 

0.456 
(0.028*) 

 

0.213 
(0.331) 

 

- 
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จากตารางท่ี  4.54  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.023 ตามล าดบั 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.265, 0.479 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน กับ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.028 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีการให้ความส าคญักับทศันคติ
ทางการตลาด ดา้นราคา มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึน
ไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.243, 0.456 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 4.55  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก

ตามสมาชิกในครอบครัว 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.55 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ไดค้่า  Sig.  เท่ากบั 0.013  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบั
ทศันคติทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.56 

 
 
 
 
 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.752 
100.570 
103.322 

3 
396 
399 

0.917 
0.254 

3.612  0 0.013* 
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ตารางที ่ 4.56 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นการจดัจ าหน่าย
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.56  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.018, 0.005, 0.037 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านการจดั
จ าหน่าย มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.496, 0.590, 0.464 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 4.57 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด

จ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.14 4.22 4.10 3.64  

1-2 คน 

 
3-4 คน 

 
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.14 

 
4.22 

 
4.10 

 
3.64 

- -0.090 
(0.119) 

 

- 
 
 
 
 

0.036 
(0.702) 

 

0.126 
(0.149) 

 

- 

0.496 
 (0.018*) 

 

0.590 
(0.005*) 

 

0.464 
(0.037*) 

 

- 
 

 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.864 
71.674 
73.538 

3 
396 
399 

0.621 
0.181 

3.433 0.017* 



109 

จากตารางท่ี  4.57  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ไดค้่า  Sig. เท่ากบั 0.017  ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้ง
หา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.58 

 
ตารางที ่ 4.58 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.58  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.038, 0.009  
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 
คน มีการให้ความส าคัญกับทัศนคติทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.165, 
0.467 ตามล าดบั  

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน กับ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 6 คนข้ึนไป มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

3.92 3.88 3.75 3.45  
1-2 คน 

 
3-4 คน 

 
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

3.92 

 
3.88 

 
3.75 

 
3.45 

- 0.040 
(0.416) 

 

- 
 
 
 
 

0.165 
(0.038*) 

 

0.125 
(0.088) 

 

- 

0.467 
 (0.009**) 

 

0.428 
(0.015*) 

 

0.302 
(0.106) 

 

- 
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มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.302  

 
ตารางที ่ 4.59  แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นพนกังานหรือบุคลากร

จ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.59  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังาน
หรือบุคลากร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ไดค้่า  Sig.  เท่ากบั 0.007  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้ง
หา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.60 

 
ตารางที ่ 4.60 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านพนักงานหรือ

บุคลากร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.197 
103.953 
107.150 

3 
396 
399 

1.066 
0.263 

4.060 0.007** 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.52 4.50 4.38 3.83  
1-2 คน 

 
3-4 คน 

 
 

4.52 

 
4.50 

- 0.024 
(0.678) 

 

- 
 
 
 
 

0.146 
(0.126) 

 

0.122 
(0.169) 

 

 

0.688 
 (0.001**) 

 

0.664 
(0.002**) 
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ตารางที ่ 4.60 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.60  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001, 0.002, 0.016   ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน มีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้าน
พนกังานหรือบุคลากร มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.688, 0.664, 0.542  ตามล าดบั  
 
ตารางที ่ 4.61 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

จ าแนกตามสมาชิกในครอบครัว 

จากตารางท่ี  4.61 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.241  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.52 4.50 4.38 3.83  
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.38 

 
3.83 

  
 
 
 

 

- 
 

0.542 
(0.016*) 

 

- 
 

 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.135 
106.713 
107.848 

3 
396 
399 

0.378 
0.269 

1.403 0.241 
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ตารางที ่4.62 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นกระบวนการ จ าแนก
ตามสมาชิกในครอบครัว 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.62  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังาน
หรือบุคคลากร จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.007  ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นกระบวนการ รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD 
เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.63 

 
ตารางที ่ 4.63 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านกระบวนการ

จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.027 
86.272 
90.299 

3 
396 
399 

1.342 
0.218 

6.162 0.000** 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 
 

x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.72 4.70 4.49 4.04  
1-2 คน 

 
3-4 คน 

 
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.72 

 
4.70 

 
4.49 

 
4.04 

- 0.021 
(0.691) 

 

- 
 
 
 
 

0.225 
(0.010) 

 

0.204 
(0.012*) 

 

- 

0.677 
 (0.001**) 

 

0.656 
(0.001**) 

 

0.452 
(0.028*) 

 

- 
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 จากตารางท่ี  4.63  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
1-2 คน  5-6 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป มีค่า  Sig.  เท่ากบั  0.001, 0.028   ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน 5-6 คน มี
การให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านกระบวนการ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.677, 0.452 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน กับ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.001   ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีการให้ความส าคญักับทศันคติ
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 
6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.204, 0.656 ตามล าดบั  
     สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน หรือ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.64 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์  จ  าแนกตาม

อาชีพ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.64  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  
จ  าแนกตามอาชีพ พบว่าได้ค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  

  ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.870 
59.916 
61.786 

5 
394 
399 

0.374 
0.152 

2.459 0.033* 
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หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.65 

 
ตารางที่  4.65  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนก

ตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

    จากตารางท่ี  4.65  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
กบั อาชีพขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจา้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011, 0.012   ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

 
อาชีพ 

 
 

 
 
 

x  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 

รับจา้ง  

4.51 4.36 4.51 4.48 4.42 4.24  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 
 
ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 
 
ธุรกิจส่วนตวั 
 
 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
 
 
รับจา้ง 
 

4.51 
 
 

4.36 
 
 

4.51 
 
 

4.48 
 
 

4.42 
 
 
4.24 

- 1.46 
(0.011*) 

 
- 
 
 
 
 
 
 

0.004 
(0.951) 

 
-0.143 
(0.057) 

 

- 
 
 
 
 

0.030 
(0.639) 

 
-0.116 
(0.136) 

 

0.026 
(0.742) 

 
- 

0.094 
(0.416) 

 
-0.052 
(0.672) 

 

0.092 
(0.471) 

 

0.064 
(0.615) 

 
- 

0.271 
(0.012*) 

 
0.125 
(0.283) 

 

0.267 
(0.024*) 

 

0.241 
(0.045*) 

 
0.177 

(0.250) 
 
- 
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0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีการให้ความส าคญักับ
ทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพรับจา้ง ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.46, 0.271 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  นกัเรียน/นกัศึกษา  กบั อาชีพรับจา้ง  มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.024, 0.045 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั นักเรียน/นักศึกษา มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจา้ง ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.264, 0.241 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 4.66 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านราคา ด้านการจัด

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการ
จ าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 4.66  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังานหรือบุคลากร และดา้นกระบวนการ พบวา่
ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.412, 0.075, 0.148, 0.082, 0.193 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธ

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านราคา  ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.291 
100.818 
102.110 

5 
394 
399 

0.258 
0.256 

1.009 0.412 

ด้านการจดัจ าหน่าย  ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.578 
100.744 
103.322 

5 
394 
399 

0.516 
0.256 

2.016 0.075 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.500 
72.038 
73.538 

5 
394 
399 

0.300 
0.183 

1.641 0.148 

ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.612 
104.538 
107.150 

5 
394 
399 

0.522 
0.265 

1.969 0.082 

ด้านกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.671 
88.629 
90.299 

5 
394 
399 

0.334 
0.225 

1.485 0.193 
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สมมติฐาน  หมายความวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา 
ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร และด้านกระบวนการ 
รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.67 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

จ าแนกตามอาชีพ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.67  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นกายภาพ 
พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.001  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ 
แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.425 
102.423 
107.848 

5 
394 
399 

1.085 
0.260 

4.174 0.001** 
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ตารางที ่ 4.68 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านลักษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    จากตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน กบั นกัเรียน/นกัศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-0.290  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน /
นักศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016, 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ

 
อาชีพ 

 
 

 
 
 

x  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 

รับจา้ง  

4.03 3.93 4.16 4.32 4.00 3.84  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 
 
ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 
 
ธุรกิจส่วนตวั 
 
 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
 
 
รับจา้ง 
 

4.03 
 
 

3.93 
 
 

4.16 
 
 

4.32 
 
 

4.00 
 
 
3.84 

- 0.099 
(0.185) 

 
- 
 
 
 
 
 
 

-0.137 
(0.086) 

 
-0.236 
(0.016*) 

 

- 
 
 
 
 

-0.290 
(0.001**) 

 
-0.389 

(0.000**) 
 

-0.153 
(0.144) 

 
- 

0.028 
(0.852) 

 
-0.071 
(0.660) 

 

0.165 
(0.315) 

 

0.318 
(0.056) 

 
- 

0.185 
(0.188) 

 
0.086 
(0.571) 

 

0.322 
(0.037*) 

 

0.475 
(0.003*) 

 
0.157 

(0.434) 
 
- 
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แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวั และนอ้ยกวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.236, -0.389 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา กบั อาชีพรับจา้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003  ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีการให้ความส าคญักบั
ทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจา้ง ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.475  
 สมมติฐานที่  1.6  รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน หรือ บุคลากร ลกัษณะ
ทางกายภาพ กระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.69 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา

ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังานหรือบุคลากร   และดา้น
กระบวนการ  จ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.388 
61.398 
61.786 

4 
395 
399 

0.097 
0.115 

0.624 0.646 

 ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.466 
100.644 
102.110 

4 
395 
399 

0.366 
0.255 

1.438 0.221 
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ตารางที ่ 4.69 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา
ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังานหรือบุคลากร   และดา้น
กระบวนการ  จ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

จากตารางท่ี  4.69  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร   และด้านกระบวนการ 
พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.646, 0.221, 0.077, 0.305, 0.137, 0.394 มีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  หมายความว่า  รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักับ
ทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
พนกังานหรือบุคลากร   และดา้นกระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 

 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.179 
101.142 
103.322 

4 
395 
399 

0.545 
0.256 

2.128 0.077 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.892 
72.647 
73.538 

4 
395 
399 

0.223 
0.184 

1.212 0.305 

ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.872 
105.278 
107.150 

4 
395 
399 

0.468 
0.267 

1.756 0.137 

ด้านกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.927 
89.372 
90.299 

4 
395 
399 

0.232 
0.226 

1.025 0.394 
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ตารางที ่ 4.70 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
จ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.70  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.041  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความ
วา่  รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตาราง
ท่ี  4.71 

 
ตารางที ่ 4.71 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติทางการตลาด  ด้านลักษณะทาง

กายภาพ จ าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.684 
105.164 
107.848 

4 
395 
399 

0.671 
0.266 

2.521 0.041* 

 
รายไดส่้วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน 

 

 
x  

ต  ่ากวา่หรือเท่า 
กบั 15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท    

20,001-
25,000 บาท    

25,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

4.15 3.92 4.04 4.03 4.13 
ต ่ากวา่หรือเท่า กบั 
15,000 บาท 

 

15,001-20,000 บาท    
 
 

20,001-25,000 บาท    
 
 

25,001-30,000 บาท 

 

 

30,001 บาทข้ึนไป 

 

4.15 

 
3.92 

 
4.04 

 
4.03 

 
4.13 

- 0.232 
(0.006*) 

 

- 
 
 
 
 
 

0.106 
(0.207) 

 

-0.126 
(0.128) 

 

- 
 
 
 

0.118 
(0.157) 

 

-0.114 
(0.170) 

 

0.013 
 (0.878) 

 

- 

0.019 
(0.814) 

 

-0.213 
 (0.008*) 

 

-0.087 
(0.276) 

 

-0.099 
(0.212) 

- 
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  จากตารางท่ี  4.71  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  กบั 15,001-20,000 บาท   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท  มีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.232  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   กบั 30,001 
บาทข้ึนไป  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ นอ้ยกวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึน
ไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.213  
     สมมติฐานที่ 1.7  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน หรือ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ 
กระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
  
ตารางที ่ 4.72 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์  จ  าแนกตาม

ระดบัการศึกษา 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    จากตารางท่ี  4.72  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
พบว่าไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  ระดบั

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านผลติภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.155 
58.631 
61.786 

3 
396 
399 

1.052 
0.148 

7.103 0.000** 
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การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ รถยนต ์    อีโค
คาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.73 
 

ตารางที ่ 4.73 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์  จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี  4.73  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023, 
0.018 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.139, -0.179 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. กบั ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000  ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.226 , -0.266 ตามล าดบั 

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 

 
x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.38 4.29 4.52 4.56 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  
หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.38 

 
4.29 

 
4.52 

 
4.56 

- 
 
 
 
 
 
 
 

 

0.087 
(0.251) 

 

- 
 
 
 
 

-0.139 
(0.023*) 

 

-0.226 
(0.000**) 

 

- 

-0.179 
 (0.018*) 

 

-0.266 
(0.000**) 

 

-0.039 
(0.489) 

 

- 
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ตารางที ่ 4.74 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นราคา  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี  4.74  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ด้านราคา 
พบว่าไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.029  ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านราคา รถยนต์อีโคคาร์ 
แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.75 
 

ตารางที ่ 4.75 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นราคา  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    จากตารางท่ี  4.75  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  และอนุปริญญา / ปวส. กบั ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านราคา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.303 
99.806 
102.110 

3 
396 
399 

0.768 
0.252 

3.046 0.029* 

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 

 
x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.19 4.21 4.38 4.34 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  
หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.19 

 
4.21 

 
4.38 

 
4.34 

- -0.027 
(0.784) 

 

- 
 
 
 
 

-0.192 
(0.016*) 

 

-0.165 
(0.028*) 

 

- 

-0.153 
 (0.122) 

 

-0.125 
(0.185) 

 

0.309 
(0.596) 

 

- 
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0.016, 0.028  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่า
กว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า และอนุปริญญา / ปวส. มีการให้ความส าคญักบั
ทศันคติทางการตลาด ดา้นราคา น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.192 , -0.165 ตามล าดบั 
  
ตารางที ่ 4.76 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นการจดัจ าหน่าย และ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 จากตารางท่ี  4.76  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของทศันคติการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ไดค้่า  Sig. เท่ากบั 0.086, 0.060  ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติ
ทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.77 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นพนกังานหรือบุคลากร

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  จากตารางท่ี  4.77  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นพนกังาน
หรือบุคลากร พบวา่ไดค้่า  Sig. เท่ากบั  0.002  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความ

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.704 
101.618 
103.322 

3 
396 
399 

0.568 
0.257 

2.213 0.086 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.359 
72.179 
73.538 

3 
396 
399 

0.453 
0.182 

2.486 0.060 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.031 
103.119 
107.150 

3 
396 
399 

1.344 
0.260 

5.159 0.002** 
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ว่า  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.78 
 

ตารางที ่ 4.78 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านพนักงานหรือ
บุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

  จากตารางท่ี  4.78  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.267 , -0.324 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 
 

x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.42 4.26 4.52 4.58 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  
หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.42 

 
4.26 

 
4.52 

 
4.58 

- 0.160 
(0.112) 

 

- 
 
 
 
 

-0.107 
(0.184) 

 

-0.267 
(0.000**) 

 

- 

-0.164 
 (0.101) 

 

-0.324 
(0.001**) 

 

-0.057 
(0.448) 

 

- 
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ตารางที ่ 4.79 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  จากตารางท่ี  4.79  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  พบวา่ไดค้่า  Sig.  เท่ากบั 0.005  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความ
ว่า  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.80 
 

ตารางที ่ 4.80 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านลักษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

  จากตารางท่ี  4.80  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า กบั อนุปริญญาตรี / ปวส. มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.423 
104.425 
107.848 

3 
396 
399 

1.141 
0.264 

4.327 0.005** 

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 

 
x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.04 3.84 4.09 4.14 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  
หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.04 

 
3.84 

 
4.09 

 
4.14 

- 0.206 
(0.042*) 

 

- 
 
 
 
 

-0.047 
(0.563) 

 

-0.253 
(0.001**) 

 

- 

-0.102 
 (0.310) 

 

-0.308 
(0.002**) 

 

-0.055 
(0.467) 

 

- 
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0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.206  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญาตรี / ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.002 ตามล าดบั  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญาตรี / ปวส. มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.253, -0.308  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.81 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นกระบวนการ จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 

**มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

  จากตารางท่ี  4.81 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ดา้นกระบวนการ  
พบวา่ไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.003  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านกระบวนการ รถยนต์อีโคคาร์ 
แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.82 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคตทิางการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.121 
87.178 
90.299 

3 
396 
399 

1.040 
0.220 

4.726 0.003** 
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ตารางที ่ 4.82 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติทางการตลาด  ด้านกระบวนการ
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

  จากตารางท่ี  4.82  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020, 
0.007 ตามล าดบั  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า มีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.173, -0.249 ตามล าดบั   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญาตรี / ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009, 0.004 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญาตรี / ปวส. มีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.182, -0.258  ตามล าดบั 
 
 

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 

 
x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 

4.54 4.53 4.71 4.79  
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  
หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.54 

 
4.53 

 
4.71 

 
4.79 

- 0.010 
(0.917) 

 

- 
 
 
 
 

-0.173 
(0.020*) 

 

-0.182 
(0.009**) 

 

- 

-0.249 
 (0.007**) 

 

-0.258 
(0.004**) 

 

-0.076 
(0.273) 

 

- 
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  สมมติฐานที ่  2  ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไปแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์
อีโคคาร์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่  2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจหลังการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ด้าน
สมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นความสามารถ
ในการประหยดัน ้ามนั ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม 
ดา้นแนวโนม้ในการแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่าน  แตกต่างกนั  
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระต่อกนัโดยใช้ทดสอบค่า ที (t-test) Independent t-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน เม่ือค่า prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
  
ตารางที ่ 4.83  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือ  จ  าแนกตามเพศ 

 
ความพงึพอใจหลงัการซื้อ 

 

 
เพศ 

t-test for Equality of Means 
 

x  SD df t p 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ชาย 
หญิง 

4.38 
4.36 

0.638 
0.633 

398 0.324 
 

0.916 

ด้านค่าบ ารุงรักษา ชาย 
หญิง 

3.90 
3.81 

0.684 
0.824 

398 1.21 0.002** 

ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

ชาย 
หญิง 

4.13 
4.17 

0.662 
0.719 

398 0.570 
 

0.067 

ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน า้มนั 

ชาย 
หญิง 

4.21 
4.31 

0.595 
0.664 

398 -1.548 0.006** 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้
งาน 

ชาย 
หญิง 

4.15 
4.12 

0.625 
0.609 

398 0.453 0.661 

ด้านแนวโน้มในการซ้ือ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อเดมิ  
ด้านแนวโน้มในการแนะน า
ให้คนรู้จกัซื้อรถยนต์อโีค
คาร์ยีห้่อเดยีวกบัท่าน   

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.99 
3.98 
3.99 
4.03 

0.726 
0.801 
0.732 
0.764 

 

398 
 

398 

0.046 
 

0.436 

0.402 
 

0.260 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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   จากตารางท่ี  4.83  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือ  จ  าแนก
ตามเพศพบวา่  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  ดา้นความคุม้ค่า
ในการใช้งาน  ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คน
รู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกบัท่าน มีค่า prob. (p) เท่ากบั 0.916, 0.067, 0.661, 0.402, 0.260 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจหลงัการซ้ือ  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั  ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน  ดา้นความ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
คุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม  ดา้นแนวโนม้ในการแนะน าให้
คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่าน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ส่วนดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั มีค่า prob. (p) เท่ากบั 
0.002, 0.006  ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจหลังการซ้ือ ด้านค่าบ ารุงรักษา ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามนัรถยนต ์        
อีโคคาร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2.2  อายุท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจหลังการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ด้าน
สมรรถนะและความคลองตัว  ด้านค่าบ ารุงรักษา  ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน  ด้าน
ความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต ์  
อีโคคาร์ยีห่อ้เดิม  ดา้นแนวโนม้ในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  แตกต่างกนั
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ  Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.84 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ดา้น
สมรรถนะและความคลองตวั จ าแนกตามอาย ุ

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี  4.84  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั จ าแนกตามอายุ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั  0.005  ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ 
ดา้นสมรรถนะและความคลองตวัรถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู ่ ดงัตารางท่ี  4.85 

 
ตารางมที ่ 4.85 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 

ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั จ าแนกตามระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                      **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.957 
155.020 
160.978 

4 
395 
399 

1.489 
0.392 

3.795 0.005** 

 
อาย ุ

 

 
x  

18 - 25 ปี    
 

26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึนไป 

4.60 4.29 4.33 4.31 4.28 
18 - 25 ปี    

 
26 - 33 ปี    

 
34 - 41 ปี    

 
42 - 49 ปี 

 
50 ปีข้ึนไป 

4.60 

 
4.29 

 
4.33 

 
4.31 

 
4.28 

- 0.309 
(0.000**) 

 

- 
 
 
 
 
 

0.267 
(0.006**) 

 

-0.042 
(0.627) 

 

- 
 
 
 

0.285 
(0.009**) 

 

-0.023 
(0.814) 

 

0.019 
(0.866) 

 

- 

0.324 
(0.017*) 

 

0.016 
 (0.903) 

 

0.057 
(0.672) 

 

0.039 
(0.787) 

 

- 
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 จากตารางท่ี  4.85  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั อาย ุ
26-33 ปี อายุ 34-41 ปี อายุ 42-49 ปี  อายุ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.006, 0.009, 0.017 
ตามล าดบั  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี มีความพึงพอใจหลงั
การซ้ือ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 26-33 ปี อายุ 34-41 ปี 
อาย ุ42-49 ปี อาย ุ50 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.309, 0.267, 0.285, 0.324 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.86 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดา้นค่า

บ ารุงรักษา ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั ด้านความคุม้ค่าในการใช้งาน 
ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม และดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้
คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั  จ  าแนกตามอาย ุ

 จากตารางท่ี  4.86  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  
ด้านแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  และด้านแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั จ าแนกตามอายุ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.301, 0.516, 0.727, 0.735, 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านค่าบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.737 
221.423 
224.160 

4 
395 
399 

0.684 
0.561 

1.221 0.301 

ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน า้มนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.286 
155.714 
157.000 

4 
395 
399 

0.321 
0.394 

0.815 0.516 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.784 
151.376 
152.160 

4 
395 
399 

0.196 
0.383 

0.512 0.727 

ด้านแนวโน้มในการ ซ้ือ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อเดมิ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.160 
228.750 
229.910 

4 
395 
399 

0.290 
0.579 

0.501 0.735 

ด้านแนวโน้มในการแนะน า
ให้คนรู้จกัซื้อรถยนต์อโีค
คาร์ยีห้่อเดยีวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.306 
219.654 
221.960 

4 
395 
399 

0.576 
0.556 

1.037 0.388 
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0.388 ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความวา่  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั ดา้นความคุม้ค่าใน
การใช้งาน ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม และดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คน
รู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั ไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางที ่ 4.87 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  
  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน จ าแนกตามอาย ุ

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.87  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน จ าแนกตามอายุ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.048  ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ 
ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่  ดงัตารางท่ี  4.88 

 
ตารางที ่ 4.88 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน จ าแนกตามระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ 

 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.507 
183.791 
188.297 

4 
395 
399 

1.127 
0.465 

2.421 0.048* 

 
อาย ุ

 

 
x  

18 - 25 ปี    
 

26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึน
ไป 

4.26 4.03 4.12 4.22 4.34 
18 - 25 ปี    

 
26 - 33 ปี    
 

4.26 

 
4.03 

 

- 0.226 
(0.015*) 

 

- 
 
 

0.135 
(0.202) 

 

-0.090 
(0.337) 

 

0.037 
(0.758) 

 

-0.189 
(0.081) 

 

-0.086 
(0.558) 

 

-0.312 
 (0.025*) 
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ตารางที ่ 4.88 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน จ าแนกตามระดบัอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคู่ (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี  4.88   ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั อาย ุ
26-33 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั  0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี 
มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ
26-33 ปี ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.226  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ อายุ 26-33 ปี กบั อายุ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-33 ปี มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้น
ความปลอดภยัในการใชง้าน น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.312  
  สมมติฐานที ่2.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดา้น
สมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นความสามารถ
ในการประหยดัน ้ามนั ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม 
ดา้นแนวโนม้ในการแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั  แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้

 
อาย ุ

 

 
x  

18 - 25 ปี    
 

26 - 33 ปี    34 - 41 ปี    42 - 49 ปี 
 

50 ปีข้ึน
ไป 

4.26 4.03 4.12 4.22 4.34 
 34 - 41 ปี    

 
42 - 49 ปี 

 
50 ปีข้ึนไป 

4.12 

 
4.22 

 
4.34 

  
 
 
 
 

- 
 
 
 

-0.099 
(0.410) 

 

- 

-0.221 
(0.134) 

 

-0.123 
(0.435) 

 

- 
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วิธีการทดสอบแบบ  Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.89 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   

ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั จ าแนกตามสถานภาพ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.89  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั  จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.002  ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงั
การซ้ือ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.90 

 
ตารางที ่ 4.90 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 

ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั จ าแนกตามสถานภาพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.974 
156.004 
160.978 

2 
397 
399 

2.487 
0.393 

6.328 0.002** 

 
สถานภาพ 

 

 
x  

โสด 
 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

 หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

4.44  4.23  4.54 
โสด 

 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั  

   
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.44 

 
4.23 

 
4.54 

-  
 
 
 
 
 

0.216 
(0.001**) 

 
 
- 

 
 

-0.099 
(0.462) 

 

-0.315 
 (0.023*) 

 

- 



136 

จากตารางท่ี  4.90  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบั 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ด้านสมรรถนะและ
ความคลองตวัมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.216  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน กับ หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มี
ความพึงพอใจหลังการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ด้านสมรรถนะและความคลองตัว น้อยกว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.315 
 

ตารางที ่ 4.91 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ดา้นค่า
บ ารุงรักษา  ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน  ด้านความสามารถในการประหยัด
น ้ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม
และดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  จ  าแนก
ตามสถานภาพ 

 
 

ความพงึพอใจหลงัการซ้ือ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านค่าบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.278 
221.882 
224.160 

2 
397 
399 

1.139 
0.559 

2.038 0.132 

ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.564 
187.733 
188.298 

2 
397 
399 

0.282 
0.473 

0.597 0.551 

ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน า้มนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.209 
156.791 
157.000 

2 
397 
399 

0.105 
0.398 

0.265 0.767 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.917 
151.243 
152.160 

2 
397 
399 

0.459 
0.381 

1.204 0.301 
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ตารางที ่ 4.91 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ดา้นค่า
บ ารุงรักษา  ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน  ด้านความสามารถในการประหยดั
น ้ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม  
และดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  จ  าแนก
ตามสถานภาพ 

จากตารางท่ี  4.91  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ด้านค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน  ด้านความสามารถในการประหยดั
น ้ ามนั ด้านความคุม้ค่าในการใช้งาน  ด้านแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  และด้าน
แนวโนม้ในการแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ไดค้่า 
Sig.  เท่ากบั 0.132, 0.551, 0.767, 0.301, 0.413, 0.162  ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน  หมายความว่า  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ด้านค่าบ ารุงรักษา  
ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใช้
งาน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม  และดา้นแนวโนม้ในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั ไม่แตกต่างกนั  

  สมมติฐานที่ 2.4 จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความปลอดภยัในการใช้
งาน  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  ด้านแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกัน  
แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านแนวโน้มในการ ซ้ือ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อเดมิ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.021 
228.889 
229.910 

2 
397 
399 

0.511 
0.577 

0.885 0.413 

ด้านแนวโน้มในการแนะน า
ให้คนรู้จกัซื้อรถยนต์อโีค
คาร์ยีห้่อเดยีวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.027 
219.933 
221.960 

2 
397 
399 

1.013 
0.554 

1.829 0.162 



138 

ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ  Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.92 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   

ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.92  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่าไดค้่า Sig.  
เท่ากบั 0.001  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว
ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่าง
กนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.93 

 
ตารางที ่ 4.93 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 ด้านสมรรถนะและความคลองตัว จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดย
 เปรียบเทียบรายคู่ 

 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.366 
154.611 
160.978 

3 
396 
399 

2.122 
0.390 

5.435 0.001** 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.46 4.39 4.03 4.00  
1-2 คน 

 
3-4 คน 

 

4.46 

 
4.39 

 

- 0.064 
(0.367) 

 

- 
 
 

0.430 
(0.000**) 

 

0.365 
(0.001**) 

0.455 
 (0.083) 

 

0.391 
(0.131) 
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ตารางที ่ 4.93 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 ด้านสมรรถนะและความคลองตัว จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดย
 เปรียบเทียบรายคู่ (ต่อ) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

จากตารางท่ี  4.93  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน 3-4 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001 
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 
คน 3-4 คน มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั มากกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.430, 0.365 
ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 4.94 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ดา้นค่า

บ ารุงรักษา  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใช้งาน 
และด้านแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.46 4.39 4.03 4.00  
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.03 

 
4.00 

 
 
 

 

 
 
 
 

- 0.026 
(0.925) 

 

- 
 

 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านค่าบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.400 
221.760 

224.160 

3 
396 
399 

0.800 
0.560 

1.428 0.234 

ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน า้มนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.488 
155.512 
157.000 

3 
396 
399 

0.496 
0.393 

1.263 0.287 
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ตารางที ่ 4.94 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ดา้นค่า
บ ารุงรักษา  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใช้งาน 
และด้านแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว (ต่อ) 

จากตารางท่ี  4.94  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  
และดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม  จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า
ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.234, 0.287, 0.878, 0.091  ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
หมายความว่า  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจหลังการซ้ือ  ด้านค่า
บ ารุงรักษา  ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามัน  ด้านความคุ้มค่าในการใช้งาน และด้าน
แนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่้อเดิม ไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางที ่ 4.95 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ดา้น
ความปลอดภยัในการใชง้าน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  4.95  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ไดค้่า Sig.  

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.261 
151.899 
152.160 

3 
396 
399 

0.087 
0.384 

0.227 0.878 

ด้านแนวโน้มในการ ซ้ือ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อเดมิ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.721 
226.189 
229.910 

3 
396 
399 

1.240 
0.571 

2.172 0.091 

ความพงึพอใจหลงัการ
ซ้ือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.822 
180.475 
188.297 

3 
396 
399 

2.607 
0.456 

5.721 0.001** 
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เท่ากบั 0.001  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว
ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่าง
กนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.96 

 
ตารางที ่ 4.96 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดย
 เปรียบเทียบรายคู่ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

จากตารางท่ี  4.96  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน  6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001,0.009  
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 
คน มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.421, 
0.741  ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน กับ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 5-6 คน  6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.016  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4  คน มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์ 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

 
x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.24 4.17 3.82 3.50  
1-2 คน 

 
3-4 คน 

 
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.24 

 
4.17 

 
3.82 

 
3.50 

- 0.068 
(0.377) 

 

- 
 
 
 
 

0.421 
(0.001**) 

 

0.352 
(0.003**) 

 

- 

0.741 
 (0.009**) 

 

0.673 
(0.016*) 

 

0.321 
(0.280) 

 

- 
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อีโคคาร์ ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน มากกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว  5-6 คน 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.352,  0.673  ตามล าดบั  

 
ตารางที ่ 4.97 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   

ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  จ  าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.97  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  จ  าแนกตามจ านวน
สมาชิกในครอบครัว พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.048  ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  
หมายความวา่  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นแนวโนม้ใน
การแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.98 

 
ตารางที ่ 4.98 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 

ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  จ  าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านแนวโน้มในการแนะน า
ให้คนรู้จกัซื้อรถยนต์ 
อโีคคาร์ยีห้่อเดยีวกนั   

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.372 
217.588 
221.960 

3 
396 
399 

1.457 
0.549 

2.653 0.048* 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 
 

x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.04 4.02 4.00 3.17  
1-2 คน 

 
3-4 คน 

4.04 

 
4.02 

 

 0.015 
(0.858) 

 

- 

0.036 
(0.796) 

 

0.021 
(0.872) 

 

0.869 
 (0.005**) 

 

0.854 
(0.006**) 
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ตารางที ่ 4.98 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  จ  าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยเปรียบเทียบรายคู่ (ต่อ) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

จากตารางท่ี  4.98  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-2 คน 3-4  คน 5-6 คน กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005, 0.006, 0.011  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 1-2 คน  3-4 คน 5-6 คน มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ดา้นแนวโน้มใน
การแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกัน  มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.869, 0.854, 0.833  ตามล าดบั  
  สมมติฐานที่ 2.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจหลังการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ด้าน
สมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นความสามารถ
ในการประหยดัน ้ามนั ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม 
ดา้นแนวโนม้ในการแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั  แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ  Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 

 
 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 
 

x  

1-2 คน 3-4 คน 5-6 คน 6 คนข้ึนไป  

4.04 4.02 4.00 3.17  
5-6 คน 

 
6 คนข้ึนไป 

4.00 

 
3.17 

  
 

 

- 0.833 
(0.011*) 

 

- 
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ตารางที ่ 4.99 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   
ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความคุม้ค่าในการใช้งาน
ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คน
รู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั  จ  าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี  4.99  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์  ด้านสมรรถนะและความคลองตัว  ด้านค่าบ ารุงรักษา  ด้านความคุ้มค่าในการใช้งาน                
ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.274, 0.521, 0.419, 0.603, 0.396 
ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
หลงัการซ้ือ  ด้านสมรรถนะและความคลองตวั  ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ด้านความคุม้ค่าในการใช้งาน  
ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต ์   
อีโคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั ไม่แตกต่างกนั  

 
 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.563 
158.415 
160.978 

5 
394 
399 

0.513 
0.402 

1.275 0.274 

ด้านค่าบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.367 
221.793 
224.160 

5 
394 
399 

0.473 
0.563 

0.841 0.521 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.902 
150.258 
152.160 

5 
394 
399 

0.380 
0.381 

0.998 0.419 

ด้านแนวโน้มในการ ซ้ือ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อเดมิ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.105 
227.805 
229.910 

5 
394 
399 

0.421 
0.578 

0.728 0.603 

ด้านแนวโน้มในการแนะน า
ให้คนรู้จกัซื้อรถยนต์อโีค
คาร์ยีห้่อเดยีวกนั   

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.878 
219.082 
221.960 

5 
394 
399 

0.576 
0.556 

1.035 0.396 
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ตารางที ่ 4.100 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน จ าแนกตามอาชีพ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

จากตารางท่ี  4.100  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์  
อีโคคาร์  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.010  ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความว่า  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ 
ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  
4.101 

 
ตารางที ่ 4.101 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 
 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.050 
181.247 
188.297 

5 
394 
399 

1.410 
0.460 

3.065 0.010** 

 
อาชีพ 

 
 

 
 
 

x  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 

รับจา้ง 

4.06 4.15 4.43 4.27 3.92 4.21 

พนกังานบริษทั 
เอกชน 
 
ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 
 
ธุรกิจส่วนตวั 
 
 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.06 
 
 

4.15 
 
 

4.43 
 
 

4.27 
 

- -0.089 
(0.372) 

 
- 
 
 
 
 
 
 

-0.368 
(0.001**) 

 
-0.279 
(0.032*) 

 

- 
 
 
 
 

-0.209 
(0.063) 

 
-0.120 
(0.374) 

 

0.159 
(0.256) 

 
- 

0.147 
(0.465) 

 
0.236 
(0.273) 

 

0.515 
(0.019*) 

 

0.356 
(0.108) 

-0.151 
(0.421) 

 
-0.062 
(0.760) 

 

0.217 
(0.289) 

 

0.058 
(0.779) 
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ตารางที ่ 4.101 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 
ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี  4.101  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อาชีพขา้ราชการ /รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.032   
ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  
อาชีพขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   ดา้นความปลอดภยัในการ
ใชง้าน นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.368, -0.279  
ตามล าดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัพ่อบา้น/แม่บา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019  ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ
รถยนตอี์โคคาร์ ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพ่อบา้น /แม่บา้น 

ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.515  
 
 
 
 
 
 
 

 
อาชีพ 

 
 

 
 
 

x  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 

รับจา้ง 

4.06 4.15 4.43 4.27 3.92 4.21 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 
 
รับจา้ง 

3.92 
 
 

4.21 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

- 
 
 
 

-0.298 
(0.265) 

 
- 
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ตารางที ่ 4.102 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 
 ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ามนั จ าแนกตามอาชีพ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตารางท่ี  4.102  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์  
อีโคคาร์  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.046  
ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงั
การซ้ือ ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่าง 
รายคู่  ดงัตารางท่ี  4.103 
 

ตารางที ่ 4.103 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์
ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ามนั  จ  าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน า้มนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.421 
152.579 
157.000 

5 
394 
399 

0.884 
0.387 

2.283 0.046* 

 
อาชีพ 

 
 

 
 
 

x  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 

รับจา้ง 

4.19 4.29 4.35 4.39 3.92 4.50 

พนกังานบริษทั 
เอกชน 
 
ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 
 
ธุรกิจส่วนตวั 
 
 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

4.19 
 
 

4.29 
 
 

4.35 
 
 

4.39 
 

- -0.097 
(0.287) 

 
- 
 
 
 
 
 
 

-0.162 
(0.095) 

 
-0.065 
(0.586) 

 
- 
 
 
 
 

-0.195 
(0.058) 

 
-0.098 
(0.429) 

 
-0.033 
(0.794) 

 
- 

0.274 
(0.138) 

 
0.371 
(0.060) 

 
0.436 

(0.029*) 
 

0.470 
(0.021*) 

-0.309 
(0.072) 

 
-0.212 
(0.253) 

 
-0.147 
(0.434) 

 
-0.114 
(0.552) 
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ตารางที ่4.103 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ดา้น
ความสามารถในการประหยดัน ้ามนั  จ  าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  จากตารางท่ี  4.103  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั  นกัเรียน/นกัศึกษา กบั พอ่บา้นแม่บา้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029, 0.021   ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอาชีพธุรกิจส่วนตวั  นกัเรียน/นกัศึกษา มีความพึง
พอใจหลังการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามัน มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นพอ่บา้น/แม่บา้น ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.436, 0.470 ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพอ่บา้นแม่บา้น  กบั อาชีพรับจา้ง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพ่อบา้นแม่บา้น  มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
รับจา้ง ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  -0.583 
  สมมติฐานที่  2.6 รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจหลงัการ
ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความปลอดภยัในการใช้
งาน ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั ดา้นความคุม้ค่าในการใช้งาน ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม ด้านแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกัน  
แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน

 
อาชีพ 

 
 

 
 
 

x  

พนกังานบริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

 

รับจา้ง 

4.19 4.29 4.35 4.39 3.92 4.50 

พอ่บา้น/แม่บา้น 
 
 
รับจา้ง 
 

3.92 
 
 
4.50 

  
 
 

 

 
 
 
 

 - -0.583 
(0.018*) 

 
- 
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ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ  Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 

 
ตารางที ่ 4.104 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ดา้น

สมรรถนะและความคลองตวั  ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 
ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามัน  ด้านความคุ้มค่าในการใช้งาน  ด้าน
แนวโน้มในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม และดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คน
รู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั    จ  าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.438 
160.540 
160.978 

4 
395 
399 

0.109 
0.406 

0.269 0.898 

ด้านค่าบ ารุงรักษา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.577 
222.583 
224.160 

4 
395 
399 

0.394 
0.564 

0.699 0.593 

ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.368 
185.929 
188.298 

4 
395 
399 

0.592 
0.471 

1.258 0.286 

ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน า้มนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.666 
155.334 
157.000 

4 
395 
399 

0.416 
0.393 

1.059 0.376 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.594 
150.566 
152.160 

4 
395 
399 

0.398 
0.381 

1.045 0.383 

ด้านแนวโน้มในการซ้ือ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อเดมิ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.908 
226.002 
229.910 

4 
395 
399 

0.977 
0.572 

1.707 0.148 

ด้านแนวโน้มในการแนะน า
ให้คนรู้จกัซื้อรถยนต์อโีค
คาร์ยีห้่อเดยีวกนั   

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.801 
220.159 
221.960 

4 
395 
399 

0.450 
0.557 

0.808 0.521 
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 จากตารางท่ี  4.104  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์  
อีโคคาร์  ด้านสมรรถนะและความคลองตวั  ด้านค่าบ ารุงรักษา  ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน  
ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ด้านความคุ้มค่าในการใช้งาน ด้านแนวโน้มในการซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม ด้านแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกัน  
พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.898, 0.593, 0.286, 0.376, 0.383, 0.148, 0.521  ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความว่า  รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
หลงัการซ้ือ  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน  
ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ด้านความคุม้ค่าในการใช้งาน  ด้านแนวโน้มในการซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  และดา้นแนวโนม้ในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  
ไมแ่ตกต่างกนั  

  สมมติฐานที่   2.7  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจหลังการซ้ือรถยนต ์         
อีโคคาร์ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้น
ความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั ด้านความคุม้ค่าในการใช้งาน ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม ดา้นแนวโนม้ในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  แตกต่างกนั
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way Analysis of Variance: One - way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และสมมติฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วิธีการทดสอบแบบ  Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 

 
 ตารางที ่ 4.105 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

  ดา้นสมรรถนะและความคล่องตวั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.713 
154.264 
160.978 

3 
396 
399 

2.238 
0.390 

5.745 0.001** 
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 จากตารางท่ี  4.105 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์   
อีโคคาร์  ดา้นสมรรถนะและความคล่องตวั พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึง
ยอมรับสมมติฐาน  หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นสมรรถนะ
และความคล่องตวั แตกต่างกนั จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.106 
 
ตารางที ่ 4.106 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์

ดา้นสมรรถนะและความคล่องตวั จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

  จากตารางท่ี  4.106  ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  หรือเทียบเท่า กบั อนุปริญญา / ปวส.  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.050  ซ่ึง
เท่ากบั 0.05 หมายความวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช.  หรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  ดา้นสมรรถนะและความคล่องตวั  
มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส.  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.241 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดา้นสมรรถนะและ

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 

 
x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

4.31 4.07 4.41 4.51 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  
หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.31 

 
4.07 

 
4.41 

 
4.51 

- 0.241 
(0.050*) 

 

- 
 
 
 
 

-0.102 
(0.303) 

 

-0.343 
(0.000**) 

 

- 

-0.196 
 (0.109) 

 

-0.437 
(0.000**) 

 

-0.095 
(0.305) 

 

- 
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ความคล่องตวั  นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี  ซ่ึงมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.343, -0.437 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.107 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

ดา้นค่าบ ารุงรักษา  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.107  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์  
อีโคคาร์  ดา้นค่าบ ารุงรักษา พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.037  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน  
หมายความวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ  ดา้นค่าบ ารุงรักษา  แตกต่าง
กนั  จึงตอ้งหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่  ดงัตารางท่ี  4.108 

 
ตารางที ่ 4.108 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์

ดา้นค่าบ ารุงรักษา จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านสมรรถนะและความ
คลองตวั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.760 
219.400 
224.160 

3 
396 
399 

1.587 
0.554 

2.864 0.037* 

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 

 
x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 

3.73 3.66 3.90 4.02  
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  
หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
 
 

3.73 

 
3.66 

 
 
 

- 0.068 
(0.640) 

 

- 
 
 
 
 

-0.166 
(0.159) 

 

-0.235 
(0.034*) 

-0.288 
 (0.049*) 

 

-0.357 
(0.011*) 
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ตารางที ่ 4.108 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์
ดา้นค่าบ ารุงรักษา จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05               

  จากตารางท่ี  4.108  ผลการวิเคราะห์  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  หรือเทียบเท่า กบั สูงกวา่ปริญญาตรี  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049  ซ่ึงนอ้ย
กวา่  0.05 หมายความวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  
หรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  ด้านค่าบ ารุงรักษา  น้อยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.288 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. กบั ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา
ตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034, 0.011  ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษา อนุปริญญา / ปวส. มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ดา้นค่าบ ารุงรักษา 
นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี  ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.235 , -0.357 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 

 

 
x  

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.หรือเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 

3.73 3.66 3.90 4.02  
ปริญญาตรี 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.90 

 
4.02 

 
 
 
 

 
 
 
 

- -0.122 
(0.266) 

 

- 

 



154 

ตารางที ่ 4.109 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์   
 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ามนั  
 ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่้อเดิม 

และดา้นแนวโนม้ในการแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่้อเดียวกนั   
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 จากตารางท่ี  4.109  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์   
อีโคคาร์  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  ดา้นความคุม้ค่า
ในการใช้งาน  ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม และดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้
คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกนั  พบวา่ไดค้่า Sig.  เท่ากบั 0.083, 0.343, 0.304, 0.520, 0.961 
ตามล าดบั  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  หมายความวา่  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจหลงัการซ้ือ  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน  ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั  
ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม และดา้นแนวโนม้ใน
การแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่้อเดียวกนั  ไม่แตกต่างกนั  
 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F  Sig. 

ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.146 
185.152 
188.297 

3 
396 
399 

1.049 
0.468 

2.243 0.083 

ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน า้มนั 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.315 
155.685 
157.000 

3 
396 
399 

0.438 
0.393 

1.115 0.343 

ด้านความคุ้มค่าในการใช้
งาน 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.386 
150.774 
152.160 

3 
396 
399 

0.462 
0.381 

1.214 0.304 

ด้านแนวโน้มในการซ้ือ
รถยนต์อโีคคาร์ยีห้่อเดมิ 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.309 
15228.601 
229.910 

3 
396 
399 

0.436 
0.577 

0.756 0.520 

ด้านแนวโน้มในการแนะน า
ให้คนรู้จกัซื้อรถยนต์อโีค
คาร์ยีห้่อเดยีวกนั   

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.165 
221.795 
221.960 

3 
396 
399 

0.055 
0.560 

0.098 0.961 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  ทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  
 ส่วนท่ี  3  ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  
 ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
   

5.1 สรุปผลการวจิัย  
  ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจ านวน 223 คน คิดเป็น    
ร้อยละ  55.8  และเป็นเพศหญิง มีจ านวน 177  คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  18 - 25 ปี มีจ  านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  อายุระหวา่ง  
26 - 33 ปี  มีจ  านวน 151  คน คิดเป็นร้อยละ  37.8  อายุระหวา่ง 34 - 41 ปี มีจ  านวน 81 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.2  อายุระหวา่ง 42 - 49 ปี มีจ  านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  อายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป  มี
จ านวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ  26 - 33 ปี รองลงมา 
คือ มีอาย ุ18 - 25 ปี และมีอาย ุ34 - 41 ปี ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นผูท่ี้มีสถานภาพ โสด มีจ านวน  226  คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  มี
สถานภาพสมรส มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  และมีสถานภาพหย่าร้าง / แยกกนัอยู่ มี
จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6   สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมา คือ 
สมรส และ หยา่ร้าง /แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน มีจ านวน 112  คน คิดเป็น
ร้อยละ 28  จ  านวนจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน มีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ  60.7 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 - 6 คน มีจ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.8 และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวตั้งแต่ 6 คนข้ึนไป มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5   สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน รองลงมา คือ 1 - 2 คน และ 5 - 6 คน ตามล าดบั 



156 

 ผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน  220  คน คิดเป็นร้อยละ 55  เป็น
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ  มีจ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 มีธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.7  เป็นนกัเรียน / นกัศึกษา มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 เป็นพ่อบา้น / แม่บา้น มี
จ านวน  12  คน คิดเป็นร้อยละ 3 รับจา้งทัว่ไป มีจ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 3.5   สรุปวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น   พนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา คือ ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  และผูท่ี้มี
ธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  มีจ านวน 74 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 18.5  มีรายได ้15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  มีรายได ้20,001 - 
25,000 บาท มีจ านวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 19.7  มีรายได ้25,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 79  คน คิด
เป็นร้อยละ 19.7  และมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ 22.8  สรุปวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป รองลงมา คือ มีรายได ้ 20,001 - 25,000 
บาท กบั มีรายได ้ 25,001 - 30,000 บาท และมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 
มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 การศึกษาอนุปริญญา / ปวส. มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8  และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มี
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามใชร้ถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อนิสสัน มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
ยี่ห้อฮอนดา้ มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ยี่ห้อมิตซูบิชิ มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
ยี่ห้อซูซูกิ มีจ  านวน 61  คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  ยี่ห้อโตโยตา้ มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  
ยี่ห้อเคไอเอ (KIA) มีจ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.5   สรุปว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
รถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้ นิสสัน รองลงมา คือ โตโยตา้และฮอนดา้ กบั ซูซูกิ  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม  ใช้รถยนต์อีโคคาร์รุ่นนิสสัน มาร์ท มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5  รุ่นนิสสัน อลัเมร่า มีจ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รุ่นออนดา้ บริโอ ้มีจ  านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.5 รุ่นออนดา้ บริโอ ้อเมซ มีจ านวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 รุ่นมิตซูบิชิ มิราจ มี
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รุ่นมิตซูบิชิ แอททราจ มีจ านวน 17  คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 รุ่นซูซูกิ 
สวฟิท ์มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รุ่นซูซูกิ เซเลริโอ มีจ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0   รุ่น
โตโยตา้ ยาริส มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 รุ่นเคไอเอ พิแคนโต มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถยนตอี์โคคาร์นิสสัน อลัเมร่า รองลงมา โตโยตา้ ยาริส และ 
ซูซูกิ สวฟิท ์ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือรถยตอี์โคคาร์ราคาต ่ากวา่หรือเท่ากบั 400,000 บาท  มีจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 ราคา 400,001 - 450,000 บาท มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ราคา 450,001 - 
500,000 บาท มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ราคา 500,001 - 550,000 บาท มีจ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และราคา 550,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  สรุปวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือรถยตอี์โคคาร์ราคา 450,001 - 500,000 บาท รองลงมา คือ ราคา 500,001 - 
550,000 บาท และราคา 550,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์เพราะประหยดัน ้ ามนั มีจ  านวน 234 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ความคล่องตวั มีจ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ค่าบ ารุงรักษาต ่า มี
จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 การรักษาส่ิงแวดล้อม มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ
เหตุผลอ่ืนๆ เช่น รูปลักษณ์สวยงาม เป็นต้น จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อนละ 0.5 สรุปว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือรถยนต์อีโคคาร์เพราะ   ประหยดัน ้ ามนั รองลงมา คือ ความคล่องตวั และ
ค่าบ ารุงรักษาต ่า ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์เป็น สมาชิกใน
ครอบครัว มีจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8  ญาติ  มีจ  านวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  เพื่อน  มี
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  พนกังานขาย  มีจ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  ดารา, พรีเซ็น
เตอร์  มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืนๆ เช่น ตนเอง  เป็นตน้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อนละ 
0.8   สรุปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์เป็น 
สมาชิกในครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อน  และญาติ ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนต์อโีคคาร์  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบั
มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั ดั้งน้ี อุปกรณ์และระบบความปลอดภยั ระบบเบรกท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัน ้ ามนั คุณภาพของรถยนต์ มีความปลอดภยัในการขบัข่ี อะไหล่หาง่าย 
เคร่ืองยนต์ท างานเงียบ รูปลักษณ์ภายใน/ภายนอกรถสวยงาม ยี่ห้อรถเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 
ความสามารถในการออกตวัไดร้วดเร็ว ความสามารถเร่งอตัราความเร็วไดสู้ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.80, 4.79, 
4.78, 4.77, 4.77,4.61, 4.56, 4.35, 4.29, 4.26, 4.22 ตามล าดบั   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
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ระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี สีสันของรถท่ีสวยงาม หลากหลาย ขนาดของรถเล็กกะทดัรัดคล่องตวั 
หอ้งเก็บสัมภาระมีความกวา้ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19, 4.13, 4.11  ตามล าดบั 
 ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมด้านราคาในระดบัมากท่ีสุด 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั ดั้งน้ี อะไหล่ราคาไม่แพง ค่าบริการหลงัการขายมีราคาไม่สูง ราคารถ
ไม่สูงจนเกินไป ราคาแลกซ้ือรถมือสองในตลาดไดร้าคาดี อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระต ่า วางมดัจ า
ในการจองซ้ือรถจ านวนไม่สูง ช าระเงินดาวน์ต ่า โดยมีค่าเฉล่ีย 4.61, 4.61, 4.56, 4.53, 4.42, 4.28, 4.21 
ตามล าดบั  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระค่ารถนาน มีส่วนลดในกรณีซ้ือเป็นเงินสด มีความปลอดภยัในการขบัข่ี ให้บริการช าระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต โดยมีค่าเฉล่ีย 4.18, 4.16, 4.13, 3.90  ตามล าดบั 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการจดัจ าหน่าย
ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับ ดั้ งน้ี ศูนยบ์ริการตรวจซ่อมของบริษทัมีหลายแห่ง 
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายให้การตอ้นรับดี บริษทัตวัแทนจ าหน่ายมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ศูนยบ์ริการตรวจ
ซ่อมของบริษทัมีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35, 4.33, 4.30, 4.27 ตามล าดบั  ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ท่ีจอดรถกวา้งขวาง การตกแต่งหน้า
ร้านของศูนยบ์ริการหรือบริษทัตวัแทนจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94, 3.91  ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั ดั้งน้ี มีการท าประกนัรถให้ฟรี การ
มอบของสมนาคุณเพิ่มเติม เช่น คูปองเติมน ้ ามนัฟรี  มีการจดทะเบียนรถให้ฟรี มีการรับแลกซ้ือ
รถยนตเ์ก่าโดยให้ราคาสูง การโฆษณาทางโทรทศัน์ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35, 4.33, 4.30, 4.28 ตามล าดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี มีการจบัฉลากชิงโชคของรางวลั
ต่างๆ ภาพลกัษณ์ของบริษทัและผูบ้ริหาร การให้ขอ้มูล หรือ การเสนอข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริหาร การจดังานแสดงสินคา้ (จดั Booth) การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
ต่างๆ การโฆษณาทางแผน่พบั การโฆษณาทางวิทยุ การลงบทความการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01, 3.93, 3.89, 3.87, 3.82,3.61, 3.59, 3.53  ตามล าดบั  ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง การใชจ้ดหมายเสนอขายสินคา้ส่งไปท่ีบา้น การโทรศพัทเ์สนอขาย
สินคา้ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.11, 2.89  ตามล าดบั 



159 

 ด้านพนักงาน หรือ บุคลากร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมด้าน
พนกังาน หรือ บุคลากรในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั ดั้งน้ี พนกังานขายสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ดดี้ การเสนอรายการของแจกแถมท่ีจะไดรั้บเม่ือจอง /ซ้ือ/ การเสนอแนะติดตั้ง
อุปกรณ์ประดบัรถยนตใ์นราคาพิเศษ หรือแถมฟรีเม่ือซ้ือรถยนต ์ให้ความเอาใจใส่ลูกคา้ นกังานพูดจา
ไพเราะ / มีมารยาท พนกังานขายมีอธัยาศยัท่ีดี มีพนกังานเพียงพอกบัการให้บริการ พนกังานแต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย การเชิญชวนทดลองขบัข่ีรถยนต ์โดยมีค่าเฉล่ีย 4.71, 4.56, 4.56, 4.56, 4.48, 4.37, 
4.33, 4.29 ตามล าดบั 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ห้องรับรองลูกคา้เพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ีย 4.30  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี  
ส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องรับรองลูกคา้ การจดัวางส่ิงของให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย ความสะอาด 
สวยงาม และสะดุดตา บรรยากาศการตกแต่งโชวรู์ม/ศูนยบ์ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16, 4.06, 3.99, 3.78  
ตามล าดบั 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นกระบวนการใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี การรับประกนัหลงัการขาย การช้ีแจงเง่ือนไขต่าง ๆ 
ถูกตอ้งชดัเจน ความรวดเร็วในการบริการ ความผิดพลาดในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.77, 4.73, 
4.60, 4.60   ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวม  ดา้นราคาโดยรวม  ดา้นพนกังาน หรือบุคลากรโดยรวม  ดา้นกระบวนการโดยรวมโดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47, 4.33, 4.48 และ 4.67 ตามล าดบั   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวม ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวม โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18, 3.87 และ 4.06  ตามล าดบั 
  ส่วนที ่3 ความพงึพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อโีคคาร์  
 ดา้นสมรรถนะและความคล่องตวั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะ
และความคล่องตวัในระดบัพอใจมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจดา้นสมรรถนะและความคล่องตวัในระดบัพอใจมากท่ีสุด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
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พอใจมาก จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ปานกลาง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 พอใจนอ้ย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
 ดา้นค่าบ ารุงรักษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นค่าบ ารุงรักษาในระดบั
พอใจมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นค่าบ ารุงรักษาในระดบั
พอใจมากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 พอใจมาก จ านวน 215  คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 
ปานกลาง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 พอใจนอ้ย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  และพอใจ
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความ
ปลอดภยัในการใชง้านในระดบัพอใจมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านในระดบัพอใจมากท่ีสุด จ านวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 พอใจ
มาก จ านวน 215  คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 ปานกลาง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  พอใจน้อย 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0   
 ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้น
ความสามารถในการประหยดัน ้ ามนัในระดับพอใจมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ซ่ึง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามันในระดับพอใจมากท่ีสุด 
จ านวน 140  คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 พอใจมาก จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ปานกลาง จ านวน 
38  คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  พอใจนอ้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3   
 ดา้นความคุม้ค่าในการใช ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความคุม้ค่าในการ
ใช้ในระดบัพอใจมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความ
คุม้ค่าในการใช้ในระดบัพอใจมากท่ีสุด จ านวน 106  คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 พอใจมาก จ านวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  ปานกลาง จ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  พอใจนอ้ย จ านวน 2  คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5   
 ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือในระดบัค่อนขา้งซ้ือแน่นอน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจด้านแนวโน้มในการซ้ือในระดบัซ้ือแน่นอน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
ค่อนขา้งซ้ือแน่นอน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  ปานกลาง จ านวน 82  คน คิดเป็นร้อยละ 
20.5 ค่อนขา้งไม่ซ้ือแน่นอน จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  และไม่ซ้ือแน่นอน จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.8 
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 ดา้นแนวโนม้ในการแนะน าคนท่ีรู้จกัใหซ้ื้อรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกบัท่าน  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นแนวโนม้ในการแนะน าคนท่ีรู้จกัให้ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกบั
ท่านในระดบัค่อนขา้งแนะน าแน่นอน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ซ่ึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจดา้นแนวโน้มในการแนะน าคนท่ีรู้จกัให้ซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกบัท่านในระดบัแนะน า
แน่นอน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  ค่อนขา้งแนะน าแน่นอน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.8  ปานกลาง จ านวน 88  คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  และค่อนขา้งไม่แนะน าแน่นอน  จ านวน 7  คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8   
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานจากการใชส้ถิติ (Independent Sample t-test) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์ ท่ีแตกต่างกนั และการทดสอบสมมุติฐานจากการ
ใชส้ถิติ One - way ANOVA : F-test เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัอายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  และระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกัน มีทัศนคติทาง
การตลาดรถยนตอี์โคคาร์ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยรวม ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไปแตกต่างกนัมีทศันคติทางการตลาด

รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั  

ข้อมูลด้านลกัษณะ
ทั่วไป 

ทัศนคติทางการตลาด 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการ
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้นพนกังาน
หรือ

บุคคลากร 

ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ดา้น
กระบวนการ 

 

1. เพศ - - - - * - -  
2. อาย ุ ** ** * ** - ** -  
3. สถานภาพ 
4. จ านวนสมา ชิกใน
ครอบครัว 

** 
** 

** 
** 

- 
* 

* 
* 

- 
** 

- 
- 

** 
** 

 

5. อาชีพ * - - - - ** -  
6.  รายได้ ส่ วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน 

7. ระดบัการศึกษา 

- 
 

** 

- 
 

* 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 

** 

* 
 

** 

- 
 

** 

 

* แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
- ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุปผลการทดสอบ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทัว่ไปแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงั
การซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั 

ข้อมูลด้านลกัษณะ
ทั่วไป 

ความพงึพอใจหลงัการซื้อ 

ดา้น
สมรรถนะ
และความ
คล่องตวั 

ดา้นค่า
บ ารุงรัก
ษา 

ดา้นความ
ปลอดภยั
ในการใช้
งาน 

ดา้นความ 
สามารถ
ในการ
ประหยดั
น ้ามนั 

ดา้นความ
คุม้ค่าใน
การใช ้

แนวโนม้
ในการซ้ือ
รถยนต ์ 
อีโคคาร์
ยีห่้อเดิม 

แนวโนม้ใน
การแนะน าให้
คนรู้จกัซ้ือ
รถยนตอี์โค
คาร์ยีห่้อ

เดียวกบัท่าน 

 

1. เพศ - ** - ** - - -  
2. อาย ุ ** - * - - - -  
3. สถานภาพ 
4. จ านวนสมา ชิกใน
ครอบครัว 

** 
** 

- 
- 

- 
** 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
* 

 

5. อาชีพ - - ** * - - -  
6.  รายได้ ส่ วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน 

7. ระดบัการศึกษา 

- 
 

** 

- 
 
* 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

 

* แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
- ไม่แตกต่างกนั 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย  
 การศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทางลกัษณะทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ  26 - 33 ปี มีสถานภาพโสด จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์
โคคาร์เป็นสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวีณา สุริยประภากร (2551) ศึกษาเร่ือง 
ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าววา่  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 
21-30 ปี  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพโสด จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน บุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่ คู่สมรส มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถอีโคคาร์ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตา ดิษฐ์บุญเชิญ (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงค ์แซ่ตั้ง (2550) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร   กล่าวว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปีกกส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
กกประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชนกก 
 2. ทศันคติทางการตลาดของการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  ในดา้นอุปกรณ์และ
ระบบความปลอดภยั ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดัน ้ ามนั คุณภาพของรถยนต์ มีความ
ปลอดภยัในการขบัข่ี เคร่ืองยนตท์ างานเงียบ รูปลกัษณ์ภายใน/ภายนอกรถสวยงาม ยี่ห้อรถเป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลาย ความสามารถในการออกตวัไดร้วดเร็ว ความสามารถเร่งอตัราความเร็วไดสู้ง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี  กล่าววา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบั
มากท่ีสุด ในดา้นความปลอดภยัในการขบัข่ี และความประหยดัน ้ ามนั โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตา ดิษฐบุ์ญเชิญ  (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  กล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกความสวยงาม การตกแต่ง มีสีภายนอก/ภายในให้
เลือกได ้และระบบเบรก  
 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นราคาในระดบัมากท่ีสุด โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ในดา้นอะไหล่ราคาไม่แพง ค่าบริการหลงัการขายมีราคาไม่สูง ราคารถไม่สูง
จนเกินไป ราคาแลกซ้ือรถมือสองในตลาดไดร้าคาดี อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระต ่า วางมดัจ าใน
การจองซ้ือรถจ านวนไม่สูง ช าระเงินดาวน์ต ่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตา ดิษฐ์บุญเชิญ (2553)   
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถอีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นราคาค่าบ ารุงรักษา ราคาค่า
รถยนต ์ราคาขายต่อเม่ือจะขายเป็นรถมือสอง ราคาอะไหล่ ราคาค่าช าระเงินดาวน์ (นอ้ยกวา่ 25%) กบั
อตัราดอกเบ้ียต ่า และระยะเวลาในการผอ่นช าระผอ่นไดน้าน แต่ไม่สอดสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศริญญา   ศิริปูน (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
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สระบุรี กล่าวว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจดา้นราคาในระดบัมาก ในด้านเงินดาวน์
นอ้ย อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการผอ่นช าระยาวนาน ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารุง โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการจดัจ าหน่ายใน
ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  ในดา้นศูนยบ์ริการตรวจซ่อมของบริษทัมีหลายแห่ง บริษทั
ตวัแทนจ าหน่ายให้การตอ้นรับดี ศูนยบ์ริการตรวจซ่อมของบริษทัมีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี กล่าววา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจดา้นการจดัจ าหน่ายใน
ระดบัมาก ในดา้นจ านวนศูนยบ์ริการหรือโชวรู์ม ความใกลไ้กลของศูนยบ์ริการ ความสะดวกสบายใน
การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยเรียงล าดบั ดั้งน้ี มีการท าประกนัรถให้ฟรี การ
มอบของสมนาคุณเพิ่มเติม เช่น คูปองเติมน ้ ามนัฟรี  มีการจดทะเบียนรถให้ฟรี มีการรับแลกซ้ือ
รถยนตเ์ก่าโดยให้ราคาสูง การโฆษณาทางโทรทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตา ดิษฐ์บุญเชิญ 
(2553) ศึกษาปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์อีโคคา ร์ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   กล่าววา่  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ี
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการ
ใหส่้วนลดเงินสดในการซ้ือ แถมค่าจดทะเบียนฟรี การท่ีมีโฆษณาท่ีน่าสนใจ ดึงดูด  
 ดา้นพนกังาน หรือ บุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นพนกังาน 
หรือ บุคลากรในระดับมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  ในด้านพนักงานขายสามารถให้ข้อมูล
เก่ียวกบัรถยนตไ์ดดี้ การเสนอรายการของแจกแถมท่ีจะไดรั้บเม่ือจอง/ซ้ือ/การเสนอแนะติดตั้งอุปกรณ์
ประดบัรถยนตใ์นราคาพิเศษ หรือแถมฟรีเม่ือซ้ือรถยนต ์ใหค้วามเอาใจใส่ลูกคา้ นกังานพูดจาไพเราะ/
มีมารยาท พนักงานขายมีอธัยาศยัท่ีดี มีพนกังานเพียงพอกบัการให้บริการ พนกังานแต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย การเชิญชวนทดลองขบัข่ีรถยนต์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตา ดิษฐ์บุญเชิญ (2553) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
กล่าววา่  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการติดต่อ
กบัพนกังานขายมีความสะดวก พนกังานขายมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการการซ้ือ-ขาย พนกังาน
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ขายใหค้วามเอาใจใส่ติดตาม ก่อน/หลงัการขาย และพนกังานในโชวรู์มหรือศูนยบ์ริการมีความใส่ใจ
ใหก้ารตอ้นรับท่ีดี  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นลกัษณะทาง
กายภาพในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องรับรองลูกคา้ การ
จดัวางส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบ เรียบร้อย ความสะอาด สวยงาม และสะดุดตา บรรยากาศการตกแต่งโชว์
รูม/ศูนย์บริการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตา ดิษฐ์บุญเชิญ (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  กล่าววา่  ผูบ้ริโภค
ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถอีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมากท่ีสุด  ในดา้นโชวรู์ม สะอาด กวา้งขวาง 
การตกแต่งภายในโชวรู์มหรือตวัแทนจ าหน่าย ศูนยบ์ริการ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ลูกคา้ได้
ใชข้ณะ รอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น อินเตอร์เน็ต บริการนวด หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ และศูนยบ์ริการ มี
เคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งบริการระหวา่งรอรถเขา้ซ่อม  
 ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมดา้นกระบวนการในระดบั
มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 การรับประกนัหลงัการขาย การช้ีแจงเง่ือนไขต่าง ๆ ถูกตอ้งชดัเจน 
ความรวดเร็วในการบริการ ความผิดพลาดในการให้บริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตา 
ดิษฐ์บุญเชิญ  (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  กล่าววา่  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีกระบวนการดา้นการช าระเงินท่ีรวดเร็ว มีกระบวนการสั่งซ้ือทนัสมยั กระชบั รวดเร็ว และมี
กระบวนการส่งมอบท่ีประทบัใจ  
 3. ความพึงพอใจหลังการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
สมรรถนะและความคล่องตวัในระดบัพอใจมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ดา้นค่าบ ารุงรักษาใน
ระดบัพอใจมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านในระดบัพอใจมาก โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ด้านความสามารถในการประหยดัน ้ ามนัในระดบัพอใจมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 ดา้นความคุม้ค่าในการใช้ในระดบัพอใจมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นแนวโน้มใน
การซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิมในระดบัค่อนขา้งซ้ือแน่นอน โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  ดา้นแนวโนม้
ในการแนะน าคนท่ีรู้จกัให้ซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกบัท่านในระดบัค่อนขา้งแนะน าแน่นอน โดย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการประเมินผลหลงัการซ้ือหรือการใช ้(อดุลย ์ จาตุรงคกุล  
และดลยา  จาตุรงคกุล, 2545, น. 44-45) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือเป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
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หลงัการซ้ือหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ความพอใจจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิมซ ้ า 
จงรักภกัดีต่อบริษทั การบอกต่อหรือการแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกั ถา้ไม่พอใจก็ไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก 

ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดา้นสมรรถนะและความคล่องตวัใน
ระดบัพอใจมากท่ีสุด ดา้นค่าบ ารุงรักษาในระดบัพอใจมาก ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านในระดบั
พอใจมาก ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนัในระดบัพอใจมากท่ีสุด ดา้นความคุม้ค่าในการใช้
ในระดับพอใจมาก ส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านแนวโน้มในการซ้ือรถยนต ์         
อีโคคาร์ยีห่อ้เดิมในระดบัค่อนขา้งซ้ือแน่นอน และดา้นแนวโนม้ในการแนะน าคนท่ีรู้จกัให้ซ้ือรถยนต์
อีโคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่านในระดบัค่อนขา้งแนะน าแน่นอน 
 4. ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติ
ทางการตลาด  ดา้นพนกังาน หรือ บุคลากร รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ และเพศแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน  (2548)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระบุรี  กล่าววา่  เพศแตกต่างกนัมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
  อายุแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกายภาพ รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน (2548) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี  กล่าววา่ อายุท่ีแตกต่างกนัการ
ให้ความส าคญักบัมีปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั และอายุแตกต่างกนัมีการให้
ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด  ดา้นพนกังานหรือบุคลากร ดา้นกระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ 
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  สถานภาพแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน  (2548)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี  กล่าวว่า สถานภาพแตกต่างกนัมีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
และสถานภาพแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย ด้าน
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พนกังานหรือบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดสอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน  (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระบุรี  กล่าวว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากงานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างต่างกันในเร่ืองของพื้นท่ี
ต่างกนัจึงท าให้ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผูว้ิจยั และจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีการ
ใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  อาชีพแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ รถยนต์อีโคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และอาชีพ
แตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร ดา้นกระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน  (2548)  ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี กล่าวว่า อาชีพแตกต่างกนัมี
การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
  รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการ
ตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และ
รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักับทัศนคติทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานหรือบุคลากร ดา้น
กระบวนการ รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศริญญา   ศิริปูน  (2548) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี  กล่าววา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั เน่ืองจากงานวิจยั
ของ ศริญญา   ศิริปูน มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างต่างกนัในเร่ืองของพื้นท่ีต่างกนัจึงท าให้ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยั 
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  ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นพนกังานหรือบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ รถยนต ์ 
อีโคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศริญญา    ศิริปูน  
(2548)  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี กล่าวว่า 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั 
และระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีการให้ความส าคญักับทศันคติทางการตลาด ด้านการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
  เพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความสามารถในการ
ประหยดัน ้ามนั รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเพศแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้น
ความคุม้ค่าในการใช้งาน ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม ดา้นแนวโน้มในการ
แนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกบัท่าน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้    
  อายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลังการซ้ือ ด้านสมรรถนะและความคลองตวั ด้าน
ความปลอดภยัในการใชง้าน รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ และอายุ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นค่าบ ารุงรักษา ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั 
ดา้นความคุม้ค่าในการใช้งาน ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม ดา้นแนวโนม้ในการ
แนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดียวกบัท่าน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
  สถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั 
รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ และสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจหลงัการซ้ือ ด้านค่าบ ารุงรักษา ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน ้ ามนั ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม  ดา้น
แนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกับท่าน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นสมรรถนะและ
ความคลองตวั ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน ดา้นแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต ์    
อีโคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่าน รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และจ านวน
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สมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นค่าบ ารุงรักษา  ดา้นความสามารถใน
การประหยดัน ้ามนั ดา้นความคุม้ค่าในการใช้งานด้านแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม 
ไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
  อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ  ดา้นความปลอดภยัในการใช้งาน ดา้น
ความสามารถในการประหยดัน ้ามนั รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ  ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา 
รถยนตอี์โคคาร์ ดา้นความคุม้ค่าในการใช้งาน ดา้นแนวโน้มในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม ดา้น
แนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จักซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดียวกับท่าน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

  รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นสมรรถนะ
และความคลองตวั ด้านค่าบ ารุงรักษา ด้านความปลอดภยัในการใช้งาน ด้านความสามารถในการ
ประหยดัน ้ ามนัดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้นแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยี่ห้อเดิม  ดา้น
แนวโนม้ในการแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดียวกบัท่าน รถยนตอี์โคคาร์ ไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวร้ะดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ 
ดา้นสมรรถนะและความคลองตวั ดา้นค่าบ ารุงรักษา รถยนตอี์โคคาร์ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้  และระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ดา้นความ
ปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นความสามารถในการประหยดัน ้ ามนั ดา้นความคุม้ค่าในการใชง้าน  ดา้น
แนวโน้มในการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ยี่ห้อเดิม  ด้านแนวโน้มในการแนะน าให้คนรู้จกัซ้ือรถยนต ์          
อีโคคาร์ยีห่อ้เดียวกนั  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึง ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทศันคติทาง
การตลาดรถยนต์อีโคคาร์ และความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการควรมีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัรถยนต์อีโคคาร์กบักลุ่มเป้าหมาย โดย
อาจจะแนะน าในด้านความคล่องตวั ความสะดวกในการขบัข่ี ความง่ายในการใช้งาน  มีความ
ปลอดภัยท่ีได้รับมาตรฐาน  ให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้รถยนต์ เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายให้กับ
ผูป้ระกอบการอีกทางหน่ึง 
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 2. ผูป้ระกอบการควรมีการท าการตลาดให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุระหวา่ง 18-25 ปี ให้มาก
ข้ึน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเป็นวยันกัศึกษาละวยัก าลงัเร่ิมท างาน อาจตอ้งมีความจ าเป็นในการ
ซ้ือรถยนต์เพื่อใช้ในการเดินทาง และมีก าลงัซ้ือระดบัปานกลาง หรืออาจจะมีก าลงัซ้ือท่ีมากข้ึนใน
อนาคต 
 3. ผูป้ระกอบการควรมีการออกแบบรถยนตอี์โคคาร์ให้มีความหลากหลาย อาจออกแบบ
ใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน ภายในและหอ้งเก็บสัมภาระกวา้งข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการและกระตุน้การ
ตดัสินใจซ้ือจากลูกคา้กลุ่มท่ีใชร้ถยนต ์
 4. ผูป้ระกอบการควรจะมีการท าการตลาดให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น โดย
อาจจะเน้นเร่ืองการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยุ เพื่อสร้างการรับรู้ ดึงดูด
ความน่าสนใจ และความตอ้งการซ้ือ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีอาจมีความจ าเป็นในการใช้
รถยนตใ์นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรับส่งบุตร การจบัจ่ายใชส้อยในชีวติประจ าวนั 
 5. ผูป้ระกอบการควรท าการตลาด ดา้นราคา เช่น การวางมดัจ าในการจองไม่สูงมาก ช าระ
เงินดาวน์ต ่า อตัราดอกเบ้ียในการผ่อนช าระต ่า ระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน เป็นตน้ เพื่อดึงดูด
ความน่าสนใจ และท าใหก้ลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
 6. ผูป้ระกอบการควรจะมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัรถยนตอี์โคคาร์ ให้เพิ่มมากข้ึนไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีหลากหลายและนิยมเลือกใชร้ถยนตใ์ห้เหมาะสมในแต่ละ
กิจกรรม    
 7. ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาด้านกระบวนการอย่างต่อเน่ือง เช่น การลดความ
ผิดพลาดในการให้บริการ การรับประกันหลังการขาย ความรวดเร็วในการให้บริการ การช้ีแจง
เง่ือนไขต่างๆอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นประเด็นหลกั 
 8. ผูบ้ริโภคท่ีมี อาย ุ18-25 ปี มีการใหค้วามส าคญักบัทศันคติทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
ในเร่ือง ยีห่อ้รถเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย ขนาดของรถเล็กกะทดัรัด คล่องตวั รูปลกัษณ์ภายใน /ภายนอกรถ
สวยงาม หอ้งเก็บสัมภาระมีความกวา้ง ความสามารถในการออกตวัไดร้วดเร็ว สีสันของรถท่ีสวยงาม 
หลากหลาย ความสามารถเร่งอตัราความเร็วได้สูง มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ 34 ปีข้ึนไป ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรจะมีการพฒันารถยนตอี์โคคาร์ในดา้นผลิตภณัฑ์ให้หลาหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแตกต่าง ดึงดูดความสนใจ และกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ 
 9. ผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ 18-25 ปี มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดา้นสมรรถนะ
และความคล่องตวั มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ 26 ปีข้ึนไป ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการพฒันาดา้น
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สมรรถนะและความคล่องตวัอยา่งต่อเน่ืองและตรงกบักลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ เช่น ความสามารถในการ
ออกตวั ความสามารถในการเร่งอตัราความเร็ว เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 10. ผูบ้ริโภคท่ีมี จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1-4 คน มีความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต ์
อีโคคาร์ ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึน
ไป ดังนั้ นผูป้ระกอบการต้องมีการพฒันาด้านความปลอดภยัในการใช้งาน เช่น ระบบเบรกท่ีมี
ประสิทธิภาพ อุปกรณ์และระบบความปลอดภยัต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และ
เกิดการบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั เป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ด ้และสามารถเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต    
 การศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูท่ี้สนใจสามารถท าการศึกษาต่อในอนาคตได ้ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ในดา้นต่าง ๆ ให้มากข้ึน เพื่อให้
ทราบถึงระดบัความพึงพอใจหลงัการตดัสินใจซ้ือ และน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
 2. ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ของแต่ละบริษทั 
เพื่อท าใหท้ราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนในการตดัสินใจซ้ือ และน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ต่ีอรถยนต์อโีคคาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท  สาขาวชิาการตลาด  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
โดยแบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ลกัษณะทัว่ไป 
 ส่วนท่ี  2  ทศันคติทางการตลาดรถยนตอี์โคคาร์  
 ส่วนท่ี  3  ความพึงพอใจหลงัการซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หรือเตมิข้อความในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริง 

 
1.เพศ   [N] 

         (   ) 1. ชาย                                                      (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ[O] 

                 (   ) 1.  18 - 25 ปี              (   ) 2.  26 - 33 ปี    
                 (   ) 3.  34 - 41 ปี                             (   ) 4.  42 - 49 ปี                                           
                 (   ) 5.  50 ปีข้ึนไป  
        3.สถานภาพ [N] 
                (   ) 1. โสด                          (   ) 2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั                    
   (   ) 3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.จ านวนสมาชิกในครอบครัว [O] 
                (   ) 1.  1 - 2 คน            (   ) 2.  3 - 4 คน   
                (   ) 3.  5 - 6 คน                           (   ) 4.  6 คนข้ึนไป 
        5. อาชีพ [N] 
                (   ) 1. พนกังานบริษทัเอกชน                       (   ) 2. ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ   
                (   ) 3. ธุรกิจส่วนตวั                                      (   ) 4. นกัเรียน/นกัศึกษา 
                                (   ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น                          (   ) 6. รับจา้งทัว่ไป                                           
     (   ) 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………… 
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6. รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน [O] 
(   ) 1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  15,000    บาท             (   ) 2.   15,001 - 20,000   บาท                                                   
(   ) 3.  20,001 - 25,000   บาท                  (   ) 4.   25,001 - 30,000   บาท                                  
(   ) 5.  30,001   บาทข้ึนไป 

7. ระดบัการศึกษาสูงสุด [O] 
(   ) 1.    ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า          (   ) 2.    อนุปริญญา / ปวส.                                              
(   ) 3.    ปริญญาตรี                                                              (   ) 4.    สูงกวา่ปริญญาตรี    

8. ท่านใชร้ถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้อะไร [N]    
       (   ) 1. นิสสนั                                                       (   ) 2.ฮอนดา้                        
  (   ) 3. มิตซูบิชิ                                        (   ) 4. ซูซูกิ 
       (   ) 5. โตโยตา้                        (   ) 6. เคไอเอ (KIA)                        
       (   ) 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................        
9. ท่านใชร้ถยนตอี์โคคาร์รุ่นใด [N]    
 (   ) 1. นิสสนั มาร์ช                                              (   ) 2. นิสสนั อลัเมร่า 
 (   ) 3. ฮอนดา้ บริโอ ้                                          (   ) 4. ฮอนดา้ บริโอ ้อเมซ 
 (   ) 5. มิตซูบิชิ มิราจ                                            (   ) 6. มิตซูบิชิ แอททราจ 
 (   ) 7. ซูซูกิ สวฟิท ์                                              (   ) 8. ซูซูกิ เซเลริโอ                                        
 (   ) 9. โตโยตา้ ยาริส                                            (   ) 10. เคไอเอ พิแคนโต 
 (   ) 11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................                
10. รถยนตอี์โคคาร์ท่ีท่านใชร้าคาเท่าใด [O] 
 (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  400,000 บาท                                       (   ) 2. 400,001 - 450,000 บาท 
 (   ) 3. 450,001 - 500,000 บาท                            (   ) 4. 500,001 - 550,000 บาท 
 (   ) 5. 550,001 บาทข้ึนไป 
11. เหตุผลท่ีท่านซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ [N]   (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ประหยดัน ้ ามนั                 (   )  2. ความคล่องตวั 
 (   ) 3. ค่าบ ารุงรักษาต ่า               (   )  4. การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 (   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................                
12. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  [N]   
  (   ) 1. สมาชิกในครอบครัว    (   ) 2.  ญาติ   

  (   ) 3. เพื่อน     (   ) 4.  พนกังานขาย  
 (   ) 5. ดารา , พรีเซ็นเตอร์    (   ) 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................               
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ส่วนที่ 2  ทศันคติทางการตลาดรถยนต์อโีคคาร์  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครือ่งหมาย () ลงในช่องให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด [ I ] 
 

    ระดบัความส าคญั 

ทศันคติทางการตลาด ส าคญั ส าคญั ปาน ส าคญั ส าคญั 

    
มาก
ท่ีสุด มาก กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์ 5 4 3 2 1 

1. คุณภาพของรถยนต ์           

2. ยีห่อ้รถเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย           

3. ขนาดของรถเลก็กะทดัรัด คล่องตวั            

4. มีความปลอดภยัในการขบัขี่           

5. รูปลกัษณ์ภายใน/ภายนอกรถสวยงาม           

6. ประหยดัน ้ ามนั           

7. หอ้งเก็บสมัภาระมีความกวา้ง           

8. ระบบเบรกท่ีมีประสิทธิภาพ           

9. ความสามารถในการออกตวัไดร้วดเร็ว      

10. สีสนัของรถท่ีสวยงาม หลากหลาย      

11. เคร่ืองยนตท์ างานเงียบ      

12. ความสามารถเร่งอตัราความเร็วไดสู้ง      

13. อุปกรณ์และระบบความปลอดภยั      

14. อะไหล่หาง่าย      

ด้านราคา      

15. ราคารถไม่สูงจนเกินไป           

16. วางมดัจ าในการจองซ้ือรถจ านวนไม่สูง           

17. ช าระเงินดาวน์ต ่า           

18. ใหผ้อ่นช าระเงินดาวน์เป็นงวด      
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    ระดบัความส าคญั 

ทศันคติทางการตลาด ส าคญั ส าคญั ปาน ส าคญั ส าคญั 

    มากทีสุ่ด มาก กลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา 5 4 3 2 1 

19. อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระต ่า      

20. มีส่วนลดในกรณีซ้ือเป็นเงินสด      

21. ใหบ้ริการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต      

22. อะไหล่ราคาไม่แพง      

23. ค่าบริการหลงัการขายมีราคาไม่สูง      

24. ราคาแลกซ้ือรถมือสองในตลาดไดร้าคาดี      

25. ระยะเวลาในการผอ่นช าระค่ารถนาน      

ด้านการจดัจ าหน่าย      

26. บริษทัตวัแทนจ าหน่ายมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ      
27. การตกแต่งหนา้ร้านของศูนยบ์ริการหรือบริษทั

ตวัแทนจ าหน่าย      

28. บริษทัตวัแทนจ าหน่ายใหก้ารตอ้นรับดี      

29. ท่ีจอดรถกวา้งขวาง      

30. ศูนยบ์ริการตรวจซ่อมของบริษทัมีหลายแห่ง      
31. ศูนยบ์ริการตรวจซ่อมของบริษทัมีท าเลท่ีตั้งท่ี

สะดวก      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

 การโฆษณา       

32. การโฆษณาทางโทรทศัน ์      

33. การโฆษณาทางวทิย ุ      

34. การโฆษณาทางแผน่พบั      

 การประชาสัมพนัธ์      
35. การใหข้อ้มูล หรือ การเสนอข่าวสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริหาร      

36. ภาพลกัษณ์ของบริษทัและผูบ้ริหาร      
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    ระดบัความส าคญั 

ทศันคติทางการตลาด ส าคญั ส าคญั ปาน ส าคญั ส าคญั 

   มากทีสุ่ด มาก กลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 การประชาสัมพนัธ์ 5 4 3 2 1 

37. การลงบทความการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหาร      
38. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการส่งเสริมการ

ขายผา่นส่ือต่างๆ      

 การตลาดทางตรง      

39. การใชจ้ดหมายเสนอขายสินคา้ส่งไปท่ีบา้น      

40. การโทรศพัทเ์สนอขายสินคา้      

 การส่งเสริมการขาย      

41. มีการรับแลกซ้ือรถยนตเ์ก่าโดยใหร้าคาสูง      

42. มีการจบัฉลากชิงโชคของรางวลัต่างๆ      
43. การมอบของสมนาคุณเพ่ิมเติม เช่น คูปองเติม

น ้ ามนัฟรี  มีการจดทะเบียนรถใหฟ้รี      

44. มีการท าประกนัรถใหฟ้รี      

45. การจดังานแสดงสินคา้ (จดั Booth)      

พนักงาน หรือ บุคลากร           
46. พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย      
47. พนกังานขายมีอธัยาศยัท่ีดี      
48. มีพนกังานเพียงพอกบัการใหบ้ริการ      
49. การเสนอรายการของแจกแถมท่ีจะไดรั้บเม่ือ

จอง / ซ้ือ / การเสนอแนะติดตั้งอุปกรณ์ประดบั
รถยนตใ์นราคาพิเศษ หรือแถมฟรีเม่ือซ้ือ
รถยนต ์      

50. การเชิญชวนทดลองขบัขี่รถยนต ์      
51. ใหค้วามเอาใจใส่ลูกคา้           
52. พนกังานพดูจาไพเราะ / มีมารยาท      
53. พนกังานขายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรถยนต์

ไดดี้      
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    ระดบัความส าคญั 

ทศันคติทางการตลาด ส าคญั ส าคญั ปาน ส าคญั ส าคญั 

   
มาก
ท่ีสุด มาก กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ลกัษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1 

54. บรรยากาศการตกแต่งโชวรู์ม/ศูนยบ์ริการ      

55. ความสะอาด สวยงาม และสะดุดตา      

56. การจดัวางส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบ เรียบร้อย      
57. หอ้งรับรองลูกคา้เพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้

มาใชบ้ริการ      

58. ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งรับรองลูกคา้      

กระบวนการ      

59. การรับประกนัหลงัการขาย      
60. การช้ีแจงเง่ือนไขต่างๆ ถูกตอ้งชดัเจน      
61. ความรวดเร็วในการบริการ      
62. ความผิดพลาดในการใหบ้ริการ      

 

ส่วนที ่3 ความพงึพอใจหลงัการซ้ือรถยนต์อโีคคาร์  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย        ล้อมรอบตวัเลข ให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด [ I ] 
 

1. สมรรถนะ และความคลองตวัของรถยนตอี์โคคาร์   
 
 

ดี                   ……        ……            …… ……  ……        ไม่ดี 
                        5               4                 3                  2                1 
 

2. ค่าบ ารุงรักษาของรถยนตอี์โคคาร์  
 

ต ่า                  ……        ……            ……  ……  ……        สูง 
                        5               4                 3                  2                1 
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3. ความปลอดภยัในการใชง้านรถยนตอี์โคคาร์  
 

ปลอดภยั        ……        ……            ……            ……  ……       ไม่ปลอดภยั 
                        5               4                 3                  2                1 
 

4. ความสามารถในการประหยดัน ้ ามนัของรถยนตอี์โคคาร์  
 

ประหยดั        ……        ……            ……            ……  ……       ไม่ประหยดั 
                        5               4                 3                  2                1 
 

5. ความคุม้ค่าในการใชร้ถยนตอี์โคคาร์  
 

คุม้ค่า             ……        ……            ……            ……  ……       ไม่คุม้ค่า 
                        5               4                 3                  2                1 
 

6. แนวโนม้ท่ีท่านจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ยีห่อ้เดิม  
 

ซ้ือแน่นอน    ……        ……            …… ……  ……       ไม่ซ้ือแน่นอน 
                        5               4                 3                  2                1 
 

7. แนวโนม้ท่ีท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัของท่านซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  ยีห่อ้เดียวกบัท่าน  
 

แนะน าแน่นอน     ……   ……       ……           ……          ……       ไม่แนะน าแน่นอน 
5            4                 3                  2                1 

      
 
 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวกิตติยา  หนูมี 
วนัเดือนปีเกดิ   13  ธนัวาคม  2530 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษาเดิม   บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาด 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี    
    ปีการศึกษา 2552 
ประสบการณ์การท างาน  พ.ศ. 2553 - ปัจจุบนั  ฟิลลิป  มอร์ริส (ไทยแลนด)์ ลิมิเตด็ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   บา้นเลขท่ี 2/117 หมู่บา้นพนาสนธ์ิการ์เดน้วลิล ์ซ.ไมตรีจิต 9 
    ถ. นิมิตใหม่ แขวงสามวาตะวนัออก เขตคลองสามวา  
    กรุงเทพมหานคร 10510 
โทรศัพท์   02-9886140, 081-7516890 
E-mail Address   giftzy_a2@hotmail.com 
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