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บทคดัย่อ 
 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัญหาและการพฒันาประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในของกรมอนามยัในทศันะของผูรั้บตรวจ กลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูรั้บ
ตรวจในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกอง สํานัก ศูนย  ์หัวหน้ากลุ่มอาํนวยการ เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุ จาํนวน 187 คน โดยใชก้ารวิจยัแบบผสม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั             

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความเห็นเก่ียวกบัปัญหาการตรวจสอบภายในดา้นความมีมนุษย์
สมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาโดยการสร้างความเขา้ใจประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการตรวจสอบภายในอยูใ่นระดบัมาก 3) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ตาํแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั  
และปัญหาของการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
ของกรมอนามยั  

ดังนั้น การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในควรให้ความสําคญักับการ
ส่ือสารในการตรวจสอบทั้งทางวาจาและลายลกัษณ์อกัษรต่อผูรั้บตรวจ มีการช้ีแจง สร้างความเขา้ใจ
และทศันคติท่ีดีระหวา่งกนั เพื่อสร้างความมัน่ใจและลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
คาํสําคญั :  ปัญหา  ประสิทธิภาพ  การตรวจสอบภายใน 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to investigate the auditees’ views on problems and quality 
development of internal auditing in the Department of Health. The sample of this study includes 187 
auditees in the position of division/department/center directors, heads of administration, finance and 
accounting officers, and supply officers. The mixed methods were used. The statistical analyses 
including frequency, percentage, standard deviation, One-way ANOVA, and Pearson’s Correlation 
analysis were applied in this study.  

The results show that 1) opinion on internal auditing problems in the aspect of 
interpersonal relation is at the highest level, 2) opinion on development in public relations 
understanding creation at the high level, 3) different positions and responsibilities had different 
internal auditing efficiency development, and internal auditing problems were related with internal 
auditing quality development in the Department of Health at statistically significant number of 0.05.  

Therefore, internal auditors should emphasize on both verbal and written communication 
when associating with the auditees.  Elucidation, understanding, and attitudes betterment should be 
approached in order to create more confidence and reduce risk to an acceptable level. 
Keyword:  problems, efficiency, internal audit 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร ประธานกรรมการ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภา  ทองคง 
กรรมการ และ ดร.ชัยมงคล  ผลแกว  กรรมการและอาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาในการ
ใหคําแนะนําใหความรู ช้ีแนวทางแกปญหา ตั้งแตเร่ิมตนการทําการศึกษาคนควาจนกระทั่งเสร็จ
สมบูรณ  รวมถึงคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตาง ๆ ทําใหการศึกษาคนควาอิสระ
ในคร้ังนี้ถูกตองสมบูรณมากข้ึน ผูศึกษาจึงใครขอกราบขอบพระคุณทุกทานไวเปนอยางสูง ณ โอกาสน้ี
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา
ในการตอบแบบสอบถามและเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการศึกษาคาควา
อิสระฉบับนี้สําเร็จ  
 สุดทายนี้ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อน ๆ และเจาหนาท่ี
โครงการปริญญาโท ท่ีใหการสงเสริมสนับสนุนใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา  
ผูศึกษาหวังวาการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะมีประโยชนไมมากก็นอย  และหากมีขอผิดพลาด
ประการใดปรากฏในรายงานฉบับนี้ ผูศึกษาขออภัยและนอมรับไว ณ โอกาสนี้  
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     รายดาน             55 
ตารางท่ี 4.8  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 4.9  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษา 
     แกหนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตาม 
        ตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบ คือ   ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หวัหนา 
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  เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนง
  หนาท่ี และความรับผิดชอบ คือ   ผูอํานวยการกอง สํานกั ศูนย หัวหนากลุม  
                      อํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัตงิานดาน 
      พัสดุ โดยรวมและรายดาน         59 
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ตารางท่ี 4.14 ความเหน็ของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาการตรวจสอบภายใน      63 
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(11) 
 

สารบัญภาพ 
 

        หนา 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั        16    
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางกรมอนามัย         31 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การกําหนดยุทธศาสตร และทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 11 พุทธศักราช 2555- 2559 ไดกําหนดข้ึนเพื่อเปนการเสริมสรางภูมิคุมกัน และ
ปองกันปญหาปจจัยเส่ียงตาง ๆ สรางเสริมใหมีความเขมแข็งเปนการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาคน
ในสังคมไทยใหมีคุณภาพและนําไปสูการพัฒนาท่ีม่ันคงและยั่งยืน เปนการสรางความเปนธรรมใหกับ
คนในสังคมของประเทศ ใหตระหนักและรับรูคุณคาท่ีมีรวมกันและเห็นแกสวนรวม เสริมสรางการ
บริหารราชการแผนดินใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส มีระบบการตรวจสอบท่ีดีและมีการควบคุมท่ี
เพียงพอและรัดกุม ยอมรับรวมกันบนพ้ืนฐานของความไวเนื้อเช่ือใจกัน และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
เสริมสรางระบบบริหารราชการแผนดินใหมีความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ  และมีระบบการถวงดุลอํานาจ 
การตรวจสอบท่ีเขมงวดครอบคลุมทุกดาน  มีการพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ สํานึกรับผิดชอบตอ
หนาท่ีอยางแทจริง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11, น.10-11 ) 

การตรวจสอบภายในเปนเคร่ืองมือสมัยใหมท่ีมีสวนชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จโดยใชกระบวนการบริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายใน และการควบคุมดูแลท่ีมี
ความเหมาะสม ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  รักษาผลประโยชนขององคกร และชวยสอดสองดูแล
และรายงานผลใหผูบริหารทราบอยางเปนอิสระและทันกาล  (ชัยมงคล  ผลแกว,  2557, น.3-4)  และองคกร
ไดนําระบบของการตรวจสอบมาใชเพื่อเปนการสงเสริมกระบวนการทํางานตาง  ๆ  ใหเกิด
ประสิทธิภาพ มีการควบคุมดูแลกํากับอยางเพียงพอเหมาะสมและเปนการดูแลบริหารราชการแผนดิน
ใหมีความโปรงใส ตรวจสอบไดและบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคขององคกร (มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สํานักงานตรวจสอบภายใน, น.1) 

กรมอนามัยเปนหนวยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจในการชวย
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา โดยมีการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาดานการ
สงเสริมสุขภาพ การบริหารจัดการปจจัยท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดีของประชาชน รวมท้ังการประเมินผล
กระทบตอสุขภาพ เพื่อมุงเนนใหประชาชนมีทักษะและความรู รวมถึงการสนับสนุนใหหนวยงานใน
สวนภูมิภาค และภาคีเครือขายใหมีสวนรวมสงเสริมสุขภาพและจัดการส่ิงแวดลอมเพ่ือเสริมสรางให
คนไทยมีสุขภาพดีถวนหนา แตในชวงเวลาประมาณ 10 ป ท่ีผานมา พบวากรมอนามัย ตองเผชิญกับ
ปญหาของเจาหนาท่ียังขาดความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานจึงสงผลใหไมเปนไปตามระเบียบ 
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ขอบังคับ กฎหมาย และมติคณะรัฐมนตรี เชน จากรายงานผลการตรวจสอบของสํานักตรวจสอบ
การเงินท่ี 16 กลุม 2 สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ไดตรวจสอบบัญชีกรมอนามัย  และไดตั้งขอสังเกต
หลายประการไดแก การเบิกจายคาพาหนะรถรับจางสูงกวาปกติ  การทุจริตการจัดเก็บรายไดของ
หนวยงาน ซ่ึงสาเหตุเกิดจากผูปฏิบัติงานและการควบคุมรายรับและนําสงเงินไมครบถวน  ผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบไดออกใบเสร็จรับเงินท่ีสามารถยกเลิกใบเสร็จรับเงินไดเองในระบบคอมพิวเตอร จาก
ปญหาท่ีเกิดข้ึนดังกลาวทําใหเกิดความไมโปรงใสภายในหนวยงาน จึงไดนําหลักการการตรวจสอบ
ภายในมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และมีจิตสํานึก
รับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีมีตอประชาชน ซ่ึงนโยบายดังกลาวสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติการบริหารจัดการองคกรราชการแนวใหม  อยางไรก็ดีเนื่องจากขอจํากัดในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานทําใหเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน เชน ความไมชํานาญงานท่ีเพียงพอ
ของผูปฏิบัติงาน และไมสามารถใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดทุกประเด็นตามท่ีตองการ 
ผูรับตรวจบางหนวยงานไมเขาใจหรือมีความรูสึกวาหนวยตรวจสอบภายในจองจับผิด  การรายงานผล
การตรวจบางครั้งผูรับตรวจไมเขาใจ   จากปญหาท่ีพบขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาและ
ทําความเขาใจถึงปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย เพื่อใช
เปนแนวทางท่ีทําใหหนวยงานรับรูถึงปญหาและทราบถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานได 
และชวยใหหนวยงานมีความเขมแข็งประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายองคกรท่ี
กําหนดไว 

  
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
กรมอนามัย 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยดานตําแหนงงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีมีผลตอระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย 

1.2.3 เพื่อศึกษาปจจัยดานปญหาการตรวจสอบภายในท่ีมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภายในของกรมอนามัย 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 ผูรับตรวจที่มีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกันมีผลกระทบตอการพัฒนา

ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  
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1.3.2 ปญหาการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนศึกษาความคิดเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาและการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในของกรมอนามัยรายละเอียดดังนี้ 
 1.4.1  กลุมตัวอยางไดแก  ผูบริหารและเจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในของ
กรมอนามัย คือ  

         1)  ผูอํานวยการกอง/สํานัก/ศูนย   
        2)  หัวหนากลุมอํานวยการ 
         3)  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  
         4)  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการพัสดุ   

1.4.2  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา การศึกษาในคร้ังนี้ใชประมาณ 10 เดือน ตั้งแตเดือน
สิงหาคม 2557 - พฤษภาคม 2558 
 1.4.3  ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายในและ
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน กรมอนามัย  ประกอบดวย  
  1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   1) ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ คือ ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนา
กลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 
   2) ปญหาการตรวจสอบภายใน ไดแก ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญและ
ทักษะการทํางาน  ปญหาดานการรายงานผลการตรวจสอบ ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของ        
ผูตรวจสอบภายในและปญหาดานคําแนะนํา คําปรึกษา แกหนวยรับตรวจ 
  1.4.3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  คือ  
การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน การพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวย
รับตรวจและผูเกี่ยวของและการสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 
1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 
 หนวยตรวจสอบภายใน  หมายถึง หนวยท่ีมีภารกิจในการตรวจสอบของแตละสวนราชการ
ตามท่ีไดมีการกําหนดไวในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ 
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 หนวยรับตรวจ หมายถึง หนวยงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของสวนราชการ 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือใหความม่ันใจ ใหการชวยเหลือ ให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม เปนอิสระ ชวยในการปรับปรุงการทํางานไดอยางนาเช่ือถือ 
สงผลใหเกิดคุณคาแกสวนราชการ และบรรลุภารกิจหนาท่ีตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
หนวยงาน 
 จริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน หมายถึง  หลักการพึงปฏิบัติของผูตรวจสอบ โดยการใช
สามัญสํานึกและจิตวิญญาณอยางมีเหตุผล และเหมาะสม 
 คุณคาของหนวยงาน  (Add Value) หมายถึง  การที่สวนราชการสามารถปรับปรุงการดําเนินงานใน
รูปแบบตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ และเหมาะสมกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงานดวยวิธีการตาง ๆ เชน
คําแนะนําปรึกษา ขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีไดวางไว 
 ความถูกตองเท่ียงธรรม (Objectivity) หมายถึง  ทัศนคติโดยปราศจากความลําเอียง ไมถูก 
ชักนําจากผูอ่ืน  มีหลักในการใชดุลยพินิจพิจารณา ปญหาและอุปสรรคไดถูกแกไขอยางเหมาะสมและ
คุณภาพของงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  
 งานคําแนะนําและงานคําปรึกษา (Consulting Services)  หมายถึง  การบริการใหคําแนะนํา
คําปรึกษา ขอคิดเห็น และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อเพ่ิมมูลคาใหแกสวนราชการ และคําแนะนําคําปรึกษา
นั้นจะไดนํามาพัฒนาปรับปรุงทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางานมากข้ึน  
 แนวทางการพัฒนาการตรวจสอบภายใน หมายถึง เปนการแกไขปญหาการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พ.ศ.2551  และการพัฒนางาน
การตรวจสอบ  
 ประสิทธิภาพ  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะความคุมคากับตนทุนท่ีเสียไป
หรือประหยัดทรัพยากร เวลา  และกระบวนการปฏิบัติงานน้ันตองเสร็จทันภายในระยะเวลาท่ีได
กําหนดไว   
 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ตรวจสอบภายในของกรมอนามัย   ไดกําหนดตัวแปรอิสระ  และตัวแปรตาม มีดังนี้       
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                      ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         
 
   
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากกรอบแนวคิดการศึกษาขางตน ผูศึกษาไดเลือกการศึกษาแบบผสม (Mixed Method)  
ซ่ึงเปนการศึกษาระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เปนการใชขอมูลท่ีมีอยูใน
ลักษณะของตัวเลข หรือกําหนดคาเปนปริมาณและใชวิธีการทางสถิติทดสอบและโอกาสที่คาดวาจะ
เกิดข้ึนของขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง  และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) 
กับผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ ตามตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน 
 

ปญหาการตรวจสอบภายใน 
1) ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ 
     การทํางานของผูตรวจสอบ  
 2) ปญหารายงานผลการตรวจสอบ 
3) ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
     ผูตรวจสอบภายใน 
4) ปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา  
     แกหนวยรับตรวจ 
ท่ีมา: มาตรฐานการตรวจสอบภายในของ
สวนราชการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบภายใน 

1) พัฒนาระบบและกลไกการ
ตรวจสอบภายใน 
2) พัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแก
หนวยรับตรวจและผูเกีย่วของ 
3) สรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
ท่ีมา: มาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

 

ตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1) ผูอํานวยการกอง/สํานัก/ศูนย 
2) หัวหนากลุมอํานวยการ 
3) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชี 
4) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการพัสดุ 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 เพื่อทราบระดับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
กรมอนามัย 
 1.7.2 ทําใหทราบปญหาท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการการตรวจสอบภายในใหมี 
ประสิทธิภาพ 
 1.7.3 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบภายในของกรมอนามัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภายในของกรมอนามัย ผูศึกษาไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรม และรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังในเร่ือง แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 2.1 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 2.2 โครงสรางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 2.3 แนวคิดการพัฒนาการตรวจสอบภายใน 
 2.4 ปญหาการตรวจสอบภายใน 
 2.5 คุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 2.6 โครงสรางกรมอนามัย 
 2.7 งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
    
2.1 ความรูเกีย่วกับการตรวจสอบภายใน 
 2.1.1  ความหมายของการตรวจสอบภายใน 

        การตรวจสอบภายใน มีผูใหคํานิยามไวหลากหลาย ดังนี้  
        สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of internal Auditors: IIA) ไดให

ความหมายไววา ดังน้ี 
        งานตรวจสอบภายใน คือ  การใหความเช่ือม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม

เปนอิสระเพ่ือเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การตรวจสอบภายชวยใหองคกร
บรรลุเปาหมายดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การ
ควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
         คําแปลดังกลาวมาจากตนฉบับภาษาอังกฤษวา 
         Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity 
designed to add value and improve an organization’s operations. It helps an organization 
accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve 
the effectiveness of risk management, control, and governance processes. (The Institute of Internal 
Auditors, https://na.theiia.org)  
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  กรมบัญชีกลาง ไดใหความหมายไว ดังนี้ 
  การตรวจสอบภายใน คือ  กิจกรรมการใหความเช่ือม่ันและการใหคําปรึกษา 
อยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 
สวนราชการใหดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว ดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม
และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 
  จากการใหความหมายขางตนสามารถจําแนกงานลักษณะงานตรวจสอบภายใน 
(กรมบัญชีกลาง สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ, 2555, น.2-3) ไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี้  

  1. งานบริการใหความเชื่อม่ัน (Assurance Services) เปนวิธีการอยางเปนอิสระ 
เช่ือม่ัน กํากับ และควบคุมดูแลงานดานตาง ๆ ของสวนราชการ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตาง ๆ และไดรับการปรังปรุงพัฒนากอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน และ
สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพท่ีไดรับ 

  2. งานบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) ผูรับบริการไดรับคุณคาจาก
คําแนะนําคําปรึกษา และขอคิดเห็น เพื่อนํามาปรับปรุง กํากับดูแลกระบวนการบริหารจัดการ 
ความเส่ียง ใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน และสรางคุณคาใหกับองคกร  

 จากความหมายและลักษณะงานการตรวจสอบภายในขางตนการศึกษาคร้ังนี้ ไดให
ความหมายของการตรวจสอบภายในของหนวยงานภาครัฐวา การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรม
การใหความเช่ือม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณคา 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการ
บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 
 2.1.2  ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน 

 การตรวจสอบภายในเปนส่ิงสําคัญขององคกร เพ่ือชวยฝายบริหารของสวนราชการ 
ในการผลักดันพัฒนาแนวทางปฏิบัติท่ีเปนระเบียบและมีแบบแผนกอใหเกิดการควบคุมดูแล และการ
กํากับท่ีดี (Good Governance) ดังนั้นจึงมีสวนชวยสงเสริมผลักดันใหเกิดความสําเร็จในสวนราชการ
หลายประการ ดังนี้ 

 2.1.2.1 สงเสริมผลักดัน ควบคุมดูแลและกํากับใหเกิดระเบียบและแบบแผนท่ีดีของ
สวนราชการ  
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  2.1.2.2 สงเสริมผลักดันการทํางานของสวนราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
  2.1.2.3 สงเสริมใหการบริหารทรัพยากร งบประมาณของสวนราชการมีระเบียบ 
แบบแผน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศ 
  2.1.2.4 เปนการสรางคุณคาใหกับสวนราชการ 
 การกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในของหนวยงานภาครัฐ  และ
กรมบัญชีกลาง เปนหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง มีสวนชวยสงเสริมให
การตรวจสอบภายในของแตละสวนราชการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค และใหมีการประเมินผล
งานอยางเปนระบบและมีระเบียบแบบแผน เพื่อชวยใหสวนราชการพัฒนากระบวนการจัดการความ
เส่ียง การกํากับดูแล และควบคุมใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 เจริญ  เจษฎาวัลย (2545, น.151) อธิบายวา วัตถุประสงคของการตรวจสอบตามแนวคิด
สมัยใหมมิไดมุงเนนท่ีเร่ืองการตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง และความนาเช่ือถือไดของการบันทึกทาง
การเงินของกิจการเทานั้น แตมุงเนนท่ีมีการสอบทานและประเมินผลการดําเนินงานวา สามารถบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีคาดหวังไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
 พรเพ็ญ องอาจวาจา (2549, น.15-16) ไดกลาววา  วัตถุประสงคของการมีการตรวจสอบ
ภายในท่ีสําคัญจะชวยใหฝายบริหารจัดการทุกระดับสามารถปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามความ
คาดหมายอยางนาเช่ือถือ กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตองปฏิบัติตามกิจกรรมตาง ๆ 
ดังนี้  
 1. การเสียคาใชจายท่ีสมเหตุสมผล โดยไดมีการทบทวนและประเมินผลการใชจายนั้น
บนพื้นฐานของความสมเหตุสมผลนั้นอยางเพียงพอและใชระบบการควบคุมใหเหมาะสม  
 2. เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาการปฏิบัติกิจกรรมนั้นเปนไปตามระเบียบตามแบบแผนและคูมือ
การทํางานอยางเครงครัด 
 3. มีความม่ันใจวาทรัพยสินของกิจการนั้นมีการบันทึกดวยจํานวน และตัวเงินท่ีถูกตอง  
และมีมาตรการในการปองกันการสูญหายของทรัพยสินนั้น 
 4. ขอมูลท่ีจัดทําข้ึนนั้นวามีความนาเช่ือถือ 
 5. มีการเปรียบเทียบผลงานกับขอบเขตท่ีหนวยงานมอบหมายใหทํา 
 6. มีขอเสนอแนะเพื่อใหเกิดประโยชนการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548, น.14) ไดกลาววา การดําเนินงานของกิจกรรม 
ในองคกรตองมีการประเมินความเสี่ยงจากกิจกรรมนั้นกอนที่จะจัดทําแผนการทํางาน โดยอยู
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ภายใตการใชทรัพยากรอยางมีคุณคา  และมีการติดตามควบคุมการทํางานเพื่อใหไปตามระเบียบ
ตามแบบแผนขององคกรดวย  

 
2.2  โครงสรางมาตรฐานในการตรวจสอบภายใน  

สวนราชการหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยใหการยอมรับหลักการตรวจสอบภายในซ่ึง
ปรากฏใหเห็นเม่ือ พ.ศ. 2505 โดยการใชระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง พ.ศ. 2505 (จันทนา สาขากร 
และคณะฯ, 2557, น.4-2) และการผลักดันปจจัยตาง ๆ ไดใหการยอมรับมากข้ึนคือ ความเสียหายจาก
ของธุรกิจทําใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ จึงไดออกกฎหมายใหองคกรเพื่อใชสอบทาน และเหตุผลท่ี
หนวยงานมีการดําเนินธุรกิจท่ีซับซอน  ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง
การตรวจสอบจึงมีสวนสําคัญในการดูแลปองกันองคกร หนวยงานกํากับดูแลไดแก สภาวิชาชีพบัญชี  
รวมท้ังหนวยงานกํากับดูแลหนวยงานของรัฐวิสาหกิจและรัฐบาล เชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
(สตง.) มีหนาท่ีกํากับดูแลหนวยงานราชการและหนวยงานของรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงการคลังท่ีมี
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เปนผูกํากับดูแล  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2548) 

สําหรับหนวยงานที่กํากับดูแล และเปนผูกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในของสวนราชการตาง ๆ คือ กรมบัญชีกลาง โดยไดมีการพัฒนาโครงสรางในวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานของสมาคมผูตรวจสอบภายในสากล  เพื่อใหไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหาร และผูรับตรวจ (จันทนา  สาขากร, นิพันธ เห็นโชคชัยชนะและ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2555, น.4-11) โครงสรางมาตรฐานฯ ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ (กรมบัญชีกลาง, 2555, น.50-74) คือ   

2.2.1  มาตรฐานดานคุณสมบัติ  
 เปนการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายในไวในกฎบัตร โดยการ

ปฏิบัติงานอยูบนพื้นฐานของความเท่ียงธรรมและอิสระปฏิบัติโดยยึดผลประโยชนสวนรวมเปนหลักโดย
ใชความรูอยางมืออาชีพท่ีสะสมมาชวยเหลือ แนะนํา ขจัดปญหา ปองกันความเส่ียงตามระเบียบตามแบบ
แผนขององคกรเพ่ือใหองคกรคงอยูบนความโปรงใส ตรวจสอบได  

2.2.2  มาตรฐานดานการปฏิบัติงาน  
 ยุทธวิธีของการทํางานของสวนราชการท่ีมีข้ึนเพ่ือเพิ่มคุณคา และปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน ชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมาย และวัตถุประสงคท่ี 
กําหนดไว  ดวยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม
และการกํากับดูแลอยางเปนระบบระเบียบแบบแผน 
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   จากโครงสรางมาตรฐานการตรวจสอบภายใน  กรมอนามัย ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
งานตรวจสอบภายในอยูเสมอ เพื่อใหเกิดการทํางานท่ีดีข้ึน การใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และ
หนวยงานปรับตัวเองเพื่อใหเปนท่ียอมรับ และใชเปนเคร่ืองมือชวยใหผูบริหารติดตามและประเมิน
การปฏิบัติงานของสวนงานตาง ๆ ในหนวยงาน  เสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะชวยลดความ
เส่ียงทําใหผลการดําเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกรท่ีไดกําหนดไว   โดยการตรวจสอบภายในครอบคลุมทุกดาน ซ่ึงแตเดิมการตรวจสอบทาง 
การเงินและบัญชี  และหลักฐานตาง ๆ เปนการตรวจสอบท่ีมุงเนนประสิทธิภาพของงานเปนสําคัญ จึง
ทําใหแนวคิดและเปล่ียนวิธีปฏิบัติไป   โดยลักษณะและขอบเขตของงานตรวจสอบภายในมีความ
หลากหลายมากข้ึน  และตรวจสอบภายในในอนาคตนั้นคืองานบริการท่ีจะสามารถใหหลักประกันท่ีมี
ความเปนธรรมและสรางคุณคาแกสวนราชการ   ดวยการปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง   การควบคุมและการกํากับดูแลภายในสวนราชการอยางเปน
ระบบ มีระเบียบแบบแผน  เพื่อใหการดําเนินงานของสวนราชการนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลสําเร็จตามท่ีมุงหวังไว   
 
2.3  แนวคิดการพัฒนาการตรวจสอบภายใน   

การตรวจสอบภายในสมัยใหมใชแนวคิดท่ีเชิงสรางสรรค โดยมุงเนนท่ีจะเปล่ียนทัศนคติใน
ดานลบของผูรับตรวจ (มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2553, น.3-4)  ดังนี้  

1. การพัฒนางานการตรวจสอบ ใหมีความทันสมัยและตรงตามท่ีตองการของฝายบริหาร
ไดอยางเพียงพอ โดยการตรวจสอบเพื่อใหขอมูลแกผูบริหารในการวิเคราะห การตัดสินใจ และสอบ
ทานของการปฏิบัติงาน  

2. การตรวจสอบโดยใชแนวความเส่ียง ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจอยางแทจริงใน
โครงสรางการควบคุม และปจจัยความเส่ียงท่ีจะกอใหเกิดข้ึนตอองคกร และการตรวจสอบมีโอกาสที่
จะพบความผิดพลาดอยางมีสาระสําคัญ ชวยลดความเส่ียงนั้นได 

3. ตรวจสอบแบบมีการประสานงานระหวางกันของผูปฏิบัติงาน ผูบริหารของหนวยงาน และ
ผูตรวจสอบ วางแผนการตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบใหเกิดความเขาใจ จะเปนประโยชนในการแกไข
ปญหาและการบริหารงาน   

4. การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค  เปนการปองกันปญหา และการ
ผลักดันการกระตุนใหเกิดส่ิงท่ีดีกับหนวยงาน ไมใชเปนการแกไขปญหาในภายหลัง  
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5. ผูตรวจสอบตองศึกษาความรูตาง ๆ ท่ีทันสมัย มีความคิดทางการบริหารสมัยใหม เชน
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตรวจสอบเชิงคุณภาพอยางรวดเร็วทันเวลา การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การคนหาวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด การประเมินผลและการควบคุมตนเอง เพื่อจะ
เสนอแนะกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคาใหกับหนวยงาน  

6. การใชเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอรและไอทีสมัยใหม ชวยกระบวนการทํางานของตนเอง 
เชน การสืบคนติดตามสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต การประยุกตใชโปรแกรมที่ทันสมัยเพื่อเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยการตรวจสอบดานตาง ๆ และจัดทําฐานขอมูลท่ีใชการอางอิงเปรียบเทียบกันได 
 พรเพ็ญ องอาจวาจา (2549) อธิบายวา การแกไขปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานท่ี
รับมอบหมายนั้น ควรจะมีการแกไขดานระบบและวิธีการทํางาน โดยมีการชี้แจงทําความเขาใจให
ผูรับตรวจทราบถึงวัตถุประสงคในการตรวจสอบกอนท่ีจะเขาตรวจสอบ และปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผล
กระทบตอการปฏิบัติงานควรมีการประชาสัมพันธประสานความรวมมือระหวางผูตรวจและหนวย 
รับตรวจทราบถึงการตรวจสมัยใหม โดยเนนการใหคําแนะนํา คําปรึกษามากกวาการตรวจเพื่อจับผิด
 เจริญ  เจษฎาวัลย (2545, น.149-150) อธิบายวา ฝายตรวจสอบภายในที่ดีควรมีนวัตกรรม 
(Innovation) ใหม ๆ เสมอ โดยเฉพาะการกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตในการทํางานตรวจสอบ 
และมีการบริหารการปฏิบัติงานคุณภาพท่ีดี  มีการนําเอาแนวความคิดใหม ๆ มาใช คือ 
 1. มีระบบการจัดลําดับความสําคัญและประเมินผลความเส่ียง ทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ  
 2. มีระบบการสอบทาน โปรแกรมการตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงใหมอยางสม่ําเสมอ
 3. ในเร่ืองของเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีชวยลดตนทุนเกิดความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน
และท่ีสําคัญผูปฏิบัติงานนั้นจะตองพัฒนาตัวเองใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมดวย 
 4. การพัฒนาบุคลากร ฝายตรวจสอบภายในควรมีแผนการพัฒนาเจาหนาท่ีอยางเปนระบบ 
โดยมีการฝกอบรม เรียนรู เขาใจเทคโนโลยีใหม ๆ อยางผูเช่ียวชาญอยูเสมอ 
 5. การเพิ่มมูลคาใหกับองคการ งานตรวจสอบภายในควรมีระบบของการทํางานในเชิงบริหาร
คุณภาพ เรียนรูจากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสําคัญ ๆ เชน การเปนผูใหคําปรึกษา (Consultants) และใหความ
รวมมือชวยเหลือในการพัฒนาใหพนักงานของหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว โดยการ
ใหคําแนะนําแกองคการนั้นตองมีความสอดคลองกับระบบการควบคุมภายในท่ีดี  
 วารุณี สุกใส (2550) พบวาการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพงานการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี มีกระบวนการกล่ันกรองความคิดเกี่ยวกับการจัดระดับของความเส่ียง โดยให
ขอเสนอแนะวา เม่ือมีการจัดอันดับของความเส่ียงแลวควรท่ีจะไดเสนอแนะและทําความเขาใจกับ 
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ทุกฝายใหมากโดยอาจจะแบงผังโครงสรางองคกร ตามสายบังคับบัญชา ศึกษาทําความเขาใจ
ระบบงานรวมกัน จัดกิจกรรมท่ีมีภารกิจใกลเคียงกัน เขากลุมเดียวกัน เพื่อกําหนดปจจัยเส่ียงและ
เกณฑความเส่ียงท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับภารกิจ การนําระบบควบคุมภายในมาใชรวมถึงการให
ขอแนะนําเกี่ยวกับการทําแผนการตรวจสอบประจําป การพัฒนาแนวทางปฏิบัติแผนปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในดานครุภัณฑใหเปนปจจุบัน และมีการกําหนดประเด็นหัวขอของการตรวจสอบไว
ในแผนการตรวจสอบประจําป รวมทั้งการกําหนดงบประมาณท่ีใชใหเปนไปตามแผนการตรวจสอบ
ประจําป 
 เจษฎา  ยิ่งเจริญ (2552) ไดใหขอคิดเห็นวา การประยุกตใชแนวคิดการตรวจสอบ 
เชิงสรางสรรคควรมีกลยุทธ แนวทางการตรวจสอบเพ่ือเกิดมูลคาและคุณคาท่ีสรางสรรคแกองคกร ซ่ึง
การเพิ่มคุณคาใหกับหนวยงานโดยใหการสนับสนุนทุกหนวยงาน มีระบบติดตามควบคุมภายในท่ีดี 
สามารถใหขอคิดเห็นตอระบบนั้นไดดวยตนเองเพ่ือใหเกิดความพอใจแกลูกคา  นั่นคือ รายงานท่ี
แสดงความเห็นท่ีสรางสรรคตอการบริหารท่ีมีคุณภาพ ตรงกับความตองการโดยเฉพาะของหนวยงาน
นั้น ๆ และการทําความเขาใจท่ีดีระหวางผูตรวจสอบกับหนวยงานผูรับตรวจ ซ่ึงจะเปนการขจัดขอ
ขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มากกวาแกไขปญหาท่ีระบบงาน ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบงาน
ตรวจสอบภายใน ไดแก 
 1. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของหนวยงาน
ควรมีการกําหนดทิศทางหรือกลยุทธท่ีใชในการแกไขจุดออนของฝายตรวจสอบภายใน หรือขจัด
อุปสรรคของการปฏิบัติงาน โดยการศึกษาพฤติกรรมของผูรับตรวจเพื่อนํามาพัฒนารายงานผลการ
ตรวจสอบใหสามารถแกไขจุดออนและอุปสรรคตาง ๆของหนวยงานได ซ่ึงการมีระบบติดตาม
ควบคุมภายในที่ดี เหมาะสม สามารถถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ สรางความโปรงใส และสราง
มูลคาเพิ่มใหองคกร อีกทั้งเปนการสรางมูลคาธุรกิจสูงสุด   
 2. ผูบริหารสูงสุดตองเปนผูนําและมีวิสัยทัศนสามารถมองทิศทางการทํางานใหมีการนําไป
ปฏิบัติไดอยางสรางสรรคเกิดประสิทธิภาพประเมินผล ท่ีเหมาะสมและทาทายความสําเร็จ และท่ี
สําคัญคือ ความโปรงใสของผูบริหารหรือผูนําระดับสูง ท่ีมีระบบการติดตามควบคุมท่ีดีสามารถ
ตรวจสอบได 
 พัชรี  มหิธิธรรมธร (2552, น.101) พบวา ปจจัยท่ีจะทําใหการตรวจสอบภายในประสบ
ความสําเร็จหรือนําไปสูความมีประสิทธิภาพใหแกหนวยงานนั้นไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติความ
พรอมของผูตรวจสอบภายใน ทัศนคติของผูรับการตรวจ และฝายบริหารใหการสนับสนุน   ซ่ึงปจจัย
ดังกลาวชวยใหการตรวจสอบเปนไปตามระเบียบแบบแผนและขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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ดานการรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ  ดานการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ดานระบบการ
ควบคุมภายในใหมีความนาเชื่อถือ และดานการใหสัญญาเตือนภัยลวงหนา มีประสิทธิผล 
 จากแนวคิดของการพัฒนางานการตรวจสอบภายในขางตน จะเห็นไดวามีการพัฒนาการ
ตรวจสอบภายในเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูหลายประการ และการศึกษาคร้ังนี้ไดใช
เปนแนวทางเพื่อสงเสริมพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดังนี้  
 1. การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน 
 2. การพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ 
 3. การสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 และจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ไดกําหนดขอคําถามสําหรับความเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย ตามตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงขอคําถามสําหรับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
        ของกรมอนามัย 

ขอคําถาม งานวิจยั 
1. การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน พรเพ็ญ  องอาจวาจา  (2549)   

พีระนันท  บัตรจัตุรัส (2553) 
วารุณี   สุกใส  (2550)   
ประทุม ภูพัฒน (2552) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2550) 

2. การพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแก 
    หนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ 

จันทนา สาขากร, นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ 
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2557) 

3. การสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
    การตรวจสอบภายใน 

พรเพ็ญ  องอาจวาจา  (2549)   
พีระนันท  บัตรจัตุรัส (2553) 

 
2.4 ปญหาของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายในนั้นถึงแมจะเปนการใหความเช่ือม่ันอยางสมเหตุสมผลวามีสวน 
จะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย แตในทางปฏิบัติท่ีแทจริงการ
ตรวจสอบภายในมีขอจํากัดและปญหาของงานตรวจสอบน้ันมีอยูหลายประการซ่ึงไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดรวบรวมประเด็นของปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในไว ดังตอไปนี้ 
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 ชัยมงคล  ผลแกว  (2557)  กลาววา  ผลงานของผูตรวจสอบภายในไมสามารถใหความ
ม่ันใจวาระบบการดําเนินงานนั้นมีความถูกตอง ครบถวน และสามารถปองกันการทุจริตภายใน
องคกรได 100%  เนื่องจากมีขอจํากัดหลายประการ ไดแก 
 1. ขอบเขตและปริมาณงานท่ีมากทําใหผูตรวจสอบภายในไมสามารถตรวจสอบได 
ทุกกระบวนงานไดอยางครบถวน และสมบูรณ 
 2. ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันทําใหการเพิ่มมูลคาใหกับหนวยงานแตกตางกัน  
 3. บางคร้ังการสรุปความคิดเห็นจากผูตรวจสอบเพื่อใหผูรับตรวจยอมรับนั้นเปนการยาก 
ท่ีจะหาหลักฐานมายืนยันได 
 เกียรติศักดิ์  จีรเธียรนาถ (2552) กลาวถึงปญหาการตรวจสอบภายในวามีสวนเกี่ยวของและ
เช่ือมโยงกับระบบการทํางานของหนวยงานใหเกดิประสิทธิภาพการทํางาน และไดสรุปปญหาของการ
ตรวจสอบฯ สําหรับประเทศไทยไวดังนี้ 

1. ปญหาโครงสรางหลัก  
1.1 บรรษัทภิบาล  (Corporate Governance) ในการปฏิบัติงานยังเปนไปตามระเบียบ

แบบแผน และกฎเกณฑซ่ึงเปนส่ิงจําเปนพื้นฐานของหนวยงาน และมีผลตอการมุงสรางความรุงเรือง
ใหกับหนวยงานเอง 

1.2 ระบบของการควบคุมภายใน (Internal Control System) ท่ีใชอยูมีรูปแบบท่ีลาสมัย 
ไมเหมาะกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  มีกิจกรรมที่ใชในการควบคุมท่ีไมเพียงพอเหมาะสมและ
เปนไปตามนโยบาย ซ่ึงในความเปนจริงผูท่ีเกี่ยวทุกคนทุกฝายควรไดรับรูการควบคุมท่ีเพียงพอ
เหมาะสม       

1.3 การตรวจสอบโดยการใชกฎหมาย  ในหนวยงานของทางราชการจะเนนท่ีการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ และการตรวจสอบจะเปนการเนนในอดีตมากกวาปจจุบันอนาคตขางหนาซ่ึงผลท่ีไดรับ
จะชวยสงเสริมคุณภาพท่ีดีในการทํางานอยางไมเพียงพอ 

2. ปญหาความเช่ือและทัศนคติ 
        2.1 ความเชื่อของสังคมโดยรวมยังคงมีทัศนคติเกี่ยวกับการตรวจสอบทุกประเภท คือ  

การจับผิด ไมไวใจซ่ึงกันและกันระหวางผูตรวจกับผูรับการตรวจ 
        2.2 ความเชื่อของฝายบริหารหนวยงาน คิดวาการตรวจสอบเปนสิ่งที่ควรมีไวตาม

กฎหมายหรือขอบังคับ และเปนการสรางความแตกแยก คอยจับผิด ไมประหยัดงบประมาณ  
ซ่ึงปญหาท่ีเกิดข้ึนลวนแตเปนทัศนคติดานลบท่ีไมอยากใหมีการตรวจสอบภายใน  
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 2.3 ความเชื่อของผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบสวนนอยเช่ือวางานตรวจสอบน้ันจะ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มแกองคกรได และสวนใหญยังคงเนนการตรวจในประเด็นเล็กนอย   
       2.4 ผูปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบท่ีดีจะตองเปนนักบัญชี    และนักบัญชีนั้นตองมี
ความเช่ียวชาญดานบัญชีและการเงินเทานัน้   

3. ปญหาเร่ืองประสบการณการตรวจสอบองคความรูการตรวจสอบ 
       3.1 ประสบการณการตรวจสอบและองคความรูการตรวจสอบ คือ การมองยอนหลัง 

และมองเปนจดุ ๆ ไมมีการมองภาพรวมและองครวม 
        3.2 การฝกอบรมท่ีไมเพียงพอ 
        3.3 จุดมุงหมายในการทาํงาน โดยเนนการตรวจสอบการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎเกณฑ  

จึงทําใหยากท่ีจะปรับตัว และสรางขอมูลเพิ่มได 
4. มูลคาตนทุนและคาใชจายในการตรวจ 

        4.1 การตรวจใชเวลานานเกินไป กระบวนการตรวจไมไดใชเทคโนโลยีเขามาจึงชวยทํา
ใหเกิดความรวดเร็วในการตรวจสอบ  

4.2 การตรวจจุดเล็กโดยละเลยระบบ ทําใหส้ินเปลืองคาใชจายมาก และผลตอบแทนท่ี
ไดไมคุมคา  

4.3 การเบิกคาใชจายที่มีนัยสําคัญคือการนําระบบ IT เขามาชวยจะทําใหลดคาใชจาย
เดินทางไดกวา 60% ของที่เคยใช แตมิใชใหผูตรวจสอบไปอยูตามหนวยงานที่กระจายตามพื้นท่ี 
เพราะจะทําใหลดการใชจายทางตรงแตไมไดผลงานเทาท่ีควรจะเปน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (2555) ไดกลาววาไวในรายงานผล
การตรวจและประเมินผลภาคราชการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข มีขอคนพบเกี่ยวกับ
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การประเมินผลสอบทานการตรวจสอบ ยังคงพบขอจํากัดของการทํางานดานตาง ๆ ท่ีมี
สวนเก่ียวของกับระบบบริหารภายในหนวยงาน เชน พบขอบกพรองดานเอกสาร ประสบการณและ
ทักษะความชํานาญ และขาดความรูความเขาใจ  
 2. การรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณตํ่ากวาเปาหมายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 3. การสอบทานผลการดําเนินงานกรณีพิเศษ รูปแบบของการรายงานผลยังไมเปนไปตาม
รูปแบบและแนวทางของการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการท่ีกําหนด และขาดขอมูลท่ี
เพียงพอในการวัดผล  
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 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงสาธารณสุข (2556) จากรายงาน
ผลของคณะกรรมการฯ รอบ 12 เดือน ผลการสอบทานพบวาหนวยงานการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม พบปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
 1. สวนราชการภาคราชการไดใหความสําคัญกับความกาวหนาในหนาท่ีตําแหนงของ
ผูปฏิบัติงานการตรวจสอบนอย ทําใหบุคลากรที่ดีมีความสามารถและประสบการณการทํางานท่ีสูง 
อยูในระบบลดนอยลงเนื่องจากขาดแรงจูงใจในดานของคาตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกับวิชาชีพ 
ดานอ่ืน ๆ 
 2. ปริมาณงานของผูตรวจสอบและคุณภาพงานของผูตรวจสอบภายใน บางสวนราชการยังมี
ปริมาณของผูปฏิบัติงานนอยและการพัฒนาองคความรูวิชาชีพผูตรวจสอบยังไมทันสมัยตอเหตุการณ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ถาจํานวนผูตรวจสอบภายในมีนอยแตมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติงานมากทําใหไมสามารถ
พัฒนาตนเองไมมากเทาท่ีควร  
 3. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Performance Auditing) พบวา ผลการดําเนินงานบาง
โครงการไมเปนไปตามแผน และการเบิกจายเงินไมสามารถปฏิบัติไดตามปงบประมาณ    
 กรมบัญชีกลาง (2550, น.19-21) ไดสรุปปญหาการตรวจสอบภายในในอดีต การบริการ
ตรวจสอบภายในเปนการทํางานในลักษณะฝายสนับสนุน จึงไมไดกําหนดใหมีฐานะเทียบเทากอง
หรือสํานัก และมีโครงสรางท่ีไมชัดเจน ทําใหการทํางานตรวจสอบไมเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมาย วัตถุประสงคอยางแทจริง รวมท้ังเปนผลใหการของบประมาณและการใชงบประมาณเพ่ือ
การปฏิบัติงานไมเอ้ือตอการดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จและการมีภารกิจมากข้ึนจากการปรับเปลี่ยน
การบริหารงานภาครัฐ จึงทําใหไมสามารถตรวจสอบไดครบถวน และครอบคลุมทุกหนวยรับตรวจ และ
หัวหนาสวนราชการไมใหความสําคัญงานตรวจสอบภายในเทาท่ีควร หรือการมอบหมายงานใหผูท่ีมี
หนาท่ีดูแลกํากับงานตรวจสอบภายในไมเหมาะสมขัดตอหลักของความเปนอิสระ 
  จากปญหาของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดังกลาวขางตนนั้น พบวามีประเด็นปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในหลายรูปแบบ และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในท่ีผูศึกษาไดคนพบ
จากการปฏิบัติงานของหนวยงานเอง เชน จากรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการท่ี
เกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุขของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และจาก
การทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ เชน อุษณา  ภัทรมนตรี (2543, น.7-10) ไดกลาววา เทคนิคการทํางาน
ใหไดรับผลดีและเปนท่ียอมรับ ผูปฏิบัติงานตองนําหลักมนุษยสัมพันธมาประยุกตใชพรอมกับวิธีการ
ตรวจสอบจะชวยใหการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  จึงไดสรุปปญหา
สําคัญท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงมีดังตอไปนี้ 
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 1. ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญและทักษะในการทํางานของผูตรวจสอบภายใน 
 2. ปญหารายงานผลการตรวจสอบ 
 3. ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน 
 4. ปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา แกหนวยรับตรวจ 
 และจากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ไดกําหนดขอคําถามสําหรับความเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการตรวจสอบภายในของกรมอนามัยท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ตามตารางท่ี 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงขอคําถามสําหรับความเห็นเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย 

ขอคําถาม งานวิจยั 
1. ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญและทักษะ 
    ในการทํางานของผูตรวจสอบภายใน 

พรพิมล นิลทจันทร (2549) 
พีระนันท  บัตรจัตุรัส (2553) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548) 

2. ปญหารายงานผลการตรวจสอบ กัญญา  เดือนนวล (2546) 
อัจฉรารัตน สิทธิ (2553) 
พีระนันท  บัตรจัตุรัส (2553) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548) 

3. ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
    ผูตรวจสอบภายใน 

กัญญา  เดือนนวล (2546) 
พีระนันท  บัตรจัตุรัส (2553) 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2548) 

4. ปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา  
    แกหนวยรับตรวจ 

กัญญา  เดือนนวล (2546) 
พีระนันท  บัตรจัตุรัส (2553) 
วารุณี   สุกใส (2550)   

 
2.5  ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

จิราพร พฤกษศรี (2556) กลาววา งานบริการถือเปนงานของการตรวจสอบภายในอยาง
หนึ่ง และงานบริการที่มีคุณภาพจะสงผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ของสวนราชการ และชวยสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลภายใตการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ท่ีเหมาะสม  
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คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน หมายถึง งานตรวจสอบภายในที่มีการปฏิบัติงาน 
ท่ีเปนไปตามมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานสามารถสรางความพึงพอใจใหหนวยรับตรวจ การนํา
ระบบการประกันคุณภาพมาใชกับการตรวจสอบภายใน จึงเปนวิธีการที่จะทําใหหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ เพื่อเปนการสราง
ความเช่ือม่ันแกบุคคลท่ัวไปตอผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

อนันท  งามสะอาด (2550) กลาววา  ประสิทธิภาพเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหเกิด
ความประหยัด มีคุณภาพทั้งกระบวนการตั้งแตการนําเขา การผลิต และผลผลิตท่ีได โดยสามารถเสร็จ
ทันตามกําหนดเวลา  

จากความหมายประสิทธิภาพดังกลาวขางตน การศึกษาคร้ังนี้จึงไดใหความหมายของ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในวา  การปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
ของกรมบัญชีกลาง โดยใชทรัพยากรที่มีจํากัดอยางเหมาะสม ประหยัด และบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร และเกิดความพึงพอใจแกหนวยรับตรวจ 
 
2.6  โครงสรางกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศในราชกิจจานุ เบกษา  เลมท่ี  126 ตอนท่ี  98 ก  วันท่ี  28 ธันวาคม  2552  
กรมอนามัยมีภารกิจในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย 
พัฒนาและการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีในดานการสงเสริมสุขภาพ การจัดการปจจัยเส่ียง
ตอสุขภาพ และการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมท่ีไดเอ้ือตอการมีสุขภาพดี รวมท้ังการประเมินผล
กระทบตอสุขภาพ เพ่ือมุงเนนใหประชาชนไดมีความรูและทักษะในการดูแลตนเอง ชุมชน และ
ครอบครัวรวมตลอดจนถึงการสนับสนุนใหหนวยงานสวนภูมิภาคองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รวมท้ังมีสวนรวมสงเสริมสุขภาพและจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมเพ่ือใหคนไทยมีสุขภาพดีถวนหนา 
โครงสรางกรมอนามัย ดังภาพท่ี 2.1 
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      โครงสรางองคกร 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางกรมอนามัย 

กรมอนามัย 

 

กลุมตรวจสอบภายใน 
 

ศูนยอนามัยท่ี 1-12 

กลุมภารกิจดานการ 
สงเสริมสุขภาพ

 

สํานักสงเสริม
สุขภาพ 

 

สํานักทันต
สาธารณสุข 

สํานักอนามัย 
การเจริญพันธุ

กลุมพัฒนาความ
รวมมือทันต

สาธารณสุขระหวาง
ประเทศ 

 

ศูนยพัฒนาอนามัย
พื้นท่ีสูง 

สํานักสราง 
และจัดการความรู 

กลุมบริหารกฎหมาย 
สาธารณสุข 

กลุมภารกิจดาน
อนามัยส่ิงแวดลอม

สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม

สํานักสุขาภิบาล
อาหารและนํ้า 

กองประเมิน
ผลกระทบตอ

สุขภาพ

ศูนยหองปฏิบัติการ
กรมอนามัย 

กลุมภารกิจดาน
ลดปจจัย

สํานักโภชนาการ 

กองออกกําลังกาย
เพื่อสุขภาพ

สํานักสื่อสารและ
ตอบโตความเส่ียง

สํานักความรวมมือ
ระหวางประเทศ

กลุมภารกิจ
อํานวยการ

 

สํานักงานเลขานุการ
กรม 

 

กองแผนงาน 

 

กองการเจาหนาท่ี 

 

กองคลัง 

 

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 
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  กลุมตรวจสอบภายในกรมอนามัย กอตั้งเม่ือป พ.ศ.2525 แตสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ยังมิไดกําหนดอัตรากําลังและใหเรียกช่ือวา  “หนวยตรวจสอบภายใน”  
และไดกําหนดอัตรากําลังใหในปงบประมาณ  2530 มีอัตรากําลังจํานวน  5 อัตรา  ตอมาใน
ปงบประมาณ 2546  เปล่ียนช่ือเปน “กลุมตรวจสอบภายใน” ปจจุบันมีเจาหนาท่ีท้ังหมด จํานวน 20 
คน  และมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบในการปฏิบัติงานของหนวยงานรับตรวจในสังกัดกรม
อนามัย มีจํานวน 13  คน ประกอบดวยเจาหนาท่ีนักวิชาการตรวจสอบภายใน จํานวน 8 คน  นักจัดการ
งานท่ัวไป จํานวน 1 คน เจาพนักงานธุรการ จํานวน 2 คน และเจาพนักงานการเงินและบัญชี จํานวน 1 คน  
จํานวนหนวยรับตรวจท้ังส้ิน  33  หนวยงาน ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจสอบ (Authority) ไวใน 
กฎบัตรการตรวจสอบภายใน ประจําป พ.ศ. 2557 ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย สามารถเขาถึงบุคคล 
ขอมูล เอกสาร ทรัพยสิน ของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจสอบและมีการใหคําแนะนําหรือ
คําปรึกษาตออธิบดี รองอธิบดี ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของทุกระดับ รวมท้ังมีการเขารวมประชุมกับ
ผูบริหารในเร่ืองเกี่ยวกับนโยบาย และการดําเนินงานของกรมอนามัย เพ่ือใหไดรับทราบขอมูลท่ีเปน
ประโยชน 
 2. การปฏิบัติงานไมไดมีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดระบบการควบคุมภายใน วิธี
ปฏิบัติงาน  และนโยบายในการบริหารความเส่ียง แตหนาท่ีดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของ
ผูบริหารที่เกี่ยวของ  และมีหนาท่ีเปนเพียงผูใหปรึกษาแนะนํา 
 3. ผูตรวจสอบภายในจะตองมีความเปนอิสระหรือมีความเท่ียงธรรม ในการตรวจสอบและ 
ในกรณีท่ีมีเหตุหรือขอจํากัดท่ีผูตรวจสอบไมสามารถทําไดจะตองมีการเปดเผยถึงเหตุใหผูท่ีเกี่ยวของ
ทราบตามความเหมาะสม   
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมา ผูศึกษาพบวา  มีงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย
ท่ีนาสนใจ  และนํามาเปนประโยชนในการศึกษาดังน้ี 
 ปนัดดา จรัสพิทยากุล (2538) ไดกลาววา ปญหาการทํางานตามภารกิจของผูตรวจสอบใน
สถานศึกษาที่ไดทําการศึกษาวิจัยพบปญหา 3 ดาน คือ ดานบุคคล ดานการสนับสนุน และดานการ
ดําเนินงานตรวจสอบ โดยปญหาในดานตัวบุคคลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 วรรณรัต สาระสุข (2554) ไดกลาววา ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของ ธกส. ฝาย
กิจการทางภาคเหนือตอนบน พบวา ปญหาการตรวจสอบเรียงลําดับดังนี้  
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 1. ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบท่ีสําคัญไดแก โปรแกรมท่ีชวยใชในการวิเคราะห
ขอมูลไมทันสมัยไมเหมาะสมเพียงพอกับการใชงานตรวจสอบ กําหนดขอบเขตและปริมาณท่ีใชเปน
กลุมตัวอยางมีจํานวนมากโดยมีรายละเอียดในการตรวจสอบมากเกินไป การกําหนดวัตถุประสงคและ
วิธีการตรวจสอบมีหัวขอท่ีตองตรวจสอบมาก  
 2. ปญหาดานการทํางานตรวจสอบท่ีสําคัญ ไดแก เวลาการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถ
สุมเก็บตัวอยางไดเพียงพอ และโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมทันสมัย และไมมีคูมือชวยในการ
ทํางาน ชนะทัพ อินทามระ, พลตรี (2553) ไดกลาววา การเพ่ิมประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน
เพื่อการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของกองทัพไทยควรจะพิจารณาปรับปรุงพัฒนางานตรวจสอบ
ภายในใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับตรวจ ใหมีความพึงพอใจและเปนท่ียอมรับ และ
ใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการของการประกันคุณภาพหนวยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนการให
ความรูและแนะนํา คําปรึกษาปญหาหนวยรับตรวจเพื่อใหเปนท่ียอมรับและนาเช่ือถือจากผูรับตรวจ
 กัญญา เดือนนวล (2546) ไดกลาววา ระดับของการศึกษา และระดับตําแหนงของผูรับตรวจ
ไมมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางานดานการตรวจสอบ  ดานรายงานของผลการตรวจสอบ ดาน
คุณลักษณะท่ัวไปของผูตรวจสอบ และระดับการศึกษามีผลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในดาน
การใหคําปรึกษา และคําแนะนํา  
 พรเพ็ญ องอาจวาจา (2549)  ไดกลาววา ความตองการในการพัฒนางานตรวจสอบจาก
ปญหาท่ีพบของการตรวจสอบการดําเนินงานของผูตรวจสอบหนวยงานการทาเรือแหงประเทศไทย 
พบวา  
 1. ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมากท่ีสุด คือ ดานนโยบายและ
การสนับสนุนของฝายบริหาร และความพรอมดานทักษะความรู และความสามารถของผูตรวจสอบ
ภายใน หนวยงานตรวจสอบภายในควรมีระบบการทํางานตรวจสอบ และมีกระบวนการตรวจสอบ
ดําเนินงานอยางครบถวน และเร่ืองท่ีไดรับการปฏิบัตินอยคือ การประเมินถึงความคุมคา ความ
ประหยัด และประสิทธิผลของงานท่ีตรวจ 
 2. การพิจารณาระดับปญหาและระดับของความตองการพัฒนา โดยเร่ืองท่ีตองการพัฒนา
มากคือ การประเมินผลความเส่ียง การจัดทําแนวทางการตรวจสอบ การประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และความคุมคาของงานที่จะตรวจสอบ  สวนเร่ืองท่ีตองการพัฒนาที่ไมแตกตางกันคือ 
กลยุทธในการเลือกงานท่ีจะตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม การสรุปผลและการจัดทํา
รายงานผลของการตรวจสอบ  
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 มณี  หัสชู (2549) ไดกลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบของสวน
ราชการตาง ๆ ไดแก 
 1. ปจจัยดานการนํานโยบายของแตละสวนราชการ ควรมีมาตรการติดตามควบคุม
ประเมินผลงาน การกําหนดภารกิจและมอบหมายงาน ความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย และ
การสนับสนุนทรัพยากร 
 2. ปจจัยดานแรงจูงใจ ผูบังคับบัญชาจะเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายในมากท่ีสุด  ทําใหไดรับการยอมรับนับถือ คาตอบแทน และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ตามลําดับ 
 3. ปจจัยท่ีสําคัญมีผลตอการทํางานของผูตรวจสอบภายใน คือ  
      3.1 ปจจัยท่ัวไปของสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปร อายุ ระดับตําแหนง ประสบการณ 
      3.2 ปจจัยดานการนํานโยบายยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของไปปฏิบัติไดแก ตัวแปรของความ
ชัดเจนในนโยบาย การมอบหมายงานภารกิจหนาท่ี การควบคุมและประเมินผล 
      3.3 ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแกตัวแปร ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูบังคับบัญชา 
และการยอมรับนับถือ  
      3.4 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ การศึกษา สถานภาพ ท่ีไมสงผลตอการปฏิบัติงานของ 
ผูตรวจสอบ 
    3.5 ปจจัยดานการนํานโยบายสนับสนุนการใหทรัพยากร  
    3.6 ปจจัยแรงจูงใจ ไดแก คาตอบแทน  
 กรรณิการ  ปญญาดี (2554) ไดกลาววา  การศึกษาแนวทางของการพัฒนากระบวนการ
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดยมีการศึกษาลักษณะการดําเนินงาน 
สภาพปญหา อุปสรรคของการตรวจสอบภายใน ดานการดําเนินงานและกระบวนการในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน แลวเปรียบเทียบกับมาตรฐานของการตรวจสอบภายในของสวนราชการ พบวา
กระบวนการของการตรวจสอบภายในยังไมครอบคลุมตามมาตรฐานของการตรวจสอบภายในของ
สวนราชการ เชน ความรูความสามารถและความเช่ียวชาญของผูตรวจสอบภายใน กฎบัตร กรอบ
อัตรากําลัง ดังนั้นควรมีการพัฒนาการดําเนินงานและดานกระบวนการของการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน เชน ควรมีการทบทวนกฎบัตรของหนวยงาน ควรมีการวางแผนกําหนดนโยบายในการสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยการเล่ือนตําแหนง 
 จากงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังกลาวพบวา งานวิจัยสวนใหญมุงเนนดานการศึกษาเพียง
ดานเดียว เชน ปญหาการตรวจสอบภายใน ปจจัยในการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน แต



 
 

35 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน 
เพื่อใหรับรูถึงปญหาที่เกิดข้ึน และมีแนวทางอะไรท่ีจะใชพัฒนา และจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว พรเพ็ญ  องอาจวาจา (2549, น.200-202) พบวา ปญหาท่ีพบของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบนั้นมีหลายประการและตองการจะพัฒนาปญหาดังกลาวนั้นดังนี้ 
 1. ปญหาโดยรวมของกระบวนการทํางานตรวจสอบทั่ว ๆ ไปอยูในระดับปานกลางและ
ตองการท่ีจะพัฒนาต้ังแตการประเมินและจัดระดับความเส่ียง การทําแผน การติดตามผลตลอดจนการ
รวบรวมขอมูล 
 2. ปญหากระบวนการทํางานตรวจสอบดําเนินงานปญหาโดยรวมอยูระดับมากและตองการ
พัฒนาดานความคุมคาและคูมือการทํางาน 
 3. ปญหาดานปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตรวจสอบและเร่ืองท่ีตองการพัฒนาคือ การ
เตรียมความพรอมขอมูล ดานความรูความสามารถผูตรวจสอบ ความพรอมดานระบบปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับปญหางานวิจัยของ วรรณรัต สาระสุข (2554) คือ ปญหาโปรแกรมชวยงาน
ตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือ ปญหารายงานติดตามผลตรวจสอบและไมมีส่ิงท่ีจะ
ชวยงานตรวจสอบหรือการไดรับสนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ เชน ระบบสารสนเทศในการชวย
จัดทํารายงาน การสงรายงานใหกับผูบริหารลาชา   
 สําหรับส่ิงท่ีตองมีการพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ พรเพ็ญ  องอาจวาจา (2549, 
น.200-202) พบวามีความตองการที่จะพัฒนาดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ดานกระบวนการจัดทําแนวการตรวจสอบท่ีปฏิบัติไดจริงผูมีสวนเกี่ยวของควรมีการแจง
ขอบเขตของงานตรวจสอบใหสามารถปฏิบัติงานใหไดตรงตามตองการ และช้ีแจงใหหนวยรับตรวจ
ทราบถึงวัตถุประสงคในการตรวจสอบกอนท่ีจะดําเนินการเขาตรวจสอบ 
 2. ดานตรวจสอบดําเนินงานควรมีการจัดทําคูมือตรวจสอบ 
 3. ปจจัยดานวิธีปฏิบัติการตรวจสอบ ควรประชาสัมพันธใหหนวยรับตรวจทราบถึง       
การตรวจสอบสมัยใหมท่ีเนนการใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ มากกวาวิธีตรวจเพ่ือจับผิด และควรมี
การจัดใหมีโครงการฝกอบรมใหความรูกับผูตรวจสอบภายในอยางท่ัวถึงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กรรณิการ  ปญญาดี (2554) และมหาวิทยาลัยรามคําแหง (2553) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(2548) คือ ในการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายใน ควรมีการพัฒนาปจจัยดานความรูความสามารถ
และความเช่ียวชาญโดยการศึกษาความรู ทักษะท่ีทันสมัย และมีมนุษยสัมพันธ  มีการใชเคร่ืองมือทาง
คอมพิวเตอร  และระบบ IT ในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบควรเปนแบบเชิงรุกแบบกาวหนาและ
สรางสรรคเพื่อเปนการปองกัน ไมใชเปนการแกไขปญหาในภายหลัง และจากการศึกษาคร้ังนี้มีแนวทาง
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ในการพัฒนาท่ีสอดคลองกับประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในในระดับใดนั้น จึงเลือกปจจัย
ดังกลาวนั้นมาเปนสวนหนึ่งของการศึกษา ดังท่ีแสดงในกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพท่ี 1.1) 
 จากการทบทวนของวรรณกรรม ผูศึกษาพบวา ปญหาในการปฏิบัติงานมีหลายประการ
แลวแตลักษณะของธุรกิจหรือหนวยงานของแตละประเภท ซ่ึงจะมีปญหาท่ีแตกตางกันออกไป 
ถึงแมวาจะมีผูศึกษาในประเด็นของปญหาดังกลาวแตยังไมสามารถอธิบายปญหาของการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไดชัดเจนหรือครอบคลุมทุกประเด็น เชน  ปญหาความรู  ความชํานาญในวิชาชีพซ่ึงจะตอง
มีความรูทักษะ และวิชาการตาง ๆ การส่ือสารระหวางผูตรวจสอบภายในกับผูรับตรวจ เปนตน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
จากผลการศึกษาบทท่ี 2  ไดอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงมุงเนนท่ีจะอธิบายปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในของ
หนวยงานภาครัฐ โดยใชขอมูลจากกรมอนามัยเปนกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม
สะทอนใหรูถึงความสําคัญและจําเปนในคร้ังนี้ และยังเปนแนวทางของการศึกษาคร้ังนี้ดวย ซ่ึงวิธีการ
ดําเนินการวิจัยท่ีนําเสนอในบทนี้ การกําหนดปญหาการวางระเบียบแบบแผนและออกแบบการศึกษา  
การกําหนดประชากร  เพื่อใหไดขอมูลของประชากรจริงในการวิเคราะหขอมูล การสังเคราะหและ
การสรุปรายงานผล และการเขียนรายงานของการศึกษา เร่ือง ความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหา
และการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย ผูศึกษาไดจัดทํารายละเอียดของ
ขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับระเบียบของการศึกษาดังน้ี 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sampling)  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย, หัวหนากลุมอํานวยการ, 
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ ของผูรับตรวจในหนวยงาน
สวนกลาง และสวนภูมิภาค จํานวนท้ังส้ิน 198 คน  รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนของประชากรท่ีจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ลําดับท่ี ตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบ ประชากร (หนวยงาน) 
สวนกลาง สวนภูมิภาค รวม 

1 ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย 19 14 33 
2 หัวหนากลุมอํานวยการ 19 14 33 
3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 38 28 66 
4 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 38 28 66 
 รวม 114 84 198 
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 การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณจํานวนตัวอยางโดยวิธีของ 
Yamane (มณี หัสชู, 2549, น.48) กําหนดวาคาของความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 

    n = N/(1+Nd2)    
  โดยที่  
   n   =  จํานวนของตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
         N  =  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชเพื่อการศึกษา 
         d   =  ความผิดพลาดท่ียอมรับไดของการสุมตัวอยาง  
                                               (กรณีศึกษาครั้งนี้ d  =  0.05) 
                   จะได  n   =  198/(1+198(0.05)2) 
                   =  132.441 
                     ~ 133 คน  
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางท่ีสุมได คือ 133 คน แตเพื่อความแมนยํา

ชัดเจนในเร่ืองท่ีจะศึกษาคนควา และเปนการยืนยันขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมและการทดสอบทาง
สถิติของการศึกษาเชิงปริมาณ ผูศึกษาจึงไดเพิ่มจํานวนขนาดของตัวอยางเปน 187 คน เพื่อใชเปน 
ตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมด รายละเอียดตารางท่ี 3.2  

 
ตารางท่ี 3.2  จํานวนกลุมตัวอยางของประชากรท้ังหมด 

ลําดับท่ี ตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบ 
ประชากร (หนวยงาน) 

รวม สวนกลาง สวนภูมิภาค 
1 ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย 16 14 30 
2 หัวหนากลุมอํานวยการ 18 14 32 
3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 38 21 59 
4 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 38 28 66 
 รวม 110 77 187 

 การศึกษาคร้ังนี้จะเนนการศึกษาเชิงปริมาณเปนหลักซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีหลากหลาย มีความถูกตอง นาเช่ือถือตามหลักทางสถิติท่ีเกี่ยวของ อยางไรก็ดี การศึกษาเชิงปริมาณ
มีจุดออน คือ ผูศึกษาไมสามารถลงลึกในรายละเอียดไดมากตามท่ีตองการ และขอมูลท่ีไดรับไมมีความ
หลากหลาย แตเนนความสําคัญท่ีคําถามของผูศึกษาเทานั้น  ดังนั้นเพื่อใหการศึกษาคร้ังนี้สามารถ
อธิบายถึงปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัยไดครอบคลุมมาก



 
 

39 
 

ท่ีสุด จึงไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพประกอบ ซ่ึงการศึกษาเชิงคุณภาพนี้เปนการศึกษาเพียงสวนยอย 
เพื่อยืนยันขอคนพบจากการศึกษาเชิงปริมาณเทานั้น โดยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก ผูปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ จํานวนท้ังส้ิน 7 คน  ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงจํานวนผูเขารับการสัมภาษณ 

ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ จํานวน 
(คน) 

ลําดับผูเขารับ 
การสัมภาษณ 

ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย 1 01 
หัวหนากลุมอํานวยการ 2 02, 03 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 2 04, 05 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 2 06, 07 

รวม 7  
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูรับตรวจตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกรมอนามัย ซ่ึงคําถามจะแบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนาท่ีความรับผิดชอบ ลักษณะคําถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายใน 4 ดาน คือ ปญหาดานความรู 
ความเช่ียวชาญ และทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน ปญหารายงานผลการตรวจสอบ ปญหา
ดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน ปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาแกหนวย 
รับตรวจ 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 3 ดาน คือ 
การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน พัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ
และผูเกี่ยวของ สรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 วิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
          การกําหนดปญหาการศึกษา (Definition the Problem) การกําหนดคําถามหรือขอสงสัย 
คร้ังนี้ไววา  อะไรคือปญหาหลักในการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของหนวยงาน
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ภาครัฐ และเพื่อใหสามารถตอบคําถามการวิจัยขางตนไดอยางเหมาะสม ผูศึกษาไดกําหนดคําถามของ
การวิจัยดังนี้ 
 1. ผูรับตรวจท่ีมีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในที่แตกตางกันหรือไม 
 2.  ปญหาการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายในอยางไร 
 การวางแผนการออกแบบการศึกษา (Research Design) การวางกลยุทธเพ่ือใหไดมาซ่ึง
คําตอบของปญหาการศึกษา เปนการประมวลความคิดจากทฤษฎีตาง ๆ ท่ีผูอ่ืนศึกษาไวกอนหนาท่ี
แลว ผูศึกษาจะนํามาใชประกอบการอางอิงสําหรับงานศึกษาวิจัยของตน ซ่ึงจะตองมีการพิจารณาและ
กล่ันกรองไดเปนอยางดี การกําหนดรูปแบบของการศึกษา วิธีการตาง ๆ ซ่ึงจะเกิดผลดีตองมีการ
ออกแบบใหเหมาะสมกับปญหาและสมมติฐาน (มนัส สุวรรณ, 2544)  
 จากคําถามการศึกษาขางตนเปนการศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ในทัศนะของ 
ผูรับตรวจ โดยมุงเนนการศึกษาปญหาการตรวจสอบภายในและการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงเกี่ยวของกับบุคลากรหลายฝาย เพื่อใหคําตอบท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด จากผูรับการ
ตรวจอยางแทจริงซ่ึงมีจํานวนมาก ผูศึกษาจึงเลือกการศึกษาแบบผสมซ่ึงเปนการศึกษาระหวาง
การศึกษาเชิงปริมาณ ใชขอมูลท่ีมีอยูในลักษณะของตัวเลข หรือกําหนดคาเปนปริมาณไดและใช
วิธีการทางสถิติทดสอบและโอกาสที่คาดวาจะเกิดข้ึนของขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือตอบขอสงสัยการศึกษาดังกลาวไดอยางนาเช่ือถือ และการศึกษาเชิง
คุณภาพ  เปนการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง กับผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
ตามตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบเพื่อใหสามารถยืนยันขอคนพบที่ไดจากการรวบรวมขอมูลของ
การวิจัยเชิงปริมาณ   และการศึกษาเชิงปริมาณคร้ังนี้ไดจําแนกตัวแปรแบงเปน 2 ประเภท ไดแก  
ประเภทท่ี 1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เปนตัวแปรท่ีจะทําการศึกษา ประเภทท่ี 2  
ตัวแปรตาม (Dependent variable) เปนตัวแปรท่ีเกิดข้ึนหรือแปรผันไปตามตัวแปรอิสระ และมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตาม (วรางคณา จันทรคง, 2556) รายละเอียดดังนี้ คือ 
 1. ตัวแปรอิสระ 

1.1  ตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1.1.1  ผูอํานวยการกอง สํานกั ศูนย    
1.1.2  หัวหนากลุมอํานวยการ 

1.1.3  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 
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 1.1.4  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 
1.2 ปญหาการตรวจสอบภายใน  

1.2.1 ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะการทํางานของผูตรวจสอบ 
1.2.2 ปญหาการรายงานผลการตรวจสอบ 

  1.2.3 ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน 
  1.2.4 ปญหาดานการใหคําแนะนํา คําปรึกษา แกหนวยรับตรวจ 

2. ตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน คือ 
        2.1 การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน 
        2.2 การพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวยงานรับตรวจและผูเกี่ยวของ 
        2.3 สรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การทดสอบเคร่ืองมือ ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม 
ท่ีไดสรางข้ึนไปทดสอบกอนนําออกใชจริงโดยมีการทดสอบ ดังนี ้

3.2.1 การทดสอบความเท่ียงตรง คือ  การนําแบบสอบถามที่ไดจัดทําข้ึนเสนอตออาจารย 
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม  การใชภาษาท่ีถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหา และ
โครงสรางแบบสอบถาม เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาแกไขกอนนําไปทดลองกับกลุมตัวอยาง 

3.2.2 นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูรับตรวจ
ของกรมอนามัย จํานวน 30 ชุด และผูศึกษาทําการคํานวณคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cornbrash’ s  Alpha Coefficient)  เพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามวา  
แตละขอคําถามมีความสัมพันธกันหรือไม ผลจากการทดสอบแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันใน
ภาพรวมเทากับ 0.822  แยกเปนรายดานมีคาความเช่ือม่ันดังนี้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายใน    
     ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะการทํางาน- 

    ของผูตรวจสอบภายใน            0.838 
     ปญหาดานรายงานผลการตรวจสอบ          0.859 
     ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน        0.938 
     ปญหาดานการใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ       0.911 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

    การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน        0.913 
    การพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ  0.936 
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    การสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน   0.960 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  
 ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.3.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูใชทําการเก็บขอมูลดวยตนเองได
ตรงตามท่ีผูใชตองการ ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการกรอกแบบสอบถาม และการรวบรวมขอมูล
ท่ีไดมาจากผูบริหารและเจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในกรมอนามัย คือ ผูอํานวยการ
กอง สํานัก ศูนย  หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทางดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานดานพัสดุ  การรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1)  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดแบงออกเปน 3  ตอน ไดแก 
          ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  หนาท่ีความรับผิดชอบ  
          ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายใน 
          ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพฒันาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

2) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการสัมภาษณท่ีเปนทางการและมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีการกําหนดคําถามไวลวงหนา  ไมสามารถดัดแปลงคําถามได  ตองสัมภาษณไปตาม
แบบสอบถามท่ีมีโครงสราง การสัมภาษณประมาณคนละ 30 นาที  และใชเคร่ืองบันทึกเสียง เพื่อใช
ตรวจสอบและปองกันความผิดพลาด หรือคลาดเคล่ือนของขอมูล    
 3.3.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมาจากการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล การสรุปผลและการรายงานผล การตีความหมาย การเขียนรายงานวิจัย เพ่ือใชในการศึกษาถึง
ปญหาและแนวทางของการปฏิบัติ โดยนํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดแนวทางของการศึกษา
ถึงเร่ืองดังกลาว 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และการ
วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีการวิเคราะหดังนี้ 
 3.4.1  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
      หลังจากรวบรวมขอมูลไดครบตามตองการแลว จะนําเอาขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบคา
ความสมบูรณเสียกอน แลวนําไปบันทึกโดยจัดแยกแบงหมวดหมู ตามสถิติแยกประเภทของขอมูล
ตามตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามท่ีไดศึกษา เชน ปญหาการตรวจสอบภายใน และการพัฒนา
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ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน เปนตน ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
การวิเคราะหของขอมูลไดยึดหลักความเรียบงาย ชัดเจน  ไมซับซอน ซึ่งการวิเคราะหสวนใหญ 
จะจัดทําเปนตารางเพื ่อแสดงความถี่และคารอยละ หรือคาเฉล่ีย มีการทดสอบสมมติฐาน และ 
นําขอมูลมาดําเนินการดังนี้ 

 1.1 การลงรหัสขอมูลเพื่อใชเปนเกณฑในการแปลงคําตอบท่ีไดจากขอมูลของ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาวิจัยตองทําการตรวจสอบขอมูล 

 1.2 การลงรหัส หรือการสัมภาษณใหออกมาในรูปของตัวเลขหรือรหัสขอมูล 
 1.3 การประมวลผล เปนการนําขอมูลท่ีอยูในแฟมของขอมูลมาวิเคราะห 
 1.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท 

ดังนี้ 
                     1.4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
                    1.4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 1.5 การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดท้ังหมด และทําการตรวจสอบขอมูล และนําขอมูลท่ี
ไดรับท้ังหมดนั้นมาประมวลผลเพื่อหาคาทางสถิติตาง ๆ  ดวยระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูล  ซ่ึงมีข้ันตอนในการปฏิบัติดังนี้ 

              1.5.1 ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนและความสมบูรณของแบบ 
สอบถามทุกฉบับ 
                 1.5.2 การบันทึกลงในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร มีหลักเกณฑของการ
จัดลําดับคะแนนตามความเห็นโดยสวนท่ี  2  และ 3 โดยแบบสอบถาม ใชมาตรวัดแบบ Semantic 
Differential Scale  คือมาตรวัดทัศนคติของออสกูด   (Osgood Scale,1957)   ซ่ึงมีช่ือเรียกอีกหนึ่งอยาง
วา  มาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา ซ่ึงมีการใหระดับคะแนนเปน ระดับความเห็น 5 
ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนน  คือ 
 
   นอยท่ีสุด 1 2 3 4 5 มากท่ีสุด 
 
 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากระดับความคิดเหน็เฉล่ีย  
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาคะแนนวิธีคํานวณความกวางของ   อันตรภาคช้ัน  (Interval Scale) 
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย มีดงันี้ 
 



 
 

44 
 

  ความกวางของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด) 
        จํานวนช้ัน  
      = 5-1      
        5 

= 0.80    
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความเหน็อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความเหน็อยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความเหน็อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20   หมายถึง  ระดับความเหน็มาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความเหน็มากท่ีสุด       

  1.6 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาท่ีใชในการหาคา คือ การหาคาทางสถิติเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานสถิติเชิงอนุมาน (อิศรัฎฐ  รินไธง) (website) 
 3.4.2  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  
    หลังจากการสัมภาษณแลว ผูศึกษาไดทําการถอดเทปของผูใหสัมภาษณ จํานวน
ท้ังส้ิน 7 คน อานและทําความเขาใจ วิเคราะหโดยการแยกประเด็นท่ีสําคัญเกี่ยวกับปญหาและการ
พัฒนาประสิทธิภาพกาตรวจสอบภายใน 

3.4.3  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลและทําการประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  for  windows  โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะหขอมูลท่ีสอดคลองกับ
ความมุงหมายของการศึกษาคร้ังนี้ คือ    
  1. ศึกษาตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายในของกรมอนามัย  ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  โดยหาตัวแปรพื้นฐานใชคารอยละ (Percentage) เพื่อท่ีจะบอกวาในจํานวน
ตัวอยางท่ีนํามาศึกษานั้นในแตละกลุมมีจํานวนกี่เปอรเซ็นต เพื่อเปรียบเทียบความถ่ีของขอมูล 
แตละกลุมกับจํานวนขอมูลท้ังหมดท่ีเทียบเปน 100 คารอยละท่ีมีคาสูงจะดี 
   2. ศึกษาภาพรวมของตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน 
ของกรมอนามัย ท่ีมีตอสภาพปญหาการตรวจสอบภายใน และการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน โดยสถิติท่ีใช คือ 
       2.1 คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) เปนการวดัแนวโนมเขาสูศูนยกลางของขอมูลท่ีนิยมใช
มากท่ีสุด คาเฉล่ียของขอมูลหาไดจากผลรวมของทุกคาของขอมูลท้ังหมดหารดวยจํานวน 
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ขอมูลท้ังหมด คาเฉล่ียท่ีมีคาสูงจะดีกวา 
              2.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายของ

ขอมูลวาเปนการแจกแจงปกติ (Normal Distribution)   
              2.3 คาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เพื่อวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรและการกระจายของขอมูล 
   3.  เปรียบเทียบความเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
แตกตางกัน สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย โดยใช สถิติ 
ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ใชทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ 
โดยผลจะปรากฏเปนคา  Sig. (Significant)  เปนการบอกนัยสําคัญทางสถิติ  และถา  Sig. นอยกวา 
0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐาน หมายความวาตัวแปรตนท่ีแตกตางกัน และจะมีการทดสอบรายคูโดย
ใชวิธี LSD (Least Significant Difference) 
   4. การทดสอบความสัมพันธระหวางปญหาการตรวจสอบภายในกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson 
Correlation)  จะปฏิเสธสมมติฐานเม่ือคา Sig. มีคามากกวา 0.05 และพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวนั้น  
มีความสัมพันธกันหรือไมและสัมพันธกันในระดับใดโดยพิจารณาไดจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ซ่ึงมีเกณฑดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2541, น.316) 
       4.1 คาสัมประสิทธ์ิ 0.70 ข้ึนไป ถือเปนความสัมพันธในระดับสูง  
       4.2 คาสัมประสิทธ์ิ 0.30 - 0.69 ถือวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
       4.3 คาสัมประสิทธ์ิต่ํากวา 0.30 ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

  
 บทนี้นําเสนอผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายในของกรมอนามัย ตามความคิดเห็นของผูรับตรวจตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ ไดแก 
ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ   ท้ังขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเชิงปริมาณ โดยนําเสนอขอมูลดังนี้ 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูล 
เชิงปริมาณ และผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ตามลําดบั 
 คาสถิติท่ีใชในการศึกษาเชิงปริมาณคร้ังนี้ไดแก การแจกแจงจํานวน ความถ่ี รอยละ 
คะแนนเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เพื่อใหผูอานเขาใจการวิเคราะหขอมูลมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดนําเสนอ
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 t  แทน คาสถิติการแจกแจงแบบ ที (t-test) 
 F   แทน คาสถิติการแจกแจงแบบ เอฟ (F-test) 
 df  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมของความเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละตัวยกกําลังสอง 
 MS แทน คาความแปรปรวน  
 p  แทน ความนาจะเปน 
 r  แทน  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
 
4.1  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผู ศึกษาไดนํา เสนอผลการวิ เคราะหขอมูลโดยแบงเปน  2 สวน  คือ  สวนท่ี  1 เปน 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบดวย 5 ตอน และสวนท่ี 2 เปน ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชคาสถิติ การแจกแจงจํานวนและคารอยละ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการตรวจสอบภายใน
ตามความคิดเห็นของผูรับตรวจโดยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบไดแก ผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ดานพัสดุ  โดยใชคะแนนเฉล่ีย  และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจโดยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ไดแก ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ  โดยใชคะแนนเฉล่ีย  และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ตอนท่ี 4  เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนง
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลกระทบตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
กรมอนามัยท่ีแตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ตอนท่ี 5  เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปญหาการตรวจสอบภายในกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  
 สวนท่ี 2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
    ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ท่ีผูศึกษาไดศึกษาปญหาการตรวจสอบภายใน
และการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบโครงสราง 
เพื่อพิสูจนขอคนพบที่ไดจากการสํารวจของการศึกษาเชิงปริมาณ 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปแสดงคาความถ่ี และคารอยละ เกีย่วกบั
กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบ  ดังนี้  
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ตารางท่ี  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานะ 
ตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

1.  ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย 30 16.00 
2.  หัวหนากลุมอํานวยการ 32 17.10 
3.  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 59 31.60 
4.  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 66 35.30 

รวม 187 100.00 
 จากตารางท่ี  4.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 187 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบเปน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 35.30   เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 31.60 หัวหนากลุมอํานวยการ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.10   ผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.00  เทากัน  ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายในตาม
ความคิดเห็นของผูรับตรวจโดยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบไดแกผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ดานพัสดุ  โดยใชคะแนนเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ตารางท่ี 4.2   คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ปญหาการตรวจสอบภายในตามความคิดเห็น
     ของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบคือ ผูอํานวยการกอง 
     สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี       
     เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน  

สภาพปญหาการตรวจสอบภายใน ระดับความคิดเห็น 
X SD แปลผล อันดับ 

1.  ปญหาดานความรู ความเชี่ยวชาญ และ 
     ทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน 

3.86 0.75 มาก (4) 

2.  ปญหารายงานผลการตรวจสอบ 
 

4.05 0.76 มาก (3) 
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ตารางท่ี 4.2   คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ปญหาการตรวจสอบภายในตามความคิดเห็น
     ของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบคือ ผูอํานวยการกอง 
     สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี       
     เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน (ตอ) 

สภาพปญหาการตรวจสอบภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลผล อันดับ 
3. ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
    ผูตรวจสอบภายใน 

4.22 0.75 มากท่ีสุด (1) 

4. ปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาแก 
    หนวยรับตรวจ 

4.08 0.77 มาก (2) 

รวม 4.05 0.69 มาก  
 จากตารางท่ี 4.2  แสดงระดับความเหน็ของปญหาการตรวจสอบภายใน ของผูรับตรวจ คือ
ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย  หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัตงิานดานการเงินและบัญชี  
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย 4.05   
 พบวาความเห็นของผูรับตรวจเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายใน อยูในระดับมาก-มาก 
ท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบ
ภายใน (คาเฉล่ีย = 4.22)  ปญหาดานการใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ (คาเฉล่ีย = 4.08) 
ปญหาการรายงานผลการตรวจสอบ (คาเฉลี่ย = 4.05) และปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญและ
ทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน (คาเฉล่ีย = 3.86)  
 
ตารางท่ี 4.3   คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ
     การทํางานของผูตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนง
     หนาท่ีและความรับผิดชอบคือ   ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  
     เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและ
     รายดาน  
ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ

การทํางานของผูตรวจสอบภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลผล อันดับ 
1.  ผูตรวจสอบภายในขาดความรู   
     ความสามารถและทักษะในการตรวจสอบ 

3.79 0.88 มาก (4) 
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ตารางท่ี 4.3   คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ
     การทํางานของผูตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนง
     หนาท่ีและความรับผิดชอบคือ   ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  
     เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและ
     รายดาน (ตอ) 
ปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ

การทํางานของผูตรวจสอบภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลผล อันดับ 
2.  ผูตรวจสอบภายในขาดความรู ความเขาใจ 
    เกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ 

3.88 0.83 มาก (3) 

3. ผูตรวจสอบภายในขาดความรู  
    ความสามารถถายทอดความคิดของตนเอง 
    ท้ังวาจา และลายลักษณอักษรเพื่อส่ือให 
    ผูรับตรวจไดเขาใจตรงตามท่ีตองการ 

3.79 0.86 มาก (5) 

4. ผูตรวจสอบภายในไมไดปฏิบัติหนาท่ีดวย 
    ความระมัดระวัง  รอบคอบ และใชทักษะ 
    เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

4.03 0.83 มาก (1) 

5. ผูตรวจสอบภายในทําใหทานรูสึกวาถูกจอง 
    จับผิดการปฏิบัติงาน 

3.70 0.99 มาก (6) 

6. ผูตรวจสอบภายในไมรับฟงความคิดเหน็ 
    ของผูรับตรวจ 

3.96 0.89 มาก (2) 

รวม 3.86 0.75 มาก  
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดับความเห็นปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ 
การทํางานของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.86 
 พบวา ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะ 
การทํางานของผูตรวจสอบภายใน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้   
ผูตรวจสอบภายในไมไดปฏิบัติหนาท่ีดวย  ความระมัดระวัง  รอบคอบ และใชทักษะเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพพึงปฏิบัติ (คาเฉล่ีย = 4.03)   ตรวจสอบภายในไมรับฟงความคิดเห็นของผูรับตรวจ (คาเฉล่ีย = 
3.96)  ผูตรวจสอบภายในขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ (คาเฉล่ีย 
= 3.88)  ผูตรวจสอบภายในขาดความรู  ความสามารถและทักษะในการตรวจสอบ  (คาเฉล่ีย = 3.79) 



 
 

51 
 

ผูตรวจสอบภายในขาดความรูความสามารถถายทอดความคิดของตนเองท้ังวาจา และลายลักษณอักษร
เพื่อส่ือใหผูรับตรวจไดเขาใจตรงตามท่ีตองการ (คาเฉล่ีย = 3.79) ผูตรวจสอบภายในทําใหทานรูสึกวา
ถูกจองจับผิดการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย = 3.70)   
  
ตารางท่ี  4.4  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปญหาดานรายงานผลการตรวจสอบตามความ 
  คิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ คือ ผูอํานวยการ
  กอง สํานัก ศูนย  หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  
  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน 

ปญหาดานรายงานผลการตรวจสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลผล อันดับ 
1. รายงานผลการตรวจสอบไมเปนการเสนอแนะ 
    แนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตองตามระเบียบ 
    ของทางราชการ 

4.05 0.88 มาก (3) 

2. รายงานผลการตรวจสอบไมชัดเจนไมสามารถ 
    เขาใจได และไมมีการอางอิงระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
    ประกอบผลการรายงาน    

4.01 0.88 มาก (5) 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายในไมสามารถ 
    เปนตัวช้ีวัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกดิ 
    ขอผิดพลาดได 

3.82 0.85 มาก (6) 

4. รายงานผลการตรวจสอบท่ีไดรับมีขอมูลท่ี 
    ไมถูกตอง ตรงตอขอเท็จจริง 

4.10 0.83 มาก (2) 

5. รายงานผลการตรวจสอบท่ีไดรับไมมีความ 
    ครบถวน สมบูรณ ท้ังขอสรุป ขอเสนอแนะ 
    และความคิดเห็น 

4.01 0.89 มาก (4) 

6. รายงานผลการตรวจสอบใชถอยคําท่ีไมสุภาพ  
    และไมสรางสรรค และมุงใหมีการพจิารณา   
    ลงโทษ 

4.29 0.92 มาก
ท่ีสุด 

(1) 

รวม 4.05 0.76 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4  แสดงระดับความเห็นปญหาดานรายงานผลการตรวจสอบอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ีย 4.05 
 พบวา  ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานรายงานผลการตรวจสอบภายใน อยูใน
ระดับมาก - มากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  รายงานผลการตรวจสอบใช
ถอยคําท่ีไมสุภาพ และไมสรางสรรค และมุงใหมีการพิจารณาลงโทษ  (คาเฉล่ีย = 4.29)  รายงานผล
การตรวจสอบท่ีไดรับมีขอมูลท่ีไมถูกตอง ตรงตอขอเท็จจริง  (คาเฉล่ีย = 4.10) รายงานผลการ
ตรวจสอบไมเปนการ เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตองตามระเบียบของทางราชการ (คาเฉล่ีย = 
4.05)  รายงานผลการตรวจสอบท่ีไดรับไมมีความครบถวน สมบูรณ ทั้งขอสรุป ขอเสนอแนะ  และความ
คิดเห็น (คาเฉล่ีย = 4.01)    รายงานผลการตรวจสอบไมชัดเจน ไมสามารถเขาใจได และไมมีการอางอิง
ระเบียบท่ีเกี่ยวของประกอบผลการรายงาน  (คาเฉล่ีย = 4.01)  รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ไมสามารถ เปนตัวช้ีวัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาดได (คาเฉล่ีย = 3.82)   
 
ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
       ผูตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและความ 
   รับผิดชอบ คือ ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
   ดานการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน 

ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 
X SD แปลผล อันดับ 

1.  ผูตรวจสอบภายในไมมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
    ในการปฏิบัติงานและไมสามารถ 
    ประสานงานกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของได 

4.26 0.84 มากท่ีสุด (4) 

2.  ผูตรวจสอบภายในไมสามารถส่ือ 
     ความหมายในการปฏิบัติงานใหเขาใจได 
     เปนอยางด ี

4.11 0.81 มาก (5) 

3.  มีผูตรวจสอบภายในมีอคติสวนตัวในการ 
     ปฏิบัติหนาท่ี 

4.32 0.85 มากท่ีสุด (1) 

4.  ผูตรวจสอบภายในไมมีความสุภาพ 
     ออนโยน ออนนอมถอมตน 

4.31 0.80 มากท่ีสุด (2) 
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
       ผูตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและความ 
   รับผิดชอบ คือ ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
   ดานการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน (ตอ) 

ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธ 
ของผูตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 
X SD แปลผล อันดับ 

5.  ผูตรวจสอบภายในทําใหเจาหนาท่ีไมเขาใจ 
    ภารกิจของผูตรวจสอบภายในวาเปนผูเขา 
    มาชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนํา หรือเปน 
    การจับผิด   

4.05 0.89 มาก (66) 

6.  ผูตรวจสอบภายในไมไดช้ีแจงเกีย่วกับเร่ือง 
     ท่ีตนจะตรวจสอบ 

4.26 0.85 มากท่ีสุด (3) 

รวม 4.22 0.75 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี  4.5  แสดงระดับความเห็นปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธผูตรวจสอบภายใน
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.22 
 พบวา  ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบ
ภายในอยูในระดับมาก-มากท่ีสุด โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  มีผูตรวจสอบภายใน
มีอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ี (คาเฉล่ีย = 4.32) ผูตรวจสอบภายในไมมีความสุภาพออนโยน  
ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย = 4.31) ผูตรวจสอบภายในไมไดช้ีแจงเกี่ยวกับเร่ืองท่ีตนจะตรวจสอบ  
(คาเฉล่ีย=4.26) ผูตรวจสอบภายในไมมีมนุษยสัมพันธท่ีดีในการปฏิบัติงานและไมสามารถ
ประสานงานกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของได  (คาเฉล่ีย = 4.26) ผูตรวจสอบภายในไมสามารถส่ือ ความหมาย
ในการปฏิบัติงานใหเขาใจได เปนอยางดี (คาเฉล่ีย = 4.11) ผูตรวจสอบภายในทําใหเจาหนาท่ีไมเขาใจ
ภารกิจของผูตรวจสอบภายในวาเปนผูเขามาชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แนะนํา หรือเปนการจับผิด  
(คาเฉล่ีย = 4.05)    
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ตารางท่ี  4.6 คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ  ปญหาดานการใหคําแนะนํา  ปรึกษาแก
    หนวยรับตรวจ ตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี และความ
    รับผิดชอบ คือ ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
   ดานการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุโดยรวมและรายดาน  

ปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษา 
แกหนวยรับตรวจ 

ระดับความคิดเห็น 
X SD แปลผล อันดับ 

1. ผูตรวจสอบภายในไมสามารถใหคําแนะนํา 
    ปรึกษา เกีย่วกับกฎหมาย ระเบียบดานการเงิน 
    การคลัง พัสดุ ขอบังคับ คําส่ังและมติคณะ 
    รัฐมนตรี ไดเปนอยางด ี

4.07 0.82 มาก (4) 

2.  ผูตรวจสอบภายในไมเปนผูใหคําปรึกษา 
     แนะนําไดตลอดเวลา   

3.93 0.89 มาก (5) 

3. การใหคําปรึกษา แนะนํา ไมสามารถแกไข 
    ปญหาการปฏิบัติงานดานงบประมาณการเงิน 
    การพัสดุ และดานอ่ืน ๆ ไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 

4.09 0.82 มาก (2) 

4. การใหคําแนะนํา คําปรึกษาไมเปนประโยชน 
   ตอการปฏิบัติงานและไมสามารถนําไปปฏิบัติ 
   ไดจริง 

4.20 0.82 มาก (1) 

5. การใหคําปรึกษา แนะนําไมชวยใหเกิดความ 
     เขาใจและไมมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 

4.14 0.88 มาก (3) 

รวม 4.08 0.77 มาก  
 จากตารางท่ี 4.6  แสดงระดับความเห็นปญหาดานการใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ  
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.08 
 พบวา  คือ ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาแกหนวย
รับตรวจ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้   การใหคําแนะนํา คําปรึกษา
ไมเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (คาเฉล่ีย = 4.20) การให
คําปรึกษา แนะนํา ไมสามารถแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และดาน
อ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (คาเฉล่ีย = 4.09)  การใหคําปรึกษา แนะนําไมชวยใหเกิดความ เขาใจและ 
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ไมมีความคลองตัวในการดําเนินงาน  (คาเฉล่ีย = 4.14)  ผูตรวจสอบภายในไมสามารถใหคําแนะนํา 
ปรึกษา เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบดานการเงินการคลัง พัสดุ ขอบังคับ คําส่ังและมติคณะรัฐมนตรี  
ไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย = 4.07) ผูตรวจสอบภายในไมเปนผูใหคําปรึกษา แนะนําไดตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย = 3.93)   
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจโดยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ
ไดแก ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยใชคะแนนเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ตารางท่ี  4.7  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
     ตามความคิดเห็นของผูรับตรวจ  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ คือ
     ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ี ปฏิบัติงานดานการเงิน
     และบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลผล อันดับ 
1. การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบ 
    ภายใน 

3.80 0.66 มาก (3) 

2. การพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแก 
    หนวยรับตรวจและผูเกีย่วของ 

3.94 0.70 มาก (2) 

3. สรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธ 
    เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

3.94 0.73 มาก (1) 

รวม 3.90 0.62 มาก  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงระดับความเห็นเกี่ยวกับ การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.90 
 พบวา ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้   สรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธ 
เกี่ ยวกับการตรวจสอบภายใน   (คา เฉล่ีย  = 3.94) การพัฒนากระบวนการให คําปรึกษาแก 
หนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ (คาเฉลี่ย = 3.94) การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน 
(คาเฉล่ีย = 3.80)   
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ตารางท่ี  4.8  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบภายใน
  ตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบ คือ
  ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน
  และบัญชี  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน  

การพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลผล อันดับ 
1.  ควรมีคูมือการปฏิบัติงาน วิธีหรือข้ันตอน 
     การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3.59 0.90 มาก (1) 

2.  มีการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
      และประเมินความเส่ียงไดอยางละเอียด รัดกุม 

3.41 0.81 มาก (2) 

3.  ผูตรวจสอบภายในควรมีการพัฒนาศักยภาพ 
     และฝกอบรมตนเองอยางสมํ่าเสมอและ 
     ตอเนื่อง 

3.36 0.77 ปานกลาง (4) 

4.  มีการกําหนดหนวยรับตรวจ กจิกรรม ขอบเขต 
     ของงาน ประเดน็การตรวจสอบ และอํานาจหนาท่ี 
     แกผูรับผิดชอบในการตรวจสอบภายในอยางชัดเจน  
     และเปนระบบ 

3.30 0.87 ปานกลาง (5) 

5.  มีการรายงานผลตอผูบังคับบัญชาในงานท่ีได 
     รับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรในรอบปท่ีผานมา 

3.37 0.89 ปานกลาง (3) 

6.  การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกบัการตรวจสอบ 
     ภายในโดยใชส่ือ เชน อีเมล บอรดประชาสัมพันธ 
     อินทราเน็ต เว็บไซต เพื่อรับรูขอมูลขาวสาร 

3.18 0.77 ปานกลาง (8) 

7.  มีการแจงหรือติดประกาศ คําส่ัง กฎระเบียบ 
     ขอบังคับใหมทุกคร้ังใหทานไดรับรู 

3.15 0.87 ปานกลาง (9) 

8. หนวยตรวจสอบภายในไดแจงเกีย่วกับ 
   กฎบัตร นโยบาย วัตถุประสงคการตรวจสอบ 
   ผังโครงสรางองคกรใหทานไดรับรูทางเว็บไซต  
 

3.25 0.81 ปานกลาง (6) 
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ตารางท่ี  4.8  คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบภายใน
  ตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี และความรับผิดชอบ คือ
  ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน
  และบัญชี  เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน  

การพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X SD แปลผล อันดับ 
9. ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิค 
     วิเคราะหขอมูลอ่ืนๆเปนเคร่ืองมือชวยในงาน 
     ตรวจสอบอยูเสมอ 

3.24 0.78 ปานกลาง (7) 

รวม 3.32 0.63 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.8  แสดงระดับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบภายใน
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.32 
 พบวา ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบภายในอยูใน
ระดับมาก-ปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ควรมีคูมือการปฏิบัติงาน วิธี
หรือข้ันตอน การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.59)  มีการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
และประเมินความเส่ียงไดอยางละเอียด รัดกุม  (คาเฉล่ีย = 3.41)  มีการรายงานผลตอผูบังคับบัญชาในงานท่ี
ไดรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรในรอบปท่ีผานมา (คาเฉล่ีย = 3.37)  ผูตรวจสอบภายในควรมีการ
พัฒนาศักยภาพและฝกอบรมตนเองอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย = 3.36)  มีการกําหนดหนวย
รับตรวจ กิจกรรม ขอบเขตของงาน ประเด็นการตรวจสอบ และอํานาจหนาท่ี แกผูรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบภายในอยาง ชัดเจนและเปนระบบ (คาเฉล่ีย = 3.30)  หนวยตรวจสอบภายในไดแจงเกี่ยวกับ  
กฎบัตร นโยบาย วัตถุประสงคการตรวจสอบ ผังโครงสรางองคกรใหทานไดรับรูทางเว็บไซต   
(คาเฉล่ีย = 3.25)  ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิค วิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ เปนเคร่ืองมือ
ชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.24) การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดยใช
ส่ือ เชน อีเมล บอรด   ประชาสัมพันธ อินทราเน็ต เว็บไซต เพื่อรับรูขอมูลขาวสาร (คาเฉล่ีย = 3.18)  มีการแจง
หรือติดประกาศ คําส่ัง กฎระเบียบ  ขอบังคับใหมทุกคร้ังใหทานไดรับรู  (คาเฉล่ีย = 3.15)   
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ตารางท่ี  4.9  คาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวย
     รับตรวจและผูเกี่ยวของตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี และ
      ความรับผิดชอบ คือ  ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติ 
      งานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและรายดาน  

การพัฒนากระบวนการ ใหคําปรึกษา 
แกหนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ 

ระดับความคิดเห็น 
X SD แปลผล อันดับ 

1.  ควรจัดใหมีคลินิกการใหคําปรึกษาเพือ่สะดวก 
     และรวดเร็วแกผูรับตรวจ 

3.88 0.92 มาก (4) 

2.  ผูตรวจสอบภายในใหคําแนะนําเกีย่วกบัการ  
    ออกแบบระบบควบคุมภายในท่ีดี และปรับปรุง 
    พัฒนาระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.81 มาก (5) 

3. การบริการใหคําปรึกษาชวยเพิ่มคุณคา การ 
    ลดความเส่ียงใหนอยลง และเปนการปรับปรุง 
    กระบวนการกํากับดูแล   

4.01 0.77 มาก (1) 

4.  ผูตรวจสอบภายในใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม     4.00 0.77 มาก (2) 
5. การบริการใหคําปรึกษาทําใหผูตรวจสอบภายใน  
    เปนผูมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 

3.98 0.80 มาก (3) 

รวม 3.94 0.70 มาก  
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงระดับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวย 
รับตรวจและผูเกี่ยวของอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.94 
 พบวา ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการ ใหคําปรึกษาแกหนวย 
รับตรวจและผูเกี่ยวของอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ การบริการ 
ใหคําปรึกษาชวยเพิ่มคุณคา การลดความเส่ียงใหนอยลง และเปนการปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล   
(คาเฉล่ีย = 4.01)  ผูตรวจสอบภายในใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม  (คาเฉล่ีย = 4.00)  การบริการ 
ใหคําปรึกษา ทําใหผูตรวจสอบภายในเปนผูมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย = 3.98) ควร
จัดใหมีคลินิกการใหคําปรึกษาเพื่อความสะดวกและรวดเร็วแกผูรับตรวจ (คาเฉล่ีย = 3.88)  
ผูตรวจสอบ ภายในใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออกแบบระบบควบคุมภายในท่ีดี และปรับปรุงพัฒนา
ระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 3.86)   
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธ
      เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนง
  หนาท่ี และความรับผิดชอบ คือ   ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ 
      เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ โดยรวมและ     
      รายดาน  

การสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 
X SD แปลผล อันดับ 

1.  มีการประชุมกับหนวยรับตรวจเม่ือเริ่มการ 
     ตรวจสอบและเม่ือปดการตรวจ   

3.94 0.81 มาก (4) 

2.  มีการชี้แจงขอมูล วัตถุประสงคและขอบเขต  
     การตรวจสอบอยางชัดเจน   

3.96 0.81 มาก (3) 

3. มีการชี้แจง หารือ แลกเปล่ียนความคิดเหน็ 
    เกี่ยวกับขอเท็จจริงกอนสรุปผลและการเสนอ 
    รายงาน 

3.96 0.81 มาก (2) 

4.  หลังปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จและตรวจพบ 
    ขอบกพรอง ผูตรวจสอบภายในไดทําความ 
    เขาใจกับผูรับตรวจใหชัดเจนถึงขอบกพรอง 
    นั้น 

4.04 0.79 มาก (1) 

5.  หนวยตรวจสอบภายในควรมีการจัดทํา  
     เว็บไซต นําเสนอผลงานการตรวจสอบ 

3.79 0.87 มาก (5) 

รวม 3.94 0.72 มาก  
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงระดับความเห็นเกี่ยวกับการสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.94 
 พบวา ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายในอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้    
 หลังปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จและตรวจพบขอบกพรอง ผูตรวจสอบภายในไดทําความ
เขาใจกับผูรับตรวจใหชัดเจนถึงขอบกพรองนั้น (คาเฉล่ีย = 4.04)  มีการชี้แจง หารือ แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับขอเท็จจริงกอนสรุปผลและการเสนอรายงาน  และมีการชี้แจงขอมูล วัตถุประสงคและ
ขอบเขตการตรวจสอบอยางชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย  =  3.96)   มีการประชุมกับหนวยรับตรวจ 
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เม่ือเร่ิมการตรวจสอบและเม่ือปดการตรวจ (คาเฉลี่ย = 3.94)  หนวยตรวจสอบภายในควรมีการจัดทํา 
เว็บไซต นําเสนอผลงานการตรวจสอบ (คาเฉล่ีย = 3.79)    
 ตอนท่ี 4  เพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนง
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลกระทบตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
กรมอนามัยท่ีแตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 สมมติฐานท่ี 1 ตําแหนงงานหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีผลกระทบตอการพัฒนา 
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ    
 ภายในของผูรับตรวจโดยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายใน 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การพัฒนาระบบและกลไกการ ระหวางกลุม 3.100 3 1.033 2.675 0.049* 
ตรวจสอบภายใน ภายในกลุม 70.691 183 0.386   
 รวม 73.791 186    
พัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแก ระหวางกลุม 1.108 3 0.369 0.752 0.522 
หนวยรับตรวจและผูท่ีเกีย่วของ ภายในกลุม 89.834 183 0.491   
 รวม 90.942 186    
การสรางความเขาใจโดยติดตามบอรด ระหวางกลุม 1.172 3 0.391 0.746 0.526 
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน 

ภายในกลุม 95.853 183 0.524   

 รวม 97.025 186    
โดยรวม ระหวางกลุม 1.759 3 0.586 2.215 0.088 
 ภายในกลุม 48.438 183 0.265   
 รวม 71.945 186    
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในของผูรับตรวจโดยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีแตกตางกัน โดยใช
สถิติความแปรปรวนทางเดียว โดยรวมคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.088 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ  
ผูรับตรวจท่ีมีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันมีระดับความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
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ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในที่ไมแตกตางกัน  แตเม่ือพิจารณารายดาน พบวา การพัฒนาระบบ
และกลไกการตรวจสอบภายใน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  ดังนั้น ผูศึกษาไดทําการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีแบบ Least  
Significant Difference (LSD) ดังแสดงตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีแบบ Least Significant Difference  

         (LSD) 

การพัฒนาระบบและกลไกการ
ตรวจสอบภายใน 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference  (I-J) 
Mean ผูอํานวยการ

กอง สํานัก 
ศูนย 

หัวหนา
กลุม

อํานวยการ 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงาน
ดานการเงิน
และบัญชี 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงาน
ดานพัสด ุ

ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย 3.60 - 0.3120 0.3834 0.3175 
   (0.049*) (0.0007*) (0.021*) 
หัวหนากลุมอํานวยการ 3.29  - 0.0713 0.0055 
    (0.602) (0.967) 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชี 

3.22   - -0.0659 
(0.555) 

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ 3.29    - 
      
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จากตารางท่ี 4.12  เม่ือเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา ตําแหนงผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เทากับ 3.60 แตกตางจากหัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และ
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ เทากับ 0.3120   0.3834 และ 0.3175  ตามลําดับ  
 ตอนท่ี 5  เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปญหาการตรวจสอบภายในกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson 
Correlation) 
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 สมมติฐานท่ี 2  ปญหาการตรวจสอบภายในของกรมอนามัยมีความสัมพนัธกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปญหาการตรวจสอบภายใน และการพัฒนา
          ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

ปญหาการตรวจสอบ
ภายใน วิธีสถิติ 

การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน 

ระดับความสัมพันธ 

ปญหาดาน 
ความรู ความเช่ียวชาญ 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N  

0.316** 
0.000 
187 

มีความสัมพันธระดับ
ปานกลาง 

ปญหาดาน 
รายงานผลการตรวจสอบ 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N  

0.374** 
0.000 
187 

มีความสัมพันธระดับ
ปานกลาง 

ปญหาดาน 
ความมีมนุษยสัมพันธ 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N  

0.390** 
0.000 
187 

มีความสัมพันธระดับ
ปานกลาง 

ปญหาดาน 
การใหคําแนะนํา ปรึกษา 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N  

0.337* 
0.000 
187 

มีความสัมพันธระดับ
ปานกลาง 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา ปญหาการตรวจสอบภายใน ประกอบดวย ปญหาการตรวจสอบ
ภายในดานความรูความเช่ียวชาญ และทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน  ปญหาดานรายงานผล
การตรวจสอบ ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน และปญหาดานการให
คําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.316 ถึง 0.390   
 จากผลการวิเคราะหเชิงปริมาณขางตน พบวา ปญหาการตรวจสอบภายในในทัศนะของ
ผูรับตรวจของกรมอนามัยคือ  1) ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน 2) ปญหา
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ดานการใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ 3) ปญหาการรายงานผลการตรวจสอบ 4) ปญหาดาน
ความรู ความเช่ียวชาญและทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน ตามลําดับ นอกจากนี้ผลการศึกษา
ยังพบวา ผูรับตรวจท่ีมีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณารายดานแลวพบวา ผูรับตรวจท่ีมี
ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบแตกตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน ดานการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายในแตกตางกัน และเพ่ือเปนการสนับสนุน
ขอคนพบจากการศึกษาเชิงปริมาณดังกลาวขางตน ผูศึกษาไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ซ่ึงเปนการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง กับผูปฏิบัติงานดาน 
ตาง ๆ จําแนกตามตําแหนง/หนาท่ีความรับผิดชอบ ในตอนตอไป 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 จากการสัมภาษณผูรับตรวจของกรมอนามัยในตําแหนงตาง ๆ ไดแก ผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย  หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ดานพัสดุ จํานวนท้ังส้ิน 7 คน ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและแยกเปนประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.14  ความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาการตรวจสอบภายใน 

ประเด็น ผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย 

หัวหนากลุม
อํานวยการ 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชี 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดาน

พัสดุ 
1. ปญหาดานความรู 
ความเช่ียวชาญและ
ทักษะการทํางานของ
ผูตรวจสอบภายใน 

ผูตรวจสอบภายใน
บางคนยังไมสามารถ 
ถายทอดความรู และ
สามารถหรือให
คําแนะนําที่ชัดเจนได 

ผูตรวจสอบภายใน
บางคนไมสามารถ
ถายทอดความเหน็
ของตนเองได
ตามท่ีผูรับตรวจ
ตองการ 

- ผูตรวจสอบภายใน 
บางคนยังมีทักษะใน
การประกอบวิชาชีพ 
ผูตรวจสอบภายใน 
ไมเพียงพอ  

2. ปญหาดานรายงาน
ผลการตรวจสอบ
ภายใน 

รายงานผลการ
ตรวจสอบใชภาษา
ราชการเกินไปทําให
ยากตอการเขาใจ 

การนําเสนอ
รายงานผลการ
ตรวจสอบมีการ
นําเสนอรายงาน
ในเรื่องที่ผิดพลาด
เพียงเล็กนอย 

นําเสนอปญหา 
ที่ไมมีสาระสําคัญ  
ไมสะทอนการ
ปฏิบัติงานที่ดี 

ผูรับรายงานไมเขาใจ
สิ่งที่ผูตรวจสอบ
ภายในไดนําเสนอ 
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ตารางท่ี 4.14 ความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาการตรวจสอบภายใน (ตอ) 

ประเด็น ผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย 

หัวหนากลุม
อํานวยการ 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชี 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดาน

พัสดุ 
3. ปญหาดานความ
มีมนุษยสัมพันธ
ของผูตรวจสอบ
ภายใน 

ผูตรวจสอบภายในไม
สามารถสื่อความหมาย
ใหผูรับตรวจไดเขาใจ 
ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ไมมีการย้ิมแยม
แจมใส ทําใหผูรับ
ตรวจไมกลาที่จะเขา
มาขอคําปรึกษา จึง
ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดในการ
ทํางาน 

ผูตรวจสอบภายใน
ไมมีความสุภาพ
ออนโยน ยินดีให
คําปรึกษาหรือมี
ความรูสึกวา
ปฏิบัติงานโดยใช
ความคิดเห็น
สวนตัวมากกวาการ
ยึดถือปฏิบัติตาม
ระเบียบหรือขาด
ความเปนกลาง  

การท่ีผูตรวจสอบ
ภายในแสดงหนา
หนาตาไมคอย
ตอนรับทําให
บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานไมดีมีผล
ตอการปฏิบัติงาน 
ไมกลาที่จะซักถาม
ปญหาที่เกิดขึ้น ทํา
ใหปญหาไมไดรับ
การแกไข 

4. ปญหาการให
คําแนะนําปรึกษา
แกหนวยรับตรวจ 

ผูตรวจสอบภายใน 
ไมสามารถให
คําปรึกษาที่แกไข
ปญหาการปฏิบัติงาน 
ดานตาง ๆ ไดตรง
ตามท่ีผูรับตรวจ
ตองการ 

การใหคําแนะนํา
ปรึกษาในบางเรื่อง
ผูตรวจสอบยังไม
เขาใจและตอบไม
ตรงประเด็นทําให 
ไมสามารถนํามา
แกไขปญหาได 

เจาหนาที่บางทาน
ยังไมสามารถ 
ใหคําปรึกษาและ
คําแนะนํา 
ไดครอบคลุม 
ทุกประเด็น 

ผูตรวจสอบภายใน
ไมสามารถให
คําปรึกษาได 
เมื่อผูรับการตรวจ
ตองการ 

 จากตารางท่ี 4.14 การสัมภาษณพบวา ประเด็นปญหาหลักท่ีผูรับการตรวจกังวลใจมากท่ีสุด
คือ ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน ท่ีเนนความสําคัญของการมีทักษะในการ
ติดตอส่ือสารและ มนษุยสัมพันธ เพื่อประโยชนในการประสานงานและจูงใจผลงานตรวจสอบ (การ
สัมภาษณลําดบัท่ี 01 02 03 04 05 07)  
 “หนวยงานตรวจสอบภายใน ถือเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทภารกิจในการใหคําปรึกษาแก
ผูรับตรวจ และเพื่อใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูตรวจสอบภายในควรมีมนุษยสัมพันธใน
การติดตอประสานงาน การท่ีผูตรวจสอบภายในไมมีการยิ้มแยมแจมใส ทําใหผูรับตรวจไมกลาท่ีจะ
เขามาขอคําปรึกษา จึงทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานจากการที่ไมไดติดตอประสานงานกัน 
และการไมไดปรึกษาหารือใหเขาใจตรงกันทําใหผูรับตรวจรูสึกวาผูตรวจสอบภายในนั้นปฏิบัติหนาท่ี 
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ดวยความมีอคติสวนตัว” (การสัมภาษณลําดับท่ี 01) 
 “การตรวจสอบภายในของกรมอนามัย ไดปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการท่ีเกี่ยวของ
แตส่ิงท่ีพบคิดวา ผูตรวจสอบภายในควรปรับปรุงแกไขคือ ทักษะการส่ือสาร จากผลการตรวจสอบท่ี
ไดทําอยางไรถึงจะส่ือสารใหหนวยงานตาง ๆ ไดนําผลการตรวจสอบไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนมาก
ท่ีสุด เพราะเทาท่ีสังเกต ผูตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบพบประเด็นสําคัญ แตไมสามารถ
ส่ือสารใหผูท่ีเกี่ยวของมีความเขาใจได อีกท้ังยังขาดการประสายงานท่ีดีในการตรวจสอบแตละคร้ัง” 
(การสัมภาษณลําดับท่ี 02) 
 “บอยคร้ังท่ีพบวา ผูรับการตรวจสอบกับผูตรวจสอบภายในมีขอขัดแยงกัน เชนผูตรวจสอบ 
ภายในมองวา ความสําเร็จและประสิทธิผลของงานตรวจสอบมักวัดจากความยอมรับขอเสนอแนะใน
รายงานการตรวจสอบ แตผูรับตรวจมองวา ความสําเร็จของงานตรวจสอบภายในนี้จะเกิดข้ึนไดตอง
อาศัยเทคนิคและทักษะหลายประการโดยเฉพาะการสรางมนุษยสัมพันธ การส่ือสารใหเกิดความเขาใจ
และการยอมรับจากผูไดรับการตรวจ ซ่ึงจะทําใหความเส่ียงของการทํางานลดลงรวมทั้งหลักฐาน
เกี่ยวกับขอมูลเท็จจริงอ่ืนดวย” (การสัมภาษณลําดับท่ี 03) 
 อยางไรก็ตามก็มีผูท่ีไมเห็นดวยกับปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน 
โดยใหเหตุผลวา  
 “การท่ีผูตรวจสอบภายในแสดงหนาตาไมคอยตอนรับ แตแทจริงแลวเปนบุคลิกภาพของ
แตละคนซ่ึงจะนํามาใชประเมินประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในไมได เพราะผูตรวจสอบบางคน
หนาตาไมตอนรับ แตการทํางานเปนคนท่ีตรงไปตรงมา และถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับ
ตาง ๆ ทําใหงานมีคุณภาพ” (การสัมภาษณลําดับท่ี 06) 
 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ขอมูลทางสถิติมีความสอดคลองกับการสัมภาษณท่ีพบวา
ปญหาการตรวจสอบภายในท่ีผูรับตรวจมีความคิดเห็นเหมือนกันมากท่ีสุด คือ ปญหาดานความมี
มนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน  
  สวนการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ผลการสัมภาษณสามารถวิเคราะหและ
แยกเปนประเด็นท่ีสําคัญ ไดดังนี้    
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ตารางท่ี 4.15  ความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 

ประเด็น ผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย 

หัวหนากลุม
อํานวยการ 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชี 

เจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานดาน

พัสดุ 
1. การพัฒนาระบบและ
กลไกการตรวจสอบ
ภายใน 

ควรมีการรายงานผล
การตรวจสอบตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ทราบถึงขอบกพรอง
หรือจุดเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จะไดแกไขปญหาได
อยางทวงทีและการนํา
ระบบควบคุมภายใน
มาใชอยางเหมาะสม
ทําใหสามารถลด
ความเสี่ยงไดในระดับ
หน่ึง 

การมีคูมือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ทําใหผูรับตรวจ
สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองตาม
ระเบียบได และการ
ประเมินความเสี่ยง
ของหนวยรับตรวจ
ควรครอบคลุมทุก
เรื่องซึ่งจะชวยลด
ความเสี่ยงได 

ควรมีการพัฒนา
ศักยภาพของผู
ตรวจสอบภายใน
อยางสมํ่าเสมอ
เพ่ือใหสามารถตอบ
ขอสงสัยไดอยาง
ครบถวน และ
ถูกตอง 

ควรมีคูมือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือ
ชวยใหผูรับตรวจ
สามารถ
ปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง
ตอไป  

2. การพัฒนากระบวน 
การใหคําปรึกษาแก
หนวยรับตรวจ 
 

ควรพัฒนาการให
คําปรึกษาเพ่ือชวยให
การปฏิบัติมีคุณคา ลด
ความเสี่ยงลงได  

ควรมีการพัฒนา
กระบวนการให
คําปรึกษาซึ่งทําให
การทํางานผิดพลาด
นอยลง 

ควรมีหนวยงาน
สวนกลางในการให
คําปรึกษาเพ่ือให
สามารถแกไข
ปญหาไดอยาง
รวดเร็ว  

การใหคําปรึกษา
ผูรับตรวจควรให
คําปรึกษาอยาง
เที่ยงธรรม 
ถูกตอง และเปน
กลาง 

3. การสรางความเขาใจ
โดยประชาสัมพันธ
เก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน 

ทุกครั้งที่ผูตรวจสอบ
ภายในจะเขาตรวจ  
ผูตรวจสอบภายใน
ควรช้ีแจงขอบเขต
ของการตรวจสอบ
อยางชัดเจน  เพ่ือให
ทราบถึงวัตถุประสงค
ที่จะตรวจสอบใน 
แตละเรื่อง 

เมื่อปฏิบัติงานตรวจ
เสร็จแลว ผูตรวจสอบ
ภายในควรทําความ
เขาใจกับผูรับตรวจ
ใหชัดเจนถึงขอ 
บกพรองที่เกิดขึ้น 
เพ่ือที่ผูรับตรวจจะ
ไดนํามาแกไข 
ถือปฏิบัติได 

ควรมีการแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นระหวาง
ผูรับตรวจและ
ผูตรวจสอบภายใน
เพ่ือทําความเขาใจ
ใหตรงกันกับ
ประเด็นที่ตรวจพบ
กอนที่จะออก
รายงาน 

หลังปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเสร็จ
แลวผูตรวจสอบ
ภายในควรทํา
ความเขาใจกับ
ผูรับตรวจสื่อสาร
ใหเขาใจตรงกัน
เพ่ือเปนการ
ปองกันปญหาที่
จะเกิดขึ้นอีกครั้ง 
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 จากตารางท่ี 4.15 การสัมภาษณพบวา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของกรมอนามัยท่ีควรเนนคือ การสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน (การสัมภาษณลําดับท่ี 01 02 03 04 05 07)  
 โดยผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี กลาววา  
 “ทุกครั ้ง ที ่ม ีการตรวจสอบเจาหนา ที ่ผู ตรวจสอบควรชี ้แจงขอมูล  ขอบเขตของ 
การตรวจสอบอยางชัดเจน เพื่อที่จะไดแจงเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของใหจัดเตรียมขอมูล  เอกสารหลักฐานตาง 
ๆ ตามท่ีผูตรวจสอบภายในตองการ และเม่ือตรวจสอบเสร็จแลวควรมีการหารือในขอท่ีตรวจพบ และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันกอนท่ีจะออกรายงาน ซ่ึงเปนการทําความเขาใจใหตรงกัน” (การสัมภาษณ
ลําดับท่ี 02) 
 “เมื่อปฏิบัติงานตรวจเสร็จแลว ผูตรวจสอบภายในควรทําความเขาใจกับผูรับตรวจให
ชัดเจนถึงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีผูรับตรวจจะไดนํามาแกไข และถือปฏิบัติใหถูกตองตอไป  และ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวางผูตรวจสอบภายในกับผูรับตรวจ เพราะบางคร้ังประเด็นท่ีตรวจพบ 
บางประเด็นเพียงเล็กนอยท่ีผูรับตรวจไมไดตั้งใจใหเกิด  ซ่ึงการพูดคุยกันทําใหเขาใจระหวางกัน 
มากข้ึน” (การสัมภาษณลําดับท่ี 03) 
 “การสรุปผลการตรวจสอบ เปนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบข้ันสุดทายกอนการจัดทํารายงาน
ผลการปฏิบัติงาน หลังจากท่ีผูตรวจสอบภายในไดทําการตรวจสอบเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลวเสร็จ ซ่ึง
ผูตรวจสอบภายในควรทําความเขาใจกับผูรับตรวจส่ือสารใหเขาใจตรงกัน เพื่อเปนการปองกันปญหา
ท่ีจะเกิดข้ึนอีกคร้ัง และจึงเลือกประเด็นท่ีเห็นวาจําเปนตองรายงานผลการตรวจสอบเพื่อจะไดทราบ
ปญหาขอบกพรองท่ีคิดวามีคาควรแกการตรวจสอบและรายงานใหผู เกี่ยวของทราบตอไป”  
(การสัมภาษณลําดับท่ี 06) 
 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ขอมูลทางสถิติมีความสอดคลองกับการสัมภาษณท่ีพบวา
การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในที่ผูรับตรวจมีความคิดเห็นเหมือนกันคือ  การสรางความ
เขาใจ โดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความเห็นของผู รับตรวจท่ีมีตอปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบภายในของกรมอนามัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาของการตรวจสอบภายใน และ
การพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานตรวจสอบภายใน เปนการใชการศึกษาแบบผสม  ซ่ึงเปน
การศึกษาระหวางการศึกษาเชิงปริมาณ  ใชขอมูลท่ีมีอยูในลักษณะของตัวเลข หรือกําหนดคาเปน
ปริมาณไดและใชวิธีการทางสถิติทดสอบและโอกาสที่คาดวาจะเกิดข้ึนของขอมูลท่ีไดจากกลุม
ตัวอยาง  และการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก  ผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย คือ ผูอํานวยการกอง/สํานัก/ศูนย  
หัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดาน
การพัสดุ ในหนวยงานกรมอนามัยท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 33 แหง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยไดแบงออกเปน  3  สวน  สวนแรกสวนของ
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ีสองเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการตรวจสอบภายใน และ
สวนท่ีสามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  โดยประชากรท่ี
ใชในการศึกษาจํานวนท้ังส้ิน 187 คน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม SPSS การแจกแจงจํานวนและ
คารอยละ คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อใช
เปรียบเทียบความเห็นจากการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของผูรับตรวจโดยจําแนกตาม
ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน และความสัมพันธของปญหาการตรวจสอบภายในกับ
การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย และการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางคือผูรับตรวจตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 การศึกษาระดับความคิดเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในของกรมอนามัย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูอํานวยการ สํานัก ศูนย คิด
เปนรอยละ 16.00  หัวหนากลุมอํานวยการ คิดเปนรอยละ 17.10  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีคิดเปนรอยละ 31.60  และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ คิดเปนรอยละ 35.30   
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ตอนท่ี 2  ระดับความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 สภาพปญหาการตรวจสอบภายในตามความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามตําแหนง
หนาท่ีความรับผิดชอบ คือ ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.05 เม่ือพิจารณา 
รายดาน พบวา ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.22 
โดยปญหาดังกลาวผูรับตรวจมีความรูสึกวาผูตรวจสอบภายในมีอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ี มี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.32  
 ตอนท่ี 3  ระดับความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ
ภายใน ดังนี้ 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ตามความคิดเห็นของผู รับตรวจ คือ 
ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย หัวหนากลุมอํานวยการ  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ มีความเห็นอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ีย 3.90  และเม่ือพิจารณา 
รายดานของการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน พบวา การพัฒนาโดยการสรางความเขาใจ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ 3.94 โดยการพัฒนาดังกลาว  
หลังการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จและตรวจพบขอบกพรองผูตรวจสอบภายในตองทําความเขาใจกับ 
ผูรับตรวจใหชัดเจนถึงขอบกพรองนั้น โดยมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.04  
 ตอนท่ี 4  เพ่ือทดสอบสมมติฐานวิเคราะหเปรียบเทียบความเห็นของผูรับตรวจโดยจําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพของกรมอนามัย 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ตําแหนงงานหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในที่แตกตางกัน  
 พบวา การพิจารณาเปรียบเทียบความเห็นของผูรับตรวจท่ีจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความ
รับผิดชอบที่แตกตางกันสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดานการพัฒนาระบบ
และกลไกการตรวจสอบภายใน คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานท่ีวา ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน ดานการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบพบวา ผูอํานวยการกอง 
สํานัก ศูนย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
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เทากับ 3.60  โดยมีความเห็นแตกตางจากตําแหนงหัวหนากลุมอํานวยการ เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 
ดานการเงินและบัญชี และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ  
 ตอนท่ี 5  เพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปญหาการตรวจสอบภายในกับ 
การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  
 สมมติฐานท่ี 2 ปญหาการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบภายใน 
 พบวา ปญหาการตรวจสอบภายในท้ัง 4 ดาน คือ ปญหาดานความรูความเช่ียวชาญ และ
ทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน  ปญหาดานรายงานผลการตรวจสอบ ปญหาดานความมี
มนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน และปญหาดานการใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยรับตรวจ มี
ความสัมพันธกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในท้ัง 3 ดาน คือ การพัฒนาระบบและ
กลไกการตรวจสอบภายใน  การพัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ  
การสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.01  
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ท่ีผูศึกษาไดศึกษาปญหาการตรวจสอบภายใน
และการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
หนวยงานในสังกัดกรมอนามัย โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 พบวา ความเห็นเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายในของกรมอนามัยนั้น มีความสอดคลอง
กับการวิเคราะหในเชิงปริมาณ คือผูรับตรวจสวนใหญเห็นวาปญหาความมีมนุษยสัมพันธของ 
ผูตรวจสอบภายในเปนปญหาหลัก โดยผูรับตรวจมีความรูสึกวาผูตรวจสอบภายในไมมีความ 
ออนนอมถอมตน หรือมีอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ี ขาดการประสานงานท่ีดี และความเห็นของ
ผูรับตรวจท่ีมีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัยนั้น มีความสอดคลอง
กับการวิเคราะหในเชิงปริมาณ คือ การพัฒนาโดยการสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธตรวจสอบ  
โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จแลวและพบขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ผูตรวจสอบภายในควรทําความ
เขาใจกับผูรับตรวจใหชัดเจนถึงขอบกพรองนั้นเพื่อท่ีผูรับตรวจจะไดเขาใจ และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดอยางถูกตอง สามารถลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
 สรุปไดวา  ความเห็นของผูบริหาร คือ ผูอํานวยการกอง สํานัก ศูนย จะมองปญหาในเชิง
นโยบาย เชน การพัฒนาโดยการสรางความเขาใจประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
ผูบริหารจะมองในภาพรวมวา  การปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จแลวและพบขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน  
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ผูตรวจสอบภายในควรทําความเขาใจกับผูรับตรวจใหชัดเจนถึงขอบกพรองนั้นเพื่อท่ีผูรับตรวจจะได
เขาใจ และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง สามารถลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  สวน
ผูปฏิบัติงานคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสดุ จะมองวาถา
ผูตรวจสอบภายในมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงาน หรือหลังปฏิบัติการตรวจสอบเสร็จแลว
และผูตรวจสอบพบความผิดพลาดที่เกิดข้ึน ผูตรวจสอบภายในควรทําความเขาใจกับผูรับตรวจให
ชัดเจนถึงขอผิดพลาดน้ัน เพื่อท่ีผูปฏิบัติงานไดทราบเหตุผล และนําไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน
ในครั้งตอไป ทําใหสามารถลดความเส่ียงและขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และเขาใจผูตรวจสอบภายใน 
มากข้ึน  
     
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย  

5.2.1 ความเห็นท่ีมีตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ การสรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน ทุกคร้ังท่ีการตรวจสอบเสร็จส้ินลง ควรมีการทําความเขาใจระหวางผูตรวจสอบภายในและ
ผูรับตรวจทราบถึงขอบกพรองท่ีตรวจพบนั้น และช้ีแจงขอบเขตของการตรวจสอบ มีการประชุม
หารือเพื่อทําความเขาใจระบบการทํางาน กิจกรรมตาง ๆ การนําระบบควบคุมภายในมาใชเพื่อลด
ความเส่ียงของการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับความเห็นงานวิจัยของวารุณี  สุกใส (2550)  การพัฒนา
กระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ  ซ่ึงจะสอดคลองกับงานวิจัยของชนะ  
อินทามระ (2553)  วาการเพ่ิมมูลคาใหกับองคกรควรมีระบบของการทํางานในเชิงคุณภาพ  โดยการ
เปนผูใหคําปรึกษา และใหความรวมมือชวยเหลือการพัฒนาใหพนักงานของหนวยงานจะสามารถทํา
ใหการปฏิบัติงานขององคกรมีความคลองตัว และเปนท่ียอมรับและนาเช่ือถือจากผูรับตรวจ    และการ
พัฒนาระบบกลไกการตรวจสอบภายในใหมีความทันสมัย ตรงตามท่ีตองการของผูบริหารและผูรับ
ตรวจอยางเพียงพอ คือการพัฒนาความรูตาง ๆใหทันสมัย มีความคิดทางการบริหารสมัยใหม เปนการ
ทํางานท่ีเปนการบริหารงานตรวจสอบแบบเชิงคุณภาพ รวดเร็ว มีการประยุกตใชเคร่ืองมือทาง
คอมพิวเตอรเพื่อชวยงานตรวจสอบใหรวดเร็ว คลองตัวและสามารถจัดเก็บฐานขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนางานดังกลาวนั้น จะชวยสรางคุณคาใหกับหนวยงานตรวจสอบไดเชนกัน ซ่ึง
จะสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ  ปญญาดี (2554) และ วรรณรัต  สาระสุข (2554) 

5.2.2 ผู รับตรวจท่ีมีตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ดานการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน เชน มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการการตรวจสอบภายในและการประเมินความเส่ียงไดอยางละเอียด รัดกุม โดย
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ตําแหนงผู อํานวยการกอง  สํานัก  ศูนย   มีความเห็นแตกตางกันมากท่ีสุด  ดังนั้น  การพัฒนา
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ควรมีการพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน เชน การ
ประเมินประสิทธิภาพการการตรวจสอบภายในและการประเมินความเส่ียงอยางละเอียด และรัดกุม 
ซ่ึงจะทําใหการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วารุณี  สุกใส (2550) วา การพัฒนาประสิทธิภาพงานการตรวจสอบภายในควรมีกระบวนการ
กล่ันกรองความคิด และนําระบบการประเมินความเส่ียงมาใช เพื่อใหการทํางานใหไดรับผลดีและเปน
ท่ียอมรับ ซ่ึงจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  และปญหาท่ีพบของ
การปฏิบัติงานตรวจสอบนั้นมีหลายประการ และปญหาท่ีมีความสําคัญตอการตรวจสอบประการหน่ึง
คือ ดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน ปญหาดานความรู การใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ซ่ึง
ปญหาดังกลาวตองมีการปองกัน แตไมใชเปนการแกไขปญหาในภายหลัง ซ่ึงปญหาดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ ปญญาดี (2554)  

5.2.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาการตรวจสอบภายในคือ ปญหาดานความรู
ความเชี่ยวชาญ และทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน  ปญหาดานรายงานผลการตรวจสอบ 
ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน และปญหาดานการใหคําแนะนําปรึกษาแก
หนวยรับตรวจ มีความสัมพันธกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน และมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรเพ็ญ  องอาจวาจา (2549) ท่ีตองการศึกษาการพัฒนา
งานตรวจสอบภายในจากปญหาที่พบ โดยปญหานั้นไดแก ดานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ตรวจสอบ ดานกระบวนการตรวจสอบการดําเนินงาน และปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เชนปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน โดยเร่ืองท่ีตองพัฒนาอยาง
มากคือ ความคุมคาของงานท่ีตรวจสอบ การจัดทําแนวทางการตรวจ การประเมินประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในเพื่อนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน  

จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูศึกษาสรุปไดวา ระดับความเห็นของผูรับตรวจเม่ือจําแนก
ตามตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบนั้นมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
กรมอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและเม่ือ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาการตรวจสอบภายใน และการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในของกรมอนามัยพบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.01 โดยปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในมากท่ีสุด 
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5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเห็นท่ีไดรับจากผูรับตรวจ
โดยจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือใชเปนแนวทางท่ีทําใหหนวยงานรับรูถึงปญหา
และทราบถึงการพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานกรมอนามัยใหมีความเขมแข็งประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคกรไดดังนี้ 
 5.3.1 ปญหาการตรวจสอบภายในของกรมอนามัยดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
ผูตรวจสอบภายใน ถือเปนปญหาในทางปฏิบัติงานผูตรวจสอบภายในที่ตองมีการพัฒนา หาก 
ผูตรวจสอบภายในขาดการประสานงานท่ีดีกับผูปฏิบัติงานหลายฝาย ไมมีความสุภาพ ออนโยน 
ปฏิบัติงานดวยความอคติสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ีหรือไมเขาใจขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในอยางชัดเจนแลว ทําใหการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในไมราบรื่น และ
ไมไดรับความรวมมือ ยอมรับอยางเต็มท่ีจากหนวยรับตรวจ และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค
การตรวจสอบที่ไดกําหนดไวได  ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักและเอาใจใสเปนพิเศษ 
เกี่ยวกับการส่ือสารในการตรวจสอบซ่ึงอาจจะเปนทางวาจาหรือทางลายลักษณอักษรตอผูรับตรวจ 
เชน การตําหนิแตตองมีขอแนะนําในเชิงสรางสรรค ช้ีใหเห็นความจําเปนท่ีตองแกไข หรือใหทราบ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหากไมไดรับการแกไข ซ่ึงจะทําใหผูรับตรวจมีความเขาใจและยอมรับมากยิ่งข้ึน  
 5.3.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรมอนามัย คือ การสรางความ
เขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
     5.3.2.1 กอนเร่ิมการดําเนินงานตรวจสอบแตละคร้ัง ควรมีการส่ือสารกับผูรับตรวจ
เพ่ือช้ีแจงเกี่ยวกับ รายละเอียดการตรวจสอบในแตละคร้ัง เชน ขอบเขตของงานตรวจสอบ แผนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ วัตถุประสงคของการตรวจสอบ ผูท่ีจะดําเนินการตรวจสอบแตละเร่ือง และ
ระยะเวลาในการตรวจสอบ เพื่อสรางความเขาใจและทัศนคติท่ีดีกับผูรับตรวจ สรางความเขาใจ
ระหวางกัน และเปนการขอความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของทําใหการปฏิบัติงานมีความราบร่ืน 
        5.3.2.2  ทุกคร้ังท่ีมีการตรวจสอบเสร็จส้ินและพบขอบกพรองท่ีตรวจพบ ควรทํา
ความเขาใจกับผูรับตรวจใหชัดเจนถึงขอบกพรองนั้น หรือเม่ือเจอประเด็นปญหาสําคัญท่ีกระทบตอ
การปฏิบัติงานของผูรับตรวจ โดยผูตรวจสอบภายในตองอธิบายประเด็นปญหา ความเส่ียง หรือความ
วิตกกังวล ท่ีอาจจะกระทบตอหนวยรับตรวจเพ่ือใหผูรับตรวจไดตระหนักถึงความจําเปนของการมี
ระบบการสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงจะชวยลดความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึนได รวมท้ังกอนท่ีจะนําเสนอรายงาน ควรมีการซักซอมและยืนยันความ
รับผิดชอบของแตละฝายหรือแตละบุคคล และตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ ท่ีตรวจพบได 
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     5.3.2.3 การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยการประเมินประสิทธิภาพ
การตรวจสอบภายในและการประเมินความเส่ียงไดอยางละเอียด รัดกุม บางคร้ังการประเมินโดยการ
ใชวิธีการใดวิธีหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหน่ึงท่ีทําการประเมิน ไมไดครอบคลุมตลอดระยะเวลา ดังนั้น
วิธีการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในอดีตแตเม่ือเวลาผานไปหรือมีการเปล่ียนแปลงทางองคกร 
วิธีการประเมินประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในนั้นอาจลาสมัยและใชไมไดผลในเวลาตอมา ดังนั้น
การพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยการประเมินประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
และการประเมินความเส่ียงจึงไมสามารถใหความม่ันใจไดวาระบบการดําเนินงานท่ีมีอยูนั้นมีความ
ถูกตอง ครบถวน และสามารถปองกันการทุจริตภายในองคกรได 100% ดังนั้น ควรมีการทบทวน
ระบบการการประเมินเปนประจํา เชน การประเมินนั้นไดมีการออกแบบครบถวน ถูกตอง รวมท้ัง
ผูบริหารของหนวยงานตองใหความสําคัญ และตระหนักวา ระบบการประเมินนั้นเปนกลไกสําคัญท่ี
จะสรางความม่ันใจตอฝายบริหารในการชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
และบรรลุเปาหมายตามท่ีไดตั้งไว และลดความเส่ียงการปฏิบัติงานในระดับท่ียอมรับได 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูรับตรวจจําแนกตามหนาท่ีความผิดชอบของกรมอนามัยท่ีมีตอ
ปญหาการตรวจสอบภายใน และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในนั้น ผูศึกษา 
มีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป ดังนี้ 
 5.4.1 การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาความเห็นของผู รับตรวจจําแนกตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรขยายขอบเขตของ
ประชากรในการวิจัยโดยเปนความเห็นของเจาหนาท่ีกรมอนามัยท้ังหมด ท้ังท่ีเกี่ยวของและ 
ไมเกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหทราบถึงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย หลายมุมมอง เพ่ือใช
เปนแนวทางการพัฒนาการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายในใหมีความเขมแข็งและม่ันใจไดวา
ระบบการดําเนินงานของหนวยงานนั้นมีความถูกตอง ครบถวน สามารถปองกันการทุจริตใหกับ
องคกรได 100% หรือไม 
 5.4.2 การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะองคกรของกรมอนามัยท่ีเปนหนวยงานของรัฐบาล 
ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรทําการศึกษาในองคกรประเภทอ่ืน ๆ เชน หนวยงานของรัฐวิสาหกิจ 
องคการอุตสาหกรรมตาง ๆ เพ่ือเปนการเปรียบเทียบปญหาและแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในภายในหนวยงาน ซ่ึงแตละหนวยงานอาจมีลักษณะของปญหา
และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในมีลักษณะแตกตางกันหรือไม อยางไร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความเห็นของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบ

ภายใน ของกรมอนามัย 
 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนเคร่ืองมือสําหรับการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา
ความเหน็ของผูรับตรวจท่ีมีตอปญหาและการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของกรม
อนามัย   แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการตรวจสอบภายใน  

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
 ผูวิจัยจะนําไปใชเพื่อเปนการสรุปผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม โดยไมมีผลเสียหายตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามดวยดี 
ในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง (   )   หนาขอท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1.1 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
(  )  1.  ผูอํานวยการกอง สํานกั ศูนย    
(  )  2.  หัวหนากลุมอํานวยการ 
(  )  3.  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี    
(   ) 4.  เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานพัสด ุ

 
 
 
 



79 
 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการตรวจสอบภายใน  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองใหตรงกับความเห็นของผูตอบคําถาม  

ประเด็นปญหา 
ระดับความเห็นตอการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. ปญหาดานความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะการทํางานของผูตรวจสอบภายใน 
1. ผูตรวจสอบภายในขาดความความรู ความสามารถ
และทักษะในการตรวจสอบ  

     

2. ผูตรวจสอบภายในขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ  

     

3. ผูตรวจสอบภายในขาดความรูความสามารถ
ถายทอดความคิดของตนเองท้ังวาจา และลายลักษณ
อักษรเพื่อส่ือใหผูรับตรวจไดเขาใจตรงตามท่ีตองการ  

     

4. ผูตรวจสอบภายในไมไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
ระมัดระวัง รอบคอบ และใชทักษะเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพพึงปฏิบัติ  

     

5. ผูตรวจสอบภายในทําใหทานรูสึกวาถูกจองจับผิด
การปฏิบัติงาน  

     

6. ผูตรวจสอบภายในไมรับฟงความคิดเหน็ของผูรับ
ตรวจ  

     

2. ปญหารายงานผลการตรวจสอบ 
1. รายงานผลการตรวจสอบไมเปนการเสนอแนะแนว
ทางการปฏิบัติท่ีถูกตองตามระเบียบของทางราชการ  

     

2. รายงานผลการตรวจสอบไมชัดเจน ไมสามารถ
เขาใจได  และไมมีการอางอิงระเบียบท่ีเกี่ยวของ
ประกอบผลการรายงาน    
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ประเด็นปญหา 
ระดับความเห็นตอการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายในไมสามารถเปน
ตัวช้ีวัดแนวทางปฏิบัติงานไมใหเกิดขอผิดพลาดได  

     

4.รายงานผลการตรวจสอบที่ได รับมีขอมูลท่ีไม
ถูกตอง ตรงตอขอเท็จจริง  

     

5.  รายงานผลการตรวจสอบท่ีได รับไม มีความ
ครบถวน สมบูรณ ท้ังขอสรุป ขอเสนอแนะ และความ
คิดเห็น  

     

6. รายงานผลการตรวจสอบใชถอยคําท่ีไมสุภาพ และ
ไมสรางสรรค และมุงใหมีการพิจารณาลงโทษ 

     

3. ปญหาดานความมีมนษุยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน 
1. ผูตรวจสอบภายในไมมีมนุษยสัมพันธท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานและไมสามารถประสานงานกับทุกฝายท่ี
เกี่ยวของได   

     

2. ผูตรวจสอบภายในไมสามารถส่ือความหมายในการ
ปฏิบัติงานใหเขาใจไดเปนอยางดี 

     

3. มีผูตรวจสอบภายในมีอคติสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

     

4. ผูตรวจสอบภายในไมมีความสุภาพออนโยน ออน
นอมถอมตน  

     

5. ผูตรวจสอบภายในทําใหเจาหนาท่ีไมเขาใจภารกิจ
ของผูตรวจสอบภายในวาเปนผูเขามาชวยเหลือ ให
คําปรึกษา แนะนํา หรือเปนการจับผิด   

     

6. ผูตรวจสอบภายในไมไดช้ีแจงเกี่ยวกับเร่ืองท่ีตนจะ
ตรวจสอบ  
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ประเด็นปญหา 
ระดับความเห็นตอการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

4. ปญหาดานการใหคําแนะนํา ปรึกษาแกหนวยรบัตรวจ 

1. ผูตรวจสอบภายในไมสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา 
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบดานการเงินการคลัง พัสดุ 
ขอบังคับ คําส่ังและมติคณะรัฐมนตรี ไดเปนอยางดี  

     

2. ผูตรวจสอบภายในไมเปนผูใหคําปรึกษาแนะนําได
ตลอดเวลา   

     

3. การใหคําปรึกษา แนะนํา ไมสามารถแกไขปญหา
การปฏิบัติงานดานงบประมาณ การเงิน การพัสดุ และ
ดานอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4. การใหคําแนะนํา คําปรึกษาไมเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานและไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

     

5. การใหคําปรึกษา แนะนําไมชวยใหเกิดความเขาใจ
และไมมีความคลองตัวในการดําเนินงาน  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองใหตรงกับความเห็นของผูตอบคําถาม 

 
ประเด็นการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็นตอการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1. การพัฒนาระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน 
1. ควรมีคู มือการปฏิบัติงาน วิธีหรือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  

     

2. มีการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในและ
ประเมินความเส่ียงไดอยางละเอียด รัดกุม 

     

3. ผูตรวจสอบภายในควรมีการพัฒนาศักยภาพและ
ฝกอบรมตนเองอยางสมํ่าเสมอ และตอเน่ือง 

     

4. มีการกําหนดหนวยรับตรวจ กิจกรรม ขอบเขตของงาน 
ประเด็นการตรวจสอบ และอํานาจหนาท่ีแกผูรับผิดชอบใน
การตรวจสอบภายในอยางชัดเจนและเปนระบบ 

     

5. มีการรายงานผลตอผูบังคับบัญชาในงานท่ีได
รับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรในรอบปท่ีผานมา  

     

6. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในโดย
ใชส่ือ เชน อีเมล บอรดประชาสัมพันธ อินทราเน็ต 
เว็บไซต เพื่อรับรูขอมูลขาวสาร 

     

7. มีการแจงหรือติดประกาศ คําส่ัง กฎระเบียบ 
ขอบังคับใหมทุกคร้ังใหทานไดรับรู 

     

8. หนวยตรวจสอบภายในไดแจงเกีย่วกับกฎบัตร 
นโยบาย วัตถุประสงคการตรวจสอบ ผังโครงสราง
องคกรใหทานไดรับรูทางเวบ็ไซต   

     

9. ผูตรวจสอบภายในไดใชคอมพิวเตอรและเทคนิควิเคราะห
ขอมูลอ่ืน เๆปนเครื่องมือชวยในงานตรวจสอบอยูเสมอ       
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ประเด็นการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบภายใน 

ระดับความเห็นตอการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
นอยที่สุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

2. พัฒนากระบวนการใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจและผูเกี่ยวของ 
1. ควรจัดใหมีคลินิกการใหคําปรึกษาเพื่อสะดวกและ
รวดเร็วแกผูรับตรวจ 

     

2. ผูตรวจสอบภายในใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ออกแบบระบบควบคุมภายในท่ีดี  และปรับปรุง
พัฒนาระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ  

     

3. การบริการใหคําปรึกษาชวยเพิ่มคุณคา การลดความ
เส่ียงใหนอยลง และเปนการปรับปรุงกระบวนการ
กํากับดแูล   

     

4. ผูตรวจสอบภายในใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม       
5. การบริการใหคําปรึกษาทําใหผูตรวจสอบภายใน
เปนผูมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

     

3. สรางความเขาใจโดยประชาสัมพันธเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
1. มีการประชมุกับหนวยรับตรวจเพื่อเร่ิมการ
ตรวจสอบและเม่ือปดการตรวจ   

     

2. มีการชี้แจงขอมูล วัตถุประสงคและขอบเขตการ
ตรวจสอบอยางชัดเจน   

     

3. มีการชี้แจงหารือ หารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เกี่ยวกับขอเท็จจริงกอนสรุปผลและการเสนอรายงาน  

     

4. หลังปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จและตรวจพบ
ขอบกพรอง ผูตรวจสอบภายในไดทําความเขาใจกับ
ผูรับตรวจใหชัดเจนถึงขอบกพรองน้ัน 

     

5. หนวยตรวจสอบภายในควรมีการจัดทํา  
เว็บไซต นําเสนอผลงานการตรวจสอบ 
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