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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว
ประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ Independent Sample t-test ทดสอบความแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมี 2 กลุ่ม ใช ้ One-way ANOVA (F-test) ทดสอบความแตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
และใช ้Pearson Correlation ทดสอบความสมัพนัธ์ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายได ้30,001-40,000 บาท 
นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะกายภาพภายนอกมากท่ีสุดและรองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวด้าน
วตัถุประสงค์ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังแตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังแตกต่างกัน อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อ
คร้ัง และระยะเวลาในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังแตกต่างกนั และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้น
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังแตกต่างกนั และปัจจยัทางการตลาด
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการการให้บริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศเกาหลี  
คาํสําคญั :  นกัท่องเท่ียว  ปัจจยัทางการตลาด  พฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศเกาหลี 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the independent study was to investigate the marketing factors that had 
influence on travel behavior in Korea of the consumers in Bangkok.  The sample used in the study 
consisted of 400 Thai tourists in Bangkok that had visited Korea.  The data were collected through the 
application of questionnaire, and were analyzed using descriptive statistics comprising Percentage, 
Mean, Standard Deviation, as well as inferential statistics which comprised Independent Samples       
t-test, One-way ANOVA (F-test), and Pearson Correlation Coefficient at significance level of 0.05. 
 The results of the study revealed that the majority of the respondents were female, aged 
between 21-30 years old, graduated with Bachelor’s degree, were employed by private companies 
and single, earned an income of 30,001-40,000 Baht.  The Thai tourists paid attention to the 
marketing factors in the aspect of external physical evidence as most important, and followed with 
the aspects of product, process, people, place, promotion and price respectively. 
 The results of hypothesis testing showed that different age caused different travel behavior in 
the aspect of visiting purposes and travel expense for each trip.  Different level of education made 
different travel behavior in the aspect of travel expense for each trip. Different occupation caused 
different travel behavior in the aspects of the visiting purposes, travel expense for each trip and visit 
duration. Different marital status made different travel behavior in the aspect of travel expense for each 
trip.  Different income caused different travel behavior in the aspects of visiting purposes and traveling 
expense for each trip.  The marketing factors in the aspects of place, promotion and process had 
relationship with the consumer travel behavior in Korea. 
Keywords:  tourists, marketing factors, travel behavior in Korea    



 

(5) 

กิตติกรรมประกาศ 
  
 การค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จได้ด้วนความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.พีรยุทธ์ พัฒน์ธนญานนท์
ประธานการค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ข้อคิดเห็นที่มีประโยชน์ใน
การท างานวิจัยในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
 ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตรจารย์สุพรรณี   อินทร์แก้ว อาจารย์ที่ปรึกษา ที่
ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพแบบสอบถามเพื่อแก้ไขปรับปรุงให้การค้นคว้า
อิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์ 
 ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ทางวิชาการ รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่ในโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่มีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อ
เพื่อท าการค้นคว้าอิสระ 
 ผู้ศึกษาขอกราบของพระคุณ คุณอรรถวุฒิ  สนั่นหนู  ผู้บริหารบริษัททัวร์น า เที่ยว
ต่างประเทศ บริษัท คไลโดสโคพ ทัวร์ & อีโค่  ที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและให้ค าปรึกษามาโดยตลอด 
 สิ่งส าคัญที่สุด ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่คอยเป็นก าลังใจ ก าลังทรัพย์ในการสนับการ
เรียนในคร้ังนี้ตลอดมา ขอบคุณ  เพื่อนร่วมงานที่ให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษา มาโดยตลอด 
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ MKY 55 ทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือ และคอยให้ก าลังใจให้กันเสมอมา 
 สุดท้ายนี้ การค้นคว้าเร่ือง  ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจ  หากมี
ข้อบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ประการใด  ผู้ศึกษาขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมเป็นอย่างมาก ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียด พร้อมกับสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี จึงเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือได้
ว่าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน การสร้างอาชีพ การกระจาย
รายได้ เน่ืองจากการเติบโตในด้านการท่องเที่ยวได้สร้างโอกาสการท างานทั้งในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องจึงก่อให้เกิดการกระจายรายได้และการลงทุนในในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
มากมายหลายสาขา เป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชนในประเทศและน าไปสู่ความส าเร็จใน
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวเกาหลี 
 ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศที่มีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เจริญเติบโตเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและทุกภาคส่วนเอกชน โดยภาครัฐเป็นผู้ก าหนด
แนวนโยบาย สนับสนุนเงินทุนในเบื้องต้น และขับเคลื่อนโดยภาคเอกชน ท าให้มีการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยวในเกาหลีให้มีความน่าสนใจอยู่เสมอ ประกอบกับประเทศเกาหลีใต้มีฤดูกาลถึง 4 ฤดูที่
แตกต่างกัน ซึ่งท าให้สร้างความสวยงามให้กับแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติมีความงดงาม และ
แตกต่างกันมากขึ้น  ส าหรับวงการบันเทิงเกาหลี  ซึ่งหลังจากที่มีการฉายละครเกาหลีในประเทศไทย 
ท าให้จ านวนคนไทยที่เดินทางไปเกาหลีใต้เพิ่มมากขึ้น  การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่
ในละครเกาหลียังคงเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหลักจนถึงปัจจุบัน โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทย  เป็น
เป้าหมายหลัก ซึ่งกระแสนิยมเกาหลีไม่ใช่เพียงแค่ละครเท่านั้น แต่มีความหลากหลายขึ้นทั้ง  K-Pop    
(แนวดนตรีของประเทศเกาหลี) แฟชั่น เคร่ืองส าอาง อาหาร และภาษาเกาหลี เป็นต้น ระหว่างปี   
2008-2009 มีการฉายละครเกาหลีทั้งหมด 86 เร่ืองในประเทศไทย และช่วงระหว่างปี 2008-2010 มี
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาหลีเพิ่มขึ้นถึง 100,000 คน ซึ่งละครเหล่านี้ฉายในช่วงที่มีคนดูโทรทัศน์
มากที่สุด และเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้เกิดกระแสเกาหลีในประเทศไทย 

 
 
 



15 

ตำรำงท่ี 1.1 จ านวนละครเกาหลีที่ฉายในประเทศไทย และ อัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

Year Person Percent (%) Korean Series 
2000 87,883 + 38.0 2 
2001 73,127 - 16.8 0 
2002 73,973 + 1.2 6 
2003 78,243 + 5.8 17 
2004 102,588 + 31.1 6 
2005 112,724 + 9.9 11 
2006 128,555 + 14.0 24 
2007 146,792 + 14.2 23 
2008 160,687 + 9.5 43 
2009 190,972 + 18.8 43 
2010 260,718 + 36.5 27 
2011 309,143 + 18.6 37 
2012 387,441 + 25.3 28 

ที่มา : (สถิติการท่องเที่ยว  องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี ประจ าประเทศไทย) 
 ในปีที่ผ่านมานักท่องเที่ยวไทยเดินทางไปเกาหลีมีจ านวนมากกว่า 380,000  คน ซึ่งนั่นท า
ให้คนไทยเป็นชาวต่างชาติที่เดินทางไปเกาหลีใต้มากที่สุดเป็นอันดับที่ 6 รองจาก ญ่ีปุ่น จีน ไต้หวัน 
ฮ่องกงและสหรัฐอเมริกา  
 จากกระแสความนิยมเกาหลีที่ก าลังเป็นที่นิยมมาในประเทศไทยโดยเฉพาะการเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ผู้ศึกษาจึงมีความสนในที่จะศึกษาถึง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค มาท าการวิจัยโดยคัดเลือกผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครมาเป็นพื้นที่ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความ
ต้องการที่แท้จริงในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศเกาหลี  
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลี 
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1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีที่แตกต่างกัน 
 1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และในส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ/การให้บริการ และ
ลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก   
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และ
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 เน้ือหาการวิจัย (Research Content) ประกอบด้วย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  ปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเวลา คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2556  ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 
 1.4.3 พื้นที่การวิจัย สถานที่เก็บข้อมูลงานวิจัยนี้ คือ เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.4.4 ประชากร (Population) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลี เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.4.5 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลี  ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรของนักท่องเที่ยว เขต
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร William G. Cochran (1977)  
(พิมพา หิรัญกิตติ 2552, น.136) ก าหนดสัดส่วนของประชากรที่สนใจศึกษา 50% หรือ 0.50 และ
ระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% (0.05) ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การวิจัยคร้ังนี้เท่ากับ 385 คน ผู้ศึกษาได้ส ารองเผื่อความผิดพลาดไว้จ านวน 15 ตัวอย่าง ความคลาด
เคลื่อนที่เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ดี ซึ่งรวมเป็น 400 ตัวอย่าง  
 1.4.6 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi  stage random sampling) ดังนี้   
 ขั้นตอนท่ี 1 กำรสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster (Area) Random Sampling) การเก็บข้อมูลโดย
เลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเก าหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการเก็บข้อมูลนั้นได้แบ่งวิธีการส ารวจออกเป็น  2 วิธี ดังนี้ 
 -  การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส ารวจลูกค้าของบริษัททัวร์ 
 -  การเก็บข้อมูลโดยการท าแบบสอบถามออนไลน์  
 ขั้นตอนท่ี 2 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ (Quota sampling)  เป็นการก าหนดสัดส่วนในการ
ส ารวจโดยวิธีการใช้แบบสอบถามส ารวจลูกค้าของบริษัททัวร์ 200 ตัวอย่าง และการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ 200 ตัวอย่าง   
 ขั้นตอนท่ี 3 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience sampling) คือ การเก็บข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกตามวิธีและสัดส่วนที่ได้ก าหนดไว้ 
 

1.5  ค ำก ำจัดควำมในกำรวิจัย 
 ประเทศเกำหลี หมายถึง สาธารณรัฐเกาหลี (Korea) หรือ เกาหลีใต้ (South Korea) เป็น
ประเทศในเอเชียตะวันออก ที่มีพื้นที่ครอบคลุมส่วนใต้ของคาบสมุทรเกาหลี มีประเทศญ่ีปุ่นตั้งอยู่
ทางตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีทะเลญ่ีปุ่นและช่องแคบเกาหลีกั้นไว้  เป็นประเทศที่เต็มไปด้วยภูเขากว่า 
70% และเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ ที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว 
 กำรท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากบ้านหรือที่พักโดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตร
จากบ้าน เพื่อจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้น แต่การท่องเที่ยว
ไม่ได้หมายถึงเฉพาะการพักผ่อนหย่อนใจอย่างเดียว การเดินทางเพื่อไปประชุมสัมมนา การเดินทาง
เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้อง การเดินทางไปท าบุญที่วัดที่อยู่
ห่างไกลจากบ้านก็ถือเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางที่เกิดขึ้นตาม
เงื่อนไข  3 เงื่อนไข คือ 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5
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 1. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยของตนเองไปยังที่อื่นชั่วคราว 
 2. การเดินทางไปยังแหล่งต่าง ๆ ด้วยความสมัครใจ 
 3. การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว หมายถึง อุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้ง
ธุรกิจเกี่ยวข้องโดยตรงและทางอ้อม การซื้อบริการของนักท่องเที่ยวต่างประเทศถือว่าเป็นการส่ง
สินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา เพราะเป็นการซื้อด้วยเงินตราต่างของประเทศ การผลิตสินค้าคือ
การบริการที่นักท่องเที่ยวซื้อจะต้องมีการลงทุน โดยผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและช่วยให้เกิด
งานอาชีพ  เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ  
 นักท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นหรือประเทศที่อยู่ของตน ไปยังท้องถิ่น
หรือประเทศอ่ืนชั่วคราวไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมงด้วยความสมัครใจ  และด้วยวัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
 นักท่องเท่ียวชำวไทย หมายถึง คนไทยที่พ านักในประเทศไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ
ชั่วคราว เช่น การเดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ ท่องเที่ยว เยี่ยมญาติ ท ากิจกรรมประกอบพิธีต่าง ๆ โดย
ไม่ได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนใด ๆ และไปพักอาศัยในต่างประเทศแต่ละคร้ังไม่น้อยกว่า 1 วัน หรือ 
24 ชั่วโมง และไม่เกิน 60 วัน 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี 
  2. ด้านราคา หมายถึง คุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงิน ลูกค้ามักจะเปรียบเทียบมักจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพกับราคาสินค้า ดังนั้นในการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 
  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ เกี่ยวข้องกับ
บรรยากาศในสิ่งแวดล้อมการบริการแก่ลูกค้า  
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี 
  5. ด้านบุคลากร หมายถึง พนักงานบริการ หรือมัคคุเทศก์น าเที่ยว 
  6. ด้านกระบวนการ/การให้บริการ หมายถึง ระบบการด าเนินงานในการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวและการให้บริการ 
  7. ด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก หมายถึง บรรยากาศแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
เกาหลี 



19 

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 -  เพศ 
 -  อายุ 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  อาชีพ 
 -  สถานภาพ 
 -  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ท่องเท่ียวประเทศเกำหลี 
 -  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 -  ด้านราคา 
 -  ด้านการจัดจ าหน่าย 
 -  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 -  ด้านบุคลากร 
 -  ด้านกระบวนการ/การให้บริการ 
 -  ด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก 

 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
 -  วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 -  ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 -  ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลี 
 ลักษณะประชำกรศำสตร์ หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยว
เกาหลี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ของบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวความคิด ดังนี้ 
                     ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตำม 
               Independent Variables                                Dependent Variables 
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ข้อมูลจากการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อนักธุรกิจที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
สามารถน าข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ไปใช้ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
 1.7.2 ข้อมูลจากการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อนักธุรกิจที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
สามารถน าข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้พึงพอใจมากที่สุด 
 1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงการบริการให้
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาหัวข้อเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ท าการศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 
 2.4 ข้อมูลทั่วไปของประเทศเกาหลี และข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ 
 2.1.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง ตัวแปรหรือ
กิจกรรมทางการตลาดที่เป็นปัจจัยภายในของบริษัทที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ 
Philip Kotler ไว้ว่าส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ประกอบด้วย 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่ลูกค้าเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและ
ความต้องการของลูกค้าได้ในรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้  
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ซึ่งโดยส่วนมากลูกค้าจะ
เปรียบเทียบราคากับบริการนั้น ในการก าหนดราคาการบริการควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการ
ให้บริการ 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม บรรยากาศ
การให้บริการลูกค้า ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้ในคุณค่าการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า ต้อง
พิจารณาทางด้านท าเลที่ตั้งและช่องทางการน าเสนอบริการ 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดในการติดต่อสื่อสาร
ไปยังลูกค้า  เพื่อเป็นการจูงใจให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมการซื้อ การใช้บริการน้ัน ๆ 
 5. บุคคล (People) หมายถึง พนักงานหรือบุคลากรที่ผ่านการคัดเลือก ฝึกอบรม ในส่วน
ของการบริการ การจูงใจ เพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้ 
 6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
หมายถึงการสร้างคุณค่าทางด้านการบริการให้กับลูกค้า   ทั้งทางด้านการแต่งกาย ความสุภาพในการ
พูดจากับลูกค้า และการให้บริการที่รวดเร็ว  
 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการบริการกับ
ลูกค้า เพื่อการบริการที่รวดเร็วและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
วารุณี ตันติวงศ์วานิชและคณะ (2545, น.91) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรม

การซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ทั้งบุคคลและครัวเรือนที่ซื้อสินค้าและบริการเพื่อบริโภค
ส่วนตัวเป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย  

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
Maslow ได้ก าหนดทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่ง

จ าแนกความส าคัญความต้องการระดับต่ าไประดับสูง โดยกล่าวว่าบุคคลจะมีความต้องการในระดับ
ต่ าก่อน เมื่อความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองจึงจะมีความต้องการในระดับต่อไปจนไปถึง
ระดับสูง ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงล าดับขั้นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นระดับความต้องการขั้นแรกที่
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการทางด้านปัจจัย  4  ความ
ต้องการทางเพศ อากาศ และการพักผ่อน 
 2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety needs) ระดับความต้องการขั้นที่ 2 เป็น
ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมความต้องการด้าน
การบริการต่าง ๆ เช่น การศึกษา การออมทรัพย์ ประกันชีวิต เป็นต้น 
 3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) ระดับความต้องการขั้นที่ 3 เป็นความ
ต้องการทางด้านความรัก การยอมรับจากบุคคลส าคัญ 
 4. ความต้องการทางด้านการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) ระดับความต้องการ
ขั้นที่ 4 เป็นความต้องการด้านอีโก้ที่ต้องการการยอมรับในระดับสูงจากบุคคลอ่ืน ต้องการชื่อเสี ยง 
อ านาจ และความร่ ารวย 
 5. ความต้องการทางด้านความส าเร็จในชีวิต (Self actualization needs) ระดับความต้องการ
ขั้นสูงสุด เป็นความต้องการที่จะได้รับการยกย่องจากบุคคลพิเศษในสังคม 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (Decision process) เป็นขั้นตอนการเลือกซื้อสินค้าและ

บริการ อาจจะเป็นสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เหตุผลในการซื้อที่ต่างกัน แต่จะมีขั้นตอนการซื้อ
ที่เหมือนกัน (Schiffman and Kanuk, 1994, p.659) สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังน้ี 
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 ขั้นตอนที่  1 การรับรู้ความต้องการ ซึ่งผู้บริโภคจะตระหนักถึงความต้องการของตนและ
มองหาสินค้าเพื่อมาตอบสนองความต้องการน้ัน  

 ขั้นตอนที่  2 การค้นหาข้อมูล  ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการก่อน
การตัดสินใจซื้อ เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการน้ัน 
 ขั้นตอนที่  3 การประเมินทางเลือก  ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้ค้นหามาประเมินผล
ประโยชน์ของแต่ละทางเลือก เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับตนเอง 
 ขั้นตอนที่  4 การตัดสินใจ หลังจากที่ได้ประเมินทางเลือกแล้วผู้บริโภคจะท าการการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการที่ตนเองชอบและถูกใจมากที่สุด  
 ขั้นตอนที่  5 การประเมินผลหลังการซื้อ เป็นพฤติกรรมหลังการซื้อของผู้บริโภคในการ
ท าลองใช้สินค้าและบริการว่าพึงพอใจในสินค้านั้นหรือไม่ และจะเก็บข้อมูลจากประสบการณ์ไว้
เพื่อท าการตัดสินใจซื้อคร้ังต่อ ๆ ไป 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยวละนักท่องเที่ยว 
 2.3.1 ความหมายของการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียว 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ได้กล่าวถึงความหมายของการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า  การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน ความตื่นเต้น 
และเพื่อหาความรู้ในการท่องเที่ยวด้วยความสมัครใจ ซึ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืน
ชั่วคราวแต่ต้องไม่เกิน 1 ปี มีระยะทางจากบ้านมากกว่า 80 กิโลเมตร ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ
หรือท าการหารายได้  มีจุดประสงค์ก็เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว 
หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากบ้านหรือถิ่นของตนไปสถานที่อ่ืน ไม่ใช่เพื่อไปท างานประจ าหรือ
การศึกษาแต่อย่างใด และไม่ใช่คนที่อยู่ในพื้นที่นั้น ๆ โดยผู้เดินทางจะต้องพักที่พื้นที่นั้น ๆ อย่างน้อย 
1 คืน แต่ต้องไม่เกิน 90 วันวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวนั้นอาจจะเพื่อใช้เวลาว่างพักผ่อนใน
วันหยุด  เยี่ยมญาติ  ประชุม ดูแลสุขภาพ เป็นต้น  
 2.3.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว 
 วารัชต์ มัธยมบุรุษ ได้แบ่งหรือจ าแนกรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ดังนี้   
 1. การท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ ได้แก่ การท่องเที่ยวในเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวในเชิง
ธรณีวิทยา การท่องเที่ยวในเชิงการเกษตร การท่องเที่ยวนิเวศทางทะเล และการท่องเที่ยวในเชิงดารา
ศาสตร์ 
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 2. การท่องเที่ยวแห่งวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรม ประเพณี การท่องเที่ยว
ในเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวชมการใช้ชีวิตหรือวิถีชีวิตในชนบท 
 3. การท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ ได้แก่ การท่องเที่ยวในเชิงทัศนศึกษา การท่องเที่ยวโฮม 
สเตย์ ฟาร์มสเตย์ การท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวในเชิงกีฬา การท่องเที่ยวจากรางวัล การ
ท่องเที่ยวในแบบการผจญภัย และการท่องเที่ยวที่ผสมผสานกันในหลายรูปแบบการท่องเที่ยว 
 Perreault and Dorden (1979) ได้จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
 1. นักท่องเที่ยวรูปแบบประหยัด โดยนักท่องเที่ยวรูปแบบนี้ระดับรายได้จะอยู่ในระดับ
รายได้ปานกลาง แต่ต้องการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจที่มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก 
 2. นักท่องเที่ยวแบบที่ชอบการผจญภัย จะเป็นนักท่องเที่ยวมีการศึกษาดีพอสมควรและ
รายได้อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง มีความชอบกิจกรรมระหว่างท่องเที่ยวแบบผจญภัย มีความ
ท้าทายน่าตื่นเต้น 
 3. นักท่องเที่ยวชอบเดินทางวันหยุด นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ชอบใช้เวลาว่าง
ในวันหยุดพักผ่อนเดินทางไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ชอบวางแผนการเดินทางในวันหยุดคร้ัง
ต่อไป 
 4. นักท่องเที่ ยวที่ชอบเดินทางแบบใช้ระยะเวลาในการเดินทางยาวนาน จะเป็น
นักท่องเที่ยวที่รักในการท่องเที่ยวที่ใช้การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวไกล  ๆ เป็นอย่างมาก แต่
นักท่องเที่ยวประเภทนี้ไม่ชอบการท่องเที่ยวจากการใช้เวลาว่างในวันหยุด  

Cohen (1979) ได้จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวนันทนาการ โดยจะเป็นนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมใน
แบบนันทนาการ เพื่อการดูแลสุขภาพร่างกาย 
 2. นักท่องเที่ยวปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน จะเป็นนักท่องเที่ยวที่พยายามท่องเที่ยวแบบ
แปลกใหม่ ตื่นเต้นกว่าเดิม เพื่อเป็นการสร้างความสนุกสนานให้กับการท่องเที่ยว 
 3. นักท่องเที่ยวที่หาประสบการณ์ โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวแบบนี้จะสนใจศึกษาแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อให้ได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น 
 4. นักท่องเที่ยวที่ชอบทดลอง โดยจะชอบท าความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นอยู่ของคนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ โดยการพูดคุยกับคนในสถานที่หรือถิ่นนั้นเพื่อเรียนรู้การใช้ชีวิตและพยายามปรับตัวให้
เข้ากับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
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 5. นักท่องเที่ยวชอบใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะชอบใช้ชีวิตแบบ
ชาวบ้านหรือคนในท้องถิ่น โดยจะใช้เวลาอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน เพื่อเรียนรู้
วัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 
ที่มา : (Internet use for studying. http://touristbehaviour.wordpress.com) 

 
2.4  ข้อมูลทั่วไปของประเทศเกาหลี และข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
 2.4.1 ข้อมูลทั่วไปของประเทศเกาหลี 

สาธารณรัฐเกาหลี เป็นประเทศที่ได้รับการขนานนามว่าเป็นดินแดนแห่งความสงบยามเช้า 
มีขนมธรรมเนียมที่สืบต่อกันมายาวนานถึง 5000 ปี ในช่วงราชวงศ์โชซอนซึ่งเป็นราชวงศ์สุดท้ายของ
ประเทศเกาหลีได้มีการสร้างวรรณคดีและประดิษฐ์อักษรขึ้นมาเรียกว่าอันกึล โดยมีกรุงโซลเป็นเมือง
หลวง เกาหลีตั้งอยู่ในคาบสมุทรเกาหลี อยู่ใกล้ประเทศจีน ญ่ีปุ่น และรัสเซีย มีประชากร 47 ล้านคน 
ภูมิประเทศร้อยละ 70 เป็นภูเขา ซึ่งมีธรรมชาติที่สวยงาม ภูมิอากาศของประเทศเกาหลีมี 4 ฤดูกาล 
ได้แก่ ฤดูใบไม้ผลิ อุณหภูมิอยู่ที่ 7-13 องศา  ฤดูร้อน  อุณหภูมิอยู่ที่ 25-35 องศา ฤดูใบไม้ร่วง อุณหภูมิ
อยู่ที่ 5-15 องศา และฤดูหนาว อุณหภูมิอยู่ที่ -10 – 5 องศา ซึ่งเกาหลีเองมีความงามทางด้านวัฒนธรรม
ที่โดดเด่นเป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
  

 
 

ภาพท่ี 2.2  ธงชาติประเทศเกาหลี 
2.4.2 วัฒนธรรมเกาหลี 

 ประเทศเกาหลีได้มีการสร้างความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมผ่านทางประวัติศาสตร์และ
มรดกทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นชุดแต่งกายตามประเพณีที่เรียกว่าชุดฮันบก และอาหารประเภทผัก
ดอง เป็นที่นิยมและรู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยว เรียกว่า กิมจิ ซึ่งทั้งการแต่งกายและอาหารถือเป็น
เอกลักษณ์ของประเทศเกาหลี 
 

http://touristbehaviour.wordpress.com/
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ภาพท่ี 2.3  อาหารที่เป็นสัญลักษณ์ประเทศเกาหลี 
 
 2.4.3 เทศกาลส าคัญของประเทศเกาหลี 
 - เทศกาลภาพยนตร์ เป็นเทศกาลหนังที่เมืองปูซาน ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบชม
ภาพยนตร์ โดยจะได้ชมภาพยนตร์ 200 กว่าเร่ือง จาก 60 ประเทศ  
 - เทศกาลดอกไม้บาน เป็นเทศกาลที่อยู่ในช่วงฤดูใบไม้ผลิ เต็มไปด้วยสีสันของดอกไม้
นาๆชนิดที่ออกดอกให้ได้ชมความสวยงาม  
 - เทศกาลโคลนโพเรียง เป็นเทศกาลที่อยู่ในช่วงฤดูร้อน จะมีกิจกรรมการนวด เพ้นท์
ร่างกาย  เล่นสไลเดอร์และการเล่นถังยักษ์โคลน   
 - เทศกาลระบ าหน้ากาก มีการแสดงการระบ าหน้ากากนานาชาติซึ่งรวมไปถึงระบ า
หน้ากากของเกาหลีด้วย  
 - เทศกาลตกปลาน้ าแข็ง เป็นเทศกาลที่จัดขึ้นเพียงปีละคร้ัง ที่นักท่องเที่ยวจะสามารถจับ
ปลาด้วยสองมือและเดินเล่นบนน้ าแข็ง นอกจากนั้นจะได้รับประทานปลาแบบสด ๆ 
 2.4.4 สกุลเงินประเทศเกาหล ี
 สกุลเงินของเกาหลีใช้สกุลเงินวอน โดยสัญลักษณ์เป็น  W  ซึ่งเหรียญกษาปณ์จะแบ่ง
ออกเป็นเหรียญ 1, 5, 10, 50, 100 และ 500 วอน ส่วนธนบัตรจะแบ่งเป็น 1000, 5000 และ 10,000 วอน 

 
ภาพท่ี 2.4 สกุลเงินของประเทศเกาหลี 
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 2.4.5 สถานท่ีท่องเท่ียวประเทศเกาหลี 
 1. พระราชวังเคียงบก เป็นราชวังส าหรับประทับว่าราชการของกษัตริย์และเชื้อพระวงศ์ใน
ประวัติศาสตร์ที่มีความสวยงามอลังการ  และในพระราชวังนี้จะมีพิพิธภัณฑ์แห่งชาติของเกาหลีให้
นักท่องเที่ยวได้เที่ยวชม 
 2. หอคอยกรุงโซล เป็นจุดชมวิวของกรุงโซล ตั้งอยู่บนภูเขานัมซาน สูงประมาณ 236.7 
เมตร นักท่องเที่ยวขึ้นไปเที่ยวชมจะเห็นวิวทิวทัศน์ที่สวยงามและเห็นทัศนียภาพของกรุงโซลทั้งหมด 
 3. หมู่บ้านนัมซานกลฮันอก ในหมู่บ้านนี้จะแบ่งเป็นสามส่วน ได้แก่ ตัวหมู่บ้าน สวนใน
แบบเกาหลี และศูนย์กระสวยเวลา หมู่บ้านนี้จะเป็นบ้านที่มีลักษณะเหมือนบ้านในสมัยโชซอน  
  4. โรงละครแห่งชาติ เป็นโรงละครที่มีการสร้างสรรค์ศิลปะดั้งเดิมของเกาหลีโดยมีการ
ประยุกต์ให้มีความทันสมัย โดยประกอบด้วย 4 โรงละคร แต่ละโรงละครจะมีการแสดงผลงานที่
แตกต่างกัน เพื่อให้เข้าถึงและสร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 5. ตลาดนัมแดมุน ซึ่งเป็นตลาดที่มีมาแต่สมัยโชซอน เป็นตลาดแบบดั้งเดิมที่ใหญ่ที่สุดใน
เกาหลี ถือเป็นตลาดศูนย์กลางค้าส่ง สินค้ามีให้เลือกหลายหลายทั้งสินค้าอุปโภค บริโภค ซึ่งขายใน
ราคาไม่แพงสามารถต่อรองราคาได้ 
 6. ตลาดทงแดมุน โดยเป็นตึกหลายชั้น แต่ละชั้นจะมีการแบ่งกลุ่มขายสินค้าได้อย่างชัดเจน 
สินค้าคุณภาพค่อนข้างดี ทันสมัย อาจต่อรองราคาได้บ้าง 
 7. หมู่บ้านพื้นเมืองเกาหลี เป็นแบบจ าลองบ้านแบบเกาหลีและมีการจ าลองการด ารงชีวิต
ของชาวบ้านสมัยโบราณหรือสมัยประวัติศาสตร์  
 8. ป้อมฮวาซอง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก จะมีป้อมต่าง ๆ อยู่
ตามแนวก าแพงกว่า 50 ป้อม 
 9. สวนสนุกเอเวอร์แลนด์ เป็นสวนสนุกที่ใหญ่ที่สุดในเกาหลี มีเคร่ืองเล่นให้เลือกได้
หลากหลาย มีการจัดตกแต่งสวยด้วยดอกไม้สลับปรับเปลี่ยนตลอดทั้งปี 
 10.อุทยานแห่งชาติเขาซอรักซาน เป็นหุบเขาที่มีดอกไม้สวยงามตามถนนหนทาง ในช่อง
ฤดูหนาวเป็นหุบเขาที่ปกคลุมไปด้วยหิมะ  
 11.หุบเขามังกร  เป็นสถานที่ที่มีความนิยมมากในการเล่นสกี และมีที่พักพร้อมสิ่งอ านวย
ความสะดวก แก่นักท่องเที่ยวอย่างครบครัน 
 12.พิพิธภัณฑ์แท็ดดีแบร์ จะมีการจัดแสดงตุ๊กตาหมีนานา ๆ ชนิดที่หลากหลาย  จะมีการจัด
แสดงแท็ดดีแบร์ทั้งตั้งแต่ยุคแรกจนถึงปัจจุบัน และแท็ดดีแบร์โบราณให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวชม 
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 13.เกาะนามิ ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว โดยได้รับความ
นิยมมากจากซีรีส์ดังเร่ืองเพลงรักในสายลมหนาว และเกาะนี้มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม 
  

2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วริทธิ์  พิพิธพจนการณ์  (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุน่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย  ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีป่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 
 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (เยนต่อบาท) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และทางด้านอัตราส่วนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศญ่ีปุ่นกับดัชนีราคา
ผู้บริโภคของประเทศโทยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส าหรับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริงของประเทศญ่ีปุ่น
ไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนที่ 2 
ความยืดหยุ่นของอุปสงค์การ ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย พบว่า ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยต่ออัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ (เยนต่อบาท) มีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ 
0.341 และค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยต่ออัตราส่วนเปรียบเทียบของดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศญ่ีปุ่นกับดัชนีราคา
ผู้บริโภคของประเทศไทย มีค่าความยืดหยุ่นเท่ากับ -0.692 และส่วนที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน มีอายุ  34-40 ปี สถานภาพ
แต่งงาน มีรายได้ต่อเดือน 300,000-400,000 เยน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จบการศึกษาในระดิบ
ปริญญาตรี และได้เดินทาง มาท่องเที่ยวประเทศไทย 2 คร้ังแล้ว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนใหญ่มักจะได้รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต  
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มีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวคือท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน โดยจะเดินทางมากับเพื่อน
ครอบครัว และชอบเดินทางมาท่องเที่ยวทะเล  เช่น สมุย กระบี่  ภูเก็ต พัทยา โดยจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ และพักค้างคืนที่โรงแรมบังกะโลและรีสอร์ท ในจ านวนที่
ใกล้เคียงกันมีระยะเวลาพักค้างคืน จ านวน 5 วัน และใช้เงินของตัวเองในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางมาท่องเที่ยวเฉลี่ย 3,000-5,000 บาท/คน/วัน โดยส่วนใหญ่ใช้จ่ายใน
การซื้อของที่ระลึกและเพื่อความบันเทิง นอกจากนี้ยังเห็นว่าปัญหาการเมือง ความ ปลอดภัย และ
ความสะดวกในการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว เป็นอุปสรรคที่ส าคัญมากที่สุด ส าหรับการ เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน และมีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย 
และที่ส าคัญที่สุดคือนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดต้องการกลับมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยอีก 
 ณฤทัย กุลฑา (2547) ได้ศึกษา ปัจ จัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 ตัวอย่าง  
 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกรายการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 
ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 2 วัน ค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังจะอยู่ระหว่าง 3,000-5,000 บาท  ชอบไป
ท่องเที่ยวทุกโอกาส รูปแบบการบริการน าเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวเองโดยใช้ระยนต์ส่วน
บุคคลและเลือกพักตามโรงแรมโดยได้รับข้อมูลข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวจากการบอกต่อจากบุคคล
ใกล้ชิดหรือคนรู้จัก เลือกท่องเที่ยวตามสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ไปเป็นประจ าคือ 
ชายทะเล และน ้าตก  ภูมิภาคที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นภาคกลางและส่วนใหญ่มีความคิดที่จะไป
ท่องเที่ยวภาคเหนือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านภาพลักษณ์ให้ความส าคัญในเร่ืองมีบรรยากาศและความสวยงาม  ด้าน
กระบวนการให้บริการให้ความส าคัญในเร่ืองการให้บริการที่รวดเร็ว  ด้านพนักงานให้บริการให้
ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านบุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี มีมนุษย์สัมพันธ์   ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายให้ความส าคัญในเร่ืองความสะดวกรวดเร็วในเร่ืองการเดินทาง  ด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญ
ในเร่ืองบริการคุ้มครองรักษาความปลอดภัย  ด้านราคาให้ความส าคัญ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ค่าที่พัก
แรม และด้านส่งเสริมการตลาดให้ความส าคัญในเร่ืองการโฆษณาทางสื่อ  ส าหรับส่วนประสม
การตลาดโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้  ด้านกระบวนการให้บริการญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเร่ืองการบริการล่าช้า  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการ
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อทางโทรศัพท์   ด้านราคาปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเร่ือง 
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านพนักงานให้บริการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เร่ือง 
บุคลิกภาพไม่ดี มนุษย์สัมพันธ์ไม่ดี  
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 ศิริพันธ์ รักเรียนรบ (2547) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
พ านักชั่วคราวในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด  
 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับ
ปจัจัยที่เปน็แรงจูงใจด้านจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนมากที่สุด  โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่กระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากงานประจ าและเพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศทางด้านสิ่งแวดล้อมจากที่เคยเป็นอยู่  ส่วนปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยคือจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ และส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยวเพื่อเพศรส  ส่วนแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ด้านอ่ืน ๆ คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเดินทาง ด้านการบริการด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญในระดับใกล้เคียง
กัน นอกจากนี้ยังพบว่า การประชาสัมพันธ์ยังมีส่วนท าให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจที่จะมาท่องเที่ยว
มากขึ้น และในภาคเอกชนในต่างประเทศท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้รู้จักประเทศไทยมากขึ้น 
 ณิชาธร ศิริวรรณ (2547) ได้ศึกษา พฤติกรรมและสาเหตุจูงใจที่ก่อให้เกิดความต้องการ
ท่องเที่ยวในประเทศของคนไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ชุด 
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวและพี่น้องมาก
ที่สุด รองลงมาคือเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน ทางด้านการเดินทางส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคลมากที่สุด กิจกรรมระหว่างท่องเที่ยวชอบชมธรรมชาติและถ่ายรูปมากที่สุด ส่วน
การซื้อสินค้าเป็นกิจกรรมที่ท าน้อยที่สุด ช่วงวันที่ชอบท่องเที่ยวคือ วันเสาร์-อาทิตย์โดยมีค่าใช้จ่ายที่
ใช้ในการท่องเที่ยวต่อคร้ังเกิน 3,000 บาท ในส่วนสาเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า การพักผ่อนคลายเครียด เป็นสาเหตุจูงใจที่ส าคัญมากที่สุด ส่วน
สาเหตุจูงใจที่มีความส าคัญน้อย ที่สุดของเพศชายคือการซื้อสินค้า ส่วนเพศหญิงคือการร่วมสนุกใน
งานเทศกาลต่าง ๆ 
 ปัณสทุธิ์  ถมยาพงศ์ (2545) ได้ศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ชายหาดบางแสน จังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มที่มาท่องเที่ยวชายหาดบางแสนมากที่สุดคือ อาชีพพนักงานบริษัท 
ครอบครัวและญาติเป็นบุคคลที่นักท่องเที่ยวร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยมากที่สุด  ในส่วนของเพศ 
อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพการสมรสและที่อยู่ปัจจุบัน มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวและ
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พักผ่อน ส่วนมากครอบครัวและญาติพี่น้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด  
และการเดินทางมาที่ชายหาดบางแสนส่วนใหญ่จะไม่พักค้างคืน  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ด้วยรถยนต์มากที่สุด รองลงมารถตู้ประจ าทาง  วันเสาร์และอาทิตย์เป็นวันที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาก
ที่สุด จ านวนคร้ังที่เดินทางมาน้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง มากที่สุด ส่วนกิจกรรมที่ท าเมื่ อมาที่หาดบาง
แสนมากที่สุดคือการนั่ง นอนพักบริเวณชายหาด ร้านอาหารภัตตาคารบริเวณชายหาดเป็นสถานที่ใช้
รับประทานอาหารมากที่สุด ละและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุงในเร่ือง
ของความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว มากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยส ารวจ
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร (Population) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เดินทางไป

ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี  
 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรของนักท่องเที่ยว เขตกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร William G. Cochran (1977) ดังนี้  
(พิมพา หิรัญกิตต,ิ 2552, น.136) 

 สูตร n = 
   (  )    

   

  
 โดย n แทน ขนาดตัวอย่าง 
  Z แทน   ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ
มาตรฐาน (Z score) ขั้นอยู่กับระดับความเชื่อมั่นที่นักวิจัยก าหนดไว้ คือ 95% นั่นคือ ความคลาด
เคลื่อน (α) = 0.05 หรือ 1- α/2 = 0.975 เปิดตารางค่า z ได้ 1.96 
  P แทน  สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรที่
สนใจศึกษา 
  q แทน สัดส่วนของประชากรที่สนใจศึกษา = 1 – P  
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  e แทน ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น (ความคลาด
เคลื่อนที่ต้องการ)  5%  = 0.05 
 
 ส าหรับการศึกษานี้ ผู้ศึกษาก าหนดสัดส่วนของประชากรที่สนใจศึกษา 50% หรือ 0.50 และ
ระดับความเชื่อมั่น 95% นั่นคือยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% (0.05) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างออกมา
ดังนี ้

  n = 
                     

      

   
  n = 384.16   คน 
  n = 385  คน 
 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เท่ากับ 385 คน ผู้ศึกษาได้ส ารองเผื่อความ
ผิดพลาดไว้จ านวน 15 ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ดี ซึ่ง
รวมเป็น 400 ตัวอย่าง  
 กำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling Method)  
 การสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาใช้วิธีในการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi  stage random 
sampling ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 กำรสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster (Area) Random Sampling) การเก็บข้อมูล
โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งการเก็บข้อมูลนั้นได้แบ่งวิธีการส ารวจออกเป็น  2 วิธี ดังนี้ 
 - การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส ารวจลูกค้าของบริษัททัวร์ 
 - การเก็บข้อมูลโดยการท าแบบสอบถามออนไลน์  
 ขั้นตอนท่ี 2 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ (Quota sampling)  เป็นการก าหนดสัดส่วนใน
การส ารวจโดยวิธีการใช้แบบสอบถามและการท าแบบสอบถามออนไลน์  ซึ่งการเก็บข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มมีการก าหนดสัดส่วนดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.1 แสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งวิธีในการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1.  การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามลูกค้าของ
บริษัททัวร ์

200 

2.  การท าแบบสอบถามออนไลน์ 200 
 ขั้นตอนท่ี 3 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience sampling) คือ การเก็บข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกตามวิธีและสัดส่วนที่ได้ก าหนดไว้ 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการสร้าง
เคร่ืองมือมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศ
เกาหลี เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณารายละเอียด
ต่างๆเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
 2. สร้างแบบสอบถามขึ้นให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามที่ร่างได้ ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และน า
แบบสอบถามที่ได้รับการเสนอแนะจากกรรมการสอบมาแก้ไขข้อบกพร่องและน าไปตรวจสอบค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ ครอนบัค (Cronbach หรือ Cronbach’s 
Alpha Coefficient:α) จ านวน 30 ชุด โดยจะมีค่าระหว่าง 0<α<1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความ
เชื่อมั่นสูง 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยค าถามประเภท 
ต่าง ๆ โดยเนื้อหาของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 
 1. เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 
 1. ชาย 
 2.  หญิง 
 2. อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) แบ่งเป็น 
 1. ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ป ี
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 2. 21 – 30   ปี 
 3. 31 – 40   ปี 
 4. 41 – 50   ปี 
 5. 51  ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) แบ่งเป็น 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรี 
 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 
 1. นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
 2. ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน 
 4. ธุรกิจส่วนตัว / รับจ้าง 
 5. อ่ืนๆ 
 5.  สถานภาพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 
 1. โสด 
 2. สมรส 
 3. หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
 6. รายได้ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) แบ่งเป็น 
 1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
 2. 10,001 – 20,000  บาท 
 3. 20,001 – 30,000  บาท 
 4. 30,001 – 40,000  บาท 
 5. 40,001 - 50,000  บาท 
 6. สูงกว่า 50,001 บาท 
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 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ /การให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก ใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคะแนนดังนี ้
 ระดับคะแนน  5  หมายถึง  การให้ความส าคัญมากที่สุด 
 ระดับคะแนน  4  หมายถึง  การให้ความส าคัญมาก 
 ระดับคะแนน  3  หมายถึง  การให้ความส าคัญปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2  หมายถึง  การให้ความส าคัญน้อย 
 ระดับคะแนน  1  หมายถึง  การให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
 การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัยลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการ
วัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2549, น.129) ใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นมีดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

         =    

 
 

                                                       =             0.08 
 สามารถแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้
 ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  มีความส าคัญมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20   หมายถึง  มีความส าคัญมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  มีความส าคัญปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60   หมายถึง  มีความส าคัญนอ้ย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความส าคัญน้อยที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.00 หมายถึง  ไม่มีความส าคัญ 
  

ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเทศเกาหลี มีดังนี้  
 1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ได้แก่ 
 1.1 ท่องเที่ยว / พักผ่อน / ทัศนศึกษา 
 1.2 เยี่ยมญาติ / ครอบครัว / เพื่อน 
 1.3 ประชุมสัมมนา 
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 1.4 ติดต่อธุรกิจ 
 1.5 ศัลยกรรม 

ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคะแนนดังนี ้
 ระดับคะแนน  5  หมายถึง  การให้ความส าคัญมากที่สุด 
 ระดับคะแนน  4  หมายถึง  การให้ความส าคัญมาก 
 ระดับคะแนน  3  หมายถึง  การให้ความส าคัญปานกลาง 
 ระดับคะแนน  2  หมายถึง  การให้ความส าคัญน้อย 
 ระดับคะแนน  1  หมายถึง  การให้ความส าคัญน้อยที่สุด 

การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัยลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการ
วัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
(ศิริวรรณ เสรีรันต์และคณะ, 2549, น.129) ใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นมีดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

        =    

 
 

                                                    =              0.08 
ตำรำงท่ี 3.2 การแปลความหมายของคะแนน ดังนี ้  

ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมส ำคัญ ระดับกำรรับรู้ 
4.21-5.00 มีความส าคัญมากที่สุด มีการรับรู้มากที่สุด 
3.41-4.20 มีความส าคัญมาก มีการรับรู้มาก 
2.61-3.00 มีความส าคัญปานกลาง มีการรับรู้ปานกลาง 
1.81-2.60 มีความส าคัญน้อย มีการรับรู้น้อย 
1.00-1.80 มีความส าคัญน้อยที่สุด มีการรับรู้น้อยที่สุด 
ต่ ากว่า 1.00 ไม่มีความส าคัญ ไม่มีการรับรู้ 
2. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) ให้

ผู้ตอบแบบสอบถามระบุค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 3. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
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 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวของสถานท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลี 
 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Methotd) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ท าการศึกษาเป็น 2 ลักษณะคือ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวประเทศเกาหลี จ านวน 400 คน  
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการของการ
ท าวิจัยนั้นผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากต าราที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย 
ตลอดจนเอกสารเผยแพร่ หนังสือพิมพ์ วารสารและข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 

3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและคัดเอาแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหัส (Coding) ผู้ศึกษาจะน าแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหัส
ตามที่ก าหนดไว้ 
 3. การประมวลผลข้อมูล ผู้ศึกษาจะน าแบบสอบถามที่ผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา
บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูลลงรหัสและ
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี ้
  1.1  ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น ามาวิเคราะห์ความถี่และน าเสนอค่า
ร้อยละ 
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  1.2  ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ /การให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ/
ภายนอก น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.3  ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยว แสดงเห็นค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้แก่ 
 1.3.1 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.3.2 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
น ามาวิเคราะห์ความถี่และน าเสนอค่าร้อยละ 

  1.4 ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ข้อเสนอแนะของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี มาสรุปเป็นข้อเสนอแนะ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  2.1  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติทดสอบค่าที Independent sample (t-test) ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, น.135) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม 
  2.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (F-test) 
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1   
  กรณีที่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ถ้าผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน 
โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, น.323) 
  2.3  การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรม โดย
ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
   
 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษา เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
ประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี ้
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน จ านวนผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน ค่าเฉลี่ยความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 
 ss แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 t แทน ค่าที่ใช้พิจารณา t-Distribution 
 F-Ratio แทน ค่าที่ใช้พิจารณา F-Distribution 
 r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติว่าปฏิเสธหรือยอมรับ
    สมมติฐาน 
 LSD แทน วิธีการทดสอบเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
    ระดับ 0.05 
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4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ของสอบถามจ านวน 400 ชุด  และได้จัดล าดับผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเทศเกาหลี
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
การวิ เคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนหรือค่าความถี่ 
(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  มีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
 กรุงเทพมหานคร   จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

92 
308 

23.0 
77.0 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2   แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
 กรุงเทพมหานคร   จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ปี 
21 – 30   ปี 
31 – 40   ปี 
41 – 50   ปี 

2 
222 
140 
36 

0.5 
55.5 
35.0 
9.0 

51  ปีขึ้นไป 0 0.0 
รวม 400 100 

 จากตารางที่ 4.2  พบว่า  นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาอายุ 31-
40 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 อายุ 41-50 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และอายุต่ า
กว่า หรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3    แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

10 
269 
121 

2.5 
67.3 
30.3 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า  นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.3 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4    แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว / รับจ้าง 
อ่ืนๆ 

8 
84 

236 
72 
0 

2.0 
21.0 
59.0 
18.0 
0.0 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า  นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 
รองลงมาอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/รับจ้าง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และอาชีพ นักเรียน นิสิต นักศึกษา จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5   แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี   ในเขต
  กรุงเทพมหานคร   จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

220 
157 
23 

55.0 
39.3 
5.8 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 220  คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา
สถานภาพสมรส จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6   แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000  บาท 
20,001 – 30,000  บาท 
30,001 – 40,000  บาท 
40,001 - 50,000  บาท 
สูงกว่า 50,001 บาท 

3 
10 

154 
157 
55 
21 

0.8 
2.5 

38.5 
39.3 
13.8 
5.3 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีรายได้ 30,001 - 40,000  บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3   
รองลงมารายได้ 20,001 - 30,000  บาท จ านวน 154  คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รายได้ 40,001 - 50,000  
บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายได้สูงกว่า 50,001 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3   
รายได้ 10,001 - 20,000  บาท  จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิต่อการท่องเท่ียวประเทศ
เกาหลีของผู้บริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
  ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
  ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์  
  (Product) 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) 
มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 
1.  ความสวยงามของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

183 189 28 0 0 4.39 0.615 มาก
ที่สุด 

1 

2.  สถานที่ท่องเที่ยวได้
กล่ินอายของ 
อารยธรรมเก่าแก่ 

109 223 68 0 0 4.10 0.658 มาก 3 

3.  สัมผัสกับวัฒนธรรม
ที่เปน็เอกลักษณ์ 

121 215 64 0 0 4.14 0.666 มาก 2 

4.  กิจกรรมระหว่าง
ท่องเที่ยว เช่น ถ่ายภาพ
ชุดประวัติศาสตร ์

84 224 78 14 0 3.95 0.737 มาก 4 

รวมปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์

     4.14 0.490 มาก  

 จากตารางที่ 4.7  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่ าผู้ ต อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศเกาหลี  ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.39 และให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สัมผัสกับวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ 
สถานที่ท่องเที่ยวได้กลิ่นอายอารยธรรมเก่าแก่ ค่าเฉลี่ย 4.10 และกิจกรรมระหว่างท่องเที่ยว เช่น 
ถ่ายภาพชุด ประวัติศาสตร์ ค่าเฉลี่ย 3.95 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8   แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา (Price) 

ปัจจัยด้านราคา 
(Price) 

มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 
1.   ความเหมาะสมของ
ราคาสินค้า เช่น โสม 
เครื่องส าอาง เสื้อผ้า 
ของที่ระลึก 

52 142 158 45 3 3.49 0.884 มาก 2 

2.  ความคุ้มค่าที่ได้รบั
เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

86 186 128 0 0 3.90 0.725 มาก 1 

รวมปัจจัยด้านราคา      3.70 0.706 มาก  

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่ าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้านราคา 
(Price) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับหนึ่ง ได้แก่ ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.90 และความเหมาะสมของราคาสินค้า เช่น โสม เคร่ืองส าอาง เสื้อผ้า 
ของที่ระลึก ค่าเฉลี่ย 3.49 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
  ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
  ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัด 
  จ าหน่าย (Place) 

ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

(Place) 

มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 
1.  มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ 
ท าให้เข้าถึงง่าย 

126 190 73 11 0 4.08 
 
 

0.777 มาก 1 

2.  ความสะดวกใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

89 212 98 1 0 3.97 0.691 มาก 2 

3.  ความปลอดภัยใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

88 191 111 10 0 3.89 0.766 มาก 3 

รวมปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

     3.98 0.595 มาก  

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่ าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับหนึ่ง ได้แก่ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ท าให้เข้าถึงง่าย ค่าเฉลี่ย 4.08 ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
3.97 และความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.89 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใน
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 

มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 

1.  การจัดกจิกรรมต่างๆ
ส่งเสริมให้เดินทางไป
ท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้าน
วัฒนธรรม ด้านดนตรี 

89 204 95 12 0 3.93 0.759 มาก 1 

2.  การจัดโปรโมชั่น
ท่องเที่ยวในราคาพิเศษ 

83 130 145 30 12 3.61 0.993 มาก 4 

3.  มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการท่องเที่ยวอย่าง
ทั่วถึง 

47 187 139 27 0 3.64 0.777 มาก 3 

4.  การโฆษณาสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญผ่านสื่อ 
ต่างๆ  

102 176 111 11 0 3.92 0.799 มาก 2 

รวมปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

     3.77 0.593 มาก  

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่ าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับหนึ่ง ได้แก่  การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมให้
เดินทางไปท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้านวัฒนธรรม ด้านดนตรี ค่าเฉลี่ย 3.93 การโฆษณาสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญผ่านสื่อต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 3.92 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 
ค่าเฉลี่ย 3.64 และการจัดโปรโมชั่นท่องเที่ยวในราคาพิเศษ ค่าเฉลี่ย 3.61 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
 ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร (People) 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
(People) 

มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 
1.  อัธยาศัยไมตรีของ
มัคคเุทศก์น าเที่ยว 

133 193 70 4 0 4.14 0.728 มาก 1 

2. การให้ค าแนะน า
ข้อมูลการท่องเที่ยว
ของมัคคุเทศก ์

130 180 87 3 0 4.09 0.752 มาก 2 

3.  การบริการของ
เจ้าหน้าที่ในสถานที่
ท่องเที่ยว 

72 231 96 1 0 3.94 0.653 มาก 3 

4.  การดูแลรักษา
ความปลอดภัยบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยวของ
เจ้าหน้าที ่

69 206 113 12 0 3.83 0.740 มาก 4 

รวมปัจจัยด้าน
บุคลากร 

     3.99 0.599 มาก  

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่ าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้าน
บุคลากร (People) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับหนึ่ง ได้แก่ อัธยาศัยไมตรีของมัคคุเทศก์น าเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
4.14 การให้ค าแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 4.09 การบริการของเจ้าหน้าที่ใน
สถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.94 และการดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวของ
เจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 3.83 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ  
ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
 ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ/ 

  การให้บริการ (Process) 
ปัจจัยด้านกระบวนการ/ 

การให้บรกิาร 
(Process) 

มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 
1.  ความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

117 187 96 0 0 4.05 0.729 มาก 2 

2.  ความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร เช่น การใช้
โทรศัพท์ การใช้สัญญาณ
อินเตอรเ์น็ต 

178 149 73 0 0 4.26 0.748 มาก
ที่สุด 

1 

3.  ความเพียงพอของ
สาธารณูปโภคตามสถานที่
ท่องเที่ยว 

48 209 132 11 0 3.74 0.701 มาก 3 

รวมปัจจัยด้าน
กระบวนการ/การให้บริการ 

     4.02 0.588 มาก  

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการ (Process)โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้โทรศัพท์ การใช้
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย 4.26 และให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ความสะดวกในการ
เดินทางท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.05 และความเพียงพอของสาธารณูปโภคตามสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
3.74 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะกายภาพ/
ภายนอก (Physical  Evidence / Presentation) 

ปัจจัยด้านลักษณะ
กายภาพ/ภายนอก 

(Physical/Evidence/ 
Presentation) 

มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 

1.  ความสะอาดของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

158 181 56 5 0 4.23 0.730 มากที่สุด 2 

2.  ความสวยงามทาง
ธรรมชาติของสถานที่
ท่องเที่ยว 

196 166 29 8 1 4.37 0.728 มากที่สุด 1 

รวมปัจจัยด้านลักษณะ
กายภาพ/ภายนอก 

     4.30 0.640 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่ าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้าน
ลักษณะกายภาพ/ภายนอก (Physical  Evidence / Presentation)โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยอันดับหนึ่ง 
ได้แก่ ความสวยงามทางธรรมชาติของสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.37 และความสะอาดของสถานที่
ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.23 ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเทศเกาหลี 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
  แหล่งท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 
  วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์การ
ท่องเที่ยว 

มาก
ที่สุด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อันดับ 
1.  ท่องเที่ยว/พักผ่อน/ 
ทัศนศึกษา 

379 6 3 12 0 4.85 0.709 มากที่สุด 1 

2.  เยี่ยมญาติ/
ครอบครัว/เพื่อน 

6 3 5 0 386 1.12 0.589 น้อยที่สุด 3 

3.  ประชุมสัมมนา 87 54 5 2 252 2.31 1.748 น้อย 2 
4.  ติดต่อธุรกิจ 2 0 1 0 397 1.03 0.299 น้อยที่สุด 5 
5.  ศัลยกรรม 4 0 8 0 388 1.08 0.484 น้อยที่สุด 4 
รวมวัตถุประสงค์การ
ท่องเที่ยว 

     2.07 0.381 น้อย  

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล  พบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี โดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.07 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด คือ 
ท่องเที่ยว/พักผ่อน/ทัศนศึกษา ค่าเฉลี่ ย 4.85 มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวในระดับน้อย คือ
ประชุมสัมมนา ค่าเฉลี่ย 2.31 มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ เยี่ยมญาติ/
ครอบครัว/เพื่อน ค่าเฉลี่ย 1.12 ศัลยกรรม ค่าเฉลี่ย 1.08 และติดต่อธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 1.03 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่าย จ านวน ร้อยละ 
1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50,000 
บาท 
2.  50,001 – 60,000  บาท 
3.  60,001 – 70,000  บาท 
4.  70,001 – 80,000  บาท 
5.  80,001 - 90,000  บาท 
6.  90,001 - 100,000  บาท 
7.  สูงกว่า 100,001 บาท 

127 
91 

105 
51 
11 
9 
6 

31.8 
22.8 
26.3 
12.8 
2.8 
2.3 
1.5 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า  นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท/คร้ัง จ านวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.8 รองลงมามีค่าใช้จ่าย  60,001 - 70,000 บาท/คร้ัง จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  
ค่าใช้จ่าย 50,001 - 60,000 บาท/คร้ัง  จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ค่าใช้จ่าย 70,001 - 80,000  
บาท/คร้ัง  จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ค่าใช้จ่าย 80,001 - 90,000  บาท/คร้ัง  จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.8 ค่าใช้จ่าย 90,001 - 100,000 บาท/คร้ัง  จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และค่าใช้จ่าย
มากกว่า 100,001 บาท/ครั้ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามระยะเวลาในการท่องเที่ยว 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
1.    5  วัน 
2.    6  วัน 
3.    7  วัน 
4.    9  วัน 

359 
8 

27 
6 

89.8 
2.0 
6.8 
1.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า  นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยว 5 วัน จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8   
รองลงมา    เดินทางไปท่องเที่ยว 7 วัน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  เดินทางไปท่องเที่ยว 6 วัน  
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  และเดินทางไปท่องเที่ยว 9 วัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศเกาหลีที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.1  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีที่แตกต่างกัน 
     :  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีไม่แตกต่างกัน 
     :  เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีแตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเมื่อ Prob.(p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี จ าแนก
  ตามเพศ 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศ

เกาหลี 
t-test 

เพศ X  SD t df p 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ชาย 2.1043 0.59411 0.884 398 0.377 
 หญิง 2.0643 0.74097    
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง ชาย 64565.217 15961.01318 0.432 398 0.666 
 หญิง 63750 15862.16587    
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) ชาย 5.2283 0.75743 0.208 398 0.835 
 หญิง 5.2110 0.67838    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม การ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ 
พบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการ
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ท่องเที่ยวต่อคร้ัง และระยะเวลาในการท่องเที่ยว ซึ่งมีค่า  มากกว่า 0.05 นั่นคือ Probability (p) เท่ากับ 
0.377, 0.666 และ 0.835 ตามล าดับ ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้าน
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง และระยะเวลาในการท่องเที่ยว ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่แตกต่างกัน 
     :  อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีไม่แตกต่างกัน 
      :   อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีแตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเมื่อค่า F-Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  
  จ าแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.008 0.669 4.736 0.003* 
ภายในกลุ่ม 396 55.952 0.141   

 รวม 399 57.959    
ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อคร้ัง
(บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 3 2557407 8524691 3.448 0.017* 
ภายในกลุ่ม 396 97916030 2472627   

รวม 399 1004731437    
ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว (วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.154 0.385 0.792 0.499 
ภายในกลุ่ม 396 192.356 0.486   

รวม 399 193.510    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนก
ตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ
พบว่า ระยะเวลาในการท่องเที่ยว มีค่า Probability (p) เท่ากับ 0.499 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ 
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สมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  และ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง มีค่า Probability (p)  เท่ากับ 0.003 และ 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง และ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง แตกต่างกัน จึงต้องหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างอายุกับพฤติกรรม     
  การท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  

 
อายุ 

 

X  

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 

21-30 ป ี  31-40 ป ี 41-50 ป ี 51 ปีขึ้น
ไป 

1.80 2.05 2.16 1.93 - 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 

1.80 - -0.247 -0.356 -0.128 - 
 - (0.354) (0.185) (0.640) - 

21-30 ป ี 2.05 - - -0.107 0.119 - 
  - - (0.008*) (0.076) - 

31-40 ป ี 2.16 - - - 0.227 - 
  - - - (0.001*) - 

41-50 ป ี 1.93 - - - - - 
  - - - - - 

51 ปีขึ้นไป - - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ได้แก่ 
 คู่ที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี กับอายุ 31-40 ปี จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์
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ในการเดินทางน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 0.107 

 คู่ที่ 2  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปี กับอายุ 41-50 ปี จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า กลุ่มอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์
ในการเดินทางมากกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
0.227 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างอายุกับพฤติกรรม 
  การท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง 

 
อายุ 

 

X  

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้น
ไป 

40,000 62,567.56 65,285.71 68,482.22 - 
ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี 

40,000 - -25,567.56 -25,285.71 -28,472.22 - 
 - (0.044*) (0.024*) (0.013*) - 

21-30 ปี 62,567.56 - - -2,718.14 -5,904.65 - 
  - - (0.110) (0.037*) - 

31-40 ปี 65,285.71 - - - -3,186.50 - 
  - - - (0.279) - 

41-50 ปี 68,482.22 - - - - - 
  - - - - - 

51 ปีขึ้นไป - - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างอายุกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับอายุ 21-30 ปี จากการ
วิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.044  ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มอายุ 21-30 ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมี
ความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 25,567.56 บาท 
 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับอายุ 31-40 ปี จากการ
วิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 
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ปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมี
ความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 25,285.71 บาท 
 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับอายุ 41 -50 ปี จากการ
วิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.013  ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า กลุ่มอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมี
ความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 28,472.22 บาท 
 คูท่ี่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ปี กับอายุ 41-50 ปี จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.037  ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า กลุ่มอายุ 21-30 ปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อ
คร้ัง น้อยกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5,904.65 
บาท 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่
แตกต่างกัน 
     :  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีไม่แตกต่าง
กัน 
      :  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีแตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเมื่อค่า F-Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  
  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Raito F-Prob. 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.066 0.033 0.225 0.799 
ภายในกลุ่ม 397 57.893 0.146   

 รวม 399 57.959    
ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อคร้ัง(บาท) 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 4472396 2236198 9.248 0.000* 
ภายในกลุ่ม 397 96001041 241816   

รวม 399 100473110    
ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว (วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.229 0.614 1.269 0.282 
ภายในกลุ่ม 397 192.281 0.484   

รวม 399 193.510    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และระยะเวลาในการท่องเที่ยว มีค่า Probability (p) เท่ากับ 
0.799 และ 0.282 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง และระยะเวลาในการท่องเที่ยว  ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสติติ 0.05 
 ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง มีค่า 
Probability (p) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ในประเทศเกาหลี ในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ังแตกต่างกัน จึงต้องหา LSD เพื่อหาความ
แตกต่างรายคู่ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างระดับการศึกษากับ
  พฤติกรรมการการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง 

ระดับการศึกษา  

X  

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
72,000 61,635.68 68,388.42 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 72,000 - 10,364.31 3,611.57 
  - (0.039*) (0.481) 

ปริญญาตรี 61,635.68 - - -6,752.74 
  - - (0.000*) 

สูงกว่าปริญญาตรี 68,388.42 - - - 
  - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ังได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี กับ ปริญญาตรี จากการ
วิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง  มากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 10,364.31 บาท 
 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับ สูงกว่าปริญญาตรี จากการ
วิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 6,752.74 บาท 
 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่แตกต่าง
กัน 
     :  อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีไม่แตกต่างกัน 
      :   อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีแตกต่างกัน 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเมื่อค่า F-Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  
  จ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 3 9.590 3.197 26.171 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 48.369 0.122   

 รวม 399 57.959    
ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อคร้ัง(บาท) 
 

ระหว่างกลุ่ม 3 9707512 3235837 14.11 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 90765925 2292068   

รวม 399 100473111    
ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว (วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 3 11.435 3.812 8.290 0.000* 
ภายในกลุ่ม 396 182.075 0.460   

รวม 399 193.510    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนก
ตามอาชีพ  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ
พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง และระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว  มีค่า Probability (p)  เท่ากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธ
หลัก และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ต่อคร้ัง และระยะเวลาในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน จึงต้องหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกับ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

 
อาชีพ 

 

X  

นักเรียน นิสิต
นักศึกษา 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
รับจ้าง 

อื่นๆ 

1.87 1.89 2.20 1.88  
นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

1.87 - -0.017 -0.327 -0.008 - 
 - (0.890) (0.009*) (0.949) - 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

1.89 - - -0.309 0.009 - 
 - - (0.000*) (0.865) - 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

2.20 - - - 0.319 - 
 - - - (0.000*) - 

ธุรกิจส่วนตัว / 
รับจ้าง 

1.88 - - - - - 
 - - - - - 

อื่นๆ - - - - - - 
  - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษากับ พนักงานบริษัทเอกชน จาก
การวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการเดินทาง น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.327 
 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจกับ พนักงานบริษัทเอกชน 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่อาชีพเป็น
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการเดินทาง น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.309 
 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน กับธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่อาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการเดินทาง มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพเป็นธุรกิจ
ส่วนตัว/รับจ้าง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.319   
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ตารางท่ี 4.25  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกับ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 

 
อาชีพ 

 

X  

นักเรียน นิสิต
นักศึกษา 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
รับจ้าง 

อื่นๆ 

48,750 67,083.33 60,847.45 72,083.33  
นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

48,750 - 18,333.33 12,097.50 23,333.33 - 
 - (0.001*) (0.027*) (0.000*) - 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

67,083.33 - - 6,235.87 -5,000 - 
 - - (0.001*) (0.040*) - 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

60,847.45 - - - 11,235.90 - 
 - - - (0.000*) - 

ธุรกิจส่วนตัว / 
รับจ้าง 

72,083.33 - - - - - 
 - - - - - 

อื่นๆ - - - - - - 
  - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษากับ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จาก
การวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 18,333.33 บาท  
 คูท่ี่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษากับ พนักงานบริษัทเอกชน จาก
การวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง  น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 12,097.50 บาท 
 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษากับ ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จากการ
วิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง  น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 23,333.33 บาท 
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 คูท่ี่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับ พนักงานบริษัทเอกชน 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีอาชีพ
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 6,235.87 บาท 
 คู่ที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับ ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จาก
การวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง  น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5,000 บาท 
 คู่ที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จาก
การวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง  น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 11,235.90 บาท 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกับ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านระยะเวลาในการเดินทาง 

 
อาชีพ 

 

X  

นักเรียน นิสิต
นักศึกษา 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
รับจ้าง 

อื่นๆ 

5.50 5.47 5.08 5.31  
นักเรียน นิสิต 
นักศึกษา 

5.50 - 0.023 0.419 0.180 - 
 - (0.924) (0.086) (0.475) - 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

5.47 - - 0.395 0.156 - 
 - - (0.000*) (0.151) - 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

5.08 - - - -0.238 - 
 - - - (0.009*) - 

ธุรกิจส่วนตัว / 
รับจ้าง 

5.31 - - - - - 
 - - - - - 

อื่นๆ - - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านระยะเวลาในการเดินทาง ได้แก่  
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 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับ พนักงานบริษัทเอกชน 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีอาชีพ
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีระยะเวลาในการเดินทาง มากกว่ากลุ่มที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.395  
 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จาก
การวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีระยะเวลาในการเดินทาง น้อยกว่ากลุ่มที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.238 
 สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่
แตกต่างกัน 
     :  สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีไม่แตกต่างกัน 
      :   สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีแตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเมื่อค่า F-Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  
  จ าแนกตามสถานภาพ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-Ratio F-Prob. 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.209 0.105 0.720 0.487 
ภายในกลุ่ม 397 57.750 0.145   

 รวม 399 57.959    
ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อครั้ง(บาท) 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 2584204 1292102 5.240 0.006* 
ภายในกลุ่ม 397 97889233 2465723   

รวม 399 100473000    
ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว (วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.250 1.125 2.335 0.098 
ภายในกลุ่ม 397 191.260 0.482   

รวม 399 193.510    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.27  แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนก
ตามสถานภาพ  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการ
ทดสอบพบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และ ระยะเวลาในการท่องเที่ยว มีค่า Probability (p)  
เท่ากับ 0.487 และ 0.098 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ
เกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง และ ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสติติ 0.05 
 ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง มีค่า 
Probability (p)  เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศเกาหลีด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ังแตกต่างกัน จึงต้องหา LSD เพื่อหาความแตกต่าง
รายคู่ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างสถานภาพกับ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง 

สถานภาพ  

X  

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง/แยกกัน
อยู ่

61,727.27 67,038.21 63,913.04 
โสด 61,727.27 - -5,310.94 -2,185.77 

  - (0.001*) (0.526) 
สมรส 67,038.21 - - 3,125.17 

  - - (0.373) 
หม้าย/หย่าร้าง/ 63,913.04 - - - 
แยกกันอยู่  - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า กลุ่มที่มีสถานภาพโสด มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพ
สมรส  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5,310.94 บาท   
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 สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่
แตกต่างกัน 
     :  รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีไม่แตกต่าง
กัน 
      :   รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีแตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเมื่อค่า F-Prob. (p) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  
  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.856 0.571 4.085 0.001* 
ภายในกลุ่ม 394 55.103 0.140   

 รวม 399 57.959    
ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อครั้ง
(บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 5 13418667 2683733 12.14 0.000* 
ภายในกลุ่ม 394 87054769 220951   

รวม 399 100473111    
ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว (วัน) 

ระหว่างกลุ่ม 5 3.169 0.634 1.312 0.258 
ภายในกลุ่ม 394 190.341 0.483   

รวม 399 193.510    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการ
ทดสอบ พบว่า ระยะเวลาในการท่องเที่ยว มีค่า Probability (p) เท่ากับ 0.258 ซึ่งมากกว่า 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสติติ 0.05 
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 ส่วนพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง และ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง มีค่า Probability (p)  เท่ากับ 0.001 และ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้นจึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง  หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง และ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ังแตกต่างกัน จึงต้องหา LSD เพื่อหาความแตกต่างรายคู่ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  

 
รายได ้

 

X  

ต่ ากว่าหรอื
เท่ากับ 10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

สูงกว่า 
50,001 

1.80 1.76 2.15 2.03 2.06 1.94 
ต่ ากว่าหรอื

เท่ากับ 10,000  
1.80 - 0.040 -0.357 -0.236 -0.265 -0.142 

 - (0.871) (0.102) (0.278) (0.232) (0.536) 
10,001-20,000 1.76 - - -0.397 -0.276 -0.305 -0.182 

 - - (0.001*) (0.024*) (0.018*) (0.204) 
20,001-30,000 2.15 - - - 0.120 0.091 0.214 

 - - - (0.005*) (0.119) (0.014*) 
30,001-40,000 2.03 - - - - -0.028 0.094 

 - - - - (0.627) (0.280) 
40,001-50,000 2.06 - - - - - 0.122 

  - - - - - (0.202) 
สูงกว่า 50,001 1.94 - - - - - - 

  - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างรายได้กับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการ 
 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท กับ รายได้ 20,001-30,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
10,001-20,000 บาท  ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001-
30,000 บาท ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.397  
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 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท กับ รายได้ 30,001-40,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.024  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
10,001-20,000 บาท  ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 30,001-
40,000 บาท ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.276 
 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท กับ รายได้ 40,001-50,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
10,001-20,000 บาท  ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว  น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-
50,000 บาท ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.305 
 คู่ที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท กับ รายได้ สูงกว่า 50,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท  ให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ สูงกว่า
50,000 บาท ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.094 
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกับ 
   พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง 

 
รายได้ 

 

X  

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 
10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

สูงกว่า 
50,001 

43,333.33 60,500 59,188.31 64,299.36 72,181.81 79,047.61 
ต่ ากว่าหรือ

เท่ากับ 10,000  
43,333.33 - -17,166.67 -15,854.98 -20,966.03 -28,848.48 -35,714.28 

 - (0.080) (0.068) (0.016*) (0.001*) (0.000*) 
10,001-20,000 60,500 - - 1,311.69 -3,799.36 11,681.81 -18,547.61 

 - - (0.787) (0.434) (0.023*) (0.001*) 
20,001-30,000 59,188.31 - - - -5,111.05 -12,993.54 -19,859.30 

 - - - (0.003*) (0.000*) (0.000*) 
30,001-40,000 64,299.36 - - - - 7,882.45 -14,748.25 

 - - - - (0.001*) (0.000*) 
40,001-50,000 72,181.81 - - - - - -6,868.80 

  - - - - - (0.073) 
สูงกว่า 50,001 79,047.61 - - - - - - 

  - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง ได้แก่ 
 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับรายได้ 30,001-
40,000 บาท จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.016  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มี
รายได้ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 20,966.03 บาท 
 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับ รายได้ 40,001-
50,000 บาท จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มี
รายได้ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 
40,001-50,000 บาท ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 28,848.48 บาท 
 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับรายได้สูงกว่า 
50,001 บาท จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มี
รายได้ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่า 
50,001 บาท ที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 35,714.28 บาท 
 คู่ที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท กับ รายได้ 40,001-50,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.023  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
10,001-20,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้  40,001-50,000 บาท ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 11,681.81 บาท 
 คู่ที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท กับ รายได้สูงกว่า 50,001 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
10,001-20,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่า 50,001 บาท ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 18,547.61 บาท 
 คู่ที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท กับ รายได้ 30,001-40,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 5,111.05 บาท 
 คู่ที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท กับ รายได้ 40,001-40,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
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20,001-30,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 12,993.54 บาท 
 คู่ที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท กับ รายได้สูงกว่า 50,001 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่า 50,001 บาท ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 19,859.30 บาท 
 คู่ที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท กับ รายได้ 40,001-50,000 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้  40,001-50,000 บาท ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 7,882.45 บาท 
 คู่ที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001-40,000 บาท กับ รายได้สูงกว่า 50,001 บาท 
จากการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มที่มีรายได้ 
30,001-40,000 บาท  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อคร้ัง น้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่า 50,001 บาท ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความต่างค่าเฉลี่ย เท่ากับ 14,748.25 บาท 
 สรุปการทดสอบสมมุติฐาน ข้อท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงการวิเคราะห์สมมุติฐาน ข้อที่  2  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี แตกต่างกัน 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวใน 
ประเทศเกาหลี 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ สถานภาพ รายได้ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง       

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง       

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน)       

  = แตกต่าง 
 = ไม่แตกต่าง 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว  
    :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
    :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบกันมีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ในการ
ทดสอบ เป็น การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
Pearson’s 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.005 0.916 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านราคา -0.010 0.835 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.054 0.280 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.022 0.657 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านบุคลากร 0.054 0.280 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการ 

-0.149 0.003* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ/
ภายนอก 

0.018 0.715 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง พบว่า
ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้าน



 
 

74 

ลักษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.916, 0.835, 0.280, 0.657, 0.280 และ 0.715 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
และด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  
 ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ในด้านกระบวนการ/การให้บริการ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ/การให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ -0.149 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 
     :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 
     :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 
 ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบกันมีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ในการ
ทดสอบ เป็น การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 
Pearson’s 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.038 0.450 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านราคา -0.055 0.272 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านการจัดจ าหน่าย 0.009 0.859 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.147 0.003* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
ด้านบุคลากร -0.032 0.522 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการ 

-0.029 0.557 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

ด้านลักษณะทางกายภาพ/
ภายนอก 

-0.046 0.356 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 
พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.450, 0272, 0.859, 0.522, 0.557 
และ 0.356 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากรด้าน
กระบวนการ/การให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  
 และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก และ ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ ( r) 
เท่ากับ -0.147 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) 
     :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) 
     :  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) 
 ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยกลุ่มที่น ามาเปรียบเทียบกันมีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ในการ
ทดสอบ เป็น การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ตารางท่ี 4.35  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) 
Pearson’s 

Correlation 
Sig.(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลิตภัณฑ์ -0.066 0.191 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านราคา 0.000 0.996 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านการจัดจ าหน่าย -0.049 0.333 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้านการส่งเสริมการตลาด -0.110 0.028* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
ด้านบุคลากร -0.056 0.261 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร / ก า ร
ให้บริการ 

-0.109 0.030* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ/
ภายนอก 

-0.069 0.167 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน)พบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.191, 0.996, 0.333, 0.261และ 0.167 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
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หลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ในประเทศเกาหลี  
 และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้าน
กระบวนการ/การให้บริการ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.028 และ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก และ ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ/การให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ ( r) 
เท่ากับ -0.110 และ -0.109 
 สรุปการทดสอบสมมุติฐาน ข้อท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการวิเคราะห์สมมุติฐาน ข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ด้าน      
  ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้ าน

บุคลากร ด้านกระบวนการ/การให้บริการ และด้านลักษณะภายภาพ/ภายนอก  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี 

พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวใน
ประเทศเกาหล ี

ผลิตภัณฑ ์ ราคา ช่อง
ทางการ
จัด

จ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร กระบวน 
การ/การ
ให้บริการ 

ลักษณะ
ภายภาพ/
ภายนอก 

วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

 
  

    

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในการ
ท่องเที่ยวต่อครั้ง 

   
    

ระยะ เวลาในการ
ท่องเที่ยว (วัน) 

       

  = มีความสัมพันธ์ 
 = ไม่มีความสัมพันธ์ 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีของบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ของ
บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของบริโภค เขต
กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือน 
30,001-40,000  บาท   
 ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศ
เกาหลีของบริโภค เขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
การได้สัมผัสกับวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ สถานที่ท่องเที่ยวได้กลิ่นอายอารยธรรมเก่าแก่ และ
กิจกรรมระหว่างท่องเที่ยว เช่น ถ่ายภาพชุด ประวัติศาสตร์  
 ปัจจัยด้านราคาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และความเหมาะสมของราคาสินค้า เช่น โสม เคร่ืองส าอาง เสื้อผ้า ของที่
ระลึก 



 
 

79 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ได้แก่ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ท าให้เข้าถึงง่าย ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว และความปลอดภัย
ในการเดินทางท่องเที่ยว  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ การจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ส่งเสริม
ให้เดินทางไปท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้านวัฒนธรรม ด้านดนตรี การโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ
ผ่านสื่อต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง และการจัดโปรโมชั่นท่องเที่ยวใน
ราคาพิเศษ  
 ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ อัธยาศัยไมตรีของมัคคุเทศก์น าเที่ยว  
การให้ค าแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ การบริการของเจ้าหน้าที่ในสถานที่ท่องเที่ยว และ
การดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่  
 ปัจจัยด้านกระบวนการ/การให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้โทรศัพท์ การใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต และให้ความส าคัญในระดับมาก 
ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว และความเพียงพอของสาธารณูปโภคตามสถานที่
ท่องเที่ยว   
 ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ/ภายนอก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความสวยงาม
ทางธรรมชาติของสถานที่ท่องเที่ยว และความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน/ทัศนศึกษา 
มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวในระดับน้อย คือ ประชุมสัมมนา มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวในระดับ
น้อยที่สุด ได้แก่ เยี่ยมญาติ/ครอบครัว/เพื่อน ศัลยกรรม และติดต่อธุรกิจ  
 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการท่องเที่ยว  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท และมี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 5 วัน  
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 ส่วนที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีที่แตกต่างกัน  
 ผลการศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี จ าแนกตาม เพศ 
พบว่า 
 เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง และระยะเวลาในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่แตกต่าง
กัน 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนกตามอายุ 
พบว่า 
 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง แตกต่างกัน 
 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี
ที่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า 
 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ในด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อคร้ัง แตกต่างกัน 
 อายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง และระยะเวลาในการท่องเที่ยว  ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่แตกต่าง
กัน 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า 
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 อาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง และระยะเวลาในการท่องเที่ยว แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่
แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า 
 สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี และค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวต่อคร้ัง แตกต่างกัน 
 สถานภาพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ใน
การเดินทาง และระยะเวลาในการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีที่
แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี จ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่า 
 รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง แตกต่างกัน 
 รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี และระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง พบว่า 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ/การให้บริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  และด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 
 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง พบว่า 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การด้านส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง   
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการ/การให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง   
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) 
 แสดงผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) พบว่า 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และ ด้านกระบวนการ/การ
ให้บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน) 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคลากร  และด้านลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศเกาหลี ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว (วัน)  
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของ
บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
 5.2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายได้ 30,000-40,000  
บาท  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วริทธิ์ พิพิธพจนการณ์ ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่ออุป
สงค์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่นที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนใกล้เคียง ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
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 5.2.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ ความสวยงามของ
สถานที่ท่องเที่ยว  มากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ได้ท าการวิจัย เร่ือง 
ปจั จัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญในเร่ืองมีบรรยากาศและ
ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
 5.2.3 ปัจจัยด้านราคาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเดินทางมาท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ Philip Kotler กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์
ในรูปของตัวเงิน ซึ่งโดยส่วนมากลูกค้าจะเปรียบเทียบราคากับบริการนั้น ในการก าหนดราคาการ
บริการควรมีความเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ 

 5.2.4 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ กับการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ท าให้เข้าถึงง่าย  สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ ของ (Schiffman and Kanuk,1994, น.659) กล่าวว่า การค้นหาข้อมูล  
ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการก่อนการตัดสินใจซื้อ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการน้ัน 
 5.2.5 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ กับการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมให้เดินทางไปท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้านวัฒนธรรม ด้านดนตรี สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ ศิริพันธ์ รักเรียนรบ (2547) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ได้ศึกษา แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พ านักชั่วคราวในประเทศไทย พบว่า  การประชาสัมพันธ์มีส่วนท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจที่จะมาท่องเที่ยวมากขึ้น 
 5.2.6 ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ อัธยาศัยไมตรีของ
มัคคุเทศก์น าเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัจ จัยที่มีผล
ต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
ด้านพนักงานให้บริการให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านบุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี มีมนุษย์
สัมพันธ์ 
 5.2.7 ปัจจัยด้านกระบวนการ/การให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ ความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้โทรศัพท์ การใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ Philip Kotler กล่าวว่า กระบวนการ 
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(Process) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการบริการกับลูกค้า เพื่อการบริการที่รวดเร็ว
และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ดังนั้นการให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการ
ไม่ว่าด้านใดก็ตามก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 
 5.2.8 ปัจจัยด้านลักษณะกายภาพ/ภายนอก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ ความ
สวยงามทางธรรมชาติของสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณฤทัย กุลฑา (2547) ได้ท า
การวิจัย เร่ือง ปัจ จัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ รู้จัก เลือกท่องเที่ยวตามสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่ไป
เป็นประจ าคือ ชายทะเล และน ้าตก 
 5.2.9 พฤติกรรมการท่องเที่ยว  วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับ การท่องเที่ยว/พักผ่อน/ทัศนศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการ
ท่องเที่ยว ของ องค์การท่องเที่ยวโลก World Tourism Organization กล่าวว่า  การท่องเที่ยวคือ การ
เดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนาน ความตื่นเต้น และเพื่อหาความรู้ในการท่องเที่ยว
ด้วยความสมัครใจ ซึ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ อ่ืนชั่วคราวแต่ต้องไม่เกิน 1 ปี มี
ระยะทางจากบ้านมากกว่า 80 กิโลเมตร ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือท าการหารายได้  มี
จุดประสงค์ก็เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว แบบการบอกปากต่อปาก มีค่าใช้จ่าย
ต่อคร้ังในการท่องเที่ยว  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท และมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 5 วัน และ
สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ศิริพันธ์ รักเรียนรบ (2547) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ได้ศึกษา แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว
ไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พ านักชั่วคราวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจด้านจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อนมากที่สุด  โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่กระท าเพื่อผ่อนคลายความ
ตึงเครียดจากงานประจ าและเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศทางด้านสิ่งแวดล้อมจากที่เคยเป็นอยู่  
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5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21 -30 ปี ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายได้ 30,001-40,000  
บาท ดังนั้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักควรเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี เพศหญิง ที่มี
สถานภาพโสด การวางแผนการตลาดผู้ประกอบการควรมีการจัดกลยุทธ์ หรือแพคเก็จการท่องเที่ยวที่
มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการก าหนดราคาต้องเหมาะกับพนักงานบริษัทเอกชน โดยมี
ช่วงของค่าใช้จ่ายที่ไม่เกินจากช่วงรายได้  
 5.3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด 
ดังนั้นการจัดแพคเก็จการท่องเที่ยวผู้ประกอบการควรเน้นเร่ืองการพาทัวร์ในสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ความสวยงาม มีกลิ่นอายของอารยธรรมของประเทศเกาหลี รวมถึงควรมีการจัดกิจกรรมระหว่างการ
ท่องเที่ยวด้วยให้มีความคุ้มค่ากับบริการที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดราคา แพคเก็จการท่องเที่ยวให้เหมาะสม ไม่ เอาเปรียบ
ผู้บริโภค ผู้ประกอบควรมีการปรับตัวไม่ใช่เพียงแค่ขายผ่านหน้าร้าน แต่ควรมีการพัฒนาด้านการให้
ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ เพิ่มรายละเอียด รูปภาพผ่านทางหน้าเว็บไซต์  ไลน์ วอทแอ๊ป ทวิสเตอร์ เป็นต้น 
ควรให้ส าคัญกับความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร เช่น การให้บริการโทรศัพท์ การให้บริการสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต เนื่องจากการติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นเมื่ออยู่ต่างประเทศ ควรมีการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมให้เดินทางไปท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้านวัฒนธรรม ด้านดนตรี  และควรมี
การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความสนใจแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น 
ผู้ประกอบการควรมีการคัดเลือกบุคลากรผู้ที่จะเป็นไกด์ในการน าเที่ยว ไม่ควรมีการคัดเลือกเฉพาะผู้ที่
มคีวามรู้ความสามารถเพียงอย่างเดียว ควรมุ่งความสนใจไปที่การมีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดีของผู้น า
เที่ยวด้วย จึงจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และมีการบอกต่อ หรือแนะน าให้เพื่อน หรือคน
รู้จักมาใช้บริการ และการกลับมาใช้บริการท่องเที่ยวซ้ าอีกในอนาคต 
 5.3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว เพื่อการท่องเที่ยว/พักผ่อน/ทัศน
ศึกษา ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีการจัดแพคเก็จการท่องเที่ยวที่ท าให้ผู้บริโภครู้สึกได้ถึงการได้ใช้
ชีวิตเพื่อการท่องเที่ยว และการได้มาพักผ่อนอย่างแท้จริง การเลือกสถานที่ในการท่องเที่ยว โรงแรม
ห้องพัก และอาหาร ควรให้ได้สัมผัสถึงการได้พักผ่อน ให้ได้รับความสะดวก สบาย และการจัดสรร
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในแต่ละวัน ไม่ควรจัดเวลาที่เร่งรีบจนเกินไป 
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5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 5.4.1 การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษา ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวประเทศเกาหลี ของผู้บริโภค เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการท าการวิจัยคร้ังถัดไปควรจะ
ท าการศึกษา ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอ่ืน ๆ อาทิ 
ประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเทศในทวีปยุโรป เพื่อน ามาวิเคราะห์ และเปรียบเทียบว่ามีความ
เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร  
 5.4.2 ควรจะท าการศึกษารูปแบบความต้องการท่องเที่ยวของคนไทยว่ามีความสนใจ
ท่องเที่ยวในด้านใด เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบไหนเป็นพิเศษ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เร่ือง  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวประเทศเกาหลีของผู้บริโภค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   

 ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่ง
ค าตอบของท่านทุกข้อมีความส าคัญยิ่งต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงขอความกรุณาท่านตอบค าถามตาม
ความเป็นจริง และตามความคิดเห็นที่แท้จริง ขอขอบคุณในความร่วมมือกรอกแบบสอบถามนี้ 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่อง (   ) และเติมข้อความในช่องว่างตามสภาพความเป็น
จริงในปัจจุบันของท่าน และตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการตอบ 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  
 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 
2.  อายุ  
 (   )  1.  ต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20 ป ี  (   )  2.  21 – 30   ปี 
 (   )  3.  31 – 40   ปี   (   )  4.  41 – 50   ปี 
 (   )  5.  51  ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา  
 (   )  1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   )  2.  ปริญญาตรี    (   )  3.  สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  อาชีพ  
 (   )  1.  นักเรียน นิสิต นักศึกษา  (   )  2.  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน  (   )  4.  ธุรกิจส่วนตัว / รับจ้าง   
 (   ) 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
5.  สถานภาพ  
 (   )  1.  โสด  (   )  2.  สมรส  (   )  3.  หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
6.  รายได้  
 (   )  1.  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท (   )  2.  10,001 – 20,000  บาท 
 (   )  3.  20,001 – 30,000  บาท  (   )  4.  30,001 – 40,000  บาท 
 (   )  5.  40,001 - 50,000  บาท  (   )  6.  สูงกว่า 50,001 บาท 



92 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวประเทศเกาหลี  
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์      
1.1  ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว      
1.2  สถานที่ท่องเที่ยวได้กลิ่นอายของอารยธรรม
เก่าแก่ 

     

1.3  สัมผัสกับวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์      
1.4  กิจกรรมระหว่างท่องเที่ยว เช่น ถ่ายภาพชุด
ประวัติศาสตร์ 

     

2.  ด้านราคา      
2.1  ความเหมาะสมของราคาสินค้า เช่น โสม 
เคร่ืองส าอาง เสื้อผ้า ของที่ระลึก 

     

2.2  ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

     

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1  มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทาง
เว็บไซต์ ท าให้เข้าถึงง่าย 

     

3.2  ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว      
3.3  ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว      
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1  การจัดกิจกรรมต่างๆส่งเสริมให้เดินทางไป
ท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้านวัฒนธรรม ด้านดนตรี 

     

4.2  การจัดโปรโมชั่นท่องเที่ยวในราคาพิเศษ      
4.3  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวอย่าง
ทั่วถึง 

     

4.4  การโฆษณาสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญผ่านสื่อต่างๆ      
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ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว ระดับความส าคัญ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยท่ีสุด 

1 

5.  ด้านบุคลากร      
5.1  อัธยาศัยไมตรีของมัคคุเทศก์น าเที่ยว       
5.2 การให้ค าแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวของ
มัคคุเทศก์ 

     

5.3  การบริการของเจ้าหน้าที่ในสถานที่ท่องเที่ยว      
5.4  การดูแลรักษาความปลอดภัยบริเวณสถานที่
ท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ 

     

6.  ด้านกระบวนการ / การให้บริการ      
6.1  ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว      
6.2  ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้
โทรศัพท์ การใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต 

     

6.3  ความเพียงพอของสาธารณูปโภคตามสถานที่
ท่องเที่ยว 

     

7.  ด้านลักษณะกายภาพ/ภายนอก      
7.1  ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว      
7.2  ความสวยงามทางธรรมชาติของสถานที่
ท่องเที่ยว 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเทศเกาหลี 
1. วัตถุประสงค์ที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว (กรุณาผู้ตอบแบบสอบถามตอบให้ครบทุกข้อตามความ
เป็นจริง) 

วัตถุประสงค์การท่องเท่ียว ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1.1  ท่องเที่ยว/พักผ่อน/ทัศนศึกษา      
1.2  เยี่ยมญาติ/ครอบครัว/เพื่อน      
1.3  ประชุมสัมมนา      
1.4  ติดต่อธุรกิจ      
1.5  ศัลยกรรม      
 
2.  ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการท่องเที่ยวของ
ท่าน…………………………………………………………... บาท 
3.  ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว…………………………………………………….……………………….วัน 
 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบคุณในการร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า Reliability Statistics 
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การแสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 
  N 

% 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.800 32 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยว 

114.3333 102.092 .699 .778 

สถานที่ท่องเที่ยวได้กลิ่น
อายของอารยธรรมเก่าแก่ 

114.3333 104.023 .695 .781 

สัมผัสกับวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ 

114.3000 103.183 .747 .779 

กิจกรรมระหว่างท่องเที่ยว 
เช่น ถ่ายภาพชุด
ประวัติศาสตร์ 
 

114.7667 103.909 .683 .781 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ความเหมาะสมของราคา
สินค้า เช่น โสม 
เคร่ืองส าอาง เสื้อผ้า ของที่
ระลึก 

115.2000 117.890 -.187 .810 

ความคุ้มค่าที่ได้รับเมื่อเทียบ
กับค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

114.8667 104.533 .730 .781 

มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ 
ท าให้เข้าถึงง่าย 

115.0667 99.306 .707 .775 

ความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

114.5333 106.602 .580 .786 

ความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยว 

114.6667 102.368 .719 .778 

การจัดกิจกรรมต่างๆ
ส่งเสริมให้เดินทางไป
ท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมด้าน
วัฒนธรรม ด้านดนตรี 

115.2333 112.875 .110 .802 

การจัดโปรโมชั่นท่องเที่ยว
ในราคาพิเศษ 

115.6667 111.885 .102 .805 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
การท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

115.0000 102.000 .716 .778 

การโฆษณาสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญผ่านสื่อ
ต่างๆ 

114.0000 116.966 -.171 .806 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

อัธยาศัยไมตรีของมัคคุเทศก์
น าเที่ยว  
 

114.3000 102.493 .672 .780 

การให้ค าแนะน าข้อมูลการ
ท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ 

114.4000 100.179 .788 .774 

การบริการของเจ้าหน้าที่ใน
สถานที่ท่องเที่ยว 

114.3667 102.171 .829 .776 

การดูแลรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณสถานที่
ท่องเที่ยวของเจ้าหน้าที่ 

114.5333 98.051 .877 .769 

ความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

114.6000 103.903 .666 .781 

ความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้
โทรศัพท์ การใช้สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 

114.0333 107.068 .639 .786 

ความเพียงพอของ
สาธารณูปโภคตามสถานที่
ท่องเที่ยว 

114.9000 104.990 .562 .785 

ความสะอาดของสถานที่
ท่องเที่ยว 

114.4000 107.628 .467 .789 

ความสวยงามทางธรรมชาติ
ของสถานที่ท่องเที่ยว 

114.2000 103.545 .715 .780 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน/ทัศน
ศึกษา 

113.9333 113.857 .061 .803 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

เยี่ยมญาติ/ครอบครัว/เพื่อน 117.3667 124.447 -.691 .821 

ประชุมสัมมนา 115.8333 124.971 -.306 .850 

ติดต่อธุรกิจ 117.0333 135.551 -.749 .847 

ศัลยกรรม 117.6667 116.644 -.309 .804 

บริษัทน าเที่ยว 115.1333 116.671 -.108 .809 

หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 115.3333 116.851 -.127 .808 

การบอกปากต่อปาก 115.5667 105.357 .332 .794 

อินเตอร์เน็ต 114.9000 102.714 .503 .785 

โทรทัศน์ 115.2333 115.013 -.024 .808 
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