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บทคดัย่อ 
 

  การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2) เพื่อออกแบบรูปแบบการบริการด้วยขอ้ความสั้ นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่นักศึกษาจ านวน 394 คน และอาจารย์ จ  านวน   
284 คน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Satisfied 
Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบประเมินรับรองรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
และแบบสอบถามความตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับระบบข้อความสั้ นของ
มหาวิทยาลยั ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการมีระบบขอ้ความสั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอนควรจะมีการ
ส่งขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยการบริการส่งขอ้ความสั้นเป็นแบบแบบไม่อตัโนมติั และ
แบบอตัโนมติั 2) ผลแบบสอบถามอาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบการบริการด้วยขอ้ความสั้ นผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ส่วนคะแนนท่ีไดค้่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ
ภาษาในขอ้ความท่ีมีความเหมาะสม เพราะขอ้ความไม่ยาวเกินไป ใช้เวลาในการอ่านนอ้ยและเขา้ใจ
ง่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  ส่วนผลแบบสอบถามนกัศึกษามีความตอ้งการ
รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
ส่วนคะแนนท่ีไดค่้าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเท่าเทียมกนัในการรับข่าวสารไดทุ้กเครือข่าย อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 3) ผลการออกแบบรูปแบบการบริการด้วยขอ้ความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีท่ีพัฒนาข้ึนมี องค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบเก่ียวกับการเรียนการสอนและ
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องค์ประกอบขอ้ความสั้น ซ่ึงส่วนของการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ส่วน ตามแนวคิดของวิธีระบบ 
(System approach) ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Output) และ
องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มลงทะเบียนเรียน (Registration) กลุ่มเกรด (Grade)  และกลุ่มข่าวสาร
(Information) และส่วนของขอ้ความสั้นประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบการส่งขอ้ความ (Delivery 
System) และบริบท ซ่ึงระบบการส่งขอ้ความ (Delivery System) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบอตัโนมติั 
(Automatic) และแบบไม่อตัโนมติั (Manual)และบริบท (Context)คือ ผูท่ี้ใช้ระบบส่งขอ้ความสั้ น
ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี4)จากผลการประเมินรับรองรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้น
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 
 
ค าส าคัญ: การบริการขอ้ความสั้น 
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ABSTRACT 

 
 The purposes  of this research  were 1) to study the needs for a model of service through 
the use of SMS on mobile phones. 2) to design a model of service through the use of SMS on 
mobile phones of office of academic promotion and registration of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. 
 The samples were 394 undergraduate students and 284 lecturers of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, derived from the stratified random sampling method. The 
instruments of this research were comprised of an expert’s evaluation form and a needs-analysis 
questionnaire administered to the lecturers and the students. Mean ( ̅) and Standard Deviation 
(S.D.) were  used to analyze the data. 
 This research revealed that 1) the experts suggested the use of SMS on mobile phones 
should be delivered both manually and automatically, 2) the lecturers needed a model of service 
through the use of SMS on mobile phones at a high level ( ̅ = 4.47), and appropriate language use 
in messages, i.e. the length and the fact that they were comprehensible easily, was at the highest 
level ( ̅ = 4.57). From students’ responses obtained by the questionnaire, the need for the model 
was at a high level ( ̅ = 4.60). The highest mean score was drawn from the item of equality in 
receiving news or messages from all network providers ( ̅ = 4.70); 3) a model of service through 
the use of SMS on mobile phones of office of academic promotion and registration of  Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi comprises 2 parts: instructional and SMS components. The 
instructional component was further divided into 3 sub-sections according to the system approach 
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:input, process, and output. A more detailed breakdown of the component includes registration, 
grade, and information. The SMS component is composed of delivery system-and context. The 
delivery system comprises automatic and manual, while the context is operated by lecturers, 
students, and supportive staff. 4) accordingto the evaluation results of a model of service through 
the use of SMS on mobile phones of office of academic promotion and registration of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, the overall score was at the highest level ( ̅ = 4.84). 
 
Keywords: short message service 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูค้นเป็น
อย่างมาก ประกอบกบัเทคโนโลยีความทนัสมยัมากข้ึน จึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้โทรศพัท์
เปล่ียนจากเดิมท่ีมีการใช้งานเพียงหน้าท่ีหลกั คือ การรับสายเขา้และการโทรออกเท่านั้น กลายเป็น
พฤติกรรมท่ีมีการใชบ้ริการเสริมมากข้ึน เช่น การส่งขอ้ความ (SMS) การส่งขอ้ความรับภาพและเสียง 
(MMS) เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีผูบ้ริการมีพฤติกรรมและความตอ้งการมากข้ึน จึงท าให้ธุรกิจเก่ียวกับ
โทรคมนาคมในปัจจุบนัมีการเจริญเติบโต  และมีการแข่งขนัมากข้ึน ซ่ึงมีผลต่ออ านาจการต่อรองของ
ผูใ้ช้บริการสูงข้ึนจากทางเลือกท่ีในการใช้บริการท่ี มากข้ึนนัน่เอง การท่ีใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีถูกใช้
อยา่งแพร่หลายนั้นเพราะความสะดวกสบายในการใช ้จึงท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
กนัทั้งนั้น เน่ืองจากความสะดวกสบายนั้นเอง ไม่วา่เวลาใดก็สามารถด าเนินธุรกรรม เพื่อการสนทนา
การส่ือสารต่าง ๆ ในขณะนั้นได้ ยิ่งเป็นเทคโนโลยีในปัจจุบนัแล้ว การส่ือสารข้อมูลโดยการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอาจจะพดูไดว้า่สามารถท่ีจะแทนการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนได ้เพราะเทคโนโลยีของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนันั้นมีความเร็วสูงมาก ท าให้การสนทนา ดูหนัง ฟังเพลง และการเล่น
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นเร่ืองธรรมดาไปแลว้ องคก์รธุรกิจหลายหน่วยงานไม่วา่ภาครัฐ
หรือภาคเอกชน เห็นวา่ประเทศท่ีมีความฉบัไวเท่านั้น จึงจะสามารถอยูร่อดในการด าเนินธุรกิจได ้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วฉับไวจึงเป็นหัวใจส าคญัของการแข่งขนักบับริษทัคู่แข่ง  (พงษ์เทพ ศิริวรกุลชัย, 
2549, น. 2) 
 ในการเรียนและกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ได้น าการ
ลงทะเบียนผา่นโทรศพัทมื์อถือและการติดตามผลการเรียนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี(ศรีศกัด์ิ จามรมาน, 
2548)  การศึกษาของมหาวิทยาลยัรามค าแหงสามารถเปิดให้บริการแก่นกัศึกษาไดล้งทะเบียนเรียน
ผ่านระบบ SMS บนมือถือได ้ซ่ึงบริการดงักล่าวไม่เพียงช่วยประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางใหแ้ก่นกัศึกษาเท่านั้น แต่ยงัช่วยลดความยุง่ยากในการลงทะเบียนเรียนท่ีมหาวทิยาลยั ไดอ้ยา่ง
มากอีกดว้ย ซ่ึงในทุกวนัน้ีการเปิดรับลงทะเบียนใน แต่ละภาคเรียนจะใชเ้วลามากถึง 6 วนั แต่ดว้ย
บริการลงทะเบียนรูปแบบใหม่น้ีจะท าให้จ  านวนนักศึกษาท่ีมาลงทะเบียนหน้าเคาน์เตอร์ลดลง 
มหาวทิยาลยัฯ เช่ือวา่ในอนาคตนกัศึกษาจะหนัไปใชบ้ริการน้ีมากข้ึน ในขณะเดียวกนัมหาวิทยาลยัเอง 
ก็จะใช้เวลาน้อยลงในการรับลงทะเบียน อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยรามค าแหงยงัมุ่งมั่นท่ีจะ
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สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เพื่อ อ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาและผูเ้รียนสูงสุด ส าหรับบริการ
ลงทะเบียนเรียนจะ เร่ิมเปิดใหบ้ริการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2548 (รังสรรค ์แสงสุข, 2548) และ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้ท าการวิจัยโดยให้นักศึกษาทดสอบ โดยใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Whattananarong, 2004) ในส่วนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีมี
นโยบายในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการเรียนการสอน และ
มีนโยบายในการจดัท าโครงการต้นแบบการเรียน การสอนแบบโมบายเลิร์นน่ิง โดยบรรจุไวใ้น
นโยบาย แผนการบริหารมหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พ.ศ. 2548–2552 ในภารกิจดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้ (น ายทุธ สงคธ์นาพทิกัษ,์ 2548) 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็น
หน่วยงานสนับสนุนการศึกษาในด้านทะเบียนนักศึกษาท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบังานทะเบียนและสถิติ
การศึกษาของนกัศึกษาตั้งแต่แรกเขา้จนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา นอกจากนั้นยงัท าหนา้ท่ีส่งเสริมงาน
วชิาการต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการรับนกัศึกษาใหม่ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 
 2. ด าเนินการจดัท าระเบียนรายวชิา  ตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ และการลงทะเบียนเรียน
ของนกัศึกษา 
 3. ด าเนินการเก่ียวกบัดา้นทะเบียนนกัศึกษา ไดแ้ก่ การจดัท าประวติั การจดัเก็บผลการเรียน 
การจดัท าบตัรประจ าตวันักศึกษา เป็นตน้ ด าเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรับรอง 
ด าเนินการดา้นประมวลผลสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทะเบียนและงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
การพฒันาระบบโปรแกรม (รายงานการประเมินตนเอง Self Assessment Report-SAR ประจ าปี
การศึกษา 2552 ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน 2552 ถึง วนัท่ี 31 
พฤษภาคม 2553 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2553, น. 8)  
  นอกจากน้ีส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี
มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานดา้นทะเบียนนกัศึกษาแลว้ หน้าท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือการให้บริการ ซ่ึงงานท่ี
ให้บริการแก่นักศึกษาด้านเอกสารการศึกษา และการส่งข่าวในลักษณะข้อความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเฉพาะเครือข่ายบริษทั AIS จ ากดั (แอดวานซ์ อินโฟร์  เซอร์วิส จ ากดั) โดยผูรั้บ
ขอ้ความสั้นคือ นกัศึกษา และอาจารย ์จะตอ้งเขา้สู่ระบบทะเบียนนกัศึกษาผา่นเวบ็ไซตแ์ละสมคัรเป็น
สมาชิก  
 การเปิดรับขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ี เน่ืองมาจากตอ้งการรู้เหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและตอ้งการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั ท าให้ผูรั้บรู้สึกว่า
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ตนเองเป็นคนมีความรู้มีความคิดและทนัสมยั นอกจากน้ีการรับส่ง ผ่านบริการระบบขอ้ความสั้ น 
(SMS) ท าให้ผูรั้บมีความรู้สึกผ่อนคลายและเพลิดเพลิน โดยพฤติกรรมการเปิดรับส่งขอ้ความสั้ น 
(SMS) ผา่นทางโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ีโดยเฉล่ียวนัละประมาณ 1 คร้ัง ส่วนการเปิดรับข่าวด่วนพบวา่ มี
จ านวนการกดอ่านข่าวด่วน ประมาณ 5 คร้ัง ต่อวนั ซ่ึงส่ือ SMS เป็นส่ือท่ีมีการใช้งานท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถวดัปฏิกิริยาตอบกลับได้ และผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะใช้บริการ
ดงักล่าวต่อไปในอนาคต (บุณยนุช เกตุลกัษณ์, 2526) 
 จากเหตุผลดังก ล่าวผู ้วิจ ัย จึงได้ ศึกษา รูปแบบการบริการด้วย ข้อความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการการศึกษาของนักศึกษา และอาจารย ์ซ่ึงจะเป็น
แนวทางท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บข่าวสารเป็นแบบขอ้ความสั้นท่ีเก่ียวขอ้งให้มากท่ีสุด และจะ
เป็นผลดีต่อนกัศึกษา และอาจารย ์ในลกัษณะข่าวสาร การแจง้เตือน และก าหนดเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมทางการศึกษา ช่วยสนับสนุนในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร จึงท าให้ลดความเส่ียงจากการ
พลาดขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นและส าคญัไดท้นัเหตุการณ์ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 2. เพื่อออกแบบรูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของส านัก
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษา และอาจารย ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อไดรู้ปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2. เพื่อทราบความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 1. การบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หมายถึง การบริการส่งขอ้ความสั้น ๆ        
มีช่ือยอ่วา่ SMS ยอ่มาจากค าวา่ Short Message Service ลกัษณะการใชง้านคลา้ยกบัการส่งอีเมล์แต่ใช้
ในโทรศพัพทมื์อถือและมีขีดจ ากดัในการส่งขอ้ความภาษาองักฤษได ้ 160 ตวัอกัษร และภาษาไทย   
70 ตวัอกัษร 
 2. รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หมายถึง องคป์ระกอบของ
รูปแบบขอ้ความสั้นเพื่อการเรรียนการสอน  

 
1.6 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

-แบบสอบถามตอ้งการ (SMS)   
 ของนกัศึกษา อาจารย ์และ    
 สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญระบบ    
 (SMS)  
 

-การติดต่อส่ือสาร 
-ขอ้ความสั้นผา่น 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (SMS) 

-ผลประเมินรับรองรูปแบบการบริการ
ดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

-รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้น
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรี 

-การบริการดว้ยขอ้ความสั้น
ของส านกัส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบียน 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา
เร่ืองรูปแบบการบริการด้วยขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 องคป์ระกอบของการติดต่อส่ือสาร 
 2.2 ขอ้ความสั้นผา่นระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 2.3 งานบริการของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
  2.4 บริบทมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร 
 การส่ือสารเป็นกระบวนการ (process) ท่ีมีความส าคญัต่อมนุษยท์ั้งในดา้น การด าเนินชีวิต
สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา จนอาจกล่าวไดว้า่การส่ือสารเป็นฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรกลแห่งสังคม
ท่ีท าให้สังคมด าเนินไปไดอ้ย่างไม่หยุดย ั้ง เน่ืองจากการส่ือสารเป็นทั้งเคร่ืองมือ  (instrument) และ
วธีิการ(means) ในการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งต่อปัจเจกบุคคล ต่อองคก์ร และ
ต่อสังคมดงันั้น จึงถือไดว้่าการส่ือสารเป็นสถาบนัหน่ึงของสัง คมท่ีมีความจ า เป็นอย่างยิ่งท่ีจะน ามา
ศึกษาใหท้ราบและเขา้ใจถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ของการส่ือสารทั้งในเร่ืองของความหมาย องคป์ระกอบ 
วตัถุประสงคแ์นวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่ือสารรวมทั้งผลของการส่ือสารดว้ย ใน
การนิยามหรือการให้ความหมายค าวา่การส่ือสารนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 กิติมา สุรสนธิ (2547, น.  1) ให้ความหมายการส่ือสารไวว้า่ การส่ือสารเป็นการสร้างความ
ร่วมกัน ความคล้ายคลึงกันให้เกิดข้ึนระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ซ่ึงทั้ งสองฝ่ายจะต้องมี
วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั การส่ือสารจึงจะประสบผลส าเร็จ การส่ือสารท่ีปรากฏอยู่
ในสังคมอาจแบ่งออกไดห้ลายประเภท ข้ึนอยู่กบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเราน ามาใช้ในการพิจารณา ซ่ึง
การส่ือสารแต่ละประเภทนั้นจะมีลกัษณะประโยชน์และขอ้จ ากดัในการใชแ้ตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม
ไมว่า่จะเป็นการส่ือสารลกัษณะใด ก็มกัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ ผูส่้งสาร (Sender) สาร 
(Message) ช่องทาง(Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและ
กนักล่าวคือเม่ือองคป์ระกอบหน่ึงเปล่ียนไปยอ่มก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคป์ระกอบตวัอ่ืน ๆ ดว้ย 
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 ปรมะ สตะเวทิน  (2546, น. 15) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการส่ือสารเป็นการแสดงความ
ตอ้งการของผูส่้งสารและความตอ้งการของผูรั้บสารว่าตอ้งการอะไรบา้ง  วตัถุประสงค์ของทั้งสอง
ฝ่ายอาจจะไม่เหมือนกนัก็ได ้ ผูรั้บสารอาจจะมีปฏิกิริยาต่อสารผิดแผกไปจากความตั้งใจท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการก็ได ้ ซ่ึงท าให้ผลของการส่ือสารไม่บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์หรือความตั้งใจของผูส่้ง
สาร  ผลท่ีตามมาคือความลม้เหลวของการส่ือสาร   
 สุรัตน์  ตรีสกุล  (2547, น. 50) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการส่ือสารเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  และยงัเป็นสายโยงอารยะของชาติ  การศึกษาถึงวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน
ของการส่ือสารของมนุษยจ์ะช่วยให้มนุษยส์ามารถใชก้ารส่ือสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเอง
และสังคมโดยส่วนรวม 
 ชิตาภา  สุขพล า (2548, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายการส่ือสารว่าเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ปรับเปล่ียนพลิกแพลงไปตามบริบทเหมือนน ้าาท่ีเปล่ียนรูปตามรูปร่าง
ของภาชนะท่ีบรรจุอยู ่  ท  าใหร้ายละเอียดปลีกยอ่ยแตกต่างกนัไป 
 ประทีป  แขรัมย ์(2550, น. 4)   ไดใ้ห้ความหมายการส่ือสารวา่เป็นการมีส่วนร่วมในการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  ความรู้  ความคิด  ความเห็น  ความตอ้งการดว้ยเจตนาท่ีจะก่อให้เกิดการรับรู้ความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั  และผูส่ื้อสารตอ้งมีความเขา้ใจในความหมายของภาษาร่วมกนั  
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2544, น. 159)    ไดใ้ห้ความหมายการส่ือสารว่าเป็นการติดต่อกนั
ระหวา่งบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลไปยงับุคคลอีกคนหน่ึงหรือหลายบุคคล  เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร
ขอ้มูลทศันคติ ความคิดเห็น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2549, น. 2) ไดใ้ห้ความหมายการส่ือสารว่าเป็นการถ่ายทอดความคิด
ความรู้ความเขา้ใจ  ความรู้สึก  ตลอดจนเร่ืองราวต่าง ๆ ไปสู่บุคคลอ่ืนใหเ้กิดความรู้  ความเขา้ใจทัว่ถึง 
 จากแนวความคิดของการให้ความหมายค าวา่ “การส่ือสาร” จะเห็นไดว้่า การส่ือสารเป็น
การส่งสาร ท่ีมีความหมายและความเข้าใจทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร และเพื่อการส่งสารให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์
 วตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของการส่ือสาร 
  ในการส่ือสารโดยทัว่ไป อาจพิจารณาถึงความตั้งใจในการส่ือสารของผูส่้งสารและผูรั้บ
สารขณะนั้นว่าผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความตั้งใจอย่างไร ซ่ึงอาจแบ่งประเภทของวตัถุประสงค์ของ
การส่ือสาร 
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 วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการส่ือสารในดา้นผูส่้งสาร 
 1. เพื่อแจง้ให้ทราบ (to inform) หรือการบอกให้รู้ เป็นวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งการจะ
บอกเล่าหรือแจง้เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีรับรู้มาเพื่อน ามาถ่ายทอดให้แก่
ผูรั้บสารไดท้ราบ 
 2. เพื่อให้การศึกษา (to teach or to educate) เป็นวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งการจะให้ผูรั้บ
ไดมี้ ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือบางส่ิงบางอยา่ง ตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้เป็นวตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งสารตอ้งใชค้วามพยายามในแง่ของการส่ือสารมากกวา่ประเภทแรก 
 3. เพื่อชกัจูงใจหรือโนม้นา้วใจ (to propose or to persuade) เป็นวตัถุประสงคท่ี์เนน้ให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในเร่ืองความ รู้สึกนึกคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงโดยทั่วไปบุคคลท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการส่ือสารในลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งใช้ความพยายามในการส่ือสารค่อนขา้งสูง และ
จ าเป็นตอ้งมีความตั้งใจอยา่งมากเพื่อใหก้ารส่ือสารคร้ังนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์
 วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการส่ือสารในดา้นผูรั้บสาร 
 1. เพื่อทราบ (to know or to understand) เป็นวตัถุประสงคข์องผูรั้บสารท่ีตอ้งการทราบ
เร่ืองราวหรือติดตามขอ้มูล เหตุการณ์ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมทั้งท่ีมีผลกระทบต่อตนเอง และ
ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง เป็นการตอบสนองต่อความรู้สึกอยากรู้อยากเห็น อนัเป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ์
 2. เพื่อเรียนรู้ (to learn) เป็นวตัถุประสงคข์องผูรั้บสารท่ีตอ้งการท่ีจะรู้และท าความเขา้ใจใน
เร่ืองราวหรือวชิาการต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของตนใหสู้งมากยิง่ข้ึน 
 3. เพื่อหาความพอใจ (to please or to enjoy) โดยปกติแลว้คนเราทุกคนตอ้งการมีชีวิตท่ีมี
ความสุข สนุกสนานร่ืนรมยแ์ละพยายามหลีกเล่ียงสภาพในชีวิตจริงท่ียุง่เหยิงหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด (กิติมา สุรสนธิ, 2547,  23- 25) 
 แบบจ าลองการส่ือสาร (Model of Communication) 
 การสร้างแบบจ าลองการส่ือสารเป็นวิธีการท่ีนกัวิชาการท่ีศึกษาดา้นการส่ือสารไดพ้ยายาม
ก าหนดถึงรายละเอียดและจ ากดัขอบเขตในการวิเครราะห์เก่ียวกบัองค์ประกอบในการส่ือสารของ
มนุษยเ์พื่อใหเ้กิดความชดัเจน และง่ายต่อการท าความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารซ่ึงเป็นระบบ
ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นแบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล (The Berlo Model หรือ SMCR Model)  
 เดวิด เค เบอร์โล (Berlo, 1960, p. 57) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะและปัจจยัในกระบวนการ
ส่ือสารไวอ้ยา่งละเอียด เบอร์โลไดส้รุปองคป์ระกอบการส่ือสารวา่มี ประการ 6  คือ 
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 1. แหล่งสาร (Communication Source) 
 2. ผูเ้ขา้รหสัสาร (Encoder) 
 3. เน้ือหาข่าวสาร (Message) 
 4. ช่องทาง (Channel) 
 5. ผูถ้อดรหสัสาร (Decoder) 
 6. ผูรั้บสาร (Communication Receiver) 
 ในการส่งและรับข่าวสารของผูส่้งสารนั้น แหล่งสารกบัผูเ้ขา้รหัสสารอาจรวมอยู่ในตวั
บุคคลคนเดียวกนั เรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) และผูถ้อดรหสัสารกบัผูรั้บสารอาจรวมเรียกวา่ผูรั้บสาร 
(Receiver) ดงันั้น แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โลประกอบด้วย ผูส่้งสารสาร ช่อง
ทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร เบอร์โล ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ขององคป์ระกอบแต่ละตวัท่ี
จะมีอิทธิพลท าใหก้ารส่ือสารนั้นประสบผลส าเร็จหรือประสบผลลม้เหลว ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการส่ือสาร (David K. Berlo, 1960) 
 

 

 ผูส่้งสาร (Source) 
 ผูส่้งสาร (Source) หมายถึง บุคคลท่ีส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดอารมณ์
ความรู้สึกต่าง ๆ โดยการเขา้รหสั (Encoder) ออกไปเป็นสัญญาณ สัญลกัษณ์ กิริยา ท่าทาง ซ่ึงเบอร์โล
เช่ือว่าการส่ือสารจะส าเร็จได้ ผูส่้งสารจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของการส่ือสาร ดงัน้ี 
 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) อนัไดแ้ก่ความสามารถ ความช านาญในการ
เขา้รหสัสาร (Encoder) เช่น ความสามารถ ความช านาญในดา้นการพูด และการเขียน รวมทั้งการ
ตีความขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
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 ความรู้ (Knowledges) หมายถึง ความรู้ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งจะถ่ายทอดหรือส่งไป 
จะมีผลต่อความเช่ือถือความน่าเล่ือมใสของผูส่้งสารในสายตาของผูรั้บสาร (Source Credibility) และ
นอกจากความรู้ในเร่ืองขอ้มูลหรือเร่ืองท่ีผูส่้งจะส่งแลว้ ยงัรวมถึงความรู้เก่ียวกบัการะบวนการส่ือสาร 
ท่ีท าใหผู้ส่้งสามารถสร้างและปรับองคป์ระกอบต่าง ๆ ในกระบวนการส่ือสารให้สมบูรณ์ลดอุปสรรค
หรือส่ิงกีดขวางการส่ือสารท่ีจะเกิดข้ึนใหห้มดไปหรือนอ้ยลงดว้ย 
 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้ ความคิดเห็น และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล 
หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ในกระบวนการ
ส่ือสารนั้นผูส่้งสารจ าเป็นตอ้งมี 3 ทศันคติท่ีดีต่อการส่ือสารจึงจะส าเร็จ คือ 
 ทศันคติท่ีดีต่อตนเอง (Attitude toward Self) ไดแ้ก่ ความรู้สกในทางท่ีดีต่อตนเองของ
บุคคลอนัจะท าใหผู้ส่้งสารนั้นเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self Confidence) วา่จะสามารถเป็นผูส่้งสาร
ทีมีประสิทธิภาพได ้
 ทศันคติท่ีดีต่อเน้ือหาข่าวสาร (Attitude toward Matters) ไดแ้ก่ ความรูสึกในทางท่ีดีต่อ
เน้ือหาข่าวสารท่ีผูส้งสารจะส่งออกไป จะมีผลต่อการให้ความสนใจติดตามคน้ควา้เร่ืองต่างๆ ท่ีผูส่้ง
จะส่งจะท าให้ผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มความรู้ดีในเร่ืองนั้น ๆ ท าให้เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ น่าเล่ือมใสใน
สายตาของผูรั้บสารได ้
 ทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสาร (Attitude toward Receiver) ไดแ้ก่ ความรู้สึกในทางท่ีดีต่อผูรั้บสาร
ของผูส่้งสารเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลวได ้
เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นบุคคลท่ีส าคญัในการส่ือสาร การส่ือสารจะส าเร็จไดห้รือไม่ข้ึนอยูก่บัการตีความ 
(Interpret) การท าความเขา้ใจหรือการถอดรหสัสาร (Decoder) ของผูรั้บสารหากผูส่้งสารมีความรู้สึกท่ี
ดีต่อผูรั้บสาร ก็จะท าให้มีความตั้งใจกระตือรือร้นและมีความพยายามในการส่ือสาร ในทางตรงกนั
ขา้ม หากผูส่้งสารมีความรู้สึกท่ีไม่ดี ต่อผูรั้บสารก็จะท าให้ผูส่้งสารขาดความตั้งใจ ไม่กระตือรือร้น 
และไม่ใชค้วามพยายามเท่าท่ีควร ในการส่งสาร ท าใหก้ารส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
 ระบบสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture System) ผูส่้งสารเป็นบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่น
สังคมมีกรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจนวิถชีวิต ความเช่ือ ค่านิยม ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีมอิทธิพลต่อความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ และค่านิยม รวมทงัพฤติกรรมของผูส่้งสารด้วย ส่ิง
เหล่าน้ีจะเป็นตวัหล่อ หลอมถึงบุคลิกลกัษณะของพฤติกรรมบุคคล ในการแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน 
 สาร (Message) 
 สาร (Message) ได้แก่ ผลผลิต (Output) ของความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการอารมณ์
ความรู้สึกต่าง ๆ หรือเน้ือหาสาระท่ีผูส่้งตอ้งการจะส่ือออกไป อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด 
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ภาษาเขียน หรือกิริยาท่าทาง เบอร์โลไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสารวา่มีอยู ่5 องคป์ระกอบ คือ 
 1. รหสัสาร (Message Codes) หมายถึง ส่วนท่ีเล็กท่ีสุดของสาร อนัไดแ้ก่ สระ พยญัชนะ 
หรือวรรณยกุตต่์าง ๆ ท่ีน ามาประกอบเป็นค าท่ีมีความหมาย 
 2. เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง สาระท่ีผูส่้งตั้งใจและตอ้งการท่ีจะส่ือ
ออกไปยงัผูรั้บ 
 3. การจดัเรียบล าดบัสาร (Message Treatment) หมายถึง การเรียบเรียงเน้ือหาของสารตาม
รูปแบบ (Styles) ของแต่ละบุคคล 
 4. องคป์ระกอบยอ่ยของสาร (Elements) นอกจากสารจะแบ่งออกเป็นรหสัสารเน้ือหาของ
สารและการจดัเรียงล าดบัสารแล้ว ยงัอาจพิจารณาสารในแง่องค์ประกอบย่อยของสารในแง่ของค า
หน่ึงประโยคหน่ึง  ยอ่หนา้หน่ึง หรือ เร่ืองหน่ึงก็ได ้
 5. โครงสร้างของสาร (Structure) หมายถึง โครงสร้างของภาษาท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 
ประโยคในภาษาไทยจะมีโครงสร้างของประโยคโดยเรียงตั้งแต่ ประธาน กริยา และกรรม เป็นตน้ 
 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ได้แก่ ช่องทางหรือตวักลางท่ีใช้ในการส่งหรือถ่ายทอด
เน้ือหาสาร เบอร์โลเช่ือว่า มนุษยเ์ราสามารถใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ในการส่งและถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆอยา่งไรก็ตามต่อมาเบอร์โลไดส้รุปถึงช่องทางการส่ือสารไว ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ช่องสาร หมายถึง การเขา้รหสัและการถอดรหสั อนัไดแ้ก่ การพดู การฟัง การเขียน การอ่าน 
 2. ช่องทาง หมายถึง พาหนะท่ีบรรจุข่าวสารนั้น ได้แก่ จอภาพ หน้ากระดาษ เคร่ืองส่ง
เคร่ืองรับวทิย ุเป็นตน้ 
 3. ช่องสาร หมายถึง พาหนะท่ีน าหรือพาหนะท่ีบรรจุข่าวสารนั้นไป ไดแ้ก่ อากาศ คล่ืน
แสงคล่ืนเสียง เป็นตน้ 
 ผูรั้บสาร (Receiver) 
 ผูรั้บสาร (Receiver) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสาร และในการส่ือสาร
จะส าเร็จไดห้รือไม่นั้น ผูรั้บสารจะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญในการ
ถอดรหสัสาร  (Decoder) อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน การฟัง การตีความ การจบัใจความของ
ผูรั้บสารส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการเขา้ใจในสารของผูรั้บสารตามท่ีผูส่้งตอ้งการ ความสามารถความ
ช านาญในการอ่าน หรือการฟังของบุคคลนั้น จะแตกต่างกนัไปตามความรู้ ประสบการณ์และระดบัสติปัญญา 
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 ความรู้ (Knowledges) หมายถึง ส่ิงท่ีผูรั้บสั่งสมมาจากประสบการณ์หรือจากการเรียนรู้ใน
ส่ิงต่าง ๆ หรือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นทั้งความรู้ในแง่วิชาการหรือความรู้ในดา้นอ่ืน ความรู้ในส่วนของ
ผูรั้บสารนั้นจะหมายถึง ความรู้ขั้นพื้นฐานในการอ่านออกเขียนไดข้องบุคคล ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะรับและความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร 
 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงบุคคลใดบุคคลหน่ึง  หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง อาจเป็นความคิดเห็น หรือความรู้สึกท่ี
ลึกซ้ึงเหนียวแน่นเปล่ียนแปลงได้ยาก ส าหรับทศันคติของผูรั้บสารในการส่ือสารนั้นค่อนข้างมี
ความส าคัญมากเน่ืองจากหากผูรั้บสารมีความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี มีอคติ (Bias) ในทางลบกับ
องค์ประกอบของการส่ือสารแล้วจะท าให้เกิดการหลีกเล่ียง ขาดความสนใจ และปฏิเสธ การรับ
ข่าวสารต่าง ๆ จากผูส่้งสาร ทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการส่ือสาร ดงัน้ี 
 ทศันคติต่อตนเอง (Attitude Toward Self) หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บสารเองในการ
ส่ือสารอาจเป็นความรู้สึกในทางท่ีดี หรือความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีก็ได ้ความรู้สึกท่ีดีเป็นความรู้สึกท่ีถูก
สะสมมาจากประสบการณ์ท่ีส าเร็จในชีวติ มีผลต่อบุคลิกภาพของบุคคล เช่น คนท่ีประสบความส าเร็จ
ในชีวติ มกัเป็น บุคคลท่ีมีบุคลิกเปิดตวัเองออกสู่ภายนอก ชอบคบคา้สมาคมกบับุคคล รวมทั้ง ชอบหา
ความรู้แปลก ๆ ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ แตกต่างกบัคนท่ีมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีลม้เหลวมกัมีบุคลิกท่ีปิดกั้น
ตนเอง หลีกเล่ียงท่ีจะติดต่อ ส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ความรู้สึก หรือทศันคติต่อตนเองของผูรั้บสารเหล่าน้ี
ย่อมมีผลต่อการรับรู้การตีความ และการท าความเข้าใจต่อข่าวสารท่ีได้รับ เช่น บางคนชอบดูถูก 
ประเมินตนเองวา่เป็นคนโง่ไม่ฉลาดไม่สามารถเรียนรู้หรือฟังอะไรไม่เขา้ใจก็จะหลีกเล่ียงและไม่รับ
ข่าวสารนั้น ๆ เป็นตน้ 
 ทศันคติต่อเน้ือหาสาร (Attitude Toward Matters) หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บสารท่ีมีต่อ
เน้ือหาสาร อาจเป็นความรู้สึกในทางท่ีดีและความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีก็ได ้โดยปกติบุคคลมกัเลือกรับ
ข่าวสารตามท่ีตนเองสนใจ และเป็นเน้ือหาข่าวสารท่ีตนเองชอบตรงตามทศันคติเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ท่ี
ผูรั้บสารมีอยูแ่ละมกัปฏิเสธไม่สนใจต่อเน้ือหาสารท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่ชอบ หรือไม่ตรงกบัทศันคติ 
 ทศันคติต่อผูส่้งสาร (Attitude Toward Sender) หมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดี และไม่ดีต่อผู ้
ส่งสารของผูรั้บสารส่วนใหญ่บุคคลมกัมีความประทบัใจช่ืนชมต่อผูส่้งสารในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
อุปนิสัย รูปร่างหนา้ตา ความมีช่ือเสียง หรือการเป็นคนท่ีมีความรู้สึกในเร่ืองนั้นๆส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูรั้บ
มกัมีแนวโนม้ ท่ีจะประเมินผูส่้งสารก่อนวา่ผูส่้งสารเป็นใคร มีช่ือเสียงระดบัใด รูปร่างหนา้ตา หรือดู
ท่าทีอุปนิสัยใจคอเป็นอย่างไร เป็นต้น ความรู้สึกเหล่าน้ีท าให้ผู ้รับสารมีความสนใจ มีความ
กระตือรือร้นในการท่ีจะรับข่าวสารจาก ผูส่้งสาร ในทางตรงกนัขา้ม หากผูรั้บสารมีความรู้สึกในทางท่ี
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ไม่ดีต่อผูส่้งสารไม่ชอบผูส่้งสาร ด้วยสาเหตุอะไรก็ตาม ผูรั้บสารก็จะไม่สนใจหลีกเล่ียงท่ีจะรับ
ข่าวสารจากผูส่้งสาร ท าใหก้ารส่ือสารอาจไม่เกิดข้ึน หรือไม่ประสบผลส าเร็จ 
 ระบบสังคมและวฒันธรรมของผูรั้บสาร (Social and Culture System) ระบบสังคม และ
วฒันธรรมของผูรั้บสาร เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นบุคคลเช่นเดียวกนักบัผูส่้งสาร และอาศยัอยูใ่นสังคมท่ีมี
ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อความรู้ 
ประสบการณ์ความเขา้ใจ ความเช่ือ ค่านิยม ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล รวมทั้ง
อิทธิพลของความเป็นกลุ่มก็จะมีผลต่อส่ิงเหล่าน้ีของบุคคลเช่นเดียวกนั บุคคลท่ีอยูใ่นระบบสังคมและ
วฒันธรรมท่ี แตกต่างกนัยอ่มมีความช่ืนชอบ มีการคดัเลือกการขอ้มูลข่าวสาร หรือมีการรับรู้ข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกนัไป 
 จากค าจ ากดัความต่าง ๆ ของนกัวิชาการขา้งตน้ สามารถน ามาสรุปไดว้า่ ผูรั้บสารและผูส่้ง
สารจะสามารถเขา้ใจการส่ือสารระหวา่งกนันั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจในความหมายท่ีแสดงข่าวสาร ถา้
ข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารของผูส่้งสารและผูรั้บสาร การส่ือสารยอ่มไม่ประสบ
ความส าเร็จ  
 

2.2 ข้อความส้ันผ่านระบบโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
 การท างานของระบบเอสเอม็เอส 
 SMS ยอ่มาจากค าวา่ Short Message Service เป็นบริการส่งขอ้ความสั้น ๆ มีลกัษณะการใช้
งานคลา้ยกบัการส่งอีเมล ์แต่ใชใ้นโทรศพัทืเคล่ือนท่ีและมีขีดจ ากดัในการส่งขอ้ความภาษาองักฤษได้
เพียง 160 ตวัอกัษร ส าหรับภาษาไทย 70 ตวัอกัษร และจุดเด่นองบริการ SMS คือ สามารถส่งไปยงั
ผูรั้บโดยไม่ต้องกังวลว่าพื้นท่ีของผูรั้บจะมีสัญญาณหรือไม่ในขณะนั้น หากทางปลายทางไม่มี
สัญญาณระบบ SMS จะท าการเก็บรักษาขอ้มูลไวจ้นกวา่ปลายทางจะมีสัญญาณ ทางระบบก็จะท าการ
ส่งขอ้มูลไปในทนัทีนอกจากน้ีแลว้   SMS ยงัสามารถส่งขอ้ความท่ีไดรั้บมาต่อไปยงัหมายเลขอ่ืนๆได้
อยา่งไมจ่  ากดัจุดหมายปลายทางอีกดว้ย โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ห้บริการโทรศพัพทมื์อถือไดน้ าระบบ SMS 
มาให้บริการแก่ผูใ้ช้งานในส่วนของการส่งขอ้ความแจง้ในกรณีมีขอ้ความเสียงฝากไวใ้นระบบ การ
แจง้เตือน หรือส่งขอ้ความแนะน าการบริการ เป็นตน้ (Wikipedia, 2007) 
 Short Message Service Center (SMSC) เป็นองคป์ระกอบของเครือข่ายในระบบเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีส่งขอ้ความตวัอกัษร (SMS ขอ้ความ) ให้ผูอ่ื้นได้รับขอ้ความท่ีเก็บไวใ้น SMSC 
(ศูนยบ์ริการขอ้ความสั้น) ท่ีส่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางท่ีสามารถเลือกท่ีจะเก็บและส่งต่อ ซ่ึงศูนย ์(SMSC) 
เป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัการการด าเนินงาน SMS ดงัน้ี (Wikipedia, 2007) 
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 1. ขอ้ความ SMS จะถูกส่งจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้สู่ศูนยก์ลาง SMSC 
 2. ศูนยก์ลาง SMSC ส่งต่อขอ้ความ SMS ไปยงัปลายทาง 
 3. หนา้ท่ีหลกัของ SMSC คือการควบคุมกระบวนการขอ้ความส่ง SMS ไปปลายทาง ถา้
ผูรั้บไม่สามารถใชง้าน (ตวัอยา่งเช่นเม่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีถูกปิด) SMSC จะเก็บขอ้ความไว ้
 4. และ SMSC  จะส่งขอ้ความ SMS เม่ือผูรั้บสามารถรับขอ้ความได ้
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที ่2.2 การเช่ือมต่อระบบเพื่อรับและส่งเอสเอม็เอสในปัจจุบนั 

 จากภาพท่ี 2.2 การเช่ือมต่อระบบเพื่อรับและส่งเอสเอ็มเอสในปัจจุบนัมีการท างานคือ ผูใ้ช้
โทรศัพพท์มือ ถือพิมพ์ข้อความ ท่ีต้องการส่งลงบนโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี เ ม่ือผู ้ใช้กด ปุ่มส่ง
โทรศพัพท์มือถือจะท าการส่งขอ้ความดงักล่าวผ่านเครือข่ายโทรศพัพท์มือถือไปยงัเคร่ืองแม่ข่าย 
SMSC ระบบภายใน SMSC ท าการตรวจสอบเลขหมายปลายทางแลว้ด าเนินการส่งต่อขอ้ความไปยงั
อุปกรณ์โทรศพัพทมื์อถือปลายทาง ( อุมาวดี ท์สิงหศิวานน , 2547) 
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ภาพที่ 2.3 การเช่ือมต่อการใช้งานเอสเอ็มเอสแบบองค์กรระหว่างเครือข่ายผูใ้ห้บริการกบัเครือข่าย  
 ของบริษทั 
 
 การเช่ือมต่อเพื่อใชบ้ริการเอสเอม็เอสในแบบองคก์รสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดไดแ้ก่ 
 1. การเช่ือมต่อเพื่อส่งขอ้ความเพียงอยา่งเดียว  
 2. การเช่ือมต่อเพื่อรับและส่งขอ้ความ 
 1. การเช่ือมต่อเพื่อส่งข้อความเพียงอย่างเดียวเป็นการเช่ือมต่อการใช้บริการเอสเอ็มเอ
สระบบ องค์กรท่ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย กล่าวคือ การเช่ือมต่อเครือข่ายของบริษทักบัระบบแม่
ข่ายผูใ้หบ้ริการส่งขอ้ความเอสเอม็เอส ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บอนุญาตหรือมีการเช่ือมต่อกบัผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัพทมื์อถืออยูแ่ลว้ การบริการน้ีเป็นการบริการซ่ึงมีขอ้ดีคือสามารถส่งขอ้ความเอสเอ็ม
เอสในราคาท่ีถูกกวา่การส่งแบบปกติ 50 – 70%  และสามารถส่งโดยตรงจากเคร่ืองแม่ข่ายของบริษทั 
อีกทั้งยงัสามารถก าหนดเง่ือนไขในการส่ง อาทิ การเลือกส่งเฉพาะกลุ่มท่ีก าหนดไว ้การเลือกส่งเป็น
รายบุคคลหลาย ๆ คนพร้อมกัน เน่ืองจากการเช่ือมต่อแบบน้ีไม่สามารถรับข้อมูลจากผูใ้ช้เข้ามา
ประมวลผลในระบบได้ จึงเหมาะส าหรับการน าไปใช้เพื่อให้บริการข้อมูลทางเดียว การส่งเพื่อ
กระจายข่าวขอ้มูลประชาสัมพนัธ์แก่ลูกคา้ การบริการประเภทท่ีไม่ตอ้งการการร้องขอจากผูใ้ชก่้อน 
 2. การเช่ือมต่อเพื่อรับและส่งขอ้ความ เป็นการเช่ือมต่อใช้บริการเอสเอ็มเอสแบบเต็ม
รูปแบบคือสามารถรับขอ้ความเอสเอ็มเอสโดยตรงเขา้สู่เครือข่ายของบริษทั บนัทึกลงในฐานขอ้มูล
ของบริษทั ประมวลผลจ าแนกขอ้ความท่ีไดรั้บส่งขอ้ความกลบัไปยงัผูส่้งแบบอตัโนมติั แต่เน่ืองจาก
การเช่ือมต่อในรูปแบบน้ีมีเง่ือนไขและขอ้จ ากดัท่ีก าหนดข้ึนโดยผูใ้หบ้ริการเครือข่าย ดงัน้ี 
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 1. ผูข้อเช่ือมต่อตอ้งเป็นนิติบุคคลจดทะเบียนเท่านั้น 
 2. ผูข้อเช่ือมต่อตอ้งยืน่เร่ืองและน าเสนอรายละเอียดการใชบ้ริการ หรือรายละเอียดการใหบ้ริการ
ต่อกบัผูใ้หบ้ริการก่อน เพื่อน าไปประกอบการพิจารณารูปแบบในการใหบ้ริการนั้น ๆ ดงัน้ี 

 2.1 เป็นระบบท่ีมีการแบ่งรายไดจ้ากการรับและส่งขอ้ความเอสเอม็เอส 
 2.2 มีการวางเงินมดัจ าประกนัรายไดเ้ป็นระยะเวลา 4 เดือนรวมเป็นเงินโดยประมาณ 

100,000 บาทไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 การใหบ้ริการเก่ียวกบัการส่งโฆษณาในรูปแบบขอ้ความสั้น (อา้งถึงใน ภควดี  ลอ้วรลกัษณ์, 
2553) 
 1. ผูใ้หบ้ริการโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ี แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส บมจ. (AIS Bulk SMS) เป็น
บริการของเอไอเอสท่ีสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารทั้งสินคา้ และบริการผา่นบริการ SMS ส่งตรงถึงลูกคา้ 
หรือพนักงานหลายๆ คนในเวลาเดียวกัน โดยผ่านเครือข่ายของเอไอเอส ท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุม ทัว่
ประเทศ สะดวกรวดเร็วดว้ยการส่ือสารทางเดียว (One Way) หรือส่ือสารสองทาง (Two ways) และยงั
สามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการใช้งานไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน (แอดวานซ์   อินโฟร์ เซอร์วิส 
บมจ., 2550, ออนไลน์) 
 2. ผูใ้หบ้ริการโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ี โทเท่ิล แอส็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ บมจ. (DTAC) Corporate 
SMS เป็นบริการช่องทางทางการตลาดในรูปแบบ SMS ซ่ึงส่ือสารในระบบสองทาง โดยระบบ 
Corporate SMS ของดีแทคนั้นจะท าให้ผูรั้บสามารถอ่านขอ้ความไดอ้ย่างต่อเน่ือง เสมือนการอ่าน
ขอ้ความขอ้ความเดียว นอกจากน้ียงัมีบริการทีจะช่วยให้สามารถออกแบบขอ้ความ เลือกกลุ่มเป็น
หมาย ก าหนดช่ือผูส่้ง และตั้งเวลาการส่งอตัโนมติั รวมถึงการตรวจสอบค่าใชจ่้ายผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด้
ตลอดเวลา และยงัรายงานสถานะการส่ง ขอ้ความช่วยให้ทราบไดว้่าขอ้ความท่ีส่งไปถึงผูรั้บหรือไม่ 
กรณีท่ีไดรั้บแจง้วา่ขอ้ความไม่ถึงผูรั้บคุณสามารถส่งซ ้ าไดอ้ยา่งรวดเร็ว (โทเทิลแอ็สเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ 
บมจ., 2550, ออนไลน์) 
 3. ผูใ้ห้บริการโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ี ทรู คอร์ปอเรชัน่ บมจ  (True Move  Corporate) SMS 
เป็นส่วนหน่ึงของ โปรแกรมในการบริการลูกคา้สัมพนัธ์   (Customer Relationship Management) ซ่ึง
บริการน้ีเป็นบริการท่ีทรูพฒันาข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถบริหาร
การบริการลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ทรู คอปอเรชัน่ บมจ., 2550, ออนไลน์) 
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 การประยกุตใ์ชง้านระบบเอสเอม็เอส  
 (Easton, 2002 ) อธิบายวา่ ธุรกิจในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีเอสเอ็มเอส (SMS) 
หรือการส่งขอ้ความขนาดสั้ นผ่านทางโทรศพัพท์มือถือกนัอย่างแพร่หลาย ด้วยความตอ้งการของ
บริษทัในการขยายฐานธุรกิจ ลูกคา้และยอดขายจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมองหาส่ือทนัสมยั รวดเร็วและ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป็นหมายโดยตรง เอสเอ็มเอสเป็นบริการเสริมบนโทรศพัพทมื์อถือระบบดิจิทลัท่ี
ช่วยขยายธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้ผูใ้ช้โทรศพัพท์มือถือสามารถส่ือสารและส่งขอ้ความตวัอกัษร
รวมไปถึงการโตต้อบขอ้ความ เหล่านั้นได ้อยา่งรวดเร็ว เป็นบริการเสริมจากบริการหลกัทางดา้นเสียง
ท่ีมาพร้อมการใช้งานโทรศพัพท์ระบบดิจิทลัความนิยมของเอสเอ็มเอสเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็วในช่วงระยะ 2-3 ปีผ่านมา โดยมีบริการเร่ิมต้นท่ีการส่งข้อความส่ือสารในลักษณะของ 
Personal-to-Personal เท่านั้น แลว้ขยายตามมาดว้ยบริการดาวน์โหลด และล่าสุดไดมี้การน าเอสเอ็มเอ
สมาเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจบนัเทิงเช่นการโหวตในรายการโทรทศัน์ต่างๆ นัน่เอง ซ่ึงถือเป็นอีกขั้น
หน่ึงของการใชบ้ริการเอสเอ็มเอส และจดัเป็นพฒันาการ ท่ีดีในการกา้วไปสู่ Mobile Commerce หรือ 
Mobile Business ในระดบัต่อไป 
 ขอ้มูลจาก บริษทั ทรีโอ อินเทลเกทธ จ ากดั ระบุวา่ ส าหรับประเทศไทยพบวา่ ในแต่ละวนั
จะมีอตัราการส่งเอสเอ็มเอสประมาณ 9 ลา้นขอ้ความ ถือเป็นประวติัการณ์ท่ีเรียกวา่ “เอสเอ็มเอส ฟี
เวอร์” ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน โดยเฉพาะการผสมผสานการใชง้านระหวา่งเอสเอ็มเอสเขา้กบัรูปแบบ
ทางการตลาดท่ีมีลูกเล่นหลากหลาย กล่าวไดว้่าความส าเร็จของการตลาดในยุคหน้าข้ึนอยู่กบัการท่ี
ธุรกิจสามารถท าใหผู้บ้ริโภคพดูคุยบอกต่อถึงผลิตภณัฑ ์หรือบริการในลกัษณะท่ีเป็นส่วนตวัมากท่ีสุด 
ดว้ยวิธีส่ือสารท่ีเร็วท่ีสุดโดยให้ผูบ้ริโภคส่งขอ้มูลระหวา่งกนัและกนัมากข้ึนเร่ือย ๆ นกัการตลาดใน
ปัจจุบนัท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จจ าเป็นจะตอ้งมองหาช่องทาง และวิธีการท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
พฤติกรรมบอกต่อ โดยเฉพาะกบับรรดาเพื่อนๆ และคนรู้จกั ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือท่ีมาของแนวคิดในการ
สร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถท าการส่ือสารไดเ้องโดยตรง โดยไม่มีผลประโยชน์แอบ
แฝงระหวา่งมิตรภาพนั้น และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีตอบโจทยก์ารตลาดลกัษณะน้ีคือ “โทรศพัพทมื์อถือ” 
นัน่เอง 
 การน า SMS มาช่วยเสริมประสิทธิภาพการบริการ 
 ขอ้มูลจาก บริษทั ทรีโอ อินเทลเกทธ จ ากดั ระบุว่า กลุ่มธุรกิจในปัจจุบนัมีการน าระบบ         
เอสเอ็มเอส เขา้มาช่วยเสริมในเร่ืองของการให้บริการลูกคา้มากข้ึนเร่ือย ๆ บางองค์กรใช้เช่ือมต่อกบั
ระบบขายสินคา้ ออนไลน์ซ่ึงลูกคา้จะสามารถท าการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบเอสเอ็มเอ
สไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เพียงลูกคา้ใชร้ะบบเอสเอ็มเอสส่งผ่าน
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ขอ้ความท่ีระบบก าหนดไวเ้ขา้ไปขอรับขอ้มูลก็จะได้รับขอ้มูลเหล่านั้นไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว 
ตวัอยา่งเช่น บริษทั นกแอร์ จ ากดั ผูใ้ห้บริการทางดา้นการบินตน้ทุนต ่า  (Low cost airline) ซ่ึงไดน้ า
ระบบเอสเอ็มเอสแบบส่ือสารสองทางมาให้บริการแก่ลูกคา้ในการด้านสอบถามขอ้มูลต่างๆ อาทิ 
ขอ้มูลตารางการบิน ขอ้มูลการจองบตัรโดยสาร หรือขอ้มูลบตัรโดยสารท่ีไดส้ั่งซ้ือไว ้นอกจากน้ียงัมี
สถานศึกษาบางแห่งได้น าระบบเอสเอ็มเอสแบบส่ือสารสองทางน้ีมาใช้ในการให้บริการทาง
การศึกษาเพื่อสอบถามขอ้มูลผลคะแนนต่างๆ เป็นตน้ การใชง้านเหล่าน้ีไดส้ร้างความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ หรือผูข้อใช้บริการไดม้ากข้ึน ทั้งยงัช่วยลดขั้นตอนในการบริการ และลดตน้ทุนในดา้นการ
บริหารจดัการไดอี้กดว้ย (อา้งถึงใน พชัรพงศ ์คูสุวรรณ์, 2551, น. 28) 

 
2.3 งานบริการของส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 ประวติัหน่วยงาน 
 ประวติัการก่อตั้งส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ จดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ
วทิยาลยั เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 และพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.
2531 ต่อมาไดมี้การประกาศใช ้พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีผล
ใชบ้งัคบั เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2548 ท าให้มีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เกิดข้ึน 9 แห่ง ในการ
น้ี ไดมี้การกระจายอตัราก าลงัจากหน่วยงานเดิมไปปฏิบติังานตามมหาวทิยาลยัต่างๆ ส านกับริการทาง
วชิาการและทดสอบ จึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน (รายงานการประเมิน
ตนเอง Self Assessment Report-SAR ประจ าปีการศึกษา 2552 ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน 2552 ถึง วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2553 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี, 
2553, น. 8) 
 ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผูอ้  านวยการส านกัเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 
และมีรองผู ้อ  านวยการช่วยปฏิบัติภาระกิจต่าง ๆ การจัดแบ่งหน่วยงาน เพื่อด าเนินกิจการตาม
ภาระหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. ส านกังานผูอ้านวยการ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเกียวกบัการบริหารงานทัว่ไปและธุรการ แบ่ง
งานออกเป็น 5 งาน ไดแ้ก่ 
 1.1 งานธุรการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
 1.1.1 ร่างโตต้อบหนงัสือของส่วนราชการ 
 1.1.2 ให้บริการอ านวยความสะดวกในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆรวมทั้ ง
สนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานของฝ่ายต่างๆ 
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 1.2 งานสารบรรณ มีหนา้ท่ีเกียวกบั 
1.2.1 รับ - ส่งหนงัสือ จดัเก็บหนงัสือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.2.2 งานพิมพแ์ละการส าเนาเอกสารของส านกังานผูอ้  านวยการ 

 1.3 งานการเงินและบญัชี มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
 1.3.1 รวบรวมและจดัท างบประมาณของหน่วยงาน 

1.3.2 ควบคุมและก ากบัการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได ้
1.3.3 จดัท าบญัชีรายรับ รายจ่าย เงินงบประมาณและรายงานผูบ้งัคบับญัชา 
1.3.4 จดัท าแผนการใชจ้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

 1.4 งานบุคลากร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
 1.4.1 จดัท า รวบรวม บนัทึก ขอ้มูลบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งขา้ราชการ พนกังาน
มหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 
 1.4.2 ประสานงานกบักองบริหารงานบุคคลในเร่ือง การพิจารณาความดีความชอบ 
การขอปรับต าแหน่ง การขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การลาศึกษาต่อ การฝึกอบรม การลงเวลาปฏิบติั
ราชการ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.5 งานพสัดุ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

1.5.1 การจดัหาและบริการพสัดุ และครุภณัฑ์ 
1.5.2 การจดัท าทะเบียนคุมพสัดุ และครุภณัฑ์ 

 1.5.3 การจดัท าบญัชีรับ – เบิกจ่ายวสัดุส านกังาน 
1.5.4 การควบคุมพสัดุและครุภณัฑ์ 
1.6 งานประกนัคุณภาพ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
1.6.1 ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในการขอขอ้มูล 
1.6.2 ศึกษา วเิครราะห์ และจดัท ารายงานการประเมินตนเอง ( SAR ) ก.พ.ร. QA 
1.6.3 ติดตามการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ 

 2. กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
 2.1 ฝ่ายรับเขา้ศึกษาและทะเบียนประวติั มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 

2.1.1 งานรับสมคัรและสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีวางแผนและจดัท าร่าง
ปฏิทินการรับสมคัรและน าเสนอสภาวิชาการเพื่อขออนุมติั จดัท าแผนการรับนกัศึกษาประจ า ปี จดัท า
แผนการด าเนินงานประจ าปี และจดัท าก าหนดการตรวจสุขภาพนกัศึกษาโดยประสานกบักองพฒันา
นกัศึกษาแบ่งการรับสมคัรออกเป็น 3 ระบบ ดงัน้ี 
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1. ระบบโควตา 
1. จดัท าแผนรับนกัศึกษาประจ าปีกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
2. รวบรวมและจดัท ารายละเอียดและหลกัเกณฑใ์นการรับสมคัร 
3. ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัร ไปยงัสถานศึกษาต่าง ๆ 
4. บนัทึกขอ้มูลใบสมคัรนกัศึกษาโควตา 
5. ประสานงานกบัคณะ/วทิยาลยั ในการสอบนกัศึกษาโควตา 
6. จดัท าประกาศผลการสอบ 

 2. ระบบสอบตรงโดยมหาวทิยาลยั 
1. จดัท าแผนรับนกัศึกษาประจ าปีกบหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
2. รวบรวมและจดัท าระเบียบการรับสมคัรสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรี 
3. ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัร 
4. ประสานกบัธนาคารเปิดระบบในการจ าหน่ายใบสมคัรและรับสมคัรทาง 

ไปรษณีย ์และทางเวบ็ไซต ์
5. ประชุมและวางแผนในการประสานงานกบัคณะ/วทิยาลยั ฝ่ายประมวลผลฯ 

ส านกังานผูอ้  านวยการ สวท. และโรงพิมพคุ์รุสภา ในการจดัพิมพร์ะเบียบการรับสมคัรฯ และขอ้สอบ
วชิาพื้นฐานและวชิาชีพ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. จดัท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการรับสมคัรสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรี
และค าสั่งแต่งตั้งกรรมการด าเนินงานประจ าสนามสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรี และค าสั่ง
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. จดัท าบตัรประจ าตวัสอบ/บตัรแจง้สถานท่ีสอบ การจดัหาห้องสอบ อุปกรณ์
การสอบ คู่มือแนะน าและวิธีปฏิบติในการสอบคดัเลือก ซองบรรจุกระดาษ ค าถาม ซองบรรจุ
กระดาษค าตอบ การตรวจขอ้สอบ และการประกาศผลการสอบ 

8. จดัเตรียมสถานท่ี เจา้หนา้ท่ี เอกสารและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการด าเนินการรับ
สมคัร 

9. จดัท ารายงานประเมินความพึงพอใจของผูส้มคัร 
 3. ระบบ Admissions กลาง 

1. จดัท าแผนรับนกัศึกษาประจ าปีกบหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
2. ประสานงานกบัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เก่ียวกบัขอ้มูล

การรับนกัศึกษาระบบ Admissions กลาง 
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3. แจง้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เก่ียวกบัก าหนดการสอบสัมภาษณ์ 
ตรวจสุขภาพ การข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษาในระบบ Admissions 
 2.1.2 งานบนัทึกประวติันักศึกษาแรกเขา้ด าเนินการบนัทึกประวติันกัศึกษาแรกเขา้
ตามรายชือท่ีข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษาตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
จดัท าแฟ้มประวติันกัศึกษาโดยแยกตามคณะ/วทิยาลยั/สาขาวชิาเฉพาะนกัศึกษาแรกเขา้ 
 2.1.3 งานตรวจสอบคุณวฒิุนกัศึกษาแรกเขา้ 
 1. คดัแยกคุณวฒิุของนกัศึกษาตามคณะ/วทิยาลยั/สาขาวชิา และสถานศึกษาเดิม 
 2. จดัพิมพร์ายช่ือนกัศึกษาแรกเขา้ พร้อมแนบใบระเบียนแสดงคุณวฒิุท่ีส าเร็จ
การศึกษาแลว้ของนกัศึกษาส่งใหส้ถานศึกษาเดิมเพื่อตรวจสอบคุณวฒิุ 
 3. ติดตามและรับผลการตรวจสอบคุณวฒุจากสถานศึกษาต่าง ๆ 
 4. กรณีท่ีผลการตรวจสอบคุณวฒิุ เป็นเอกสารปลอมหรือยงัไม่ส าเร็จการศึกษา
ตอ้งด าเนินการประสานงานกบัคณะ/วิทยาลยัท่ีนกัศึกษาสังกดัอยู ่เพื่อพิจารณาให้นกัศึกษาพน้สภาพ
จากการเป็นนกัศึกษา 
 2.2 ฝ่ายทะเบียนการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั 
 2.2.1 งานปฏิทินการศึกษา 
 1. จดัท าร่างปฏิทินการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีขอ้บงัคบัการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี ก าหนดไว ้
 2. น าร่างปฏิทินการศึกษาเสนอสภาวชิาการฯ เพื่อขออนุมติั 
 3. จดัท าหนงัสือแจง้ปฏิทินการศึกษาไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.2 งานออกรหสัประจ าตวันกัศึกษาและการออกบตัรประจ าตวันกัศึกษา 
 1. ด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม่ และก าหนดการใช้รหัส
หลกัสูตรใหถู้กตอ้ง 
 2. ประสานงานกบัธนาคารในการด าเนินการจดัท าบตัรประจ าตวันกัศึกษา 
 3. จดัท าบตัรประจ าตวันกัศึกษา (บตัรประจ าตวันกัศึกษาชัว่คราว) 
 2.2.3 งานข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษาและลงทะเบียนเรียนนกัศึกษาใหม ่
 1. วางแผนการด าเนินการงานข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษาและลงทะเบียนเรียน
นกัศึกษาใหม่ 
 2. จัดเตรียมและปรับผงัค่าใช้จ่าย ผงัปฏิทินการศึกษา ให้สอดคล้องกับ
ขอ้บงัคบัระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลยั รวมทั้งประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในการเตรียมงาน
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การลงทะเบียนเรียนนกัศึกษาใหม่ 
 3. ด าเนินการจดัเตรียมสถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ด าเนินการลงทะเบียนเรียนนกัศึกษาใหม่ 
 5. ด าเนินการรับรายงานตวัเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษา 
 6. ด าเนินการแจง้/ประสานงานกบัธนาคารเพือเปิดระบบรับเงินค่าลงทะเบียน
เรียนของนกัศึกษาใหม่ 
 7. ด าเนินการตรวจสอบรายช่ือนกัศึกษาใหม่ท่ีไม่มารายงานตวัเพื่อข้ึนทะเบียน
เป็นนกัศึกษาและไม่ช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
 8. ด าเนินการจดัท ารายช่ือนกัศึกษาใหม่โดยแยกเป็นสาขาวิชาต่าง ๆ ให้คณะ/
วทิยาลยัและฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 2.2.4 งานลงทะเบียนเรียน 
 1. จดัเตรียมและปรับผงัค่าใชจ้าย ผงัปฏิทินการศึกษา และประสานงานกบัฝ่าย
ต่างๆ ในการเตรียมงานการลงทะเบียนเรียน 
 2. จดัท าค าแนะน าการลงทะเบียนเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต และประชาสัมพนัธ์ให้
นกัศึกษาทราบ 
 3. เปิดให้บริการ ปรึกษา แนะน า ส าหรับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียนผ่าน
อินเตอร์เน็ต 
 4. ด าเนินการแจ้ง/ประสานกับธนาคารเพื่อรับเงินค่าลงทะเบียนเรียนของ
นกัศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 
 5. ด าเนินการเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนขา้มสถานศึกษา 
 6. ประสานงานกบักองพฒันานกัศึกษาขอ้มูลนกัศึกษาท่ีไดรั้บเงินกองทุนกู
ยมืเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
 7. จดัเก็บและดูแลหลกัฐานการศึกษาของนกัศึกษา ไดแ้ก่ การลงทะเบียนเรียน           
การขอเปล่ียนแปลงการลงทะเบียนเรียน 
 2.2.5 งานเพิ่ม/ เปล่ียน /ถอน รายวชิา 
 1. ด าเนินการคิดเงินค่าเพิ่ม /เปล่ียน/ ถอน รายวิชา ให้กบนกัศึกษา ตามปฏิทิน
การศึกษา 
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 2. ด าเนินงานการเพิ่ม/ เปล่ียน/ ถอน รายวิชา การลงทะเบียนเรียนให้กับ
นกัศึกษา 
 3. จดัท าประกาศการคืนเงินในกรณีท่ีนกัศึกษาถอนรายวิชาในช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเพิ่ม/ เปล่ียน/ถอนรายวิชา 
 5. จดัเก็บเอกสารใบเพิ่ม/เปล่ียน/ถอนรายวชิาของนกัศึกษา 
 2.2.6 งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 
 1. ด าเนินการตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา 
 2. ด าเนินการตรวจสอบผูไ้ม่ลงทะเบียนเรียนและไม่ชาระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
 3. ด าเนินการตรวจสอบผูท่ี้ลงทะเบียนเรียนมากกวา่/หรือนอ้ยกวา่เกณฑต์ามท่ี 
มหาวทิยาลยัก าหนด 
 2.2.7 งานตรวจสอบสถานะนกัศึกษา 
 1. จดัท าประกาศถอนช่ือนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา โดยน ารายช่ือ
นกัศึกษาท่ีไม่ลงทะเบียนเรียน และไม่ชาระเงินค่าลงทะเบียน มาจดัท าประกาศถอนช่ือฯพร้อมจดัส่ง
ใหค้ณะ/วทิยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 2. จดัท าประกาศคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา พร้อมจดัส่งประกาศคืนสภาพการ
เป็นนกัศึกษาใหค้ณะ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 3. จดัท าประกาศคืนเงินกรณีท่ีนกัศึกษาพน้สภาพการเป็นนกัศึกษา 
 4. ด า เนินการเ ก่ียวกับการลาพักการศึกษา การโอนย้ายคณะ/วิทยาลัย/
สถานศึกษาการลาออก 
 2.2.8 งานจดัตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 
 1. รวบรวมและตรวจสอบรายวิชาท่ีปิดสอนในภาคการศึกษา แต่ละคณะและ
ชั้นปีใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
 2. บนัทึก รวบรวม ประมวลผลขอ้มูลรายวิชาท่ีเปิดสอนทั้งหมดในแต่ละคณะ 
เพื่อใชเ้ป็นคู่มอในการลงทะเบียนเรียน 
 3. ประสานงานการจดัตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบระหว่างคณะ/
วทิยาลยั/ภาควชิา เพื่อบนัทึกขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน วนั/เวลา หอ้งเรียนลงในรายวชิาท่ีเปิดสอน 
 4. ประมวลผลขอ้มูลการจดัตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 
 5. ตรวจสอบความซา้ซอ้นของวนัเวลา อาจารยผ์ูส้อน ห้องเรียน ใหถู้กตอ้ง 
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 6. ด าเนินการจดัท าใบลงทะเบียนส าหรับนักศึกษาเพือใช้ในการลงทะเบียน
เรียนในแต่ละภาคการศึกษา 
 7. จดัท าใบกรอกค่าระดบัคะเเนนตามรายวชิาเปิดในแต่ละภาคการศึกษา พร้อม 
จดัส่งใหค้ณะ/วทิยาลยั 
 2.3 ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
 2.3.1 งานบนัทึกขอ้มูลและตรวจสอบผลการศึกษา 
 1. รับและรวบรวมใบกรอกเกรดรายวชิาจากคณะ 
 2. ด าเนินการน าใบกรอกเกรดรายวชิาเขา้เคร่ืองอ่านค่าระดบัคะแนน 
 3. จดัพิมพผ์ลค่าระดบัคะแนนรายวิชาพร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
กบัตน้ฉบบั 
 4. ปรับแกข้อ้มูลระดบัคะแนนรายวชิาใหถู้กตอ้ง พร้อมบนัทึกขอ้มูลระดบั
คะแนนทุกรายวชิาลงฐานขอ้มูล 
 5. รวบรวมและจดัเก็บใบกรอกเกรดรายวชิาใหเ้ป็นระบบ 
 6. จดัพิมพแ์ละตรวจสอบใบรายงานค่าระดบัคะแนนของนกัศึกษา 
 7. จดัท าประกาศพน้สภาพการเป็นนกัศึกษาเน่ืองจากผลการเรียน 
 8. ส่งผลการเรียนของนกัศึกษาใหผู้ป้กครอง 
 2.3.2 งานทะเบียนประวตันกัศึกษาปัจจุบนั 
 1. บนัทึกขอ้มูลการรักษาสภาพการเป็นนกัศึกษา 
 2. บนัทึกขอ้มูลการเปล่ียนแปลงประวติันักศึกษา เช่น ชือ-สกุล ยศ ต าแหน่ง
เป็นตน้ 
 3. จดัเก็บแฟ้มประวติันกัศึกษาปัจจุบนั 
 2.3.3 งานตรวจสอบผสู าเร็จการศึกษา 
 1. ส ารวจและตรวจสอบนกัศึกษาท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์จะส าเร็จการศึกษา 
 2. ตรวจสอบรายวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนและผลการลงทะเบียนเรียนครบ
หลกัสูตร 
 3. ประสานงานกบัคณะในเร่ืองการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาและจดัท า
รายช่ือผูส้ าเร็จการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 
 4. สรุปรายช่ือผูส้ าเร็จการศึกษาในการขออนุมติัปริญญาในแต่ละภาคการศึกษา 
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 2.3.4 งานออกเอกสารส าคญัทางการศึกษา 
 1. จดัท าเอกสารทางการศึกษาของนกัศึกษาปัจจุบนั ไดแ้ก่ หนงัสือรับรองการ
เป็นนกัศึกษา หนงัสือรับรองเรียนครบหลกัสูตร ใบแสดงผลการศึกษาฉบบัไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ 
 2. จดัท าเอกสารทางการศึกษาของนกัศึกษาท่ีสาเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ หนงัสือ
ส าคญัรับรองการอนุมติัปริญญา ใบแสดงผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ ใบปริญญาบตัร ใบแปลปริญญา
บตัร เป็นตน้ 
 2.3.5 งานตรวจสอบและรับรองคุณวฒิุการศึกษา 
 1. ตรวจสอบรายช่ือผูส้ าเร็จการศึกษา คณะ สาขาวชิา ปริญญาท่ีไดรั้บ และวนั 
เดือนปี ท่ีส าเร็จการศึกษาตามท่ีหน่วยงานภายนอกมีหนงัสือสอบถาม 
 2. จดัท าหนงัสือแจง้ผลการตรวจสอบไปยงัหน่วยงานท่ีสอบถามมา 
 2.3.6 งานทะเบียนผูส้ าเร็จการศึกษา 
 1. จัดท ารายนามผูส้ าเร็จการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา เพื่อน าเสนอสภา
มหาวทิยาลยั 
 2. จดัท าประกาศรายนามผูส้ าเร็จการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา เพื่อเสนอนายก
สภามหาวทิยาลยัลงนาม 
 3. จดัท าทะเบียนรายชือบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาประจ าภาคการศึกษา 
 4. จดัเก็บและดูแลหลกัฐานใบแสดงผลการศึกษาของนกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา ในแต่ละภาคการศึกษา ใหเ้ป็นระบบ 
 5. จดัเก็บปริญญาบตัรของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร 
พร้อมจดัท าบญัชีควบคุม 
 2.4 ฝ่ายประมวลผลและสถิติขอ้มูล มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
 2.4.1 งานควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมทะเบียนนกัศึกษา 
 1. การรักษาความปลอดภยัของระบบ เช่น การป้องกนัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลการ
ก าหนดสิทธิของผูใ้ชโ้ปรแกรมทะเบียนนกัศึกษา การตรวจสอบผูเ้ขา้ใช้โปรแกรมทะเบียนนกัศึกษา 
การตรวจสอบไฟลข์อ้มูล และการเก็บส ารองไฟลข์อ้มูล 
 2. การดูแลและบ ารุงรักษาระบบ เช่น จดัการเน้ือท่ี จดัเก็บไฟล์ขอ้มูลในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 3. การจดัท าบญัชีผูใ้ช้โปรแกรมทะเบียนนักศึกษา เช่น เพิ่ม ลบ ปรับเปล่ียน
บญัชีผูใ้ชง้าน 
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 2.4.2 งานจดัท าสถิติขอ้มูล 
 1. การจดัท าสถิติรับนกัศึกษาใหม่ 
 2. การจดัท าสถิตินกัศึกษา 
 3. การจดัท าสถิติลงทะเบียนเรียน 
 4. การจดัท าสถิติการยา้ยโอน การลา การพน้สภาพนกัศึกษา 
 5. การจดัท าสถิติเก่ียวกบัผลการศึกษาของนกัศึกษา 
 6. การจดัท าสถิติผูส้ าเร็จการศึกษา 
 7. การประมวลผลและวเิครราะห์เพื่อจดัท าสถิติ 
15 2.4.3 งานพฒันาโปรแกรม และจดัท าฐานขอ้มูล 
 1. การพฒันาโปรแกรมประมวลผลงานทะเบียนนกัศึกษา 
  2. การพฒันาโปรแกรมสถิติขอ้มูล 
  3. การพฒันาโปรแกรมสมคัรสอบคดัเลือกและประมวลผลการสอบคดัเลือก 
  4. การพฒันาโปรแกรมเวบ็ไซต ์
  5. การจดัท าฐานขอ้มูลการสอบคดัเลือกนกัศึกษา 
  6. การจดัท าฐานขอ้มูลหลกัสูตร 
  7. การจดัท าฐานขอ้มูลนกัศึกษา 
  2.4.4 งานซ อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และติดตั้งซอฟตแ์วร์ 
 1. การติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์(วนิโดวส์) 
 2. การติดตั้งโปรแกรมไมโครซอฟตอ์อฟฟิต 
 3. การติดตั้งโปรแกรมทะเบียนนกัศึกษา และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 4. การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ และก าจดัไวรัส 

 
2.4. บริบทมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 ประวติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 เหตุผล  โดยท่ีมาตรา   36  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .
2542  บญัญติัใหส้ถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็นนิติบุคคล  เพื่อให้สถานศึกษาของ
รัฐด าเนินกิจการได้โดยอิสระ   สามารถพฒันาระบบบริหาร  และการจดัการท่ีเป็นของตน  มีความ
คล่องตวั  มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถานศึกษา  ดังนั้น  สมควรจดัตั้ ง



 

 

37 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน   9  แห่ง  ข้ึนแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  เพื่อให้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีท่ีมี
วตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา   ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติั  ท าการสอน  ท าการ
วิจยั  ผลิตครูวิชาชีพ  ให้บริการทางวิชาการในดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และทะนุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม   โดยให้ผูส้ าเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อดา้นวิชาชีพเฉพาะทาง  ระดบั
ปริญญาเป็นหลกั จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
 ประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 เม่ือวนัท่ี   27  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2518 ได้มีการพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่ม  92 ตอนท่ี  48 หนา้  1 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัต่อมา 
 29 – 30   กรกฎาคม 2524  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวเสด็จพระราชด าเนินพระราชทาน
ปริญญาบตัรแก่บณัฑิตของวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  (เป็น
คร้ังแรก  ) และก าหนดจะเสด็จฯ  พระราชทานปริญญาบตัร   3  ปี  ต่อ   1  คร้ัง  โดยเสด็จฯ  คร้ังท่ีสองใน
วนัท่ี  31 กรกฎาคม 2527  ถึง   4 สิงหาคม  2527  คร้ังท่ีสามในวนัท่ี    7  ถึง   9  กรกฎาคม   2530   คร้ังท่ีส่ีใน
วนัท่ี  19 ถึง  21 กรกฎาคม  2533  หลงัจากน้ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี  ไดเ้สด็จฯ 
แทนพระองคทุ์กปี  โดยเร่ิมตั้งแต่ปี  2534  ถึงปัจจุบนั 
 16 กรกฎาคม   2527   วิทยาลยัฯ  ไดรั้บการอนุเคราะห์จากกรมธนารักษจ์ดัสรรท่ีดินบริเวณ
คลองหก     ฝ่ังตะวนัตก     อ าเภอคลองหลวง     จงัหวดัปทุมธานี  โฉนดเลขท่ี   706     เน้ือท่ี     610-3-41  ไร่ 
และแปลงเลขท่ี  ปท  .268  คลองรังสิต ฝ่ังเหนือ  อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี  โฉนดเลขท่ี   39   เน้ือท่ี 

109-3-04 ไร่  รวมเน้ือท่ีทั้งหมด   720-2-45  ไร่  เพื่อก่อสร้างศูนยก์ลางการศึกษาระดบัปริญญา 
 ในปี  พ.ศ. 2528  เร่ิมขยายการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีในวิทยาเขตต่าง  ๆ  ตามความ
พร้อมของแต่ละวทิยาเขตและเปิดสอนทุกวทิยาเขตในท่ีสุด 
 7   มิถุนายน   2531   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี   เสด็จฯ  แทน
พระองคว์างศิลาฤกษ ์ศูนยก์ลางการศึกษาระดบัปริญญา 
 15   กนัยายน   2531  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ  พระราชทาน
ช่ือวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาวา่   “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” และพระราชทานพระบรม
ราชานุญาตให้เชิญพระราชลญัจกรประจ าพระองค์   และพระมหาพิชยัมงกุฎเป็นเคร่ืองหมายราชการ
ของสถาบนัฯ ดว้ย 
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 8  มกราคม  2548  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงลงพระปรมาภิไธย   ในพระราชบญัญติั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและประกาศในราชกิจจานุเบกษา   เล่ม   122   ตอนท่ี   6 ก  วนัท่ี   18 
มกราคม  2548  พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีผลใหเ้กิดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  9 แห่ง คือ 
                1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
         RAJAMANGALA  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  THANYABURI 
    2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
          RAJAMANGALA  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  KRUNGTHEP 
    3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
         RAJAMANGALA  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  TAWAN-OK 
        4. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
                   RAJAMANGALA  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  PHRA NARHON 

   5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
         RAJAMANGALA  UNIVERSITY OF TECHNOLOGY RATTANAKOSIN 
               6.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
               RAJAMANGALA  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  LANNA 
               7. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
                   RAJAMANGALA  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  SRIVIJAYA 
    8. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
             RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY SUBARNABHUMI 
              9. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
             RAJAMANGALA  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  ISAN 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี    
 ช่ือภาษาอังกฤษว่า   RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY  
THANYABURI 
 ส าหรับค าย่อท่ีเรียกกันง่าย  ๆ  คือ   มทร  .ธัญบุรี   หรือ   RMUTT  ซ่ึงอธิการบดีได้ให้
ความหมายของอกัษรยอ่ภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัไวด้งัน้ี 
  R    =   Repution  เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในทุกดา้น 
  M   =   Modern  เป็นมหาวทิยาลยัท่ีทนัสมยั 
  U    =   Unqueness เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทาง 
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  T    =   Technology เป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยชีั้นน า 
  T    =   Trustworthy เป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ประกอบดว้ย  10 คณะ 1 วทิยาลยั  ดงัน้ี 

 1. คณะศิลปศาสตร์ 
2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
3. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
4. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
5. คณะบริหารธุรกิจ 
6. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
7. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
8. คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
9. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
11. วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้มีการเปล่ียนแปลงไปมาก    มีการเปิดรับ
นกัศึกษาเพิ่มมากข้ึนและมีการขยายตวัหลายดา้น   อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาเร่ืองการใชร้ะบบขอ้ความสั้น (SMS) ผูศึ้กษาไดร้วบรวมงานวจิยัไวด้งัน้ี 
 อารดา เช้ือรามญั (2547, บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการส่งขอ้ความสั้ น 
(Short Message Service: SMS) ผา่นทางรายการโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย
ศึกษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ พฤติกรรม ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อ
การส่งข้อความสั้ น (SMS) ผ่านทางรายการโทรทัศน์และความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์อนัประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได ้กบัเหตุผลและ
แรงจูงใจในการส่งข้อความสั้ น (SMS) ผ่านทางรายการโทรทัศน์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผ่านทาง
โทรศพัพท์เคล่ือนท่ี วนัละประมาณ 1 คร้ัง และชอบใช้บริการส่งขอ้ความต่าง ๆ  ผ่านทางการส่ง
ขอ้ความสั้น (SMS) ของโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดในส่วนของความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และ



 

 

40 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการส่งขอ้ความสั้น (SMS) ผา่นทางรายการโทรทศัน์นั้น พบวา่การส่ง SMS  
ผา่นทางรายการโทรทศัน์ท าไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว สามารถวดัปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback)  
ของผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้ไดแ้สดงออกถึงส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นการส่ือสารของคนรุ่นใหม่ท่ีทนัสมยั
และมีความเป็นตวัของตวัเองแสดงถึงการเป็นคนมีความรู้มีความคิดท าให้ได้เปรียบคนอ่ืน เพราะ
สามารถทราบขอ้มูลไดเ้ร็วกวา่ นอกจากน้ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย เพลิดเพลิน สนุกสนาน และคลายเหงา
ได ้จ านวนผูส่้ง SMS เขา้ไปในรายการโทรทศัน์นั้นใช้แสดงถึงจ านวนของผูช้มรายการท่ีแทจ้ริงได้
เป็นอย่างดี ท าให้รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของรายการและรู้สึกพึงพอใจกบัรูปแบบของการส่ง SMS ผ่าน
ทางรายการโทรทศัน์ท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 
 กรกนก นิลด า (2549, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อขอ้ความสั้น (SMS) ท่ีปรากฏในรายการข่าวท่ีน าเสนอผา่นส่ือโทรทศัน์” เป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 
280   คน  วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ 1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขอ้ความสั้ นท่ีปรากฏใน
รายการข่าวท่ีเสนอผา่นส่ือโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมี
ต่อขอ้ความสั้นท่ีปรากฏในรายการข่าวท่ีเสนอผา่นส่ือโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3). เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่งขอ้ความสั้นผา่นรายการข่าวท่ีเสนอผา่นส่ือโทรทศัน์ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาถึง ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัพฤติกรรมการเปิดรับขอ้ความสั้ นท่ีปรากฏในรายการข่าวท่ี
เสนอผา่นส่ือโทรทศัน์ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างได้อ่านความคิดเห็นและผลคะแนนโหวตไปด้วย
ระหว่างชมรายการ แต่จะอ่านและให้ความสนใจกบัข้อความสั้ นเป็นบางช่วงเท่านั้น ไม่ได้สนใจ
ติดตามอย่างตลอด  2) ในส่วนของทศันคติต่อนโยบายของรายการเก่ียวกบัการส่งขอ้ความสั้นกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติเชิงบวก ส่วนเร่ืองรูปแบบของการน าเสนอขอ้ความสั้น กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเชิง
บวกกบัการน าเสนอขอ้ความสั้น และกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเป็นกลางต่อเน้ือหาของขอ้ความสั้น 3) 
พฤติกรรมการส่งขอ้ความสั้นไปยงัรายการข่าวพบวา่ จ านวนของรายการข่าวเพียงรายการเดียวเท่านั้น
ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่งไป จ านวนคร้ังท่ีส่งข้อความสั้ นทั้งประเภทแสดงความคิดเห็นและประเภทผล
คะแนนโหวต คือ น้อยกว่า 3 คร้ัง กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยส่งขอ้ความสั้นผ่านทางรายการมีเหตุ ผลและ
แรงจูงใจในการส่งขอ้ความสั้น คือ ตอ้งการแสดงความคิดเห็น และกลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มจะส่ง
ขอ้ความสั้นไปยงัรายการข่าวในอนาคต 4) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาชีพและรายไดท่ี้
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเปิดรับขอ้ความสั้นประเภทผลคะแนนโหวตผา่นรายการข่าวแตกต่างกนั 



 

 

41 

 อรุณี รุ่งเรือง (2550, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับ  (ข่าวด่วน Hot News) จากส านกัข่าวไอเอ็นเอ็นผา่นระบบขอ้ความสั้น  (SMS) ทางโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ี
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน รวมทั้ งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการเปิดรับข่าวด่วนกับ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าว ด่วนจากส านกัข่าวไอเอ็นเอ็นผา่นระบบเอสเอ็มเอสทางโทรศพัพทเ์คล่ือนท่ี
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัในส่วนปัจจยัในการเปิดรับข่าวด่วนจากส านกัข่าว
ไอเอ็นเอ็นผ่านระบบเอสเอ็มเอสทางโทรศพัพท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งเลือกปัจจยัตอ้งการรู้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลในการเปิดรับข่าวด่วนมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นสังคม กลุ่มตวัอยา่งเลือกปัจจยัตอ้งการมีส่วนร่วม
ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการเปิดรับข่าวด่วนมากท่ีสุด และปัจจยัดา้น
การตลาด  กลุ่มตวัอยา่งเลือกปัจจยัสามารถรับข่าวสารไดร้วดเร็ว เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการเปิดรับข่าว
ด่วนมากท่ีสุด 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี  มีว ัตถุประสงค์ มุ่ ง ศึกษารูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเพื่อออกแบบรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยศึกษาจาก
เอกสาร ต ารา และน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ ความเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษา ด าเนินการวิจยั
ดงัน้ี 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยก าหนดขนาดของตวัอย่างประชากรวิธีการของยามาเน่ 
(Taro Yamane, อา้งถึงในสุทธนู ศรีไสย,์ 2551) ท่ีระดบัความมีนัยส าคญั 0.05 และขนาดความ
คลาดเคล่ือน -/+ 5%ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยแยกออกเป็น 2 กลุ่มประชากร คือ ประชากรกลุ่ม
นกัศึกษา จ านวน 24,071 คน และประชาการกลุ่มอาจารย ์จ านวน 973 คน สูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
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 เม่ือ  n = จ านวนตวัอยา่งท่ีจะตอ้งท าการสุ่ม 
    N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
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 ในการสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดย
จ านวนหน่วยตวัอยา่งเป็นสัดส่วนกบัจ านวนประชากร ใชค้ณะท่ีนกัศึกษาสังกดัเป็นชั้นภูมิ ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแต่ละระดบั  (ชั้นภูมิ  (  โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  (Simple Random Sampling) ได้
ตวัอยา่งตามคณะต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาจ าแนกตามคณะ 

 

คณะ จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่ง 

1. ศิลปศาสตร์ 1,489 24 

2. ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2,265 37 

3. เทคโนโลยกีารเกษตร 1,726 28 

4. วศิวกรรมศาสตร์ 5,050 83 

5. บริหารธุรกิจ 5,771 94 

6. เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 1,574 26 

7. ศิลปกรรมศาสตร์ 1,575 26 

8. เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 1,970 32 

9. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,521  25 

10. สถาปัตยกรรมศาสตร์ 792 13 

11. วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 338 6 

รวม 24,071 394 
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ตารางที ่3.2 กลุ่มตวัอยา่งอาจารยจ์  าแนกตามคณะ 
 

คณะ ประชากร จ านวนตวัอยา่ง 

1. ศิลปศาสตร์ 102 30 

2. ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 97 28 

3. เทคโนโลยกีารเกษตร 62 18 

4. วศิวกรรมศาสตร์ 213 62 

5. บริหารธุรกิจ 100 29 

6. เทคโลยคีหกรรมศาสตร์ 58 17 

7. ศิลปกรรมศาสตร์ 91 27 

8. เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 46 13 

9. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 119 35 

10. สถาปัตยกรรมศาสตร์ 52 15 

11. วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 33 10 

รวม 973 284 

 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบการบริการด้วย
ขอ้ความสั้น และแบบประเมินรูปแบบการบริการขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร 
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ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งกรอบแนวคิดท่ี
ก าหนดข้ึนในการสร้างเคร่ืองมือไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบประเมินรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1 การสร้างแบบสอบถามและแบบประเมิน 
 

 แบบสอบถาม ล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี  แลว้น าผลการศึกษาดงักล่าวมาก าหนดเป็นเน้ือหาในแบบสอบถาม 
 2. สร้างขอ้ค าถามใหค้รอบคลุม โดยแบบสอบถามมีส่วนประกอบท่ีสามารถแบ่งได ้3 ส่วน  
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของผูต้อบ ไดแ้ก่  สังกดั สถานภาพ  
ลกัษณะของแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนท่ี 2   ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้น
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating scale) 5 ระดบัคะแนนตามล าดบัการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดให ้

ศึกษาเอกสารและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

สร้างแบบประเมินรูปแบบฯ สร้างขอ้ค  าถามแบบสอบถาม 

ความตอ้งการรูปแบบฯ 

ให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 
แบบสอบถาม โดยวิธี 

(IOC) 

ให้ผูท้รงคุณวฒิุ 

ประเมินรูปแบบ โดยวิธี 

(Rating scale) 

ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ตรวจสอบ 

 

ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ตรวจสอบ 

น าไปปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบ 

 

น าไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
อาจารย ์และนกัศึกษา 
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 ขอ้ค าถามท่ีมีความหมาย ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ถา้ตอบ  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน   5  คะแนน 
ถา้ตอบ  มาก   ใหค้ะแนน   4  คะแนน 
ถา้ตอบ  ปานกลาง  ใหค้ะแนน   3  คะแนน 
ถา้ตอบ  นอ้ย    ใหค้ะแนน   2  คะแนน 
ถา้ตอบ  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน   1  คะแนน 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจ ัยรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหา ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการอิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้วิธีการค านวณ
ความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย การแปลความหมายค่าเฉล่ียของความตอ้งการรูปแบบ
ขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบัมากท่ีสุด   
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบัมาก   
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบันอ้ย   
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  เป็นค าถามขอ้เสนอแสนะอ่ืน ๆ โดยลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended) ใหต้อบไดอ้ยา่งอิสระ 
 3. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยลกัษณะของค าถามวิเคราะห์หาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)   มีสูตรในการหาค่า ดงัน้ี 

 สูตร  IOC =   
N

R  

 เม่ือ  IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง 
   R แทนผลรวมของคะแนนคว าม คิ ด เ ห็นจ าก

ผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยท่ี  +1 แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
     0 ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
    -1 แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
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 โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.80 – 
1.00 
 4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาจดัพิมพ์ และ
น าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 แบบประเมินรูปแบบ ล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี   แล้วน าผลการศึกษาดงักล่าวมาก าหนดเป็นเน้ือหาในแบบประเมินรูปแบบการบริการด้วย
ข้อความสั้ นผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2. สร้างแบบประเมินรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   ใช้แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบัคะแนนตามล าดบัการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดให ้   

ขอ้ค าถามท่ีมีความหมาย ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ถา้ตอบ  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน   5  คะแนน 
ถา้ตอบ  มาก   ใหค้ะแนน   4  คะแนน 
ถา้ตอบ  ปานกลาง  ใหค้ะแนน   3  คะแนน 
ถา้ตอบ  นอ้ย    ใหค้ะแนน   2  คะแนน 
ถา้ตอบ  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน   1  คะแนน 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจ ัยรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหา ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการอิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้วิธีการค านวณ
ความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย การแปลความหมายค่าเฉล่ียของความตอ้งการรูปแบบ
ขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบัมากท่ีสุด   
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบัมาก   
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบันอ้ย   
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง   ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความในระดบันอ้ยท่ีสุด   
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 3. น าแบบประเมินรูปแบบเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และน าไปปรับปรุง  
 4.  น าแบบประเมินรูปแบบเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการด้วยข้อความสั้ นผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากคณะในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการท าวจิยั 
 2. น าแบบสอบถามไปแจกคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการท าวจิยั 
 3. ผูว้ิจยัใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ และส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงั
คณะต่างๆ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ โดยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 วเิคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ ๆ ไป 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์โดยการน าขอ้มูลมาจ าแนกจดั
หมวดหมู่เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์ส่วนประกอบ และสรุปผลโดยอาศยัความสอดคลอ้ง และความ
เป็นเหตุเป็นผล 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาวิจยั  เร่ือง รูปแบบการบริการด้วยขอ้ความสั้ นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเพื่อออกแบบ
รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ซ่ึงผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขั้นศึกษารูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนส าหรับนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 ตอนท่ี 2 การออกแบบรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนส าหรับนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิ 
 

ตอนที ่1 ขั้นศึกษารูปแบบการบริการด้วยข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องส านัก
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนส าหรับนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
 รูปแบบบริการดว้ยขอ้ความสั้น ประกอบดว้ย 
  1. ผลการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 2. ผลการสอบถามนกัศึกษา และอาจารย  ์

 1. ผลการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบขอ้ความสั้นของมหาวทิยาลยั พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามเห็นแบ่งได ้4 ประเด็น 
 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญของมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่งไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต วิทยาเขต
พฒันาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มหาวิทยาลยัสยาม ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัการมี
ระบบขอ้ความสั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอนควรจะมีการส่งขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น 
การบริการส่งขอ้ความสั้นเก่ียวกบัทะเบียนนกัศึกษาในรูปแบบส่งขอ้สั้นแบบไม่อตัโนมติั และแบบ
อตัโนมติั ซ่ึงประโยชน์ในการส่งขอ้ความสั้นนั้น ท าให้นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีสามารถส่ง
ขอ้ความสั้นส่ือสารระหวา่งกนัได ้เช่น อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสามารถติดตามนกัศึกษาส าหรับการเรียน 
การสอน นกัศึกษาสามารถขอค าปรึกษากบัอาจารยแ์ละติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ี  
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 1.2 รูปแบบระบบขอ้ความสั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 2 ส่วน 

 1. ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
 ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนกบัระบบส่งขอ้ความ
สั้นเช่ือมโยงกนัเป็นระบบขอ้ความสั้นเพื่อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่   
 1.1 การใชง้านระบบขอ้ความสั้น (System) แบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบไม่อตัโนมติั 
(Manual) และแบบไม่อตัโนมติั (Automatic) และไดน้ าไปใช้ในรูปแบบการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบเกรด  ระบบข่าวสาร 
 1.2 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบขอ้ความสั้น (Context) ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์ 
และเจา้หนา้ท่ี  
 
 
 

 
  
 
 
ภาพที ่4.1 รูปแบบระบบการบริการขอ้ความสั้นเพื่อการเรียนการสอน 

 

 2. องคป์ระกอบขอ้ความสั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
 องคป์ระกอบขอ้ความสั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนท่ี
น าไปเช่ือมโยงกบักระบวนการของระบบส่งขอ้ความสั้น ไดแ้ก่  
 2.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ขอ้ความสั้นน าเขา้ในระบบขอ้ความสั้น ประกอบดว้ย 
ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบเกรด และระบบข่าวสาร  
 2.2 กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาขอ้มูลจากปัจจยัน าเขา้มาประมวลผลใน
ระบบข้อความสั้ น ประกอบด้วย ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบเกรด และระบบข่าวสาร   
 2.3 ผลลพัธ์ (Output) คือ ขอ้ความสั้นท่ีผ่านกระบวนการประมวลผลและส่งไป
ระบบการบริการขอ้ความสั้น ประกอบดว้ย ระบบลงทะเบียนเรียน ระบบเกรด และระบบข่าวสาร 
 

Manual 
 

Grade 

Information 
SMS 

System 

Context 

Information 

Automatic 
Registration 

 

 Student 
 Staff 

Teacher 
 



 

 

51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2 องคป์ระกอบขอ้ความสั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
 

 1.3 การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบันักศึกษา อาจารย ์และเจา้หน้าท่ี หมายถึง การไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารส าคญั และการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หน้าท่ี เป็นการช่วยเพิ่ม
ช่องทางในการส่ือสารดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ วนัลงทะเบียนเรียน วนัเพิ่ม-ถอน
รายวิชา  แจ้งผลการลงทะเบียนเรียน  วนัช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน แจ้งผลการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียน วนัช าระเงินค่าปรับลงทะเบียนเรียนและค่าลงทะเบียนเรียนล่าชา้  วนัถอนรายวิชา
โดยไดรั้บเกรด “W”   แจง้ผลถอนรายวิชาโดยไดรั้บเกรด “W”  วนัขอส าเร็จการศึกษา และวนัข้ึนทะเบียน
บณัฑิต  วนัเปิดภาคการศึกษา  วนัปิดภาคการศึกษา  วนัสอบกลางภาค  วนัสอบปลายภาค  แจง้ผลการ
เรียน  วนัช าระเงินค่าข้ึนทะเบียนบณัฑิต  แจง้ผลการช าระเงินค่าข้ึนทะเบียนบณัฑิต อาจารยท่ี์ปรึกษา
ส่งขอ้ความสั้นถึงนกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อนส่งขอ้ความสั้นถึงนกัศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั
ท่ีส่งขอ้ความสั้นถึงนกัศึกษา 
 1.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ผูเ้ช่ียวชาญของมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิตวทิยาเขตพฒันาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มหาวทิยาลยัสยาม ไดใ้ห้อเสนอแนะ 
ดงัน้ี การบริการขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีปรับปรุงหรือเพิ่มเติมเร่ือง ความสามารถบริการ
ขอ้ความสั้นไดค้รอบคลุมทุกเครือข่าย และเร่ืองข่าวสาร เช่น ข่าวเหตุด่วน ข่าวสภาพภูมิอากาศ ข่าว
การศึกษา ข่าวกิจกรรมนกัศึกษา และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายในการบริการขอ้ความ
สั้นเป็น 2 กรณี ดงัน้ี กรณีหากในอนาคตมีค่าใช้จ่ายการบริการขอ้ความสั้นใน 1 ปีการศึกษาควรเก็บ
ค่าบริการไม่เกิน 100 บาท อีกกรณีหน่ึงคือไม่ควรใหมี้การเก็บค่าบริการกบันกัศึกษา 
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 2. ผลการสอบถามนกัศึกษา และอาจารย ์
ตารางที ่4.1 ผลสอบถามนกัศึกษาและอาจารย ์

 เหตผุลในความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้น 
นกัศึกษา 

 
อาจารย ์

 

   
X

  SD  แปรผล  
X

  SD  แปรผล 

1. การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ช่วยใหไ้ดรั้บข่าวสารง่ายข้ึน 4.69 0.53 มากท่ีสุด 4.5 .55 มากท่ีสุด 
2. ความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ ช่วยแจง้เตือน
ใหรั้บข่าวสาร 

4.54 0.69 มากท่ีสุด 4.48 .65 มาก 

3. ความชดัเจน เขา้ใจง่าย ขอ้ความกระทดัรัดช่วย
กระตุน้การรับข่าวสาร 

4.64 0.59 มากท่ีสุด 4.48 .56 มาก 

4. ภาษาในขอ้ความมีความเหมาะสม เพราะ
ขอ้ความไม่ยาวเกินไป ใชเ้วลาในการอ่านนอ้ยและ 
เขา้ใจง่าย 
 

4.57 0.69 มากท่ีสุด 4.57 .62 มากท่ีสุด 

5. ความรวดเร็วการบริการขอ้ความสั้น เพราะ
ขอ้ความสั้นส่งเขา้โทรศพัทมื์อถือ โดยไม่ตอ้ง
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  

4.65 0.59 มากท่ีสุด 4.42 .50 มาก 

6. ความสะดวก เพราะมีโทรศพัทมื์อถือก็สามารถ
รับข่าวสารแบบขอ้ความสั้นได ้

4.67 0.6 มากท่ีสุด 4.46 .59 มาก 

7. ความน่าเช่ือถือ สามารถทราบตน้ทางส่งข่าวสาร
เขา้มือถือทนัที 

4.58 0.65 มากท่ีสุด 4.45 .54 มาก 

8. ความทนัสมยั เพราะไดรั้บข่าวสารรวดเร็ว     
ทนัเหตุการณ์ 

4.6 0.64 มากท่ีสุด 4.46 .55 มาก 

9. ความเท่าเทียมกนัในการรับข่าวสาร  
ไดทุ้กเคลือข่าย  

4.7 0.54 มากท่ีสุด 4.44 .59 มาก 

10. ความครอบคลุม การส่งขอ้ความสั้นฯ 
ครอบคลุมเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา 

4.66 0.56 มากท่ีสุด 4.42 .59 มาก 
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ผลสอบถามความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นของนกัศึกษา และอาจารย ์สรุปไดด้งัน้ี 
 1. การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ช่วยใหไ้ดรั้บข่าวสารง่ายข้ึน พบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการรูปแบบ
ข้อความสั้ นอยู่ในระดับมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 และอาจารย์มีความต้องการรูปแบบ
ขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.5 
 2. ความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ ช่วยแจง้เตือนให้รับข่าวสาร พบว่า นกัศึกษามีความ
ตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และอาจารยมี์ความตอ้งการ
รูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
 3. ความชดัเจน เขา้ใจง่าย ขอ้ความกระทดัรัดช่วยกระตุน้การรับข่าวสาร พบวา่ นกัศึกษามี
ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และอาจารยมี์ความ
ตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
 4. ภาษาในขอ้ความท่ีมีความเหมาะสม เพราะขอ้ความไม่ยาวเกินไป ใช้เวลาในการอ่าน
น้อยและ เขา้ใจง่าย พบว่า นกัศึกษามีความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด หรือมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และอาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 
 5. ความรวดเร็วการบริการขอ้ความสั้ น เพราะขอ้ความสั้นส่งเขา้โทรศพัท์มือถือ โดยไม่
ตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต พบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และอาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้ นอยู่ในระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.42 
 6. ความสะดวก เพราะมีโทรศพัท์มือถือก็สามารถรับข่าวสารแบบขอ้ความสั้นได ้พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการรูปแบบข้อความสั้ นอยู่ในระดับมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 และ
อาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
 7. ความน่าเช่ือถือ สามารถทราบตน้ทางส่งข่าวสารเขา้มือถือทนัที พบวา่ นกัศึกษามีความ
ตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และอาจารยมี์ความตอ้งการ
รูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
 8. ความทนัสมยั เพราะไดรั้บข่าวสารรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ พบวา่ นกัศึกษามีความตอ้งการ
รูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6 และอาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบ
ขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 
 9. ความเท่าเทียมกนัในการรับข่าวสาร ได้ทุกเคลือข่าย พบว่า นักศึกษามีความตอ้งการ
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รูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.7 และอาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบ
ขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
 10. ความครอบคลุม การส่งขอ้ความสั้ นฯ ครอบคลุมเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการรูปแบบข้อความสั้ นอยู่ในระดับมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 และ
อาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
 
ตอนที ่2 การออกแบบรูปแบบการบริการด้วยข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ของส านัก
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนส าหรับนักศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 2.1 การออกแบบรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนส าหรับนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.3 การออกแบบรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริม  
     วชิาการและงานทะเบียนส าหรับนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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 รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนส าหรับนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีองค์ประกอบย่อย 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัการเรียนการสอน 2.  องคป์ระกอบยอ่ยท่ีเก่ียวกบัขอ้ความสั้น 
1. องคป์ระกอบยอ่ยท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.4 องคป์ระกอบยอ่ยท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
 
 องค์ประกอบย่อยเ ก่ียวกับการเรียนการสอน ประกอบด้วย  ปัจจัยน า เข้า  ( Input)  
กระบวนการ (Process) ผลลพัธ์ (Output) แบ่งกลุ่มได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Registration หมายถึง กลุ่ม
ลงทะเบียนเรียน กลุ่ม Grade  หมายถึง กลุ่มผลการเรียน กลุ่ม Information หมายถึง กลุ่มข่าวสาร 
 ความหมายของรายการในขอ้ความสั้น ไดแ้ก่ Semester/year คือ ภาค/ปีการศึกษา  Student 
คือ รหสันกัศึกษา Subject คือ รหสัวิชา Section คือ กลุ่มเรียน Time คือ เวลาเรียน Place คือ สถานท่ี
เรียน Grade คือ ผลการเรียน Average Grade คือ เกรดเฉล่ีย และ Message คือ ข่าวสาร 
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 1.ปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ Semester/year, Student, Subject, Section, Time, Place, Grade,                    
Average Grade,  Message  
 1.1 กลุ่ม Registration ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Section, Time, 
Place 
 1.2 กลุ่ม Grade ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Grade, Section, Averge 
Grade  
 1.3 กลุ่ม Information ประกอบดว้ย Student, Message 
 2. กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ Semester/year, Student, Subject, Section, Time, Place, 
Grade,  Average Grade,  Message จดักลุ่มได ้3 กลุ่ม คือ  
 2.1 Registration ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Section, Time, Place   
 2.2 Grade ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Grade, Section, Averge Grade  
 2.3 Information ประกอบดว้ย Student, Message 
  3.ผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ Semester/year, Student, Subject, Section, Time, Place, Grade,                     
Average Grade,  Message จดักลุ่มได ้3 กลุ่ม คือ  
 3.1Registration ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Section, Time, Place   
 3.2 Grade ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Grade, Section, Averge Grade  
 1.3 Information ประกอบดว้ย Student, Message 
2.  องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4.5 องคป์ระกอบยอ่ยท่ีเก่ียวกบัขอ้ความสั้น 

ระบบส่งขอ้ความสั้น
แบบอตัโนมติั 

ระบบส่งขอ้ความสั 
แบบไม่อตัโนมติั 

อาจารย ์ นกัศึกษา 

เจา้หนา้ท่ี 

Context 

Delivery System 



 

 

57 

 องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น  หมายถึง ขอ้ความสั้นส าหรับการส่งขอ้ความในการ
เรียนการสอน 
 องค์ประกอบย่อยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น แบ่งเป็น  2 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบการส่งขอ้ความ 
(Delivery System) และ บริบท (Context)  
 1. ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Delivery System) หมายถึง ระบบการส่งขอ้ความถึง อาจารย์
นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แบบไม่อตัโนมติั (Manual) และแบบอตัโนมติั 
(Automatic) 
           1.1 ส่งขอ้ความแบบไม่อตัโนมติั (Manual) หมายถึง การส่งขอ้มูลข่าวสารในกรณีไม่ได้
จดัขอ้ความไวต้ามปฏิทินการศึกษา ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความขอ้มูลข่าวสาร (Information) ของอาจารย ์
นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี เช่น อาจารยส่์งขอ้ความถึงนกัศึกษา นกัศึกษาส่งขอ้ความถึงอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี
ส่งขอ้ความถึงนกัศึกษา นกัศึกษาส่งขอ้ความถึงเจา้หนา้ท่ี 
  1.2 ส่งขอ้ความแบบอตัโนมติั (Automatic) หมายถึง การส่งขอ้ความท่ีไดจ้ดัไวแ้ลว้ และ
พร้อมท่ีจะส่งข้อความไปถึงผู ้รับตามท่ีก าหนดไว้ในระบบ ได้แก่  ผลการลงทะเบียนเรียน 
(Registration)  ผลการเรียน (Grage) และขอ้มูลข่าวสาร (Information)  
           2. บริบท (Context) หมายถึง ผูท่ี้ใช้ระบบส่งขอ้ความสั้ น (SMS) ประกอบดว้ย อาจารย ์
(Teacher) นกัศึกษา (Student) และเจา้หนา้ท่ี (Staff)  
 

ตอนที ่3 ผลการประเมนิรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตารางที ่4.2 ผลการประเมินรูปแบบจากผูท้รงคุณวฒิุ 

รายการประเมิน 
คะแนน 

ความคิดเห็น แปลผล 
 รูปแบบระบบขอ้ความสั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอน    

X
 

SD  

1. ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนกบัระบบส่งขอ้ความสั้น
เช่ือมโยงกนั และน าไปใชง้านส่งขอ้ความเพ่ือการเรียนการสอน 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

2. ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ การใชง้านระบบ
ขอ้ความสั้น และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบขอ้ความสั้น 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

3. การใชง้านระบบขอ้ความสั้น แบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบไม่อตัโนมติั และแบบ 
ไม่อตัโนมติั 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

4. ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบขอ้ความสั้น ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี 4.80 0.45 
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 ผลการประเมินรูปแบบจากผูท้รงคุณวฒิุ    

รายการประเมิน 
คะแนน 

ความคิดเห็น แปรผล 
องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

X
 

SD  

5. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัการเรียนการสอนประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ (Input)  
กระบวนการ (Process)  ผลลพัธ์ (Output)  

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

6. ส่วนประกอบ Input Process Output แบ่งได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Registration หมายถึง 
กลุ่มลงทะเบียนเรียน กลุ่ม Grade  หมายถึง กลุ่มผลการเรียน กลุ่ม Information 
หมายถึง กลุ่มข่าวสาร 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

7. รายการในขอ้ความสั้น ไดแ้ก่ Semester/year คือ ภาค/ปีการศึกษา  Student คือ รหัส
นกัศึกษา Subject คือ รหัสวิชา Section คือ กลุ่มเรียน Time คือ เวลาเรียน Place คือ 
สถานท่ีเรียน Grade คือ ผลการเรียน Average Grade คือ เกรดเฉล่ีย Message คือ ข่าวสาร 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

8. กลุ่ม Registration ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Section, Time, 
Place, Grade,  Average Grade,  Message  4.80 0.45 มากท่ีสุด 

9. กลุ่ม Grade ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Grade, Section, Averge Grade 4.800 0.45 มากท่ีสุด 
10. กลุ่ม Information ประกอบดว้ย Student, Message 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น     
11. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น หมายถึง ขอ้ความสั้นส าหรับการส่ง
ขอ้ความในการเรียนการสอน 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

12. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น แบ่งเป็น  2 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบการส่ง
ขอ้ความสั้น (Delivery System) และ บริบท (Context) 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

13. ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Delivery System) หมายถึง ระบบการส่งขอ้ความถึง 
อาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

14. ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Delivery System) ประกอบดว้ย 2 ส่วน แบบ                   
ไม่อตัโนมติั (Manual) และแบบอตัโนมติั (Automatic) 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

15. ส่งขอ้ความแบบไม่อตัโนมติั (Manual) หมายถึง การส่งขอ้มูลข่าวสารในกรณี
ไม่ไดจ้ดัขอ้ความไวต้ามปฏิทินการศึกษา 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

16. ส่งขอ้ความแบบอตัโนมติั (Automatic) หมายถึง การส่งขอ้ความท่ีไดจ้ดัไวแ้ลว้ 
และพร้อมท่ีจะส่งขอ้ความไปถึงผูรั้บตามท่ีก าหนดไวใ้นระบบ 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

17. บริบท (Context) หมายถึง ผูท่ี้ใชร้ะบบส่งขอ้ความ (SMS) ประกอบดว้ย อาจารย ์
(Teacher) นกัศึกษา (Student) และเจา้หนา้ท่ี (Staff) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.37 มากท่ีสุด 
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 ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 1. ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนกบัระบบส่งขอ้ความสั้ น
เช่ือมโยงกนั และน าไปใชง้านส่งขอ้ความเพื่อการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.80 
 2. ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ การใช้งานระบบขอ้ความสั้น 
และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบขอ้ความสั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80  
 3. การใช้งานระบบขอ้ความสั้น แบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบไม่อตัโนมติั และแบบไม่อตัโนมติั 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 4. ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบขอ้ความสั้น ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80  
 5. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัการเรียนการสอนประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ (Input)  กระบวนการ 
(Process)  ผลลพัธ์ (Output) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 6. ส่วนประกอบ Input Process Output แบ่งได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Registration หมายถึง กลุ่มลงทะเบียนเรียน 
กลุ่ม Grade  หมายถึง กลุ่มผลการเรียน กลุ่ม Information หมายถึง กลุ่มข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 7. รายการในขอ้ความสั้น ไดแ้ก่ Semester/year คือ ภาค/ปีการศึกษา  Student คือ รหสันกัศึกษา 
Subject คือ รหสัวิชา Section คือ กลุ่มเรียน Time คือ เวลาเรียน Place คือ สถานท่ีเรียน Grade คือ ผล
การเรียน Average Grade คือ เกรดเฉล่ีย Message คือ ข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.80   
 8. กลุ่ม Registration ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Section, Time, Place, 
Grade,  Average Grade,  Message อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 9. กลุ่ม Grade ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Grade, Section, Averge Grade 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 10. กลุ่ม Information ประกอบดว้ย Student, Message อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.00   
 11. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น หมายถึง ขอ้ความสั้นส าหรับการส่งขอ้ความใน
การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 12. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น แบ่งเป็น  2 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบการส่งขอ้ความสั้น 
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(Delivery System) และ บริบท (Context) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 13. ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Delivery System) หมายถึง ระบบการส่งขอ้ความถึง อาจารย ์
นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 14. ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Delivery System) ประกอบดว้ย 2 ส่วน แบบไม่อตัโนมติั (Manual) 
และแบบอตัโนมติั (Automatic) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.806   
 15. ส่งขอ้ความแบบไม่อตัโนมติั (Manual) หมายถึง การส่งขอ้มูลข่าวสารในกรณีไม่ไดจ้ดั
ขอ้ความไวต้ามปฏิทินการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00   
 16. ส่งขอ้ความแบบอตัโนมติั (Automatic) หมายถึง การส่งขอ้ความท่ีไดจ้ดัไวแ้ลว้ และพร้อมท่ี
จะส่งขอ้ความไปถึงผูรั้บตามท่ีก าหนดไวใ้นระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80   
 17. บริบท (Context) หมายถึง ผูท่ี้ใชร้ะบบส่งขอ้ความ (SMS) ประกอบดว้ย อาจารย ์(Teacher) 
นกัศึกษา (Student) และเจา้หนา้ท่ี (Staff) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แ ล ะ เ พื่ อ อ อ ก แ บ บ
รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึงผูว้ิจยั สรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
ไดด้งัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 
 5.2  การอภิปรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 5.4  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัได ้2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 2. ออกแบบรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ส่วนท่ี 1 ความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปผลจากการวิจยั พบว่า 
 ผูเ้ช่ียวชาญของมหาวทิยาลยัทั้ง 3 แห่งไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต วิทยาเขตพฒันาการ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มหาวิทยาลยัสยาม ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการมีระบบขอ้ความ
สั้นเก่ียวกบัการเรียนการสอนควรจะมีการส่งขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น การบริการส่ง
ขอ้ความสั้ นเก่ียวกบัทะเบียนนักศึกษาในรูปแบบส่งขอ้สั้ นแบบไม่อตัโนมติั และแบบอตัโนมติั ซ่ึง
ประโยชน์ในการส่งขอ้ความสั้นนั้น ท าให้นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีสามารถส่งขอ้ความสั้ น
ส่ือสารระหวา่งกนัได ้เช่น อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีสามารถติดตามนกัศึกษาส าหรับการเรียน การสอน 
นกัศึกษาสามารถขอค าปรึกษากบัอาจารยแ์ละติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ี 
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 อาจารยมี์ความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบั
มาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 ส่วนคะแนนท่ีได้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในภาษาในข้อความท่ีมีความ
เหมาะสม เพราะขอ้ความไม่ยาวเกินไป ใชเ้วลาในการอ่านนอ้ยและ เขา้ใจง่าย มีความตอ้งการรูปแบบ
ขอ้ความสั้ นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และคะแนนท่ีได้
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในความเท่าเทียมกันในการรับข่าวสาร ได้ทุกเคลือข่าย มีความต้องการรูปแบบ
ขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัมาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 
 นกัศึกษามีความตอ้งการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบั
มาก หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 ส่วนคะแนนท่ีได้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในความเท่าเทียมกนัในการรับ
ข่าวสาร ไดทุ้กเคลือข่าย มีความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระดบัมากท่ีสุด 
หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และคะแนนท่ีไดค้่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ ช่วย
แจง้เตือนใหรั้บข่าวสาร มีความตอ้งการรูปแบบขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในระดบัมาก หรือ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
ส่วนท่ี 2 ออกแบบรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 สรุปผลจากการวิจัยเก่ียวกับการออกแบบรูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี มีดงัน้ี องคป์ระกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่  การเรียน การสอน และขอ้ความสั้น ซ่ึงส่วนของการเรียน
การสอน แบ่งเป็น 3 ส่วน ตามแนวคิดของวิธีระบบ (System approach) ได้แก่ อินพุท (Input) 
กระบวนการ (Process) และ เอา้พุท (Output) และองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ Student Subject Group 
Time Place Grade  Information Message และส่วนของขอ้ความสั้นประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบ
การส่งขอ้ความ (Delivery System) และ บริบท (Context) ซ่ึงระบบการส่งขอ้ความ (Delivery System) 
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบอตัโนมติั (Automatic) และ แบบไม่อตัโนมติั (Manual) 
 ผลการประเมินรับรองรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 ในการศึกษาวิจยั  รูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของส านัก
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 ผลการศึกษาความตอ้งการรูปการรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ของส านกัส่งเสริวชิาการและงานทะเบียน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีของนกัศึกษา และ

อาจารย ์เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัไดมี้การวางแผนในการเก็บขอ้มูลอยา่ง

เป็นระบบ ท าให้ไดผ้ลการศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาและอาจารยต์รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปใชร่้างรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ

ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 ผลของการออกแบบรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั

ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ปรากฏวา่ ผลการประเมิน

รับรองรูปแบบแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.84 เน่ืองจากรูปแบบท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน ไดผ้่านกระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการ

สัมภาษณ์ผูดู้แลระบบการส่งขอ้ความสั้ นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และมีการศึกษาความตอ้งการของ

นกัศึกษาและอาจารย ์จ  านวนทั้งส้ิน 678 คน แบ่งเป็นอาจารย ์จ  านวน 284 คน นกัศึกษา จ านวน 394 

คน ท าให้ได้ข้อมูล ท่ี เ ป็นประโยชน์ ต่อการร่าง รูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริการด้วยข้อความสั้ นผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของส านัก
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะจากการ
วิจยัดงัน้ีขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้ในการท่ีจะน าไปใช้รูปแบบการบริการด้วยขอ้ความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี จ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ งบประมาณในการสร้างระบบการส่งขอ้ความสั้น เตรียมการ
ฝึกอบรมใหอ้าจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการน าส่ือประเภทท่ีสามารถส่งข้อความ ภาพและเสียง 
(Multimedia Messaging Service) มาใชใ้นการวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิราภรณ์ หนูสวสัด์ิ  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ 
      เจา้พระยา 
2. ดร.มหาชาติ อินทโชติ     อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3. ดร.ธิดารัตน์ จอดนอก     อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
4. ดร.รังสรรค ์สุวรรณหงส์    อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ  
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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  (ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ                                  
รูปแบบการบริการด้วยข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ของส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและความคิดเห็นพร้อม

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 
 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณท่าน   มา ณ โอกาสน้ี
  

ค าช้ีแจง 
ค่าดัชนี  ความหมาย 
+1 แน่ใจวา่รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั

ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
ในหวัขอ้น้ีมีความเหมาะสม 

 0 ไม่แน่ใจรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุรีในหวัขอ้น้ีมีความเหมาะสม 

-1 แน่ใจวา่รูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของส านกั
ส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
ในหวัขอ้น้ีไม่มีความเหมาะสม 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

(ลงช่ือ)................................................................ผูป้ระเมิน 
 

(.......................................................) 
 

ต าแหน่ง...................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/สังกดั......................................................................................................................... 
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 ตอนที ่2  แสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

โดยการใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 เหตุผลของความต้องการรูปแบบข้อความส้ัน 
คะแนน 

ขอ้เสนอแนะ 
+1 1 -1 

1. ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ช่วยใหไ้ดรั้บข่าวสารง่ายข้ึน     
2. ความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ช่วยแจง้เตือนใหรั้บ
ข่าวสาร 

    

3. ความชดัเจน เขา้ใจง่าย ขอ้ความกระทดัรัดช่วยกระตุน้การ
รับข่าวสาร 

    

4. ภาษาในขอ้ความท่ีมีความเหมาะสม เพราะขอ้ความไม่ยาว
เกินไป ใชเ้วลาในการอ่านนอ้ยและ เขา้ใจง่าย 

    

5. ความรวดเร็วการบริการขอ้ความสั้น เพราะขอ้ความสั้นส่ง
เขา้โทรศพัทมื์อถือ โดยไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  

    

6. ความสะดวก เพราะมีโทรศพัทมื์อถือก็สามารถรับข่าวสาร
แบบขอ้ความสั้นได ้

    

7. ความน่าเช่ือถือ สามารถทราบตน้ทางส่งข่าวสารเขา้มือถือ
ทนัที 

    

8. ความทนัสมยั เพราะไดรั้บข่าวสารรวดเร็ว  ทนัเหตุการณ์     
9. ความเท่าเทียมกนัในการรับข่าวสาร ไดทุ้กเคลือข่าย      
10. ความครอบคลุม การส่งขอ้ความสั้นฯ ครอบคลุมเก่ียวกบั
กิจกรรมนกัศึกษา 

    

 
 ขอขอบพระคุณและโปรดส่งกลบั 

 นายทวสิีทธ์ิ สาสะเดาะห์                                                                                 
Tel. 092-849-4282 
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ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
11. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร ในอนาคตจะมีระบบขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีครอบคลุม
กิจกรรมของนกัศึกษา ในมหาวทิยาลยัของท่าน 
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                                                                 แบบประเมิน                                            (ส าหรับ

ผูท้รงคุณวุฒิ) 

รูปแบบการบริการด้วยข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องส านักส่งเสริมวชิาการและ
งานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 
แบบประเมินน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบการบริการ

ด้วยขอ้ความสั้ นผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 
ค าช้ีแจง 

ขอ้ค าถามท่ีมีความหมาย ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ถา้ตอบ  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน   5  คะแนน 
ถา้ตอบ  มาก   ใหค้ะแนน   4  คะแนน 
ถา้ตอบ  ปานกลาง  ใหค้ะแนน   3  คะแนน 
ถา้ตอบ  นอ้ย    ใหค้ะแนน   2  คะแนน 
ถา้ตอบ  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน   1  คะแนน 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

 
(ลงช่ือ)................................................................ผูป้ระเมิน 

 
(.......................................................) 

 
ต าแหน่ง...................................................................................................................... ................ 
 
หน่วยงาน/สังกดั......................................................................................................................... 
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ตอนที ่2 ความเห็นต่อรูปแบบการบริการด้วยข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ของส านักส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

รายการประเมนิ 
คะแนน 

ความคดิเห็น 

รูปแบบระบบข้อความส้ันเกีย่วกบัการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

1. ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนกบัระบบส่งขอ้ความ
สั้นเช่ือมโยงกนั และน าไปใชง้านส่งขอ้ความเพ่ือการเรียนการสอน 

     

2. ระบบเก่ียวกบัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ การใชง้านระบบ
ขอ้ความสั้น และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบขอ้ความสั้น 

     

3. การใชง้านระบบขอ้ความสั้น แบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบไม่อตัโนมติั และแบบไม่
อตัโนมติั 

     

4. ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบขอ้ความสั้น ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี      
องค์ประกอบย่อยเกีย่วกบัการเรียนการสอน      
5. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัการเรียนการสอนประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ (Input)  
กระบวนการ (Process)  ผลลพัธ์ (Output)  

     

6. ส่วนประกอบ Input Process Output แบ่งได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่ม Registration หมายถึง 
กลุ่มลงทะเบียนเรียน กลุ่ม Grade  หมายถึง กลุ่มผลการเรียน กลุ่ม Information 
หมายถึง กลุ่มข่าวสาร 

     

7. รายการในขอ้ความสั้น ไดแ้ก่ Semester/year คือ ภาค/ปีการศึกษา  Student คือ รหัส
นกัศึกษา Subject คือ รหัสวิชา Section คือ กลุ่มเรียน Time คือ เวลาเรียน Place คือ 
สถานท่ีเรียน Grade คือ ผลการเรียน Average Grade คือ เกรดเฉล่ีย Message คือ 
ข่าวสาร 

     

8. กลุ่ม Registration ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Section, Time, 
Place, Grade,  Average Grade,  Message  

     

9. กลุ่ม Grade ประกอบดว้ย Semester/year, Student, Subject, Grade, Section, Averge 
Grade 

     

10. กลุ่ม Information ประกอบดว้ย Student, Message      
องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น       

11. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น หมายถึง ขอ้ความสั้นส าหรับการส่ง

ขอ้ความในการเรียนการสอน 
     

12. องคป์ระกอบยอ่ยเก่ียวกบัขอ้ความสั้น แบ่งเป็น  2 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบการส่ง
ขอ้ความสั้น (Delivery System) และ บริบท (Context) 
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13. ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Delivery System) หมายถึง ระบบการส่งขอ้ความถึง 
อาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี 

     

14. ระบบการส่งขอ้ความสั้น (Delivery System) ประกอบดว้ย 2 ส่วน แบบ                   
ไม่อตัโนมติั (Manual) และแบบอตัโนมติั (Automatic) 

     

15. ส่งขอ้ความแบบไม่อตัโนมติั (Manual) หมายถึง การส่งขอ้มูลข่าวสารในกรณี
ไม่ไดจ้ดัขอ้ความไวต้ามปฏิทินการศึกษา 

     

16. ส่งขอ้ความแบบอตัโนมติั (Automatic) หมายถึง การส่งขอ้ความท่ีไดจ้ดัไวแ้ลว้ 
และพร้อมท่ีจะส่งขอ้ความไปถึงผูรั้บตามท่ีก าหนดไวใ้นระบบ 

     

17. บริบท (Context) หมายถึง ผูท่ี้ใชร้ะบบส่งขอ้ความ (SMS) ประกอบดว้ย อาจารย ์
(Teacher) นกัศึกษา (Student) และเจา้หนา้ท่ี (Staff) 

     

 

ขอขอบพระคุณและโปรดส่งกลบั 
 นายทวสิีทธ์ิ สาสะเดาะห์                                                                                 

Tel. 092-849-4282 
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แบบสอบถามการวจิัยเร่ือง 
รูปแบบการบริการด้วยข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องส านักส่งเสริมวชิาการและ

งานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

แบบสอบถามน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและความคิดเห็นพร้อม
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบการบริการดว้ยขอ้ความสั้ นผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี 
 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณท่าน   มา ณ โอกาสน้ี
  
 

ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐาน 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

1. สงักดัคณะ 
 )    (  ศิลปศาสตร์      )    (  บริหารธุรกิจ               )    (  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
 )    (  ครุศาสตร์อุตสาหกรรม    )    (  เทคโนโลยคีหกรรมศาตร์  )    (  สถาปัตยกรรมศาสตร์  
)     (  เทคโนโลยกีารเกษตร     )    (  ศิลปกรรมศาสตร์   )    (  วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย  
 )    (  วศิวกรรมศาสตร์     )    (  เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

 

2. สถานะภาพ    (     ) นกัศึกษา          (      ) อาจารย ์
 

ตอนทีท่ี ่2  ความคิดเห็นทีม่ีต่อความต้องการรูปแบบการบริการด้วยข้อความส้ันผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ค าช้ีแจง  ขอ้ค าถามท่ีมีความหมาย ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน   5  คะแนน 
มาก   ใหค้ะแนน   4  คะแนน 
ปานกลาง  ใหค้ะแนน   3  คะแนน 
นอ้ย    ใหค้ะแนน   2  คะแนน 

   นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน   1  คะแนน 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบขอ้ความสั้น 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ช่วยใหไ้ดรั้บข่าวสารง่ายข้ึน      
2. ความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ ช่วยแจง้เตือนให้
รับข่าวสาร 

     

3. ความชดัเจน เขา้ใจง่าย ขอ้ความกระทดัรัดช่วย
กระตุน้การรับข่าวสาร 

     

4. ภาษาในขอ้ความท่ีมีความเหมาะสม เพราะ
ขอ้ความไม่ยาวเกินไป ใชเ้วลาในการอ่านนอ้ยและ 
เขา้ใจง่าย 

     

5. ความรวดเร็วการบริการขอ้ความสั้น เพราะ
ขอ้ความสั้นส่งเขา้โทรศพัทมื์อถือ โดยไม่ตอ้ง
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  

     

6. ความสะดวก เพราะมีโทรศพัทมื์อถือก็สามารถรับ
ข่าวสารแบบขอ้ความสั้นได ้

     

7. ความน่าเช่ือถือ สามารถทราบตน้ทางส่งข่าวสาร
เขา้มือถือทนัที 

     

8. ความทนัสมยั เพราะไดรั้บข่าวสารรวดเร็ว                  
ทนัเหตุการณ์ 

     

9. ความเท่าเทียมกนัในการรับข่าวสาร ไดทุ้กเคลือ
ข่าย  

     

10. ความครอบคลุม การส่งขอ้ความสั้นฯ ครอบคลุม
เก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา 
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ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
11. ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร ในอนาคตจะมีระบบขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีครอบคลุม
กิจกรรมของนกัศึกษา ในมหาวทิยาลยัของท่าน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล    นายทวสิีทธ์ิ  สาสะเดาะห์ 
วนั  เดือน  ปีเกดิ   19  มิถุนายน  2506 
ทีอ่ยู่    69/1129 ต าบลบึงยีโ่ถ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี    
     12130 
การศึกษา    ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต 
    สาขาวชิาระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
    ราชมงคลธญับุรี 
    ปริญญาโทศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ขา้ราชการครูคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลธญับุรี 
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