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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ระดับการรับรู้ 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ตลอดจนการทดสอบอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
เขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในสาํนกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิง
อนุมานใช ้Independent Samples t-test,  One-way ANOVA และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 อาชีพผูป้กครองคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และให้
ความสนใจเข้าศึกษาต่อในสํานักงานการอาชีวศึกษามากท่ีสุด อันดับท่ี 1 และ อันดับท่ี 2 คือ 
วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา ระดบัการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสาํนกังาน 
การอาชีวศึกษา จังหวดันครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดับ 
การรับรู้มากท่ีสุด ในดา้นการใช้ปัจจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การแจกทุนเรียนฟรี สาํหรับเด็กท่ีเรียนดี และ
บา้นยากจน ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุดคือดา้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ระดบั
การรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือวิทย ุส่ือเคล่ือนท่ี หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และระดบัชั้นการศึกษา
แตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
สาํนกังานการอาชีวศึกษา ของนกัเรียนในจงัหวดันครราชสีมา 
คาํสําคญั :  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การตดัสินใจ สาํนกังานการอาชีวศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed at investigating the demographic factors, the integrated marketing 
communication (IMC) factors, testing the differences of demographic factors and also testing IMC 
that affect the intentions of decision to study at office of vocational education commission in 
Nakhon Ratchasima Province. The questionnaire was used as a data collection instrument, and the 
analysis of data was done by using Percentage, Means, Standard Deviation, Independent Samples 
t-test, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 
 Regarding the survey findings, most of the respondents were female who had high school 
education, their parents owned a families business while earning 10,001-15,000 baht a month.  
The most intentions of decision to study was Nakhon Ratchasima Technical Collage. The integrated 
marketing communication factors that had the most perception were the motivational factors such as 
scholarship for the students who had good grades and poor children. In the other side The IMC 
factors that had the less perception were the Advertising and Public Relations factors such as radio, 
newspaper and transit advertising.  
 The result of hypotheses testing indicated that different demographic factors in terms of 
gender and education level caused the difference of perception in integrated marketing communication 
factors. And the result of correlations found that the integrated marketing communication factors in 
term of the advertising and public relations factors and direct communication factors correlated with 
the decision to study at Office of Vocational Education Commission in Nakhon Ratchasima Province. 
Keywords: integrated marketing communication, decision, Office of Vocational Education 
 Commission 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

 การสร้างการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของสถานศึกษาในสังกดั 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (สอศ.) ถือเป็นปัจจยัส าคัญท่ีจะท าให้ผูป้กครอง และ
นกัเรียนนกัศึกษา หันมาสนใจเขา้เรียนในสายอาชีวศึกษาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงไดมี้การด าเนินการในเร่ือง
ดงักล่าวนอ้ยมาก ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะมีงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการนอ้ย ดงันั้น สอศ. ควร
จะมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อมาด าเนินในเร่ืองดงักล่าวโดยเฉพาะ ซ่ึงช่วงแรกอาจใช้งบประมาณ 
ไม่ต ่ากว่า 100 ล้านบาทต่อปี ถึงจะท าให้เป้าหมายในการเพิ่มสัดส่วนในสายสามญัต่อสายอาชีพ  
เป็น 51:49 ภายในปี 2558 ส าเร็จเป็นไดต้ามเป้าหมาย ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ และการสร้างการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด ไดพ้บว่า ผูป้กครอง
และนกัเรียนส่วนใหญ่นิยมเลือกเขา้ศึกษาต่อในวิทยาลยั หรือเลือกเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนสายสามญั
ท่ีมีช่ือเสียงก่อน ดงันั้น จึงมีแนวคิดว่าเป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะท าให้สถานศึกษาในสังกดั สอศ. อาทิ 
วิทยาลยัอาชีวศึกษา วิทยาลยัเทคนิค วิทยาลยัการอาชีพ และวิทยาลยัสารพดัช่าง ฯลฯ มีการสร้าง 
การรับรู้ทางการส่ือสารทางการตลาดให้มากข้ึน เน่ืองจากสถานศึกษามีความส าคญัอย่างมากต่อ 
การสร้างความเช่ือมัน่ของผูป้กครองและนกัเรียนนักศึกษา ขณะท่ีในส่วนของผูป้ระกอบการ เวลา
เลือกรับบุคคลากรเข้าท างานก็มกัจะเลือกผูท่ี้จบจากสถาบนัช่ือดงัก่อนท่ีอ่ืน ดังนั้น หากผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สามารถท าใหน้กัเรียน นกัศึกษา หรือผูป้กครองทราบข่าวสารเก่ียวกบัสถานศึกษา รวมถึง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัสถานศึกษาได ้ก็จะท าให้ผูป้กครองและนกัเรียนนกัศึกษาเกิดความมัน่ใจ และ
ทางผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการยกระดบัการเรียนการสอนให้มีคุณภาพเท่าเทียมกนัด้วยเช่นกนั 
แนวทางน้ีจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีท าให้เป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนนักเรียนสายอาชีพมีเพิ่มมากข้ึน 
(อนุสรณ์, 2557) 

 

 

 

 



13 

ตำรำงที ่1.1 แสดงจ านวนนกัเรียนนกัศึกษาในสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
 ในจงัหวดันครราชสีมา 

  
 สถำนศึกษำ 

นักเรียนนักศึกษำในสังกดั ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.)  
ในจงัหวดันครรำชสีมำ 

ปวช. ปวส. รวม ปวช. 
ปวส. ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 รวม ปีที ่1 ปีที ่2 รวม 

วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 1,353 914 1,145 3,412 1,298 1,270 2,568 5,980 
วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั 227 227 217 671 112 185 297 968 
วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 382 424 446 1,252 72 142 214 1,465 
วทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณ 
ปริสุทโธ 

466 410 906 1,782 282 526 808 2,590 

วทิยาลยัอาชีวศึกษา
นครราชสีมา 

870 650 932 2,452 1,026 935 1,961 4,413 

วทิยาลยับริหารธุรกิจและ
การท่องเท่ียวนครราชสีมา 

287 114 120 521 84 47 131 652 

วทิยาลยัสารพดัช่าง
นครราชสีมา 

371 363 694 1,428 281 562 843 2,271 

วทิยาลยัการอาชีพชุมพวง 316 212 286 814 96 91 187 1,001 
วทิยาลยัการอาชีพพิมาย 513 349 537 1,399 194 178 372 1,771 
วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่ 406 345 674 1,425 202 660 862 2,282 
วทิยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยนีครราชสีมา 

238 141 186 565 258 230 488 1,053 
 

วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง 758 705 871 2,334 186 362 548 2,882 
รวม 6,187 4,854 7,014 18,055 4,091 5,188 9,279 27,334 

ทีม่ำ : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ และก าลงัคนอาชีวศึกษา ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร (2557) 

 จากตารางแสดงให้เห็นถึงจ านวนนักเรียนนักศึกษาในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา (สอศ.) ในจงัหวดันครราชสีมา ในปี 2557 ซ่ึงจะเห็นถึงจ านวนของนกัเรียนศึกษาใน
ระดบัชั้น ปวช. และ ปวส. ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ อยูใ่นแต่ละสถาบนัการศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 12 สถาบนั 
และเม่ือท าการสรุปจ านวนของนกัเรียนนกัศึกษาทั้งหมดมีทั้งส้ิน 27,334 คน 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การใชเ้คร่ืองมือหลาย ๆ เคร่ืองมือผสมผสานเขา้
ดว้ยกนั อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ อินเทอร์เน็ต การตลาดทางตรง การใชพ้นกังานขาย และ
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การจดักิจกรรมพิเศษ เพื่อผสมผสานกนัอยา่งสอดคลอ้ง (Synergy) เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Unify) 
ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายดว้ยสารท่ีส่งไป (Message) เดียวกนั ซ่ึงจะช่วยให้ผลของการส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากกวา่การสร้างการตอบกลบั (Feedback) เพียงอย่างเดียว ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น
การศึกษาในเร่ืองของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นความพยายามของผูส่ื้อสารซ่ึงในท่ีน้ี
ก็หมายถึงสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ในจังหวัด
นครราชสีมา ซ่ึงไดมี้การผสมผสานและการสร้างช่องทางในการส่ือสารทางการตลาดผา่นเคร่ืองมือ
การส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารในการโนม้นา้วใจให้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงใน
ท่ีน้ีหมายถึง นักเรียนท่ีต้องการศึกษาต่อในระดับชั้ น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ให้แสดงพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ หรือแสดง
แนวความคิดของตนเอง ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ แนวโนม้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถานศึกษาในสังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ของตนเอง  
 ปัจจุบนัวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัรัฐบาล รวมทั้งเอกชนต่างก็มีระบบการบริหารจดัการท่ี
เปล่ียนแปลงไป การแข่งขนัในการด าเนินการบริหารพฒันาคุณภาพดว้ยการสรรหางบประมาณของ
ตนเอง ท าให้วิทยาลยั และมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เกิดการแข่งขนักนัทางดา้นการท าตลาดเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากการบริหารจดัการของวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัรัฐบาลท่ีออกนอกระบบนั้น จะตอ้งพึ่งพา
งบประมาณของตนเองส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการด้วย เพื่อท่ีวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัจะได้
บริหารงบประมาณไดอ้ย่างเหมาะสม ท าให้สถาบนันั้นสามารถอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง และสามารถน า
งบประมาณนั้นไปพฒันามาตรฐานการศึกษาสถาบนัใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป (ฮวาง หยวน, 2552) 
 ดงันั้น การศึกษาจึงมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาถึงปัจจยัหลกัทางดา้นการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ อาทิ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ การใช้ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เพื่อให้เกิด 
การรับรู้จากบุคคล การใช้บุคลากรของทางสถานศึกษา การส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมพิเศษ 
รวมถึงการท าการตลาดทางตรง ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของนักศึกษา ในส านักงานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา และเพื่อจะสามารถน าขอ้มูล 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ไปใช ้และท าให้ทราบถึงการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขขอ้บกพร่อง ให้กับ
ผูบ้ริหารสถาบนัในการสร้างกลยุทธ์ทางดา้นตลาดทางดา้นการส่ือสารแบบบูรณาการในการดึงความ
สนใจของผูป้กครอง และนักเรียน นักศึกษาในการตัดสินใจเข้าเรียนกับทางสถาบันการศึกษา 
ในอนาคตต่อไป  
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีตอ้งการ 
เขา้ศึกษาต่อกบัส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนในจงัหวดันครราชสีมา 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์กับการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 
  

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงานการอาชีวศึกษา  
ในจังหวดันครราชสีมา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนนักศึกษาในจังหวดั
นครราชสีมา 
  

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้น้ีมุ่งศึกษา การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
 กำรก ำหนดประชำกรและขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 9 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั โรงเรียนสุรนารีวิทยา 
โรงเรียนบุญวฒันา โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ์ โรงเรียนโคราชพิทยาคม โรงเรียนพุดซาพิทยาคม 
โรงเรียนมหิศราธิบดี โรงเรียนสุรธรรมพิทกัษ์ โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย (รายช่ือ
โรงเรียนในจงัหวดันครราชสีมา, 2557) 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ในจงัหวดันครราชสีมา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ William. G. Cochran (1997, p.75 อา้งถึงใน พิมพา หิรัญกิตติ, 2552,  
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น.135) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่  95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล  
 3. ตัวแปรทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดบัชั้นการศึกษา 
อาชีพผูป้กครอง และรายไดค้รอบครัวต่อเดือน  
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา การใช้ปัจจัยจูงใจ และ 
การส่ือสารทางตรงและกระบวนการตดัสินใจ ได้แก่ รับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล  
การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจ  
 4. พืน้ทีท่ีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 โรงเรียนมธัยมในสังกดั สพม. ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา ทั้งหมด 9 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียน
ราชสีมาวิทยาลยั โรงเรียนสุรนารีวิทยา โรงเรียนบุญวฒันา โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ์ โรงเรียน
โคราชพิทยาคม โรงเรียนพุดซาพิทยาคม โรงเรียนมหิศราธิบดี โรงเรียนสุรธรรมพิทกัษ ์โรงเรียนอุบล
รัตนราชกญัญาราชวทิยาลยั 
 5. ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจัิย ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2557 - กุมภาพนัธ์ 2558 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร หมายถึงกระบวนการการส่ือสารทางการตลาดท่ี
ตอ้งใชก้ารส่ือสารในหลาย ๆ รูปแบบผสมผสานกนัเพื่อใหเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยทั้งน้ีตอ้งมีกระท า
อยา่งต่อเน่ือง โดยประกอบดว้ย  
 1. การโฆษณา  และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ หมายถึง การรับขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานศึกษา จากการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ วิทยุ แผ่นพับ โบว์ชัว วารสาร 
“ส านกังานการอาชีวศึกษา” ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายโฆษณา ส่ือบุคคล เช่น รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า เพื่อน ญาติพี่
นอ้ง เจา้หน้าท่ีแนะแนว ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รสบสั และรถตู ้ของวิทยาลยั อินเตอร์เน็ต www.vec.go.th
การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น โครงการ Fix it center ศูนยซ่์อมสร้างเพื่อประชาประชน และโครงการ
อาชีวะร่วมดว้ยช่วยประชาชน ตรวจเช็ครถตามเทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ และของท่ีระลึกท่ีจดัท า แจกโดย
วทิยาลยั เช่น สมุด ปากกา เป็นตน้ 
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 2. การใช้บุคลากรของสถานศึกษา หมายถึง การมีบุคลากรผูใ้ห้บริการในการตั้งโต๊ะรับ
สมคัรเรียน มีการแจง้รายละเอียดการเรียนการสอน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
และมีบุคลลากรทางการศึกษา หรืออาจารยแ์นะแนวจดั Open house ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อความ
สะดวกในการเขา้ถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเรียนการสอนในสายวชิาชีพท่ีตนเองสนใจ 
 3. การใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจ หมายถึง การให้สิทธ์ิกบัลูกขา้ราชการ และ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ การส่งเสริมเร่ืองกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา  (กยศ.) แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็ก
ท่ีเรียนดี และบา้นยากจน มีอินเตอร์เน็ทให้บริการในสถานศึกษา และโควตาเรียนดี หรือมีความ 
สามารถพิเศษอาทิ นกักีฬา ไม่ตอ้งสอบแข่งขนัเขา้เรียน 
 4. การติดต่อส่ือสารทางตรง หมายถึง มีเว็บไซต์ เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ท่ีให้ข้อมูลของ
สถานศึกษา มีจดหมายการรับสมคัรเขา้เรียนท่ีสถานศึกษาแจง้ และการให้บริการในการโทรศพัท์
ติดต่อขอรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรับสมคัรเรียน 
 กำรตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อ หมายถึง รับรู้ถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก และท าการตดัสินใจ 
 นักเรียนนักศึกษำ หมายถึง นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปี 6 ท่ีก าลงั
ศึกษาอยูโ่รงเรียนมธัยมในสังกดั สพม. ในอ าเภอเมืองนครราชสีมา ทั้งหมด 9 แห่ง ไดแ้ก่ 1 โรงเรียน
ราชสีมาวิทยาลยั โรงเรียนสุรนารีวิทยา โรงเรียนบุญวฒันา โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ์ โรงเรียน
โคราชพิทยาคม โรงเรียนพุดซาพิทยาคม โรงเรียนมหิศราธิบดี โรงเรียนสุรธรรมพิทกัษ ์โรงเรียนอุบล
รัตนราชกญัญาราชวทิยาลยั 
 ส ำนักงำนกำรอำชีวศึกษำ  จังหวัดนครรำชสีมำ หมายถึง สถาบนัการศึกษาท่ีให้บริการการ
เรียน การสอนท่ีอยูใ่นสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ในจงัหวดันครราชสีมา  ทั้งหมดจ านวน 12 สถาบนั
ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา วิทยาลยัเทคนิคปักธงชยั วิทยาลยัเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทโธ 
วิทยาลยัเทคนิคสุรนารี วิทยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา วิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว
นครราชสีมา วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา วิทยาลยัสารพัดช่างนครราชสีมา วิทยาลยั
การอาชีพบวัใหญ่ วทิยาลยัการอาชีพพิมาย วทิยาลยัการอาชีพชุมพวง และ วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
  ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิด 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ศึกษาอิทธิพลเพื่อใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนนักศึกษา ในส านักงานการอาชีวศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารการศึกษาในประเทศไทย ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด ในดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการไปใช้ในการสร้างการรับรู้ เพื่อดึงดูดให้
ผูป้กครอง และนกัเรียน นกัศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา และเกิดความ
ต้องการในการศึกษาต่อในสถานศึกษามากยิ่งข้ึน และสามารถน ากลยุทธ์ไปปรับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
- เพศ  
- ระดบัชั้นการศึกษา 
- อาชีพผูป้กครอง 
- รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 

 

กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
- การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 
- การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา 
- การใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การ

ตดัสินใจ 
- การติดต่อส่ือสารทางตรง 

การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ 

ในส านกังานการอาชีวศึกษา 

ของนกัเรียนในจงัหวดั

นครราชสีมา 
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1.7.2 เ ป็นประโยชน์ต ่อผู ที้ ่สนใจในการศึกษาคน้ควา้หาความรู ้ในดา้นของงาน 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หรือผูที้่เกี่ยวขอ้งกบัการเรียน การสอนในส านักงาน 
การอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ไม่ว ่าจะเป็นนกัเรียน นกัศึกษา บุคลากรของสถานศึกษา 
อาจารยผ์ูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ให้ทราบถึงการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา ในส านกังานการอาชีวศึกษา  จงัหวดั
นครราชสีมา และสามารถน าขอ้มูลผลงานการศึกษาในคร้ังน้ีไปปรับใช้ต่อไป 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อของนกัเรียนนกัศึกษา ในส านกังานการอาชีวศึกษา  จงัหวดันครราชสีมา” ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสอดคล้องกนั ภายใต้กรอบของการวิจยัเพื่อน าเสนอทฤษฎี แนวคิด
ตลอดจนแนวทางดา้นต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส านกังานการอาชีวศึกษา   
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัส านักงานการอาชีวศึกษา 
 แนวคิดการจดัการศึกษาทางอาชีพไดมี้มาตั้งแต่ยุคสมยัท่ีประเทศไทยเร่ิมมีการท าอาชีพ   
หตักรรมกนัมากข้ึนนอกเหนือไปจากอาชีพ กสิกรรม การอาชีวศึกษา เร่ิมจดัตั้งข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ
เม่ือไดรั้บการบรรจุเขา้ในโครงการศึกษาใน พ.ศ. 2441 ซ่ึงเป็นการศึกษาพิเศษ หมายถึง การเรียนวิชา 
เฉพาะทาง เพื่อให้เกิดความช านาญ โดยในปี พ.ศ. 2452 การจดัการศึกษา ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท
คือ โรงเรียนสามญัศึกษา สอนวิชาสามญั และโรงเรียนวิสามญัศึกษา สอนวิชาเพื่อสามารถน าความรู้
ออกไปประกอบอาชีพ เช่น แพทย ์ผดุงครรภ ์ภาษาองักฤษ พาณิชยการ ครู เป็นตน้ ในปี พ.ศ. 2453 ได้
จดัตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรกข้ึน คือ โรงเรียนพาณิชยการท่ีวดัมหาพฤฒาราม และวดัราชบูรณะ 
ในปี พ.ศ. 2456 จดัตั้งโรงเรียน เพาะช่าง และปี พ.ศ. 2460 จดัตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูประถมกสิกรรม  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ ไดมี้ผลต่อการก าหนดการศึกษาทางดา้นอาชีพให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน 
โดยในแผนการศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ. 2475 ไดก้ าหนดวา่วิสามญัศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาวิชาชีพซ่ึงจดั
ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะภูมิประเทศ เช่น อาชีพกสิกรรม อาชีพหตัถกรรม และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้น
ฐานความรู้ส าหรับประกอบการเกษตรกรรมและ อุตสาหกรรม ต่าง ๆ และในแผนการศึกษาแห่งชาติ 
ปี พ.ศ. 2479 ได ้ปรากฏค าวา่ "อาชีวศึกษา" เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ชั้น คือ อาชีวศึกษา ชั้นตน้ กลาง และสูง ซ่ึงเปิดรับนกัเรียนจากโรงเรียนสามญัศึกษาของ
ทุกระดบั (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2557) 
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 หลกัสูตรอาชีวศึกษา 
  หลกัสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.)               
  หลกัสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยหีรือสายปฏิบติัการ 
  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)                         
  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
   1. ประเภทวชิาอุตสาหกรรม       
   2. ประเภทวชิาพาณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ 
   3. ประเภทวชิาศิลปกรรม 
   4. ประเภทวชิาคหกรรม 
   5. ประเภทวชิาเกษตรกรรม 
   6. ประเภทวชิาประมง 
   7. ประเภทวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
   8. ประเภทวชิาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
   9. ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 วสัิยทศัน์ 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นผู ้น าในการจดัการศึกษาสายอาชีพ เพื่อเป็น
พลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และภูมิภาค
ภารกิจจดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศ
ทางวชิาชีพ 
 พนัธกจิ 
 1. จดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
 2. ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานก าลงัคนสายอาชีพสู่สากล 
 3. ขยายโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพใหท้ัว่ถึง เสมอภาค 
 4. เป็นแกนกลางในการจดัอาชีวศึกษาระดบัฝีมือ เทคนิค และเทคโนโลยี 
 5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
 6. วจิยั สร้างนวตักรรม จดัการองคค์วามรู้ เพื่อการพฒันาอาชีพ 
 7. ส่งเสริม/พฒันาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาใหเ้ป็นเลิศ 

http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87(%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%AA).aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
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 สถานศึกษาในสังกดั สอศ. ในจังหวดันครราชสีมา 
 1. วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน  
 ระดับ ปวช. การก่อสร้าง เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง พณิชยการ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ โลหะการ 
 ระดับ ปวส. การก่อสร้าง การบญัชี เขียนแบบเคร่ืองกล คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล 
เทคนิคการผลิต เทคนิคโลหะ เทคนิคอุตสาหกรรม ไฟฟ้าก าลงั โยธา อิเล็กทรอนิกส์ 
 2. วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดับ ปวช. การก่อสร้าง เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง พณิชยการ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ระดบั ปวส. การบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล เทคนิคการผลิต เทคนิคอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยกีารทอผา้ไหมและผา้พื้นเมือง ไฟฟ้าก าลงั อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. วทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณ ปริสุทฺโธ 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดับ ปวช. การก่อสร้าง เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง พณิชยการ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ โลหะการ 
 ระดบั ปวส. การก่อสร้าง การตลาด การบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล เทคนิคการผลิต 
เทคนิคโลหะ เทคนิคสถาปัตยกรรม ไฟฟ้าก าลงั อิเล็กทรอนิกส์ 
 4. วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. การก่อสร้าง เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
โลหะการ 
 ระดับ ปวส. การบัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล เทคนิคการผลิต ไฟฟ้าก าลัง 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 5. วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. คหกรรมศาสตร์ ผา้และเคร่ืองแต่งกาย ศิลปกรรม อาหารและโภชนาการ 
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 ระดบั ปวส. การจดัการทัว่ไป การจดัการธุรกิจคา้ปลีก การจดัการโลจิสติกส์ การตลาด  
การบริหารงานคหกรรมศาสตร์ การบญัชี การโรงแรมและบริการ การเลขานุการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
เทคโนโลยผีา้และเคร่ืองแต่งกาย ธุรกิจสถานพยาบาล อาหารและโภชนาการ 
 6. วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวนครราชสีมา 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. พณิชยการ 
 ระดับ ปวส. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทั่วไป การจัดการธุรกิจค้าปลีก  
การจดัการธุรกิจท่องเท่ียว การตลาด การบญัชี การโรงแรมและบริการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 7. วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยนีครราชสีมา 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. เกษตรศาสตร์ พณิชยการ 
 ระดบั ปวส. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เทคโนโลยีการปลูกหม่อนเล้ียงไหม เทคโนโลยีภูมิทศัน์ 
พืชศาสตร์ เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า สัตวศาสตร์ อุตสาหกรรมเกษตร 
 8. วทิยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. การพิมพ ์เคร่ืองกล พณิชยการ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โลหะการ ศิลปกรรม 
 ระดบั ปวส. การบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล ไฟฟ้าก าลงั อิเล็กทรอนิกส์ 
 9. วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่ 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. เคร่ืองกล ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โลหะการ 
 ระดบั ปวส. การบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล ไฟฟ้าก าลงั อิเล็กทรอนิกส์ 
 10. วทิยาลยัการอาชีพพิมาย 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง พณิชยการ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
โลหะการ 
 ระดบั ปวส. การตลาด การบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล เทคโนโลยีสารสนเทศ ไฟฟ้า
ก าลงั อิเล็กทรอนิกส์ 
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 11. วทิยาลยัการอาชีพชุมพวง 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. เคร่ืองกล พณิชยการ ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 ระดบั ปวส. การบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 12. วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง 
ระดบัการศึกษาและสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 
 ระดบั ปวช. เกษตรศาสตร์ เคร่ืองกล เคร่ืองมือกลและซ่อมบ ารุง พณิชยการ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ อาหารและโภชนาการ 
 ระดบั ปวส. การก่อสร้าง การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบญัชี การโรงแรม และบริการ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ เคร่ืองกล เทคนิคการผลิต เทคโนโลยีผา้และเคร่ืองแต่งกาย เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า  
ไฟฟ้าก าลงั สัตวศาสตร์ อาหารและโภชนาการ อิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

ภาพที ่2.1 ตราสัญลกัษณ์ สอศ. 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการในการพฒันาแผนงาน 
การส่ือสารทางการตลาดท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้ารจูงใจในหลาย ๆ รูปแบบเขา้ดว้ยกนักบักลุ่มเป้าหมาย และ
ตอ้งมีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป้าหมายของ IMC คือ การมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รู้จกัสินคา้ หรือบริการท่ีจะ
น าไปสู่ความรู้ ความคุน้เคย และความเช่ือมัน่ในสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่้อหน่ึงซ่ึง IMC เป็นวิธีการพื้นฐานใน
การส ารวจกระบวนการติดต่อส่ือสารกับผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย (เสรี วงษ์มณฑา, 2540,  
น. 28-29) 
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 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Communication, IMC) หมายถึง  
การส่ือสารด้วยวิธี “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ” ถือเป็นกลยุทธ์วิธีการส่ือสารแนวใหม่ 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด โดยจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ เพื่อเป็นการสร้าง
ภาพพจน์โดยรวมของตวัสินคา้ และบริการ รวมถึงองค์กรด้วย ซ่ึงสามารถสร้างภาพพจน์ไดใ้นเชิง
บวกให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสนับสนุนงานทางด้านการตลาด 
การขาย และเป็นท่ีมาของยอดขายซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตของภาคธุรกิจ ได้อย่างต่อเน่ืองรวมไปถึง
ความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา, 2540)  
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การท่ีบริษัทใดบริษัทหน่ึงใช ้
การผสมผสานการส่ือสารการตลาดในหลาย ๆ เคร่ืองมือเขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีเพื่อช่วยในการส่งข่าวสาร
เก่ียวกับองค์กรไปยงัผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย และสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได ้        
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552, น. 5)  
 เคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะใชทุ้กรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั
ผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ ซ่ึงเคร่ืองมือของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การจะประกอบไปดว้ย 
 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใช้ส่ือต่าง ๆ ท่ีน าข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง อนัไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ และส่ืออ่ืน ๆ อนัไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
โบรชวัร์ แผน่พบั โปสเตอร์  
 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการติดต่อส่ือสารขององคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จขององค์การ ทั้งผูท่ี้เป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุ้นหรือลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้าง ความเช่ือ ภาพลกัษณ์ และทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์
 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้น เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงท่ีเพิ่มแรงจูงใจท่ีจะสามารถกระตุน้หน่วยงานผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคคน
สุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิดการซ้ือขายในทนัที  หรือใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อกระตุน้ความ
ตอ้งการซ่ึงท่ีใชแ้รงสนบัสนุนจากการโฆษณา หรือการขายโดยใชพ้นกังานขาย   
 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้ง
สารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ผูส่้งข่าวสารจะ
สามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที การขายโดยพนกังานขายถือเป็นส่ือท่ีส าคญัมาก 
รวมถึงการใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
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เครือข่ายหน่ึง ซ่ึงติดต่อเช่ืองโยงกนัเป็นเครือข่ายใหญ่ และสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง  
 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การส่ือสารของบริษทัส่งต่อไปยงัลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งน้ีเพื่อให้ลูกคา้ตอบสนองจากการซ้ือสินคา้ การตลาดทางตรงไม่ไดมี้เพียง 
แต่การจดัส่งแคตตาล็อก หรือ จดหมายทางตรงเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอ่ืน ๆ อีกดว้ย เช่น  
การจดัการกับฐานข้อมูล ทางโทรศพัท์ การขายตรง จดหมายทางตรง ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต  
ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโทรทศัน์  (Kotler, 2003, p. 631) 
 การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing) หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อเน้นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ เพื่อท าให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภค เพราะการจดักิจกรรมทางการตลาด
ในแต่ละคร้ังสามารถดึงคนเขา้มามีส่วนร่วมได้มาก ยิ่งมีการจดักิจกรรมท่ีมีความสร้างสรรค์ และ
แปลกใหม่ ก็จะสามารถเป็นข่าวได้ง่าย และยงัสามารถขยายผลต่อเน่ืองต่อในการสร้างผลกระทบ
ระยะยาว 
 การบูรณาการติดต่อส่ือสารการตลาด การพัฒนาส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด 
(Integrated Marketing Communication: Developing the Promotional Mix) 
 การติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication : IMC) 
หมายถึง กระบวนการพฒันาและน าโปรแกรมการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ มาใชเ้พื่อจูงใจผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั และกลุ่มผูบ้ริโภคคาดหวงั (Schultz, 2003) คิทเชน และคณะ (Kitchen et al., 2004: 1417-
1436) ท าการส ารวจขอ้มูลจากผูบ้ริหารบริษทัตวัแทนการโฆษณา และตวัแทนการประชาสัมพนัธ์
จ านวน 200 คน ซ่ึงเป็นสมาชิกของสถาบนัการโฆษณา (Institute of Advertising Practitioners: IPA) 
และสมาคมการประชาสัมพนัธ์ของประเทศองักฤษ  (Public Relations Consultants Association: 
PRCA) พบว่าการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีองค์ประกอบหลกัคือ การโฆษณา และ 
การประชาสัมพนัธ์ 
 การพฒันาการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การประสานงาน
การติดต่อส่ือสารการตลาด การนิยามขอบเขตของการติดต่อส่ือสารการตลาด การประยุกต ์
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และ บูรณาการการเงินกบักลยทุธ์การติดต่อส่ือสารการตลาด 
 1. การประสานงานการติดต่อส่ือสารการตลาด ด้าน การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
ไปรษณียท์างตรง การส่งเสริมการขาย อินเทอร์เน็ต กบัฝ่ายต่าง ๆ ในบริษทั (Eagle et al., 2007) 
 2. การนิยามขอบเขตของการติดต่อส่ือสารการตลาด เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้และ
น าไปใชก้บัการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แลว้ประเมินผลขอ้มูลยอ้นกลบั 
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 3. การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) เป็นการบ ารุงรักษาฐานขอ้มูล แลว้น าไป
แบ่งส่วนตลาด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและด าเนินงานการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ เพื่อเปล่ียนจากขอ้มูลลูกคา้เป็นองคค์วามรู้ดา้นลูกคา้ (Customer knowledge) 
 4. บูรณาการการเงินกับกลยุทธ์การติดต่อส่ือสารการตลาด เป็นการประเมินผลการ
ด าเนินงานของการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจากผลตอบแทนต่อการลงทุน (Return on 
investment: ROI) ของส่วนตลาด 
 การติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีคุณลกัษณะ 5 ประการ คือ ตอ้งมีผลกระทบ 

ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้ หรือลูกคา้คาดหวงั ใชรู้ปแบบการติดต่อส่ือสารการตลาดทุก 
ชนิด และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 Madhavaram et al., (2005) ตรวจสอบปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อส่วนทุนตราสินคา้ (Brand 
equity strategy) พบวา่การบูรณาการติดต่อส่ือสารการตลาด (IMC) และเอกลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
identity) เป็นองค์ประกอบส าคญัของส่วนทุนตราสินคา้ โดยการบูรณาการติดต่อส่ือสารการตลาด 
(IMC) มีบทบาทต่อการพฒันา และรักษาส่วนทุนตราสินคา้ (ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงตราสินคา้ และ
ภาพพจน์ตราสินคา้) ในขณะท่ี เอกลกัษณ์ตราสินคา้ (Brandidentity) มีบทบาทในการให้ขอ้มูล 
ขอ้แนะน า การพฒันาและการปฏิบติัการกลยทุธ์การบูรณาการติดต่อส่ือสารการตลาด 
 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication : IMC) คือ  
การวางแผน และการผสมผสานรูปแบบการส่ือสารธุรกิจหลาย ๆ รูปแบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดดว้ยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใช้พนกังานขายโดย
บุคคล การประชาสัมพนัธ์  การตลาดโดยตรง การใช้สัญลกัษณ์ การใช้ส่ือเคล่ือนท่ี การตลาดเชิง
กิจกรรม (Event marketing) การออกแบบบรรจุภณัฑ์ การจดัแสดงสินคา้ (Display) การจดัอบรมให้
ความรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัการใช้สินคา้ การบอกเล่าปากต่อปาก (Words-of-Mouth)  เป็นตน้ ไม่ว่า
รูปแบบการเขียนการพูดการใช้ภาษาท่าทางโดยใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆ ประเภท
พร้อมกนัสู่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง ส่ือทุกอยา่งจะถูกก าหนดให้มีความชดัเจนสอดคลอ้ง
ตรงกนัและมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าสินคา้นั้น ๆ มีคุณค่าเพิ่ม (Value Added)  
ไปจากสินค้าของผู ้ผลิตรายอ่ืนในตลาด แต่การเลือกใช้เคร่ืองมือนั้ นข้ึนอยู่กับประเภทสินค้า 
การเลือกใชก้ลยุทธ์ผลกัหรือกลยุทธ์ดึง (Push or Pull Strategy) หรือกล่าววา่ไดว้า่นิยามของ IMC คือ  
ขบวนการการพฒันาระบบการส่ือสารด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารในหลายรูปแบบและน ามาใช้  
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือตอ้งถูกใชอ้ยา่งกลมกลืนต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้จกั เขา้ใจและมองวา่สินคา้ยีห่อ้นั้นมีคุณค่า ดงันั้นการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารทาง
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การตลาดตอ้งค านึงถึงวตัถุประสงค์ งบประมาณและปัจจยัอ่ืน ๆ  ประกอบไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ 
กลยทุธ์ทางการตลาด ช่วงวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การเลือกช่องทางการส่ือสาร การก าหนดส่วนผสมการส่ือสาร
ทางการตลาด และควรมีประเมินผลการส่ือสารโดยการสอบถามจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายค าตอบท่ี
ไดจ้ะน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการส่ือสาร ทางการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดท่ีใชเ้ป็นส่วนประสมในการส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย 
 กลยุทธ์การโฆษณา (Advertising) เพื่อเป็นส่ือในการแจง้จ่าวสาร (To inform) เตือน
ความจ า (To remind) และชกัชวน (To persuade) ส่ือโฆษณาแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุอินเตอร์เน็ท วดีิโอ 
 2. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
 3. ส่ือภายนอกครัวเรือน (Out-of-home Media) ประกอบดว้ย:ส่ือท่ีติดกบัยานพาหนะ (Bus-
back Bus-side Inside Taxi-ad) ส่ือในร้านคา้ปลีก (โปสเตอร์/ป้ายโฆษณาในซูเปอร์มาร์เก็ต แพค็เกจ
ของสินคา้) ส่ือสอดแทรกในภาพยนตร์/ละคร (Product Placement) ส่ือกลางแจง้ Outdoor (โปสเตอร
แผน่ป้ายบอลลูน) 
 กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) มุ่งเนน้การเพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่งทาง
การตลาด ประกอบดว้ย การส่งเสริมการขายจากผูผ้ลิตมุ่งสู่คนกลาง เช่น ส่วนลดเม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ 
ส่วนลดเพิ่มเม่ือสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่จากผูผ้ลิต ส่วนลดในรูปแบบท่ีเป็นสินคา้ เช่นซ้ือ 10 ลงัแถม  
1 ลงั ส่วนลดเพิ่มเพื่อการสนับสนุนการโฆษณาในรูปแบบการโฆษณาร่วมของผูผ้ลิตกบัร้านคา้
(Cooperative Ad.) ส่วนลดเพื่อการจองพื้นท่ีบนชั้นวางสินคา้ฯลฯ การส่งเสริมการขายจากผูผ้ลิตสู่
ผูบ้ริโภค เช่น คูปองส่วนลด/แลกสินคา้ การแจกตวัอยา่งสินคา้ การลดราคาสินคา้ท่ีป้ายฉลาก หรือ  
ณ จุดแสดงสินคา้ (Price-Offs) สินคา้พรีเม่ียมการจดัประกวดแข่งขนัและการชิงโชค ฯลฯ การส่งเสริม
การขายจากผูผ้ลิตสู่พนกังานขาย เช่นการแข่งขนัการขายในทีมขาย การจดัประชุมการขายเคร่ืองมือ
ช่วยขายเช่น สินคา้ตวัอยา่ง โปรชวัร์ การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกรางวลัตามแตม้ก าหนดฯลฯ 
 กลยุทธ์การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เหมาะกบัสินคา้ท่ีมีความซับซ้อนตอ้งมี 
การสาธิตและให้ข้อมูลโดยละเอียดแก่ลูกค้า ในการจัดการทีมขายสามารถแบ่งตามภูมิศาสตร์ 
ตามผลิตภณัฑ ์ตามตลาด หรือก าหนดตามขนาดของทีมขาย     
 กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)  การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ (Publicity) ไดแ้ก่ 
เอกสารข่าว (Press Release) การจดัประชุมแถลงข่าว การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร  
การจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ (Events) การโฆษณาองคก์ร (Corporate Ad) เป็นการประชาสัมพนัธ์ 
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และเผยแพร่ช่ือเสียงของกิจการ ส าหรับการโฆษณาสินคา้มุ่งเน้น Brand Equity ทั้งน้ีรวมทั้ง 
การเผยแพร่ข่าวสาร แผน่พบั ใชเ้พื่อสร้างภาพลกัษณ์ได ้
 กลยุทธ์การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) จดหมายตรง (Direct Mail) การตลาดทาง
โทรศพัท์ (Telephone Marketing) ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่นการขายสินคา้ทางโทรทศัน์ วิทย ุ
นิตยสารและส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ กลยทุธ์น้ีความส าคญัอยูท่ี่ฐานขอ้มูลลูกคา้ทั้งกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย
ลูกคา้ท่ีคาดหวงัจนถึงลูกคา้เดิมท่ีสามารถน าไปสู่การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อรักษาลูกคา้ไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมืออ่ืนเช่นการเป็นผูส้นับสนุนกิจกรรมแบบ Sponsorship 
Marketing เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสเห็นตราสินคา้  
 ส่วนกิจกรรม Event Marketing เป็นกิจกรรมสร้างความสนใจให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกั 
และเห็นตราสินค้าโดยผูกหรือสร้างความสัมพนัธ์กับเหตุการณ์พิเศษ ๆ เป็นต้น และเน่ืองจาก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนแปลงจากอดีตท าให้ทุกธุรกิจน ากลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรมาใชอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น DTAC ซ่ึงประสบความส าเร็จ
ในการสร้างการสร้างความรับรู้และจดจ าในช่ือ DTAC แทน TAC ดว้ยการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ใน 
การส่ือสารการตลาดสู่ผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพครบวงจรขอ้คิดเห็นและประโยชน์ท่ีได้รับ 
ปัจจุบันภาวะการแข่งขันทางการตลาดท่ีทวีความรุนแรงภายใต้ระบบการค้าเสรี  แรงกดดัน 
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และการพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยิ่งท าให้เราเขา้ใจและ
ควรตระหนกัถึงบทบาทของกระบวนการใช้กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication : IMC) ท่ีมีความส าคญัเพิ่มมากยิง่ข้ึนในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
ซ่ึงมุ่งเนน้การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ สอดคลอ้งกนัทั้งระบบ กิจกรรมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร
ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองและต่างสนับสนุนส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจาก 
การอ่านหนงัสือเล่มน้ีท าให้ผูเ้ขียนสามารถมองภาพของ IMC เป็นระบบท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั
และมีความต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้สามารถน าไปประยุกต์ในการท างานในชีวิตจริงได้เป็นอย่างดี เช่น 
ถา้ตอ้งการโฆษณาผลิตภณัฑ์บางอย่าง ก็ควรวางแผนท าประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่
องคก์รและผลิตภณัฑด์ว้ย รวมทั้งคิดคน้กลยทุธ์ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
ให้เหมาะกบัประเภทของสินคา้ วงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายการจดั
แสดงสินค้าต้องดึงดูดความสนใจจากลูกค้าให้ทดลองใช้สินค้า รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรม
การตลาดอ่ืน ๆ และการใหบ้ริการแก่ลูกคา้แบบครบวงจร เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้และ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เป็นตน้ 
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 การวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดและการโฆษณายิ่งท าให้เราตอ้งเห็นความส าคญั 
และความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นปัจเจกชนและชุมชน ซ่ึงตอ้งมีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน การดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ สนใจในผลิตภณัฑ์ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะมีบทบาทในการก าหนดส่วนประสมของเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การใช้สโลแกนหรือ
ขอ้ความ หีบห่อสวยสะดุดตา ช่ือผลิตภณัฑ์ท่ีจดจ าง่าย พนกังานขายท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน
ท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือเพื่อสร้างการรับรู้ และคุณค่าในผลิตภณัฑ ์
ส่ือสารให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้มีเขา้ใจในคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกอย่างแทจ้ริงดว้ยการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรน้ี อยา่งโปรแกรม IMC ของ DTAC สามารถประสบความส าเร็จจากสร้าง
ความรับรู้และจดจ าตราสินคา้ใหม่โดยการเลือกส่วนประสมในการส่ือสารท่ีมีความสอดคลอ้งแบบ
ครบวงจร ท าให้เราไดเ้รียนรู้วา่ IMC เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้ไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ (IMC starts with the customer, 
not the product) ซ่ึงเร่ิมตน้จะเร่ิมจากความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ และคน้หาส่ิงท่ีมีตอ้งการและมีคุณค่า
ในสายตาของลูกคา้ แลว้ยอ้นกลบัไปศึกษาคุณสมบติัขอสินคา้ และคน้หาวิธีการท่ีจะส่ือสารถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแลว้ การประเมินผล
โปรแกรม ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายในแง่ของการสร้างการรับรู้ในข่าวสาร 
(Attention) การดึงดูดให้เกิดความสนใจในสินคา้ (Interest) การสร้างความตอ้งการในสินคา้ (Desire) 
การสร้างพฤติกรรมการซ้ือ (Action) ในท่ีสุด การประเมินผลท าให้เราสามารถปรับเปล่ียนแผนงานได้
อย่างทนัถ่วงทีอีกทั้งยงัควบคุมงบประมาณไม่ให้บานปลายและยงัไดผ้ลตอบแทนการลงทุนท่ีคุม้ค่า
เม่ือกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ไดก้ลายเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการแข่งขนัทางการตลาด
ในปัจจุบนั ท าใหผู้บ้ริหารจ าเป็นอยา่งยิ่งจะตอ้งมีความเขา้ใจองคป์ระกอบทางการตลาด ส่วนประสม
ทางการตลาด จุดเด่นและจุดด้อยของส่ือการตลาดแต่ละส่ือ กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งการใหค้วามส าคญักบัระบบการจดัการฐานขอ้มูลลูกคา้ในสร้างระบบลูกคา้สัมพนัธ์ เพื่อท าให้
การก าหนดทิศทางในกลยุทธ์ต่าง ๆ ท าไดอ้ยา่งสมดุล จึงสามารเรียกไดว้า่มีการใชก้ลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแทจ้ริง 
PULL AND PUSH STRATEGY กลยทุธ์ดึงและกลยทุธ์ผลกั    
 กลยุทธ์ดึง (Pull Strategy) จะเก่ียวขอ้งกบัการตลาดของผูผ้ลิตท่ีมุ่งสู่ผูใ้ช้ขั้นสุดทา้ย  
(End User) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคเพื่อดึงให้ผูบ้ริโภคมาถาม-ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีจุดขาย หรือดึงให้คน
กลางมาถาม-ซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต ดงันั้นกลยทุธ์จึงใชเ้คร่ืองมือการโฆษณาร่วมกบัการส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) 
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 กลยุทธ์ผลกั (Push Strategy) จะเก่ียวขอ้งกบัการตลาดของผูผ้ลิตเพื่อกระตุน้คนกลางและ
พนกังานขายใหช่้วยผลกัดนัสินคา้ กลยทุธ์ผลกัมี 2 กรณี คือ 
 1. ในกรณีกระตุ้นพนักงานขายจะใช้เคร่ืองมือการขายโดยใช้พนักงานขายร่วมกับ 
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Salesforce promotion) 
 2. เป็นการกระตุน้คนกลาง อาจจะใชก้ารขายโดยใชพ้นกังานขาย หรือการโฆษณาร่วมกบั
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) การส่งเสริมการตลาดแต่ละเคร่ืองมือจะใชม้าก
หรือนอ้ยไดรั้บอิทธิพลจากกลยุทธ์ผลกัและกลยทุธ์ดึง ตามภาพดา้นล่าง 
  

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนทางความการคิดโดยใช้เหตุผล
ในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกที่มีอยู่เพื่อให้ไดท้างเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองให้มากท่ีสุด โดยมีผูใ้ห้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, น. 157) กระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s 
Decision Process) เป็นล าดบั ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ  
 มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา (2554, น. 154) กระบวนการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการและคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการสินคา้ท่ีตอ้งการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดทา้ยจะเปิดทางเลือกว่าเลือกสินคา้ไหนท่ี
ไดต้รงตามความตอ้งการจึงตดัสินใจซ้ือ  
 Schiff man & Kanuk (1994, p. 659 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, น. 23)
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีสองทางเลือก
ข้ึนไป โดยพิจารณาในส่วนที่เ กี่ยวขอ้งกบักระบวนการตดัใจทั้งดา้นจิตใจ และพฤติกรรม 
ทางกายภาพ 
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 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 160-166) ไดก้ล่าว
ไวว้่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 160) 
 
 1. ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้ (Need arousal or Problem recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้
ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูซ้ื้อมีการตระหนกัถึงปัญหา และความตอ้งการ 
ความตอ้งการอาจไดรั้บการกระตุน้ โดยตวักระตุน้จากภายใน (Internal Stimuli) ซ่ึงท าการกระตุน้
ความตอ้งการที่มีอยู่ปกติเช่น ความหิวกระหาย เป็นตน้ นอกจากนั้นความตอ้งการอาจไดรั้บการ
กระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอกไดด้ว้ย (External Stimuli) 
 2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคที่ถูกกระตุน้เร้า อาจมีการคน้หา
ขอ้มูลเพิ ่มเติม หรือไม่อาจจะท าการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิ ่มเติมก็ได ้ถา้แรงผลกัดนัของ
ผูบ้ริโภคมีความแข็งแกร่ง และในกรณีที่สินคา้นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยู่ใกลแ้ค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคก็อาจท าการซ้ือมนัในทั้งที หรือผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความตระหนกัถึง
ความตอ้งการเอาไวก้่อน แลว้จึงท าการเสาะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อท าการประเมิน
ทางเลือก การเสาะแสวงหาขอ้มูล อาจหาข่าวสารไดส้ามารถหาได้จากหลายแห่ง ดงัน้ี 
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  2.1 แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ อาทิ การใช้บริการ และการจบัถือการตรวจสินคา้ 
  2.2 แหล่งสาธารณะ ซ่ึงไดแ้ก่ องค์การเพื่อผูบ้ริโภค และแหล่งจากส่ือมวลชน  
  2.3 แหล่งข่าวสารจากบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ญาติ เพื่อน ครอบครัว หรือคนคุน้เคย 
  2.4 แหล่งพาณิชย ์ไดแ้ก่ พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย โฆษณา 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เราไดเ้ห็นวิธีการที่ผูบ้ริโภคใช้
ข่าวสารเพื ่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ที่เลือกไว ้เพื ่อท าการพิจารณาในการตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ย 
ผูบ้ริโภคเลือกตราสินคา้ดว้ยวิธีใด ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งมีความรู้เกี่ยวกบัการประเมิน
ทางเลือกดว้ย เพื่อให้ทราบว่าผูบ้ริโภคใช้ข่าวสารดา้นใด เพื่อเป็นทางเลือกตรายี่ห้อสินคา้ หรือ
บริการ และจะสามารถใช้กลยุทธ์การตลาดใดไดบ้า้ง เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคต่อไป 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนของการประเมินทางเลือกนั้น 
ผูบ้ริโภคจะท าการจดัล าดบัความชอบตรายี่ห้อต่าง ๆ ไวใ้นแต่ละตวัเลือก จากนั้นจะก่อให้เกิดความ
ตั้งใจซ้ือข้ึน และโดยทัว่ไปการท าการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มกัจะท าการซ้ือตราสินคา้ที่ตนเอง
ชอบมากที่สุด แต่จะมีปัจจยัอยู่ 2 ประการที่เขา้มา “ขวาง” คือปัจจยัระหว่างความตั้งใจกบัการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) งานของนกัการตลาดไม่ไดจ้บส้ินลง
เพื่อแค่มีการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเท่านั้น นกัการตลาดตอ้งดูต่อไปอีกว่า หลงัจากที่ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ หรือบริการไปแลว้ เกิดความพอใจหรือไม่ จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ปัญหาอยู่ท่ีว่า
อะไรท่ีจะเป็นตวัก าหนดว่าผูบ้ริโภคนั้น มีความพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึง 
ค าตอบก็คือการข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Consumer’s Expectation) กบัการปฏิบติัการ
ของสินคา้ (Products’ Perceived Performance) วดัไดจ้าก ถา้สินคา้น้อยกว่าความคาดหวงัผูบ้ริโภค
ก็จะรู้สึกผิดหวงั แต่ในทางตรงขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคจะพอใจเน่ืองจากเกินความคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะ
ยินดีมาก  
 สรุป กระบวนการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าการตดัสินใจ
ซ้ือแบบมีขั้นมีตอน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการและท าการเสาะหาขอ้มูลมาประกอบการ
พิจารณาเพื่อก าหนดแนวทาง และประเมินทางเลือกว่าจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นและ
นกัการตลาดตอ้งให้ความส าคญัอย่างมากกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ หรือใช้บริการของผูบ้ริโภคให้
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด และถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็ตอ้งหาว่าเกิดจากปัญหาอะไร
แลว้ท าการแกไ้ข  
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 มนัสนันท์  ธนาพุ่มเพ็ง (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บัคส์ (Starbucks) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล”  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งประจ า และมีรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดนั้น ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเร่ืองโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 มีความส าคญัมากท่ีสุด 
ผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะ โดยน าข้อมูลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์แผนการตลาดและ
พฒันาการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbuck) ให้ตรงใจกบั
ผู ้บริโภคต่อไปในอนาคต ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาและการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ 
การตัดสินใจของผูบ้ริโภคด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กระบวนการขาย (Sale Procedure) ภาพลกัษณ์สินคา้ (Brand Image) ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) และความไวว้างใจ (Trust) เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บคัส์ (Starbucks)
 นรินทร  สุพิทิพย ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษา
ของนักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสยามธุรกิจในพระอุปถมัภ์ฯ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18 ปีข้ึนไป ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้ น ปวช. สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดรั้บการสนบัสนุนการศึกษา
จากบิดา-มารดา และมีความคาดหวงัทางดา้นอาชีพธุรกิจส่วนตวั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
ระดับอาชีวศึกษาอันดับแรก ได้แก่ ด้านความเจริญก้าวหน้า คือ ต้องการเพิ่มพูนความรู้ และ
ความสามารถของตนใหเ้พิ่มมากข้ึน รองลงมา ดา้นกายภาพคือ สาขาท่ีเปิดสอนตรงตามความตอ้งการ 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น คือ ตอ้งการเป็นท่ียอมรับแก่บุคคลรอบขา้ง และไดรั้บการยกย่องจาก
บุคคลอ่ืน นอกจากน้ียงัพบว่า บุคลิกภาพประเภท Artistic บุคลิกภาพประเภท Social บุคลิกภาพ
ประเภท Enterprising และบุคลิกภาพประเภท Conventional มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจศึกษาต่อด้านกายภาพ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน และด้านความเจริญก้าวหน้า  
ส่วนบุคลิกภาพประเภท Realistic มีความสัมพนัธ์กบัด้านกายภาพ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัด้าน
ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน และด้านความเจริญก้าวหน้า  และบุคลิกภาพประเภท Investigative  
มีความสัมพนัธ์กบัด้านความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นกายภาพ และดา้นความ
เจริญกา้วหนา้ 
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 ปฐมาพร  เนตินนัทน์ (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีมีผลต่อแนวโนน้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 กรณีศึกษา : โรงเรียนหอวงั” ผลการศึกษาพบว่า ปริมาณการคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองจากเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายส่ือพบวา่ การคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองจากส่ือสังคมออนไลน์มีปริมาณมากท่ีสุด การหาปัจจยั
ทางดา้นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ โดย
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) สกดัปัจจยัดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal 
Component Analysis) หมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (VARIMAX) พบวา่ ตวัแปรต่าง ๆ 
จ านวนทั้งหมด 21 ตวัแปร ถูกแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัหลกั สามารถใช้อธิบายสาเหตุความผนัแปรได้
ร้อยละ 66.74 ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ี 3 ส่ือ/สังคมออนไลน์เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ส าหรับผลการศึกษาเร่ืองแนวโน้มการตดัสินใจนักศึกษาส่วน
ใหญ่มีความแน่ใจว่าจะศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัในประเทศของรัฐบาลอย่างแน่นอน ส่วนแนวโน้ม 
การตดัสินใจท่ีจะเลือกมหาวทิยาลยัและคณะท่ีจะศึกษาต่อนั้นยงัมีความไม่แน่ใจ   
 ประณีต  ใจหนกั (2553) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของ IMC ท่ีมีต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัเพชรบูรณ์” ผลการศึกษา
พบวา่ เป็นนกัเรียนชาย 143 คน และนกัเรียนหญิง 289  คน มีเกรดเฉล่ียในระดับปานกลางประมาณ 
2.51-3.00 ผูป้กครองประกอบอาชีเกษตรกร มีรายไดข้องครอบครัวต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน โดยท่ี
นกัเรียนมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนไม่เกิน 1,500 บาท มีนกัเรียนเพียง 375 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 432 คน ท่ีเคย
ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับรู้แบบตั้งใจ 
การรับรู้ข่าวสารท่ีนกัเรียนไดรั้บส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน แต่ท่ีนกัเรียนไม่
ค่อยไดรั้บรู้มากท่ีสุดก็คืองานดา้นการวิจยั เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดของมหาวิทยาลยัรัชภฎั
เพชรบูรณ์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบใหญ่ ๆ คือการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ การใชบุ้คลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ การใช้ปัจจัยจูงใจท่ีกระตุ้นการตัดสินใจ และการติดต่อส่ือสารทางตรงของ
มหาวทิยาลยัฯ ซ่ึงเคร่ืองมือส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎั
เพชรบูรณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในระดบัปานกลาง แต่จะมีเคร่ืองมือบางตวัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
ในระดบัมาก อยูใ่นรูปแบบการส่ือสารทางการตลาดของการใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจ คือ 
การแจกทุนเรียนฟรี การให้ทุนกู้ยืมประเภท กยศ. การบริการหอพกัภายในมหาวิทยาลยัฯ การไป
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี บริการอินเตอร์เน็ต และการให้โควตาเรียนดี มีความสามารถพิเศษไม่ตอ้ง
สอบแข่งขนัเขา้เรียน 
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 พชัรา  เทพจนัอดั (2553) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมาหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21-25 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ยี่ห้อ
เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือท่ีใชใ้นปัจจุบนัส่วนใหญ่ใชย้ีห่อ้โนเกีย จ านวนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือตั้งแต่ท่ีเร่ิม
ใช้จนถึงปัจจุบนัส่วนใหญ่เคยใช้มากกว่า 4 เคร่ือง และส่วนใหญ่จะไม่เปล่ียนเคร่ืองโทรศพัท์มือถือ 
ในรอบ 1 ปี ส่วนการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผูต้อบแบบสอบถามให้
การรับรู้ด้านการใช้พนักงานขายมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการโฆษณา  
ดา้นการใช้เครือข่ายส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และดา้นการจดักิจกรรมพิเศษตามล าดบั และผูต้อบ
แบบสอบถามมีความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นดว้ย
กบัความภกัดีตราสินคา้เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือดา้นความชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความผูกพนั 
ดา้นการซ้ือซ ้ า และดา้นความพึงพอใจตามล าดบั  
 สุจริต พลเรือง (2549) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบ
ผสมผสาน (IMC) มีผลต่อการใช้บริการ องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ต.คลองห้า  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี” ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี เป็นเพศหญิง
มากกวา่ เพศชาย ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดส่วนใหญ่คือระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ 
และเขา้มาใชบ้ริการโดยเดินทางมาส่วนตวั ผูใ้ชบ้ริการให้ระดบัการรับรู้ในเร่ืองของเคร่ืองมือส่ือสาร
ทางการตลาดในการใช้บริการขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมากท่ีสุด คือการใช้
ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ รองลงมาคือ การจดัแสดงงาน และ การจดักิจกรรมพิเศษ ตามล าดบั ดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการ ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการเพียงคร้ังเดียวในรอบปี ในดา้นเหตุผลการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 
การใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ส าหรับระดบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการดา้นวิชาการมากท่ีสุด 
คือนิทรรศการวิทยาศาสตร์ภูมิปัญญาไทย ในชั้นท่ี 6 ส่วนระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมศึกษา  
มากท่ีสุด คือ การชมการแสดงทางวทิยาศาสตร์ (Science Show) ในชุดวิทยาศาสตร์มหศัจรรย ์ส าหรับ
แนวโนม้การใชบ้ริการ อีก 6 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้จะมาใชบ้ริการอีก และคาดวา่
จะแนะน าบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการองค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติเช่นกัน การทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ เพศ ไม่มีความแตกต่างกบัในการใชบ้ริการองคก์ารพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
ในด้านเหตุผล ดา้นวิชาการและกิจกรรมเสริมศึกษาส่วนอาชีพมีความแตกต่างกนัในการใช้บริการ 
ทั้งสามดา้น อายแุละการศึกษา มีความแตกต่างกนัในดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ และดา้นวิชาการ ส่วน 
ลกัษณะการเขา้มาใช้บริการมีความแตกต่างกนัในดา้นกิจกรรมเสริมศึกษา เคร่ืองมือการส่ือสารทาง
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การตลาดแบบผสมผสาน (IMC) ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใชย้านพาหนะเคล่ือนท่ี 
การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมพิเศษ การจดัสัมมนา การจดัท าค่ายวฒันธรรม
วิทยาศาสตร์ การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ และคู่มือ มีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการองคก์ารพิพิธภณัฑ์
วทิยาศาสตร์แห่งชาติ ใน ดา้นวชิาการ และดา้นกิจกรรมเสริมศึกษา เท่านั้น ส่วน การจดักิจกรรมพิเศษ 
การจดัท าค่ายวฒันธรรมวิทยาศาสตร์การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ และคู่มือ มีความสัมพนัธ์กบัการใช้
บริการทั้งสามดา้นคือดา้นเหตุผลการใชบ้ริการ ดา้นวชิาการและดา้นกิจกรรมเสริมศึกษา 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของนักเรียนนักศึกษาในส านักงานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา  เป็นการศึกษาโดยใช้วิธี 
การวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบและด าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของนกัเรียน 
ท่ีก าลงัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และปีท่ี 6 ในจงัหวงันครราชสีมา  ดงันั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ William. G. Cochran (1997, p.75 อา้งถึงใน พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น.135) 
โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างใน 
การวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

   n = 
    

   
  เม่ือ  n  = ขนาดตวัอยา่ง 
    p  = สัดส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา 
   q  = 1 – p 
   Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแบบปกติมาตรฐาน 
(Z score) ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดค้่า Z = 1.96 
   e = ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% 
หรือ 0.50 และต้องการระดับความเช่ือมั่น 95% นั่นคือยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% (0.05) ดังนั้ น 
จึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

   n =
(0.05)2

0.05)-05)(1(1.96)2(0.   = 384.16 = 385 คน 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน 
 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ในการศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูศึ้กษาเลือกเก็บขอ้มูลใน
อ าเภอเมืองนครราชสีมา ทั้งหมด 9 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั โรงเรียนสุรนารีวิทยา 
โรงเรียนบุญวฒันา โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ์ โรงเรียนโคราชพิทยาคม โรงเรียนพุดซาพิทยาคม 
โรงเรียนมหิศราธิบดี โรงเรียนสุรธรรมพิทกัษ์ โรงเรียนอุบลรัตนราชกญัญาราชวิทยาลยั (รายช่ือ
โรงเรียนในจงัหวดันครราชสีมา, 2557) 
 ขั้นท่ี 2 ใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดโควตาของกลุ่ม
ตวัอยา่งในโรงเรียนแต่ละแห่ง รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินเท่ากบั 385 คน 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
นครราชสีมา โดยน าข้อมูลจากเอกสารงานวิจยั และผู ้ศึกษาได้จดัท าแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 เป็นค าถามท่ีถามผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้
ก าลงัศึกษาต่อของนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยใชม้าตรวดัระดบั
กลุ่ม (Nominal Scale) และการวดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั้นการศึกษา อาชีพ
ผูป้กครอง รายไดค้รอบครัวต่อเดือน การจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษาต่อ และความตอ้งการเขา้ศึกษา
ต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกค าตอบเพียง
ขอ้เดียวท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของตนเองเท่านั้น จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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 ขอ้ 1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มูลมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของค าถามปลาย
ปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-Way Question) 
 ขอ้ 2 ระดบัชั้นการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูลมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะ
ค าถามปลายปิดแบบ แบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
 ขอ้ 3 อาชีพผูป้กครอง ระดบัการวดัขอ้มูลมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) ลกัษณะของ
ค าถามปลายปิดแบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
 ขอ้ 4 รายได้ครอบครัวต่อเดือน ระดับการวดัข้อมูลมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ลกัษณะค าถามปลายปิดแบบ แบบ หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
 ข้อ 5 การจัดล าดับความสนใจเข้า ศึกษาต่อในส านักงานการอาชีวศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา ระดบัการวดัขอ้มูลมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามปลายปิด แบบ 
หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
 ขอ้ 6 ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในส านักงานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ระดบั
การวดัขอ้มูลมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะค าถามปลายปิด แบบ หลายตวัเลือก (Multiple 
Choice Question) 
 ตอนที ่2  
 แบบสอบถาม การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถามจ านวน 20 ขอ้ โดยแบ่งขอ้ค าถามเป็น 5 ดา้น คือ 
 1. ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 10 ขอ้ 
 2. ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา  3 ขอ้ 
 3. ดา้นการใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจโดยใชเ้คร่ืองมือ  4 ขอ้ 
 4. การต่อต่อส่ือสารทางตรงโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  3 ขอ้ 
ลกัษณะของค าถาม เป็นแบบการวดัระดบัช่วงหรืออนัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัของ
ค าตอบเป็น 5 ระดบั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 
  ระดบัมากท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 
  ระดบัมาก    ให ้ 4  คะแนน 
  ระดบัปานกลาง   ให ้ 3  คะแนน 
  ระดบันอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
  ระดบันอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน 
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 การแปลผลการวิจยัลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทการวดัระดบั
ช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราอตัราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท  
(Likert Scale) ซ่ึงใชเ้กณฑ์ของ (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 98) ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 แทนค่า จากสูตร   =   
5

1 - 5   ≈ 0.80 

แสดงเกณฑก์ารแปลความของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ค่ำเฉลีย่   ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 
 4.21 - 5.00 ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมาก 
 2.61 - 3.40 ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อปานกลาง 
 1.81 - 2.60 ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อนอ้ย 
 1.00 - 1.80 ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 กระบวนการตดัสินใจ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้าง
แบบสอบถามจ านวน 10  ขอ้ โดยแบ่งขอ้ค าถามเป็น 4 ดา้น คือ 
 1. ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 3 ขอ้ 
 2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 3 ขอ้ 
 3. ดา้นการประเมินทางเลือก 1 ขอ้ 
 4. ดา้นการตดัสินใจ 3 ขอ้ 
แสดงเกณฑก์ารแปลความของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ค่ำเฉลีย่   ก ำหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 
 4.21 - 5.00 ระดบัความส าคญัท่ีมีผลการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมาก 
 2.61 - 3.40 ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อปานกลาง 
 1.81 - 2.60 ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อนอ้ย 
 1.00 - 1.80 ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใน
โรงเรียนมธัยมในสังกดั สพม. จ านวน 9 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั โรงเรียนสุรนารีวิทยา 
โรงเรียนบุญวฒันา โรงเรียนบุญเหลือวิทยานุสรณ์ โรงเรียนโคราชพิทยาคม โรงเรียนพุดซาพิทยาคม 
โรงเรียนมหิศราธิบดี โรงเรียนสุรธรรมพิทกัษ์ โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย (รายช่ือ
โรงเรียนในจงัหวดันครราชสีมา, 2557) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 385 ชุด และด าเนินการจดัท าตาม
ขั้นตอนของการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากบทความ 
รายงานทางวชิาการ ทั้งทางอินเทอร์เน็ต และหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั 
 ขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเป็นขอบเขต  
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสร้างสมมติฐาน 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และน ามา
ประยกุตใ์ช ้โดยมีการจดัล าดบัความส าคญัของค าถาม และเรียบเรียงภาษา ความถูกตอ้ง ความชดัเจน 
โดยสร้างค าถามใหค้รอบคลุมขอบข่ายท่ีก าหนดไว ้จากนั้นน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ชุด แลว้
น าผลท่ีไดม้าท าการหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ (Reliability of the test) ไดน้ าแบบสอบถามไป
ทดลองหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิของ Cronbach ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.917  
 4. น าผลการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อให้เป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง 
 

3.4  วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท า
การตรวจสอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ก  าลงัศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี  3 และปีท่ี 6 ในจงัหวดันครราชสีมา โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
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ให้เห็นถึงลักษณะทั่วไปของผูท่ี้ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และปีท่ี 6 ในจังหวดั
นครราชสีมา 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยน า
ข้อมูลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้พื่อวดัระดบัความส าเร็จของการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการและวดัการกระจายของขอ้มูล 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายให้
เห็นถึงกระบวนการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
นครราชสีมา 
 สถิติทีน่ ำมำใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการค านวณค่าสัดส่วนจากจ านวนค าตอบในแต่ละเร่ืองราว
ทั้งหมด ใช้เพื่อแปลความหมายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
และกระบวนการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักเรียนนักศึกษาในส านักงานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
นครราชสีมา โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 224) 

 P  =         

 
 

เม่ือ      p   แทน ค่าสถิติร้อยละ 
         f    แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) หรือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต X  เป็นการวดัแนวโน้มเขา้สู่ศูนยก์ลางของ
ขอ้มูล ใช้เพื่อแปลความหมายขอ้มูลดา้น การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและกระบวนการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้
สูตร ดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 226) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิตของประชากร    (µ)  = ∑     
 
   

 
 

ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง  X  = ∑     
 
   

 
 

เม่ือ  µ     แทน ค่าเฉล่ียประชากร 
 X   แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
 fi     แทน ความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละชั้น i = 1,2, … , n 



 
 

44 

 Xi   แทน ค่าของขอ้มูลในแต่ละชั้น i = 1,2, … , n 
 n     แทน จ านวนค่าขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งในตารางแจกแจงความถ่ี 
 N    แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 
 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – SD) ใชเ้พื่อแปลความหมายขอ้มูลดา้น 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการและกระบวนการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษา
ในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552, น. 226) 

 ค่าแปรปรวนประชากร  (σ2)  = 
∑        

   

 
 

          ค่าแปรปรวนตวัอยา่ง    (S2)  = 
∑        

   

   
 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ รากท่ีสองของค่าความแปรปรวนซ่ึงค านวณไดด้งัน้ี 

 ค่าแปรปรวนประชากร  (σ2)  = √
∑        

   

 
 

 ค่าแปรปรวนประชากร  (S2)  =√
∑        

   

   
  

การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 (1) ค่า SD = 0 แสดงวา่ขอ้มูลชุดนั้น มีลกัษณะเหมือนกนั (ไม่มีความแตกต่าง) 
 (2) ค่า SD = 1 แสดงว่าการแจกแจงขอ้มูลนั้น มีลกัษณะเป็นโคง้ปกติ จะเป็นขอ้มูลท่ีมี 
การกระจายสมมาตรถือวา่ดีท่ีสุด  
 (3) ค่า SD เขา้ใกล ้ 0 แสดงว่าขอ้มูลนั้นมีการกระจายน้อย (ลกัษณะของขอ้มูลมีความ
ใกลเ้คียงกนั) 
 (4) ค่า SD เขา้ใกล ้1 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
 (5) ค่า SD ถา้มีค่ามากเท่าไรแสดงว่าขอ้มูลมีการกระจายมากเท่านั้น ซ่ึงจะส่งผลให้ความ
เช่ือถือต่อค่าเฉล่ีย ( X ) มีนอ้ยลง 
 

ตำรำงที ่3.1  สรุปภาพรวมการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ตอนที่ ข้อมูล สถิติทีใ่ช้ 

ตอนท่ี 1 ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาใน
ส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
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2. สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
  2.1 การทดสอบค่าท่ีตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) เป็น
การทดสอบว่าค่าเฉล่ียของลกัษณะท่ีสนใจศึกษาของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัมีความแตกต่าง
กนัหรือไม่ ไดแ้ก่ เพศ กบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
  2.2 การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป คือความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
ระดบัชั้นการศึกษา อาชีพผูป้กครอง และรายไดค้รอบครัวต่อเดือน กบัการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ 
 3. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงได้แก่  
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  
การใช้บุคลากรของสถานศึกษา การใช้ปัจจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ และ
การติดต่อส่ือสารทางตรงโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการพยากรณ์หรือท านายตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
ทั้งน้ีจะท าใหค้าดการณ์ไดว้า่ตวัแปรอิสระตวัใดมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากท่ีสุด 
 
ตำรำงที ่3.2  สรุปภาพรวมการใชส้ถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติทดสอบตาม   
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัและระดบัการวดัของตวัแปร 

ระดับกำรวดัของตัวแปร 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย สถิติทีใ่ช้ 
ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตำม (Y) 

ปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ 

กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด 
แบบบูรณำกำร 

- เพศ 
- ระดบัชั้นการศึกษา 
 

- การโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

- การใชบุ้คลากรของ
สถานศึกษา 

- การใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การ
ตดัสินใจโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

- การติดต่อส่ือสารทางตรงโดย
ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกับความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย (ของตวั
แปรตาม) ของประชากร 
2 กลุ่ม 

t-test 
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ตำรำงที ่3.2  สรุปภาพรวมการใชส้ถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติทดสอบตาม 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัและระดบัการวดัของตวัแปร (ต่อ) 

ระดับกำรวดัของตัวแปร 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย สถิติทีใ่ช้ 
ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตำม (Y) 

กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด
แบบบูรณำกำร 

กระบวนกำรตัดสินใจ 

- อาชีพผูป้กครอง 
- รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 
 

- การโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

- การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา 
- การใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การ
ตดัสินใจ 
โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

- การติดต่อส่ือสารทางตรงโดย
ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกบัความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย  
(ของตวัแปรตาม)  
ของประชากร 3 กลุ่ม 
หรือมากกวา่ 

ANOVA 
(One-way) 
 
 
 
 

- การโฆษณา และ 
การประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่าง ๆ 

- การใชบุ้คลากรของ
สถานศึกษา 

- การใชปั้จจยัจูงใจท่ี
กระตุน้การตดัสินใจโดย
ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

- การติดต่อส่ือสาร
ทางตรงโดยใชเ้คร่ืองมือ
ต่าง ๆ 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาในส านกังานการ
อาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 

เพื่อศึกษาอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปรตามกบั
ตวัแปรอิสระ 
 
 
 
 
 

Regression 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา  โดย
ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์
และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

X  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
df  แทน ค่าเฉล่ียความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F-Ratio แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติวา่ปฏิเสธหรือ 
  ยอมรับสมมติฐาน 
LSD แทน วธีิการทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

  ระดบั 0.05 
R2 แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) 
b แทน ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย (Regression Coefficients) 
β แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression  

  Coefficients) 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ของสอบถามจ านวน 385 ชุด  และไดจ้ดัล าดบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการ
อาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษา  
ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนหรือค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

114 
241 

37.4 
62.6 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.6  และเป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัชั้นการศึกษา 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

191 
194 

49.5 
50.5 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเป็นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทั 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
อ่ืน ๆ รับจา้ง วศิวกร ช่างซ่อมรถ 

58 
120 
61 

107 
39 

15.1 
31.2 
15.8 
27.8 
10.1 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูป้กครองของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 อาชีพ พนกังานบริษทั จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อาชีพเกษตรกร 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และอาชีพ อ่ืน ๆ รับจา้ง วศิวกร ช่างซ่อมรถ จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวต่อเดือน 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 - 15,000  บาท 
15,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 25,000  บาท 
25,001 - 30,000  บาท 
สูงกวา่ 30,001 บาท 

74 
104 
50 
35 
46 
76 

19.2 
27 
13 
9.1 

11.9 
19.7 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  รายไดค้รอบครัวต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

รายได ้10,001 - 15,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมารายได ้  30,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7  รายได ้ต ่ากวา่ 10,000  บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
รายได ้15,001 - 25,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13 รายได ้25,001 - 30,000 บาท จ านวน  
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และรายได้ 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษา
  ต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 1 

ส านักงานการอาชีวศึกษา จ านวน ร้อยละ 
วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
บริหารธุรกิจ และการท่องเท่ียว 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 
วทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณ 
วทิยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั 
วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง 
วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่ 

134 
87 
83 
40 
17 
10 
9 
3 
1 
1 

34.8 
22.6 
21.6 
10.4 
4.4 
2.6 
2.3 
0.8 
0.3 
0.3 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการ

อาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา จ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาวทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 
และนอ้ยท่ีสุด คือ วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 และวิทยาลยัการอาชีพ
บวัใหญ่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั  

 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษา
  ต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 2 

ส านักงานการอาชีวศึกษา จ านวน ร้อยละ 
วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
บริหารธุรกิจ และการท่องเท่ียว 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 
วทิยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณ 

117 
84 
79 
43 
17 
15 
14 

30.4 
21.8 
20.5 
11.2 
4.4 
3.9 
3.6 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษา
  ต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 2 (ต่อ) 

ส านักงานการอาชีวศึกษา จ านวน ร้อยละ 
วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั 
วทิยาลยัการอาชีพพิมาย 
วทิยาลยัชุมพวง   
วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่ 
วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง 

6 
4 
2 
2 
2 

1.6 
1 

0.5 
0.5 
0.5 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการ

อาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 2 มากท่ีสุด คือ วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา จ านวน 117 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมา วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และนอ้ย
ท่ีสุด คือ วิทยาลยัชุมพวง  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 วิทยาลยัการอาชีพบวัใหญ่  จ  านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5  และ วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษา
  ต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 3 

ส านักงานการอาชีวศึกษา จ านวน ร้อยละ 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
วทิยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
บริหารธุรกิจ และการท่องเท่ียว 
วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 
วทิยาลยัการอาชีพพิมาย 
วทิยาลยัชุมพวง  
วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง  
วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่ 
วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั 

85 
57 
53 
48 
43 
35 
13 
12 
12 
8 
5 

22.1 
14.8 
13.8 
12.5 
11.2 
9.1 
3.4 
3.1 
3.1 
2.1 
1.3 

รวม 385 100 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจเข้าศึกษาต่อในส านักงาน 
การอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 3 มากท่ีสุด คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 รองลงมา วิทยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษา
  ต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 4 

ส านักงานการอาชีวศึกษา จ านวน ร้อยละ 
บริหารธุรกิจ และการท่องเท่ียว 
วทิยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณปริสุทโธ 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 
วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง 
วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา  
วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั 
วทิยาลยัการอาชีพพิมาย 
วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่   
วทิยาลยัชุมพวง  

61 
57 
55 
47 
31 
30 
28 
24 
22 
20 
6 
4 

15.8 
14.8 
14.3 
12.2 
8.1 
7.8 
7.3 
6.2 
5.7 
5.2 
1.6 
1 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจเข้าศึกษาต่อในส านักงาน 

การอาชีวศึกษา ในจังหวดันครราชสีมา ล าดับท่ี 4 มากท่ีสุด คือ วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ท่องเท่ียว จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมา วิทยาลัยสารพดัช่างนครราชสีมา จ านวน  
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ วิทยาลยัการอาชีพชุมพวง  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษา
  ต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 5 

ส านักงานการอาชีวศึกษา จ านวน ร้อยละ 
วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 
วทิยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา 
บริหารธุรกิจ และการท่องเท่ียว 
วทิยาลยัการอาชีพพิมาย 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง 
วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั  
วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี 
วทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณปริสุทโธ 
วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่   
วทิยาลยัชุมพวง  

66 
53 
50 
37 
35 
29 
26 
26 
26 
18 
12 
7 

17.1 
13.8 
9.6 
9.1 
8.5 
6.8 
6.8 
6.8 
6.8 
4.7 
3.1 
1.8 

รวม 385 100 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจเข้าศึกษาต่อในส านักงาน 

การอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 5 มากท่ีสุด คือ วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี จ  านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 รองลงมา คือ วิทยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา จ านวน 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ วทิยาลยัการอาชีพชุมพวง  จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.10 แสดงผลสรุปจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัล าดบัความสนใจ
  เขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 1-5 

ส านักงานการอาชีวศึกษา จ านวน ร้อยละ 
วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา 
วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว 
วทิยาลยัเกษตร และเทคโนโลย ี

134 
117 
85 
61 
66 

34.8 
30.4 
22.1 
15.8 
17.1 

รวม 385 100 
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 จากภาพท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการ
อาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ล าดบัท่ี 1 มากท่ีสุด คือ วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา จ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ล าดบัท่ี 2 คือ วิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.4 ล าดบัท่ี 3 คือ วิทยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ล าดบัท่ี 4 คือ 
วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ ล าดบัท่ี 5 คือ วิทยาลยั
เกษตร และเทคโนโลย ีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ 
   ในส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา 

  รายได้  จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ 
ไม่ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ 
ไม่แน่ใจ 

178 
95 

112 

46.23 
24.67 
29.09 

รวม 385 100 
 จากภาพท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการ

อาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ 
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 และไม่ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของส านักงานการ
อาชีวศึกษา จังหวดันครราชสีมา 
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
  การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
  นครราชสีมา ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการรับรู้ 

X  SD แปลผล อนัดับ 
1. หนงัสือพิมพ ์ 19 116 175 55 22 3.16 1.00 ปานกลาง 8 
2. วทิย ุ 29 85 152 89 33 2.95 1.03 ปานกลาง 10 
3. แผน่พบั โบวช์วั 35 138 144 52 14 3.32 0.96 ปานกลาง 4 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
  การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
  นครราชสีมา ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ (ต่อ) 

การโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการรับรู้ 

X  SD แปลผล อนัดับ 
4. วารสาร “ส านกังาน

การอาชีวศึกษา” 
34 133 1470 57 21 3.26 0.99 ปานกลาง 6 

5. ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้าย
โฆษณา 

51 164 134 28 8 3.57 0.88 มาก 3 

6. ส่ือบุคคล เช่น รุ่นพี่ 
ศิษยเ์ก่า เพื่อน ญาติพี่
นอ้ง เจา้หนา้ท่ีแนะ
แนว 

76 149 122 25 13 3.64 0.97 มาก 1 

7. ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รส
บสั และรถตู ้ของ
วทิยาลยั 

18 125 157 69 16 3.15 0.91 ปานกลาง 9 

8. อินเตอร์เน็ต  80 132 129 32 12 3.61 0.91 มาก 2 
9. การจดักิจกรรมพิเศษ  31 132 154 51 17 3.28 0.94 ปานกลาง 5 
10. ของท่ีระลึกท่ีจดัท า 

แจกโดยวทิยาลยั  
34 114 155 55 27 3.19 1.01 ปานกลาง 7 

รวมด้านการโฆษณา  
และประชาสัมพนัธ์ 

     3.31 0.697 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ดา้น
การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล เช่น รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า เพื่อน ญาติพี่
นอ้ง เจา้หนา้ท่ีแนะแนว ค่าเฉล่ีย 3.64  รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.61  มีระดบัการรับรู้อยูใ่น
ระดบัมาก ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายโฆษณา ค่าเฉล่ีย 3.57 แผน่พบั โบวช์วั ค่าเฉล่ีย 3.32 การจดักิจกรรม
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พิเศษ ค่าเฉล่ีย 3.28 วารสาร “ส านกังานการอาชีวศึกษา” ค่าเฉล่ีย 3.26 ของท่ีระลึกท่ีจดัท า แจกโดย
วิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 3.19 หนังสือพิมพ์ ค่าเฉล่ีย 3.16 ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รสบสั และรถตู ้ของวิทยาลัย 
ค่าเฉล่ีย 3.15 และวทิย ุค่าเฉล่ีย 2.95 มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
  การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
  นครราชสีมา ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา 

การใช้บุคลากรของ
สถานศึกษา 

มาก
ทีสุ่ด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการรับรู้ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

1. บุคลากรของสถานศึกษา
คอยใหบ้ริการในการตั้ง
โตะ๊รับสมคัรเรียน 

43 134 174 24 10 3.45 0.86 มาก 2 

2. การแจง้รายละเอียด
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของ
บุคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

33 169 142 30 11 3.47 0.86 มาก 1 

3. บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีใน
การแนะแนวการศึกษา 
จดั Open house  

41 142 158 30 14 3.43 0.91 มาก 3 

รวมด้านการใช้บุคลากร      3.45 0.779 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั 
การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 
ดา้นการใช้บุคลากรของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การแจง้รายละเอียดการค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งของบุคลากร 
หรือเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.47 รองลงมาคือ บุคลากรของสถานศึกษาคอยให้บริการใน 
การตั้ งโต๊ะรับสมัครเรียน ค่าเฉล่ีย 3.45 และบุคลากรหรือเจ้าหน้าในการแนะแนวการศึกษาจัด  
Open house ค่าเฉล่ีย 3.43 มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
  การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
  นครราชสีมา ดา้นการใชปั้จจยัจูงใจ 

การใช้ปัจจัยจูงใจ มาก
ทีสุ่ด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการรับรู้ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

1. การใหสิ้ทธ์ิเบิกจ่าย
ค่าลงทะเบียนเรียนกบัลูก
ขา้ราชการ และพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

63 149 139 2 10 3.60 0.921 มาก 4 

2. การส่งเสริมเร่ืองกองทุน
กูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) 

75 154 133 16 7 3.71 0.888 มาก 3 

3. แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับ
เด็กท่ีเรียนดี และบา้น
ยากจน 

86 157 120 16 6 3.78 0.892 มาก 1 

4. โควตาเรียนดี หรือมี
ความสามารถพิเศษอาทิ 
นกักีฬา ไม่ตอ้ง
สอบแข่งขนัเขา้เรียน 

93 149 117 17 9 3.77 0.941 มาก 2 

รวมด้านการใช้ปัจจัยจูงใจ      3.71 0.783 มาก  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ 
การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 
ดา้นการใช้ปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี และบา้นยากจน ค่าเฉล่ีย 3.78 
รองลงมา คือ โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษอาทิ นักกีฬา ไม่ต้องสอบแข่งขนัเขา้เรียน  
ค่าเฉล่ีย 3.77 การส่งเสริมเร่ืองกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา (กยศ.) ค่าเฉล่ีย 3.71 และการให้สิทธ์ิเบิกจ่าย
ค่าลงทะเบียนเรียนกบัลูกขา้ราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ค่าเฉล่ีย 3.60 มีระดบัการรับรู้อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
  การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
  นครราชสีมา ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง 
การติดต่อส่ือสารทางตรง มาก

ทีสุ่ด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการรับรู้ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

1. เวบ็ไซต ์เฟสบุก๊ หรือไลน์  
ท่ีใหข้อ้มูลของ
สถานศึกษา 

82 149 128 16 10 3.71 0.932 มาก 1 

2. จดหมายการรับสมคัรเขา้
เรียนท่ีสถานศึกษาแจง้ 

56 167 122 29 11 3.60 0.949 มาก 2 

3. การใหบ้ริการในการ
โทรศพัทติ์ดต่อขอรับ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรับ
สมคัรเรียน 

60 158 117 35 15 3.56 1.011 มาก 3 

รวมด้านการติดต่อส่ือสาร
ทางตรง 

     3.62 0.819 มาก  

 จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั 
การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 
ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ท่ีให้ขอ้มูลของสถานศึกษา ค่าเฉล่ีย 
3.71 รองลงมาคือ จดหมายการรับสมคัรเขา้เรียนท่ีสถานศึกษาแจง้ ค่าเฉล่ีย 3.60 และการให้บริการ 
ในการโทรศพัท์ติดต่อขอรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรับสมคัรเรียนค่าเฉล่ีย 3.56 มีระดบัการรับรู้อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงสรุปค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างตามระดบั
  การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั
  นครราชสีมา  

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ระดับการรับรู้ 

X  SD แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่าง ๆ 
3.31 0.697 ปานกลาง 4 

2. ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา 3.45 0.779 มาก 3 
3. การใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจโดยใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ 
3.71 0.783 มาก 1 

4. การติดต่อส่ือสารทางตรงโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 3.62 0.819 มาก 2 

รวม 3.52 0.662 มาก  
 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
การใช้ปัจจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 3.71  รองลงมาคือ การ
ติดต่อส่ือสารทางตรงโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 3.62  ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 3.45 และดา้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย 3.31  ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษา ใน
จังหวดันครราชสีมา 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั 
  นครราชสีมา ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 

รับรู้ความต้องการ มาก
ทีสุ่ด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

1. ความสนใจในการศึกษา
ต่อในสายอาชีพอยูแ่ลว้ 

53 110 127 63 32 3.23 1.132 ปานกลาง 2 

2. มีเพื่อน/แฟน/ รุ่นพี่ หรือ
คนรู้จกัเรียนอยูจึ่งท าให้
อยากเขา้ศึกษาต่อกบั
สถานศึกษากบั สอศ. 

45 104 120 73 43 3.09 1.170 ปานกลาง 3 

3. ตอ้งการศึกษาต่อเน่ือง
จากอยากมีอนาคตท่ีดี 

87 109 132 43 14 3.55 1.06 มาก 1 

รวม ด้ านก า ร รับ รู้ ค ว า ม
ต้องการ 

     3.29 0.943 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการรับรู้ความ
ตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ตอ้งการ
ศึกษาต่อ เน่ืองจากอยากมีอนาคตท่ีดี ค่าเฉล่ีย 3.55 รองลงมา คือ ความสนใจในการศึกษาต่อในสาย
อาชีพอยูแ่ลว้ ค่าเฉล่ีย 3.23 และมีเพื่อน/แฟน/ รุ่นพี่ หรือคนรู้จกัเรียนอยูจึ่งท าให้อยากเขา้ศึกษาต่อกบั
สถานศึกษากบั สอศ. ค่าเฉล่ีย 3.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั 
  นครราชสีมา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

การแสวงหาข้อมูล มาก
ทีสุ่ด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

1. คน้หาขอ้มูลการเรียน
ผา่นทางเวบ็ไซต ์

63 117 149 47 9 3.46 0.981 มาก 1 

2. คน้หาขอ้มูลจาก
บุคลากรของ
สถานศึกษา อาทิ เจา้
หนา้ หรือ อาจารย์
ผูส้อน 

50 126 146 51 12 3.39 0.975 ปานกลาง 2 

3. สอบถามขอ้มูลจากผู ้
ท่ีเคยศึกษาหรือก าลงั
ศึกษาอยู ่

55 121 147 44 18 3.39 1.017 ปานกลาง 3 

รวมด้ านการแสวงหา
ข้อมูล 

     3.41 0.870 มาก  

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการแสวงหา
ขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คน้หาขอ้มูล 
การเรียนผา่นทางเวบ็ไซต ์ ค่าเฉล่ีย 3.46 รองลงมา คือ สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยศึกษาหรือก าลงัศึกษา
อยูค่่าเฉล่ีย 3.23 และคน้หาขอ้มูลจากบุคลากรของสถานศึกษา อาทิ เจา้หน้า หรือ อาจารยผ์ูส้อน 
ค่าเฉล่ีย 3.09  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั 
  นครราชสีมา ดา้นการประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อนัดับ 
1. มีการศึกษาขอ้มูลของสถานศึกษา

แห่งอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจศึกษาต่อใน
สถานศึกษาท่ีเรียนอยู ่

65 140 136 32 12 3.55 0.969 มาก 1 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการประเมิน
ทางเลือก พบวา่ มีการศึกษาขอ้มูลของสถานศึกษาแห่งอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนตดัสินใจศึกษา
ต่อในสถานศึกษาท่ีเรียนอยู ่ค่าเฉล่ีย 3.55 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
  ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดั 
  นครราชสีมา ดา้นการตดัสินใจ 

การตัดสินใจ มาก
ทีสุ่ด 
 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับความส าคัญ 

X  SD แปลผล อนัดับ 

1. ตดัสินใจเลือกเรียนดว้ยตนเอง 93 150 102 31 9 3.74 0.988 มาก 1 
2. คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ 

นอ้ง) /ญาติเป็นผูต้ดัสินใจ 
40 91 144 81 29 3.08 1.076 ปานกลาง 2 

3. เพื่อน/แฟนมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

49 62 105 81 88 2.74 1.317 ปานกลาง 3 

รวมดา้นการตดัสินใจ      3.19 0.881 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ดา้นตดัสินใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตดัสินใจเลือกเรียน
ดว้ยตนเอง  ค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมา คือ คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง) /ญาติเป็นผูต้ดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
3.08 และเพื่อน/แฟนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ค่าเฉล่ีย 2.74 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการของส านักงานการอาชีวศึกษาในจังหวดันครราชสีมาที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
     : เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังาน
การอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีไม่แตกต่างกนั 
     : เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังาน
การอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร  
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
  ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ t-test 

เพศ X  SD t df Sig. 
การโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ ชาย 3.37 0.684 1.274 383 0.203 

หญิง 3.28 0.704    
การใชบุ้คลากร ชาย 3.58 0.771 2.616 383 0.009* 
 หญิง 3.37 0.774    
การใชปั้จจยัจูงใจ ชาย 3.83 0.741 2.308 383 0.022* 
 หญิง 3.64 0.801    
การติดต่อส่ือสารทางตรง ชาย 3.72 0.840 1.813 383 0.071 
 หญิง 3.56 0.803    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้น
การใช้บุคลากร และการใช้ปัจจยัจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.022 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ี
แตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใชบุ้คลากร และการใชปั้จจยัจูง
ใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ และ
การติดต่อส่ือสารทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.203 และ 0.071 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 
มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาด้านการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์  และ 
การติดต่อส่ือสารทางตรง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.2  ระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
     : ระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีไม่แตกต่างกนั 
     : ระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ 
  ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามระดบัชั้นการศึกษา 
การส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ 
t-test 

ระดับช้ัน
การศึกษา 

X  SD t df Sig. 

การโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ม.3 3.41 0.650 2.625 383 0.009* 
ม.6 3.22 0.730    
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ 
  ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามระดบัชั้นการศึกษา (ต่อ) 
การส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการ 
t-test 

ระดับช้ัน
การศึกษา 

X  SD t df Sig. 

การใชบุ้คลากร ม.3 3.58 0.715 3.382 383 0.001* 
 ม.6 3.32 0.818    
การใชปั้จจยัจูงใจ ม.3 3.82 0.721 2.731 383 0.007* 
 ม.6 3.61 0.828    
การติดต่อส่ือสารทางตรง ม.3 3.76 0.715 3.352 383 0.001* 
 ม.6 3.48 0.891    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามระดบัชั้น
การศึกษา โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใชบุ้คลากร ดา้นการใชปั้จจยัจูงใจ และดา้นการ
ติดต่อส่ือสารทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009, 0.001, 0.007 และ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัชั้น
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.3 อาชีพผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
     : อาชีพผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 
      : อาชีพผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
  ของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง 

การส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การโฆษณา และ 
การประชาสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.127 4 0.532 1.094 0.359 
ภายในกลุ่ม 184.6 380 0.486   

 รวม 186.7 384    
การใชบุ้คลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.235 4 0.559 .919 0.453 

ภายในกลุ่ม 230.9 380 0.608   
รวม 233.2 384    

การใชปั้จจยัจูงใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.278 4 0.819 1.338 0.255 
ภายในกลุ่ม 232.6 380 0.612   

รวม 235.9 384    
การติดต่อส่ือสารทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 3.828 4 0.957 1.431 0.223 

ภายในกลุ่ม 254.2 380 0.669   
รวม 258.0 384    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านักงานการอาชีวศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพผู ้ปกครอง โดยใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบพบวา่ การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใช้บุคลากร ด้านการใช้
ปัจจยัจูงใจ และด้านการติดต่อส่ือสารทางตรง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.359, 0.453, 0.255 และ 0.223  
ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ (  ) ปฏิเสธ (  ) หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา
ในจงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสติติ 0.05  
 สมมติฐานที ่1.4 รายไดค้รอบครัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนั 
     : รายได้ครอบครัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
      : รายได้ครอบครัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะยอมรัย
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
  ของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวต่อ
  เดือน 

การส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การโฆษณา และ 
การประชาสมัพนัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.523 5 0.505 1.038 0.395 
ภายในกลุ่ม 184.2 379 0.486   

 รวม 186.7 384    
การใชบุ้คลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.621 5 0.524 0.862 0.507 

ภายในกลุ่ม 230.6 379 0.608   
รวม 233.2 384    

การใชปั้จจยัจูงใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.068 5 0.414 0.670 0.646 
ภายในกลุ่ม 233.8 379 0.617   

รวม 235.9 384    
การติดต่อส่ือสารทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 4.291 5 0.858 1.282 0.271 

ภายในกลุ่ม 253.7 379 0.670   
รวม 258.0 384    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวต่อเดือน  โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ ดา้นการโฆษณา 
และการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใชบุ้คลากร ดา้นการใชปั้จจยัจูงใจ และดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.395, 0.507, 0.646  และ 0.271 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ (  ) ปฏิเสธ (  ) 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ครอบครัวท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสติติ 0.05 
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 สรุปการทดสอบสมมติฐาน ข้อที ่1 
 
ตารางที ่4.25 แสดงการวเิคราะห์สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 
  แบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชั้นการศึกษา  อาชีพผูป้กครอง  และรายได้ครอบครัว
  ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั  มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของส านกังาน 
  การอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 

การส่ือการตลาดแบบบูรณาการ เพศ ระดบัชั้น
การศึกษา 

อาชีพ
ผูป้กครอง 

รายได ้

การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์   
  

การใชบุ้คลากร   
  

การใชปั้จจยัจูงใจ   
  

การติดต่อส่ือสารทางตรง     

  = แตกต่าง 
 = ไม่แตกต่าง 

 สมมติฐานที่ 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงานการอาชีวศึกษา ใน
จังหวดันครราชสีมา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนนักศึกษาในจังหวดันครราชสีมา 
    : การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ของส านักงานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดั
นครราชสีมา ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

    : การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ของส านักงานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดั
นครราชสีมา มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

 การวิเคราะห์คร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อน ามาท านายค่าของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้า ศึกษาต่อของนักเ รียนนักศึกษา  
ในจงัหวดันครราชสีมา เม่ือทราบค่าของตวัแปรอิสระ คือ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นการใชบุ้คลากร ปัจจยัดา้นการใชปั้จจยั
จูงใจ และปัจจยัดา้นการติดต่อทางตรง ซ่ึงรายละเอียดของผลการวเิคราะห์ของสมการพหุคูณ มีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
  เขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา  

ตัวแปรพยากรณ์ P 
การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 0.001* 
การใชบุ้คลากร 0.139 
การใชปั้จจยัจูงใจ 0.641 
การติดต่อส่ือสารทางตรง 0.000* 
R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.332 
ค่าคงท่ี = 0.561 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นการติดต่อทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของนักเรียนนักศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 33.2% นัน่คือ ตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ตวัซ่ึงร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาได ้ร้อยละ 33 และหากทราบ 
ค่าของตวัแปรทั้ง 2 ตวั สามารถคาดคะเนการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดั
นครราชสีมาไดจ้ากสมการถดถอยดงัน้ี 
 สมการถดถอยท่ีค านวณไดใ้ชค้ะแนนดิบ คือ  
 Y = 0.561 + 0.270 (ดา้นโฆษณา) + 0.337 (ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง) 
 โดยสมการพยากรณ์ สามารถอธิบายไดว้า่ หากนกัเรียนนกัศึกษามีการรับรู้ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนในจงัหวดั
นครราชสีมาเปล่ียนแปลงไป b หน่วย (ดา้นการโฆษณา b = 0.270 ดา้นการติดต่อทางตรง b = 0.337) 
 สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คือ 
 Z = 0.213 (ดา้นโฆษณา) + 0.313 (ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง) 
 โดยสมการพยากรณ์ สามารถอธิบายไดว้า่ หากนกัเรียนนกัศึกษามีการรับรู้ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะมีผลท าให้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียน
นักศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาเปล่ียนแปลงไป b หน่วยคะแนนมาตรฐาน (ด้านการโฆษณา  
b = 0.213 ดา้นการติดต่อทางตรง b = 0.313 
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 สรุปภาพรวมการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.27  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีการรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงานการ
อาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

ปฏิเสธ 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แสดงขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงานการ
อาชีวศึกษา จังหวดันครราชสีมา  ส่วนท่ี 3 แสดงข้อมูลการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน
มธัยมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา และส่วนท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  า
การวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 แสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของนกัเรียนนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา  คร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง เป็นนกัเรียนระดบัชั้นการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 อาชีพผูป้กครองคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และให้ความสนใจเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการ
อาชีวศึกษามากท่ีสุด อนัดับท่ี 1 และ อนัดับท่ี 2 คือ วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา อนัดับท่ี 3 คือ 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา ล าดบัท่ี 4 คือ วิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว และล าดบัท่ี 5 
คือ วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี 
 ส่วนท่ี 2 แสดงขอ้มูลการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษา 
จงัหวดันครราชสีมา 
 ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล 
เช่น รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า เพื่อน ญาติพี่นอ้ง รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั 
โบวช์วั การจดักิจกรรมพิเศษ วารสาร “ส านกังานการอาชีวศึกษา” ของท่ีระลึกท่ีจดัท า แจกโดย
วทิยาลยั หนงัสือพิมพ ์ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รสบสั และรถตู ้ของวทิยาลยั และวทิย ุ 
 ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษาผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งของบุคคลากร หรือเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ รองลงมา คือ บุคลากรของสถานศึกษาคอย
ให้บริการในการตั้งโต๊ะรับสมคัรเรียน และบุคลากรหรือเจา้หนา้ในการแนะแนวการศึกษา จดั Open 
house 
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 ดา้นการใช้ปัจจยัจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การแจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี และ
บา้นยากจน รองลงมา คือ มีโควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษอาทิ นกักีฬา ไม่ตอ้งสอบแข่งขนั
เขา้เรียน การส่งเสริมเร่ืองกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา  (กยศ.) และการให้สิทธ์ิเบิกจ่ายค่าลงทะเบียน
เรียนกบัลูกขา้ราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ท่ีให้ขอ้มูลของ
สถานศึกษา รองลงมา คือ จดหมายการรับสมคัรเขา้เรียนท่ีสถานศึกษาแจง้  และการให้บริการใน 
การโทรศพัทติ์ดต่อขอรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรับสมคัรเรียน 
 ส่วนท่ี 3 แสดงข้อมูลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
นครราชสีมา 
 ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ต้องการศึกษาต่อ 
เน่ืองจากอยากมีอนาคตท่ีดี รองลงมา คือ  มีความสนใจในการศึกษาต่อในสายอาชีพอยู่แลว้ และมี
เพื่อน/แฟน/ รุ่นพี่  หรือคนรู้จักเรียนอยู่จึงท าให้อยากเข้าศึกษากับสถานศึกษากับส านักงาน 
การอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
 ด้านการแสวงหาข้อมูล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูลการเรียนผา่นทางเวบ็ไซต ์
รองลงมา คือ สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยศึกษาหรือก าลงัศึกษาอยู ่ และคน้หาขอ้มูลจากบุคลากรของ
สถานศึกษา อาทิ เจา้หนา้ หรือ อาจารยผ์ูส้อน 
 ด้านการประเมินทางเลือกข้อมูล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  
ในเร่ืองของการศึกษาขอ้มูลของสถานศึกษาแห่งอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนตดัสินใจศึกษาต่อใน
สถานศึกษาท่ีเรียนอยู ่
 ด้านการตดัสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ตัดสินใจเลือกเรียนด้วยตนเอง 
รองลงมา คือ คนในครอบครัว (พ่อ แม่ พี่ น้อง) /ญาติเป็นผูต้ดัสินใจ และเพื่อน/แฟนมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
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 ส่วนท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
 เพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงาน 
การอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการใชบุ้คลากร และการใชปั้จจยัจูงใจแตกต่างกนั 
 เพศท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงาน 
การอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสาร
ทางตรงไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2 ระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามระดบัชั้นการศึกษา พบวา่ 
 ระดบัชั้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์  การใช้
บุคลากร การใชปั้จจยัจูงใจ และการติดต่อส่ือสารทางตรงท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.3 อาชีพผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง พบวา่ 
 อาชีพผูป้กครองท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.4 รายไดค้รอบครัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาความแตกต่างของการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวต่อเดือน พบวา่ 
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 รายไดค้รอบครัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
ของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2  การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านักงานการอาชีวศึกษา  
ในจังหวดันครราชสีมา มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในจังหวดันครราชสีมา  
 การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อน ามาท านายค่าของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนในจงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และดา้น
การติดต่อทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อส านกังานการอาชีวศึกษา ของนกัเรียนในจงัหวดั
นครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 33.2% นัน่
คือ ตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ตวัซ่ึงร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักเรียน
นกัศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมาได ้ร้อยละ 33.2 
  

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการศึกษา เร่ือง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อของนกัเรียนนกัศึกษาในส านักงานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา มีประเด็นส าคญัท่ีน ามา
อภิปรายดงัน้ี 
 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียนระดับชั้ น
การศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 อาชีพผูป้กครองคา้ขาย/ธุรกิจ รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 10,001 - 15,000  
บาท  อาจเน่ืองจากเพศหญิงมีความสนใจเข้าศึกษาต่อมากกว่าเพศชาย และเป็นนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 แสดงวา่ตอ้งการศึกษาเขา้เรียนต่อในระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
และจากกลุ่มตวัอย่างของนักเรียนท่ีต้องการเข้าศึกษาในสังกัดส านักงานการอาชีวศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา ส่วนใหญ่มีรายไดค้รอบครัวท่ีไม่สูงมาก อาจเน่ืองจากค่าใชจ่้าย และค่าบ ารุงการศึกษา
ของส านักงานการอาชีวศึกษาจังหวดันครราชสีมา มีค่าใช้จ่ายไม่สูง จึงถือเป็นทางเลือกให้กับ
ครอบครัวของผู ้ท่ี มีรายได้ในระดับ ต ่ ากว่า  10,000 บาทต่อเดือน และไม่ เ กิน 15,000 บาท  
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ประณีต  ใจหนัก (2553) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของ IMC ท่ีมีต่อ 
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ พบวา่ เป็นนกัเรียนชาย 143 คน และนกัเรียนหญิง 289 คน มีรายไดข้องครอบครัวต ่ากว่า 
10,000 บาทต่อเดือน  
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 2. ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั 
การรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ระดับโฆษณา และ 
การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
เพราะยงัสร้างกบัรับรู้ไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง โดยระดบัการรับรู้ท่ีมากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล เช่น รุ่นพี่ 
ศิษยเ์ก่า เพื่อน ญาติพี่นอ้ง แต่ระดบัการรับรู้ท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ หนงัสือพิมพ ์และส่ือเคล่ือนท่ี 
อาทิ รสบสั และรถตู ้ของวิทยาลยั เป็นตน้ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของพชัรา  เทพจนัอดั (2553) 
ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีผลต่อความภักดีตราสินค้าเคร่ือง
โทรศพัท์มือถือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมาหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให ้
การรับรู้จากบุคลากรมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงการรับรู้แบบปากต่อปาก ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัด้วย
เช่นกนั ถา้ส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมามีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ก็จะ
ส่งผลถึงผูท่ี้ก าลงัศึกษาต่อใหมี้การบอกต่อกบัญาติ หรือคนรู้จกั ใหเ้ขา้มาศึกษาดว้ยเช่นกนั 
 3. ดา้นการใช้บุคลากรของสถานศึกษาผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งของบุคคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อาจเน่ืองจากทางสถาบนัการศึกษาไดมี้การจดัส่ง
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร ในการแนะแนวการศึกษาไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ รวมถึงการจดั Open house ตาม
สถานท่ีต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเรียนการสอนในสายวิชาชีพท่ี
ตนเองสนใจ จึงท าให้นกัเรียนมีการรับรู้จากการใช้บุคลากรของสถานศึกษามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
แนวคิดเก่ียวกบัเคร่ืองมือของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาของ ศิริวรรณ กล่าวว่า รูปแบบ 
การติดต่อส่ือสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคล ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที ดงันั้นการแจง้รายละเอียด
ต่าง ๆ ให้เกิดความชัดเจน ก็จะท าให้ผูรั้บข่าวสารวิเคราะห์ ประเมินผล และท าการตดัสินใจได้
ในทนัที 
 4. ดา้นการใชปั้จจยัจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี และบา้น
ยากจน อาจเน่ืองจากนกัเรียนมีความสนใจในดา้นน้ีอยูแ่ลว้ เน่ืองจากฐานะทางครอบครัวท่ีมีรายไดไ้ม่
สูงมากนกั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของประณีต  ใจหนกั (2553) ศึกษาเร่ือง “บทบาทของ IMC ท่ีมีต่อ
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์” พบว่า รูปแบบการส่ือสารทางการตลาดของการใชปั้จจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจ คือ 
การแจกทุนเรียนฟรี การใหทุ้นกูย้มืประเภท กยศ. 
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 5. ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือเวบ็ไซต ์เฟสบุก๊ หรือ ไลน์ ท่ีให้ขอ้มูล
ของสถานศึกษา อาจเน่ืองจากการติดต่อส่ือสารในปัจจุบนัเป็นยุคของเทคโนโลยีไร้สาย นักเรียน 
ส่วนใหญ่มีโทรศพัท์มือถือ และใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานในชีวิตประจ าเป็นอยูแ่ลว้ จึงท าให้สะดวก
ต่อการเขา้ถึงขอ้มูลในด้านน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัเคร่ืองมือของการส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการของ Kotler กล่าววา่การส่ือสารของบริษทัส่งต่อไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งน้ี
เพื่อใหลู้กคา้ตอบสนองจากการซ้ือสินคา้ การตลาดทางตรงไม่ไดมี้เพียงแต่การจดัส่งแคตตาล็อก หรือ 
จดหมายทางตรงเท่านั้ น แต่ยงัเก่ียวข้องกับกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกด้วย เช่น การจดัการกับฐานข้อมูล 
ทางโทรศพัท ์การขายตรง จดหมายทางตรง ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโทรทศัน์  
 6. การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา 
 ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองตอ้งการ
ศึกษาต่อ เน่ืองจากอยากมีอนาคตท่ีดี อาจเน่ืองจากนกัเรียนมีความคิดเห็นว่าการเขา้ศึกษาต่อในสาย
อาชีพไดเ้ป็นการเรียนรู้ในเชิงปฏิบติังานจริง สามารถฝึกอาชีพไปในตวั อีกทั้งยงัมีการส่งนกัศึกษาไป
ฝึกการท างานในสถานท่ีจริงอีกดว้ย จึงอาจท าให้นกัเรียนท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อในดา้นน้ีคิดว่าเม่ือเขา้
เรียนในสังกดัส านักงานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา จบมามีงานท าแน่นอน สอดคล้องกบั
แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ของอดุลย ์จาตุรงคกุล  (2543) กล่าวว่า 
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูซ้ื้อมีการตระหนกัถึงปัญหา และความ
ตอ้งการ ความตอ้งการอาจไดรั้บการกระตุน้ โดยตวักระตุน้จากภายใน  
 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการคน้หาขอ้มูลการเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุด อาจเน่ืองจากการคน้หาขอ้มูลจากผ่านทางเว๊บไซต์ มีความสะดวกใน 
การเข้า ถึงข้อมูลมากท่ีสุด เพราะยุคปัจจุบัน ผู ้คนส่วนใหญ่ชอบความสะดวกสบาย และ 
มีโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดใ้นทนัที สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที่ถูกกระตุน้เร้า อาจมี 
การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม หรือไม่อาจจะท าการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมก็ได ้ถา้แรงผลกัดนั
ของผูบ้ริโภคมีความแข็งแกร่ง และในกรณีที่สินคา้นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยู่ใกลแ้ค่เอ้ือม ผูบ้ริโภคก็อาจท าการซ้ือมนัในทั้งที หรือผูบ้ริโภคอาจจะเก็บความ
ตระหนกัถึงความตอ้งการเอาไวก้่อน แลว้จึงท าการเสาะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อท า 
การประเมินทางเลือก การเสาะแสวงหาขอ้มูล  
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 ดา้นการประเมินทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ในเร่ืองของการศึกษาขอ้มูล
ของสถานศึกษาแห่งอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตดัสินใจ เน่ืองจาก การตดัสินใจในบางเร่ือง 
โดยเฉพาะเร่ืองของการศึกษาต่อ ย่อมตอ้งใช้เวลา และการคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ของอดุลยจ์าตุรงคกุล (2543) 
กล่าวว่า ผูบ้ริโภคใช้ข่าวสารเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ที่เลือกไว ้เพื่อท าการพิจารณาในการตดัสินใจ
เป็นขั้นสุดทา้ย ผูบ้ริโภคเลือกตราสินคา้ดว้ยวิธีใด ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งมีความรู้เกี่ยวกบั 
การประเมินทางเลือกดว้ย เพื่อให้ทราบว่าผูบ้ริโภคใช้ข่าวสารดา้นใด เพื่อเป็นทางเลือกตรายี่ห้อ
สินคา้  หรือบริการ และจะสามารถใช ้กลย ุทธ์การตลาดใดไดบ้ า้ง  เพื ่อให ้เกิดอิทธิพลต ่อ 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อไป 
 ดา้นการตดัสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเรียนดว้ยตนเอง 
อาจเน่ืองจาก วยัรุ่นในปัจจุบนัมีความคิดเป็นของตวัเอง และสามารถคน้หาขอ้มูล เพื่อท าการศึกษาได้
ดว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรึกษาคนในครอบครัว หรือพ่อ แม่ จึงสามารถท าการตดัสินใจท าอะไร
ไดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปฐมาพร  เนตินนัทน์ (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางดา้น
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อแนวโนน้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 กรณีศึกษา : โรงเรียนหอวงั” พบว่า มีการคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง
จากส่ือ/สังคมออนไลน์ และท าการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 7. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการใชบุ้คลากร และการใชปั้จจยัจูงใจ แตกต่างกนั โดยเพศชายมีระดบัการรู้มากกวา่เพศหญิงอาจ
เน่ืองจากระดบัการรับรู้มากหรือนอ้ยเกิดจากความสนใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงเพศชายอาจมีความสนใจ
เขา้ศึกษาต่อในสายอาชีพมากกวา่เพศหญิงจึงท าให้เกิดการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ การสอบถามจาก
บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีในการแนะแนวการศึกษา   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัชั้นการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากนักเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตอ้งการศึกษาต่อแค่ในระดบัประกาศนียบตัร แล้วท างานเลย หรือตอ้งการไดวุ้ฒิ
ประกาศนียบตัร 2 ใบ คือจบแลว้สามารถเลือกไดว้า่จะเรียนต่อในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
หรือ ไปต่อในระดบัมหาวิทยาลยั หรือท างานเลือกท่ีจะท างานในสายอาชีพนั้น ๆ ได้เลย ในขณะท่ี
นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่มกัตอ้งการเรียนต่อในระดบัมหาวิทยาลยัมากกวา่ใน
สายอาชีพ  
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 อาชีพผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของส านกังาน
การอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่วา่ผูป้กครองจะมีอาชีพอะไรก็ตาม นกัเรียน
ก็มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
นกัเรียนมีการตดัสินใจในการเลือกคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
 รายไดค้รอบครัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
ส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่แตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนของครอบครัวไม่วา่
มากหรือน้อยก็มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากการรับรู้เกิดจากการ
ส่ือสารขอ้มูลของทางสถาบนัการศึกษา จึงท าใหเ้กิดการรับทราบข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 8. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ในดา้นการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ และปัจจยั
ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนในจงัหวดันครราชสีมา 
อาจเน่ืองจากวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และมีการท าความร่วมมือกบั
สถานประกอบการในการให้เด็กเขา้ไปฝึกงาน และการอพัเดทขอ้มูลของสถาบนัผ่านทางเว็บไซต์
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมาพร  เนตินนัทน์ (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางดา้นการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อแนวโนน้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 กรณีศึกษา : โรงเรียนหอวงั” พบวา่ การติดต่อส่ือสารทางตรง ดา้น ส่ือ/
สังคมออนไลน์เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ต่อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
   5.3.1 ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
การรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ ส่ือ
บุคคล เช่น รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า เพื่อน ญาติพี่น้อง แต่มีระดับการรับรู้น้อยท่ีสุด คือส่ือวิทยุ ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ืออย่างครอบคลุม เน่ืองจากภาพรวมของการรับรู้ในด้านน้ียงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดงันั้นควรสร้างการรับรู้ดา้นการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อใน ส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา เพิ่มเติม เช่น ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือกลางแจง้ แต่
ส่ือการโฆษณามีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ดงันั้นจึงควรเลือกท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การ
โฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ือท่ีมีระดบัการรับรู้ท่ีมากอยูแ่ลว้ก็ยงัคงตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
 5.3.2 ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษาผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การแจง้รายละเอียดการ
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของบุคคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ แต่มีระดบัการรู้นอ้ยท่ีสุด คือบุคลลากร



 
 

79 

หรือเจา้หนา้ในการแนะแนวการศึกษา จดั Open house ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัมาก เน่ืองจากการท าการ
ออกไปแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ จะท าให้นกัเรียนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
และเป็นการกระตุน้การตดัสินใจได้เร็วข้ึน เน่ืองจากถ้าบุคลากร หรือเจา้หน้าท่ีของวิทยาลยันั้น ๆ
สามารถให้ค  าแนะน า ให้ขอ้เสนอแนะท่ีประโยชน์ต่อนักเรียนให้เกิดความสนใจ และตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมาไดท้นัที รวมถึงการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อ
เน้นการสร้างภาพลกัษณ์ เพื่อท าให้วิทยาลยัในสังกดัส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  
 5.3.3 ดา้นการใช้ปัจจยัจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี และ
บา้นยากจน แสดงให้เห็นวา่นกัเรียนมีการรับรู้ในเร่ืองของการแจกทุนการศึกษา ดงันั้นควรเนน้สร้าง
การรับรู้ในด้านอ่ืน ๆ ด้วย อาทิ โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษอาทิ นักกีฬา ไม่ต้อง
สอบแข่งขนัเขา้เรียน การส่งเสริมเร่ืองกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) และการให้สิทธ์ิเบิกจ่าย
ค่าลงทะเบียนเรียนกบัลูกขา้ราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 5.3.4 ด้านการติดต่อส่ือสารทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือเวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ท่ีให้
ขอ้มูลของสถานศึกษา ส่ือดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถรับรู้เร่ืองราว ข่าวสารเก่ียวกบัวทิยาลยัมากข้ึน ดงันั้นควรมีการให้รายละเอียดท่ีชดัเจน เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ และเก็บขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ และควรมีการเนน้ในเร่ืองจดหมายการแจง้
ประกาศรับสมคัรเพื่อใหเ้ขา้ตรงถึงกลุ่มนกัเรียนเป้าหมายดว้ย  
 5.3.5 ดา้นการตดัสินใจ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกเรียนดว้ย
ตนเอง แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการโน้มน้าวให้นักเรียนตดัสินใจได้ทันที ควรมีการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายดว้ยการจดัการแนะแนวไปยงัสถานศึกษาหรือโรงเรียนมธัยมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 5.3.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ ดา้นการใช้บุคลากร และการใช้ปัจจยัจูงใจ แตกต่างกนั เพศชายมีการรับรู้ท่ีมากกวา่เพศ
หญิง ดงันั้นส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมาควรเนน้การสร้างการรับรู้ไปยงัเพศหญิงให้
มากข้ึน โดยการจดัการแนะแนวจากบุคลลากรหรือเจา้หนา้ในการแนะแนวการศึกษา จดั Open house 
ตามโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเรียนการสอนในสายวิชาชีพ
ท่ีสนใจ และควรมีการประชาสัมพนัธ์เนน้ในเร่ืองของการให้โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษ
อาทิ นักกีฬา และการแจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี และบา้นยากจนเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีเป็น
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ปัจจยัจูงใจท่ีกระตุน้การตดัสินใจมากท่ีสุด และระดบัการศึกษา นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี 3 และ
มธัยมศึกษา 6 มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แตกต่างกนั โดยนกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษา 3 มีระดบัการรับรู้ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมากกว่ามธัยมศึกษาปี 6 
ดังนั้ นควรมีการเน้นท าการประชาสัมพันธ์โดยจับกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มนักเรียนในระดับ
มธัยมศึกษาปี 6 ให้มากข้ึน โดยการอธิบายดา้นหลกัสูตร และแจง้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัจากจบ
การศึกษา เป็นตน้ 
 5.3.7 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ในด้านการโฆษณา และประชาสัมพนั ธ์ 
และปัจจยัดา้นการติดต่อทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนในจงัหวดันครราชสีมา 
ควรเนน้การท าการประชาสัมพนัธ์ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่
ส่ือหนงัสือพิมพ ์วิทยุ แผนพบั โบวช์วั วารสาร “ส านกังานการอาชีวศึกษา” ป้ายโฆษณา ส่ือเคล่ือนท่ี 
เช่น รสบสั รถตูข้องวทิยาลยั อินเตอร์เน็ต การส่งเสริมการจดักิจกรรมพิเศษในโครงการต่าง ๆ เพื่อท า
ประโยชน์ให้กับสังคม การแจกของท่ีระลึกในงานต่าง ๆ  รวมถึงการส่งเสริมในด้านการพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสารทางตรง เช่นการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อประกอบการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อ ผา่นทางเวบ๊ไซต ์เฟสบุก๊ หรือ ไลน์ การใหบ้ริการติดต่อสอบถามขอ้มูลผา่นทางโทรศพัท์
ในด้านของการสมคัรเรียนโดยเฉพาะ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของ
นกัเรียนโดยตรง 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 1. ส านกังานการอาชีวศึกษาเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวกบัสายงานดา้นอาชีพ 
ควรมีการส่งเสริมใหน้กัเรียนนกัศึกษามีการเรียนรู้ในรูปแบบของการลงมือปฏิบติังานจริง  
 2. ควรมีการส่งเสริมในเร่ืองโควตาเรียนดีส าหรับเด็กยากจน และโควตาในดา้นอ่ืน ๆ อาทิ 
โควตานกักีฬา ดนตรีไทย และมีทุนการศึกษาแจกใหก้บันกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดีในระหวา่งเรียน 
 3. ควรมีการส่งเสริมการจดัแนะแนวจากเจา้หนา้ท่ีของวิทยาลยั หรือรุ่นพี่ท่ีก  าลงัศึกษาอยู่
เพื่อให้ความรู้ในด้านสายอาชีพ และส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เม่ือเข้ารับการศึกษาต่อกับส านักงาน 
การอาชีวศึกษา 
 4. ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน ได้แก่ กีฬาต้าน 
ยาเสพติด และกิจกรรมท่ีท าประโยชน์เพื่อสังคมในโครงการต่าง ๆ  
 5. ควรมีการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส านกังานการอาชีวศึกษาใหม้ากข้ึน 
 6. ควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัใหเ้ทียบเท่ากบัวทิยาลยัเอกชน 
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 7. ควรมีการส่งเสริมในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาท่ีเข้าศึกษากับ
ส านกังานการอาชีวศึกษา เช่นการจดัรถบสัรับ-ส่ง และมีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไวบ้ริการ เป็นตน้ 
 8. ควรมีการจัดระเบียบให้นักเรียนนักศึกษาไม่มีเ ร่ืองทะเลาะวิวาทกัน และควรมี 
การคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีคุณภาพเขา้เรียน 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ดงันั้นการท า
การวิจยัคร้ังถดัไปควรจะท าการศึกษา เก่ียวกบัเร่ืองภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของวิทยาลยัเขา้ไปดว้ย 
เน่ืองจากเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีผลท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนต่อเช่นกนั 
 5.4.2 ควรจะท าการศึกษารูปแบบความตอ้งการนักเรียนว่ามีความสนใจเรียนในด้านใด 
เนน้รูปแบบการเรียนแบบไหนเป็นพิเศษ อาทิ มีโครงการแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามชุดท่ี.................... 
        
 

แบบสอบถาม 
การวจัิยเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ  
  นักศึกษา ในส านักงานการอาชีวศึกษา จังหวดันครราชสีมา 
จัดท าโดย นางสาวอินทอ์ร  ไตรศกัด์ิ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวชิา 
 การตลาด ชั้นปีท่ี 2 (ภาคพิเศษ) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี             
 ปีการศึกษา 2555 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถามหรือการกรอกแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 ตอนท่ี 3  กระบวนการตดัสินใจ   
2. ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน กรุณาตอบทุกขอ้ตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะท าให้ผลการวิจยั
ไดผ้ลสรุปท่ีเท่ียงตรง การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบประการใดต่อท่าน และทาง
เราจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั 
 
ตอนที ่1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. ระดบัชั้นการศึกษา  
 มธัยมศึกษาปีท่ี 3     มธัยมศึกษาปีท่ี 6  
3. อาชีพผูป้กครอง  
  เกษตรกร     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 พนกังานบริษทั   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................  
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4. รายไดค้รอบครัว/ต่อเดือน (โดยประมาณ) 
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท   20,001-25,000 บาท 
 25,001-30,000 บาท   30,001 บาทข้ึนไป  
5. โปรดจดัล าดบัความสนใจเขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยใส่
หมายเลข 1 ในช่องท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด หมายเลข 2 ในช่องท่ีมีความสนใจมาก และหมายเลข 3, 4 
และ 5 ในช่องท่ีท่านสนใจในอนัดบัต่อ ๆ ไป 
 วทิยาลยัเทคนิคนครราชสีมา  วทิยาลยัเทคนิคปักธงชยั 
 วทิยาลยัเทคนิคสุรนารี  วทิยาลยัเทคนิคหลวงพอ่คูณ ปริสุทโธ 
 วทิยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมา  วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว 
 วทิยาลยัสารพดัช่างนครราชสีมา  วทิยาลยัการอาชีพชุมพวง 
 วทิยาลยัการอาชีพพิมาย  วทิยาลยัการอาชีพบวัใหญ่ 
 วทิยาลยัการอาชีพปากช่อง  วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 
6.  ท่านตอ้งการเขา้ศึกษาต่อกบัส านกังานการอาชีวศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาหรือไม่  
   ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ  ไม่ตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ  ไม่แน่ใจ 
  
ตอนที ่3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ     
ค าช้ีแจง  ท่านมีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดของส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา
ดงัต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน  □  ตามความเห็นของท่านท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 
6. การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี ้

ระดบัการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ส านักงานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

6.1 หนงัสือพิมพน์ครราชสีมา      
6.2 วทิย ุ      
6.3 แผน่พบั โบวช์วั      
6.4  วารสาร “ส านกังานการอาชีวศึกษา”      
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6.5 ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายโฆษณา      
6.6 ส่ือบุคคล เช่น รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า เพื่อน ญาติพี่นอ้ง เจา้หนา้ท่ี
แนะแนว 

     

6.7 ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รสบสั และรถตู ้ของวทิยาลยั       
6.8 อินเตอร์เน็ต www.ntc.ac.th      
6.9 การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น โครงการ Fix it center ศูนย์
ซ่อมสร้างเพื่อประชาประชน และโครงการอาชีวะร่วมดว้ย
ช่วยประชาชน ตรวจเช็ครถตามเทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ 

     

6.10 ของท่ีระลึกท่ีจดัท า แจกโดยวทิยาลยั เช่นสมุด ปากกา      
7. การใช้บุคลากรของสถานศึกษา  มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
7.1 บุคลากรของสถานศึกษาคอยใหบ้ริการในการตั้งโต๊ะรับ
สมคัรเรียน  

     

7.2 การแจง้รายละเอียดการเรียนการสอน และค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งของบุคคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

     

7.3 บุคลลากรหรือเจ้าหน้าในการแนะแนวการศึกษา จัด 
open house ตามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการ
เขา้ถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเรียนการสอนในสายวิชาชีพท่ี
ตนเองสนใจ 

     

8. การใช้ปัจจัยจูงใจทีก่ระตุ้นการตัดสินใจโดยใช้เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8.1 การใหสิ้ทธ์ิเบิกจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนกบัลูกขา้ราชการ 
และพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

     

8.2 การส่งเสริมเร่ืองกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา  (กยศ.)      
8.3 แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี และบา้นยากจน       
8.4 โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษอาทิ นกักีฬา ไม่
ตอ้งสอบแข่งขนัเขา้เรียน 

     

9. การติดต่อส่ือสารทางตรงโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี ้

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 
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9.1  เวบ็ไซต ์เฟสบุก๊ หรือ ไลน์ ท่ีใหข้อ้มูลของสถานศึกษา      
9.2  จดหมายการรับสมคัรเขา้เรียนท่ีสถานศึกษาแจง้      
9.3 การให้บริการในการโทรศัพท์ติดต่อขอรับข้อมูลท่ี
เก่ียวกบัการรับสมคัรเรียน 

     

 
ตอนที ่3  กระบวนการตัดสินใจ 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน  □  หรือเติมค าลงใน (…) ตามความเห็นของท่าน 
  

กระบวนการตัดสินใจ 
 
 
10. รับรู้ถึงความตอ้งการ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก
ศึกษาของ นักศึกษาในส านักงานการอาชีวศึกษา 

จังหวดันครราชสีมา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
10.1 ความสนใจในการศึกษาต่อในสายอาชีพอยูแ่ลว้      
10.2 มีเพื่อน/แฟน/ รุ่นพี่ หรือคนรู้จกัเรียนอยูจึ่งท าให้อยาก
เขา้ศึกษาต่อกบัสถานศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่

     

10.3 ตอ้งการศึกษาต่อ เน่ืองจากอยากมีอนาคตท่ีดี      
 
11. การแสวงหาขอ้มูล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11.1 คน้หาขอ้มูลการเรียนผา่นทางเวบ็ไซต ์      
11.2 คน้หาขอ้มูลจากบุคลากรของสถานศึกษา อาทิ เจา้หนา้ 
หรือ อาจารยผ์ูส้อน 

     

11.3 สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยศึกษาหรือก าลงัศึกษาอยู ่      
 
12. การประเมินทางเลือก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

12.1 มีการศึกษาขอ้มูลของสถานศึกษาแห่งอ่ืนเพื่อ
เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนตดัสินใจศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ี
เรียนอยู ่
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13. การตดัสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

13.1 ตดัสินใจเลือกเรียนดว้ยตนเอง       
13.2 คนในครอบครัว (พอ่ แม่ พี่ นอ้ง) /ญาติเป็นผูต้ดัสินใจ      
13.3 เพื่อน/แฟนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ      
 
ข้อเสนอแนะ
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 

...ขอขอบคุณทีท่่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม… 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.917 30 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

หนงัสือพิมพน์ครราชสีมา 94.4667 230.257 .405 .915 

วิทย ุ 94.7667 226.737 .379 .916 

แผน่พบั โบวช์วั 94.4333 235.978 .125 .919 

วารสาร สอศ 94.3667 229.137 .363 .916 

ส่ือกลางแจง้ 94.0333 227.206 .479 .914 

ส่ือบุคคล 94.2000 222.717 .547 .913 

ส่ือเคล่ือนท่ี 94.5000 228.672 .403 .915 

อินเตอร์เน็ต 94.0667 226.685 .448 .915 

การจดักิจกรรมพิเศษ 94.7000 222.424 .615 .912 

ของท่ีระลึกท่ีจดัท าแจกโดย สอศ 94.8333 231.385 .278 .917 

บุคลากรของสถานศึกษาในการตั้งโต๊ะรับสมคัร
เรียน 

94.2667 222.892 .698 .912 

การแจง้รายละเอียดการเรียนการสอน และ
ค่าใชจ่้ายของบุคคลากร 94.5667 229.633 .472 .915 

Open house 94.5333 227.982 .539 .914 

สิทธ์ิเบิกจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนลกูขา้ราชการ/ร บ
วิสาหกิจ 94.4333 226.323 .483 .914 

การส่งเสริมเร่ืองกองทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา 
(กยศ) 94.2667 229.995 .383 .916 

แจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเดก็ท่ีเรียนดี และบา้น
ยากจน 

94.2333 229.702 .422 .915 

โควตา้เรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษ 94.0667 227.651 .359 .916 
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เว๊บไซต ์เฟสบุก๊ หรือไลน์ ท่ีให้ขอ้มูลของ
สถานศึกษา 94.1000 226.507 .432 .915 

จดหมายการรับสมคัรเขา้เรียนท่ีสถานศึกษาแจง้ 94.1000 225.955 .558 .913 

การให้บริการในนการโทรศพัทติ์ดต่อขอรับ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรับสมคัร 94.3000 219.114 .591 .913 

ความสนใใจในการศึกษาต่อในสายอาชีพอยูแ่ลว้ 94.8667 221.085 .548 .913 

เพ่ือน/แฟน/รุ่นพ่ี หรือคนรู้จกัอยูจึ่งอยากเขา้
ศึกษาต่อ 94.6333 216.033 .600 .912 

ตอ้งการศึกษาต่อเน่ืองจากอยากมีอนาคตทีดี 94.4000 222.869 .480 .914 

คน้หาขอ้มูลการเรียนผา่นทางเว๊บไซด ์ 94.4000 216.455 .689 .911 

คน้หาขอ้มูลจากบุคลากรของสถานศึกษา 94.4000 215.145 .758 .910 

สอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยศึกษาหรือก าลงัศึกษา
อยู ่ 94.3333 225.471 .406 .916 

ศึกษาขอ้มูลของสถานศึกษาแห่งอ่ืนเพ่ือเหรียบ
เทียบ 

94.2000 218.717 .664 .911 

ตดัสินใจเลือกเรียนดว้ยตนเอง 94.4667 216.878 .645 .912 

คนในครอบครัว  94.5333 220.189 .571 .913 

เพ่ือน/แฟน 94.8667 214.602 .560 .914 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 
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