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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้

บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ  
ลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.75-1.00 
จ านวน 384 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์วิธี  Independent Samples    
t-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 15,000-30,000 บาทต่อเดือน โดยปัจจัย
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มากที่สุด คือปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก และผู้ที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บัตรมากที่สุดคือ ตนเอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลูกค้าที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิทไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ค าส าคัญ :  ความพึงพอใจ บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  
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ABSTRACT 
 

             The study was carried out to investigate the factors that affected the customer satisfaction 
in using the Be 1st Smart Rabbit Card of Bangkok Bank Public Company Limited, and to examine 
the level of the customer satisfaction in using the Be 1st Smart Rabbit Card of Bangkok Bank Public 
Company Limited. The sample used in the study consisted of 384 customers using the Be 1st Smart 
Rabbit Card of Bangkok Bank Public Company Limited in Bangkok. The data were collected 
though the application of questionnaire which had been tested for content validity, and the index of 
item objective congruence were between 0.75-1.00. The data were analyzed through descriptive 
statistics comprising Percentage, Mean, Standard Deviation as well as inferential statistics which 
included Independent Samples t-test, One-way ANOVA and Pearson Correlation Coefficient. 
            The results of the study revealed that the majority of the respondents were female with 
the ages of 20-29, graduated with Bachelor’s degree, were employed by private companies, earned 
an average monthly income of 15,000-30,000 Baht. The factor that affected the customer 
satisfaction at the highest level in using the Be 1st Smart Rabbit Card was the marketing mix in the 
aspects of product, price, place, while promotion was at a high level, and the most influential people 
in deciding to use the Be 1st  Smart Rabbit Card were the respondents themselves. 
             The results of hypothesis testing demonstrated that the customers with different gender, 
age, level of education, career and income had no differences in the satisfaction in using the Be 1st  
Smart Rabbit Card. The factors that had a positive relationship with the customer satisfaction in using 
the Be 1st Smart Rabbit Card were product, price, place, and promotion with the significance level of 
0.01 and 1.05.  
Keywords: satisfaction, marketing mix, Be 1st Smart Rabbit Card 
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การศึกษาในคร้ังน้ี สาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.รัชตา มิตรสมหวงั ดร.ถนอมพงษ ์ พานิช และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลา้หาญ  ณ น่าน ท่ีไดก้รุณา
สละเวลาใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะและการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษา
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี  

ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ ท่านคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประศาสตร์วิชาความรู้ 
และสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูศึ้กษา รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีมี
ส่วนช่วยเหลือให้คาํแนะนาํท่ีดีในเร่ืองของการทาํวิจยั  อาํนวยความสะดวกในการติดต่อ โดยเฉพาะ  
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยด าเนินกิจการเปิดให้บริการจ านวน 21 ธนาคาร 
โดยแต่ละธนาคารก็ได้เปิดสาขาเพื่อให้บริการแก่ลูกค้ากระจายอยู่ทั่วประเทศ เพื่อให้บริการด้าน
การเงินทั้งส่วนของบริการ ฝาก - ถอน การออมเงินรูปแบบต่าง ๆ การโอนเงิน การช าระเงิน บริการด้าน
สินเชื่อ และเงินกู้ต่าง ๆ เพื่อให้การเงินเกิดสภาพคล่อง ส่วนของการเบิกถอนเงินนั้นก็ได้มีการอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าโดยการขอรับการถอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ บัตรเอทีเอ็ม (ATM) นั่นเอง 
 บัตรเอทีเอ็ม (ATM: Automatic Teller Machine) หรือบัตรเคร่ืองถอนเงินด่วน เป็นที่นิยม
ของผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์โดยทั่วไป เพราะมีความสะดวกต่อการเบิกถอนเงินสามารถเบิกถอน
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องเข้าไปท าธุรกรรมยังธนาคารเจ้าของบัญชี โดยสามารถเบิกถอนได้ที่        
ตู้กดเงินสดเอทีเอ็มทั้งตู้ของธนาคารเจ้าของบัญชี นอกจากนี้ ยังสามารถเบิกถอนจากตู้ของธนาคารอ่ืน ๆ
ได ้แต่จะเสียค่าธรรมเนียมตามที่ธนาคารนั้น ๆ เรียกเก็บค่าบริการ ตามข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ณ เดือน ก.ย. 2557 มีบัตรเดบิต 44,486,474 ใบ และบัตรเอทีเอ็ม 14,190,640 ใบ ขณะที่ตู้เอทีเอ็ม
ทั้งระบบมีจ านวนกว่า 40,000 ตู้ ซึ่งถือว่าเป็นประเทศที่มีตู้เอทีเอ็มมากที่สุดประเทศหนึ่ง 
 เมื่อปี พ.ศ. 2552 ข่าวการโจรกรรมข้อมูลบัตรเดบิตหรือบัตรเอทีเอ็มผ่านช่องทางตู้เอทีเอ็ม
ของกลุ่มมิจฉาชีพ ที่เรียกว่า สกิมมิ่ง เร่ิมท าให้ผู้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยตื่นตัว            
ต่อเร่ืองความปลอดภัยของบัตรเอทีเอ็ม และจากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยในรอบปี                   
พ.ศ. 2555 มีความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัตรเป็นจ านวนสูงถึง 127 ล้านบาท
ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน)  จึงได้น าบัตรระบบ           
ชิพการ์ด หรือสมาร์ทการ์ด เข้ามาใช้ เรียกว่าบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ซึ่งใช้ระบบรักษาความปลอดภัย
ระดับสูงและใช้เทคโนโลยีชิพอัจฉริยะอีเอ็มวี (EMV) สามารถเก็บได้ทั้งข้อมูล และซอฟต์แวร์รักษา
ความปลอดภัย เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่า บัตรเอทีเอ็มจะยากต่อการปลอมแปลง ซึ่งจะท าให้เงินในบัญชี
ของผู้ใช้บริการปลอดภัย นอกจากนี้บัตรดังกล่าวยังเป็นบัตรเดบิต เพื่อใช้ส าหรับการซื้อสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต (I-PAY) รวมทั้งช าระค่าสินค้าและบริการ ณ ร้านค้าที่รับบัตรวีซ่า ชิพการ์ดทั่วโลกได้อีกด้วย 
 หลังจากที่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ผลิตบัตรเอทีเอ็มระบบชิพการ์ดออกมาส าหรับ
ผู้ใช้บริการนานกว่า 4 ปี โดยใช้คุณสมบัติด้านความปลอดภัยเป็นหลักแต่ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จ 
สว่นหน่ึงเป็นเพราะความไม่สะดวกในการใช้งาน เน่ืองจากต้องใช้งานเฉพาะกับตู้เอทีเอ็มของธนาคาร
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กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น แม้ว่าธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ได้อัพเกรดตู้เอทีเอ็มให้
สามารถรองรับบัตรชิพการ์ดได้ทั้งหมดกว่า 8,500 ตู้ แล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีผลให้ลูกค้าหลายรายที่เคยใช้
งานบัตรชิพการ์ดขอเปลี่ยนไปใช้บัตรแบบแถบแม่เหล็กเหมือนเดิมแทนและเมื่อเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2556 กระแสสกิมมิ่งที่เกิดขึ้น ก็ท าให้บัตรเอทีเอ็มชิพการ์ดกลับมาได้รับความนิยมอีกคร้ัง โดยลูกค้า
ของธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ได้เข้าไปขอเปลี่ยนบัตรแถบแม่เหล็กเป็นบัตรชิพการ์ดจ านวนมาก 
 ปัจจุบันธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) ได้เพิ่มความพิเศษให้กับบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ทโดย
ร่วมมือกับบริษัทบางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม (BSS) ออกบัตรร่วมของบัตรเงินสดแรบบิท (Rabbit Card) 
ที่ใช้ในการจ่ายค่าสินค้าและเดินทาง คือ บัตรเดบิตบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท (Bangkok Bank Be 1St Smart 
Rabbit) ซึ่งสามารถใช้งานทั้งการซื้อสินค้า การกดเงินสดผ่านตู้เอทีเอ็มและสามารถเป็นตั๋วโดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอส รถโดยสารบีอาร์ที และช าระเงินค่าสินค้าและบริการตามร้านค้าที่รับบัตรแรบบิท รวมถึง
สะสมแต้มบัตรแรบบิทได้ภายในบัตรเดียว โดยสังเกตได้ง่ายจากสัญลักษณ์บัตรแรบบิท ที่ปรากฏอยู่
บนบัตร  
 บริษัทระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยความร่วมมือของบริษัทบางกอก 
สมาร์ท การ์ด ซิสเทม (BSS) ได้ผลิตบัตรรถโดยสารส าหรับลูกค้าประเภทบัตรแรบบิท เพื่อบริการแก่
ลูกค้าที่ ถูกน ามาใช้คร้ังแรกเมื่อ 23 เม.ย.2555 โดยมีค่าธรรมเนียมส าหรับการออกบัตรใหม่ 300 บาท บัตร
มีอายุการใช้งาน 5 ปี ตัวบัตรสามารถใช้เป็นตั๋วรถโดยสาร จ่ายแทนเงินสดได้ กับร้านค้าที่ร่วมรายการ โดย
สามารถเติมเงินได้ตามจุดให้บริการของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จากข้อมูลของบริษัทระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เปิดเผยถึงสถิติผู้โดยสารตั้งแต่วันที่ 5 ธ.ค.-13 พ.ย. 2557 มีผู้ใช้บริการถึง 
2,051,745,591 เที่ยวคนรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นทางเลือกในการเดินทางที่ได้รับความนิยมของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเดือน ต.ค. 2557 มีผู้ใช้บริการเฉลี่ย 610,951 เที่ยวคน โดยมีทั้งในส่วน
ของการเลือกใช้บัตรโดยสารต่อคร้ัง บัตรโดยสารรายเดือน และบัตรโดยสารประเภทแรบบิท ซึ่งเป็น
บัตรแรบบิทมาตรฐาน รวมทั้งบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ข้อมูล
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ณ วันที่ 1ม.ค. - 31 ธ.ค. 2556 มียอดผู้ใช้งานบัตรเอทีเอ็มประเภท            
บีเฟิสต์ สมาร์ท จ านวน 296,501 บัตร โดยเป็นประเภทบัตรใหม่จ านวน 114,948 บัตร และบัตร
ทดแทนจ านวน 181,553 บัตร ส่วนบัตรเอทีเอ็มประเภทบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มียอดผู้ใช้งาน                   
จ านวน 225,176 บัตร เป็นประเภทบัตรใหม่  จ านวน 199,752 บัตร และประเภทบัตรทดแทน                       
จ านวน 25,424 บัตร จากผู้ใช้บัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพปี 2556 จ านวน 1,101,173 บัตร คิดเป็น 21 % 
ของผู้ใช้บัตรเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ปี 2556  
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สถิติกำร
ใช้บัตร  

ธ.กรุงเทพ 

New Reissue 
Magnetic % Smart % BSS % Total Magneti

c 
% Smart % BSS % Total 

ปี 2556 252,630 45 114,948 20 199,752 35 567,330 326,866 61 181,553 34 25,424 5 533,843 

ภำพท่ี 1.1 แสดงสถิติการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 ณ วันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม2556 
 

สถิติกำรใช้
งำนบัตร ธ.
กรุงเทพ 

จ ำแนกตำมประเภทของบัตร 
Magnetic % Smart % BSS % Total % 

ปี 2556 579,496 52 296,501 27 225,176 21 1,101,173 100 

ภำพท่ี 1.2 แสดงสถิติการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 จ าแนกตามประเภทของบัตร 
 

 
ภำพท่ี 1.3  แสดงสถิติการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ปี 2556 
ท่ีมำ : ฝ่ายข้อมูลฝ่ายสารสนเทศ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (2557) 

 
 จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ทราบถึงปริมาณผู้ใช้งานบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบีเฟิสต์ 
สมาร์ท ชิพการ์ด และ บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท โดยขณะที่ธนาคารพาณิชย์แห่งอ่ืนอีก 20 แห่ง             
ในประเทศไทยยังไม่ได้น าระบบนี้มาใช้ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่มีโอกาสใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสารบีอาร์ที โดยบัตร
ดังกล่าวสามารถใช้แทนบัตรโดยสารของรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสารบีอาร์ทีได้ ท าให้ผู้ใช้บริการ
ไม่ต้องพกหรือซื้อบัตรเมื่อต้องใช้บริการเพิ่มอีก 1 ใบ  

 

บตัร MAGNETIC 
52% 

บตัร SMART 
27% 

บตัร BSS 
21% 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตร         
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน 
 1.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 1.3.3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตร
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 1.3.4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับความ          
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 1.3.5 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความ              
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 1.3.6  ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน)  

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
เพื่อมุ่งศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความปลอดภัยสูง และหา

แนวทางการจูงใจให้ผู้ใช้บริการ ตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ โดยเลือกใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ   
ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
- ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ของผู้ใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
-  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ประกอบไปด้วย ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตร                               
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ตัวแปรตาม ได้แก่ 
-  ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ลูกค้าที่เลือกใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบบิท ธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 225,176 คน 
กลุ่มตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ที่ใช้บริการบัตร               

บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท จ านวน 384 คน โดยพิจารณาจากผลการท าแบบสอบถาม ซึ่งเลือกลูกค้า
ผู้ใช้บริการแบบสุ่ม  

 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เป็นกลุ่ม ของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการ
ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด กลุ่มเป้าหมาย คอตเลอร์ (Kotler, 2000, p. 14) ตัวแปร หรือ
องค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น. 26) โดยแบ่งออกได้ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ์  (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ได้ของ
ผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อ
กระบวนการซื้อของผู้บริโภค 
 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท าการประเมินทางเลือก
และท าการตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต่ า 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาดใน
การท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ 
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 การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสารที่นักตลาดส่งไป
อาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหาสินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
 บัตรเอทีเอ็ม หมายถึง บัตรเคร่ืองถอนเงินด่วนธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เพื่อใช้ท า
ธุรกรรมบนเคร่ืองรับจ่ายเงินอัตโนมัติ  สามารถใช้ฝาก ถอน โอน ช าระค่าสาธารณูปโภค                             
ในขณะเดียวกันก็อาจใช้จ่ายแทนเงินสดเรียกว่าบัตรเดบิต ซึ่งเมื่อช าระค่าสินค้าและบริการ เงินจะถูก
หักออกจากบัญชีโดยตรง 
 ระบบชิพการ์ด (Chip Card) หรือ สมาร์ทการ์ด (Smart Card) หมายถึง บัตรเดบิตที่มีชิพฝัง
อยู่บนบัตรของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่าแถบแม่เหล็ก 100 เท่า 
โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลที่อยู่ภายในชิพได้ 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท (Be 1st Smart Rabbit) หมายถึง บัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่มีความปลอดภัยสูง โดยมีชิพการ์ดที่รองรับความปลอดภัยในการโจรกรรม
ข้อมูล ซึ่งสามารถใช้งานทั้งการซื้อสินค้า การกดเงินสดผ่านตู้ เอทีเอ็ม และสามารถเป็นตั๋วโดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอสรถโดยสารบีอาร์ที และช าระเงินค่าสินค้าและบริการตามร้านค้าที่รับบัตรแรบบิท 
รวมถึงสะสมแต้มบัตรแรบบิทได้ภายในบัตรเดียว โดยสังเกตได้ง่ายจากสัญลักษณ์บัตรแรบบิทที่
ปรากฏอยู่บนบัตร  
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ที่ประกอบธุรกิจประเภทรับฝาก
เงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันได้ก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นใน
รูปแบบของดอกเบี้ยหรืออ่ืนๆตามที่ตกลง ซึ่งเป็นธนาคารที่มีสินทรัพย์มากที่สุดในประเทศมี
สินทรัพย์ทั้งหมดประมาณ 2.42 ล้านล้านบาท มีสาขาทั้ งหมดกว่า 1,100 สาขา เคร่ืองเอทีเอ็มกว่า 
8,500 เคร่ือง สาขาไมโคร (Micro Branch) ที่เปิดให้บริการ 7 วัน มีเครือข่ายสาขาต่างประเทศทั้งหมด 
25 แห่ง และส านักงานตัวแทนอีกหนึ่งแห่งในเขตเศรษฐกิจส าคัญ 13 แห่ง  
 ลูกค้า หมายถึง ลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
 การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 การตัดสินใจ หมายถึง การตั้งใจเลือกใช้งานบัตรประเภทบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หลังจากได้พิจารณาไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนแล้ว  
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 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลในการใช้งานบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้สึกที่ดี และเกิดความมั่นใจในการเลือกใช้งาน
  

1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ ก าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น            
ตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรภายนอก ซึ่งเป็นข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส่วนที่สองเป็นตัวแปรตาม 
คือ การตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ดังภาพที่ 1.4 
           ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
            (Independent Variables)        (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภำพท่ี 1.4 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ย 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมำร์ท แรบบิท 
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) 

- ด้านผลิตภัณฑ ์
- ด้านราคา 
- ด้านสถานที ่
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้  
(Kotler (2000, p. 14)) 
 

 
 
 
 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 
บัตรบีเฟิสต์ สมำร์ท แรบบิท 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) 
 

 
 
 

(Roland, Zahorik and Keiningham 
(1996, Unpaged)) 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
 1.7.2 สามารถน าข้อมูลที่ได้รับ ไปใช้ในการปรับปรุงและแก้ไข ตลอดจนน าข้อมูลไป
พัฒนาระบบ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.4  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบีเฟิสต์ สมาร์ท และบีเฟิสต์ สมาร์ท 

แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึงวิชาที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับประชากรเพราะค าว่า
“Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่าประชาชนหรือประชากร”ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึงลักษณะ
ดังนั้น เมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท์ค าว่า Demography มีความหมายตามที่กล่าวข้างต้น คือวิชาที่
เกี่ยวกับประชากร (ชัยวัฒน์  ปัญจพงษ์ และณรงค์  เทียนส่ง, 2521, น. 2) 
 Shiffman & Kanuk (2007) ได้ให้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึง
กันโดยกล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึงข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลเช่นอายุเพศการศึกษา
อาชีพรายได้ศาสนาและเชื้อชาติซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของใช้บริการที่แสดงออกมาโดยทั่วไปจะใช้
เป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
 2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542, น. 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้ เป็นทฤษฎีที่
ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นจากแรงบังคับภายนอก
มากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่าประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกันไปด้วยซึ่ง
แนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur & Ball-Rokeach (1996) 
ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรซึ่ง
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ลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆได้คือบุคคลที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกคล้ายคลึงกันมักจะอยู่
ในกลุ่มเดียวกันดังนั้นบุคคลที่อยู่ในล าดับชั้นทางสังคมเดียวกันมักจะเลือกรับและตอบสนองต่อ
เน้ือหาข่าวสารในรูปแบบเดียวกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น. 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน เป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยา และสังคมวัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายนั้นคน ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกันโดยวิเคราะห์
จากปัจจัยดังนี้ 
 2.1.2.1 เพศ ความแตกต่างทางด้านเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการใช้บริการ ที่ต่างกัน 
คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้
มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชาย มีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ือง
ความคิดค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคน
สองเพศไว้ต่างกัน 
 2.1.2.2 อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรม
การใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการที่มีอายุน้อย มักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกใน
แง่ดีมากกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุมาก ในขณะที่ผู้ใช้บริการที่มีอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม
ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแง่ร้ายกว่าผู้ใช้บริการที่มีอายุน้อยเนื่องมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน และลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันผู้ใช้บริการที่มีอายุมากมักจะ
ใช้สื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่าความบันเทิง 
 2.1.2.3 การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิดค่านิยมทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาที่แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการรับรู้ข่าวสารที่ดีเพราะจะเข้าใจ
ข่าวสารได้ดีกว่า จะไตร่ตรองถึงเหตุและผลของข่าวสารน้ันด้วย อีกทั้งจะใช้สื่อประเภท หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ต ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ 
 2.1.2.4 อาชีพ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพที่แตกต่างกันก็จะแสดงพฤติกรรมการใช้บริการที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ เนื่องจากอาชีพของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน เช่น ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพเป็น
นักวิเคราะห์ ก็จะแสดงพฤติกรรมที่จะสุขุม ไม่เสียงดัง จะใช้เหตุผลในการพิจารณาการให้บริการต่าง ๆ 
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 2.1.2.5  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพรายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการ เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมาย ที่ต่างกัน ซึ่งผู้ใช้บริการที่มีรายได้สูงมักต้องการให้                
ผู้ให้บริการ ให้บริการที่ดีกับตน 
 ปัจจัยทางด้านประชากรนั้น ยังมีลักษณะอ่ืน ๆ ที่สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้จัก
กับการแสดงพฤติกรรมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ โดยอยู่ภายใต้แนวความคิดที่ว่าถ้าบุคคลมี
ปัจจัยเหล่านั้นแตกต่างกันความคิด  และการกระท าก็มีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันไปด้ วยซึ่ง
แนวความคิดนี้สามารถน าไปใช้อธิบายปัจจัยของประชากรด้านอ่ืน ๆ ได้ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
 Kotler (2000, p. 14) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด กลุ่มเป้าหมาย  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540, น. 34) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า หมายถึง 
การผสมที่เข้ากัน ได้อย่างดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ที่เสนอขายและระบบการจัดจ าหน่ายซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่
ต้องการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 53) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง การตลาด
ว่า เป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่ งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 17) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) ไว้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้
ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการติดต่อสื่อสารขององค์การ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น. 26) กล่าวในเร่ือง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
แบ่งออกได้ดังนี้ 
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 2.2.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ได้ของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารู้เร่ืองเหล่านี้
แล้วในฐานะนักการตลาด เราควรจะเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้ผู้บริโภคที่
ไม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนหีบห่อ และป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของผู้บริโภค หีบห่อที่สะดุดตา
อาจท าให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็น
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ที่ส าคัญก็จะท าให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้าคุณภาพสูง หรือ
สินค้าที่ปรับเข้ากับความต้องการบางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย 

 2.2.1.2 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต่ า นักการตลาดจึงควรคิดราคา
น้อย ลดต้นทุนการซื้อหรือท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ ส าหรับการตัดสินใจอย่าง
กว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวข้องส าหรับ
สินค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากนี้ราคายังเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของ
ผู้บริโภคซึ่งก็ติดตามด้วยการซื้อ 

 2.2.1.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ
ตลาดในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่า
สินค้าที่มีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่
น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้านเสริมสวย
ชั้นดีในห้างสรรพสินค้า ท าให้สินค้ามีชื่อเสียงมากกว่าน าไปใช้บนชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 2.2.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
จะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าท าตามในสิ่งที่เราคาดหวัง ได้แก่ การรู้จักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความ
ต้องการในสินค้าบริการ และตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดยอาศัยเคร่ืองมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริม
พฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงาน 
และการตลาดทางตรง ที่มีคุณสมบัติ ข้อดี และข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
มีผู้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไว้หลายความหมาย โดย

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีความหมายว่า ระดับความรู้สึกในทางดีของผู้บริโภคต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ฟิลลิป คอตเลอร์ (Kotler, 1997, p. 9) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง 
ระดับความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ 
หรือการท างานผลิตภัณฑ์ กับการคาดหวังของลูกค้า แม้ว่าความพึงพอใจเคยถูกสมมติให้เกิดขึ้นก่อน
คุณภาพของการบริการอย่างไรก็ตามการศึกษาในหลากหลายอุตสาหกรรมของ (Cronin J& Taylor, 1992) 
พบว่า คุณภาพของบริการเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งท าให้ลูกค้าพึงพอใจโดย  (Kotler, 1997) เสนอว่า ผลการ
เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับผลงานของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย  3 กรณี กรณีแรกถ้าผลงาน
ของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าความคาดหวังลูกค้าจะรู้สึกไม่พอใจ กรณีที่สอง ถ้าผลงานของผลิตภัณฑ์เป็นไป
ตามความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้าจะรู้สึกพอใจ และกรณีสุดท้ายถ้าผลงานของผลิตภัณฑ์ดีกว่าที่ลูกค้า
คาดหวังลูกค้าจะรู้สึกประทับใจ หรือพึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง โดยการวัดระดับความพึงพอใจจะเป็นการ
วัดผลรวมของปฏิกิริยาทั้งด้านความคิดและด้านความรู้สึก  ซึ่งลูกค้ามีต่อบริการที่ได้รับอย่างเป็น
ประจ าโดยการประเมินความพึงพอใจจะเป็นหนทางน าไปสู่การรักษาฐานลูกค้าซึ่งเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของธุรกิจต่อไป (Jones & SasserJr, 1995) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้าว่า เป็น
ความรู้สึกหลังการซื้อ หรือเข้ารับการบริการ ซึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินค้า ถ้าผลลัพธ์ที่ได้จากการรับสินค้า หรือบริการ
ต่ าว่าที่คาดหวังจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ แต่หากระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือ
บริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และถ้าผลที่ได้รับจากสินค้า
หรือบริการสูงกว่าที่คาดหวัง ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และต้องการกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง 
 Oliver (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความรู้สึกของลูกค้าที่ได้เติมเต็มจาก
การตอบสนองของสินค้าหรือบริการที่สร้างระดับความประทับใจต่อการบริโภคที่เติมเต็มความรู้สึก
ดังกล่าว หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า เป็นระดับโดยทั่วไปของความผูกพันกับสินค้าหรือบริการที่ได้
ประสบ (Andaleeb& Carolyn) ขณะที่ Padmakumar, Swapna and Gantasala (2011) กล่าวว่า ความ           
พึงพอใจของลูกค้า หมายถึง ความรู้สึกที่ เป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์กับประสบการณ์ หรือล าดับ
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการผ่านกระบวนการประเมินระดับการรับรู้ของ
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ผู้ใช้บริการ ต่อการปฏิบัติงานว่าได้รับตรงหรือเกินมาตรฐานที่คาดหวังหรือที่ต้องการหรือไม่            
ส่วน Hansemak and Albinsson (2004) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อ
ผู้ให้บริการหรือเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ของลูกค้าต่อการเข้าไปมีส่วนร่วม และสิ่งที่เขาได้รับการ
ตอบสนองเพื่อการเติมเต็มเป้าหมาย และความปรารถนาที่เขาต้องการ กล้าหาญ ณ น่าน (2557, น. 13-14) 

จากความหมายความพึงพอใจข้างต้น ที่ได้ก าหนดไว้อย่างหลากหลาย สรุปได้ว่า ความ            
พึงพอใจ เป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่เป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ และ
เป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ ทั้งนี้ ความพึงพอใจไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยรูปร่าง แต่
สามารถสังเกตได้จากการแสดงออกที่ค่อนข้างซับซ้อน ยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง จึงต้องวัด
โดยทางอ้อม โดยการวัดจากการแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง และความพึงพอใจ 
ต้องเป็นความรู้สึกที่ได้รับความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง สามารถแสดงออกเป็นความสุขเมื่อได้รับ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ  
 2.3.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
 Roland, Zahorik and Keiningham (1996, Unpaged) ACSI ได้อธิบายถึง ความพึงพอใจ ว่า
มีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 
 2.3.2.1 คุณภาพของสินค้าหรือบริการ หมายถึง การประเมินคุณภาพของสินค้าหรือบริการ
อันเป็นผลมาจากการใช้สินค้าหรือบริการในปัจจุบัน หรือผลสะสมจากประสบการณ์ในการใช้สินค้า
และบริการนั้นในอดีต คุณภาพของสินค้าและบริการนี้จะส่งผลโดยตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค ซึ่งคุณภาพของสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคได้รับนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ 
คือ ระดับความเฉพาะเจาะจง (Customize) ของสินค้าหรือบริการที่มีอยู่ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ในแต่ละด้านของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน และระดับความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ของสินค้าและบริการ ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความน่าเชื่อ ความเป็นมาตรฐาน และปราศจาก
ความบกพร่องต่าง ๆ ของสินค้าที่น าเสนอ 
 2.3.2.2 คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคได้รับ (Perceived Value) หมายถึง ระดับ
ของการรับรู้ในเชิงเปรียบเทียบ โดยเป็นการเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ได้รับ
กับราคาสินค้านั้น ๆ เป็นการช่วยแปลงความแตกต่างด้านราคาของสินค้าและบริการแต่ละชนิดให้มา
อยู่ในรูปแบบที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ดีขึ้น และช่วยลดผลจากความแตกต่างของระดับรายได้ และ
ความสามารถในการใช้จ่ายของผู้บริโภค ดังนั้นจึงท าให้สามารถเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการที่มี
ระดับราคาที่แตกต่างกันได้ คุณค่าของสินค้าหรือบริการนั้น จะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของสินค้า
และบริการ และระดับความพึงพอใจในเชิงบวก 
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 2.3.2.3 ความคาดหวังของผู้บริโภค (Customer Expectation) ความคาดหวังของผู้บริโภค
อาจเกิดจากประสบการณ์ในการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
การโฆษณาหรือการบอกต่อ และจากการคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพของผู้ผลิต ดังนั้น ความคาดหวังจึงเป็นบทสรุปของประสบการณ์เกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ขณะเดียวกันความคาดหวังของผู้บริโภคก็เป็นความคาดหวังด้านคุณภาพที่
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคได้ โดยความคาดหวังนี้จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับคุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการ (Perceived Quality) และคุณค่าของสินค้าหรือบริการ (Perceived Value)   
 

2.4 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
 2.4.1 ความหมายของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ค าจ ากัดความของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ไว้ว่า เป็น
บัตรที่มีความปลอดภัยสูง โดยใช้ระบบความปลอดภัยสูง และเทคโนโลยีชิพ (EMV) ที่สามารถบันทึก
ข้อมูลได้มากกว่าแถบแม่เหล็ก สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลของบัตรได้ตลอดเวลา ซึ่งมีความปลอดภัย
ต่อการปลอมแปลงหรือโจรกรรมข้อมูล 
 2.4.2 การท างานของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท จะเชื่อมโยงกับบัญชีเงินฝากสะสมทรัพย์ หรือบัญชีเงินฝากกระแส
รายวันโดยตรงเมื่อใช้ช าระค่าสินค้าบริการ หรือถอนเงินสด ธนาคารจะหักเงินออกจากบัญชีตามยอด
ค่าใช้จ่ายหรือจ านวนเงินสดที่กดทันที 
 2.4.3 ประเภทของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
 ปัจจุบันธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได้ผลิตบัตรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทบีเฟิสต์ 
สมาร์ท เพื่อบริการลูกค้า 2 รุ่น คือ  
  1) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท เป็นบัตรชิพรุ่นแรกที่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่ผลิต
เพื่อรองรับความปลอดภัยของข้อมูลภายในบัตร โดยสามารถใช้ส าหรับกดเงินสดได้กับตู้ที่รองรับ
ระบบชิพการ์ด รวมทั้งการช าระค่าสินค้าและบริการตามร้านค้าที่มีเคร่ืองรับบัตรทั่วไปปัจจุบันยังคง
ผลิตให้ลูกค้าใช้อยู่  
  2) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท เป็นบัตรที่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ร่วมมือ
กับ บริษัทบางกอก สมาร์ทการ์ด ซิสเทม (BSS) ผลิตบัตรเงินสดแรบบิท (Rabbit Card) เพื่อใช้ส าหรับ
กดเงินสดผ่านตู้เอทีเอ็ม ช าระค่าสินค้าบริการ และเป็นตั๋วโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส รถโดยสารบีอาร์ที 
รวมถึงสะสมแต้มบัตรแรบบิท โดยสังเกตจากสัญลักษณ์บัตรแรบบิทที่ปรากฏอยู่บนบัตร 
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 2.4.4 อัตราค่าธรรมเนียม / ค่าบริการ 
 ส าหรับการใช้งานบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการ ตามตารางเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคาร ดังนี ้

ตารางท่ี 2.1 ตารางเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ค่าบริการ อัตราค่าบริการ หมายเหตุ 

บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท / บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท 
1. ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
2. ค่าธรรมเนียมรายปี 
3. ค่าธรรมเนียมออกบัตรทดแทน 
4. ค่าธรรมเนียมใบแจง้ยอดค่าใช้จ่าย 
(Statement) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท รายเดือน 

 
 
100 บาท 
300 บาท* 
100 บาท** 
200 บาท ต่อปี 

* ส าหรับลูกค้าที่สมัครขอใช้บริการจนถึง
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ทางธนาคารคิด
ค่าธรรมเนียมรายปี 200 บาท 
**ท าบัตรบี เฟิสต์  สมาร์ท ทดแทนบัตร           
บีเฟิสต์เดิม ยกเว้นค่าธรรมเนียมออกบัตร
ทดแทน 
**ท าบัตรบี เฟิสต์  สมาร์ท แรบบิท ใหม่
ทดแทนบัตรบีเฟิสต์เดิม มีค่าธรรมเนียมออก
บัตรทดแทน 100 บาท 

1. การถอนเงินผ่านเครื่อง ATM 
ถอนเงินหรือตรวจสอบยอดเงินในเขต
เดียวกันผ่านเครื่อง ATM ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน)* 
- ถอนเงินข้ามเขตผ่านเครื่อง ATM ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
- ถอนเงินข้ามเขตผ่านเครื่อง ATM ธนาคาร
อื่น 

 
 
 
ไม่ม ี
15 บาทต่อรายการ 
 
20 บาทต่อรายการ 

 
* การถอนเงินหรือตรวจสอบยอดเงินจากบัตร
ที่ผูกกับบญัชีที่เปิดในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (ต่อ) 
ค่าบริการ อัตราค่าบริการ หมายเหตุ 

2. การโอนเงินภายในเขตเดียวกัน 
โอนไปยังบัญชีธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ผ่านเครื่อง ATM 
โอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอื่นผ่านเครื่อง 
ATM 
- ไม่เกิน 10,000 บาท 
- มากกว่า 10,000 แต่ไม่เกิน50,000 บาท 
3.  การโอนเงินข้ามเขต 
โอนเงินไปยังบัญชีธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ผ่านเครื่อง ATM 
 
 
โอนเงินไปยังบัญชีธนาคารอื่นผ่านเครื่อง 
ATM 
- ไม่เกิน 10,000 บาท 
- มากกว่า 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 
บาท 

 
ไม่ม ี
 
 
 
25 บาทต่อรายการ 
35 บาทต่อรายการ 
 
ฟรี  รายการแรก
ของเดิอน รายการ
ต่อไป 10 บาทต่อ
รายการ 
 
 
25 บาทต่อรายการ 
35 บาทต่อรายการ 

 

ท่ีมา : กลุ่มงานผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตบีเฟิสต์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (2558) 
นอกจากอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการ บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 

แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งทางธนาคารจะมีการแจ้งผู้ใช้บริการให้รับทราบข้อมูล
ผ่านตารางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ บัตรเดบิตบีเฟิสต์ ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียม
บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเดบิตของธนาคารอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบอัตราค่าธรรมเนียมบัตรของแต่ละ
ธนาคาร แสดงดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงอัตราค่าธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็ม-บัตรเดบิต ธนาคารในประเทศไทย 
หน่วย : บาท 

ธนาคาร ค่าธรรมเนียมบตัรATM ค่าธรรมเนียมบตัรเดบิต 

แรกเข้า รายปี แรกเข้า รายปี 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

ยกเลิกเมื่อ 4 พ.ค. 2553  200 บาท/ปี 100 บาท 200 บาท/ปี 
300 บาท/ปี (เฉพาะ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท)  

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท / คร้ัง 180 บาท/ปี 100 บาท/คร้ัง 200 บาท/ปี 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท/บัตร 200 บาท/บัตร/ปี 100 บาท/บัตร 200บาท/บัตร/ปี 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท/คร้ัง 200 บาท/ปี 100 บาท/คร้ัง 200 บาท/ปี 

ธนาคารเกียรตินาคนิ จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท/คร้ัง 200 บาท/ปี 
299 บาท/ปี 
599 บาท/ปี 
999 บาท/ปี 

ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท/คร้ัง 200 บาท/ปี ส าหรับ
บัตร ATM ทุก
ประเภท 

ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

บัตรเอทีเอ็มเอ๊กเพลส 
300 บาท/คร้ัง 
บัตรเอทีเอ็มซีโร่ ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 
บัตรเอทีเอ็มไลท์ 200 
บาท/คร้ัง 

บัตรเอทีเอ็มเอ็ก
เพลส 200 บาท/ปี 
บัตรเอทีเอ็มซีโร่ ไม่
มีค่าธรรมเนียม 
บัตรเอทีเอ็มไลท์ ไม่
มีค่าธรรมเนียม 

บัตรเบสิค 350 บาท/
คร้ัง 
บัตรยูนิเวอร์ ซัลช๊อป
ป้ิง 300 บาท/คร้ัง 
บัตรเฉลิมพระเกียรติ 
80พรรษา 290บาท/
คร้ัง 
บัตรโนลิมิต500บาท/
คร้ัง 
บัตรโนลิมิตเน็กซ์400
บาท/คร้ัง 
บัตรซูพีเรียร์โนลิมิต 
ไม่มคี่าธรรมเนียม 
บัตรทีเอ็มบี เดบิต 
ออลล์ ฟรี 500 บาท/
คร้ัง(ต้องสมัครพร้อม
กับบัญชีทีเอ็มบีออลล์ 
ฟรี) 

บัตรเบสิค 250 บาท/ปี 
บัตรยูนิเวอร์ ซัลช๊อป
ป้ิง 200 บาท/ปี 
บัตรเฉลิมพระเกียรติ 
80พรรษา 150บาท/ปี 
บัตรโนลิมิต 200บาท/
คร้ัง 
บัตรโนลิมิตเน็กซ์ 200
บาท/คร้ัง 
บัตรซูพีเรียร์โนลิมิต 
ไม่มคี่าธรรมเนียม 
บัตรทีเอ็มบี เดบิต 
ออลล์ ฟรี 350 บาท/ป ี
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงอัตราค่าธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็ม-บัตรเดบิต ธนาคารในประเทศไทย (ต่อ) 
หน่วย : บาท 

ธนาคาร ค่าธรรมเนียมบตัรATM ค่าธรรมเนียมบตัรเดบิต 

แรกเข้า รายปี แรกเข้า รายปี 
ธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) 

บัตร Tisco Direct 100 
บาท/บัตร 

บัตร Tisco Direct 
200 บาท/ปี 

ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อราย
ย่อย จ ากัด (มหาชน) 

ไม่คดิค่าบริการ 100 บาท/ปี ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท/คร้ัง 250 บาท/ปี 100 บาท/คร้ัง 250 บาท/ปี 

ธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท/คร้ัง รายปี 200 บาท 
รายเดือน 20 บาท 
รายสองปี 300 บาท 
รายสามปี 400 บาท 
รายปีผูกกับบัญชีมั่ง
คั่งยั่งยืน 100 บาท/ปี 

100 บาท/คร้ัง รายปี 200 บาท 
รายเดือน 20 บาท 
รายสองปี 300 บาท 
รายสามปี 400 บาท 
รายปีผูกกับบัญชีฟรี
เวอร์ 250 บาท/ปี 
บัตรเดบิตชัวร์ 549 
บาท/ปี 

ธนาคารเมกะ สากลพาณิชย์ 
จ ากัด (มหชาน) 

ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

ธนาคารยูโอบี จ ากัด 
(มหาชน) 

100 บาท/บัตร 300-799 บาท/ปี/
บัตร  

100 บาท/บัตร 200-1,699 บาท/บัตร/ปี 

ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
จ ากัด (มหาชน) 

100 บาท/คร้ัง 200 บาท/ปี  ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 

ธนาคารสแตนดาร์ด 

ชาร์ตเตอร์ด (ไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

ไม่คดิค่าบริการ ไม่คดิค่าบริการ 200 บาท/ปี 200 บาท/ปี 

ธนาคารแห่งประเทศจีน 
(ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ไม่คดิค่าบริการ ไม่คดิค่าบริการ 100 บาท/คร้ัง 200 บาท/คร้ัง 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ ไม่คดิค่าบริการ บัตรคลาสสิค 200 
บาท/ใบ 
บัตรทอง 100 บาท/ใบ 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) 
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 จากข้อมูลข้างต้น เมื่อน ามาเปรียบเทียบระหว่างอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการกับคุณสมบัติ 
รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบัตรแต่ละประเภทแล้ว บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ซึ่งมีธรรมเนียม
ส าหรับค่าบริการรายปี 300 บาทต่อปี แต่ด้วยคุณสมบัติของบัตรที่มีความหลากหลายการใช้งาน
มากกว่าบัตรเดบิตทั่วไป ที่สามารถใช้ส าหรับการกดเงินสด การช าระค่าสินค้าบริการ การใช้แทนตั๋ว
รถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสารบีอาร์ที รวมทั้งการสะสมคะแนนแรบบิทพอยท์ เพื่อแลกของ
สมนาคุณต่าง ๆ ของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จึงท าให้ลูกค้ามีความสนใจที่เลือกใช้งานบัตร
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง    
 2.4.5 ประโยชน์ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สามารถใช้ถอนเงินสดจากตู้เอทีเอ็ม 
โดยตัวบัตรมีความปลอดภัยต่อการโจรกรรมข้อมูล ซึ่งข้อมูลของผู้ใช้จะถูกบันทึกลงบนชิพการ์ด และ
สามารถใช้เป็นบัตรเดบิตส าหรับการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านเคร่ืองรับบัตรได้ด้วย 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เพิ่มความสามารถพิเศษของ
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท โดยสามารถใช้แทนตั๋วโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสารบีอาร์ทีได้  
นอกจากนีย้ังสามารถใช้ส าหรับสะสมคะแนนแรบบิทพ้อยท์ ตามร้านค้าที่ร่วมรายการได้อีกด้วย 
 ประโยชน์ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) มีดังนี้ 
  1) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) สะดวกต่อการใช้งาน โดยสามารถใช้งานบัตรได้กับตู้เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ที่แสดงสัญลักษณ์ บีเฟิสต์ สมาร์ทจ านวน 8,500 ตู้ ทั่วประเทศไทย 
  2) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) สามารถใช้แทนเงินสดได้ 
  3) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) มีความปลอดภัยสูง ยากต่อการปลอมแปลงข้อมูล 
  4) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) สามารถใช้ช าระค่าสินค้าและบริการได้ ตามร้านค้าที่แสดงสัญลักษณ์ VISA ทั่วโลก 
  5) บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สามารถใช้แทน
บัตรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสารบีอาร์ทีได้โดยเติมเงินลงในบัตรได้ยังจุดให้บริการ 
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 2.4.6 วิธกีารเกบ็รักษาบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท อย่างปลอดภัย 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) คือ 
เคร่ืองมือทางการเงินที่เชื่อมต่อกับบัญชีเงินฝากโดยตรง จึงควรเก็บรักษาให้ปลอดภัยอยู่เสมอ โดย
สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าได้ ดังนี้ 
  1) ลงลายมือชื่อด้านหลังบัตรทันทีหลังจากที่ได้รับบัตรอิเล็กทรอนิกส์จากธนาคาร 
  2) หมั่นเปลี่ยนรหัสประจ าตัวส าหรับการกดเงินสด 4 หลัก (PIN) อยู่เสมอ 
  3) ไม่ควรเปิดเผยรหัสประจ าตัวส าหรับการกดเงินสด 4 หลัก (PIN) ให้บุคคลอ่ืนทราบ 
  4) ระวังคนแปลกหน้าซึ่งอาจท าทีมาขอความช่วยเหลือขณะที่เราก าลังท าธุรกรรมที่
เคร่ืองเอทีเอ็ม 
  5) หากพบว่าเคร่ืองเอทีเอ็มที่อยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ ไม่ควรใช้งานกับตู้เอทีเอ็มดังกล่าว 
  6) ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดวงเงินสูงสุดต่อวันส าหรับการใช้ช าระค่าสินค้าบริการ
ได้ โดยมีให้เลือกตั้งแต่ 20,000 บาท, 50,000 บาท, 100,000 บาท หรือ 150,000 บาท 
  7) เมื่อใช้บริการจากตู้เอทีเอ็ม ควรเก็บใบบันทึกรายการจากเคร่ืองเอทีเอ็ม และ
ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง เมื่อใช้ช าระค่าสินค้าและบริการ เพื่อไว้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบรายการ
บัญชี กรณีที่มีปัญหาเกี่ยวข้องกับบัญชี 
  8) กรณีที่บัตรอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือติดอยู่ในตู้เอทีเอ็ม ควรรีบติดต่อฝ่ายบริการ
ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 1333 ทันที เพื่อท ารายการอายัตบัตร
เอทีเอ็มดังกล่าว ป้องกันเงินสูญหายจากบัญชี 
  9) หากพบว่าบัตรอิเล็กทรอนิกส์มีสภาพช ารุด ควรรีบน าไปเปลี่ยนทันที เพื่อความ
สะดวกในการใช้งานโดยสามารถติดต่อได้ทั้งสาขาเจ้าของบัญชี และสาขาใกล้เคียงที่สะดวกใช้บริการ
โดยไม่ข้ามเขตพื้นที่การให้บริการ 
 จากข้อมูลของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) แสดงให้เห็นว่า
ตัวบัตรมีคุณสมบัติพิเศษมากกว่าบัตรเอทีเอ็มโดยทั่วไป ทั้งคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่การใช้
บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด อธิบายได้ว่า หากผู้ศึกษาน ามาศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จะท าให้ทราบว่าคุณสมบัติ
ต่าง ๆ ของบัตรดังกล่าว มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท หรือไม่ 
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2.5 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีผู้ศึกษางานวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
การศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 
 พิทยุตม์  สงค์มาลัย (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่ออิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บัตรสมาร์ทเพิร์ส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัตร
สมาร์เพิร์สส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี สถานะภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท มีจ านวนบัตร
สมาร์ทเพิร์สไว้ใช้จ านวน 1 ใบมากที่สุด โดยมี7-Eleven Value Card มากที่สุด โดยปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสมาร์ทเพิร์สมากที่สุด  คือ ปัจจัยด้านราคา (Price) มีผล
มากที่สุดรองลงมาตามล าดับคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Environment) และปัจจัยด้านพนักงานหรือ เจ้าหน้าที่ให้บริการ (People) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นิรุทธิ์ กอบชัยกรรม (2555) ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ พฤติกรรม และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการบัตรเดบิต K-MAX ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร”               
จากการศึกษาพบว่า ความแตกต่างด้านอายุ รายได้ การศึกษา และอาชีพ มีพฤติกรรมการใช้งานที่
แตกต่างกัน ด้านความถี่ในการใช้บริการ และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเน้นเร่ืองความสะดวกในการใช้
บริการกับร้านค้าที่รับบัตรเดบิต K-MAX และความปลอดภัยเป็นหลักส าคัญ 
 ภาวิณี เหล่าพิพัฒน์ไพบูลย์ (2555) ศึกษาเร่ือง “การจัดกลุ่มพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิต และ
บัตรกดเงินสด ของคนท างานในกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มคนที่ใช้งานบัตรเดบิตและบัตรเครดิต
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด สูงถึง 52%โดยผู้ใช้บริการบัตรเดบิตส่วนใหญ่จะเน้นบริการโอนเงิน และ
กดเงินสดเป็นหลัก เพราะมีทัศนคติที่ไม่ดีในด้านความปลอดภัยในการใช้งาน โดยส่วนใหญ่ยังไม่มี
ความเชื่อมั่นในเร่ืองของระบบความปลอดภัยในการใช้ช าระค่าสินค้าและบริการ โดยกังวลว่าจะ           
ถูกโจรกรรมข้อมูล อีกทั้งร้านค้าที่ให้บริการยังมีปริมาณน้อยไม่ครอบคลุมทุกร้านค้า และการใช้จ่าย              
แต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินไม่มากจึงเลือกช าระด้วยเงินสดแทน 
 กฤตวรรณ สังขพันธ์ (2554) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บัตรเดบิตซื้อสินค้า
และบริการของธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอเมืองชุมพร” พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ที่แตกต่างกัน ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเดบิตธนาคารออม
สินที่แตกต่างกันโดยผู้ถือบัตรนิยมใช้ในการเบิกเงินสดจากตู้เอทีเอ็ม และผู้ที่ไม่เคยใช้บัตรในการ
ช าระค้าสินค้าบริการไม่เคยได้รับค าแนะน าวิธีการใช้บัตรจากพนักงานธนาคารออมสินแต่อย่างใด 
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 นัฐยา พวงมาลัย (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสดธนาคาร
พาณิชย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการใช้บัตรกดเงินสดแตกต่างกันแต่อย่างใด ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ศันสนีย์ บุญเผือก 
(2555) ที่ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร  และคุณภาพการให้บริการ กับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ พบว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงินแตกต่างกัน โดย
กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป จะมีการรับรู้ข่าวสารทางด้านต่าง ๆ 
เช่น ภาพลักษณ์ ของธนาคารมากกว่ากลุ่มลูกค้าที่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ซึ่งจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน 
 พรพรรณ เจียมประเสริฐบุญ (2553) ศึกษาเร่ือง “ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อ
ธนาคารกรุงเทพสาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตจังหวัดปทุมธานี”จากการศึกษาด้านประชากรศาสตร์
พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุมาก จะเป็นผู้ที่มีความสุขุม รอบคอบ และจะค านึงถึงปัจจัยด้านความมั่นคงของ
สถาบันการเงิน ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารเป็นหลักส าคัญ 
 วานิช ยะสุข (2552) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2  
ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซ่าอิเลคตรอน” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
พนักงานเอกชน ซึ่งจะมีการใช้บริการด้านการถอนเงินสดเป็นหลัก โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงรหัสเพื่อ
ความปลอดภัยอยู่เสมอ 
 สุกัญญา ต๊ะแดง (2552) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตของลูกค้าธนาคารกสิกรไทย 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน” พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จะได้รู้ข้อมูลของบัตรเดบิตจากพนักงานธนาคาร ซึ่งท า
ให้รู้สิทธิประโยชน์ในการใช้บัตรเดบิตโดยปัจจัยที่มีผลต่อการถือครองบัตรเดบิตของธนาคารกสิกร
ไทย จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี โดยเห็นว่าปัจจัยด้าน
ราคา รองลงมาคือความสวยงาม และความสะดวกในการพกพา ไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมาก ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการบริการบัตรเดบิต มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และไม่เสียเวลา เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน ซึ่งชีวิตประจ าวันมีความเร่งรีบ 
 มรกต ทองหนุน (2551) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าธนาคาร               
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 พบว่า ลูกค้าธนาคารที่มีปัจจัยพื้นฐาน                 
ส่วนบุคคลอายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคารที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ อาชีพ และด้านรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคารที่ไม่แตกต่างกัน 
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 ภูชิสส์ เมืองเปีย (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการบัตรเดบิต
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาในเขตเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ถือบัตรเดบิต ให้
ความส าคัญกับปัจจัยในการไม่ต้องพกเงินสดเป็นจ านวนมาก และบริเวณที่ตั้งตู้เอทีเอ็มไม่มีความเสี่ยง
ต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งมีความส าคัญมากที่สุด โดยลูกค้าเป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้
บริการด้วยตนเอง โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก รองลงมาคือเร่ืองความสะดวกในการใช้งาน 
 บริรักษ์  รุ่งแจ้ง (2548) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการธนาคารผ่าน
อินเตอร์เน็ตของธนาคารพาณิชย์ จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญ ส่วนปัจจัยทางด้านราคาพบว่าผู้บริโภคมีความหวังที่จะไม่ เสีย
ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการเป็นส าคัญ แต่ทั้งนี้ในภาพรวมให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทาง           
การจัดจ าหน่ายมากที่สุด 
 ทิพย์สุดา  หมื่นหาญ (2547) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม                      
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีค่าเฉลี่ยความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ  จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
สาระส าคัญในการศึกษา ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ส าหรับการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) คือ ลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 225,176 คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในคร้ังนี้ จะเป็นผู้ใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในพื้นที่การให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสาร
บีอาร์ที จ านวน 384 คนโดยค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Krejcie and Morgan (พิมพา หิรัญกิตติ, 
2552, น. 139) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรที่ใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ที่แน่นอน 
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โดยที่  n  = ขนาดตัวอย่าง 
     = แทนการแจกแจงของ Z เป็นค่า Chi-Square ที่ 1Degree of  

Freedom เปิดตารางได้ 3.841 
  N = จ านวนประชากร 
  p = สัดส่วนของประชากรก าหนดให้เป็น 0.50 ส าหรับขนาดของตัวอย่าง 
  e = ความคลาดเคลื่อนของตัวอย่าง 
แทนค่าได้ 
                         

                           

                                   
 

   
n  = 384  

 กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ (Quota Sampling) 
 เป็นการก าหนดคุณสมบัติ หรือก าหนดลักษณะหน่วยตัวอย่างไว้ล่วงหน้า โดยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัยนี้ จะเลือกโควต้าจากสาขาที่เปิดให้บริการของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตพื้นที่การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยแจกแบบสอบถามแต่ละสาขารวมทั้งสิ้น 384 ชุด 
แก่ผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ดังตารางที่ 3.1  

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงการเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
                    สำขำ บมจ.ธนำคำรกรุงเทพ                         จ ำนวนตัวอย่ำง 
1. สาขาซอยอารีย์ 48 
2. สาขาส านักงานใหญ่สีลม 48 
3. สาขาสยามพารากอน 48 
4. สาขาสยามสแคว์ 48 
5. สาขาเพลินจิต 48 
6. สาขาบิ๊กซีสะพานควาย 48 
7. สาขาสวนจตุจักร 48 
8. สาขาเซ็นทรัลชิดลม 48 

รวมตัวอย่ำง 384 
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 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
 เป็นการเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกเฉพาะลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เท่านั้น 
 ตัวแปรที่ใช้ในกำรท ำวิจัย  
 ตัวแปรที่ใช้ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้มี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 3.1.1 ตัวแปรอิสระ คือตัวแปรที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
  1.) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  
   - เพศ 
   - อายุ 
   - ระดับการศึกษา 
   - อาชีพ 
   - รายได้ 
  2.) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจได้แก่ 
   - ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
   - ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
   -  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ 

-  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
-  ผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บัตร บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  

 3.1.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กำรสร้ำงแบบสอบถำม  
 ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยให้เลือกตอบให้ตรงกับผู้ท าแบบสอบถาม 
คือ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ มีลักษณะเป็นค าถาม                 
ปลายปิด (Close-Ended Questions) ลักษณะของค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple Choice) เลือกได้
เพียงค าตอบเดียว จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ ดังนี ้

ข้อที่ 1 เพศ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 1) เพศชาย 
 2) เพศหญิง 
ข้อที่ 2 อายุ เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงอายุ

ความกว้างของแต่ละช่วงอายุ คือ 10 ปี 
 1) ต่ ากว่า 20 ปี 
 2) 20-29 ปี 
 3) 30-39 ปี 
 4) 40-49 ปี 
 5) 50-59 ป ี
 6) 60 ปีขึ้นไป 

  ข้อที่ 3 ระดับการศึกษา เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท 
 4) ปริญญาเอก 
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ข้อที่ 4 อาชีพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 1) นักศึกษา 
 2) พนักงานบริษัทเอกชน 
 3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 4) ธุรกิจส่วนตัว 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
ข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
 1) ต่ ากว่า 15,000 บาท 
 2) 15,000– 30,000 บาท 
 3) 30,001 – 50,000 บาท 
 4) 50,001 – 70,000 บาท 
 5) 70,001 – 100,000 บาท 
 6) 100,000 บาทขึ้นไป 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในใช้งาน บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วน คือ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และผู้มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้งานบัตร บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และใช้มาตรการประเมินตัววัดของ     
ลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดับมาตราส่วน 5 ระดับ โดยเร่ิมจาก
ระดับ 1 น้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 มากที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) และใช้
มาตรการประเมินตัววัดของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของระดับมาตราส่วน 
5 ระดับ โดยเร่ิมจากระดับ 1 น้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 มากที่สุด (กล้าหาญ ณ น่าน, 2557)  
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เกณฑ์กำรให้คะแนนและแปลควำมหมำย 
มาตรวัดที่ใช้ในแบบสอบถามเป็นมาตรการประเมินตัววัดของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
มากที่สุด  ให้คะแนน 5 คะแนน 
มาก   ให้คะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
น้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
น้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
 เกณฑ์การแปรความหมายของเคร่ืองมือ ผู้ศึกษาได้ใช้คะแนนเฉลี่ยที่วัดได้เป็นเกณฑ์ โดย
ก าหนดการรับรู้ของบุคคลต่อปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นออกมา 5 ระดับ โดยการค านวณจากสูตร (พิมพา 
หิรัญกิตติ, 2552, น. 98) 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =     
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด ข้อมูลท่ีมีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 =
      5

15  

 =       0.8 

 แสดงเกณฑ์การแปรความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามมีเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ก าหนดหน่วยวัดและการออกแบบส่วนของแบบสอบถามสมบูรณ์แล้ว ผู้ศึกษาจึงได้น า
แบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนด าเนินการแจกแบบสอบถามจริง ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความหมาย ความเข้าใจและความครอบคลุมเนื้อหา ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และน าข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามสมบูรณ์ซึ่งเป็นการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผู้ศึกษาจะท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
เพื่อให้เกิดความตรงทางด้านเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 การทดสอบความเชื่อมั่น น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ราย เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม ทดสอบความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า ใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟ่าของ Cornbrash’s Alpha Coefficient ก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 
95% (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น.30; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, น.144) โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.787 
ซึ่งจะถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่เหมาะสม 
 3. ท าการแก้ไขแบบสอบถามให้เสร็จสมบูรณ์ เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส าหรับการท าการศึกษา 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ลูกค้าของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่เลือกใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ซึ่งเป็นการเก็บ
ข้อมูลแบบภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม เพราะเป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าส่วนของทฤษฎีจากต ารา 
เอกสารที่เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเดบิต และบัตรรถโดยสารบีทีเอส 
รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับบัตรบีเฟิสต์ และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ข้อมูลจากหนังสือวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธ์ของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว และเว็บไซต์ 
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3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท
แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เรียบร้อยแล้ว จะมีการน าไปประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในคอมพิวเตอร์ ผลที่ได้จะน ามาประมวล วิเคราะห์ และน าเสนอผลการศึกษาต่อไป 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตำรำงท่ี 3.2 แสดงตัวแปรและส่วนที่ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร 
มำตรวัด สถิติที่ใช ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูท้ าแบบสอบถาม Nominal Scale, Ordinal 
Scale 

Frequency, Percentage 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
บัตร บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  

Interval Mean, Standard Deviation 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบทิ 

Interval Mean, Standard Deviation 

 
3.4.2 สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

ตำรำงท่ี 3.3 ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  
สมมติฐำน สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐำนที่ 1 ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บัตร บีเฟิสต์ สมาร์ท  แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกัน 

t-test,  
One-way ANOVA 

สมมติฐำนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

Pearson Correlation 

สมมติฐำนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) 

Pearson Correlation 
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ตำรำงท่ี 3.3 ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (ต่อ)  
สมมติฐำน สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐำนท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย        
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

Pearson Correlation 

สมมติฐำนท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

Pearson Correlation 

สมมติฐำนท่ี 6 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

Pearson Correlation 

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 f แทน  ความถี่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
 Mean แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 SD แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t แทน  ค่าสถิติการทดสอบ t-test 
 s แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 F แทน  ค่าสถิติการทดสอบ F-test 
 SS แทน  ผลรวมของก าลังสอง (Sum of Square) 
 df แทน  ระดับความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS แทน  ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (Mean Square) 
 LSD แทน  การเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยที่สุด 
 Min แทน  การลดความคลาดเคลื่อนจากการด าเนินการวิจัยให้เหลือน้อยที่สุด 
 Max  แทน  การเพิ่มความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของตัวแปรต้นให้มากที่สุด 
 Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากตัวสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน 
 * แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ โดยแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา 

(Price) สถานที่ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และส่วนของผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท โดยแสดงผลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการแปรผล 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) โดยแสดงผลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การแปลผล 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ โดยการแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
    ชาย 98 25.5 
    หญิง 286 74.5 
รวม 384 100 
อาย ุ   
    ต่ ากว่า 20 ปี  12 3.1 
    20-29 ป ี 203 52.9 
    30-39 ป ี 73 19.0 
    40-49 ป ี 54 14.1 
    50-59 ป ี 39 10.2 
    60 ปีขึ้นไป 3 0.8 
รวม 384 100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
    ต่ ากว่าปริญญาตรี 36 9.4 
    ปริญญาตร ี 257 66.9 
    ปริญญาโท 86 22.4 
    ปริญญาเอก 5 1.3 
รวม 384 100 
อาชีพ   
    นักศึกษา 14 3.6 
    พนักงานบริษัทเอกชน 348 90.6 
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 1.0 
    ธุรกิจส่วนตัว 14 3.6 
    อื่นๆ (งานอิสระ) 4 1.0 
รวม 384 100 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
    ต่ ากว่า 15,000 บาท 46 12.0 
15,000-30,000 บาท 179 46.6 
30,001-50,000 บาท 115 29.9 
50,001-70,000 บาท 34 8.9 
70,001-100,000 บาท 10 2.6 
100,000 บาทขึ้นไป - - 
รวม 384 100 

 จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 384 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.5 และเป็นเพศชาย 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ผู้ที่อายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 19 ด้านการศึกษาส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6 รองลงมาคือนักศึกษา และธุรกิจส่วนตัว จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.6 และส่วนของด้านรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 15,000 -30,000 บาท จ านวน 179 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาคือรายได้ 30,001-50,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
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 4.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่  และ                      
การส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 จ าแนกตามส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความพงึพอใจ     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดับ 

ความหลากหลายในการใช้
งาน ของบัตรบีเฟิสต ์สมารท์ 
แรบบิท 

133 
(34.6) 

136 
(35.4) 

65 
(16.9) 

28 
(7.3) 

22 
(5.7) 

3.859 1.143 มาก 2 

ความปลอดภยัต่อการ
โจรกรรมข้อมูลจากตู้
เอทีเอ็มสงู ของบัตรบีเฟิสต ์
สมาร์ท แรบบทิ 

113 
(29.47) 

128 
(33.3) 

62 
(16.1) 

46 
(12.0) 

35 
(9.1) 

3.619 1.271 มาก 6 

บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 
ใชแ้ทนเงินสดโดยการใช้
ช าระค่าสนิค้าบริการผ่าน
เครือ่งรูดบัตรได้อย่าง
สะดวก 

132 
(34.4) 

136 
(35.4) 

65 
(16.9) 

29 
(7.6) 

22 
(5.7) 

3.852 1.145 มาก 3 

บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 
ใชแ้ทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ได้อย่างสะดวก 

134 
(34.9) 

138 
(35.9) 

67 
(17.4) 

25 
(6.5) 

20 
(5.2) 

3.888 1.115 มาก 1 

บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 
ใชแ้ทนตั๋วรถโดยสารบีอาร์
ทีได้อย่างสะดวก 

129 
(33.6) 

138 
(35.9) 

65 
(16.9) 

30 
(7.8) 

22 
(5.7) 

3.839 1.145 มาก 5 

บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 
ใชส้ะสมคะแนนแรบบทิ
พอยท ์ได้หลากหลายร้านค้า 

132 
(34.4) 

134 
(34.9) 

66 
(17.2) 

27 
(7.0) 

25 
(6.5) 

3.836 1.166 มาก 4 

รวม      3.816 1.164 มาก  
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 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด             
ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับดังนี้ บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ใช้แทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทีเอสได้อย่างสะดวก อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.888 รองลงมาคือ ความหลากหลายในการใช้งาน ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.859 และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ใช้แทนเงินสดโดยการ
ใช้ช าระค่าสินค้าบริการผ่านเคร่ืองรูดบัตรได้อย่างสะดวก อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.852 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 จ าแนกตามส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

 
ด้านราคา 

ระดับความพึงพอใจ     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดับ 

อัตราค่าธรรมเนียมรายปี
ของบตัรบเีฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบทิ มีความเหมาะสม
กับการใช้บริการ 

134 
(34.9) 

138 
(35.9) 

64 
(16.7) 

26 
(6.8) 

22 
(5.7) 

3.875 1.136 มาก 1 

อัตราค่าธรรมเนียมในการ
โอนเงินภายในธนาคารมี
ความเหมาะสม 

131 
(34.1) 

139 
(36.25) 

65 
(16.9) 

26 
(6.8) 

23 
(6.0) 

3.857 1.142 มาก 2 

อัตราค่าธรรมเนียมบัตรบี
เฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มี
ราคาถูกกว่า เมื่อเทียบกับ
ค่าธรรมเนียมบตัรของ
ธนาคารอื่น ๆ 

132 
(34.4) 

136 
(35.4) 

64 
(16.7) 

26 
(6.8) 

26 
(6.8/) 

3.839 1.169 มาก 3 

รวม      3.857 1.149 มาก  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้ 
อัตราค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความเหมาะสมกับการใช้บริการ อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.875 รองลงมาคืออัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินภายในธนาคารมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.857 และอัตราค่าธรรมเนียมบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีราคาถูกกว่า 
เมื่อเทียบกับค่าธรรมเนียมบัตรของธนาคารอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.839 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 จ าแนกตามส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่ 

 
ด้านสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดับ 

สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) มีความสะดวกต่อ
การใช้บริการ 

130 
(33.9) 

134 
(34.9) 

64 
(16.7) 

29 
(7.6) 

27 
(7.0) 

3.809 1.186 มาก 3 

สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) กระจายอยู่
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

131 
(34.1) 

138 
(35.9) 

64 
(16.7) 

29 
(7.6) 

22 
(5.7) 

3.852 1.143 มาก 1 

สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) มีความปลอดภัย 
ตั้งอยู่ในที่สว่าง 

128 
(33.3) 

132 
(34.4) 

67 
(17.4) 

32 
(8.3) 

25 
(6.5) 

3.797 1.179 มาก 4 

กรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด 
สามารถขอรับบัตรใหม่ไดท้ี่
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ทุกสาขาในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

129 
(33.6) 

136 
(35.4) 

66 
(17.2) 

29 
(7.6) 

24 
(6.3) 

3.826 1.159 มาก 2 

รวม      3.821 1.167 มาก  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด             
ด้านสถานที่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับดังนี้ สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กระจายอยู่ครอบคลุมทุก
พื้นที่ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.852 รองลงมาคือกรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด สามารถขอรับบัตร
ใหม่ได้ที่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ทุกสาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.826 และสถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความสะดวกต่อ            
การใช้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.809 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
 จ าแนกตามส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดับ 

พนักงานมีการแนะน าการ
ใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิทให้ลูกค้า
ทราบรายละเอียดอย่าง
ชัดเจน 

121 
(31.5) 

126 
(32.8) 

63 
(16.4) 

46 
(12.0) 

28 
(7.3) 

3.693 1.235 มาก 6 

มีการโฆษณาผ่านทางส่ือ
โทรทศัน ์
 

139 
(36.2) 

138 
(35.9) 

63 
(16.4) 

25 
(6.5) 

19 
(4.9) 

3.919 1.108 มาก 1 

มีการโฆษณาผ่านทางส่ือ
วิทยุ 
 

130 
(33.9) 

137 
(35.7) 

63 
(16.4) 

32 
(8.3) 

22 
(5.7) 

3.836 1.152 มาก 4 

มีการโฆษณาผ่านทาง
นิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ์ 
 

131 
(34.1) 

136 
(35.4) 

68 
(17.7) 

30 
(7.8) 

19 
(4.9) 

3.859 1.122 มาก 2 

ใช้เป็นส่วนลดส าหรบัค่า
โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ 
เมื่อเติมเงินผ่านบัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท 

131 
(34.1) 

136 
(35.4) 

66 
(17.2) 

27 
(7.0) 

24 
(6.3) 

3.841 1.155 มาก 3 

สามารถสะสมคะแนนผ่าน
บัตร เพื่อแลกของสมนาคุณ
ต่างๆ จากธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ได ้

130 
(33.9) 

137 
(35.7) 

64 
(16.7) 

28 
(7.3) 

25 
(6.5) 

3.831 1.165 มาก 5 

รวม      3.830 1.156 มาก  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับดังนี้ การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.919 รองลงมาคือ
การโฆษณาผ่านนิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.859 และใช้เป็นส่วนลดส าหรับ
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ค่าโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ เมื่อเติมเงินผ่านบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.841 
 4.2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 จ าแนกตามส่วนปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

 
ผู้มีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบ

บิท 

ระดับความคิดเห็น     

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean SD แปล
ผล 

อันดับ 

ตนเอง 175 
(45.6) 

166 
(43.2) 

35 
(9.1) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.313 0.766 มาก
ที่สุด 

1 

พนักงานธนาคาร 173 
(45.1) 

166 
(43.2) 

37 
(9.6) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.302 0.769 มาก
ที่สุด 

2 

ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้
บัตร 

- - 122 
(31.8) 

194 
(50.5) 

68 
(17.7) 

2.141 0.690 น้อย 3 

คนในครอบครัว - - 31 
(8.1) 

240 
(62.5) 

113 
(29.4) 

1.787 0.575 น้อย
ที่สุด 

5 

เพื่อนร่วมงาน - - 40 
(10.4) 

225 
(58.6) 

119 
(31.0) 

1.794 0.611 น้อย
ที่สุด 

4 

รวม      2.867 0.682 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้บัตร                 
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเรียงล าดับดังนี้ ตนเอง มีอิทธิพลมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.313 รองลงมาคือ พนักงานธนาคาร 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.302 และ ผู้มีประสบการณ์ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท อยู่ในระดับน้อย 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.141 
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 4.2.4 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท 

การตัดสินใจเลือกใชบ้ัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท Mean SD ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

4.500 0.521 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ให้ระดับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในระดับมากที่สุด 

4.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 

สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
  สมาร์ท แรบบิท ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ 

 ชาย หญิง t-test Sig. 

Mean SD Mean SD 

ความพึงพอใจในการใช้ 
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

4.469 0.522 4.511 0.521 -0.673 0.502 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.502 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงการปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท           
แรบบิท ที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
 สมาร์ท แรบบิท ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในการใช้ 
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

ระหว่างกลุ่ม 1.026 5 0.205 0.753 0.584 

 ภายในกลุ่ม 102.974 378 0.272   
 รวม 104.000 383    

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.584 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงการปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ที่ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตร 
  บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามการศึกษา 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในการใช้ ระหว่างกลุ่ม 0.133 3 0.044 0.162 0.922 
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ภายในกลุ่ม 103.867 380 0.273   
 รวม 104.000 383    

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.922 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงการปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท ที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตร 
  บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามอาชีพ 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในการใช้ ระหว่างกลุ่ม 2.360 4 0.590 2.200 0.068 
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ภายในกลุ่ม 101.640 379 0.268   
 รวม 104.000 383    

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.068 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงการปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิทที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตร 
  บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ที่แตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจในการใช้ ระหว่างกลุ่ม 1.216 4 0.304 1.121 0.346 
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ภายในกลุ่ม 102.784 379 0.271   
 รวม 104.000 383    

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.346 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงการปฏิเสธ
สมมติฐาน หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท ที่ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 
ตารางท่ี 4.13 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
 ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ความหลากหลายในการใช้งาน 
ของบตัรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบ
บิท 

0.229 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

ความปลอดภัยต่อการโจรกรรม
ข้อมูลจากตู้เอทีเอ็มสูง (ป้องกัน
การ Skimming) ของบัตร                
บเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 

0.156 0.002** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ ใช้
แทนงินสดโดยการใช้ช าระค่า
สินค้าบริการผ่านเครื่องรดูบตัร
ได้อย่างสะดวก 

-0.081 0.113 ไม่มีความสัมพันธ์ ตรงกันข้าม 

บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ ใช้
แทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทเีอสได้ 
อย่างสะดวก 

0.356 0.001** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ ใช้
แทนตั๋วรถโดยสารบีอารท์ีได้
อย่างสะดวก 

0.044 0.392 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ  
ใช้สะสมคะแนนแรบบทิพอยท์ 
ได้หลากหลายร้านค้า 

-0.097 0.058 ไม่มีความสัมพันธ์ ตรงกันข้าม 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.13  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาด                  
ด้านผลิตภัณฑ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท พบว่า  
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 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความหลากลายการใช้งานรวมอยู่ในบัตรเดียว  มีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความหลากลายการใช้งานรวมอยู่ในบัตรเดียว มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิทมีความปลอดภัยต่อการโจรกรรมข้อมูลจากตู้เอทีเอ็มสูง  
(ป้องกันการ Skimming) มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า               
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิทมีความปลอดภัยต่อการ
โจรกรรมข้อมูลจากตู้เอทีเอ็มสูง (ป้องกันการ Skimming) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ใช้แทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทีเอสได้อย่างสะดวก มีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์บัตร         
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ใช้แทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทีเอสได้อย่างสะดวก มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ          
ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

 
ตารางท่ี 4.14  ส่วนประสมการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟสิต์ สมาร์ท แรบบิท 

Pearson Correlation Sig. ระดับความสัมพนัธ ์ ทิศทาง 
อัตราค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตร 
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ มีความ
เหมาะสมกับการใช้บริการ 

0.154 0.002** มีความสัมพันธ ์ เดียวกัน 

อัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ
ภายในธนาคารมีความเหมาะสม 

-0.090 0.078 ไม่มีความสัมพันธ์ ตรงกันข้าม 

อัตราค่าธรรมเนียมบัตรบเีฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท มีราคาถูกกว่า  
เมื่อเทียบกับค่าธรรมเนียมบัตร 
ของธนาคารอื่น ๆ 

-0.034 0.503 ไม่มีความสัมพันธ์ ตรงกันข้าม 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดด้านราคา
กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท พบว่า  
 อัตราค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความเหมาะสมกับการใช้
บริการ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านอัตราค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความเหมาะสมกับการใช้
บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

 
ตารางท่ี 4.15 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ 
 บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านสถานที่ 

ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความ
สะดวกต่อการใช้บริการ 

-0.002 0.967 ไม่มีความสัมพันธ์ ตรงกันข้าม 

สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กระจาย
อยู่ครอบคลุมทุกพื้นที ่

0.169 0.001** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความ
ปลอดภัย ตั้งอยู่ในที่สว่าง 

0.162 0.001** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

กรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด สามารถ
ขอรับบัตรใหม่ไดท้ี่ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ทุกสาขา
ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

0.166 0.001** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่  4.15  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาด                    
ด้านสถานที่กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท พบว่า  
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 สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กระจายอยู่ครอบคลุมทุกพื้นที่        
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด            
ด้านสถานที่ตั้งของตู้ เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กระจายอยู่ครอบคลุมทุกพื้นที่              
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 
 สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความปลอดภัย ตั้งอยู่ในที่สว่าง 
มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด             
ด้านสถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความปลอดภัย ตั้งอยู่ในที่สว่าง                     
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 
 กรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด สามารถขอรับบัตรใหม่ได้ที่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)              
ทุกสาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดกรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด สามารถขอรับบัตรใหม่ได้ที่ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ทุกสาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ           
ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
 
ตารางท่ี 4. 16  ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
 ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

พนักงานมีการแนะน าการ
รายละเอียดอย่างชัดเจน 

0.016 0.751 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

มีการโฆษณาผ่านทางส่ือโทรทศัน์ 0.070 0.171 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
มีการโฆษณาผ่านทางส่ือวิทย ุ
 

0.089 0.081 ไม่มีความสัมพันธ์ - 

มีการโฆษณาผ่านทางนิตยสาร/ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ 

0.022 0.663 ไม่มีความสัมพันธ์ - 
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ตารางท่ี 4. 16  ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
 ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

มีส่วนลดส าหรับค่าโดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอส เมื่อเติมเงินในบตัร 

0.115 0.024* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

สามารถสะสมคะแนนผ่านบัตร 
เพื่อแลกของสมนาคุณต่างๆ  

0.148 0.004** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดกับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท พบว่า  
 การใช้บัตรเป็นส่วนลดส าหรับค่าโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ เมื่อเติมเงินผ่านบัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการใช้ เป็นส่วนลดส าหรับค่าโดยสารรถไฟฟ้าบีที เอสได้ เมื่อเติมเงินผ่าน                    
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท              
ในทิศทางเดียวกัน 
 การใช้สะสมคะแนนผ่านบัตร เพื่อแลกของสมนาคุณต่าง ๆ จากธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการใช้สะสมคะแนนผ่านบัตร เพื่อแลกของสมนาคุณต่าง ๆ จากธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี 6 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
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ตารางท่ี 4. 17  ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตร 
 บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 

แรบบิท 

ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ตนเอง 0.589 0.000** มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
พนักงานธนาคาร 0.124 0.015* มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้
บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 

0.087 0.088 ไม่มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

คนในครอบครัว 0.035 0.496 ไม่มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 
เพื่อนร่วมงาน 0.062 0.229 ไม่มีความสัมพันธ์ เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท พบว่า  
 ตนเอง มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ตนเอง เป็น 
ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท โดยมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกัน 
 พนักงานธนาคาร มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 
พนักงานธนาคาร เป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท โดยมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในทิศทางเดียวกันเช่นกัน 
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 ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมติฐานได้ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมติฐาน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ค่า Sig. ผลการทดสอบ 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน 

   

- ด้านเพศ t-test 0.502 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
- ด้านอาย ุ F-test 0.584 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
- ด้านระดบัการศึกษา F-test 0.922 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
- ด้านอาชีพ F-test 0.068 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
- ด้านรายได้ F-test 0.346 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

ส่ วนป ร ะสมท า ง ก า ร ตล า ด  ด้ า น ผลิ ต ภั ณฑ์  มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

Pearson 
Correlation 

0.000** 
0.002** 
0.001** 

ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

Pearson 
Correlation 

0.002** ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

Pearson 
Correlation 

0.001** 
0.001** 
0.001** 

ยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

Pearson 
Correlation 

0.024* 
0.004** 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แ รบบิ ท  ธน าค า รกรุ ง เ ทพ  จ า กั ด  ( มหาชน )  มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

Correlation 0.000** 
0.015* 

ยอมรับสมมติฐาน 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาคร้ังนี้ ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยทางส่งผลถึงความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้           
ค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.787 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิทธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส่วนที่ 2 การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และผู้มีอิทธิพล 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บัตร                
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานซึ่งผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การน าเสนอผลการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาท าการน าเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา ดังนี้ 
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5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง                   
20-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ย 15,000-30,000 
บาทต่อเดือน  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) และผู้มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

กลุ่มตัวอย่าง ให้ระดับความพึงพอใจในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลถึงความพึงพอใจในการใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
โดยบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ใช้แทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทีเอสได้อย่างสะดวก อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.888 รองลงมาคือ ความหลากหลายในการใช้งาน ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.859 และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ใช้แทนงินสดโดยการใช้ช าระค่า
สินค้าบริการผ่านเคร่ืองรูดบัตรได้อย่างสะดวก อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.852 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย
อัตราค่าธรรมเนียมรายปี ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความเหมาะสมกับการใช้บริการ อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.875 รองลงมาคืออัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินภายในธนาคารมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.857 และอัตราค่าธรรมเนียมบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  
มีราคาถูกกว่า เมื่อเทียบกับค่าธรรมเนียมบัตรของธนาคารอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.839 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
โดยสถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กระจายอยู่ครอบคลุมทุกพื้นที่  อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.852 รองลงมาคือกรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด สามารถขอรับบัตรใหม่ได้ที่
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ทุกสาขาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.826 และสถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความสะดวกต่อการใช้
บริการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.809 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก โดยการโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.919 รองลงมาคือการ
โฆษณาผ่านนิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.859 และใช้เป็นส่วนลดส าหรับค่า
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โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ เมื่อเติมเงินผ่านบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  อยู่ในระดับมาก โดยมี
คา่เฉลี่ย 3.841 

ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีตนเอง
เป็นผู้ที่มีอิทธิพลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.313 รองลงมาคือ พนักงานธนาคาร มีค่าเฉลี่ย 4.302 และ                   
ผู้มีประสบการณ์ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.141  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ให้ระดับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)                
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

ได้ท าการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ          
ที่แตกต่างกันตามลักษณะ และข้อมูลของตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ความแตกต่าง
ทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้ 

ด้านเพศ พบว่า ผู้ที่ตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ด้านเพศชาย และเพศหญิง                    
มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ด้านอายุ พบว่า อายุของผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ที่แตกต่างกัน            
มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ด้านการศึกษา พบว่า การศึกษาของผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท             
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ทแรบบิท ไม่แตกต่ างกัน ซึ่ง                
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ด้านอาชีพ พบว่า ความแตกต่างด้านอาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ด้านรายได้ พบว่า ความแตกต่างด้านรายได้ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5.1.5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ             
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท และความพึงพอใจในการใช้บัตร บีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ของของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และผู้มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
เป็นไปตามสมมติฐาน โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ 
และการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ล้วนเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ทั้งสิ้น โดยมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท                 
แรบบิท มีตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มากที่สุด  

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาจะท าการอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้   
สมมติฐานข้อที่ 1 ความแตกต่างทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกัน มีดังนี้  
- ด้านเพศ ทั้งเพศชายและหญิง มีความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เพราะตัวบัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นบัตรที่สามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย ทั้งด้าน
การใช้เป็นบัตรกดเงินสด  การช าระค่าสินค้าผ่านเคร่ืองรูดบัตร การใช้แทนตั๋วโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
และรถโดยสารบีอาร์ที รวมทั้งการสะสมคะแนนแรบบิท พ้อยท์ ตอบสนองความต้องการของคนใน
ปัจจุบันทั้งเพศชายและหญิงได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตวรรณ สังขพันธ์ (2554) 
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บัตรเดบิตซื้อสินค้าและบริการของธนาคารออมสิน ในเขต
อ าเภอเมืองชุมพร ซึ่งพบว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเดบิตธนาคารออมสิน
ที่แตกต่างกัน 
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- ด้านอายุ พบว่า อายุของผู้ที่เลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ที่แตกต่างกัน มี ความ            
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท  แรบบิท                  
น้อยที่สุด โดยส่วนใหญ่จะใช้งานเฉพาะด้านการกดเงินสดเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากผู้ที่มีอายุมากกว่า               
20 ขึ้นไป ที่จะค านึงถึงปัจจัยด้านอ่ืนร่วมด้วย โดยจะศึกษาข้อมูลของบัตร ความปลอดภัยในการใช้
งานบัตร และความสะดวกในการใช้บริการ ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และ
มองโลกในแง่ดีมากกว่าผู้ที่มีอายุมาก ในขณะที่ผู้ที่มีอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการ
ปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าผู้ที่มีอายุน้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพรรณ เจียมประเสริฐบุญ (2553) ที่ศึกษาเร่ือง ความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคที่มีต่อธนาคารกรุงเทพสาขาในห้างสรรพสินค้า ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริโภคที่มี
อายุมาก จะเป็นผู้ที่มีความสุขุม รอบคอบ และจะค านึงถึงปัจจัยด้านความมั่นคงของสถาบันการเงิน 
ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารเป็นหลักส าคัญ 

- ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บัตร       
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อธิบายได้ว่า ระดับการศึกษา
ไม่ได้มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
เน่ืองจากลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท จะได้รับทราบข้อมูล วิธีการใช้งานบัตรจากพนักงาน
ธนาคารอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ได้ค านึงถึงระดับการศึกษาของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นัฐยา พวงมาลัย (2553) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสดธนาคารพาณิชย์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการใช้บัตรกดเงินสดแตกต่างกันแต่อย่างใด ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ ศันสนีย์ บุญเผือก (2555) 
ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร  และคุณภาพการให้บริการกับ
พฤติกรรมในการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ พบว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินแตกต่างกัน โดย
กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป จะมีการรับรู้ข่าวสารทางด้านต่าง ๆ 
เช่น ภาพลักษณ์ของธนาคารมากกว่ากลุ่มลูกค้าที่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี ซึ่งจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน 
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- ด้านอาชีพ พบว่า ความแตกต่างด้านอาชีพ มีความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งมีการใช้งานบัตรหลายลักษณะ ทั้งด้านการกดเงินสด ช าระค่าสินค้าบริการ และการใช้
แทนบัตรรถโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึ่งท าให้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง โดยจะค านึงถึงความปลอดภัยใน
การใช้งานด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วานิช ยะสุข (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซ่าอิเลคตรอน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ซึ่งจะมีการใช้บริการด้านการถอนเงินสดเป็นหลัก โดยจะ
มีการเปลี่ยนแปลงรหัสเพื่อความปลอดภัยอยู่เสมอ 

- ด้านรายได้ พบว่า ความแตกต่างด้านรายได้ มีความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบิท ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อธิบายได้ว่า แม้ว่าแต่ละคนจะมีรายได้ไม่เท่ากัน 
แต่ก็ต้องการความปลอดภัยที่จะไม่ให้เงินสูญหายเหมือนกัน ซึ่งปัจจุบันการพกบัตรเดบิตสามารถลด
ความเสี่ยงแทนการพกเงินสดที่อาจท าให้เกิดอันตรายจากการสูญหาย หรือการถูกแย่งชิงทรัพย์ได้ โดย
การพกบัตรเดบิตนี้จะท าให้ผู้อ่ืนไม่สามารถคาดเดาได้ว่าเรามีเงินอยู่จ านวนเท่าใด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มรกต ทองหนุน (2551) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าธนาคาร                 
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 พบว่า ลูกค้าธนาคารที่มีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล
ทางด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการของธนาคารที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 โดยส่วนใหญ่จะใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท แทนบัตรรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึ่งใช้งานได้
อย่างสะดวก รองลงมาคือ การที่บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความหลากหลายการใช้งานรวมอยู่ใน
บัตรเดียว และบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ใช้แทนงินสดโดยการใช้ช าระค่าสินค้าบริการผ่านเคร่ือง
รูดบัตรได้อย่างสะดวก โดยจากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดที่ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) น ามา
ศึกษาและกล่าวถึงส่วนของผลิตภัณฑ์ ไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ควรมีทางเลือกที่ง่าย ผู้บริโภคมีความคุ้นเคย
เพื่อให้ผู้บริโภคที่ไม่ต้องการเสาะแสวงหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุทธิ์ กอบชัยกรรม (2555) 
ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบัตรเดบิต K-MAX ของธนาคาร
กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะเน้น
เร่ืองความสะดวกในการใช้บริการกับร้านค้าที่รับบัตรเดบิต K-MAX และความปลอดภัยเป็นหลัก
ส าคัญ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วานิช ยะสุข (2552) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกค้า
ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 ที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบัตรเดบิตวีซ่าอิเลคตรอน” 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีการใช้บริการด้านการถอนเงินสดเป็นหลัก โดยจะมีการเปลี่ยนแปลง
รหัสเพื่อความปลอดภัยอยู่เสมอ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี เหล่าพิพัฒน์ไพบูลย์ (2555) 
ศึกษาเร่ือง “การจัดกลุ่มพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิต และบัตรกดเงินสด ของคนท างานใน
กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มคนที่ใช้งานบัตรเดบิตและบัตรเครดิตส่วนใหญ่จะเน้นบริการโอนเงิน 
และกดเงินสดเป็นหลัก เพราะยังไม่มีความเชื่อมั่นในเร่ืองของระบบความปลอดภัยในการใช้ช าระค่า
สินค้าและบริการ โดยกังวลว่าจะถูกโจรกรรมข้อมูล อีกทั้งร้านค้าที่ให้บริการยังมีปริมาณน้อยไม่
ครอบคลุมทุกร้านค้า และการใช้จ่ายแต่ละคร้ังเป็นจ านวนเงินไม่มากจึงเลือกช าระด้วยเงินสดแทน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับความ               
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 โดยอัตราค่าธรรมเนียมรายปีของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มีความเหมาะสมกับการใช้
บริการ โดยมีอัตราค่าธรรมเนียม 300 บาทต่อปี รองลงมาคืออัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินภายใน
ธนาคารมีความเหมาะสม สามารถโอนข้ามเขตได้ฟรีเดือนละ 1 คร้ัง และอัตราค่าธรรมเนียมบัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท มีราคาถูกกว่า เมื่อเทียบกับค่าธรรมเนียมบัตรของธนาคารอ่ืน ๆ ในลักษณะการใช้งานที่
ใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับส่วนของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับ ราคา (Price) ที่กล่าวว่า 
ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการตัดสินใจ              
โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต่ า ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ บริรักษ์  รุ่งแจ้ง (2548) 
ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการธนาคารผ่านอินเตอร์เน็ตของธนาคารพาณิชย์ จังหวัด
เชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญ ส่วน               
ปัจจัยทางด้านราคาพบว่าผู้บริโภคมีความหวังที่จะไม่เสียค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ เป็นส าคัญ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ต๊ะแดง (2552) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตของ
ลูกค้าธนาคารกสิกรไทย อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน” พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่จะได้รู้ข้อมูลของบัตรเดบิตจาก
พนักงานธนาคาร ซึ่งท าให้รู้สิทธิประโยชน์ในการใช้บัตรเดบิต โดยปัจจัยด้านราคา มีความส าคัญมาก
ที่สุด รองลงมาคือความสวยงาม และความสะดวกในการพกพา ไม่ต้องพกเงินสดจ านวนมาก ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการบริการบัตรเดบิต มีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และไม่เสียเวลา เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน ซึ่งชีวิตประจ าวันมีความเร่งรีบ 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์กับความ              
พึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญ              
ที่ระดับ 0.01 โดยสถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กระจายอยู่ครอบคลุม          
ทุกพื้นที่ สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) มีความสะดวกต่อการใช้บริการ และ
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หากกรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด สามารถขอรับบัตรใหม่ได้ที่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ทุกสาขาใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูชิสส์ เมืองเปีย (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการบัตรเดบิตธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาในเขตเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ถือบัตรเดบิตให้ความส าคัญกับปัจจัยในการไม่ต้องพกเงินสดเป็นจ านวนมาก 
และบริเวณที่ตั้งตู้เอทีเอ็มไม่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งมีความส าคัญมาก
ที่สุด โดยลูกค้าเป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยตนเอง โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก รองลงมา
คือเร่ืองความสะดวกในการใช้งาน 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่
ชื่นชอบการโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และใช้เป็นส่วนลดส าหรับค่าโดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอสได้ เมื่อเติมเงินผ่านบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ซึ่งคุณสมบัติของบัตรที่น ามารวมไว้
ในบัตรเดียวนี้สามารถน ามาปรับใช้ตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดได้ 
โดยนักการตลาดสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่งเมื่อได้ ข่าวสารหลักการซื้อเป็นการยืนยัน
ว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทชราภรณ์ รุจิรากรสกุล (2548) 
ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติความพึงพอใจโดยรวม และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่มีต่อธนาคารธนชาต และ
ธนาคารกสิกรไทย (สาขามาบุญครอง)” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทั้งธนาคาร
ธนชาต และธนาคารกสิกรไทย อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในเร่ืองความพึงพอใจโดยรวม ธนาคาร
กสิกรไทยอยู่ในระดับดี ธนาคารธนชาต ในระดับเฉย ๆ 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ผู้มี อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรบี เฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท                     
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยส่วนใหญ่ตนเองจะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงาน
ธนาคาร โดยการตัดสินใจส่วนใหญ่แล้วตนเองจะเป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจว่าจะใช้หรือไม่ใช้              
ของสิ่งนั้น ซึ่งเกิดจากทัศนคติส่วนตัวของแต่ละบุคคลว่ามีความชอบ ไม่ชอบ รัก ไม่รัก สิ่งนั้น ๆ หรือไม่ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทยุตม์ สงค์มาลัย (2557) ที่ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่ออิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสมาร์ทเพิร์ส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสมาร์ทเพิร์สมากที่สุด 
คือ ปัจจัยด้านพนักงานหรือ เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ทั้งสิ้น ดังน้ันผู้ศึกษา จึงมีข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 

5.3.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มคนที่ใช้บัตรส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยท างาน ดังนั้นทาง
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จึงควรมีการขยายกลุ่มฐานลูกค้าไปยังกลุ่มนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
อยู่ในตลาดในปริมาณมากที่สุด แต่ใช้งานน้อยที่สุด โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของ
บัตร การจัดสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความคิด
เสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดี 

5.3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากลูกค้ายังไม่ค่อยใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในการช าระ
ค่าสินค้าบริการ ดังนั้น ทางธนาคาร ควรมีการจัดสิทธิพิเศษส าหรับผู้ที่ช าระค่าสินค้าบริการผ่านเคร่ือง
ช าระสินค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการเพิ่มร้านค้าที่ร่วมรายการสะสม
คะแนนแรบบิท พอยท์ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

5.3.3 ด้านราคา ควรมีการปรับปรุงค่าธรรมเนียมให้มีความเป็นธรรมกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท มากยิ่งขึ้น โดยอาจมีการเพิ่มจ านวนการโอน
ข้ามเขตฟรีจากปกติเดือนละ 1 คร้ัง เป็น 2-3 คร้ัง เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้ลูกค้าหันมาสนใจบัตรบีเฟิสต์ 
สมาร์ท แรบบิท มากยิ่งขึ้น 

5.3.4 ด้านสถานที่ สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ยังมีจ านวนไม่
มากพอกับความต้องการของลูกค้า โดยปัจจุบันมีตู้เอทีเอ็มอยู่ จ านวนกว่า 8,500 ตู้เท่านั้น ดังนั้นทาง
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ควรเพิ่มตู้เอทีเอ็มให้มีจ านวนมากยิ่งขึ้น ครอบคลุมทุกพื้นที่การใช้
งานของลูกค้า 

5.3.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้มากยิ่งขึ้น โดย
เพิ่มการโฆษณาผ่านทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร และสื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งมีการโปรโมชั่นส าหรับ
ลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในส่วนของการลดราคาเมื่อช าระค่าสินค้าบริการผ่านบัตร 
และการสะสมคะแนนแรบบิท พ้อยท์ ร่วมกับร้านค้าให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกค้าเกิดการจดจ า 
ความรู้สึกที่ดี และเกิดความพึงพอใจในการใช้งานบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  มากยิ่งขึ้น 
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5.3.6 ทางธนาคารกรงุเทพ จ ากัด (มหาชน) ควรมีการจดัอบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท เพื่อให้พนักงานถ่ายทอดข้อมูลให้แก่ลูกค้า และท าให้
ลูกค้าได้เห็นถึงประโยชน์ของบัตรนี้มากที่สุด 
 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
5.4.1 งานศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งอาจไม่ทราบถึงความพึงพอใจเชิงลึกของ

ผู้ใช้บริการอาจมีการพัฒนางานวิจัยให้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะได้ทราบความพึงพอใจเชิงลึก
ของผู้ใช้บริการ 

5.4.2 ขอบเขตการศกึษาคร้ังน้ี ศึกษาเพียงเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่การให้บริการของ
รถไฟฟ้าบีทีเอสเท่านั้น ควรมีการขยายขอบเขตไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้กลุ่มประชากรที่กว้างขึ้น 

5.4.3 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาส่วนของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเท่านั้น ควร                        
มีการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคเชิงลึก เพื่อจะได้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานบัตร                        
บีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท อย่างแท้จริง 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

แบบสอบถาม  
เร่ือง “ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบ
บิท ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท  
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  

 
 
 
 

 
 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน           ให้สมบูรณ์ 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

1. เพศ   ชาย    หญิง 
 

2. อายุ  ต่ ากว่า 20 ปี     20-29 ปี 
 30-39ปี    40-49 ปี 
 50-59ปี              60 ปีขึ้นไป 

 
3. การศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท             ปริญญาเอก 



 
 

4. อาชีพ   นักศึกษา           พนักงานบริษัทเอกชน 
 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 

5. รายได้   ต่ ากว่า 15,000 บาท  15,000– 30,000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 70,000 บาท 
 70,001 – 100,000 บาท  100,000 บาทขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ทแรบบิท 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 5= มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 
 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้านผลิตภณัฑ ์      

6. ความหลากหลายในการใช้งาน ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท 
แรบบทิ 

     

7. ความปลอดภัยต่อการโจรกรรมขอ้มูลจากตู้เอทเีอ็มสูง 
(ป้องกันการ Skimming) ของบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 

     

8. บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ ใช้แทนงินสดโดยการใช้
ช าระค่าสินค้าบริการผ่านเครื่องรดูบัตรได้อย่างสะดวก 

     

9. บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ ใช้แทนตั๋วรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ 
อย่างสะดวก 

     

10. บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ ใช้แทนตั๋วรถโดยสารบีอารท์ี
ได้อย่างสะดวก 

     

11. บัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ ใช้สะสมคะแนนแรบบิท
พอยท์ ได้หลากหลายร้านค้า 

     

  
 
 

     



 
 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านราคา      
12. อัตราค่าธรรมเนียมรายปขีองบัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 

มีความเหมาะสมกับการใช้บริการ 
     

13. อัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิภายในธนาคารมีความ
เหมาะสม 

     

14. อัตราค่าธรรมเนียมบัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ มีราคาถูก
กว่า เมื่อเทียบกับค่าธรรมเนียมบตัรของธนาคารอื่น ๆ 

     

 ด้านสถานที ่      
15. สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

มีความสะดวกต่อการใช้บริการ 
     

16. สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
กระจายอยู่ครอบคลุมทุกพื้นที ่

     

17. สถานที่ตั้งของตู้เอทีเอ็ม ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
มีความปลอดภัย ตั้งอยู่ในที่สว่าง 

     

18. กรณีบัตรสูญหาย/ช ารุด สามารถขอรับบัตรใหม่ไดท้ี่
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ทุกสาขาในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

     

 ด้านส่งเสริมการตลาด      
19. พนักงานมีการแนะน าการใช้บริการบัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท 

แรบบทิให้ลูกค้าทราบรายละเอียดอย่างชัดเจน 
     

20. มีการโฆษณาผ่านทางส่ือโทรทศัน์ 
 

     

21. มีการโฆษณาผ่านทางส่ือวิทย ุ
 

     

22. มีการโฆษณาผ่านทางนิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ์ 
 

     

23. ใช้เป็นส่วนลดส าหรบัค่าโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ เมื่อ
เติมเงนิผ่านบัตรบเีฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ 

     

24. สามารถสะสมคะแนนผ่านบัตร เพื่อแลกของสมนาคุณ
ต่างๆ จากธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได ้

     

 



 
 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตร BSS 1st      

25. ตนเอง      
26. พนักงานธนาคาร      
27. ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบทิ      
28. คนในครอบครัว      
29. เพื่อนร่วมงาน      

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน)  
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจ 5= มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 =น้อย, 1 = น้อยที่สุด  
 
30. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บัตรบีเฟิสต์ สมาร์ท แรบบิท ในระดับใด 
 

 พอใจ       ไม่พอใจ  
  5   4   3   2   1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาท าแบบสอบถาม 
                  กนกอรพรรณ แสงสว่าง   
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