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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูมี้ประสบการณ์การอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
(Chi-square)  
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-25 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001- 30,000 
บาท มีพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ต่อปีน้อยกว่า หรือเท่ากบั 1 เล่ม มีพฤติกรรมใชจ่้าย
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์น้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 บาทต่อเล่ม มีระยะเวลาอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 1 
ชม.ต่อวนั มีพฤติกรรมการซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์โดยอ่านจากจอภาพคอมพิวเตอร์ นิยมอ่านหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์หมวดเทคโนโลย ีมีวตัถุประสงคใ์นการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อพฒันา   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ จาํนวนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอ่านต่อปี ค่าใชจ่้ายหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ีย
ต่อเล่ม ระยะเวลาในการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และวตัถุประสงคใ์นการอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
คาํสําคญั :  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  ปัจจยัทางการตลาด  พฤติกรรมการอ่าน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the study was to investigate the marketing factors that affected the 
electronic book reading behavior.  The sample used in the study consisted of 385 e-book readers in 
Bangkok.  The data were collected through the application of questionnaire and were analyzed using 
Percentage, Mean, Standard Deviation and Chi-square Test. 
 The results of the study showed that the majority of the respondents were female, aged 
between 18-25 years old, single, graduated with Bachelor’s degree, were employed by private 
companies, earned an average monthly income of 15,001-30,000 Baht, read e-book which was equal 
to one copy of paper book or less per year, spent 100 Baht or less on one e-book, spent one hour a 
day on reading e-books, bought e-books by viewing on the computer screen, preferred to read about 
technology, and read e-books for self improvement.  
 The results of hypothesis testing showed that the marketing factors on product, price, 
place and promotion had relationship with the e-book reading behavior in the aspects of the number 
of e-books read per year, the expenses for an average of one e-book, the time spent on reading e-
books, and the purpose of reading e-books at 0.05 level of significance. 
Keywords: electronics books, marketing factors, reading behavior 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันผูคนใหความสนใจกับเทคโนโลยีมากขึ้นและไดเร่ิมนํากิจกรรมหลาย ๆ อยาง 

มาอยูในอุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ  เชน งานบัญชี ระบบราชการ การชําระเงิน เปนที่นาสังเกตวาการ

ทําใหหนังสือมาอยูในรูปแบบดิจิตอลกลับไมไดรับความนิยมเทาที่ควร ในขณะที่คนไทยก็ยังคงอาน

หนังสือแคปละ 8 บรรทัด (พ.ศ. 2555 สํานักขาวไทย) เทคโนโลยีที่สะดวกสบายน้ีไมไดชวยใหตลาด

เติบโตขึ้นหรือทําใหมีคนอานหนังสือเพิ่มขึ้น อาจทําใหไมมีศักยภาพพอที่จะไปแขงขันกับประเทศ

เพื่อนบานหรือประชาคมอาเซียน  

e-book (Electronic book)  หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่จะมาแทนที่หนังสือใน

อนาคต ในป 2010 www.amazon.com ไดประกาศยอดขาย ของตนเองโดยที่ e-book มียอดขาย

มากกวาหนังสือจริงในอัตราสวน 180 ตอ 100 เลม นับเปนแนวโนมที่ดีของ e-book ในประเทศที่มี

การยอมรับเทคโนโลยีสูง แมแตสํานักวาติกันยังมีกําหนดการแปลงหนังสือกวา 40 ลานหนา หรือ

หนังสือกวา 1.1 ลานเลม รวมถึง แผนจาลึกกวา 8,000 ชิ้น ใหเปน e-book โดยประมาณขอมูลเมื่อ

กระบวนการแปลงเสร็จสิ้น ได ประมาณ 2.8 PB (Petabyte) หรือเทากับ 28,000 TB (Terabyte) เทากับ

ยอหองสมุดใหมีขนาดเพียงชั้นวางหนังสือเทาน้ัน 

การลดตนทุนดวย e-book น้ันในธุรกิจนิตยสารจะเห็นไดอยางชัดเจนเน่ืองจากสวนมากไม

คิดคาใชจายโดยพึ่งพาแตเพียงคาโฆษณาเทาน้ันอันเน่ืองมาจากฉบับตีพิมพน้ันจําหนายในราคาเทากับ

ตนทุนจัดพิมพเทาน้ันเมื่อทําเปน e-book จึงไมมีคาตีพิมพสามารถสงใหกับสมาชิกในระบบไดทันที

ผานระบบอินเตอรเน็ต รวมทั้งหนังสือที่มีจํานวนหนามาก ๆ น้ัน ในการตีพิมพน้ันมีคาใชจายทั้ง

ตนทุน การจัดพิมพและขนสงที่ เพิ่มมากขึ้น ทําใหราคาจําหนายสูงขึ้น แตเมื่อทําเปน e-book              

จะสามารถจําหนายในราคาที่ถูกลงได 

เทคโนโลยีหลาย ๆ  ดานไดมีการนํามาพัฒนาสู e-book ทําใหมีความสามารถที่หนังสือจริง

ทําไมไดเชนกราฟกเคลื่อนไหว วีดีโอ ไฟลเสียง ลิงคเชื่อมโยง สารบัญดิจิตอล โนตดิจิตอล  การ

เปลี่ยนสีพื้นหลัง การปรับฟอนต (font) ตัวอักษร โปรแกรมการอานอัตโนมัติ (Audio Book) การ

โตตอบกับผูใช (interactive)  ซึ่งสามารถเพิ่มคุณคาและประโยชนในการศึกษาใหกับ e-book ไดมาก

ในอนาคตจะยังคงมีเทคโนโลยีอีกมากที่จะรองรับ e-book ในรูปแบบใหม ๆ 
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ในประเทศไทยไดรับความสนใจ e-book มากที่สุดหลังจากกรณีนํ้าทวมกรุงเทพในป พ.ศ. 2554 

ทําใหหนังสือเปนจํานวนมากเสียหายและไดมีการสงเสริมการอานหนังสือดวย e-book ในงานสัปดาห

หนังสือแหงชาติปพ.ศ. 2555 e-book ไดถูกยกเปนหัวขอมาพูดขึ้นถึงอยางมาก จากเดิมที่จะพูดถึง

หนังสือขายดีในแตละป 

รัฐบาลไทยไดมีโครงการ แท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย หรือ OTPC สําหรับเด็ก ป.1 เพื่อ

สงเสริมการศึกษาเปนการเปลี่ยนจากการใชหนังสือเรียนแบบเดิมเปนการผลักดันการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ทําใหเด็ก ๆ เขาถึง e-book ไดงายขึ้น 

ความสะดวกในการอาน e-book เน่ืองจากผูบริโภคเปนผูเลือกขนาดรูปรางคุณสมบัติของ

อุปกรณ อาน e-book มาต้ังแตแรกจึงมีความสะดวกในการอานมากกวาหนังสือที่ตีพิมพหลายขนาด 

สัดสวน รวมถึงนํ้าหนักในบางเลมที่คอนขางมาก ในปจจุบันมีอุปกรณอาน e-book ที่มีนํ้าหนักนอยลง

ทุกป ขนาด 4 น้ิวมีนํ้าหนักตํ่ากวา 100 กรัม ในจอขนาด 7 น้ิวมีนํ้าหนักตํ่ากวา 400 กรัม  และขนาด 10 น้ิว     

มีนํ้าหนักตํ่ากวา 500 กรัม   และยังคงมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง สงผลใหมีงานสํารวจพบวา ผูที่

อาน  e-book มีแนวโนมอานหนังสือมากกวาคนที่อานหนังสือจริง ดวยความสามารถบรรจุหนังสือ

มากกวาการถือหนังสือดวยตัวเอง ทําใหเมื่ออานหนังสือจบหน่ึงเลมสามารถอานเลมตอไปไดในทันที

หรือเขาสูอินเตอรเน็ตเพื่อหาหนังสือใหมไดในทันทีซึ่งประหยัดเวลาในกรเดินทางไปซื้อหนังสือใหม

ไดอีกดวย 

ภาวะโลกรอนในปจจุบันเปนสาเหตุสําคัญที่ทําลายธรรมชาติ  ซึ่ง e-book เปนเทคโนโลยี

ทางเลือกเพราะเทคโนโลยีในปจจุบันสามารถจัดเก็บ e-book เปนจํานวนมากลงบนอุปกรณพกพาหรือ

หนวยความจําชนิดการด (SD card, micro SD card) สามารถเก็บหนังสือไดมากกวาที่มนุษยจะ

สามารถอานไดหมดโดยใชเวลา 1 ป ซึ่งมากเกินกวาความตองการของผูบริโภค 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวา e-book จะเขามาทดแทนหนังสือแบบเดิม แตปจจุบันใน

ประเทศไทยการอาน e-book ยังคงไมไดรับความนิยมเทาที่ควร ผูวิจัยจึงตองการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูอานในปจจุบันวา ปจจัยทางดานการตลาดมีผลตอพฤติกรรมสวนบุคคลเหลาน้ันอยางไร ซึ่ง

ผลการวิจัยสามารถเปนประโยชนแกธุรกิจที่เกี่ยวของกับ e-book สามารถใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 

1. ศึกษาพฤติกรรมการอาน e-book ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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2. ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book ในประเทศไทย 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการอาน e-book  

4. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการอาน e-book  

5. ศึกษาปจจัยแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในธุรกิจ e-book 

 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร มีผลตอพฤติกรรมการอาน e-book  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการอาน e-book  

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุมประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่ใชอุปกรณอาน e-book  

ชนิดตาง ๆ ทั้งเพศชายและเพศหญิง  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมประชากรมีขนาดใหญซึ่งไมทราบจํานวนที่

แนนอน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   

กลุม ตัวอยาง  สุมจากประชากร ซึ่ งไดแกประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ประสบการณอาน e-book  จํานวน 400 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา  

1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี  

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร  

1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

2. ตัวแปรตาม ประกอบดวย พฤติกรรมการอาน e-book 

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

พฤติกรรมการอาน e-book หมายถึง พฤติกรรมตาง ๆ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของในการอาน      

e-book ในการพิจารณา วิเคราะห และตัดสินใจอาน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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ปจจัยทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือธุรกิจทางการตลาดที่ใชหาความตองการของ

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย 

ปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการอาน e-book หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่                        

ผูใหบริการ e-book ใชเปนเคร่ืองมือในการดึงดูดหรือสรางแรงจูงใจใหผูบริโภค 

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                   ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

             (Independent Variables)                                         (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนแกผูที่เกี่ยวของดังน้ี 

1.7.1 ผูประกอบการ สามารถนําผลการศึกษาของการศึกษาไปใชในการปรับปรุง ใหตรง

กับความตองการของผูบริโภค 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. สถานภาพ 

 4. ระดับการศึกษาอาชีพ 

 5. รายไดเฉลี่ย 

พฤติกรมการอาน e-book 

1. จํานวนหนังสือ e-book ที่อานตอป 

2. คาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม 

3. ระยะเวลาในการอาน e-book 

4. อุปกรณในการอาน e-book  

5. ประเภทของ e-book 

6. วัตถุประสงคในการอาน e-book 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานราคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

4. ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
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1.7.2 ผูบริโภค ไดรับความรูและทราบวามีหลักหรือปจจัยอะไรบางที่ควรจะนํามาพิจารณา

ในการเลือกซื้อ e-book 

1.7.3 ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางใหแกผูที่สนใจศึกษาขอมูลดาน e-book 

1.7.4 ผลการศึกษาจะทําใหทราบพฤติกรรมการอาน e-book และ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการอาน e-book ของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานในการนําไปพัฒนาสินคาและ

บริการ   
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษา  “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book” ในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

3. E-book คือ 

4. รูปแบบของ E-book คอื 

5. E-reader คือ 

6. ขอดีของ e-book 

7. ธุรกิจ e-book คือ 

8. ผูจําหนาย e-book ในประเทศไทย 

9. แอพพลิเคชันอาน e-book  

10. แอพพลิเคชันอาน e-book จากผูจําหนาย e-book 

11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางธุรกิจดานการตลาดที่สามารถควบคุมไดเพื่อ

ศึกษาหาความตองการและสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคลําดับสุดทายโดยมี 2 สวน ประกอบไปดวย 

ปจจัยภายในของกิจการที่ควบคุมได อยางนโยบายของกิจการ  และปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 

(external factors) อยางสถานะของตลาด คูแขง ประกอบไปดวย 4 สวนหรือที่นิยมเรียกวา  4 Ps 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. การจัดจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  

2.1.1 ผลิตภัณฑ  เปนไดทั้งตัว สินคา และ บริการในปจจุบันสินคาที่ขายพรอมบริการมีเพิ่ม

มากข้ึนซึ่งรวมถึง ประโยชน คุณคาทางจิตใจ  คุณภาพ ปริมาณ บรรจุภัณฑ  ใน4P หมายถึงสินคา

สําหรับสนองความตองการหรือคําความจําเปนของผูบริโภคลําดับสุดทาย  ซึ่งอาจแบงผลิตภัณฑได
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เปน 2 แบบคือ ผลิตภัณฑที่จับตองได (Tangible Products) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได (Intangible 

Products) 

2.1.2 ราคา  หมายถึง คุณคา (Value) ที่ตีคาเปนเงินตราของผลิตภัณฑ ใน 4P ราคาใช

กําหนดกลุมของผูบริโภค (รายได)  ซึ่งมีความสัมพันธกับ คุณคา ที่ผูบริโภคจะไดรับจากการความ

คาดหวัง การต้ังราคาเปนสิ่งที่ละเอียดออนเพราะกระทบถึงทั้งกําไร ยอดขาย ของสินคา และเน่ืองจาก

เปนตัวกําหนดใหลูกคาตอง “จาย” เพื่อใหไดมา ราคา จึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ราคายังเปน

สิ่งแรกที่ผูบริโภคใชเปรียบเทียบกับคูแขงในตลาดอีกดวย หากผูบริโภคคิดวา คุณคาในตัวผลิตภัณฑมี

มากกวาเงินที่ตองเสียไปก็จะเปนประโยชนตอธุรกิจ 

2.1.3 ชองทางการจัดจําหนายใน 4P หมายถึง สถานที่ขายหรือจัดแสดงสินคา  การทําให

ผูบริโภครับรูถึงตัวผลิตภัณฑ รวมไปถึงวิธีสงสินคาใหถึงมือผูบริโภคลําดับสุดทายใหไดรับความ

สะดวกในการซื้อสินคาหลายคร้ังแสดงถึงภาพพจนของผลิตภัณฑ หรือ องคกรได 

2.1.4 การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การประชาสัมพันธหรือกิจกรรมทางตาง ๆ ที่ทําให

ผูบริโภคลําดับสุดทายทราบถึง 4P ตัวอ่ืน ๆ รวมถึงการกระตุนทางการตลาดหรือทําใหผูบริโภคทราบ

ถึงความตองการของตัวเองหรือเพื่อใหลูกคาจดจําสินคาได เพื่อเพิ่มความตองการ ผลิตภัณฑวิธีที่

ไดรับความนิยมเปนอยางสูงคือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ (สุวสา ชัยสุรัตน, 2537) 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษา แนวคิดดานกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงหรือ

หลายๆกระบวนการรวมกัน  ที่ผูบริโภคใชในการเลือก ตัดสินใจ วิเคราะห คํานวณ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ชนิดตาง ๆ เพื่อนําวางแผน “กลยุทธทางการตลาด”  ซึ่งรวมถึง “สวนประสมทางการตลาด” ทฤษฎี

ดานพฤติกรรมผูบริโภคไดรับแนวคิดมาจากศาสตรหลายแขนงอันไดแก เศรษฐศาสตร มนุษยวิทยา 

สังคม จิตวิทยา  นิยมนํามาศึกษาในทาง ประชากรศาสตร และ พฤติกรรม เพื่อหาความตองการหรือ

สรางความพึงพอใจให ผูบริโภคใหกับผูบริโภคลําดับสุดทาย โดยอาศัยลักษณะทางประชากร 

พฤติกรรม ของผูบริโภค  ลักษณะเฉพาะ อิทธิพลซึ่งสงผลกับผูบริโภค  ลักษณะของผูบริโภค หรือ

เรียกรวมกันไดวาเปน “ตลาดความสัมพันธ”  ซึ่งเปลี่ยนเปนคําถามไดวา ผูบริโภคกลุมเปาหมายเปน

ใคร ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ อิทธิพลที่สวนรวมในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค วิธีที่ผูบริโภค

ซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อ  สถานที่ที่ผูบริโภคซื้อหรือที่ที่ผูบริโภคอยูรวมสถานที่ที่เดินทาง ที่ทํางาน ที่พัก

อาศัย โลกเสมือนอยางอินเตอรเน็ต 
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การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคน้ันเปนการทําความเขาใจในตัวผูบริโภค ต้ังแต

พฤติกรรมในชีวิตประจําวัน พฤติกรรมการซื้อ  ปจจัยตางที่เปนอิทธิพลภายนอก  รูปแบบการใชสินคา 

และกระบวนการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาแตละชนิด คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

(Product attribute) ที่ผูบริโภคตองการ  ชวงเวลาที่นําสินคาออกสูตลาดมีหลายคร้ังที่แมจะทํางาน

งานวิจัยตลาดเปนอยางดี มีสินคาที่มีคุณภาพ จัดการตนทุนและทําการโฆษณาเปนอยางดีผูบริโภคก็

อาจถูกดึงดูดโดยสินคาจากคูแขงที่ออกสูตลาดในเวลาเดียวกัน  

 

2.3  E-book คือ  

Electronic book  หรือเรียกกันอยางแพรหลายวา e-book  หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

สามารถจัดทําไดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร อาจกลาวไดวา e-book คือ หนังสือที่ถูกทําใหอยูใน

รูปแบบขอมูลดิจิตอล และเน่ืองจากเปนรูปแบบดิจิตอลแลวจึงสามารถใชความสามารถดานอ่ืนๆที่มี

ในคอมพิวเตอร อาทิเชน การโตตอบกับผูใช การใสภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดีโอเขาไปได รวมทั้ง

ความสามารถ ปรับปรุงแกไขผานอินเตอรเน็ต (update) และดวยระบบปรับปรุงน้ียังตอยอดทําใหเปน

ที่นิยมของกลุมนิตยสารระบบสมาชิกออนไลนเพราะผูอานสามารถรับฉบับปจจุบัน (Download) ได

ทันทีที่จัดทําหนังสือเสร็จ 

 

2.4  รูปแบบของ E-book คือ 

ไฟลที่จัดเก็บ E-book มีการใชตามแตความเหมาะสมซึ่งมีความแตกตางกันไป หรือขึ้นอยู

กับอุปกรณหรือโปรแกรมที่ใชงาน หรือการนําไปเผยแพรอยางเหมาะสม โดยปกติการเผยแพรไฟล

ของ E-Book  ประเภทของไฟลดังตอไปน้ี  

- HTML(Hypertext Markup Language) เปนไฟล E-Book ที่มีการนําไปเผยแพรในหนาเว็บ 

จึงตองมีการทําใหรูปแบบไฟลเปนไปตามความเหมาะสมเพื่อใหเว็บบราวเซอรสามารถอานได 

รูปแบบน้ีไดรับความนิยมมาก เพราะสามารถเขียนหรือสรางหนังสือไดจากโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 

ไดโดยงาย และสะดวกในการนําไปเผยแพร มีขนาดไฟลไมใหญมาก 

- PDF(Portable Document Format)เปนรูปแบบของไฟลเอกสารชนิดหน่ึงมีคุณสมบัติใน

การบันทึกเอกสารและคงอยูในรูปแบบที่เหมือนกับเอกสารจริง ไมขยับไปมาเหมือนกับเอกสาร 

HTML สามารถอานผานเว็บบราวเซอรและอุปกรณตาง ๆ ไดสะดวก โดยปกติเว็บบราวเซอรตองมี

การติดต้ัง Acrobat Reader เพิ่มเติมลงในเคร่ืองน้ันดวยจึงจะทํางานได 
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- Mobipocket หรือ mobi ใชสําหรับจัดเก็บ E-Book โดยใชพื้นฐานของภาษา XHTML และ 

JavaScrip รองรับเน้ือที่มีความซับซอน การควบคุม การทํา Bookmark การทําดัชนี การเขียน Freehand 

ลงในเน้ือหา และการใสรูปภาพ .gif ลงในเอกสารดังกลาว สามารถแสดงไดทั้งแบบ Reflow และ 

Fixed เน้ือหา 

- Epub ไดรับความนิยมเน่ืองจากอุปกรณและโปรแกรมประยุกตตาง ๆ รอบรับมาตรฐาน

ในการอาน ทั้ง Apple's Ibooks Barned & Noble's Nook Aldiko แตอุปกรณอานของ Amazon Kindle 

ไมยอมรับการอานนามสกุลดังกลาว โดย EPUB เปนมาตรฐานแบบเปด หมายถึง ใครก็สามารถ

นําไปใชสราง E-Book ได มีคุณสมบัติแสดงผลไดทั้ง Reflow และ Fixed Content เชนกัน 

2.4.1 ประโยชนของ E-Book   การอานหนังสือ E-Book ถึงแมจะมีลักษณะแตกตางจาก     

การอานจากกระดาษ อาจทําใหยุงยากเพราะตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองอาน แต E-Book          

มีประโยชนที่ไดรับอยูหลายประการไดแก 

1. การจัดเก็บ ประหยัดเน้ือที่ คนหาไดสะดวก 

2. ผูอานสามารถอานหนังสือไดทุกที่ และไมตองขนหนังสือจํานวนมาก 

3. ลาดคาใชจายในการจัดพิมพ  

4. ชวยประหยัดทรัพยากรโลก ลดการใชเยื่อกระดาษทําใหไมมีปญหาการตัดไม ปญหาโลกรอน 

5. หากนํามาเผยแพรออนไลนทําใหเพิ่มชองทางการเขาถึงไดโดยสะดวก 

2.4.2 ปญหาของการใชงาน E-Book 

1. ปญหามาตรฐานการผลิต เน่ืองจากผูสรางหรือผลิต E-Book  มีจากหลากหลายที่ การทํา 

E-Book ใหมีความสามารถรองรับการใหผูอานจํานวนมากจําเปนตองใชมาตรฐานเดียวกัน หากใชงาน

คนละมาตรฐานจะทําใหการแสดงผลของหนังสือไมเปนไปตามตองการ หรืออาจแสดงผลในรูปที่

ผิดพลาดได 

2. ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ เน่ือง E-Book อยูในรูปแบบดิจิตอล สามารถสําเนาหรือการใช

เทคนิควิธีการตาง ๆ ในการนําขอมูลจาก E-Book ไปทําซ้ําหรือเผยแพร ทําใหงายขึ้น จึงเกิดการละเมิด

ลิขสิทธิ์ได 

2.4.3  เคร่ืองอาน E-Book ท่ีไดรับความนิยม  

1.  Ebook Reader   

  หลายยี่หอ ที่นิยมไดแก  Kindle และ Nook  โดย Kindle เปนเคร่ืองอาน E-Book ที่สราง

โดย Amazon เพื่อใชประกอบการขายหนังสือ E-Book ของตน หนาจอเปนแบบ E-Ink แสดงผลเพียง

สีขาวและสีดํา ถนอมสายตา มีจําหนายทั้งรุนที่รองรับ Wifi และ 3G การสรางเคร่ืองอาน E-Book               
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ที่สามารถรองรับการสื่อสารเพราะตองการใหลูกคาสามารถซื้อหนังสือ E-Book ออนไลนจากเว็บไซต

ได  สวน Nook  สรางโดย Barned & Noble  เปนเคร่ืองอานถนอมสายตาดวยเทคโนโลยี E-Ink 

แสดงผลสีขาวดํา แตถนอมสายตา เชนกัน 

 
ภาพท่ี 2.1   E-Book Reader 

2.  แท็บเล็ต   

 สามารถติดต้ัง Application ที่สามารถรองรับการอาน E-Book ไดแสดงผลดวยสี แตการอาน

นาน ๆ อาจทําใหผูอานเมื่อยลาสายตาได 

 
 

ภาพท่ี 2.2   การอาน E-Book โดยใชอุปกรณแท็บเล็ต 
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3. สมารโฟน 

 สมารทโฟนรุนตาง ๆ มีการติดต้ัง application ไดเหมือนกับแท็บเล็ต แตอาจไมสะดวก

ในการอานนักเน่ืองจากหนาจอมีขนาดเล็ก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3   การอาน E-Book โดยใชสมารทโฟน 

4.  PC 

 PC หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนอุปกรณที่มีความสะดวกในการเปดไฟล            

E-Book เพื่ออานมาก แตมีปญหาที่ไมสะดวกในการพกพานัก 

 
ภาพท่ี 2.4   การอาน E-Book โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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2.5  E-reader คือ 

E-reader คือ อุปกรณอาน e-book รูปรางจะคลายแท็บเล็ตในปจจุบัน แตกตางกันเพียง

ระบบภายในและผูใชบางสวนยังนิยมนําแท็บเล็ตมาใชงานแทน e-reader  และในบางผูผลิตไดมีการ

นํา e-reader มารวมกับ แท็บเล็ตจุดเดนของ e-reader คือจอแบบ e-Ink หรือ อีอิงค เปนจอที่ใหภาพ

แบบขาวดําถนอมสายตาใหความรูสึกเหมือนหมึกพิมพจากระดาษจริง 

 

2.6  ขอดีของ e-book 

ขอดีของ e-book มาจากความสามารถที่มีในระบบคอมพิวเตอร อันไดแก 

2.5.1 ราคาที่ถูกกวา 

2.5.2 สามารถพกพาไดสะดวกตามแตอุปกรณของผูใช 

2.5.3 เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพราะไมตองตัดกระดาษเพิ่ม 

2.5.4 ลดพื้นที่จัดเก็บในปจจุบันสามารถเก็บหนังสือทั้งหองสมุดไดในอุปกรณชิ้นเดียว 

 

2.7  ธุรกิจ e-book คือ 

ธุรกิจบริการและจําหนายหนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือ e-book ในชองทางออนไลน

ผานระบบเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของผูจําหนายเองขอแตกตางจากธุรกิจหนังสือนอกจากการจัดทํา

คือนักเขียนไมจําเปนตองพิมพหนังสือผานทางสํานักพิมพแตสามารถสงหนังสือใหผูบริการไดทันที 

ที่จัดทําเสร็จสมบูรณ 

 

2.8  ผูจําหนาย e-book ในประเทศไทย 

ผูจําหนายในประเทศไทยโดยมากจะมีโปรแกรมอานสําหรับคลังหนังสือของตัวเองอยูดวย

และผูจําหนายที่เปดกวางใหเรานําไฟล e-book ไปใชไดตามตองการ 

2.8.1 Apple ผาน ibooks 

2.8.2 Google Play Book 

2.8.3 Asia book 

2.8.4 Ais Bookstore 

2.8.5 True Book 

2.8.6 Dtac รวมกับ รานนายอินทร บริการผาน NiinPann 

2.8.7 Amazon ผาน Kindle 
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2.8.8 B2S eBook Store 

2.8.9 SE-ED   

จะเห็นไดวามีผูจําหนาย e-book จากทั้งธุรกิจรานหนังสือและธุรกิจไอทีใหความสนใจใน

ธุรกิจ e-book  

 

2.9  แอพพลิเคชันอาน e-book  

แอพพลิเคชั่น หรือ โปรแกรม หรือที่นิยมเรียนอยางยอวา แอพ สําหรับอาน e-book เปน

เคร่ืองมือที่ทําใหอุปกรณไอทีชนิดตาง ๆ สามารถอาน e-book ไดโดยสวนมากจะมีความสามารถอาน

ไฟลในระบบ .pdf  เปนความสามารถพื้นฐานของแอพพลิเคชัน 

 

2.10  แอพพลิเคชันอาน e-book จากผูจําหนาย e-book 

ผูจําหนาย e-book ในปจจุบันไดพัฒนาแอพพลิเคชันอาน e-book พรอมรวมความสามารถ

เชื่อมตอกับคลังหนังสือ e-book ของผูจําหนายไวในแอพพลิเคชันเดียวกันซึ่งแอพพลิเคชันจาก                  

ผูจําหนายบางรายสามารถอาน e-book จากแหลงอ่ืนได 

 

2.11  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ยุทธนา  พิมพจักร (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและการใชประโยชนตอ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา  หนังสืออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงเปนประโยชนอยางมากในการวางแผนการในการพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหงเพื่อใหนักศึกษาผูใชงานเขาถึงและใชประโยชนตามความตองการของแตละ

คนไดมากที่สุด การศึกษาความพึงพอใจและการใชประโยชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส ไมเพียงมี

ประโยชนในดานการพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ยังสามารถนําไป

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ ประยุกตใชในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ไดอีกดวย 

พัดชา  อินทรัศมี (2555) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 

เร่ือง การใชหองสมุดสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-book) ทั้งทางดานเน้ือหาและดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมากมีคุณภาพ

ตามเกณฑ อีกทั้งนักเรียนที่เรียนโดยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) เร่ือง การใชหองสมุด มีผล

การเรียนสวนใหญอยูในระดับดี 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book ในประเทศไทยผูศึกษาได

ดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  

3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ กลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในเขตชั้นนอก

และชั้นในโดยใชแบบสอบถามและผูตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน ที่มีประสบการณเคยอาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือใชอุปกรณทุกชนิดที่อาน e-book  ทั้งเพศชายและเพศหญิง เปนบุคคลที่มี

อายุ 18 ปขึ้นไป  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน โดยกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, น. 26)  

 

N = Z2pq/e2  

โดยที่  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e แทน คาเปอรเซ็นที่ตองการสุมจากจากตัวอยาง = 0.05 

   Z แทน Z score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อมั่น ซึ่งความเชื่อมั่นที่                

ผูศึกษากําหนดไว  95% น้ันคือ α = 0.05 หรือ 1- α /2 = 0.975 ทําให Z = Z0.975 เปดตารางคา Z ได 1.96 

   p แทน สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษา 

   q แทน 1 – p 
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สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษากําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.5 และ 

ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% น่ันคือยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% ดังน้ันจึงแทนคาไดขนาดกลุม  

ตัวอยาง ดังน้ี  

n =  (1.96)2(0.5)(1-0.5)/(0.05)2 

  =   384.16  หรือ  385  

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 385 คน และเพื่อปองกันความ

ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ ผูศึกษาจึงสํารองกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 15 คน รวม 

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 

การวางแผนการเลือกตัวอยาง  

การสุมตัวอยางผูศึกษาจะสุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) การสุมตัวอยางโดยสะดวกใหครบตามจํานวนแบบสอบถามจานวน 400 ชุด 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอาน e-book  ในประเทศไทย แบงออกเปน 4 สวนดังน้ี 

3.2.1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาได

สรางขึ้นตามตัวแปรที่ศึกษาได แก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายได

เฉลี่ยตอเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Close Questionnaire) มีจํานวน 6 ขอ  

3.2.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการอาน e-book 

 เปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง โดยนําลักษณะพฤติกรรมซื้อสินคาของผูบริโภคที่

ไปซื้อสินคาในตลาดทั่ว ๆ ไป มากําหนดเปนกรอบในการสรางคําถาม โดยลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close Questionnaire) มี

จํานวน 7 ขอ ซึ่งจะถามในเร่ืองของ   

1. ปริมาณการอาน e-book ตอป   

2. ปริมาณหนังสือ (หนังสือจริง) ที่อานตอป    

3. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอ e-book หน่ึงเลม     
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4. ชวงเวลาอาน e-book    

5. อาน e-book จากอุปกรณ   

6. ประเภทของ e-book ที่อาน   

7. วัตถุประสงคในการอาน e-book 

3.2.3   แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอธุรกิจ e-book 

ประกอบดวยปจจัย 4 ดานประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย 

และ  ดานการสงเสริมการตลาด  มีทั้งหมดจํานวน 15 ขอ  

ลักษณะคําตอบจะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

มากที่สุด   5  คะแนน 

มาก     4  คะแนน 

ปานกลาง   3  คะแนน 

นอย     2  คะแนน 

นอยที่สุด   1  คะแนน 

การแปลผล (Interpretation) ของระดับคาเฉลี่ยจะยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณ      

การหาอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ            

ลิเคิรท (Likert Scale) เกณฑคาเฉลี่ยในการอภิปรายผลซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณ

ความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541, น. 129) 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =   5 - 1   =   0.8 

                    จํานวนชั้น                             5 

ดังน้ัน เกณฑที่ใชในการแบงระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของนักทองเที่ยว มีดังน้ี  

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง มีความสําคัญระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง มีความสําคัญระดับมาก 

คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง มีความสําคัญระดับปานกลาง  

คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถึง มีความสําคัญระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80   หมายถึง มีความสําคัญระดับนอยที่สุด 
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3.2.4  ขอเสนอแนะ 

เปนขอคําถามปลายเปด ที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดตอบตามความตองการ 

หรือ ประสบการณของตัวเองมากที่สุด 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถามที่

ผูศึกษาสรางขึ้น เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการอาน e-book โดยแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลทาง

ประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามจะเปนคําถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการอาน e-book 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ที่มีผลตอธุรกิจ e-book 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  

 ผูศึกษาไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวดังน้ี 

3.4.1.1 หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ 

  3.4.1.2  อินเตอรเน็ต 

  3.4.1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัย              

ที่เกี่ยวของ 

  3.4.1.4 E-book 

  3.4.1.5 บทสัมภาษณ 

3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูศึกษาจะทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยเร่ิมเก็บขอมูลในเดือนตุลาคมจนไดขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ครบตามจํานวนที่กําหนดไว 
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3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากแบบวัดทั้ง 3 ตอน มาวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป  โดยมีวิธีดําเนินการดังน้ี 

1. ตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล แลวนําแบบสอบถามที่สมบูรณมา

ทําการลงรหัสของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาใหไดเปนตัวเลขที่สามารถนําไปบันทึกลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร  

 2. บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเคร่ืองคอมพิวเตอรตามลําดับ 

 3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 4. ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  5.1  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชการประมวลผล

โดยใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปผลออกมาเปนรอยละ (Percentage)    

  5.2  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใชการประมวลผลโดยใชวิธีการหาคาความถี่ 

(Frequency) แลวสรุปผลออกมาเปนรอยละ (Percentage) 

  5.3  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) ทําการประมวลผลโดยใชวิธีการหา

คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

  5.4  คาไค-สแควร เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรกับ

พฤติกรรมการการอาน e-book 

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา  H1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการอาน             

e-book มีความสัมพันธกัน  

โดยการอานคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) โดยจะยอมรับสมมติฐาน 

ตอเมื่อคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.)  นอยกวา 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐาน

ตอเมื่อ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) มากกวา 0.05 โดยใชสูตร 

 

http://2.bp.blogspot.com/-vQmb4zZuY54/TzH2mvk39-I/AAAAAAAAAAg/bPOPA5CO3Xo/s1600/oo.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-vQmb4zZuY54/TzH2mvk39-I/AAAAAAAAAAg/bPOPA5CO3Xo/s1600/oo.JPG�
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       เมื่อ χ2    แทน คาไค-สแควร 

    r       แทน จํานวนแถว 

    c       แทน จํานวนสดมภ (columns) 

    Oij        แทน    ความถี่ที่สังเกตไดในแถวที่ i  สดมภที่ j 

           Eij     แทน    ความถี่คาดหวังในแถวที่ i  สดมภที่ j 

  5.5 คาไค-สแควร เพื่อหาความสัมพันธระหวาง 0ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 0กับ 

พฤติกรรมการการอาน e-book 

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา H2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการการอาน 

e-book มีความสัมพันธกัน  

โดยการอานคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.)  โดยจะยอมรับสมมติฐาน

ก็ตอเมื่อคา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) นอยกวา 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐาน ก็

ตอเมื่อ คา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ หรือ Significant  (Sig.) มากกวา 0.05 โดยใชสูตร 

 
     เมื่อ  χ2   แทน คาไค-สแควร 

    r       แทน จํานวนแถว 

    c       แทน จํานวนสดมภ (columns) 

           Oij        แทน    ความถี่ที่สังเกตไดในแถวที่ i  สดมภที่ j 

                           Eij     แทน    ความถี่คาดหวังในแถวที่ i  สดมภที่ j 

สถิติทดสอบไค-สแควร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544, น. 510) จะใชในการทดสอบลักษณะ

ตาง ๆ ของประชากรวาเปนไปตามที่คาดไวหรือไม เปนการทดสอบเกี่ยวกับการแจกแจงของ

ประชากร หรือการทดสอบความเปนอิสระกันของลักษณะ 2 ลักษณะ คือ ทดสอบวาไมสัมพันธกัน 

การทดสอบไค-สแควรจะเปรียบเทียบความถี่ที่เกิดขึ้นจริงกับความถี่ที่คาดไว ขอมูลที่จะใชในการ

ทดสอบจะเปนตัวแปรเชิงกลุม ซึ่งอาจเปนขอมูลสเกลนามกําหนดหรือสเกลแบงกลุม (Nominal 

Scales) หรือสเกลอันดับ (Ordinal Scale) โดยจะตองเปลี่ยนใหอยูในรูปชนิด Numeric และมีเงื่อนไข

วาตองเลือกตัวอยางแบบสุม ความถี่ที่คาดไวของแตละระดับตองมีคาอยางนอย 1 และจะมีจํานวน

ความถี่ที่คาดไวที่นอยกวา 5 ไดไมเกิน 20%  

  

http://2.bp.blogspot.com/-vQmb4zZuY54/TzH2mvk39-I/AAAAAAAAAAg/bPOPA5CO3Xo/s1600/oo.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-vQmb4zZuY54/TzH2mvk39-I/AAAAAAAAAAg/bPOPA5CO3Xo/s1600/oo.JPG�
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 3.5.6  สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อ่ืน ๆ ที่มีตอตลาด e-book ในประเทศไทย ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-

ended Questionnaire) ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 

แสดงสมมติฐานและสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

H1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

 มีความสัมพันธกัน  

 H1.1  เพศและพฤติกรรมการการอาน e-book มีความสัมพันธกัน การทดสอบไค-สแควร 

 H1.2  อายุและพฤติกรรมการการอาน e-book มีความสัมพันธกัน การทดสอบไค-สแควร 

 H1.3  สถานภาพสมรสและพฤติกรรมการการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

        มีความสัมพันธกัน  

 H1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

        มีความสัมพันธกัน  

 H1.5  อาชีพและพฤติกรรมการการอาน e-book มีความสัมพันธกัน การทดสอบไค-สแควร 

 H1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการการอาน e-book การทดสอบไค-สแควร 

         มีความสัมพันธกัน  

H2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการการอาน e-book  

 H2.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและพฤติกรรม  

        การการอาน e-book  

 H2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาและพฤติกรรมการ  

        การอาน e-book  

 H2.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  

         และพฤติกรรมการอาน e-book  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงคาระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายดาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการอาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

คาความเชื่อมั่น 

ดานผลิตภัณฑ  (Product)  

1.  คุณภาพของ e-book 0.66 

2.  จํานวน e-book ในตลาด 0.61 

3.  เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book 0.60 

4.  รูปลักษณ การออกแบบของ e-book 0.61 

5.  ความสะดวกในการอาน e-book 0.63 

6.  ความสะดวกในจัดเก็บ e-book 0.63 

ดานราคา (Price)  

7.  สินคามีใหเลือกหลายระดับราคา 0.64 

8.  ราคา e-book คอนขางถูกเมือเทียบกับหนังสือจริง 0.63 

9.  ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมาก 0.63 

ดานการจัดจําหนาย (Place)  

10.  มีความสะดวกในการจัดหา e-book 0.62 

11.  มีการแบงประเภทของ e-book  0.62 

12.  มีการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 0.62 

13.  ไดรับการบริการเปนที่นาพึงพอใจ 0.61 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

14.  มีการประชาสัมพันธผูใหบริการ e-book เชนรายการ

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  ฯลฯ 

0.65 

15.  มีการประชาสัมพันธจากภาครัฐ e-book เชนรายการ

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต   

0.65 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษากลุมตัวอยางจากประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง          

ที่ไดอาน e-book  การสํารวจแบบสอบถามใชการรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด                

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 20 ในการวิเคราะหขอมูล  

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลงผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังน้ีผู

ศึกษาไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 4 

ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีตอ

ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 157 40.8 

หญิง 228 59.2 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ   

18-25 212 55.1 

26-35 107 27.8 

36-45 50 13.0 

46-55 9 2.3 

56 ปขึ้นไป 7 1.8 

รวม 385 100 

สถานภาพสมรส   

โสด 311 80.8 

สมรส 71 18.4 

หยาราง 3 0.8 

รวม 385 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 14 3.6 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 49 12.7 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 28 7.3 

ปริญญาตร ี 252 65.5 

ปริญญาโท 41 10.6 

ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 385 100 

อาชีพ   

นักศึกษา 93 24.2 

รับราชการ 69 17.9 

บริษทัเอกชน 136 35.3 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 52 13.5 

อ่ืน ๆ 35 9.1 

รวม 385 100 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน   

นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 168 43.6 

15,001 – 30,000 บาท 172 44.7 

30,001 - 40,000 บาท  15 3.9 

40,001 - 50,000 บาท 6 1.6 

50,001 บาทขึน้ไป 24 6.2 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

เพศ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 59.2 และเปน เพศ

ชาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

อายุ 

ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีอายุ 18 - 25 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือ              

มีอายุ 26 - 35 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 22.7 อายุ 36 - 45 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

อายุ 46 - 55 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และอายุ 56 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

สถานภาพสมรส 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 80.8 

รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.4  และสถานภาพหยาราง 7 คน คิด

เปนรอยละ 0.8 

ระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 

65.5 รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

12.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.6 อนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

อาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 136 คน คิดเปน          

รอยละ 35.3  รองลงมามีอาชีพนักศึกษา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 24.2 อาชีพรับราชการ               
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จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และ

ประกอบอาชีพอ่ืน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท จํานวน 172 คน 

คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 

168 คน คิดเปนรอยละ 43.6 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปน        

รอยละ 6.2 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 และ

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล จํานวน e-book ที่อานตอป ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน e-book ที่อานตอป จํานวน (คน) รอยละ 

 นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม 167 43.4 

2 - 4 เลมตอป 109 28.3 

5 - 9 เลมตอป 54 14.0 

10 - 19 เลมตอป 39 10.1 

20 เลมขึ้นไป 16 4.2 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล จํานวน e-book ที่อานตอป ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการอาน    

e-book ที่อานตอปนอยกวา หรือเทากับ 1 เลม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมาคือพฤติกรรม

การอาน e-book   2 - 4 เลมตอป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 พฤติกรรมการอาน e-book 5 - 9 เลม

ตอป จํานวน 54 คน   คิดเปนรอยละ 14.0 พฤติกรรมการอาน e-book 10 - 19 เลมตอป จํานวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 10.1 และพฤติกรรมการอาน e-book 20 เลมขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 

คาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท 259 67.3 

101 - 200 บาท 64 16.6 

201 - 300 บาท 46 11.9 

301 - 400 บาท 16 4.2 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล คาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมใชจาย        

e-book  นอยกวาหรือเทากับ 100 บาทตอเลม จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงคือมี

พฤติกรรมใชจาย  e-book 101 - 200 บาทตอเลม จํานวน 64 คิดเปนรอยละ 16.6  มีพฤติกรรมใชจาย         

e-book 201 - 300 บาท ตอเลม จํานวน 46 คนคิดเปนรอยละ 11.9  และ มีพฤติกรรมใชจาย e-book      

301 - 400 บาทตอเลม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2  

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ระยะเวลาอาน e-book ตอวัน ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาอาน e-book จํานวน (คน) รอยละ 

1 ชม. 240 62.3 

2 ชม. 110 28.6 

3 ชม. 23 6.0 

4 ชม. 8 2.1 

5 ชม.ขึ้นไป 4 1.0 

รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ระยะเวลาอาน e-book ตอวัน ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาอาน e-book 

1 ชม. ตอวัน เปนจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาคือมีระยะเวลาอาน e-book  2 ชม. ตอวัน 

จํานวน 110 คน     คิดเปนรอยละ 28.6 มีระยะเวลาอาน e-book 3 ชม. ตอวัน จํานวน 23 คน คิดเปน 
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รอยละ 6.0 มีระยะเวลาอาน e-book 4 ชม.ตอวัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 และมีระยะเวลาอาน          

e-book 5 ชม. ขึ้นไปตอวัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล อุปกรณในการอาน e-book ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

อุปกรณในการอาน e-book จํานวน (คน) รอยละ 

เคร่ืองอาน e-reader 43 11.2 

โทรศัพทมือถือ 171 44.4 

แท็บเล็ต 106 27.5 

จอภาพคอมพิวเตอร 226 58.7 

จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล อุปกรณในการอาน e-book ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมอาน e-book 

จากจอภาพคอมพิวเตอร  จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมาคืออาน e-book จาก

โทรศัพทมือถือ จํานวน 171 คน อาน e-book จากแท็บเล็ต จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และ 

อาน e-book จากเคร่ืองอาน e-reader จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ประเภทของ e-book ที่มีผลตอพฤติกรรมการอาน

หนังสือ อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเภทของ e-book จํานวน (คน) รอยละ 

หนังสือเรียน 129 33.5 

นวนิยาย 128 33.2 

สุขภาพ 94 24.4 

เทคโนโลยี 200 51.9 

ธุรกิจ 114 29.6 

นิตยสาร/วารสาร 165 42.9 

สังคม/ประวัติศาสตร 35 9.1 

ศาสนา 50 13.0 

จากตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล ประเภทของ e-book ที่มีผลตอพฤติกรรม        

การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมอาน e-book ประเภท

เทคโนโลยี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือมีพฤติกรรมอาน e-book ประเภท
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นิตยสาร/วารสาร จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 42.9 มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทหนังสือเรียน 

จํานวน 129 คน  คิดเปนรอยละ 33.5 มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทนวนิยาย จํานวน 128 คน คิด

เปนรอยละ 33.2  มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทธุรกิจ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.6 มี

พฤติกรรมอาน e-book ประเภทสุขภาพ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.4 มีพฤติกรรมอาน e-book 

ประเภทศาสนา จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 13.0 และมีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทสังคม/

ประวัติศาสตร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1               

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละขอมูล วัตถุประสงคในการอาน e-book ที่มีผลตอพฤติกรรม 

 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการอาน e-book จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษาเพิ่มเติมจากเวลาเรียนปกติ 39 10.1 

ความบันเทิง 143 37.1 

พัฒนาตนเอง 153 39.7 

ใชในการประกอบการทํางาน 47 12.3 

อ่ืน ๆ 3 0.8 

           รวม 385 100 

จากตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละขอมูล วัตถุประสงคในการอาน e-book ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ

อาน e-book เพื่อพัฒนาตนเอง เปนจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 39.7  รองลงมาคือมีวัตถุประสงคใน

การอาน e-book เพื่อความบันเทิง เปนจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 37.1 มีวัตถุประสงคในการอาน 

e-book เพื่อใชในการประกอบการทํางาน เปนจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และมีวัตถุประสงค

ในการอาน e-book เพื่อใชในดานอ่ืน ๆ เปนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอ

ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส    
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดาน ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 

ผลิตภัณฑ 

x̄  

 

SD ระดับแนวโนม 

คุณภาพของ e-book 3.81 0.76 ดี 

จํานวน e-bookในตลาด 3.45 1.04  

เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book 3.58 0.83 ดี 

รูปลักษณ การออกแบบของ e-book 3.72 0.85 ดี 

ความสะดวกในการอาน e-book 4.08 0.98 ดี 

ความสะดวกในการจัดเก็บ e-book 4.13 0.75 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 0.82 ดี 

จากตารางที่ 4.8  แสดงถึงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑ พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีปจจัยดานความสะดวกในการจัดเก็บ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 4.13 และมี

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 รองลงมาคือมีความสะดวกในการอาน e-book มีคาเฉลี่ยคือ 4.08 และมีคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 มีปจจัยดานคุณภาพของ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.81 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.76           มีปจจัยดานคุณภาพของ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.72 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 

เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book  คาเฉลี่ยคือ 3.58 และ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 และปจจัย

ดานจํานวน e-book         ในตลาด มีคาเฉลี่ยคือ 3.45 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04  

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน ราคา x̄  SD ระดับแนวโนม 

สินคามีใหเลือกหลายระดบัราคา 3.51 0.90 ด ี

ราคา e-book คอนขางถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ 3.38 0.87 ด ี

ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมาก 3.50 0.87 ด ี

คาเฉล่ียรวม 3.46 0.88 ด ี

จากตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสินคามีใหเลือกหลายระดับราคามีคาเฉลี่ยคือ 

3.51 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 รองลงมาคือมีราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมาก 
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มีคาเฉลี่ยคือ 3.50 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 และมีราคา e-book คอนขางถูกเมื่อเทียบกับ

หนังสือจริงมีคาเฉลี่ยคือ 3.38 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน การจัด

จําหนาย 

x̄   SD ระดับแนวโนม 

มีความสะดวกในการจัดหา e-book 3.50 0.98 ด ี

มีการแบงประเภทของ e-book 3.56 0.87 ด ี

มีการออกแบบสวนติดตอกับผูใช 3.43 0.98 ด ี

ไดรับการบริการเปนทีน่าพึงพอใจ 3.54 0.87 ด ี

คาเฉล่ียรวม 3.50 0.92 ด ี

จากตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ            มีการแบงประเภทของ e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.56 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 

รองลงมาคือมีไดรับการบริการเปนที่นาพึงพอใจ มีคาเฉลี่ยคือ 3.54 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87  

มีปจจัยดานมีความสะดวกในการจัดหา e-book มีคาเฉลี่ยคือ 3.50 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

และมีปจจัยดานมีการออกแบบสวนติดตอกับผูใชมีคาเฉลี่ยคือ 3.43 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ดานการสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน การสงเสริมการตลาด x̄   SD ระดับแนวโนม 

การประชาสัมพันธผูใหบริการ e-book เชนรายการโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  ฯลฯ 

3.17 1.02 ด ี

การประชาสัมพันธจากภาครัฐ เชนรายการโทรทศัน วิทยุ 

หนังสือพิมพ เว็บไซต   

3.25 1.09 ด ี

คาเฉล่ียรวม 3.21 1.05 ด ี

จากตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดาน การสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการประชาสัมพันธผูให

บริการ e-book เชนรายการโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต ฯลฯ มีคาเฉลี่ยคือ 3.17 และมีคา
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 และมีปจจัยดานการประชาสัมพันธจากภาครัฐ e-book เชน รายการโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  มีคาเฉลี่ยคือ 3.25 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 

ตอนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหในสวนน้ีเปนการนําสมมติฐานทั้งไวมาทําการทดสอบดวยคาสถิติ Chi - Square 

( χ2 - test) และ Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

สมุติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และ รายไดเฉลี่ย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการอาน e-book สามารถแยกเปนสมมติฐาน

ยอย  ได ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือหนังสือ            

e-book    ที่อานตอป สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือหนังสือ e-book ที่อาน

ตอป  

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือหนังสือ e-book ที่อาน

ตอป  

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับจํานวนหนังสือ 

  e-book ที่อานตอป  

 

เพศ 

จํานวน e-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4 

เลม 

5 – 9 

 เลม 

10 - 19 

เลม 

20 เลม

ขึ้นไป 

รวม χ2 Sig. 

ชาย 56 

(68.1) 

66 

(44.4) 

15 

(22.0) 

16 

(15.9) 

4 

(6.5) 

157 

(157) 

 

26.705 

 

0.000* 

หญิง 111 

(98.9) 

43 

(64.6) 

39 

(32.0) 

23 

(23.1) 

12 

(9.5) 

228 

(228) 

รวม 167 109 54 39 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.12  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant  ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับจํานวนหนังสือหนังสือ e-book ที่อานตอป

มีความสัมพันธกัน  
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สมมติฐานที่ 1.2  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคา e-book ตอหน่ึงเลม 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคา e-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคา e-book ตอหน่ึงเลม 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับจํานวนหนังสือ  

 e-book ที่อานตอป 

 

เพศ 

คา e-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101-200 

บาท 

201-300 

บาท 

301-400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

ชาย 108  

(105.6) 

26 

(26.1) 

15 

(18.8) 

8 

(6.5) 

157 

(157) 

 

 

1.926 

 

 

0.587* หญิง 151  

(153.3) 

38 

(37.9) 

31 

 (27.2) 

8  

(9.5) 

228 

(228) 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับคา e-book ตอหน่ึงเลมไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.3  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book 

ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน

    

 

 

 

 

 

 



 
 

57 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับระยะเวลาที่ 

 อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

 

เพศ 

ระยะเวลาที่อาน e-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

ชาย 84  

(97.9) 

57 

(44.9) 

4 

(9.4) 

8 

(3.3) 

4 

(1.6) 

157 

(157) 

 

 

26.705 

 

 

0.000* หญิง 156 

(142.1) 

53 

(65.1) 

19 

(13.6) 

0 

(4.7) 

0 

(2.4) 

228 

(228) 

รวม 240 110 23 8 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.14 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวันมี

ความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.4  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ e-book 

จากอุปกรณ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ e-book จาก 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ e-book จาก 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับอานหนังสือหรือ  

 e-book จากอุปกรณ 

 

เพศ 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

หนังสือจรงิ E -reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

ชาย 75 

(81.6) 

19 

(17.5) 

65 

(69.7) 

38 

(43.2) 

103 

(92.2) 

 

38.638 

 

0.334* 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับอานหนังสือ 

 หรือ e-book จากอุปกรณ 

 

เพศ 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

หนังสือจรงิ E -reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

หญิง 125 

(18.4) 

24 

(25.5) 

106 

(101.3) 

68 

(62.8) 

123 

(133.8) 

  

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.15  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.5  เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่

อานสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของเพศกับประเภทของหนังสือที่อาน 

 

เพศ 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

หนังสือ

เรียน 

นวนิยาย สุข 

ภาพ 

เทคโน 

โลยี 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ

ศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

ชาย 55 

(52.6) 

24 

(52.2) 

14 

(38.3) 

99 

(81.6) 

63 

(46.5) 

50 

(67.3) 

16 

(14.3) 

26 

(20.4) 

 

 

14.624 

 

 

0.167* หญิ

ง 

74 

(18.4) 

104 

(75.8) 

80 

(55.7) 

101 

(118.4) 

51 

(67.5) 

115 

(97.7) 

19 

(20.7) 

24 

(29.6) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.16  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของเพศกับประเภทของหนังสือที่อานไมมี

ความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.6  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอ

ปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายขุองผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

H1 : อายขุองผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant    ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับประเภท 

 ของหนังสือที่อาน 

 

อายุ 

( ป ) 

จํานวน E-book ทีอ่านตอป คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2-4 เลม 5-9 เลม 10-19 เลม 

 

20 เลม 

ขึ้นไป 

รวม χ2 Sig. 

18-25 103 (92.0) 54 (60) 24 (29.7) 23 (21.5) 8 (8.8) 212  

 

71.398 

 

 

0.000* 

26-35 36 (46.4) 24 (30.3) 27 (15.0) 16 (10.8) 4 (4.4) 107 

36-45 15 (21.7) 31 (14.2) 0 (7.0) 0 (5.1) 4 (2.1) 50 

46-55 6 (3.9) 0 (2.5) 3 (1.3) 0 (0.9) 0 (0.4) 9  

 

 

 

 

 

55 ขึ้นไป 7  (3.0) 0 (2.0) 0 (1.0) 0 (0.7) 0 (0.3) 7 

รวม 167 109 54 39 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.17  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับจํานวน E-book ที่อานตอปมี

ความสัมพนัธกัน  

สมมติฐานที่ 1.7  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอ

หน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 

 

อายุ 

( ป ) 

เฉล่ียเงินคา e-book ตอหนึง่เลม คาสถิติที่ใชในการทดสอบ 

นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101-200 บาท 201-300 บาท 301-400 บาท รวม χ2 Sig. 

18-25 148 (146.6) 33 (35.2) 27 (25.3) 4 (8.8) 212  

 

20.118 

 

 

0.065* 

26-35 63 (72.0) 20 (17.8) 16 (12.8) 8 (8.8) 107 

36-45 32 (33.6) 11 (8.3) 3 (6.0) 4 (2.1) 50 

46-55 9 (6.1) 0 (1.5) 0 (1.1) 0 (0.4) 9 

55 ขึ้นไป 7  (4.7) 0 (1.2) 0 (0.8) 0 (0.3) 7 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 19  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับเฉลี่ยเงินคา e-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.8  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book 

ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant 

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุ กับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

 

อายุ 

( ป ) 

ระยะเวลาที่อาน e-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

18-25 132(132.2) 60 (60.6) 12 (12.7) 4 (4.4)  4 (2.2) 212  

 

25.991 

 

 

0.054* 

26-35 72 (66.7) 28 (30.6) 7 (6.4) 0 (2.2) 0 (1.1) 107 

36-45 24 (31.2) 18 (14.3) 4 (3.0) 4 (1.0) 0 (0.5) 50 

46-55 9 (5.6) 0 (2.6) 0 (0.5) 0 (0.2) 0 (0.1) 9 

55 ขึ้นไป 3 (4.4) 4 (2.0) 0 (0.4) 0 (0.1) 0 (0.1) 7 

รวม 240 110 23 18 4 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.19  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.9  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book 

จากอุปกรณสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณ 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi – Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับ อานหนังสือ 

 หรือ e-book  

 

อายุ 

( ป ) 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใชในการ

ทดสอบ 

หนังสือจรงิ E - 

reader 

โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

18-25 133 (110.1) 31 (23.7) 101 (94.2) 56 (58.4)  136 (124.4)  

 

23.481 

 

 

0.524* 

26-35 27 (55.6) 8 (12.0) 63 (47.5) 36 (29.5) 63 (62.8) 

36-45 27 (26.0) 4 (5.6) 7 (22.2) 14 (13.8) 20 (29.4) 

46-55 9 (4.7) 0 (1.0) 0 (4.0) 0 (2.5) 3 (5.4) 

55 ขึ้นไป 4 (3.6) 0 (0.8) 0 (3.1) 0 (1.9) 4 (4.1) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.20  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับอานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.10  อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book 

ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับประเภทของหนังสือ 

 ที่อาน 

อายุ ( ป ) ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

 หนังสือ

เรียน 

นวนิยาย สุขภาพ 

 

เทคโนโลยี 

 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ

ศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

18-25 81(71.0) 62(70.5) 53(51.8) 105 (110.1) 50 

(62.8) 

97(90.9) 20(19.3) 20(27.5)  

 

14. 

624 

 

 

0.167* 

 

26-35 36(35.9) 48(35.6) 23(26.1) 48(55.6) 39(31.7) 51(45.9) 8(9.7) 8(13.9) 

36-45 12(16.8) 15(16.6) 12(12.2) 31(26.0) 16(14.8) 7(21.4) 4(4.5) 19(6.5) 

46-55 0(3.0) 3(3.0) 3(2.2) 9(4.7) 6(2.7) 6(3.9) 3(0.8) 0(1.2) 

55 ขึ้น

ไป 

0(2.3) 0(2.3) 3(1.7) 7(3.6) 3(2.1) 4(3.0) 0(.6) 3(0.9) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.21 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ ระดับ         

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอายุกับระยะเวลาที่อาน e-book ตอหน่ึงวันไมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.11  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน             

E-book ที่อานตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัระยะเวลาที่อาน e-book                

ตอหน่ึงวัน 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน e-book                

ตอหน่ึงวัน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับจํานวน E-book  

 ที่อานตอป 

สถานภาพ จํานวน E-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4 เลม 5 - 9 เลม 10 – 19 เลม 20 เลมขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

โสด 130(134.9) 84(88.0) 51(43.6) 39(31.5) 7 (12.9) 311  

34.409 

 

0.000* สมรส 36(30.8) 24(20.1) 3(10.0) 0(7.2) 8(3.0) 71 

หยาราง 1(1.3) 1(0.8) 0(0.4) 0(0.3) 1(0.1) 3 

รวม 167 109 54 39 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.22  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

มีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.12  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-

book ตอหน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับเฉลี่ยคา E-book  

 ตอหน่ึงเลม 

สถานภาพ 

เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 บาท 301 - 400 บาท รวม χ2 Sig. 

โสด 201 (209.2) 59(51.7) 43(37.2) 8(12.9) 311  

23.899 

 

0.001* สมรส 56 (47.7) 4(11.8) 3(8.5) 8(3.0) 71 

หยาราง 2 (2.0) 1(0.5) 0(0.4) 0(0.1) 3 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.23  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

มีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.13  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่

อาน E-book ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกบัระยะเวลาที่อานE-book ตอหน่ึง

วัน 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับระยะเวลาที่อาน E-book  

 ตอหน่ึงวัน 

สถานภาพ ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน  คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

โสด 193 (193.9) 94(88.9) 16 (18.6) 4 (6.5) 4 (3.2) 311  

10.326 

 

0.243* สมรส 45 (44.3) 15(20.3) 7 (4.2) 4 (1.5) 0 (0.7) 71 

หยาราง 2 (1.9) 1(0.9) 0(0.2) 0(0.1) 0 (0) 3 

รวม 240 110 23 8 4 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.24  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.14  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาน

หนังสือหรือ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัอานหนังสือหรือ E-book  

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับอานหนังสือ 

 หรือ E-book จากอุปกรณ 

สถานภาพ อานหนังสือหรือ E-book จาก คาสถิติที่ใช 

 หนังสือจรงิ E - reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

โสด 169(161.6) 43(34.7) 138(138.1) 87(85.6) 208(182.6)  

14.350 

 

0.1888* สมรส 29(36.9) 0(7.9) 33(31.5) 19(19.5) 15(41.7) 

หยาราง 2(1.6) 0(0.3) 0(1.3) 0(0.8) 3(1.8) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.25 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.15  สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภท

ของหนังสือที่อานสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

 

 ตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอายุกับประเภทของหนังสือที่อาน 

สถานภาพ ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

 หนังสือ 

เรียน 

นวนิยาย สุขภาพ เทคโน 

โลยี 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ

ศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

โสด 113 

(104.2) 

104 

(103.4) 

71 

(75.9) 

166 

(161.6) 

93 

(92.1) 

119 

(133.3) 

23 

(28.3) 

34 

(40.4) 

 

 

 

3.860 

 

 

 

0.293* 

สมรส 15 

(23.8) 

23 

(23.6) 

21 

(17.3) 

34 

(36.9) 

21 

(21.0) 

45 

(30.4) 

12 

(6.5) 

15 

(9.2) 

หยาราง 1 

(1.0) 

1 

(1.0) 

2 

(.7) 

0 

(1.6) 

0 

(0.9) 

1 

(1.3) 

0 

(0.3) 

1 

(0.4) 
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รวม 129 128 94 200 114 165 35 50   

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.26  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของสถานภาพกับประเภทของหนังสือที่อาน 

ไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานที่ 1.16  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวนหนังสือ E-book ที่อานตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อานตอ

ป 

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อาน

ตอป  

 

 ตารางท่ี 4.27  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับจํานวน 

  E-bookที่อานตอป 

ระดับการศึกษา จํานวน E-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 - 4 เลม 5 - 9 

เลม 

10 - 19 

เลม 

20 เลมขึ้น

ไป 

รวม χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือ 

ต่ํากวา 

11(6.1) 3(4.0) 0(2.0) 0(2.0) 0(0.6) 14  

 

 

 

71.400 

 

 

 

 

0.000

* 

มัธยมปลาย/

ปวช. 

30(21.3) 8(13.9) 0(6.9) 0(6.9) 0(2.0) 49 

อนุปริญญา/

เทียบเทา 

16(12.1) 4(7.9) 0(3.9) 0(3.9) 4(1.2) 28 

ปริญญาตร ี 88(109.3) 83(71.3) 46(35.3) 46(35.3) 12(10.5) 252  

 

 

 

 

 

 

ปริญญาโท 22(17.8) 11(11.6) 8(5.8) 8(5.8) 0(1.7) 41 

ปริญญาเอก 0(0.4) 0(0.3) 0(0.1) 0(0.1) 0(0.0) 1 

รวม 167 109 54 54 16 165 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.27  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับประเภทของจํานวน E-

book ที่อานตอปมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.17  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คาเฉลี่ย  E-book ตอหน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับเฉลี่ยคา  

 E-book ตอหน่ึงเลม 

ระดับการศึกษา เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 

บาท 

301 - 400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือ 

ต่ํากวา 

8(9.4) 6(2.3) 0(1.7) 0(0.6) 14  

 

 

 

25.012 

 

 

 

 

 

0.050* 

 

มัธยมปลาย/

ปวช. 

35(33.0) 7(8.1) 7(5.9) 0(2.0) 49 

อนุปริญญา/

เทียบเทา 

24(18.8) 0(4.7) 4(3.3) 0(1.2) 28 

ปริญญาตร ี 161(169.5) 43(41.9) 32(30.1) 16(10.5) 252 

ปริญญาโท 30(27.6) 8(6.8) 3(4.9) 0(1.7) 41 

ปริญญาเอก 1(0.7) 0(0.2) 0(0.1) 0(0.0) 1 

รวม 259 64 46 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.28  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษาบเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึง

เลมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.18  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book  

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book  

 

ตารางท่ี 4.29  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับระยะเวลา 

 ที่อาน E-book 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้น

ไป 

รวม χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือต่ํา

กวา 

8(8.7) 6(4.0) 0(0.8) 0(0.3) 0(0.1) 14  

 

 

 

30.062 

 

 

 

 

 

0.069* 

 

มัธยมปลาย/

ปวช. 

35(30.5) 6(14.0) 8(2.9) 0(1.0) 0(0.5) 49 

อนุปริญญา/

เทียบเทา 

16(17.5) 12(8.0) 0(1.7) 0(0.6) 0(0.3) 28 

ปริญญาตร ี 154(157.1) 71(72.0) 15(15.1

) 

8(5.2) 4(2.6) 252 

ปริญญาโท 26(25.6) 15(11.7) 0(2.4) 0(0.9) 0(0.4) 41 

ปริญญาเอก 1(0.6) 0(0.3) 0(0.1) 0(0.0) 0(0) 1 

รวม 240 110 23 8 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.29  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับระยะเวลาที่อาน E-book ตอ

หน่ึงวันไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.19  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาน

หนังสือหรือ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book   

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  
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 ตารางท่ี 4.30  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับอาน

หนังสือหรือ E-book  

ระดับการศึกษา อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใช 

 หนังสือจรงิ E - reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

มัธยมตนหรือ 

ต่ํากวา 

10(7.3) 0(1.6) 4(6.2) 3(3.9) 8(8.2)  

 

 

 

9.963 

 

 

 

 

 

0.111* 

 

มัธยมปลาย/ปวช. 26(25.5) 7(5.5) 27(21.8) 18(13.5) 26(28.8) 

อนุปริญญา

เทียบเทา 

16(14.5) 0(3.1) 8(12.4) 0(7.7) 24(16.4) 

ปริญญาตร ี 132(130.9) 28(28.1) 113(111.9) 75(69.4) 148(147.9) 

ปริญญาโท 15(21.3) 8(4.6) 19(18.2) 10(11.3) 20(24.1) 

ปริญญาเอก 0(0.5) 0(0.1) 0(0.4) 0(0.3) 0(0.6) 

รวม 200 43 171 106 226 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.30  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับอานหนังสือหรือ               

E-book จากอุปกรณไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.20  ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาน

หนังสือหรือ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือ            

ที่ อาน 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระดับการศึกษากับประเภท 

 ของหนังสือที่อาน 

ระดับ

การศึกษา 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

หนังสือ

เรียน 

นวนยิาย 

 

สุขภาพ เทคโนโลยี 

 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม 

ประวัติ 

ศาสตร 

ศาสนา χ2 Sig. 

มัธยมตน

หรือตํ่ากวา 

8(4.7) 0(4.7) 0(3.4) 7(7.3) 4(4.1) 3(6.0) 0(1.3) 3(1.8)  

 

 

 

10.72

7 

 

 

 

 

 

0.237* 

 

 

มัธยม

ปลาย/

ปวช. 

16(16.4) 23(16.3) 10(12) 15(25.5) 11(14.5) 28(21) 4(4.5) 4(6.4) 

อนุปริญญา

/เทียบเทา 

8(9.4) 12(9.3) 12(6.8) 12(14.5) 8(8.3) 16(12) 4(2.5) 0(3.6) 

ปริญญาตรี 81(84.4) 74(83.3) 57(61.5) 139(130.9) 76(74.6) 104(108) 23(22.9) 39(32.7) 

ปริญญาโท 15(13.7) 18(13.6) 14(10) 26(21.3) 15(12.1) 14(17.6) 4(3.7) 3(5.3) 

ปริญญา

เอก 

1(0.3) 1(0.3) 1(0.2) 1(0.5) 0(0.3) 0(0.4) 0(0.1) 1(0.1) 

รวม 200 43 94 200 114 165 35 50 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.31  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระดับการศึกษากับประเภทของหนังสือที่

อานไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.21  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวนหนังสือ         

E-book ที่อานตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อานตอป 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับหนังสือ E-book ที่อานตอป  
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ตารางท่ี 4.32  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับจํานวน E-book  

 ที่อานตอป 

อาชีพ จํานวน E-book ที่อานตอป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4 เลม 5 - 9 เลม 10 – 19 

เลม 

20 เลมขึ้น

ไป 

รวม χ2 Sig. 

นักศึกษา 46(40.3) 19(26.3) 12(13) 16(9.4) 0(3.9) 93  

 

 

80.186 

 

 

 

 

0.000* 

 

รับราชการ 17(29.9) 28(19.5) 4(9.7) 8(7) 12(2.9) 69 

เอกชน 59(59) 31(38.5) 31(19.1) 11(13.8) 4(5.7) 136 

ประ

กอบธุร 

กิจสวนตัว 

26(22.6) 19(14.7) 7(7.3) 0(5.3) 0(2.2) 52 

อ่ืนๆ 19(15.2) 12(9.9) 0(4.9) 4(3.5) 0(1.5) 35 

รวม 167 109 54 39 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.32 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับประเภทของจํานวน E-book ที่

อานตอปมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.22  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอ

หน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลีย่คา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book  

 ตอหน่ึงเลม 

อาชีพ เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

 นอยกวา

หรือเทากับ 

100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 

บาท 

301 - 400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

นักศึกษา 59(62.5) 18(15.5) 16(11.1) 0(3.9) 93  

 

40.720 

 

 

 

0.000* 

 

รับราชการ 42(46.4) 8(11.5) 15(8.2) 4(2.9) 69 

เอกชน 93(91.5) 31(22.6) 8(16.2) 4(5.7) 136 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 34(35) 7(8.6) 7(6.2) 4(2.2) 52 

อ่ืนๆ 31(23.5) 0(5.8) 0(4.2) 4(1.5) 35 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.33  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.23  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอ

หน่ึงเลมสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลีย่คา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test)  

 และ Significant  ณ ระดับนัยสําคญัทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book  

 ตอหน่ึงเลม 

อาชีพ ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

นักศึกษา 59(58) 26(26.6) 4(5.6) 0(1.9) 4(1) 93  

 

 

67.311 

 

 

 

 

0.000* 

 

รับราชการ 34(43) 19(19.7) 12(4.1) 4(1.4) 0(0.7) 69 

เอกชน 82(84.8) 51(38.9) 3(8.1) 0(2.8) 0(1.4) 136 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 38(32.4) 10(14.9) 0(3.1) 4(1.1) 0(0.5) 52 

อื่น ๆ 27(21.8) 4(10) 4(2.1) 0(0.7) 0(0.4) 35 

รวม 240 110 12 8 4 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.34  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.24  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ            

E-book อุปกรณสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณ 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับอานหนังสือหรือ  

 E-book จากอุปกรณ 

อาชีพ อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใช 

 หนังสือจรงิ E - reader โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

นักศึกษา 57(48.3) 8(10.4) 32(41.3) 15(25.6) 63(54.6)  

 

 

24.489 

 

 

 

 

0.342* 

 

รับราชการ 38(35.8) 20(7.7) 39(30.6) 26(19) 34(40.5) 

เอกชน 64(70.6) 8(15.2) 66(60.4) 39(37.4) 93(79.8) 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

22(27) 7(5.8) 15(23.1) 18(14.3) 8(30.5) 

อ่ืนๆ 19(18.2) 0(3.9) 19(15.5) 8(9.6) 28(20.5) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.35  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.25  อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่

อานสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 

H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับประเภทของหนังสือที่อาน 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาชีพกับประเภทของหนังสือ 

 ที่อาน 

อาชีพ 

 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

หนังสือ

เรียน 

นวนยิาย 

 

สุขภาพ เทคโนโลยี 

 

ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประวัติ 

ศาสตร 

ศาสนา 

 

χ2 Sig. 

นักศึกษา 43(31.2) 35(30.9) 30(22.7) 31(48.3) 20(27.5) 34(39.9) 4(8.5) 8(12.1)  

 

 

25.454 

 

 

 

 

0.077* 

 

รับราชการ 31(23.1) 22(22.9) 12(16.8) 35(35.8) 12(20.4) 38(29.6) 23(6.3) 12(9) 

เอกชน 24(45.6) 47(45.2) 33(33.2) 89(70.6) 49(40.3) 58(58.3) 8(12.4) 12(17.7) 

ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

8(17.4) 12(17.3) 15(12.7) 29(27) 29(15.4) 15(22.3) 0(4.7) 10(6.8) 

อ่ืนๆ 23(11.7) 12(11.6) 4(8.5) 16(18.2) 4(10.4) 20(15) 0(3.2) 8(4.5) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.36  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาชีพกับประเภทของหนังสือที่อานไมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.27  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อาน

ตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อานตอป 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายได กับ จํานวน E-book  

 ที่อานตอป 

รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน  (บาท) 

จํานวน E-bookที่อานตอไป คาสถิติที่ใช 

 นอยกวาหรือ

เทากับ 1 

2 – 4  

เลม 

5 – 9 

เลม 

10- 19 

เลม 

20 เลม

ขึ้นไป 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  82(72.9) 39(47.6) 16(23.6) 23(17) 8(7) 168   

15,000 – 30,000  66(74.6) 58(48.7) 28(24.1) 16(17.4) 4(7.1) 172   

30,001 – 40,000  7(6.5) 4(4.2) 0(2.1) 0(1.5) 4(0.6) 15 50.134 0.000* 

40,001 – 50,000  3(2.6) 0(1.7) 3(0.8) 0(0.6) 0(0.2) 6   

50,001 ขึ้นไป 9(10.4) 8(6.8) 7(3.4) 0(2.4) 0(1.0) 24   

รวม 167 109 54 39 16 385   

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.37  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับจํานวน E-book ที่อานตอปมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.27  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book ที่อาน

ตอปสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลม 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) 

  และSignificant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายไดกับเฉลี่ยคา E-book  

  ตอหน่ึงเลม 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 

เฉล่ียคา E-book ตอหนึ่งเลม คาสถิติที่ใช 

 นอยกวา

หรือเทากับ 

100 

101 - 200 

บาท 

201 - 300 

บาท 

301 - 400 

บาท 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  126(113) 22(27.9) 16(20.1) 4(7.0) 168  

 

60.086 

 

 

 

0.000* 

 

15,000 – 30,000  96(115.7) 42(28.6) 27(20.6) 8(7.1) 172 

30,001 – 40,000  11(10.1) 0(2.5) 0(1.8) 4(0.6) 15 

40,001 – 50,000  3(4) 0(1) 3(0.7) 0(0.2) 6 

50,001 ขึ้นไป 24(16.1) 0(4) 0(2.9) 0(1) 24 

รวม 259 64 46 16 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.38 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับเฉลี่ยคา E-book ตอหน่ึงเลมมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.28  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-

book ตอหน่ึงวันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวัน 
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ตารางท่ี 4.39  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายไดกับระยะเวลาที่อาน E-book  

 ตอหน่ึงวัน 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน (บาท) 

ระยะเวลาที่อาน E-book ตอหนึ่งวัน คาสถิติที่ใช 

 1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 4 ชม. 5 ชม.ขึ้นไป รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  114(104.7) 38(48) 12(10) 4(3.5) 0(1.7) 168  

 

82.750 

 

 

 

0.000* 

 

15,000 – 30,000  103(107.2) 61(49.1) 4(10.3) 0(3.6) 4(1.8) 172 

30,001 – 40,000  3(9.4) 4(0.9) 4(0.9) 4(0.3) 0(0.2) 15 

40,001 – 50,000  3(3.7) 0(0.4) 0(0.4) 0(0.1) 0(0.1) 6 

50,001 ขึ้นไป 17(15) 3(1.4) 3(1.4) 0(0.5) 0(0.2) 24 

รวม 240 23 23 8 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.39  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับระยะเวลาที่อาน E-book ตอหน่ึงวันมี

ความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.29  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ              

E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book                      

จากอุปกรณ 

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  

จากอุปกรณ 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายไดกับอานหนังสือหรือ  

 E-book จากอุปกรณ 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 

อานหนังสือหรือ E-book จากอุปกรณ คาสถิติที่ใช 

 หนังสือ

จริง 

E - reader โทรศัพท 

มือถือ 

แท็บเล็ต จอคอมพิวเตอร χ2 Sig. 

นอยกวา 15,000  100(87.3) 16(18.8) 80(74.6) 26(46.3) 102(98.6)  

 

23.094 

 

 

 

0.003* 

 

15,000 – 30,000  69(89.4) 24(19.2) 78(76.4) 69(47.4) 114(101) 

30,001 – 40,000  15(7.8) 0(1.7) 0(6.7) 4(4.1) 4(8.8) 

40,001 – 50,000  3(3.1) 3(0.7) 3(2.7) 3(1.7) 0(3.5) 

50,001 ขึ้นไป 13(12.5) 0(2.7) 10(10.7) 4(6.6) 6(14.1) 

รวม 200 43 171 106 226 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.40  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับอานหนังสือหรือ E-book จาก

อุปกรณมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 1.30  รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ             

E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  

H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับอานหนังสือหรือ E-book  
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 ตารางท่ี 4.41  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของรายได กับ อานหนังสือหรือ  

 E-book  

รายได

เฉลี่ยตอ

เดือน 

(บาท) 

 

ประเภทของหนังสือที่อาน คาสถิติที่ใช 

หนังสือ

เรียน 

นวนิยาย สุขภาพ เทคโนโลยี ธุรกิจ นิตยสาร

วารสาร 

สังคม

ประ 

วัติศาสต 

ศาสนา χ2 Sig. 

นอยกวา 

15,000  

67(56.3) 70(55.9) 45(41) 66(87.3) 32(49.7) 66(72) 16(15.3) 24(21.8)  

 

 

21.508 

 

 

 

 

0.084* 

 

15,000 – 

30,000  

59(57.6) 47(57.2) 32(42) 102(89.4) 51(50.9) 86(73.7) 16(15.6) 15(22.3) 

30,001 – 

40,000  

0(5) 4(5) 11(3.7) 15(7.8) 11(4.4) 7(6.4) 0(1.4) 8(1.9) 

40,001 – 

50,000  

0(2) 0(2) 0(1.5) 3(3.1) 6(1.8) 3(2.6) 0(0.5) 0(0.8) 

50,001 

ขึ้นไป 

3(8) 7(8) 6(5.9) 14(12.5) 14(7.1) 3(10.3) 3(2.2) 3(3.1) 

รวม 129 128 94 200 114 165 35 50 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.41  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของรายไดกับอานหนังสือหรือ E-book                            

มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มี

ความสัมพันธกับ  พฤติกรรมการอาน E-book สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
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H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ                

E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ               

E-book 

 

ตารางท่ี 4.42  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับ

 คุณภาพของ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book  

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

47 

(36.4) 

47 

(75.0) 

70 

(52.5) 

3 

(3.0) 

167  

 

 

58.15 

 

 

 

0.000* 

2-4 เลม 11(23.8) 67(49.0) 27(34.3) 4(2.0) 109 

5-9 เลม 18(11.8) 32(24.3) 4(17.0) 0(1.0) 54 

10-19 เลม 4(8.5) 19(17.5) 16(12.3) 0(0.3) 39 

20 เลมขึ้นไป 4(3.5) 9(7.2) 4(5.0) 0(0.3) 16 

รวม 84 173 121 7 385 

*หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.42  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับคุณภาพของ  

E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.2  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book          

ในตลาด 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-

bookในตลาด 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

จํานวนที่

อาน E-book 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

34 

(25.2) 

66 

(62.5) 

37 

(54.7) 

19 

(14.7) 

11(11.0) 167  

 

42.994 

 

 

0.000* 2-4 เลม 8(16.4) 39(40.8) 47(35.7) 7(9.6) 8(6.5) 109 

5-9 เลม 4(8.1) 20(20.2) 22(17.7) 4(4.8) 4(3.2) 54   

10-19 เลม 4(5.9) 15(14.6) 16(12.8) 4(4.8) 0(2.3) 39   

20 เลมขึ้นไป 8(2.4) 4(6.0) 4(5.2) 0(1.4) 0(1.0) 16   

รวม 58 144 126 34 23 385   

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.43  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi  Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับจํานวน           

E-bookในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.3  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

18 

(14.7) 

93 

(88.5) 

39 

(49.9) 

10 

(9.1) 

7 

(4.8) 

167  

 

 

31.746 

 

 

 

0.010* 

2-4 เลม 12(9.6) 48(57.8) 34(32.6) 11(5.9) 4(3.1) 109 

5-9 เลม 0(4.8) 35(28.6) 19(16.1) 0(2.9) 0(1.5) 54 

10-19 เลม 4(3.4) 20(20.7) 15(11.6) 0(2.1) 0(1.1) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.4) 8(8.5) 8(4.8) 0(0.9) 0(0.5) 16   

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.44  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book  มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.4  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ         

การออกแบบของ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ            

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

การออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

30 

(26.9) 

78 

(83.7) 

48 

(45.1) 

7 

(7.8) 

4(3.5) 167  

 

 

43.684 

 

 

 

0.000* 

2-4 เลม 24(17.6) 40(54.6) 34(29.4) 7(5.1) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 0(8.7) 39(27.1) 15(14.6) 0(2.5) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 8(6.3) 24(19.6) 3(10.5) 4(1.8) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(2.6) 12(8.0) 4(4.3) 0(0.7) 0(0.3) 16 

รวม 62 193  18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.45  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับรูปลักษณ             

การออกแบบของ E-book ไมมคีวามสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.5  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน

การอาน E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับความสะดวกในการอาน E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

57 

(57.7) 

66 

(74.2) 

44(35.1) 167  

 

 

13.155 

 

 

 

0.107 

2-4 เลม 36(37.7) 59(48.4) 14(22.9) 109 

5-9 เลม 16(18.7) 27(24.0) 11(11.4) 54 

10-19 เลม 16(13.5) 15(17.3) 8(8.2) 39 

20 เลมขึ้นไป 8(5.5) 4(7.1) 4(3.4) 16 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.46  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับความสะดวก

ในการอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.6  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน

การจัดเก็บ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

จํานวนที่อาน 

E-book 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

39 

(53.4) 

91 

(81.5) 

33(28.6) 4(3.5) 167  

 

 

24.605 

 

 

 

0.170 

2-4 เลม 40(34.8) 50(53.2) 15(18.7) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 16(17.3) 24(26.4) 14(9.3) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 20(12.5) 15(19.0) 4(6.7) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 8(5.1) 8(7.8) 0(2.7) 0(0.3) 16 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.47  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.7  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 

 

 

 



 
 

87 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.48  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับสินคามีใหเลือก หลายราคา 

จํานวนที่

อาน  

E-book 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

16 

(27.8) 

79 

(73.7) 

61 

(53.8) 

3 

(6.5) 

8 

(5.2) 

167  

 

99.203 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(18.1) 44(48.1) 33(35.1) 8(4.2) 4(3.4) 109 

5-9 เลม 4(9.0) 33(35.1) 15(17.4) 0(2.1) 0(1.7) 54 

10-19 เลม 12(6.5) 15(17.4) 15(12.6) 0(1.5) 0(1.2) 39 

20 เลมขึ้นไป 12(2.7) 0(5.2) 0(5.2) 4(0.6) 0(0.5) 16 

รวม 64 124 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.48  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับสินคามีให

เลือกหลายราคามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.8  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

 

 



 
 

88 

 

 

. 

 

 

ตารางท่ี 4.49  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

จํานวนที่

อาน E-book 

ราคาถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

23 

(23.4) 

54 

(59.0) 

75 

(71.1) 

8 

(10.4) 

7(3.0) 167  

 

 

35.9.33 

 

 

 

0.030* 

2-4 เลม 19(15.3) 32(38.5) 46(46.1) 12(6.8) 0(2.0) 109 

5-9 เลม 4(7.6) 23(19.1) 27(23.0) 0(3.4) 0(1.0) 54 

10-19 เลม 8(5.5) 19(13.8) 8(16.6) 4(2.4) 0(0.7) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(2.2) 8(5.7) 8(6.8) 0(1.0) 0(0.3) 16 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.49  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.9  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด 

คาครองชีพได 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

จํานวนที่

อาน E-book 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

7 

(16.5) 

65 

(57.3) 

80 

(73.3) 

11 

(16.5) 

4 

(3.5) 

167  

 

60.651 

 

 

0.000* 2-4 เลม 15(10.8) 28(37.4) 50(47.8) 12(10.8) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 4(5.3) 23(18.5) 23(23.7) 4(5.3) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 12(3.8) 8(13.4) 8(17.1) 11(3.8) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.6) 8(5.5) 8(7.0) 0(1.6) 0(0.3) 16 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.50  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับชวยให

ประหยัด       คาครองชีพได มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.10  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ              

มีความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวก            

ในการจัดหา 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.51  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับมีความสะดวกในการจัดหา 

จํานวนที่

อาน E-book 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

31 

(26.9) 

60 

(58.6) 

61 

(62.0) 

7 

(12.6) 

8 

(6.9) 

167  

 

51.978 

 

 

0.000* 2-4 เลม 15(17.6) 36(38.2) 39(40.5) 15(8.2) 4(4.5) 109 

5-9 เลม 8(8.7) 23(18.9) 23(20.1) 0(4.1) 0(2.2) 54 

10-19 เลม 4(6.3) 4(13.7) 20(14.5) 7(2.9) 4(1.6) 39 

20 เลมขึ้น

ไป 

4(2.6) 12(5.6) 0(5.9) 0(1.2) 0(0.7) 16 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.51  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับมีความ

สะดวกในการจัดหา มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.11  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                

มีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง 

ประเภทของ E-book  
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ตารางท่ี 4.52  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับมีการแบงประเภทของ E-book 

จํานวนที่

อาน E-book 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติทีใ่ช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

19 

(25.6) 

62 

(62.5) 

63 

(64.2) 

19 

(13.0) 

4 

(1.7) 

167  

 

43.646 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(16.7) 43(40.8) 42(41.9) 4(8.5) 0(1.1) 109 

5-9 เลม 4(8.3) 23(20.2) 27(20.8) 0(4.2) 0(0.6) 54 

10-19 เลม 8(6.0) 12(15.0) 12(15.0) 7(3.0) 0.(0.4) 39 

20 เลมขึ้นไป 8(2.5) 4(6.2) 4(6.2) 0(1.2) 0(0.2) 16 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.52  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน  E-book ตอวันกับมีการแบง

ประเภทของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.12  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.53  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับสวนติดตอกับผูใช 

จํานวนที่อาน 

E-book 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

29 

(24.7) 

50 

(47.7) 

68 

(72.9) 

16 

(18.2) 

4 

(3.5) 

167  

 

34.241 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(16.1) 32(31.1) 38(47.6) 15(11.9) 4(2.3) 109 

5-9 เลม 4(8.0) 12(15.4) 38(23.6) 0(5.9) 0(1.1) 54 

10-19 เลม 4(5.8) 12(11.1) 16(17.0) 7(4.3) 0(0.8) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(2.4) 4(4.6) 8(7.0) 4(1.7) 0(0.3) 16 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.53  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับสวนติดตอกับ

ผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.13  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ          

พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.54  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับความพึงพอใจ 

จํานวนที่อาน 

E-book 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือ

เทากับ 1 เลม 

34 

(28.6) 

61 

(56.0) 

65 

(68.1) 

3 

(7.8) 

4 

(6.5) 

167  

 

41.0.22 

 

 

0.000* 2-4 เลม 20(18.7) 32(36.5) 38(44.4) 11(5.1) 8(4.2) 109 

5-9 เลม 4(9.3) 12(18.1) 34(22.0) 4(2.5) 0(2.1) 54 

10-19 เลม 4(6.7) 16(13.1) 16(15.9) 0(1.8) 3(1.5) 39 

20 เลมขึ้นไป 4(2.7) 8(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 0(0.6) 16 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.54  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับความ         

พึงพอใจมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.14  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ           

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.55  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับการประชาสัมพันธ 

จํานวนที่อาน  

E-book 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม 14(13.0) 50(47.7) 68(72.9) 16(18.2) 19(15.2) 167   

2-4 เลม 16(8.5) 32(31.1) 38(47.6) 15(11.9) 8(9.9) 109  

42.205 

 

0.000* 5-9 เลม 0(4.2) 12(15.4) 38(23.6) 0(5.9) 4(4.9) 54 

10-19 เลม 0(3.0) 12(11.1) 7(4.3) 7(4.3) 4(3.5) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.2) 4(4.6) 4(1.7) 4(1.7) 0(1.5) 16 

รวม 30 110 42 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.55  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิ ติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับการ

ประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.15  จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ             

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน          

จากภาครัฐ 

H1 : จํานวนที่อาน E-book ตอปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.56  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book ตอป 

 กับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

จํานวนที่อาน  

E-book 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม 19(13.4) 61(56.0) 65(68.1) 3(7.8) 19(21.7) 167   

2-4 เลม 12(8.8) 32(36.5) 38(44.4) 11(5.1) 16(14.2) 109  

43.468 

 

0.000* 5-9 เลม 0(4.3) 12(18.1) 34(22.0) 4(2.5) 4(7.0) 54 

10-19 เลม 0(3.1) 16(13.1) 16(15.9) 0(1.8) 7(5.1) 39 

20 เลมขึ้นไป 0(1.3) 8(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 4(2.1) 16 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.56  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของจํานวนที่อาน E-book ตอปกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.16  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ          

E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ของ E-book 
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ตารางท่ี 4.57  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม 

 กับคุณภาพของ E-book 

คาใชจาย E-

book (บาท) 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 61(56.5) 113(116.4) 82(81.4) 3(4.7) 3(4.7) 259  

 

25.057 

 

 

0.000* 

101-200 7(14.0) 40 (28.8) 13(20.1) 4(1.2) 4(1.2) 64 

201-300 12(10.0) 16(20.7) 18(14.5) 0(0.8) 0(0.8) 46 

301-400 4(3.5) 4(7.2) 8(5.0) 0(0.3) 0(0.3) 16 

รวม 84 173 121 7 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.57  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับคุณภาพ

ของ    E-bookมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.17  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับจํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน  

E-book ในตลาด 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน  

E-bookในตลาด 
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ตารางท่ี 4.58  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม 

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 39(39.0) 95(96.5) 80(84.8) 26(22.9) 19(15.5) 259  

 

69.994 

 

 

0.000* 

101-200 4(9.6) 14(29.3) 42(20.9) 4(5.7) 0(3.8) 64 

201-300 7(6.9) 27(17.2) 4(15.1) 4(4.1) 4(2.7) 46 

301-400 8(2.4) 8(6.0) 0(5.2) 0(1.4) 0(1.0) 16 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.58  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับจํานวน            

E-bookในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.18  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.59  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม

 กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิตทิี่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 20(22.9) 130(137.2) 77(77.4) 21(14.1) 11(7.4) 259  

 

34.855 

 

 

0.000* 

101-200 7(5.7) 31(33.9) 26(19.1) 0(3.5) 0(1.8) 64 

201-300 7(4.1) 27(24.4) 12(13.7) 0(2.5) 0(01.3) 46 

301-400 0(1.4) 16(8.5) 0(4.8) 0(0.9) 0(0.5) 16 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.59  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.19  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ               

การออกแบบของ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.60  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 รูปลักษณการอกแบบของ E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 36(41.7) 118(129.8) 79(70.0) 18(12.1) 8(5.4) 259  

 

28.270 

 

 

0.000* 

101-200 11(10.3) 35(32.1) 18(17.3) 0(3.0) 0(1.3) 64 

201-300 11(7.4) 28(23.1) 7(12.4) 0(2.2) 0(1.0) 46 

301-400 4(2.6) 12(8.0) 0(4.3) 0(0.7) 0(0.3) 16 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.60  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับรูปลักษณ              

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.20  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก          

ในการอาน E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการอาน E-book 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

100 

ตารางท่ี 4.61  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ความสะดวกในการอาน E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 84(89.5) 112(115.0) 63(54.5) 259  

 

33.027 

 

 

0.000* 

101-200 15(22.1) 35(28.4) 14(13.5) 64 

201-300 22(15.9) 24(20.4) 0(9.7) 46 

301-400 12(5.5) 0(7.1) 4(3.4) 16 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.61  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับความ

สะดวกในการอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.21  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก             

ในการจัดเก็บ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.62  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 80(82.7) 124(126.5) 47(44.4) 8(5.4) 259  

 

8.302 

 

 

0.504 

101-200 20(20.4) 33(31.3) 11(11.0) 0(1.3) 64 

201-300 19(14.7) 23(22.5) 4(7.9) 0(1.0) 46 

301-400 4(5.1) 8(7.8) 4(2.7) 0(0.3) 16 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.62  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.22  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.63  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 สินคามีใหเลือกหลายราคา 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(43.1) 125(114.4) 67(83.4) 15(10.1) 8(8.1) 259  

 

56.926 

 

 

0.000* 

101-200 0(10.6) 26(28.3) 34(20.6) 0(2.5) 4(2.0) 64 

201-300 12(7.6) 19(20.3) 15(14.8) 0(1.8) 0(1.4) 46 

301-400 8(2.7) 0(7.1) 8(5.2) 0(0.6) 0(0.5) 16 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.63  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับสินคามีให

เลือกหลายราคา มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.23  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคา

ถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.64  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ราคาถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 32(36.3) 94(91.5) 110(110.3) 16(16.1) 7(4.7) 259  

 

29.263 

 

 

0.000* 

101-200 11(9.0) 22(22.6) 27(27.3) 4(4.0) 0(1.2) 64 

201-300 3(6.5) 20(16.2) 19(19.6) 4(2.9) 0(0.8) 46 

301-400 8(2.2) 0(5.7) 8(6.8) 0(1.0) 0(0.3) 16 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.64 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับราคาถูก

เมื่อเทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.24  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.65  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 ชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 16(25.6) 87(88.8) 130(113.7) 22(25.6) 4(5.4) 259  

 

75.931 

 

 

0.000* 

101-200 10(6.3) 11(21.9) 27(28.1) 12(6.3) 4(1.3) 64 

201-300 4(4.5) 30(15.8) 8(20.2) 4(4.5) 0(1.0) 46 

301-400 8(1.6) 4(5.5) 4(7.0) 0(1.6) 0(0.3) 16 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.65  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.25  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.66  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 มีความสะดวกในการจัดหา 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(41.7) 86(90.8) 88(96.2) 29(19.5) 12(10.8) 259  

 

48.356 

 

 

0.000* 

101-200 7(10.3) 18(22.4) 35(23.8) 0(4.8) 4(2.7) 64 

201-300 3(7.4) 27(16.1) 16(17.1) 0(3.5) 0(1.9) 46 

301-400 8(2.6) 4(5.6) 4(5.9) 0(1.2) 0(0.7) 16 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.66  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับมีความ

สะดวกในการจัดหามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.26  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการ

แบงประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.67  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 มีการแบงประเภทของ E-book 

คาใชจาย E-

book (บาท) 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(39.7) 90(96.9) 91(99.6) 30(20.2) 4(2.7) 259  

 

52.568 

 

 

0.000* 

101-200 0(9.8) 26(23.9) 38(24.6) 0(5.0) 0(0.7) 64 

201-300 7(7.0) 24(17.2) 15(17.7) 0(3.6) 0(0.5) 46 

301-400 8(2.5) 4(6.0) 4(6.2) 0(1.2) 0(0.2) 16 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.67  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับมีการแบง

ประเภทของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.27  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 

 

ตารางท่ี 4.68  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 สวนติดตอกับผูใช 

คาใชจาย E-

book (บาท) 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 42(38.3) 64(74.0) 103(113.0) 42(28.3) 8(5.4) 259  

 

61.069 

 

 

0.000* 

101-200 0(9.5) 23(18.3) 41(27.9) 0(7.0) 0(1.3) 64 

201-300 7(6.8) 19(13.1) 20(20.1) 0(5.0) 0(1.0) 46 

301-400 8(2.4) 4(4.6) 4(7.0) 0(1.7) 0(0.3) 16 

รวม 57 110 168 42 8 385 
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หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.68  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับสวนติดตอ

กับผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.28  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.69  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ

 ความพึงพอใจ 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 44(44.4) 87(86.8) 99(105.6) 14(12.1) 15(10.1) 259  

 

37.719 

 

 

0.000* 

101-200 3(11.0) 23(21.4) 38(26.1) 0(3.0) 0(2.5) 64 

201-300 11(7.9) 15(15.4) 16(18.8) 4(2.2) 1.8(0.6) 46 

301-400 8(2.7) 4(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 0(0.6) 16 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.69  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับความ              

พึงพอใจไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.29  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการประชาสมัพันธ 

H1 : คาใชจาย  E-book  ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.70  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลม 

 กับการประชาสัมพันธ 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 19(20.2) 64(74.0) 103(113.0) 42(28.3) 31(23.5) 259  

 

65.168 

 

 

0.000* 

101-200 0(0.5) 23(18.3) 41(27.9) 0(7.0) 0(5.8) 64 

201-300 7(3.6) 19(13.1) 20(20.1) 0(5.0) 0(4.2) 46 

301-400 4(1.2) 4(4.6) 4(7.0) 0(1.7) 4(1.5) 16 

รวม 30 110 168 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.70  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับการ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.30  คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน

จากภาครัฐ 

H1 : คาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.71  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับ 

 การสนับสนุนจากภาครัฐ 

คาใชจาย  

E-book (บาท) 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 100 20(20.9) 87(86.8) 99(105.6) 14(12.1) 39(33.6) 259  

 

33.829 

 

 

0.000* 

101-200 0(5.2) 23(21.4) 38(26.1) 0(3.0) 3(8.3) 64 

201-300 7(3.7) 15(15.4) 16(18.8) 4(2.2) 4(6.0) 46 

301-400 4(1.3) 4(5.4) 4(6.5) 0(0.7) 4(2.1) 16 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.71  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของคาใชจาย E-book ตอหน่ึงเลมกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.31  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับคุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ   E-book 

 

ตารางท่ี 4.72  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 คุณภาพของ E-book 

ระยะเวลาอาน  

E-book ตอวัน 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 62(52.4) 101(107.8) 74(75.4) 3(4.4) 240  

 

34.833 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 15(24.0) 60(49.4) 31(34.6) 4(2.0) 110 

3 ช่ัวโมง 7(5.0) 8(10.3) 8(7.2) 0(0.4) 23 

4 ช่ัวโมง 0(1.7) 0(3.6) 8(2.5) 0(0.1) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.9) 4(1.8) 0(1.3) 0(0.1) 4 

รวม 84 173 121 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.72  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับคุณภาพ

ของ   E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.32  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับจํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-

book ในตลาด 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน                  

E-bookในตลาด 

 

ตารางท่ี 4.73  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 35(36.2) 91(89.8) 61(78.5) 30(21.2) 23(14.3) 240  

 

70.767 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 19(16.6) 29(41.1) 58(36.0) 4(9.7) 0(6.6) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.5) 16(8.6) 7(7.5) 0(2.0) 0(1.4) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.2) 4(3.0) 0(2.6) 0(0.7) 0(0.5) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.6) 4(1.5) 0(1.3) 0(0.4) 0(0.02) 4 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.73  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับจํานวน E-

book          ในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.33  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 
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H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book 

 

ตารางท่ี 4.74  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

ระยะเวลาอาน 

 E-book ตอวัน 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติทีใ่ช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 16(21.2) 131(127.2) 69(71.7) 13(13.1) 11(6.9) 240  

 

34.623 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 18(9.7) 50(58.3) 34(32.9) 8(6.0) 0(3.1) 110 

3 ช่ัวโมง 0(2.0) 11(12.2) 12(6.9) 0(1.3) 0(0.7) 23 

4 ช่ัวโมง 0(0.7) 8(4.2) 0(2.4) 0(0.4) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.4) 4(2.1) 0(1.2) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.74  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน  E-book  ตอวันกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.34  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                     

การออกแบบของ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ              

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.75  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 รูปลักษณการออกแบบของ E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 40(38.6) 123(120.3) 55(64.8) 14(11.2) 8(5.0) 240  

 

41.812 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 18(17.7) 47(55.1) 45(29.7) 0(5.1) 0(2.3) 110 

3 ช่ัวโมง 4(3.7) 11(11.5) 4(6.2) 4(1.1) 0(0.5) 23 

4 ช่ัวโมง 0(1.3) 8(4.0) 0(2.2) 0(0.4) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 4(2.0) 0(1.1) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.75  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับรูปลักษณ             

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.35  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก          

ในการอาน E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.76  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ

 ความสะดวกในการอาน E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 80(82.9) 97(106.6) 63(50.5) 240  

 

20.703 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 45(38.0) 51(48.9) 14(23.1) 110 

3 ช่ัวโมง 4(7.9) 15(10.2) 4(4.8) 23 

4 ช่ัวโมง 4(2.8) 4(3.6) 0(1.7) 8   

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(1.4) 4(1.8) 0(0.8) 4 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.76  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความ

สะดวกในการอาน E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.36  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.77  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 64(76.7) 120(117.2) 48(41.1) 8(5.0) 240  

 

37.244 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 47(35.1) 52(53.7) 11(18.9) 0(2.3) 110 

3 ช่ัวโมง 8(7.3) 12(11.2) 3(3.9) 0(0.5) 23 

4 ช่ัวโมง 4(2.6) 4(3.9) 0(1.4) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(1.3) 0(2.0) 4(0.7) 0(0.1) 4 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.77  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.37  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามใีห

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.78  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับสินคามีใหเลือก หลายราคา 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 36(39.9) 118(106.0) 667(77.3) 11(9.4) 8(7.5) 240  

 

58.976 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 16(18.3) 45(48.6) 41(35.4) 4(4.3) 4(3.4) 110 

3 ช่ัวโมง 4(3.8) 7(10.2) 12(7.4) 0(0.9) 0(0.7) 23 

4 ช่ัวโมง 8(1.3) 0(3.5) 0(2.6) 0(0.3) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.7) 0(1.8) 4(1.3) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.78  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับสินคามีให

เลือกหลายราคามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.38  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูก

เมื่อเทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.79  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significantณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ 

 ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

ระยะเวลาอาน  

E-book ตอวัน 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 24(33.7) 79(84.8) 114(102.2) 16(15.0) 7(4.4) 240  

 

56.724 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 26(15.4) 38(38.9) 38(46.9) 9(6.9) 0(2.0) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.2) 19(8.1) 4(9.8) 0(1.4) 0(0.4) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.1) 0(2.8) 4(3.4) 0(0.5) 0(0.1) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.4) 4(1.7) 0(0.2) 0(0.1) 4 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.79  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.39  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.80   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ 

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวัน 

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 12(23.7) 72(82.3) 126(105.4) 26(23.7) 4(5.0) 240  

 

54.162 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 18(10.9) 45(37.7) 31(48.3) 12(10.9) 4(2.3) 110 

3 ช่ัวโมง 4(2.3) 11(7.9) 8(10.1) 0(2.3) 0(0.5) 23 

4 ช่ัวโมง 4(0.8) 4(2.7) 0(3.5) 0(0.8) 0(0.2) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.4) 0(1.4) 4(1.8) 0(0.4) 0(0.1) 4 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.80 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.40  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความ

สะดวกในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.81   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ

 Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ 

 มีความสะดวกในการจัดหา 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 32(38.6) 71(84.2) 104(89.1) 25(18.1) 8(10.0) 240  

 

60.854 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 30(17.7) 41(38.6) 27(40.9) 4(8.3) 8(4.6) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.7) 15(8.1) 8(8.5) 0(1.7) 0(1.0) 23 

4 ช่ัวโมง 0(1.3) 8(2.8) 0(3.0) 0(0.6) 0(0.3) 8   

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.4) 4(1.5) 0(0.3) 0(0.2) 4 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.81  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับมีความ

สะดวกในการจัดหามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.41  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับมีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการ

แบงประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.82  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ   

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับ 

 มีการแบงประเภทของ E-book 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 24(36.8) 91(89.8) 95(92.3) 26(18.7) 4(2.5) 240  

 

38.985 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 27(16.9) 42(41.1) 37(42.3) 4(8.6) 0(1.1) 110 

3 ช่ัวโมง 4(3.5) 7(8.6) 12(8.8) 0(1.8) 0(0.2) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.2) 4(3.0) 0(3.1) 0(0.6) 0(0.1) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.5) 4(1.5) 0(0.3) 0(0.0) 4 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.82  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับมีการแบง

ประเภทของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.42  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับสวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.83  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  Significant   

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับสวนติดตอกับผูใช 

 ระยะเวลา

อาน E-book ตอวัน 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ชั่วโมง 30(35.5) 76(68.6) 96(104.7) 30(26.2) 8(5.0) 240  

 

33.047 

 

 

0.000* 

2 ชั่วโมง 23(16.3) 26(31.4) 53(48.0) 8(12.0) 0(2.3) 110 

3 ชั่วโมง 0(3.4) 8(6.6) 11(10.0) 4(2.5) 0(0.5) 23 

4 ชั่วโมง 4(1.2) 0(2.3) 4(3.5) 0(0.9) 0(0.2) 8 

5 ชั่วโมงขึ้นไป 0(0.6) 0(1.1) 4(1.7) 0(0.4) 0(0.1) 4 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.83 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับสวนติดตอ

กับผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.43  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.84  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant   

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความพึงพอใจ 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 36(41.1) 71(80.4) 104(97.9) 14(11.2) 15(9.4) 240  

 

82.521 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 26(18.9) 46(36.9) 38(44.9) 0(5.1) 0(4.3) 110 

3 ช่ัวโมง 0(3.9) 12(7.7) 11(9.4) 0(1.1) 0(0.9) 23 

4 ช่ัวโมง 4(1.4) 0(2.7) 0(3.3) 4(0.4) 0(0.03) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้นไป 0(0.7) 0(1.3) 4(1.6) 0(0.2) 0(0.2) 4 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 



 
 

121 

จากตารางที่ 4.84  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับความ            

พึงพอใจมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.44  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.85  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book  

 ตอวันกับการประชาสัมพันธ 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 15(18.7) 76(68.6) 96(104.7) 30(26.2) 23(21.8) 240  

 

39.354 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 11(8.6) 26(31.4) 53(48.0) 8(12.0) 12(10.0) 110 

3 ช่ัวโมง 0(1.8) 8(6.6) 11(10.0) 4(2.5) 0(2.1) 23 

4 ช่ัวโมง 4(0.6) 0(2.3) 4(3.5) 0(0.9) 0(0.7) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.3) 0(1.1) 4(1.7) 0(0.4) 0(0.4) 4   

รวม 30 110 168 35 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.85  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับการ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.45  ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ

กับการสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน         

จากภาครัฐ 

H1 : ระยะเวลาอาน E-book ตอวันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสมัพันธกบัการสนับสนุน

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของระยะเวลาอาน E-book  

 ตอวันกับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ระยะเวลาอาน 

E-book ตอวัน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

1 ช่ัวโมง 16(19.3) 71(80.4) 104(97.9) 14(11.2) 35(31.2) 240  

 

86.243 

 

 

0.000* 

2 ช่ัวโมง 11(8.9) 46(36.9) 38(44.9) 0(5.1) 15(14.3) 110 

3 ช่ัวโมง 0(1.9) 12(7.7) 11(9.4) 0(1.1) 0(3.0) 23 

4 ช่ัวโมง 4(0.6) 0(2.7) 0(3.3) 4(0.4) 0(1.0) 8 

5 ช่ัวโมงขึ้น

ไป 

0(0.3) 0(1.3) 4(1.6) 0(0.2) 0(0.5) 4 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.86  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของระยะเวลาอาน E-book ตอวันกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.46  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ         

E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ           

E-book 
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ตารางท่ี 4.87  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับคุณภาพของ E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 51(46.3) 82(95.3) 76(66.6) 3(3.9) 212  

 

1.732 

 

 

0.630 

E-reader 19(23.3) 68(48.1) 20(33.6) 0(1.9) 107 

มือถือ 8(10.9) 20(22.5) 18(15.7) 4(0.9) 50 

แท็บเล็ต 6(2.0) 3(4) 0(2.8) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1.5) 0(3.1) 7(2.2) 0(0.1) 7 

รวม 84 173 121 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.87 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับคุณภาพของ E-book 

ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.47  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book           

ในตลาด 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน               

E-book ในตลาด 
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ตารางท่ี 4.88  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 43(31.9) 81(79.3) 62(69.4) 11(18.7) 15(12.7) 212  

 

6.071 

 

 

0.194 

E-reader 8(16.1) 44(40) 31(35) 16(9.4) 7(6.4) 107 

มือถือ 4(7.5) 19(18.7) 27(16.4) 0(4.4) 0(3) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 0(3.4) 6(2.9) 3(0.8) 0(0.5) 9 

จอคอมพิวเตอร 3(1.1) 0(2.6) 0(2.3) 4(0.6) 0(0.4) 7 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.88  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับจํานวน E-book

ในตลาดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.48  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.89  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับเอกลักษณหรือ ความสามารถของ E-book 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 18(18.7) 115(112.3) 61(63.3) 11(11.6) 7(6.1) 212  

 

13.068 

 

 

0.110 

E-reader 8(9.4) 67(56.7) 28(32.0) 0(5.8) 4(3.1) 107 

มือถือ 8(4.4) 19(26.5) 23(14.9) 0(2.7) 0(1.4) 50 

แท็บเล็ต 0(0.8) 0(4.8) 3(2.7) 6(2.7) 0(0.3) 9   

จอคอมพิวเตอร 0(0.6) 3(3.7) 0(2.1) 4(0.4) 0(0.2) 7 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.89  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.49  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                        

การออกแบบของ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                         

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.90  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 38(34.1) 103(106.3) 56(57.3) 11(9.9) 4(4.4) 212  

 

16.610 

 

 

0.020* 

E-reader 12(17.2) 75(53.6) 12(28.9) 4(5) 4(2.2) 107 

มือถือ 12(8.1) 12(25.1) 26(13.5) 0(2.3) 0(1.0) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 0(4.5) 6(2.4) 3(0.4) 0(0.2) 9   

จอคอมพิวเตอร 0(1.1) 3(3.5) 4(1.9) 0(.3) 0(.1) 7 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.90  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับรูปลักษณ                    

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.50  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                      

การอาน E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.91  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ  

 กับความสะดวกในการอาน E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 62(73.2) 105(94.2) 45(44.6) 212  

 

3.503 

 

 

0.170 

E-reader 52(37) 35(47.5) 20(22.5) 107 

มือถือ 19(17.3) 24(22.2) 7(10.5) 50 

แท็บเล็ต 0(3.1) 0(4) 9(1.9) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(2.4) 7(3.1) 0(1.5) 7 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.91  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับความสะดวกใน         

การอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.51  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน             

การจัดเก็บ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.92  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับความ

 สะดวกในการจัดเก็บ E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 71(67.7) 103(103.5) 38(36.3) 0(4.4) 212  

 

10.320 

 

 

0.160 

E-reader 32(34.2) 56(52.2) 15(7) 4(2.2) 107 

มือถือ 16(16) 23(24.4) 7(8.6) 4(1) 50 

แท็บเล็ต 0(2.9) 3(4.4) 6(1.5) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 4(2.2) 3(3.4) 0(1.2) 0(0.1) 7 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.92  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2  - test) และ Significant  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.52  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบั

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.93  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของจํานวนที่อาน E-book  

 ตอปกับสินคามีใหเลือกหลายราคา 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 24(35.2) 101(93.6) 72(68.3) 11(8.3) 4(6.6) 212  

 

5.903 

 

 

0.200 

E-reader 24(17.8) 47(47.2) 28(34.5) 4(4.2) 4(3.3) 107 

มือถือ 16(8.3) 16(22.1) 14(16.1) 0(1.9) 4(1.6) 50 

แท็บเล็ต 0(1.5) 3(4) 6(2.9) 0(0.4) 0(0.3) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1.2) 3(3.1) 4(2.3) 0(0.3) 0(0.2) 7 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.93 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของการอาน E-book จากอุปกรณกับสินคามีให

เลือกหลายราคาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.53  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริง 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.94  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับราคา

 ถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

ราคาถูกเมือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 26(29.7) 73(74.9) 105(90.3) 4(13.2) 4(3.9) 212  

 

10.981 

 

 

0.020* 

E-reader 12(15) 47(37.8) 32(45.6) 16(6.7) 0(1.9) 107 

มือถือ 16(7) 16(17.7) 18(21.3) 0(3.1) 0(0.9) 50 

แท็บเล็ต 0(1.3) 0(3.2) 6(3.8) 0(0.6) 3(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1) 0(2.5) 3(3) 4(0.4) 0(0.1) 7 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.94 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.54  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด      

คาครองชีพได 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัด    คาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.95  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 30(20.9) 62(72.7) 109(93.1) 7(20.9) 4(4.4) 212  

 

10.052 

 

 

0.400 

E-reader 0(10.6) 47(36.7) 32(47) 28(10.6) 0(2.2) 107 

มือถือ 8(4.9) 23(17.1) 15(21.9) 0(4.9) 4(1) 50 

แท็บเล็ต 0(0.9) 0(3.1) 6(4) 3(0.9) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(0.7) 0(2.4) 7(3.1) 0(0.7) 0(0.1) 7 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.95  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.55  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกบัมี

ความสะดวกในการจัดหาสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวก             

ในการจัดหา 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความสะดวก             

ในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.96  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับ 

 มีความสะดวกในการจัดหา 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 38(34.1) 66(74.3) 86(78.7) 14(16) 8(8.8) 212  

 

5.780 

 

 

0.210 

E-reader 20(17.2) 43(37.5) 36(39.7) 4(8.1) 4(4.4) 107 

มือถือ 0(8.1) 37.5() 15(18.6) 8(3.8) 4(2.1) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 23(17.5) 6(3.3) 3(0.7) 0(0.4) 9   

จอคอมพิวเตอร 4(1.1) 0(3.2) 0(2.6) 0(0.5) 0(0.3) 7 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.96  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณวันกับมีความ

สะดวกในการจัดหาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.56  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                     

มีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบง

ประเภทของ E-book 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง

ประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.97  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถติิการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  Significant 

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book  จากอุปกรณกับมีการแบงประเภทของ E-book 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจริง 35(32.5) 70(79.3) 85(81.5) 18(16.5) 4(2.2) 212  

 

7.617 

 

 

0.100 

E-reader 8(16.4) 59(40) 32(41.1) 8(8.3) 0(1.1) 107 

มือถือ 12(7.7) 12(18.7) 22(19.2) 4(3.9) 0(0.5) 50 

แท็บเล็ต 0(1.4) 0(3.4) 9(3.5) 0(0.7) 0(0.1) 9 

จอคอมพิวเตอร 4(1.1) 3(2.6) 0(0.5) 0(0.5) 0(0.1) 7 

รวม 59 144 30 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.97 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับมีการแบง

ประเภทของ  E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.57  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

 

ตารางท่ี 4.98  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถติิการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  Significant 

 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณกับสวนติดตอกับผูใช 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 38(31.4) 51(60.6) 97(92.5) 22(23.1) 4(4.4) 212  

 

3.203 

 

 

0.520 

E-reader 4(15.8) 44(30.6) 43(46.7) 12(11.7) 4(2.2) 107 

มือถือ 12(7.4) 11(14.3) 19(21.8) 8(5.5) 0(1) 50 

แท็บเล็ต 0(1.3) 0(2.6) 9(3.9) 0(1) 0(0.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 3(1) 4(2) 0(3.1) 0(0.8) 0(0.1) 7 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.98  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับสวนติดตอ

กับผูใชไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.58  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

 ตารางท่ี 4.99  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book  

 จากอุปกรณกับความพึงพอใจ 

อาน E-book จาก

อุปกรณ 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 50(36.3) 43(71) 105(86.5) 7(9.9) 7(8.3) 212  

 

6.509 

 

 

0.164 

E-reader 12(18.3) 52(35.9) 27(43.6) 8(5) 8(4.2) 107 

มือถือ 4(8.6) 27(16.8) 19(20.4) 0(2.3) 0(1.9) 50 

แท็บเล็ต 0(1.5) 0(3) 6(3.7) 3(0.4) 0(0.4) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(1.2) 7(2.3) 0(2.9) 0(0.3) 0(0.3) 7 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.99 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับความพึงพอใจ

ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.59  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ             

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.100 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ

 กับการประชาสัมพันธ 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 18(16.5) 51(60.6) 97(92.5) 22(23.1) 24(19.3) 212  

 

5.158 

 

 

0.270 

E-reader 4(8.3) 44(30.6) 43(46.7) 12(11.7) 4(9.7) 107 

มือถือ 8(3.9) 11(14.3) 19(21.8) 8(5.5) 4(4.5) 50 

แท็บเล็ต 0(0.7) 0(2.6) 9(3.9) 0(1) 0(0.8) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(0.5) 4(2) 0(3.1) 0(0.8) 3(0.6) 7 

รวม 30 110 168 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.100 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับการ

ประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.60  อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ              

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                 

จากภาครัฐ 

H1 : อาน E-book จากอุปกรณของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน            

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.101  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของอาน E-book จากอุปกรณ 

 กับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

อาน E-book 

จากอุปกรณ 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือจรงิ 23(17.1) 43(71) 105(86.5) 7(9.9) 34(27.5) 212  

 

3.858 

 

 

0.426 

E-reader 4(8.6) 52(35.9) 27(43.6) 8(5) 16(13.9) 107 

มือถือ 4(4) 27(16.8) 19(20.4) 0(2.3) 0(6.5) 50 

แท็บเล็ต 0(0.7) 0(3) 6(3.7) 3(0.4) 0(1.2) 9 

จอคอมพิวเตอร 0(0.6) 7(2.3) 0(2.3) 0(0.3) 0(0.9) 7 

รวม 31 129 129 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.101 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant                      

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของอาน E-book จากอุปกรณกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.61  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ          

E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ             

E-book 
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ตารางท่ี 4.102 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับคุณภาพของ E-book 

ประเภทที่

อาน 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 4(3.1) 0(6.3) 10(4.4) 0(0.3) 0(0.3) 14  

 

1.385 

 

 

0.700 

นวนิยาย 0(10.1) 27(22) 22(15.4) 0(0.9) 0(0.9) 49 

สุขภาพ 12(6.1) 12(12.6) 4(8.8) 0(0.5) 0(0.5) 28 

เทคโนโลยี 56(55) 111(113.2) 78(79.2) 7(4.6) 7(4.6) 252 

ธุรกิจ 12(8.9) 23(18.4) 6(12.9) 0(0.7) 0(0.7) 41 

สังคม 0(0.2) 0(0.4) 1(0.3) 0(0) 0(0.1) 1 

รวม 84 173 121 7 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.102  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant          

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับคุณภาพของ                 

E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.62  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book                   

ในตลาด 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book              

ในตลาด 
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ตารางท่ี 4.103 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับจํานวน E-book ในตลาด 

ประเภทที่

อาน 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 4(2.1) 3(5.2) 7(4.6) 0(1.2) 0(0.8) 14  

 

8.849 

 

 

0.060 

นวนิยาย 7(7.4) 23(18.3) 11(16) 4(4.3) 4(2.9) 49 

สุขภาพ 4(4.2) 4(10.5) 20(9.2) 0(2.5) 0(1.7) 28 

เทคโนโลยี 36(38) 98(94.3) 76(82.5) 23(22.3) 19(15.1) 252 

ธุรกิจ 7(4.2) 15(15.3) 12(13.4) 7(3.6) 0(2.4) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.4) 0(0.3) 0(0.1) 0(0.1) 1 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.103  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับจํานวน               

E-book ในตลาดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.63  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.104  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับเอกลักษณหรือ ความสามารถของ E-book 

ประเภท 

ที่อาน 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 3(1.2) 4(7.4) 7(4.2) 0(0.8) 0(0.4) 14  

 

 

25.957 

 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 3(4.3) 31(26) 15(14.6) 0(2.7) 0(1.4) 49 

สุขภาพ 8(2.5) 8(14.8) 8(8.4) 4(1.5) 0(0.8) 28 

เทคโนโลยี 16(22.3) 135(133.5) 76(75.3) 14(13.7) 11(7.2) 252 

ธุรกิจ 4(3.6) 26(21.7) 8(12.2) 3(2.2) 0(1.2) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.5) 1(0.3) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.104 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.64  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณการ

ออกแบบของ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                     

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.105  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ  ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อานกับ

 รูปลักษณการออกแบบของ E-book 

ประเภทที่

อาน 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 7(2.3) 0(7) 7(3.8) 0(0.7) 0(0.3) 14  

 

5.060 

 

 

0.280 

นวนิยาย 11(7.9) 19(24.6) 15(13.2) 4(2.3) 0(1) 49 

สุขภาพ 8(4.5) 4(14) 16(7.6) 0(1.3) 0(0.6) 28 

เทคโนโลยี 28(40.6) 150(126.3) 59(68.1) 7(11.8) 8(5.2) 252 

ธุรกิจ 8(6.6) 19(20.6) 7(11.1) 7(1.9) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.6) 0(0.3) 0(0) 0(0) 1 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.105 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi  Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับรูปลักษณ                       

การออกแบบของ E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.65  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                  

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                 

การอาน E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวกใน             

การอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.106 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อานกับความ

 สะดวกในการอาน E-book 

ประเภทที่

อาน 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 7(4.8) 4(6.2) 3(2.9) 14  

 

0.401 

 

 

0.818 

นวนิยาย 15(16.9) 19(21.8) 15(10.3) 49 

สุขภาพ 8(9.7) 4(12.4) 16(5.9) 28 

เทคโนโลยี 76(87.1) 133(111.9) 43(53) 252 

ธุรกิจ 27(14.2) 11(18.2) 3(8.6) 41 

สังคม 0(0.3) 0(0.4) 1(0.2) 1 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.106 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และSignificant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับความสะดวก                 

ในการอาน E-book ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.66  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความ

สะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน          

การจัดเก็บ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                

การจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.107  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

ประเภทที่

อาน 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(4.5) 7(6.8) 7(2.4) 0(0.3) 14  

 

24.298 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 19(15.7) 26(23.9) 4(8.4) 0(1) 49 

สุขภาพ 8(8.9) 16(13.7) 0(4.8) 4(0.6) 28 

เทคโนโลยี 88(80.5) 106(123.1) 54(43.2) 4(0.6) 252 

ธุรกิจ 8(13.1) 33(20) 0(7) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.3) 0(0.5) 1(0.2) 0(0) 1 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.107 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับความสะดวก            

ในการจัดเก็บ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.67  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 
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ตารางท่ี 4.108 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับสินคามีใหเลือกหลายราคา 

ประเภทที่

อาน 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2.3)  3(6.2) 11(4.5) 0(0.5) 0(0.4) 14  

 

 

6.480 

 

 

 

0.160 

นวนิยาย 8(8.1) 22(21.6) 19(15.8) 0(1.9) 0(1.5) 49 

สุขภาพ 4(4.7) 16(12.4) 0(9) 4(1.1) 4(0.9) 28 

เทคโนโลยี 48(41.9) 101(111.3) 84(81.2) 11(9.8) 8(7.9) 252 

ธุรกิจ 4(6.8) 27(18.1) 10(13.2) 0(1.6) 0(1.3) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.4) 0(0.3) 0(0) 0(0) 1 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.108  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant               

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับสินคามีให

เลือกหลายราคาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.68  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคา

ถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริง 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.109  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

ประเภทที่

อาน 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2) 3(4.9) 11(6) 0(0.9) 0(0.3) 14  

 

 

25.996 

 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 7(6.9) 22(17.3) 16(20.9) 4(3.1) 0(0.9) 49 

สุขภาพ 4(3.9) 16(9.9) 8(11.9) 0(1.7) 0(0.5) 28 

เทคโนโลยี 27(35.3) 91(89) 107(107.3) 20(15.7) 7(4.6) 252 

ธุรกิจ 16(5.8) 4(14.5) 21(17.5) 0(2.6) 0(0.7) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.4) 1(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.109 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.69  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวย

ใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด              

คาครองชีพได 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด           

คาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.110  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับชวยใหประหยัดคาครองชีพได 

ประเภทที่

อาน 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(1.4) 3(4.8) 11(6.1) 0(1.4) 0(0.3) 14  

 

 

6.655 

 

 

 

0.150 

นวนิยาย 7(4.8) 11(16.8) 24(21.5) 7(4.8) 0(1) 49 

สุขภาพ 0(2.8) 20(9.6) 8(12.3) 0(2.8) 0(0.6) 28 

เทคโนโลยี 27(24.9) 75(86.4) 111(110.6) 31(24.9) 8(5.2) 252 

ธุรกิจ 4(4) 23(14.1) 14(18) 0(4) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 38 132 169 38 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.110 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant             

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.70  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมี

ความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวกใน           

การจัดหา 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความสะดวก

ในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.111 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อานกับมีความ

 สะดวกในการจัดหา 

ประเภทที่

อาน 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2.3) 3(4.9) 7(5.2) 4(1.1) 0(0.6) 14  

 

 

9.213 

 

 

 

0.050* 

นวนิยาย 7(7.9) 19(17.2) 20(18.2) 3(3.7) 0(2) 49 

สุขภาพ 4(4.5) 12(9.8) 12(10.4) 0(2.1) 0(1.2) 28 

เทคโนโลยี 47(40.6) 83(88.4) 83(93.6) 18(19) 16(10.5) 252 

ธุรกิจ 4(6.6) 18(14.4) 16(15.2) 3(3.1) 0(1.7) 41 

สังคม 0(0.2) 0(0.4) 0(0.4) 1(0.1) 0(0) 1 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.111 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และSignificant  ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับมีความสะดวก       

ในการจัดหาไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.71  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                 

มีการแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบงประเภท

ของ E-book 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง

ประเภทของ E-book 

 

 

 

 

 

. 
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ตารางท่ี 4.112 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับมีการแบงประเภทของ  E-book 

ประเภทที่

อาน 

มีการแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(2.1) 3(5.2) 11(5.4) 0(1.1) 0(0.1) 14  

 

 

24.277 

 

 

 

0.000* 

นวนิยาย 7(7.5) 24(18.3) 15(18.8) 3(3.8) 0(0.5) 49 

สุขภาพ 8(4.3) 8(10.5) 0(10.8) 12(2.2) 0(0.3) 28 

เทคโนโลยี 36(38.6) 97(94.3) 100(96.9) 15(19.6) 4(2.6) 252 

ธุรกิจ 8(6.3) 11(15.3) 22(15.8) 0(3.2) 0(0.4) 41 

สังคม 0(0.2) 1(0.4) 0(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.112  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับมีการแบง

ประเภทของ E-book  มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.72  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวน

ติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.113 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับสวนติดตอกับผูใช 

ประเภทที่

อาน 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือ

เรียน 

0(2.1) 3(4) 11(6.1) 0(1.5) 0(0.3) 14  

 

 

1.973 

 

 

 

0.740 

นวนิยาย 3(7.3) 28(14) 15(21.4) 3(5.3) 0(1) 49 

สุขภาพ 4(4.1) 0(8) 8(12.2) 16(3.1) 0(0.6) 28 

เทคโนโลยี 39(37.3) 68(72) 121(110) 16(27.5) 8(5.2) 252 

ธุรกิจ 11(6.1) 11(11.7) 12(17.9) 7(4.5) 0(0.9) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0.1) 0(0) 1 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.113  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับสวนติดตอกับ

ผูใชไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.73  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความ  

พึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 4.114 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book  

 ที่อานกับความพึงพอใจ 

ประเภทที่อาน ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 3(2.4) 0(4.7) 11(5.7) 0(0.7) 0(0.5) 14  

 

 

6.778 

 

 

 

0.148 

นวนิยาย 7(8.4) 27(16.4) 8(20) 0(2.3) 7(1.9) 49 

สุขภาพ 4(4.8) 8(9.4) 16(11.4) 0(1.3) 0(1.1) 28 

เทคโนโลยี 44(43.2) 76(84.4) 109(102.8) 15(11.8) 8(9.8) 252 

ธุรกิจ 8(7) 18(13.7) 12(16.7) 3(1.9) 0(1.6) 41 

สังคม 0(0.2) 0(0.3) 1(0.4) 0(0) 0(0) 1 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.114  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant          

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับความพึงพอใจ

ไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.74 ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ             

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการประชาสัมพันธ 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.115  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน 

 กับการประชาสัมพันธ 

ประเภทที่

อาน 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(1.1) 3(4) 11(6.1) 0(1.5) 0(1.3) 14  

 

 

10.515 

 

 

 

0.030* 

นวนิยาย 3(3.8) 28(14) 15(21.4) 3(5.3) 0(4.5) 49 

สุขภาพ 4(2.2) 0(8) 8(12.2) 16(3.1) 0(2.5) 28 

เทคโนโลยี 19(19.6) 68(72) 121(110) 16(27.5) 28(22.9) 252 

ธุรกิจ 4(3.2) 11(11.7) 12(17.9) 7(4.5) 7(3.7) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0.1) 0(0.1) 1 

รวม 30 110 168 42 35 382 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.115  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับการ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.75  ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                   

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                 

จากภาครัฐ 

H1 : ประเภท E-book ที่อานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                 

จากภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.116  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของประเภท E-book ที่อาน

 กับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ประเภทที่

อาน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

หนังสือเรียน 0(1.1) 0(4.7) 11(5.7) 0(0.7) 3(1.8) 14  

 

 

6.978 

 

 

 

0.137 

นวนิยาย 3(3.9) 27(16.4) 8(20) 0(2.3) 11(6.4) 49 

สุขภาพ 0(2.3) 8(9.4) 16(11.4) 0(1.3) 4(3.6) 28 

เทคโนโลยี 20(20.3) 76(84.4) 109(102.8) 15(11.8) 32(32.7) 252 

ธุรกิจ 8(3.3) 18(13.7) 12(16.7) 3(1.9) 0(5.3) 41 

สังคม 0(0.1) 0(0.3) 1(0.4) 0(0) 0(0.1) 1 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.116  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant               

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของประเภท E-book ที่อานกับการสนับสนุน

จากภาครัฐไมมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.76  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

คุณภาพของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับคุณภาพของ             

E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ                 

E-book 
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ตารางท่ี 4.117  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับคุณภาพของ E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

คุณภาพของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 8(8.5) 16(17.5) 15(12.3) 0(0.7) 39  

 

51.810 

 

 

0.000

* 

บันเทิง 24(31.2) 75(64.3) 37(44.9) 7(2.6) 143 

พัฒนาตนเอง 52(33.4) 58(68.8) 43(48.1) 0(2.8) 153 

ประกอบการทํางาน 0(10.3) 24(21.1) 23(14.8) 0(0.9) 47 

อ่ืนๆ 0(0.7) 0(1.3) 3(0.9) 0(0.1) 3 

รวม 84 173 121 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.117  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมวัตถุประสงคในการอานกับคุณภาพของ              

E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.77  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

จํานวน E-bookในตลาด สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับจํานวน E-book            

ในตลาด 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับจํานวน E-book            

ในตลาด 
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ตารางท่ี 4.118  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับจํานวน E-book ในตลาด 

วัตถุประสงคใน 

การอาน 

จํานวน E-bookในตลาด คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(5.9) 20(14.6) 12(12.8) 0(3.4) 0(2.3) 39  

 

 

40.541 

 

 

 

0.000* 

บันเทิง 24(21.5) 50(53.5) 45(46.8) 16(12.6) 8(8.5) 143 

พัฒนาตนเอง 24(23.0) 58(53.5) 49(50.1) 10(13.5) 12(9.1) 153 

ประกอบการทํางาน 0(7.1) 16(17.6) 20(15.4) 8(4.2) 3(2.8) 47 

อ่ืน ๆ 3(0.5) 0(1.1) 0(1.0) 0(0.3) 0(0.2) 3 

รวม 58 144 126 34 23 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.118  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับจํานวน            

E-bookในตลาดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.78  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเอกลักษณหรือ

ความสามารถของ E-book 
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ตารางท่ี 4.119  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับเอกลักษณหรือความสามารถของ E-book 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

เอกลักษณหรือความสามารถของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(3.4) 24(20.7) 12(11.6) 0(2.1) 0(1.1) 39  

 

43.158 

 

 

0.000* 

บันเทิง 24(12.6) 74(75.8) 37(42.7) 4(7.8) 4(4.1) 143 

พัฒนาตนเอง 7(13.5) 87(81.1) 42(45.7) 13(8.3) 4(4.4) 153 

ประกอบการทาํงาน 0(4.2) 16(24.9) 24(14.0) 4(2.6) 3(1.3) 47 

อื่น ๆ 0(0.3) 3(1.6) 0(0.9) 0(0.2) 0(0.1) 3 

รวม 34 204 115 21 11 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.119  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant             

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับเอกลักษณ

หรือความสามารถของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.79  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

รูปลักษณการออกแบบของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                        

การออกแบบของ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับรูปลักษณ                   

การออกแบบของ E-book 
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ตารางท่ี 4.120  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับรูปลักษณการออกแบบของ E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

รูปลักษณการออกแบบของ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(6.3) 24(19.6) 12(10.5) 0(1.8) 0(0.8) 39  

 

40.639 

 

 

0.000* 

บันเทิง 36(23.0) 71(71.7) 28(38.6) 4(6.7) 4(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 23(24.6) 75(76.7) 41(41.3) 10(7.2) 4(3.2) 153 

ประกอบการทํางาน 0(7.6) 20(23.6) 23(12.7) 4(2.2) 0(1.0) 47 

อ่ืน ๆ 0(0.5) 3(1.5) 0(0.8) 0(0.1) 0(0.1) 3 

รวม 62 193 104 18 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.120 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant                

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับรูปลักษณ              

การออกแบบของ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.80  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการอาน E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน           

การอาน E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ใน   การอาน E-book 
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ตารางท่ี 4.121  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับความสะดวกในdารอาน E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

ความสะดวกในการอาน E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 11(13.5) 20(17.3) 8(8.2) 39  

 

18.884 

 

 

0.010* 

บันเทิง 63(49.4) 58(63.5) 22(30.1) 143 

พัฒนาตนเอง 51(52.9) 66(68.0) 36(32.2) 153 

ประกอบการทํางาน 8(16.2) 24(20.9) 15(9.9) 47 

อ่ืนๆ 0(1.0) 3(1.3) 0(0.6) 3 

รวม 133 171 81 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.121  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                  

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับความสะดวก           

ในการอาน E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.81  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความสะดวกใน                

การจัดเก็บ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความสะดวก

ใน   การจัดเก็บ E-book 
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ตารางท่ี 4.122  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับความสะดวกในการจัดเก็บ E-book 

วัตถุประสงคใน 

การอาน 

ความสะดวกในการจัดเก็บ E-book คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 11(12.5) 16(19.0) 8(6.7) 4(0.8) 39  

 

61.445 

 

 

0.000* 

บันเทิง 64(45.7) 69(69.8) 10(24.5) 0(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 40(48.9) 80(74.7) 33(26.2) 0(3.2) 153 

ประกอบการทํางาน 8(15.0) 20(23.0) 15(8.1) 4(1.0) 47 

อ่ืน ๆ 0(1.0) 3(1.5) 0(0.5) 0(0.1) 3 

รวม 123 188 66 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.122  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับความสะดวก

ในการจัดเก็บ E-book มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.82  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สินคามีใหเลือกหลายราคา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสินคามีใหเลือก

หลายราคา 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสินคามีให

เลือกหลายราคา 
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ตารางท่ี 4.123  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับสินคามีใหเลือกหลาย ราคา 

วัตถุประสงคใน 

การอาน 

สินคามีใหเลือกหลายราคา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 12(6.5) 15(17.2) 12(12.6) 0(1.2) 0(1.2) 39  

 

73.343 

 

 

0.000* 

บันเทิง 32(23.8) 39(63.1) 49(46.1) 11(5.6) 12(4.5) 143 

พัฒนาตนเอง 20(25.4) 77(67.6) 52(49.3) 4(6.0) 0(4.8) 153 

ประกอบการทํางาน 0(7.8) 36(20.8) 11(15.1) 0(1.8) 0(1.5) 47 

อ่ืน ๆ 0(0.5) 3(1.3) 0(1.0) 0(1.0) 0(0.1) 3 

รวม 64 170 124 15 12 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.123  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับสินคามีใหเลือก

หลายราคามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.83  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อเทียบ

กับหนังสือจริง 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริง 
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ตารางท่ี 4.124  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)                    

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับราคาถูกเมื่อเทียบกับหนังสือจริง 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

ราคาถูกเม่ือเทียบกับหนังสือจรงิ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(5.5) 12(13.8) 20(16.6) 0(2.4) 0(0.7) 39  

 

46.800 

 

 

0.000* 

บันเทิง 12(20.1) 58(50.5) 49(60.9) 20(8.9) 4(2.6) 143 

พัฒนาตนเอง 31(21.5) 50(54.0) 69(65.2) 0(9.5) 3(2.8) 153 

ประกอบการทํางาน 4(6.6) 16(16.6) 23(20.0) 4(2.9) 0(0.9) 47 

อ่ืนๆ 0(0.4) 0(1.1) 3(1.3) 0(0.2) 0(0.1) 3 

รวม 54 136 164 24 7 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.124  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant            

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับราคาถูกเมื่อ

เทียบกับหนังสือจริงมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.84  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวย

ใหประหยัดคาครองชีพได สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวยใหประหยัด            

คาครองชีพได 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพได 
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ตารางท่ี 4.125  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับชวยใหประหยัดค าครองชีพได 

วัตถุประสงคใน

การอาน 

ชวยใหประหยัดคาครองชีพได คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 4(3.8) 27(13.4) 8(17.1) 0(3.8) 0(0.8) 39  

 

79.808 

 

 

0.000* 

บันเทิง 11(14.1) 43(49.0) 54(62.8) 27(14.1) 8(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 23(15.1) 50(52.5) 77(67.2) 3(15.1) 0(3.2) 153 

ประกอบการ

ทํางาน 

0(4.6) 12(16.1) 27(20.6) 8(4.6) 0(1.0) 47 

อ่ืนๆ 0(0.3) 0(1.0) 3(1.3) 0(0.1) 0(0.1) 3 

รวม 38 132 169 8 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.125  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับชวยให

ประหยัดคาครองชีพไดมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.85  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมี

ความสะดวกในการจัดหา สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีความสะดวกใน           

การจัดหา 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีความสะดวก

ในการจัดหา 
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ตารางท่ี 4.126  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant   ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับมีความสะดวกในการจัดหา 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

มีความสะดวกในการจัดหา คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(6.3) 12(13.7) 20(14.5) 0(2.9) 0(1.6) 39  

 

62.624 

 

 

0.000* 

บันเทิง 36(23.0) 46(50.1) 38(53.1) 7(10.8) 16(5.9) 143 

พัฒนาตนเอง 15(24.6) 54(53.6) 66(56.8) 18(11.5) 0(6.4) 153 

ประกอบการทํางาน 4(7.6) 20(16.5) 19(17.5) 4(3.5) 0(2.0) 47 

อ่ืนๆ 0(0.5) 3(1.1) 0(1.1) 0(0.2) 0(0.1) 3 

รวม 62 135 143 29 16 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.126 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant          

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับมีความ

สะดวกในการจัดหามีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.86  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมี

การแบงประเภทของ E-book สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับมีการแบงประเภท

ของ E-book 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับมีมีการแบง

ประเภทของ E-book 
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ตารางท่ี 4.127  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับมีการแบงประเภทของ E-book 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

การแบงประเภทของ E-book คาสถิติที่ใช 

มาก

ที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(6.0) 8(14.6) 16(15.0) 8(3.0) 0(0.4) 39  

 

49.026 

 

 

0.000* 

บันเทิง 36(21.9) 40(53.5) 52(55.0) 11(11.1) 4(1.5) 143 

พัฒนาตนเอง 12(23.4) 73(57.2) 60(58.8) 8(11.9) 0(1.6) 153 

ประกอบการทํางาน 4(7.2) 20(17.6) 20(18.1) 3(3.7) 0(0.5) 47 

อ่ืนๆ 0(0.5) 3(1.1) 0(1.2) 0(0.2) 0(0.0) 3 

รวม 59 144 148 30 4 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.127 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับมีการแบง

ประเภทของ E-book มคีวามสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.87  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

สวนติดตอกับผูใช สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับผูใช 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสวนติดตอกับ

ผูใช 
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ตารางท่ี 4.128  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับสวนติดตอกับผูใช 

วัตถุประสงคในการ

อาน 

สวนติดตอกับผูใช คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(5.8) 0(11.1) 24(17.0) 8(4.3) 0(0.8) 39  

 

62.502 

 

 

0.000* 

บันเทิง 32(21.2) 39(40.9) 53(62.4) 15(15.6) 4(3.0) 143 

พัฒนาตนเอง 12(22.7) 47(43.7) 75(66.8) 15(16.7) 4(3.2) 153 

ประกอบการทาํงาน 3(7.0) 24(13.4) 16(20.5) 4(5.1) 0(1.0) 47 

อื่นๆ 3(0.4) 0(0.9) 0(0.3) 0(0.3) 0(0.1) 3 

รวม 57 110 168 42 8 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.128 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2 - test) และ Significant ณ 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับสวนติดตอกับ

ผูใชมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.88  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.129  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ  

 Significant ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอานกับความพึงพอใจ 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

ความพึงพอใจ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 7(6.7) 8(13.1) 20(15.9) 4(1.8) 0(1.5) 39  

 

36.493 

 

 

0.000* 

บันเทิง 32(24.5) 46(47.9) 54(58.3) 0(6.7) 11(5.6) 143 

พัฒนาตนเอง 23(26.2) 52(51.3) 64(62.4) 10(7.2) 4(6.0) 153 

ประกอบการทาํงาน 4(8.1) 20(15.7) 19(19.2) 4(2.2) 0(1.8) 47 

อื่นๆ 0(0.5) 3(1.0) 0(1.2) 0(0.1) 0(0.1) 3 

รวม 66 129 157 18 15 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.129 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant           

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับความพึง

พอใจมีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.89  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                

การประชาสัมพันธ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการ

ประชาสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.130  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับการประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

การประชาสัมพันธ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย นอยที่สุด รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(3.0) 0(11.1) 24(17.0) 8(4.3) 4(3.5) 39  

 

77.534 

 

 

0.000* 

บันเทิง 20(11.1) 39(40.9) 53(62.4) 15(15.6) 16(13.0) 143 

พัฒนาตนเอง 4(11.9) 47(43.7) 75(66.8) 15(16.7) 12(13.9) 153 

ประกอบการทาํงาน 3(3.7) 24(13.4) 16(20.5) 4(5.1) 0(4.3) 47 

อื่นๆ 0(0.2) 0(0.9) 0(1.3) 0(0.3) 3(0.3) 3 

รวม 30 110 168 42 35 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.130  เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                 

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับการประชาสัมพันธ           

มีความสัมพันธกัน 

สมมติฐานที่ 2.90  วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ                 

การสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

H0 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการสนับสนุน                  

จากภาครัฐ 
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H1 : วัตถุประสงคในการอานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการสนับสนุน            

จากภาครัฐ 

 

ตารางท่ี 4.131  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบ Chi - Square (χ2- test)  

 และ  Significant    ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ของวัตถุประสงคในการอาน

 กับการสนับสนุนจากจาครัฐ 

วัตถุประสงค 

ในการอาน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ คาสถิติที่ใช 

มากที่สุด มาก กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

รวม χ2 Sig. 

ศึกษาเพ่ิมเติม 3(3.1) 8(13.1) 20(15.9) 4(1.8) 4(5.1) 39  

 

35.938 

 

 

0.000* 

บันเทิง 16(11.5) 46(47.9) 54(58.3) 0(6.7) 27(18.6) 143 

พัฒนาตนเอง 8(12.3) 52(51.3) 64(62.4) 10(7.2) 19(19.9) 153 

ประกอบการทํางาน 4(3.8) 20(15.7) 19(19.2) 4(2.2) 0(6.1) 47 

อ่ืนๆ 0(0.2) 3(1.0) 0(0.12) 0(0.1) 0(0.4) 3 

รวม 31 129 157 18 50 385 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ ( ) คือคารอยละ 

จากตารางที่ 4.131 เมื่อพิจารณาคาสถิติทดสอบ Chi - Square (χ2- test) และ Significant                   

ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่  0.05 แลวพบวาภาพรวมของวัตถุประสงคในการอานกับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ  มีความสัมพันธกัน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจจะไดนํา

ขอมูลเหลาน้ีไปใชในการวางแผนพัฒนารูปแบบ e-book และบริการใหม ๆ เพื่อตรงกับความตองการ

ของผูบริโภคมาก (ผูอาน) ขึ้นรวมทั้งสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว ภายในสภาพ

ตลาดปจจุบันได 

5.1.1  ความมุงหมายของการวิจัย 

  5.1.1.1 ศึกษาพฤติกรรมการอาน e-book ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

  5.1.1.2 ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอธุรกิจ e-book                 

ในประเทศไทย 

  5.1.1.3 ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรม               

การอาน e-book 

  5.1.1.4 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม

การอาน e-book 

  5.1.1.5 ศึกษาปจจัยแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในธุรกิจ 

e-book 

5.1.2  ความสําคัญของการวิจัย 

  5.1.2.1  ผูประกอบการ สามารถนําผลการศึกษาของงานวิจัยไปใชในการปรับปรุง

การใหบริการของผูประกอบการ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

  5.1.2.2  ผูบริโภค ไดรับความรูและทราบวามีหลักหรือปจจัยอะไรบางที่ควรจะนํามา

พิจารณาในการเลือกซื้อe-book 

  5.1.2.3  ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางใหแกผูที่สนใจศึกษาขอมูลดาน e-book 

  5.1.2.4  ผลการศึกษาจะทําใหทราบพฤติกรรมการอาน e-book และ ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการอาน e-book ของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหไดขอมูลพื้นฐานในการนําไปพัฒนาสินคา

และบริการ   
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5.1.3  สรุปผลการศึกษางานวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน และเปน เพศหญิงจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 

59.2 และ เพศชาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 40.8 สวนใหญมีอายุ 18 - 25 ป จํานวน 212 คน คิดเปน

รอยละ 27.8 มีสถานภาพโสด จํานวน 311 คน คิดเปนรอยละ 80.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

252 คน คิดเปนรอยละ 65.5 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.3 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 44.7 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการอาน e-book ตอปนอยกวา หรือเทากับ 

1 เลม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 มีพฤติกรรมใชจาย e-book  นอยกวาหรือเทากับ 100 บาทตอ

เลม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.4 มีระยะเวลาอาน e-book 1 ชม.ตอวัน เปนจํานวน 240 คน คิดเปน

รอยละ 62.3 มีพฤติกรรมอาน e-book จากจอภาพคอมพิวเตอร จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.7           

มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทเทคโนโลยี จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.9  มีวัตถุประสงค          

ในการอาน e-book เพื่อพัฒนาตนเอง เปนจํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 39.7 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีตอ

ธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดในแตละดาน ดังน้ี 

ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกสใน          

ดานผลิตภัณฑ 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะดวกในการจัดเก็บ e-book ในตลาดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส            

ในดานราคา 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานราคาโดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพไดมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
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ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส ในดาน

การจัดจําหนาย 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการแบงประเภทของ e-book โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 

ระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส ในดาน

การสงเสริมการตลาด 

ผูบริโภคมีระดับความเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 เมื่อ

พิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธจากภาครัฐ เชนรายการโทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต ฯลฯ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 

ตอนท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 1: ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ย มีผลตอ  พฤติกรรมการอาน e-book 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานจํานวน e-book ที่อานตอป พบวาผูบริโภค

ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรม     

การอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานคาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม พบวา

ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน                    

มีพฤติกรรมการอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานระยะเวลาในการอาน e-book พบวา

ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน                  

มีพฤติกรรมการอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการอาน e-book ดานวัตถุประสงคในการอาน e-book พบวา

ผูบริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน                  

มีพฤติกรรมการอาน e-book มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการอาน e-book 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับจํานวน e-book ที่อานตอป ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับคาใชจาย e-book เฉลี่ยตอเลม ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการอาน e-book ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดพฤติกรรมการอาน 

e-book พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดานประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการอาน e-book ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ของผูบริโภค สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังน้ี  

5.2.1 ผลจากการศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เปน เพศหญิง สวนใหญมีอายุ 18 - 25 มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ผูบริโภคสวนใหญยังอยูในวัยที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆไดดีและพรอมจะรับเทคโนโลยีใหม ๆ           

เขามาไมยึดติดกับแบบแผนเกาจึงมักทํางานกับบริษัทเอกชน 

5.2.2 ผลจากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ นิยมอาน e-book ที่อานตอปนอยกวา หรือเทากับ 1 เลมมีพฤติกรรมใชจาย e-book  นอยกวา
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หรือเทากับ 100 บาทตอเลม มีระยะเวลาอาน e-book 1 ชม.ตอวัน มีพฤติกรรมอาน e-book จากจอภาพ

คอมพิวเตอร มีพฤติกรรมอาน e-book ประเภทเทคโนโลยีมีวัตถุประสงคในการอาน e-book เพื่อ

พัฒนาตนเอง ผูบริโภคสวนใหญสนใจในเทคโนโลยีตามกระแสนิยมในยุคปจจุบันและจํานวนกับ

ระยะเวลาอานที่นอยเพราะเปนหมวดหนังสือที่ไมจําเปนตองอานทั้งหมดเลม 

5.2.3 ผลจากการศึกษาขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูตอบ

แบบสอบถามในระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี ในปจจัย

ดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีในปจจัยดานราคาผูตอบ

แบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีไปจนถึงดีมากในปจจัยดานชองทางการจําหนาย

ผูตอบแบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีในปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดผูตอบ

แบบสอบถามในระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีอีกเชนกันจากการศึกษาวิจัย ทําใหทราบวาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทุกดานมีความสําคัญตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

5.2.4 ผลจากการศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตรกับขอมูลพฤติกรรมการอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสสืบเน่ืองมาจากผูบริโภคแตละคนมีปจจัย

และความตองการไมเหมือนกันแตยังคงมีแนวโนมในทิศทางเดียวกันอยูคือเพื่อพัฒนาตนเอง 

5.2.5 ผลจากการศึกษาดานขอมูลระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

ขอมูลพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูบริโภคที่มีความ

คิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสสืบเน่ืองมาจากมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันไมวาจะเปนปจจัยใดก็ตามยอมมี

ความสัมพันธกับผูบริโภค เพราะสวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรที่สามารถควบคุมได            

จึงสามารถนํามาปรับปรุงและใชวางแผนรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกผูบริโภคใหมากที่สุด 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ของผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

5.3.1 ในดานผลิตภัณฑ พบวาผูบริโภคเห็นวาผูใหบริการบางรายยังคงกังวลกับ e-book 

มากจนเกินไปจากการที่ผูใหบริการบางรายจะบังคับใหผูใชตออินเตอรเน็ตเพื่อตรวจสอบขอมูลกอน

อาน e-book  ซึ่งเปนการสรางภาระใหกับผูบริโภคที่ไมสามารถตออินเตอรเน็ตตลอดเวลาได 
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5.3.2 ในดานราคา ผูบริโภคยังคงใหความสนใจกับราคาของอยูที่ราคา e-book ยังคงไมตาง

จากราคาหนังสือจริงทําใหผูบริโภคยังไมซื้อหนังสือ e-book  มากเทาที่ควร 

5.3.3 ในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูใหบริการ e-book จํานวนหน่ึงยังคงไมรองรับ

การชําระเงินแบบออนไลนเต็มรูปแบบยังคงใชวิธีโอนเงินเขาบัญชีธนาคารอยูซึ่งนาจะเปนวิธีที่ลาหลัง

เมื่อเทียบกับเทคโนโลยี e-book หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในยุคปจจุบัน 

 

5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

การศึกษาที่นาสนใจและสามารถทําการศึกษาตอเน่ืองได  

5.4.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบดานระยะเวลาจากการมาของแท็บเล็ตหรือมือถือขนาดจอใหญ

ซึ่งสามารถทดแทนการใชรวมกันระหวางมือถือและแท็บเล็ตได 

5.4.2 ควรศึกษาถึงผูบริโภคในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อหาความแตกตางในดานตาง ๆ เพื่อนําผลที่

ไดจากการวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงใหเขาถึงกลุมลูกคามากขึ้น 

5.4.3 ควรศึกษาในสวนของโปรโมชั่นที่แตกตางกันของ e-book และชองทางจัดจําหนาย

หนารานวามีผลตอผูบริโภคอยางไร 

5.4.4  ควรศึกษาถึงปญหาตาง ๆ ที่ผูบริโภคไดรับจากผูใหบริการ e-book หรือแอพพลิเคชั่น

อาน e-book 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรมการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบในการทําสารนิพนธ  นักศึกษาปริญญาโท 

คณะบริหารธุรกิจ มหาบันบัณฑิต สาขาสารสนเทศคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา 

จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงดวยตัวของทาน

เอง การตอบแบบสอบถามน้ีใชเพื่อการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจะไมไดรับผลกระทบจากการตอบ

แบบสอบถามน้ีแตประการใด และขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 :  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 :  แบบสอบถามพฤติกรรมการอาน e-book 

สวนที่ 3 :  แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอ

ธุรกิจ e-book 

สวนที่ 4 :  ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1  :  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและทําเคร่ืองหมาย / ลงหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

 มากท่ีสุด 

1.  เพศ 

 (   ) ชาย     (   ) หญิง 

2.  อายุ 

 (   ) 18-25 ป    (   ) 26-35 ป 

 (   ) 36-45 ป    (   ) 46-55 ป 

 (   ) 56 ปขึ้นไป 
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3.  สถานภาพสมรส 

 (   ) โสด    (   ) สมรส 

 (   ) หยาราง    (  ) หมาย 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (   ) มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (   ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

 (   ) อนุปริญญา หรือ เทียบเทา  (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 

5.  อาชีพ (เลือกเพียง 1 ขอ) 

 (   ) นักศึกษา    (   ) รับราชการ 

 (   ) บริษัทเอกชน   (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 (   ) อ่ืนๆ 

6.  รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 (   ) นอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท (   ) 15,001 – 30,000 บาท 

 (   ) 30,001 – 40,000 บาท   (   ) 40,001 – 50,000 บาท 

 (   ) 50,001 บาทขึ้นไป 

 

สวนท่ี 2 :  แบบสอบถามจะเปนคําถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการอาน e-book 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและทําเคร่ืองหมาย / ลงหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน

 มากท่ีสุด 

 

1.  จํานวน e-book ที่ทานอานตอป 

 (   ) นอยกวาหรือเทากับ 1 เลม  (   ) 2-4 เลมตอป 

 (   ) 5-9 เลมตอ ป   (   ) 10-19 เลมตอป 

 (   ) 20 เลมขึ้นไป 

2.  เฉลี่ยทานจายเงินคา e-book ตอหน่ึงเลม 

 (   ) นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท  (   ) 101 – 200 บาท 

 (   ) 201 – 300 บาท   (   ) 301 – 400 บาท 

 (   ) 401 - 500 บาทขึ้นไป 
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3.  ระยะเวลาที่ทานอาน e-book ตอ1วันโดยประมาณ 

 (   )  1 ชม.    (   ) 2 ชม. 

 (   ) 3 ชม.    (   ) 4 ช.ม.   

 (   ) 5 ชม.    (   ) 6 ชม.ขึ้นไป 

4.  ทานอานหนังสือหรือ e-book จาก (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 (   ) หนังสือจริง    (   ) เคร่ืองอานหนังสือ e-reader 

 (   ) โทรศัพทมือถือ   (   ) แท็บเล็ต 

 (   ) จอคอมพิวเตอร 

5.  ประเภทของหนังสือที่อาน (เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ) 

 (   ) หนังสือเรียน    (   ) นวนิยาย 

 (   ) สุขภาพ    (   ) เทคโนโลยี 

 (   ) ธุรกิจ    (   ) สังคม/ประวัติศาสตร /ศาสนา  

6.  วัตถุประสงคในการอาน e-book ของทานคือ  

 (   ) การศึกษาเพิ่มเติมจากเวลาเรียนปกติ (   ) ความบันเทิง 

 (   ) พัฒนาตนเอง   (   ) ใชในการประกอบการทํางาน 

 (   ) อ่ืนๆ 

 

สวนท่ี 3  :   แบบสอบถามเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

 ตอธุรกิจe-book 

คําชี้แจง  ปจจัยใดตอไปน้ีท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอธุรกิจ e-book ของทาน 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางโดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจ e-book ระดับความสําคัญ 

ดีที่สุด ดี กลาง ไมดี ไมดี

ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  (Product) 

1.  คุณภาพของ e-book      

2.  จํานวน e-book ในตลาด      

3.  เอกลักษณหรือความสามารถของ e-book      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอธุรกิจ e-book ระดับความสําคัญ 

ดีที่สุด ดี กลาง ไมดี ไมดี

ที่สุด 

4.  รูปลักษณ การออกแบบของ e-book      

5.  ความสะดวกในการอาน e-book      

6.  ความสะดวกในจัดเก็บ e-book      

ดานราคา (Price) 

7.  สินคามีใหเลือกหลายระดับราคา      

8.  ราคา e-book คอนขางถูกเมือเทียบกับหนังสือ

จริง 

     

9.  ราคา e-book ชวยใหประหยัดคาครองชีพได

มาก 

     

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

10.  มีความสะดวกในการจัดหา e-book      

11.  มีการแบงประเภทของ e-book       

12.  มีการออกแบบสวนติดตอกับผูใช      

13.  ไดรับการบริการเปนที่นาพึงพอใจ      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

14.  มีการประชาสัมพันธผูใหบริการ e-book เชน

รายการโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต  

ฯลฯ 

     

15.  มีการประชาสัมพันธจากภาครัฐ e-book เชน

รายการโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต   

     

 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 

1.  ทานคิดวา ตลาด e-book ในประเทศไทยควรมีการปรับปรุงอยางไรเพื่อสงเสริมใหประชาชนชาวไทย

อานหนังสือมากขึ้น 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นายจีราวัฒน  สิทธิวิไล 

วัน เดือน ปเกิด   24 ธันวาคม 2532 

ท่ีอยู    99/32 หมู 6 ตําบลทาไม  

    อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71120 

การศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

    สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรางมงคลธัญบุรี 

เบอรโทรศัพท   09-0610-3216 

อีเมล     geravet_com05@hotmail.com 
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