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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชง้านท่ีมี
ผลต่อการประเมินคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารการจดัการสถานศึกษา (SMSS) โดย
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูและบุคลากรผูท่ี้ใชง้านระบบสนับสนุนการบริหารการ
จดัการสถานศึกษา (SMSS) ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี            
เขต 2 จาํนวน 297 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่งงาน มีผลต่อ
การประเมินคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารการจดัการสถานศึกษา (SMSS) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับผลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพการใชง้าน
ระบบสนบัสนุนการบริหารการจดัการสถานศึกษา (SMSS) พบว่า ประสบการณ์การใชง้านระบบและ
ความถ่ีต่อเดือนในการใชง้านระบบ มีผลต่อการประเมินคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหาร
การจดัการสถานศึกษา (SMSS) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

จากผลการศึกษา สาํหรับผูพ้ฒันาระบบสามารถนาํไปพฒันาต่อยอดความสามารถของระบบ 
เพื่อตอบสนองงานตามความตอ้งการของสถานศึกษา ส่วนดา้นสถานศึกษา ควรพฒันาการสนบัสนุน
ใหมี้การใชร้ะบบมากยิง่ข้ึน เพื่อใหบุ้คลากรทราบถึงความสาํคญั จนสามารถรับรู้ และเขา้ใจถึงประโยชน์ 
และความสะดวกจากการใชง้านระบบ เพื่อให้สามารถใชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจน
สามารถตอบสนองงานตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาไดดี้ยิง่ต่อไป 
คาํสําคญั : คุณภาพการใชง้าน พฤติกรรมการใชง้าน ระบบสนบัสนุนการบริหารการจดัการสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was conducted to examine the personal factors and the application 
behavior that had effects on the assessment of the application quality of the School Management 
Support System (SMSS).  The sample used in the study comprised 297 teachers and personnel of 
the schools under Pathumthani Primary Educational Service Area Office 2 who engaged in the 
School Management Support System (SMSS).  The data were analyzed using Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test and One-Way ANOVA. 
 The results of the study revealed that the personal factors on gender, age, level of 
education and positions had statistically significant effects on the assessment of the application 
quality of the School Management Support System (SMSS).  Regarding the testing results of the 
application behavior that had effects on the assessment of the application quality of the School 
Management Support System (SMSS), it was found that the application experience with the system 
and the application frequency of the system per month had statistically significant effects on the 
assessment of the application quality of the School Management Support System (SMSS).      
 The findings indicated that the system developers could use the study results to improve the 
efficiency of the system in order to achieve the mission of the schools, and the schools should support 
the personnel for more application of the system in order that they would realize of the importance, 
would know and understand of advantages and convenience of applying the system which would lead 
to the efficient system application and could better respond to the goals of the schools. 
Keywords: application quality, application behavior, School Management Support System 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนั ในการทาํงานขององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานอย่างมากมาย เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าจึงถือเป็นเคร่ืองมือสําคญั ท่ีสามารถส่งผลให้องค์กร
สามารถประสบผลสําเร็จ และบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน รวมไปถึงองค์กรประเภทสถานศึกษา  
ท่ีมีเป็นจาํนวนมาก ต่างก็มีการแข่งขนักันทั้งในเร่ืองการบริหารการศึกษา และบริหารงานอ่ืน ๆ            
การนาํเทคโนโลยีมาใชจึ้งทาํให้สถานศึกษาต่าง ๆ ลดเวลาและขั้นตอนในการทาํงานแก่บุคลากรเป็น
อยา่งมาก เพราะเทคโนโลยีนั้น สามารถประมวลผล และให้ผลสรุปในภาพใหญ่ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ง่ายดาย ซ่ึงความสามารถประเภทน้ี ไม่สามารถใชเ้คร่ืองมือเดิม ๆ ปฏิบติังานไดอี้กต่อไป  

ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) พฒันาข้ึนมาโดยกลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ          
เพื่อเป็นเคร่ืองมือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) สนบัสนุน          
ใหส้ถานศึกษาใชบ้ริหารจดัการงานของสถานศึกษา ภายใตห้ลกัการจดัการสมยัใหม่ ท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โดยเป็นซอฟตแ์วร์ระบบเปิด ท่ีให้โอกาสทุกคน สามารถพฒันา
โปรแกรมได้ จึงทาํให้สามารถต่อยอดซอฟต์แวร์ เพื่อตอบสนองงานตามภารกิจของสถานศึกษา           
ให้สมบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์คือ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการจดัการการศึกษา 
และส่งผลกระทบในทางบวกอยา่งใหญ่หลวงต่อประเทศชาติต่อไป  

ตลอดระยะเวลาการใช้ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) ท่ีผ่านมา 
พบว่าผูใ้ช้งานยงัพบปัญหาในการใช้งานท่ียงัตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดไ้ม่ครบถว้น
หลายประการ เช่น วิธีในการใชง้านยากเกินไป ขอ้มูลบางอยา่งไม่ถูกตอ้ง การแสดงผลภาษาผิดเพี้ยน 
การประมวลผลช้าหรือผิดพลาด รวมไปถึงปัญหาในการดาวน์โหลด หรืออพัโหลดไฟล์ เป็นต้น           
อีกทั้ง ผูใ้ช้งานในองค์กร มีหลากหลายประเภท หลายระดับ และการใช้งานระบบสารสนเทศท่ี              
ดอ้ยคุณภาพ อาจส่งผลต่อการบรรลุผลสาํเร็จขององคก์รได ้

การท่ีเราจะทราบว่าส่ิงใดมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการใช้งาน ดีในระดับใด          
นั้ น คงต้อง มีการว ัด และการประเมินในส่ิงนั้ น ๆ อย่างมีกระบวนการท่ีถูกต้องเป็นสากล               
และมาตรฐานการวดัคุณภาพซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างสากล คือ ISO/IEC 9126 ซ่ึงไดก้าํหนด
คุณสมบติัเชิงคุณภาพต่าง ๆ ไว ้6 คุณลกัษณะดว้ยกนั แต่คุณลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีสําคญั และไดรั้บ
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ความตอ้งการให้มีอยู่ในทุกระบบ ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการใช้งาน (Usability) คือ การวดัขีด
ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ใจว่าซอฟต์แวร์เหมาะสม และสามารถใช้ทาํงานได้
อยา่งไร และเง่ือนไขการใชง้าน เป็นอยา่งไร  

จากปัญหาดงักล่าว และจากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา ยงัไม่มีผูใ้ดนาํมาตรฐาน ISO/IEC 
9126 ในด้านความสามารถในการใช้งาน มาวดัคุณภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจดัการ
สถานศึกษา (SMSS) ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจทาํการศึกษาถึงคุณภาพการใช้งานระบบสนบัสนุนการ
บริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) ภายในสถานศึกษา โดยใชก้รณีศึกษาจากโรงเรียนสังกดัสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพื่อวิเคราะห์ถึงคุณภาพของระบบ ปัญหา ท่ีเกิดจาก
การใช้งาน และเสนอต่อผูพ้ฒันาระบบเพื่อปรับปรุง แก้ไข และพฒันาระบบ หรือจดัการอบรมแก่
ผูใ้ชง้านไดถู้กจุด ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษา หรือผูใ้ชง้านระบบ และเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.2.1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ
สถานศึกษา (SMSS)  
 1.2.2 ศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน ท่ีมีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหาร
จดัการสถานศึกษา (SMSS) 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบสนับสนุนการบริหาร
จดัการสถานศึกษา (SMSS) 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้าน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหาร
จดัการสถานศึกษา (SMSS) 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตดา้นประชากร ผูศึ้กษาใช้การเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มประชากรทั้งส้ิน 
1,268 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากร ผู ้ใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS) ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จาํนวน 297 คน 
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 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 - ตวัแปรท่ี 1 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ                
อายงุาน 
 - ตวัแปรท่ี 2 คือ พฤติกรรมการใช้งาน ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) ประกอบดว้ย ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใชง้านระบบสนบัสนุน
การบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) และความถ่ีในการใช้งานระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ
สถานศึกษา (SMSS) 
 - ตวัแปรท่ี 3 คือ คุณภาพการใช้งาน ระบบสนับสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) ประกอบดว้ย ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใช้
งานระบบ SMSS ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบ SMSS ได ้ความน่าใช้งานของระบบ SMSS เน่ืองจาก
การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษากบัผูใ้ช้งานจริง มิได้ศึกษากบัผูส้ร้าง หรือผูพ้ฒันาระบบ จึงไดเ้ลือกใช้
คุณลกัษณะเฉพาะเพียง 4 ดา้นเท่านั้น 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

 คุณภาพ คือ ระดับท่ีผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้
ซอฟตแ์วร์ได ้ 

ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา หรือ School Management Support System 
: SMSS คือ เคร่ืองมือท่ีออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาสมัยใหม่                     
เป็นเคร่ืองมือสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) ซ่ึงสถานศึกษาต่าง ๆ 
สามารถเลือกใช้ได้ตามความพร้อมของผูใ้ช้งาน สามารถใช้ได้ทั้ งระบบออฟไลน์ หรือออนไลน์             
เป็นโปรแกรมลกัษณะ Open Sources ท่ีสถานศึกษาสามารถปรับแต่ง หรือพฒันาโมดูลต่าง ๆ เพิ่มเติม
ได ้ประกอบกบัทาง ทีมพฒันาโปรแกรม คือกลุ่มการพฒันาระบบบริหาร สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (กพร.สพฐ.) 
 ครูและบุคลากร คือ ครูและบุคลากรผูใ้ชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 
 สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู่ภายในโรงเรียนสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร               
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เป็นพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงมีเขตบริการการศึกษา 3 อาํเภอ คือ อาํเภอลาํลูกกา อาํเภอธัญบุรี  และอาํเภอ              
หนองเสือ 
 มาตรฐาน ISO/IEC 9126 หมายถึง มาตรฐานสากลสําหรับการวดัคุณภาพซอฟต์แวร์ 
เรียกวา่ Softare Product Evaluation : Quality Characteristics and Guideline for their Use 

 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS) ศึกษาตามลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
               ตัวแปรต้น          ตัวแปรอสิระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. อายงุาน 

พฤตกิรรมการใช้งานระบบ

สนับสนุนการบริหารจดัการ

สถานศึกษา (SMSS) 

1. ประสบการณ์การใชง้าน 
    คอมพิวเตอร์ 

2. ประสบการณ์การใชง้านระบบ 
    สนบัสนุนการบริหารจดัการ 
    สถานศึกษา (SMSS) 
3. ความถ่ีในการใชง้านระบบ 
    สนบัสนุนการบริหารจดัการ 
    สถานศึกษา (SMSS) 

คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการ

บริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

 

1. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ 
    เหมาะสมของระบบ SMSS 
2. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ  
    SMSS 
3. ผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS  
    ได ้
4. ระบบ SMSS สามารถดึงดูดผูใ้ชใ้น 
    การใชง้าน 

(ISO/IEC 9126 : Usability) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่กลุ่มผูพ้ฒันาระบบ สามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และทาํการแกไ้ขปัญหานั้น หรือจดัการฝึกอบรมต่อไป 
 1.7.2 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชง้าน ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) 
 1.7.3 เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพการใช้งาน ระบบสนับสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา 
(SMSS) ของบุคลากรโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2              

ได้มีการรวบรวมเอกสารและบทความ จากหนงัสือต่าง  ๆ อนัเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีจะสามารถทาํ
ความเขา้ใจ เพื่อนาํมาวเิคราะห์และสรุปผลวจิยัต่อไป โดยศึกษาเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1 คุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

                       2.1.1 แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

      2.1.2 แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

      2.1.3 มาตรฐาน ISO / IEC 9126 

      2.1.4 ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 

2.1.1 แนวความคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

 พฤติกรรม หมายความถึง การแสดงและกิริยาท่าทางซ่ึงส่ิงมีชีวิต ระบบหรืออตัลกัษณ์
ประดิษฐ ์ท่ีเกิดร่วมกนักบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือส่ิงมีชีวิตโดยรวมเช่นเดียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ พฤติกรรมเป็นการตอบสนองของระบบหรือส่ิงมีชีวิตต่อส่ิงเร้าหรือการรับเขา้ทั้งหลาย 
ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชดัเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ได้
ตั้งใจ (กนัยา สุวรรณแสง, 2540) 

การเกดิพฤติกรรมของมนุษย์มีแนวคิดดังนี ้

1. พฤติกรรมเกิดจากการทาํงานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ซ่ึงแรงขบัต่าง ๆ จะไปกระตุน้           

ใหร่้างกายแสดงออกพฤติกรรม  
2. พฤติกรรมเกิดจากความคิดความเขา้ใจ การคิดเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม ถ้าต้องการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตอ้งเปล่ียนแปลงการคิดของบุคคล  
3. พฤติกรรมเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะผลของการกระทาํถา้ไดส่ิ้งท่ี

พอใจจะทาํใหมี้พฤติกรรมนั้นสูงข้ึน  
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4. พฤติกรรมเกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรม 

สาเหตุของพฤติกรรม 

การศึกษาเพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของพฤติกรรมนั้น มีรูปแบบดงัน้ี  
1. รูปแบบจิตลกัษณะ (traits models) เป็นการศึกษาท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ท่ีเป็นสาเหตุของ

พฤติกรรม ได้แก่ การศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล โดยมีหลักการว่าบุคคลมีบุคคลภาพ                      

ท่ีแตกต่างกนัทาํให้เกิดบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัดว้ย ในแต่ละลกัษณะของบุคคลภาพจะประกอบไป
ดว้ยลกัษณะจิตใจง่าย ๆ หลายจิตลกัษณะและลกัษณะจิตใจน้ีจะคงสภาพอยูใ่นตวับุคคล ทาํให้บุคคล 

มีลกัษณะพฤติกรรมและการกระทาํแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน เช่น ลกัษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตวั 
จะต้องประกอบไปด้วยลักษณะย่อย ๆ ได้แก่ ความวิตกกังวล ความตระหนักในตนเองตํ่า และ
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั ก็คือ การเป็นคนเงียบเฉยไม่ชอบสมาคมกบัคนอ่ืน ชอบทาํงานอยูค่นเดียว 
เป็นตน้  

2. รูปแบบพลวตัทางจิต (psychodynamic models) เป็นการศึกษาเชิงโครงสร้าง หรือ 
กระบวนต่าง ๆ ทางจิตท่ีเป็นตน้เหตุของพฤติกรรม หลกัการในการศึกษาก็คือ พฤติกรรมของบุคคล
เกิดจากความขดัแยง้ของโครงสร้างทางจิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ อิด (id) อีโก ้(ego) ซูปเปอร์อีโก ้(super ego) 

โครงสร้างทางจิต 3 ดา้นน้ีจะมีความขดัแยง้กนัตลอดเวลา โดยท่ีอิดจะเป็นแรงขบัในการกระทาํตาม
ความตอ้งการของตน อีโกเ้ป็นส่วนท่ีพฒันาข้ึนตามวยัท่ีเป็นตวัควบคุมให้มีพฤติกรรมอยูใ่นขอบเขต
ของสังคม และซุปเปอร์ อีโก้เป็นตวัท่ีควบคุมอิดกบัอีโก้ให้มีความขดัแยง้กนัในสภาพสมดุลหรือ         

ไม่สมดุล ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม  
3. รูปแบบสถานการณ์นิยม (situationism models) รูปแบบน้ีมีหลกัการวา่ พฤติกรรมยอ่ม

เป็นไปตามสถานการณ์หน่ึง ๆ มากกวา่หน่ึง ๆ มากกวา่จะเป็นลกัษณะท่ีคงท่ีถาวรดงักล่าวไวใ้นสอง
แบบแรก รูปแบบท่ีสามน้ีกล่าวว่า สถานการณ์ภายนอกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถ
แกไ้ข ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้สถานการณ์แวดลอ้มภายนอก เง่ือนไขทาง
สังคม และส่ิงเร้าต่าง ๆ จะมีอิทธิพลอยา่งเดียวโดยไม่สนใจถึงสาเหตุภายในนั้น ไม่สามารถช้ีให้เห็น
ถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ีครบถว้นได ้ 

4. รูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม (interactionism models) เป็นการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม
โดย นาํรูปแบบท่ีหน่ึงและท่ีสามารถรวมกนั แลว้เพิ่มการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัสถานการณ์ 
การเกิดพฤติกรรมนั้นจะข้ึนอยูก่บัระหวา่งจิตลกัษณะของบุคคลกบัสถานการณ์ท่ีเขากาํลงัประสบอยู ่
กลกัสาํคญัของรูปแบบปฏิสัมพนัธ์น้ี ก็คือ มีการกาํหนดตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรม 3 ประเภท 
คือ ลกัษณะทางจิตใจของผูก้ระทาํ เช่น มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความมุ่งมัน่ เป็นต้น อนัท่ีสองคือ
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ลกัษณะของสถานการณ์ท่ีการกระทาํนั้นจะเกิดข้ึน เช่น ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน การศึกษาต่อ เป็นตน้ 
และสุดทา้ย คือ สาเหตุร่วมระหวา่งลกัษณะทางจิตใจกบัลกัษณะของสถานการณ์ ซ่ึงอาจวดัและศึกษา
ไดใ้นรูปของการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะบางประการของสถานการณ์ การตีความหรือการเห็น
ความสาํคญัของสถานการณ์นั้นของบุคคลผูก้ระทาํ  

วธีิการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ 

 ในการศึกษาพฤติกรรมนั้นสามารถทาํไดห้ลายวธีิดว้ยกนัคือ (กนัยา สุวรรณแสง, 2540) 

1. วธีิการทดลอง (experimental method)  

วิธีการทดลองน้ีเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นเชิงของวิธีทางวิทยาศาสตร์           
ซ่ึงเป็นการศึกษาพฤติกรรมเชิงเหตุและผลระหว่างตวัแปร (variable) ซ่ึงตวัแปรน้ี หมายถึง ส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงค่าได้ไม่คงท่ี สําหรับตัวแปรท่ีเป็นสาเหตุ หรือเป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดผลตามมา             
เราเรียกวา่ ตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ (independent variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรถูกสร้างข้ึนมาเพื่อดูวา่
ส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างไรส่วนตวัแปรท่ีเป็นผลเรียกว่า ตวัแปรตาม (dependent variable) สําหรับ
การปฏิบติัของผูท้ดลองต่อตวัแปรอิสระ เรียกวา่ การจดักระทาํ (treatment) ในการทดลองแต่ละคร้ัง  
ผูท้ดลองตอ้งตั้งสมมุติฐานก่อนแลว้ทาํการทดลอง ในการทดลองจะมีสองลกัษณะ คือ การทดลองใน
สภาพธรรมชาติ กบัการทดลองในห้องปฏิบติัการในการทดลองแต่ละคร้ังตอ้งคาํนึงถึง การปฏิบติัซํ้ า 
หมายถึงวา่การกระทาํซํ้ าอีกคร้ังแมว้า่จะบุคคลและสถานท่ีกนัก็ไดผ้ลอยา่งเดิมทุกคร้ัง นกัจิตวิทยาควร
ทาํการทดลองซํ้ า ๆหลาย ๆ คร้ังเพื่อให้ไดผ้ลอยา่งเดิมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ ส่วนการควบคุมตวัแปร
นั้นจะเห็นว่าในการทดลองแต่ละคร้ังมีขอ้จาํกดั เพราะการท่ีจะควบคุมตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงนั้น 
อาจจะมีตวัแปรซอ้นมาทาํใหผ้ลลพัธ์คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได ้ในการสรุปผลก็เช่นเดียวกนั
ตอ้งมีขอบเขตจาํกัด คือ ผลการทดลองจะเกิดลักษณะน้ีได้เฉพาะในกลุ่มทีมีคุณลักษณะแบบนั้น
เท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มอ่ืนท่ีแตกต่างกนัออกไปได ้

2. วธีิการตรวจสอบจิตตนเอง (introspection method)  

วิธีการตรวจสอบจิตตนเอง หรือ วิธีการพินิจภายในน้ี หมายถึง วิธีการท่ีบุคคลสังเกต
ตนเองหรือสํารวจตนเอง โดยการให้บุคคลพิจารณาความรู้สึกของตนเอง สํารวจตรวจสอบตนเอง 
แลว้รายงานถึงสาเหตุและความรู้สึกของตนเองออกมา ซ่ึงในการตรวจสอบจิตตนเอง บางคร้ังอาจใช้
วิธีการนึกยอ้นทบทวนไปถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และฝังใจหรือประทบัใจในอดีต อาจกลายเป็นปม
ขดัแยง้ซ่ึงเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น ๆ ก็เป็นได ้

3. วธีิทางคลินิก (clinical method)  
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วิธีการน้ีเป็นหลกัการศึกษาทางจิตวิทยาวิธีหน่ึง ท่ีสามารถช่วยให้บุคคลมีสุขภาพจิตดี
ข้ึน โดยการเรียนรู้หลกัเกณฑ์และความจริงต่าง ๆ จาการทาํงานและทาํการศึกษาคนไขเ้ป็นรายบุคคล 
คนไขห้รือผูป่้วย (client) ท่ีมีปัญหาหรือมีความผิดปกติทางจิต ซ่ึงมาหาจิตแพทย  ์หรือนักจิตวิทยา
คลินิก นกัจิตวิทยาจะไม่เพียงแต่ศึกษาเร่ืองตามท่ีคนไขเ้ล่าให้ฟังเท่านั้น ยงัตอ้งมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประสบการณ์ในอดีตชีวประวติั ศึกษาความสัมพนัธ์ในครอบครัวและส่ิงแวดล้อมเพื่อดู                 

ภูมิหลงัทางสังคมของคนไข ้โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น การทดสอบ การศึกษารายกรณี การสังเกต            
การสัมภาษณ์ สังคมมิติ การทดสอบทางจิตวิทยา อาทิ การทดสอบบุคลิกภาพ การฉายจิต เพื่อศึกษา
เจตคติ ความตอ้งการทางอารมณ์และทางจิตใจ เพื่อดูสาเหตุของปกติทางบุคลิกภาพนั้น ๆ วา่มีสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริงมาจากอะไร 

4. การใชแ้บบสอบถาม (questionnaire)  

การใช้แบบสอบถามเหมาะสําหรับในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีจาํนวนมาก ๆ 

และตอ้งการคาํตอบอย่างรวดเร็ว ทาํให้ประหยดัเวลาค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ แบบสอบถามทีใช้จะตอ้งเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความเท่ียงตรง มีความเช่ือมัน่ได ้สามารถวดัในส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการจะวดั ในการให้ตอบแบบสอบถามมกัจะถามเก่ียวกบัเจตคติเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะทราบ 
เม่ือรวบรวมข้อมูลจาการตอบแบบสอบถามได้แล้วก็จะใช้วิธีการทางสถิติวิจยัหาคาํตอบออกมา 
เพื่อให้ได้ผลท่ีชัดเจนข้ึนควรนําวิธีการอ่ืนมาใช้ตรวจสอบอีกคร้ัง เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต            
เป็นตน้ 

5. การสังเกต (observation)  

การสังเกตเป็นวิธีการเฝ้าดูพฤติกรรมของบุคคลโดยใชต้า ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีความชดัเจน           
ง่าย และสะดวก ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับสังเกตว่าจะมีความรู้ความเขา้ใจในจิตวิทยา มีทกัษะความชาํนาญ                     
มีความสามารถในการสังเกตมากนอ้ยแค่ไหน ส่ิงเหล่าน้ีผูส้ังเกตควรไดรั้บการฝึกฝนการสังเกตมาเป็น
อยา่งดี การสังเกตท่ีดีนั้นจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย วา่จะสังเกตเร่ืองอะไร สังเกตไปทาํไม สถานการณ์และ
สภาพการณ์ท่ีตอ้งการสังเกตจาํนวนคร้ังในการสังเกต ระยะเวลา วนัเวลาในการสังเกต ส่ิงเหล่าน้ีตอ้ง
กาํหนดใหช้ดัเจน และท่ีสาํคญัผูท่ี้ทาํการสังเกตตอ้งไม่มีอคติต่อผูถู้กสังเกตและเร่ืองท่ีทาํการสังเกตอยู ่

สอดคลอ้งกบั สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529, น. 9-11) และ เฉลิมพล ตนัสกุล (2541, น. 2) 

กล่าวว่า พฤติกรรม เป็นปฏิกิริยา และกิจกรรมทุกชนิด ท่ีมนุษย์แสดงออกทั้ งทางรูปธรรม และ
นามธรรมตลอดเวลา สามารถสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั วาจา และการกระทาํ ซ่ึงสามารถแบ่งออก
ได ้2 ประเภทคือ พฤติกรรมภายนอก สามารถสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั หรือใชเ้คร่ืองมือช่วย และ
พฤติกรรมภายใน เป็นกระบวนการภายในจิตใจ คนอ่ืนไม่สามารถสังเกตได ้
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 ซ่ึงโยธิน ศนัสนยุทธ (2533, น. 3), สุชาดา มะโนทยั (2539) และอคัรฤทธ์ิ  หอมประเสริฐ 
(2543, น. 10) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมโดยเป็นไปในทางเดียวกนัว่า พฤติกรรมภายใน ทั้งท่ีรู้ตวัและ             

ไม่รู้ตวั หรือพึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ ล้วนแลว้แต่เป็นการกระทาํท่ีสนองความตอ้งการของ           

แต่ละบุคคล ซ่ึงสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้ภายใน และภายนอก เช่นเดียวกบั Goldenson (1984, น. 90) ซ่ึง
ให้คาํจาํกดัความของพฤติกรรมไวว้า่ เป็นการกระทาํหรือการตอบสนองการกระทาํทางจิตวิทยาของ
แต่ละบุคคล และเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองส่ิงกระตุน้ภายในหรือภายนอก รวมทั้งเป็นการ
กระทาํอยา่งมีจุดหมายสังเกตเห็นได ้หรือผา่นการใคร่ครวญมาแลว้ หรืออาจเป็นไปอยา่งไม่รู้ตวั 

 ประพนัธ์พงษ ์ทองประชุม (2555, น. 49) อภิปรายผลเก่ียวกบัประสบการณ์ทางดา้นการใช้
งานซอฟต์แวร์ มีความสัมพนัธ์ และมีผลต่อการใช้งานซอฟต์แวร์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Subherwal, Jeyarij & Chowa (2004 อา้งถึงใน ประพนัธ์พงษ ์ทองประชุม, 2555, น. 11) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
ความสําเร็จของสารสนเทศ พบว่า ประสบการณ์ของผูใ้ช้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมี
ความสําคญัต่อความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ซ่ึงพชัราภรณ์  ตนัฑพาทย ์(2554) ไดศึ้กษา และพบ
ขอ้สรุปไปในทางเดียวกนัวา่ ความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชง้านซอฟตแ์วร์แตกต่าง
กนั และประสบการณ์ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านสารสนเทศ 

 Almutairi (2007) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ คือ ระยะเวลาในการใชง้าน ประสบการณ์ดา้นระบบสารสนเทศ 
และความถ่ีในการใชง้าน 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้่า พฤติกรรม คือ การกระทาํท่ีตามความตอ้งการของ                    

แต่ละคน อาจเป็นการแสดงออกภายในหรือภายนอก ซ่ึงอาจสังเกตได้ หรือใช้เคร่ืองมือทดสอบได ้ 

ซ่ึงความแตกต่างของพฤติกรรมเป็นองค์ประกอบหน่ึง ท่ีมีความสําคญัต่อทศันคติของการใช้ระบบ
สารสนเทศ และส่งผลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

2.1.2 แนวความคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัคุณภาพการใช้งาน 

 คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (Juran, 1964) การเป็นไปตาม
ความตอ้งการ หรือสอดคลอ้ง กบัขอ้กาํหนด (Crosby, 1979) คุณภาพของการออกแบบ และความ
สอดคล้องในการดําเนินงาน ท่ีจะนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจแก่เจ้าของผลงาน (Deming, 1940)                  

การประหยดัท่ีสุด มีประโยชน์ในการใชง้านสูงสุด และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 
(Ishikawa, 1985)  ส่ิงท่ีดีท่ีสุดสาํหรับเง่ือนไขดา้นการใชง้าน และราคาของลูกคา้ (Feigenbaum, 1961) 

หรือมาตรฐาน  ผลงาน ประสิทธิภาพ และความพอใจ 
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ซ่ึง นฤดม บุญหลง (2532, น. 4-5) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ คุณภาพ หมายถึง คุณสมบติัทุก
ประการของสินคา้หรือบริการ ท่ีเป็นท่ียอมรับ และตรงกบัความตอ้งการและตอบสนองต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้ ซ่ึงสอดคล้องกบั ณัฐพชัร์ ลอ้ประเสริฐ (2549, น. 12) ซ่ึงได้ให้ความหมายไวว้่า 
คุณภาพหมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ เม่ือได้ใช้สินคา้หรือบริการ โดย
ไม่ไดค้าํนึงถึงแต่ผลประโยชน์การใช้งาน แต่จะรวมถึงความรู้สึกของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจ ความ
ประทบัใจ ตลอดจนความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2549) กล่าววา่ การประเมินคุณภาพการทาํงานของระบบสารสนเทศ 

มีการพิจารณาอยู ่3 ส่วน คือ 

1. สมรรถนะ สามารถประเมินไดห้ลายทาง ซ่ึงประกอบดว้ย เวลาท่ีใชส่้งขอ้มูล และเวลา
ตอบสนอง 

2. ความน่าเช่ือถือ สามารถประเมินไดจ้าก เสถียรภาพของระบบ การกูคื้นและความถ่ีของ
การลม้เหลว 

3. ความปลอดภยั คือหัวใจของการปกป้องขอ้มูลในระบบสารสนเทศ และปกป้องการ
ทาํงานของระบบใหอ้ยูใ่นสภาวะปกติ 

สอดคล้องกับ สัลยุทธ์ สว่างวรรณ (2547) ซ่ึงกล่าวเก่ียวกับ การวดัคุณภาพของระบบ
สารสนเทศวา่มีปัจจยัดงัน้ี 

1. ความเร็วในการตอบสนอง หมายถึง ระบบสามารถมีการโตต้อบกบัผูใ้ชง้านได ้

2. ความพร้อมในการใชง้าน หมายถึง เม่ือมีความตอ้งการใชง้านระบบ ตอ้งมีความสามารถ
รองรับไดต้ลอดเวลา 

3. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูลจะมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดม้ากน้อยเพียงใด 
ข้ึนอยูก่บัการรับเขา้และประมวลผล 

4. ความปลอดภยั และการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านดา้น
ความปลอดภยั และการปกป้องการเขา้ไปโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

5. ความง่ายต่อการเขา้ใจในการใช้งาน หมายถึง รูปแบบ ภาษา และเมนูมีความง่าย ไม่
ซบัซอ้นจนเกินไป 

 จากการศึกษาความหมายของคุณภาพท่ีผูเ้ช่ียวชาญกล่าวมา จะเห็นวา่ คุณภาพเป็นคาํท่ีมี
ความหมายเปล่ียนแปลงและพฒันาอยูเ่สมอ สามารถสรุปความสอดคลอ้งของความหมายได ้3 ดา้น 
คือ  การเป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อกาํหนด การสร้างความพอใจให้ลูกค้า และด้านตน้ทุนการ
ดาํเนินงานท่ีเหมาะสม 
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             ดงันั้นอาจจะกล่าวไดว้่า คุณภาพ หมายถึง การดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
ข้อกําหนดท่ีต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนั้ นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า  และมีต้นทุน                       

การดาํเนินงานท่ีเหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซ้ือ
ความพอใจนั้น ซ่ึงมิใช่เร่ืองท่ีประเมินจากส่ิงของท่ีจบัตอ้งได้ หรือเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียว แต่
จะตอ้งนาํปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นนามธรรมมาประกอบการพิจารณาดว้ย  

 2.1.3 มาตรฐาน ISO / IEC 9126  

 ISO / IEC 9126 ถูกพฒันาข้ึนโดย International Organization for Standardization (ISO) 

และ The International Electro technical Commission (IEC) เป็นมาตรฐานดา้น Software Engineering 

เพื่อเป็นขอ้มาตรฐานสากลสําหรับการวดัคุณภาพซอฟต์แวร์ โดยเป็นการประเมินคุณภาพโดยใช้
ความรู้สึกของแต่ละบุคคล 

 มาตรฐาน ISO / IEC 9126 ไดนิ้ยามคุณภาพซอฟตแ์วร์ คือ ผลรวมทั้งหมดของ Feature 

และCharacteristic ของผลิตภณัฑซ์อฟแวร์ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความพอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย 6 ปัจจยั ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพที ่2.1 ISO / IEC 9126 
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ในการวัดทัศนคติของผู ้ใช้งานถึงคุณภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS) ตอ้งการวดัคุณภาพของซอฟตแ์วร์ ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะดา้น Usability เพียงดา้นเดียว 
เพื่อใหท้ราบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ และเขา้ใจในการนาํซอฟตแ์วร์น้ีมาใชใ้นการทาํงานในองคก์ร
มากนอ้ยเพียงใด  
 โดยจาํแนกตามคุณลกัษณะยอ่ยเฉพาะ ดงัน้ี 

 1. Understandability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ ท่ีผูใ้ช้ สามารถเข้าใจว่า
ซอฟตแ์วร์เหมาะสมและสามารถใชท้าํงานไดอ้ยา่งไรและเง่ือนไขการใชง้านเป็นอยา่งไร  

 2. Learnability คือ ขีดความสามารถของซอฟตแ์วร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านได ้ 
 3. Operability คือ ขีดความสามารถของซอฟตแ์วร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถทาํงาน  
 4. Attractiveness คือ ขีดความสามารถของซอฟตแ์วร์ท่ีจะดึงดูดผูใ้ชใ้หม้าใชง้าน  
 5. Usability Compliance คือ ขีดความสามารถของซอฟตแ์วร์ ท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐาน 

ขอ้ตกลงหรือขอ้บงัคบั ทางดา้นการใชง้าน (Usability) 

 ปัจจยัทั้งหมดของ มาตรฐาน ISO / IEC 9126 มีดงัน้ี 

1. Functionality คือ ฟังกช์ัน่และคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือบ่งบอก
ถึงความตอ้งการ 

2. Reliability คือ ขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีจะยงัรักษาระดบัการทาํงาน ภายใต้
เง่ือนไขและระยะเวลา 

3. Usability คือ ความสามารถของซอฟตแ์วร์ท่ีจะทาํการเขา้ใจ เรียนรู้ ใชแ้ละดึงดูดโดยผูใ้ช ้
ภายใตเ้ง่ือนไขอนัเฉพาะเจาะจง 

4. Efficiency คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์และปริมาณทรัพยากร
ท่ีใช ้

5. Maintainability คือ ความสามารถในการปรับปรุง ดูแล แกไ้ขซอฟตแ์วร์ได ้

6. Portability คือ ความสามารถของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถยา้ยจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไป
ทาํงานอีกแห่งหน่ึง 

 2.1.4 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 

 ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) พฒันาข้ึนมาโดยกลุ่มพฒันา
ระบบบริหาร เพื่อเป็นเคร่ืองมือให้สถานศึกษาใช้บริหารงานของสถานศึกษา ภายใตห้ลกัการจดัการ
สมยัใหม่ท่ีใช ้ICT ในการบริหาร 
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 SMSS เป็น Software ระบบเปิดท่ีให้โอกาสทุกคนสามารถพฒันาโปรแกรมได้ เพื่อ
ตอบสนองงานตามภารกิจของโรงเรียนให้สมบูรณ์ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2557) 

 โครงสร้างของระบบ 

  โปรแกรม SMSS พฒันาข้ึนดว้ยภาษา PHP และ MySQL โปรแกรมไดแ้บ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือส่วนของการใชง้านปกติทัว่ไป และส่วนของการจดัการระบบ 

  ผูใ้ช้ปกติทั่วไป Login ท่ี http://xxx.xxx.xxx.xxx/smss (ค่าน้ีจะแตกต่างกันไปแต่ละ
สถานศึกษา) ส่วนผูดู้แลระบบ Login ท่ี http://xxx.xxx.xxx.xxx/smss/admin ซ่ึงเป็นส่วนของการ
จดัการระบบ สามารถ Login ไดเ้ฉพาะสิทธ์ิระดบัผูดู้แลระบบ SMSS เท่านั้น 

 

 
ภาพที ่2.2 แสดงหนา้ต่างโปรแกรม SMSS ส่วนของผูใ้ชป้กติทัว่ไป 

 

 
ภาพที ่2.3 แสดงหนา้ต่างโปรแกรม SMSS ส่วนการจดัการระบบ 
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 สิทธ์ิ 

  สิทธ์ิของผูใ้ช ้SMSS แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  กลุ่มท่ี 1 ครูและบุคลากรในสถานศึกษา แบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 5 ประเภท 

   ประเภทท่ี 1  ผูดู้แลระบบ SMSS มีสิทธ์ิทาํหนา้ท่ีจดัการระบบ SMSS 

   ประเภทท่ี 2  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน มีสิทธ์ิท่ีจะทาํงานกบัระบบ SMSS และไดรั้บ
สารสนเทศสาํหรับผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

   ประเภทท่ี 3  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน มีสิทธ์ิทาํงานกบัระบบ SMSS และไดรั้บ
สารสนเทศสาํหรับรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

   ประเภทท่ี 4  ครูและบุคลากร มีสิทธ์ิทาํงานกบัระบบ SMSS 

   ประเภทท่ี 5  ครูและบุคลากร Login ดว้ยเลขประจาํตวัประชาชน เป็นสิทธ์ิเบ้ืองตน้
เพื่อการลงทะเบียนผูใ้ช ้ไม่สามารถทาํงานกบัระบบ SMSS 

 กลุ่มท่ี 2 นกัเรียน นกัเรียนในโรงเรียนสามารถ Login ดว้ยเลขประจาํตวันกัเรียน 

 กลุ่มท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในจาก สพท. เม่ือสถานศึกษาอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายในเขา้ตรวจสอบ เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน สามารถ Login ดว้ย Username : audit  

 การ Upload ไฟล์  

 SMSS สามารถ Upload ไฟล์ได ้แต่ทั้งน้ีอาจจะตอ้งกาํหนดสิทธ์ิท่ีเคร่ือง Server ให้
อนุญาต 

  ส่วนการจัดการระบบ 

   ส่วนของการจดัการระบบ เป็นส่วนท่ีใชต้ั้งค่าระบบ ในระดบัโครงสร้างใหญ่ หนา้ท่ี
หลกัคือ กาํหนดขอ้มูลพื้นฐานกลาง และกาํหนดผูท้าํหนา้ท่ีดูแลระบบงานยอ่ย (Module) เพื่อให้ผูดู้แล
ระบบงานยอ่ยบริหารจดัการระบบงานยอ่ยต่อไป 

 
ภาพที ่2.4 การเขา้ใชง้านส่วนจดัการระบบ 

 เม่ือ Login แลว้จะพบส่วนการจดัการระบบ ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพที ่2.5 ส่วนของการจดัการระบบ 

 เมนูท่ี 1 ไดแ้ก่ ตั้งค่าระบบ มีรายการเมนูไดแ้ก่ 

  - ช่ือโรงเรียน กาํหนดช่ือโรงเรียนเพื่อเป็นช่ือเวบ็ และเป็นส่วนหน่ึงของการอา้งอิงช่ือ
โรงเรียน เพื่อใชง้านกบัระบบยอ่ยต่าง ๆ  

  - กลุ่ม (งาน) กาํหนดกลุ่ม (งาน) ของโรงเรียน โดยทัว่ไปประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 
บริหารวชิาการ บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป ซ่ึง SMSS ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 
ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงได ้

  - ระบบงานยอ่ย (Module) SMSS ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยต่าง ๆ เช่น ระบบงานยอ่ย
การวางแผน ระบบงานยอ่ยการเงินและบญัชี ระบบงานยอ่ยการมาเรียน ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ
เลือกใชง้าน หรือติดตั้ง หรือถอนออกจากระบบได ้ตามการใชง้านของแต่ละสถานศึกษา 

 เมนูท่ี 2 ไดแ้ก่ สิทธ์ิระบบงานยอ่ย แต่ละระบบจะมีผูดู้แลระบบงานยอ่ยแต่ละงาน ซ่ึงผูดู้แล
ระบบ SMSS มีหนา้ท่ีกาํหนดผูดู้แลระบบงานยอ่ยแต่ละงาน ตามหนา้ท่ีของแต่ละคน 

 เมนูท่ี 3 ลงทะเบียน SMSS เป็นระบบท่ีจาํเป็นตอ้งพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทั้งการปรับปรุง
ระบบงานเดิม และเพิ่มเติมระบบงานใหม่ ดงันั้น การลงทะเบียนผูใ้ช ้(โรงเรียน) จะทาํให้ทีมพฒันา
โปรแกรมมีขอ้มูลผูใ้ชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร พร้อมทั้งส่งโปรแกรมท่ีปรับปรุงใหม่ใหอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 เมนูท่ี 4 ผูใ้ช ้เก่ียวกบั Username และ Password เพื่อเขา้ใชง้าน SMSS 

 เมนูท่ี 5 คู่มือ Download คู่มือสาํหรับการจดัการระบบ 

 ข้อมูลพืน้ฐานครูและบุคลากร 

  ขอ้มูลพื้นฐานครูและบุคลากรเป็นส่วนจาํเป็นของระบบ SMSS เป็นส่วนแรกท่ีจะตอ้ง
ทาํงานกบัระบบน้ี เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีจะใหร้ะบบยอ่ยอ่ืน ๆ สามารถใชง้านได ้นอกจากการใชง้านขอ้มูล
บุคลากรโดยตรง 

  เม่ือ Login เขา้ระบบ SMSS แลว้ คลิกเลือก บริหารงานบุคคล คลิกเลือก ขอ้มูลพื้นฐาน
ครูและบุคลากร ดงัภาพท่ี 2.6  
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ภาพที ่2.6 แสดงเมนูการบริหารงานบุคคล 

  เมนูท่ี 1 เมนูการตั้ งค่าระบบ เป็นของผูดู้แลระบบย่อยข้อมูลพื้นฐานบุคลากรและ
เจ้าหน้าท่ี เพื่อกําหนดเจ้าหน้าท่ี กําหนดตําแหน่งบุคลากร และนําเข้าข้อมูลในรูปแบบไฟล ์                         

อิเลกทรอนิกส์ 

 
ภาพที ่2.7 แสดงเมนูขอ้มูลพื้นฐานครูและบุคลากร 

 เมนูท่ี 2 เมนูครูและบุคลากรปัจจุบนั เพื่อกาํหนดบุคลากรในสถานศึกษา 

 เมนูท่ี 3 เมนูครูและบุคลากรในอดีต กรณีบุคลากรยา้ย ตาย ลาออก จะดาํเนินการเปล่ียน
สถานะบุคลากรใหมี้สถานะเป็นอดีต (ไม่ลบขอ้มูลออกจากระบบ) ซ่ึงเม่ือเปล่ียนสถานะเป็นอดีตแลว้ 
ผูน้ั้นจะไม่สามารถ Login และไม่ปรากฏช่ือเป็นบุคลากรปัจจุบนั 

 เมนูท่ี 4 รายงาน เมนูน้ีสําหรับผูใ้ช้ทัว่ไป สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลครูและบุคลากร 
อีกทั้งสามารถส่งออกขอ้มูลออกเป็นไฟล ์Excel ไดอี้กดว้ย 

 การวางแผน 

  เป็นระบบบนัทึกโครงการของสถานศึกษา หลงัจากไดก้าํหนดโครงการ หรือ กิจกรรม
แลว้เสร็จ ทาํให้ทุกคนไดรั้บทราบอย่างเป็นปัจจุบนั และท่ีสําคญัระบบการวางแผนไดเ้ช่ือมโยงกบั
ระบบมาตรฐานการศึกษาและระบบการเงินและบญัชี 

  โครงสร้างของระบบการวางแผน แบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจา้หนา้ท่ี จะมี
เมนูสําหรับทาํงาน คือเมนูตั้งค่าระบบ เมนูโครงการ เละเมนูรายงานโครงการ และกลุ่มท่ีไม่ใช่
เจา้หนา้ท่ี จะสามารถเขา้ถึงเมนูรายงานโครงการซ่ึงมีรายละเอียดต่าง ๆ  
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ภาพที ่2.8 แสดงเมนูการวางแผน 

 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบ ประกอบดว้ยรายการเมนู คือ กาํหนดเจา้หนา้ท่ี กาํหนดปีงบประมาณ 
ปีมาตรฐานการศึกษา และกาํหนดกลยทุธ์ 

 เมนูท่ี 2 โครงการ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ยดงัน้ี 

  - บนัทึกโครงการ เป็นเมนูเพื่อบนัทึกเก่ียวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการ 

  - บนัทึกกิจกรรม หลงัจากบนัทึกโครงการแลว้ จึงมาบนัทึกรายละเอียดของโครงการ  
  - การแนบเอกสารโครงการ การบนัทึกโครงการลงในระบบ เป็นเพียงการบนัทึกขอ้มูล
ในส่วนท่ีสาํคญัเพื่อประโยชน์ต่อการใชง้านโดยทัว่ไป แต่ยงัมีรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกสาร ดงันั้น
จึงควรแนบเอกสารเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ไปกบัโครงการดว้ย 

  - รายงานโครงการ ประกอบดว้ย 3 เมนูย่อย คือ โครงการจาํแนกตามกลุ่ม โครงการ
จาํแนกตามกลยทุธ์ ซ่ึง 2 เมนูน้ีเป็นรายงานเพื่อดูขอ้มูลสารสนเทศเท่านั้น ส่วนรายการท่ี 3 คือ รายงาน
ผลการดาํเนินงาน เป็นส่วนของผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานพร้อมกบัแนบ
ไฟลเ์อกสารรายละเอียด 

 การเงินและบัญชี 

  ระบบน้ี เป็นการสร้างระบบการควบคุมภายในข้ึน ในส่วนของการบริหารงบประมาณ
ภายในองค์กร เพื่อใช้ควบคุม ตรวจสอบ การบริหารงบประมาณภายในองค์กร ให้มีความชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบไดท้นัท่วงที อีกทั้งพยายามให้บุคคลผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารงบประมาณ 
สามารถตรวจสอบหรือตดัสินใจในการบริหารงบประมาณภายในองค์กรไดเ้ป็นการเบ้ืองตน้ทนัที 
โดยไม่ตอ้งรอรายงานบญัชี 

 
ภาพที ่2.9 แสดงเมนูการเงินและบญัชี 
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 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบ เมนูน้ีตอ้งดาํเนินการให้ครบทุกขั้นตอน เพื่อท่ีจะสามารถดาํเนินการ 

ในขั้นตอนต่อไปได ้โดยไม่เกิดปัญหา ประกอบไปดว้ย 

  - ปีงบประมาณ เป็นการกาํหนดปีงบประมาณ เพื่อการปฏิบติังานระบบการเงินและบญัชี 

  - ประเภทหลกัของเงิน เป็นการแสดงรายละเอียดประเภทหลกัของเงินท่ีสถานศึกษา
ไดรั้บทั้งหมด เป็นเงินนอกงบประมาณ เงินงบประมาณ เงินรายได้แผ่นดิน และวงเงินงบประมาณ           

ท่ีไดรั้บจดัสรร ซ่ึงหนา้น้ี ไม่สามารถปรับหรือแกไ้ขได ้

  - ประเภท (ยอ่ย) ของเงิน แสดงรายละเอียดประเภทยอ่ยของเงินในแต่ละประเภทหลกั 
ซ่ึงประกอบดว้ยเงินนอกงบประมาณ และเงินรายไดแ้ผ่นดิน ซ่ึงเปรียบเสมือนช่ือบญัชีแยกประเภท
ของแต่ละประเภทเงินหลกัท่ีมีการรับจ่ายเงิน หนา้น้ีสามารถ ลบ แกไ้ข เพิ่มขอ้มูลได ้

  - รายการจ่าย เป็นการแสดงประเภทรายจ่าย ตามงบรายจ่ายท่ีใช้จ่ายเงิน สามารถลบ 
แกไ้ข หรือเพิ่มขอ้มูลได ้

 - เจา้หน้าท่ีการเงิน เป็นการกาํหนดสิทธ์ิของเจา้หน้าท่ีการเงิน ซ่ึงสามารถดาํเนินการใน
เร่ืองการบนัทึกควบคุมเงิน ตลอดจนสิทธ์ิในการ ลบ แกไ้ข ขอ้มูลในส่วนท่ีรับผดิชอบ  
 เมนูท่ี 2 ทะเบียนรับเงิน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ยดงัน้ี 

  - เงินนอกงบประมาณ ใชบ้นัทึกกรณีรับเงินนอกงบประมาณทุกประเภท ท่ีสถานศึกษา
ไดรั้บ และสามารถตรวจสอบการรับเงินในแต่ละประเภทเงินไดด้ว้ย 

  - เงินรายไดแ้ผ่นดิน ใช้บนัทึกการรับเงินรายไดแ้ผ่นดินทุกประเภท และใชต้รวจสอบ
การรับเงินรายไดแ้ผน่ดินในแต่ละประเภทยอ่ยไดด้ว้ย 

  - รับแจ้งการจัดสรรงบประมาณ ใช้บันทึกรับเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจาก 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งส่งหลกัฐานการเบิกไปท่ีตน้สังกดั  
 เมนูท่ี 3 ขอเบิกขอยืมเงิน ใช้เพื่อบนัทึกการขอเบิก หรือขอยืมเงิน การคืนเงินโครงการ                 
ทุกประเภทเงินท่ีต้องการขอเบิก / ขอยืม หรือคืนเงิน ส่วนของการบันทึกในหน้าน้ี ระบบจะ
ประมวลผลตดัเงินตามโครงการท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

  - ทะเบียนขอเบิก  / ขอยืม เ งิน เปรียบเสมือนทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิกเ งิน                              
ท่ีสถานศึกษาใชบ้นัทึกรับเอกสารขอเบิกตามปกติ  
  - เงินคืนโครงการ ใชบ้นัทึกกรณีท่ีตอ้งการคืนเงินเขา้โครงการ หรือ กิจกรรมตามเดิม 
เช่น กรณียมืเงินไปแลว้ใชจ่้ายเงินไม่หมด มีเงินสดคืนบางส่วน หรือเป็นการเบิกเกินส่งคืน ฯลฯ 

 เมนูท่ี 4 ทะเบียนจ่ายเงิน ใช้บันทึกการจ่ายเงินทุกประเภท ประกอบด้วย เงินนอก
งบประมาณ เงินรายไดแ้ผน่ดิน และเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร ประกอบดว้ยเมนูยอ่ยดงัน้ี 
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  - เงินนอกงบประมาณ สามารถตรวจสอบการจ่ายเงินนอกงบประมาณ ในแต่ละประเภท
ยอ่ยของเงินไดด้ว้ย 

  - เงินรายไดแ้ผน่ดิน ใช้บนัทึกกรณีมีการนาํส่งเงินรายไดแ้ผน่ดินเขา้คลงั / ส่งตน้สังกดั
สามารถตรวจสอบการจ่ายเงินรายไดแ้ผน่ดินของแต่ละประเภทยอ่ยของเงินรายไดแ้ผน่ดินไดด้ว้ย 

  - เงินงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร เป็นการบนัทึกควบคุมการส่งหลักฐานการเบิกเงิน
งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากสํานักงานเขตพื้นท่ีฯ ตามหลกัฐานการขอเบิกในแต่ละคร้ัง แต่ละ
รายการท่ีไดรั้บจดัสรรเงิน 

 เมนูท่ี 5  เปล่ียนแปลงสถานะ เป็นการบนัทึกการเปล่ียนแปลงสถานะเงินนอกงบประมาณ 
และเงินรายไดแ้ผน่ดิน ในสถานะท่ีเปล่ียนไป เช่น นาํเงินสดฝากธนาคาร ถอนเงินฝากธนาคารเป็นเงิน
สด นาํเงินสดฝากส่วนราชการผูเ้บิก เป็นตน้ 

 เมนูท่ี 6 รายงาน 

  เป็นผลท่ีได้จากข้อมูลการบันทึกเบ้ืองต้นทั้งหมด ในส่วนของหน้าน้ีไม่ต้องบันทึก
รายการเน่ืองจากเป็นการสรุปรายงานทั้งหมด ดงัน้ี 

  - รายงานการใชจ่้ายจาํแนกตามโครงการ 

  - รายงานเงินคงเหลือประจาํวนั 

  - รายงานเงินคงเหลือประจาํวนั เงินงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 

  - สมุดเงินสด 

  - รายงานเงินนอกงบประมาณ 

  - รายงานเงินรายไดแ้ผน่ดิน 

  - รายงานเงินงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 

  - รายงานการใชจ่้าย จาํแนกตามประเภทรายจ่าย 
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 ไปรษณย์ี   

  เพื่อการติดต่อ และส่ือสารดว้ยขอ้ความ และรับส่งเอกสารภายในสถานศึกษา 

 
ภาพที ่2.10 แสดงการเขา้ถึงเมนูไปรษณีย ์

 เมนูท่ี 1 ทะเบียนรับจดหมาย 

 
ภาพที ่2.11 แสดงทะเบียนรับจดหมาย 

  เมนูท่ี 2 ทะเบียนส่งจดหมาย 

 
ภาพที ่2.12 แสดงทะเบียนส่งจดหมาย 

 เมนูท่ี 3 การเขียนจดหมาย 

 
ภาพที ่2.13 แสดงการเขียนจดหมาย 
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 จองห้องประชุม 

  เพื่อใหจ้องหอ้งประชุมไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตดัปัญหาขอ้จาํกดัดา้นสมุดจองห้องประชุม และ
เจา้หนา้ท่ีดา้นการจองหอ้งประชุม 

 
ภาพที ่2.14 แสดงการเขา้ถึงเมนูจองหอ้งประชุม 

 
ภาพที ่2.15 แสดงเมนูจองหอ้งประชุม 

 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 2 เมนูดงัน้ี 

  - กาํหนดเจา้หน้าท่ี ในส่วนของเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ จะทาํหน้าท่ีกาํหนด เจา้หน้าท่ีใน
การอนุญาตการใชห้อ้งประชุม สามารถกาํหนดเจา้หนา้ท่ีไดม้ากกวา่ 1 คน 

  - กาํหนดหอ้งประชุม ใชก้าํหนดหอ้งท่ีสามารถใชเ้ป็นหอ้งประชุมได ้

 เมนูท่ี 2 จองห้องประชุม เจา้หน้าท่ีใช้ในการอนุญาตการใช้ห้องประชุม และผูใ้ช้ทัว่ไป            
ใชใ้นการจองหอ้งประชุม โดยกรอกรายละเอียด 

 การปฏิบัติราชการ  

  เพื่อเป็นการบนัทึกการมาปฏิบติัราชการของบุคลากรในสังกดั เป็นการรวบรวมและ
รายงาน 

 
ภาพที ่2.16 แสดงการเขา้ถึงเมนูการปฏิบติัราชการ 
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ภาพที ่2.17 แสดงเมนูการปฏิบติัราชการ 

 เมนูท่ี 1 การตั้งค่าระบบ กาํหนดเจา้หนา้ท่ี ในการบนัทึกการปฏิบติัราชการของบุคลากรใน
สังกดั 

 เมนูท่ี 2 บนัทึกขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 เมนูยอ่ยดงัน้ี 

  - บนัทึกขอ้มูลการปฏิบติัราชการวนัน้ี เป็นการบนัทึกการปฏิบติัราชการของบุคลากรใน
สังกดั โดยการเลือกการปฏิบติัราชการ เช่น มา ไม่มา ไปราชการ ลาป่วย ลาอ่ืน ๆ มาสาย เป็นตน้ 

  - บนัทึกขอ้มูลการปฏิบติัราชการยอ้นหลงั เป็นบนัทึกการปฏิบติัราชการยอ้นหลงั 

  การลา 

  เพื่อให้สามารถทาํการลาด้วยตนเอง และสามารถตรวจสอบการอนุมติัการลาได้ด้วย  
เพื่อความสะดวกในการลาไม่วา่จะอยูท่ี่ใดก็ตาม 

 
ภาพที ่2.18 แสดงเมนูการลา 

 เมนูท่ี 1  ตั้งค่าระบบ ตั้งค่าปีงบประมาณ กาํหนดเจา้หนา้ท่ี กาํหนดผูอ้นุมติั และบนัทึกการ
ลาสะสม 

 เมนูท่ี 2  ขออนุญาตลา สําหรับผูใ้ช้ทัว่ไป กรอกรายละเอียดการขออนุญาตลา เพื่อรอ
อนุมติั จากผูบ้งัคบับญัชา และสําหรับผูบ้งัคบับญัชาในการอนุมติัการลา และส่งมอบงานท่ีมีผูล้าให้
ผูอ่ื้นดูแลต่อไป 

 เมนูท่ี 3  ขอยกเลิกวนัลา ใช้ในกรณีขออนุญาตลาแล้ว  แต่เปล่ียนแปลงไม่ลา ให้เขียน
รายละเอียดในแบบฟอร์ม 

 เมนูท่ี 4  รายงาน เป็นรายงานขอ้มูลในการลา พร้อมสถิติการลา เป็นรายวนั และสรุปทั้ง
ปีงบประมาณ 

 ขออนุญาตไปราชการ 

  เพื่อการขออนุญาตไปราชการผา่นระบบ Online  



 37  

 
ภาพที ่2.19 แสดงเมนูการขออนุญาตไปราชการ 

 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบ สาํหรับ กาํหนดผูอ้นุมติั 

 เมนูท่ี 2 ขออนุญาตไปราชการ การขออนุญาตไปราชการ เร่ิมจากบนัทึกขออนุญาต 
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ลงความเห็น และผูบ้งัคบับญัชาอนุมติั 

 เมนูท่ี 3 รายงาน เป็นส่วนของการรายงานขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับใชป้ระโยชน์ และพิมพ์
รายการขออนุญาตไปราชการของตนเอง 

 ตู้เอกสาร 

  ระบบตู้เอกสาร เป็นระบบท่ีจาํลองตู้เก็บเอกสาร (กระดาษ) มาเป็นตู้เก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้เอกสารอิเลกทรอนิกส์ สามารถจดัเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ จาํแนกตามตู ้ตาม
ล้ินชกั และตามแฟ้มเอกสารเช่นเดียวกบัตูเ้อกสารเดิมท่ีทุกคนคุย้เคย ซ่ึงจะทาํให้ทุกคนสามารถเขา้ถึง
เอกสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 
ภาพที ่2.20 แสดงเมนูตูเ้อกสาร 

 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบ ใชใ้นการกาํหนดเจา้หนา้ท่ี และกาํหนดตูเ้อกสาร  
 เมนูท่ี 2 ล้ินชกัและแฟ้ม เป็นการกาํหนดล้ินชกัและแฟ้มยอ่ย ในแต่ละตูเ้อกสาร 

 เมนูท่ี 3 เอกสาร สาํหรับเพิ่มเอกสารในแต่ละตู ้และคน้หาเอกสาร 

 รายงานข่าว 

  เพื่อรายงานข่าวต่าง ๆ ในกรณีมีการกระจายผูรั้บผดิชอบแต่ละรายการ ระบบรายงานข่าว
ทาํใหเ้กิดการรวมศูนยข์องขอ้มูล ไดรั้บความสะดวกต่อการส่ง และการรับข่าวสาร 
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 มาตรฐานการศึกษา 

  เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และใชอ้า้งอิงกบัระบบวางแผน 

 
ภาพที ่2.21 แสดงเมนูมาตรฐานการศึกษา 

 เมนูท่ี 1 การตั้งค่าระบบ ใชก้าํหนดเจา้หนา้ท่ีมาตรฐานการศึกษา 

 เมนูท่ี 2 มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั เป็นส่วนของการบนัทึกมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั 
และตวับ่งช้ี 

 เมนูท่ี 3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นส่วนของการบนัทึกมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และตวับ่งช้ี 

 เมนูท่ี 4 รายงาน รายงานการแสดงมาตรฐานการศึกษา และท่ีสําคญัแสดงความเช่ือมโยง
ไปสู่โครงการในระบบการวางแผน 

 ข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน 

  เพื่อใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากการใชป้ระโยชน์โดยตรงท่ี
ทุกคนเขา้ถึงไดง่้ายแลว้ ยงัจาํเป็นต่อระบบอ่ืน ๆ อีกหลายระบบ เช่น การมาเรียน ออมทรัพยน์กัเรียน 
ตรวจสุขภาพนกัเรียน เป็นตน้ 

 
ภาพที ่2.22 แสดงเมนูขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน 

 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบ ใชก้าํหนดเจา้หนา้ท่ี กาํหนดปีการศึกษา กาํหนดชั้นเรียน นาํเขา้ขอ้มูล
จากไฟล ์

 เมนูท่ี 2 ขอ้มูลนกัเรียน เป็นส่วนของการบนัทึก แกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน และบนัทึกประวติัชั้น
เรียน ซ่ึงสามารถทราบประวติันกัเรียนยอ้นหลงัได ้

 เมนูท่ี 3 เปล่ียนแปลงสถานะ การเปล่ียนแปลงสถานะนกัเรียน จะกระทาํเม่ือนกัเรียนจบ
การศึกษา เล่ือนชั้นเรียน ยา้ยโรงเรียน หรือออกกลางคนั 

 เมนูท่ี 4 รายงาน เป็นการแสดงขอ้มูลในรูปแบบตาราง และสามารถส่งออกเป็นไฟล ์Excel 
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 การมาเรียน 

 
ภาพที ่2.23 แสดงเมนูการมาเรียน 

 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบสาํหรับผูดู้แลระบบ กาํหนดปีการศึกษา และผูรั้บผดิชอบ 

 เมนูท่ี 2 การมาเรียน ใชบ้นัทึกการมาเรียนวนัปัจจุบนั และการมาเรียนยอ้นหลงั 

 เมนูท่ี 3 รายงาน แสดงรายงานการมาเรียน ประกอบดว้ยบนัทึกการมาเรียนประจาํวนั ราย
หอ้งเรียน และรายบุคคล 

 ออมทรัพย์นักเรียน 

 
ภาพที ่2.24 แสดงเมนูออมทรัพยน์กัเรียน 

 เมนูท่ี 1 การตั้งค่าระบบ สาํหรับผูดู้แลระบบ กาํหนดปีการศึกษา และผูใ้ชง้าน 

 เมนูท่ี 2 ออมทรัพย ์เป็นเมนูท่ีใช้ในการบนัทึกการออมทรัพยน์ักเรียน ซ่ึงผูใ้ช้งานท่ีถูก
กาํหนดสิทธ์ิในการใชง้านใหเ้ป็นครูประจาํชั้น ก็จะสามารถบนัทึกการฝากออมทรัพยไ์ดเ้ฉพาะในชั้น
นั้น ประกอบดว้ย การฝาก การถอน การแกไ้ข 

 เมนูท่ี 3 รายงาน เป็นส่วนท่ีแสดงรายงานการฝาก ถอนทั้งหมด 

 ตรวจสุขภาพนักเรียน 

 
ภาพที ่2.25 แสดงเมนูตรวจสุขภาพนกัเรียน  
 เมนูท่ี 1 การตั้งค่าระบบ กาํหนดปีการศึกษา ภาคเรียน และผูใ้ชง้าน 

 เมนูท่ี 2 ตรวจสุขภาพ ใช้ในการกรอกขอ้มูลตรวจสุขภาพนกัเรียน โดยการคน้หาชั้น และ
คร้ังท่ีตอ้งการจะตรวจ ชั้นเรียนจะแสดงเฉพาะชั้นท่ีถูกกาํหนดไวใ้หผู้มี้สิทธ์ิเป็นครูประจาํชั้นเท่านั้น 

 เมนูท่ี 3 รายงาน เป็นการรายงานผลการตรวจสุขภาพ ซ่ึงเป็นการหาค่า ดชันีมวลกาย (BMI) 

และแบบการเทียบนํ้าหนกักบัส่วนสูง 
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 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  ระบบงานยอ่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทาํหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศผลการสอบ O-NET, NT 
และ LAST ท่ีส่ือความหมายเขา้ใจง่าย แสดงกราฟเปรียบเทียบ ทาํให้ทุกคนทุกระดบัสามารถใช้
ประโยชน์ไดง่้าย 

 เมนูท่ี 1 ตั้งค่าระบบ สําหรับผูดู้แลงานย่อยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อกาํหนดเจา้หน้าท่ี
สาํหรับบนัทึกขอ้มูล O-NET, NT และ LAST 

 เมนูท่ี 2 บนัทึกคะแนน เมนูน้ีสาํหรับเจา้หนา้ท่ีเท่านั้น เพื่อทาํหนา้ท่ีบนัทึกคะแนน 

 เมนูท่ี 3 รายงาน (กราฟ) เป็นการแสดงขอ้มูลในรูปแบบกราฟ เปรียบเทียบชดัเจน 

 เมนูท่ี 4 รายงาน (ขอ้มูล) เป็นการแสดงขอ้มูลในรูปแบบตวัเลขคะแนน 

 ทะเบียนหนังสือราชการ 

  เพื่ อ เ ป็ นระ บบ ท่ีใช้ในการ เ ป็ นทะ เบี ยนหนัง สือราช การสํา หรับ สถ านศึ กษ า                      
ซ่ึงประกอบด้วย ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสือส่ง ทะเบียนคาํสั่ง และทะเบียนเกียรติบตัร                 
ซ่ึงสามารถพิมพเ์กียรติบตัรไดท้นัที 

 

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

 ภทัร์ชนิจ  เพียรพิจารณ์ (2554) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระเร่ืองความน่าเช่ือถือของซอฟตแ์วร์       

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตอ็อก : กรณีศึกษา สํานกังานใหญ่ บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ด้านความน่าเช่ือถือของโปรแกรม
ซอฟตแ์วร์โอเพนออฟฟิศดอทอ็อกอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใชง้านคอมพิวเตอร์มาเป็นเวลา 5-10 ปี 
แต่ใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วร์โอเพนออฟฟิศดอทออ็กมาเป็นเวลาไม่ถึง 5 ปี และใชว้นัละไม่ถึง 2 ชัว่โมง 
ผูว้จิยัสรุปวา่ ความน่าเช่ือถือของซอฟตแ์วร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้าน 

 มานนท์ แก้วเพ็ง (2554) ได้ศึกษา พฤติกรรมการใช้งานต่อประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต : THAI Sphere  บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) การอภิปรายผลแสดงใหเ้ห็นวา่  
 1. ดา้นเทคโนโลยี มีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ
สามารถช่วยลดค่าใชจ่้าย งานเอกสารขององคก์รไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุเพราะการ
ส่ือสารผา่นทางระบบอินทราเน็ต นั้นสามารถช่วยลดตน้ทุน เน่ืองจากผูใ้ชข้อ้มูลไม่จาํเป็นตอ้งเก็บของ
มูลอยู่ในรูปของเอกสาร ซ่ึงทาํให้เปลืองทรัพยากรต่าง ๆ เช่น การประกาศข่าวสารผ่านทาง E-mail 

หรือ WEBBOARD แทนการติดป้ายประกาศในสํานกังานทุกแห่ง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
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การนาํระบบอินทราเน็ตมาใช้ในองค์กร ทั้งในด้านลดเวลาการติดต่อ ลดตน้ทุนในการเก็บบนัทึก
ขอ้มูลในรูปของเอกสาร และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการอบรมเพราะพนกังานสามารถเรียนรู้การใช้งาน
ไดจ้ากโปรแกรมอินทราเน็ตไดเ้อง  
 2. ดา้นเน้ือหาสาระมีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ                   

มีความหลากหลายของเน้ือหา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ดา้นการส่ือสาร มีประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ                  
ทาํให้ทราบความเคล่ือนไหวระหว่างหน่วยงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยเหลือ สาเหตุเพราะการส่ือสาร
ผา่นอินทราเน็ตสามารถแจง้ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในทั้งแบบท่ีเป็น Real time และ
ใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการน้อย ซ่ึงสามารถส่ือสารได้ทั้ งแบบการแจง้ข่าวประกาศ หรือแจ้ง
ประสานงานเฉพาะบุคคล ผา่น Corporate E-mail 

 พชัราวรรณ บุญแสน (2554) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองประสิทธิภาพของการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต : กรณีศึกษา องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นความสมบูรณ์ และด้านเวลา ส่วนในดา้นพฤติกรรม พบว่า ความถ่ีในการใช้งานท่ีแตกต่างกนั              
มีผลแตกต่างกนัในดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นเวลา และดา้นความ
ปลอดภยั 

 ประพนัธ์พงษ ์ ทองประชุม (2555) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระเร่ืองประสิทธิภาพการใชง้านชุด
โปรแกรมสํานกังานโอเพนออฟฟิศของพนกังานการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
โดยรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน              
ส่วนทางดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านซอฟตแ์วร์ 

 พชัราภรณ์  ตนัฑพาทย ์(2554) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนนกัศึกษา 
มทร.ธญับุรี โดยใชม้าตรฐาน ISO / IEC 9126 ในการวดัประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ระบบลงทะเบียน
นักศึกษา มทร.ธัญบุรี พบว่า ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบมีระดับมากในทุกด้าน ได้แก่                 
ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ด้านการทาํงานร่วมกัน ด้านความปลอดภัย ด้านความ
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีของระบบแตกต่างกนั 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม และดา้นความ
ถูกตอ้งแตกต่างกนั ช่วงเวลาท่ีใช้งานบ่อยแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านความเหมาะสม
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แตกต่างกนั ความถ่ีในการ  ใชง้านต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด
แตกต่างกนั เมนูท่ีใชง้านบ่อย ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม และดา้นความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั 

 รัตนา สุขทิพยค์งคา (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความพึงพอใจ และประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการของระบบสารสนเทศของสํานกัทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสยาม เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพการให้บริการของระบบสารสนเทศ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพการใหบ้ริการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
และประสิทธิภาพการให้บริการของระบบสารสนเทศของสํานักทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลัย
สยาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศของสํานกัทะเบียนและ
วดัผล มหาวิทยาลัยสยามให้มีประสิทธิภาพต่อไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษา 
มหาวิทยาลยัสยามท่ีมีเพศ คณะท่ีศึกษา และความถ่ีในการใช้บริการท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการระบบสารสนเทศของสํานกัทะเบียนและวดัผลไม่แตกต่างกนั แต่นกัศึกษาท่ีมีอายุต่างกนั              

มีความพึงพอใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศของสํานกัทะเบียนและวดัผลแตกต่างกนั และ
นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ คณะท่ีศึกษา และความถ่ีในการใช้บริการท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน และความพึงพอใจของนักศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการระบบสารสนเทศของสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

 สมพงษ์ บุญด้วยลาน (2548) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการในหน่วยงานของกองเรือยุทธการ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร เพื่อการจดัการในหน่วยงานของเรือยุทธการ
ในปัจจุบนั และเพื่อศึกษา ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของกองเรือยุทธการ ผลการวิจัยพบว่า ผลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   

การส่ือสาร เพื่อการจดัการในหน่วยงานของกองเรือยทุธการในปัจจุบนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสม
ปานกลาง โดยในดา้นปัจจยันาํเขา้มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง ซ่ึงส่งผลถึงกระบวนการใชง้านก็มี
ความเหมาะสมระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ส่วนดา้นผลลพัธ์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยู่ในระดับเหมาะสมมาก โดยมีปัญหาและอุปสรรคสําคญัด้านงบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์
สารสนเทศ นอกจากน้ีแล้วบุคลากรของกองเรือยุทธการได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา              

หรืออุปสรรค ควรเพิ่มและสนบัสนุนงบประมาณสาํหรับการจดัหาอุปกรณ์สารสนเทศให้เพียงพอและ
ทัว่ถึง รวมทั้งจะตอ้งมีการเพิ่มพูนความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร แก่บุคลากรของ
กองเรือยทุธการใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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นันทิดา เครือวิยะ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใช้โปรแกรมบญัชีพีชทรีใน
บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม. ฟลาวเวอร์ซีดส์ (ไทยแลนด์) จาํกัด โดยใช้แนวคิดทฤษฏี คือ การประเมิน
คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ การประเมินองค์ประกอบคุณภาพของซอฟต์แวร์ และการ
ประเมินเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20 - 29 ปี สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการทาํงานระหวา่ง 5 - 

10 ปี ทุกคนเคยอบรมการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปบญัชีพีชทรี และส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูปบญัชีพีชทรี  

ผลการประเมินการใชง้านโปรแกรมพบวา่  
1)  ด้านคุณลักษณะซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ 6 ประการ ได้แก่ ด้านประโยชน์ใช้สอย                  

ด้านความสามารถในการโอนยา้ยระบบ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความสามารถในการใช้งาน               
ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความสามารถในการบาํรุงรักษา โดยรวมมีความพึงพอใจระดบัมาก 

2)  ด้านองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ ได้แก่ ด้านกระบวนการปรับปรุงของ
ซอฟต์แวร์ ดา้นกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์ และดา้นกระบวนการของซอฟต์แวร์ โดยรวม             

มีความพึงพอใจระดบัมาก 

3)  ด้านเกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ 23 เกณฑ์ ได้แก่ การตรวจสอบการเข้าถึงตัว
ซอฟทแ์วร์และขอ้มูล การควบคุมการเขา้ถึงตวัซอฟทแ์วร์และขอ้มูล ความสอดคลอ้งความกระชบัของ 
Source Code การใช้รูปแบบการแทนข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐาน ความสามารถขยายระบบงานของ
ซอฟท์แวร์ ซอฟท์แวร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อกนั ความยากง่ายในการ Operate 

เพื่อให้ซอฟท์แวร์สามารถทาํงานได้มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมต่อใช้ความสมบูรณ์                 
ความยากง่ายในการนาํเขา้ข้อมูลและออกรายงาน ความมัน่ใจในการทาํงานอย่างต่อเน่ืองภายใต้
เง่ือนไขท่ีอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดไดป้ระสิทธิภาพในการทาํงานของซอฟท์แวร์ ความตอ้งการ
เบ้ืองต้นของความสามารถท่ีซอฟท์แวร์จะจัดการการใช้งานของตนเองหรือสามารถระบุ                    

ความผิดพลาดได้ คาํอธิบายการทาํงานของโปรแกรม ความยากง่ายท่ีโปรแกรมสามารถเข้าใจได้
คุณสมบัติท่ีซอฟท์แวร์สามารถเช่ือมโยงจากองค์ประกอบไปยงัข้อกําหนดความต้องการได ้                  
ความถูกต้องแม่นยาํ ซอฟท์แวร์สามารถ Implement ได้โดยไม่ข้ึนกับฮาร์ดแวร์ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง 
ซอฟทแ์วร์สามารถทาํงานไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม ปริมาณของหน่วยความจาํท่ีใช ้ความง่ายท่ี
ผูใ้ชมื้อใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใชซ้อฟทแ์วร์ โดยรวมมีความพึงพอใจระดบัมาก 
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กรรณิการ์ มอญแกว้ (2554) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปบญัชีบีซี
ท่ีสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นองค์ประกอบของ
คุณภาพซอฟตแ์วร์ มีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการทาํงาน
ของซอฟต์แวร์ ดา้นกระบวนการปรับปรุงซอฟต์แวร์ และดา้นกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์ 
โปรแกรมมีการประมวลผลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทนัเวลา โมดูลของระบบฯ แต่ละโมดูลสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัไดถู้กตอ้ง สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของกิจการ 
ช่วยลดเวลาในการทาํงาน โปรแกรมใช้ระบบ Multi Document ซ่ึงสามารถเปิดไดห้ลาย ๆ หนา้จอ
พร้อมกนั สามารถ Import/Export ขอ้มูลไปยงัโปรแกรมอ่ืน ๆ ได ้

วาสนา วงศสิ์ทธ์ิ (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสิน 
สาขาในเขตภาค 5 พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความล่าช้าและการลม้เหลวของระบบเครือข่าย
เช่ือมโยงขอ้มูล นอกจากน้ียงัมีปัญหาด้านบุคลากรท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับระบบอย่าง
เพียงพอ เน่ืองจากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชร้ะบบ และไม่มีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ ปัญหา
ดา้นโปรแกรมทาํงานช้าไม่ทนัเวลา มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ียุ่งยากซับซ้อน มกัเกิดปัญหาในการ
ทาํงานบ่อยคร้ัง ปัญหาความล่าช้าในการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาท่ีระบบ คู่มือการใช้งานอ่านเขา้ใจ
ยาก ไม่มีรายการช่วยเหลือ (Help Menu) ในตวัระบบ และปัญหาดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีด
ความสามารถนอ้ย จาํนวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

Subherwal, Jeeyarij & Chowa (2004 อา้งถึงใน ประพนัธ์พงษ ์ทองประชุม, 2555, น. 11) 

ศึกษาปัจจยัความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบไปดว้ยความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ท่ีใชค้วาม
เป็นประโยชน์และคุณภาพของระบบและความสัมพนัธ์ของความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ ประสบการณ์ของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศ ทัศนคติของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ความสําคญัของผูใ้ช้และทศันคติเก่ียวกับความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศ 

 Almutairi (2007 อา้งถึงใน ประพนัธ์พงษ ์ทองประชุม, 2555, น. 11) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใชส้ารสนเทศประกอบดว้ย อายุ ระยะเวลาการใชง้าน การฝึกอบรม ประสบการณ์ทางดา้นระบบ
สารสนเทศ การศึกษา ความสนใจความกระตือรือร้น และการสนบัสนุนขององค์กร ผลการศึกษา
พบว่า การใชร้ะบบสารสนเทศซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 ชนิด คือ การใช้ซอฟต์แวร์ การใชร้ะบบ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน และความถ่ีในการใชง้าน นอกจากนั้นการสนบัสนุนขององคก์ร 
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มีความสัมพันธ์กับการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และความถ่ีในการใช้งาน และ
ประสบการณ์ทางดา้นสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนั  
 Mittal (2005) ไดศึ้กษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนของการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต่อปัจจยันาํเขา้อ่ืน ๆ พบวา่ ไดว้ิเคราะห์ให้เห็นวา่การลงทุนดา้นกระบวนการขององคก์ร     
กลยุทธ์ และการกระตุน้ภายในองคก์ร การเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ของบริษทักบัส่ิงภายนอกโดย
การเปล่ียนของภาวการณ์แข่งขนั เพราะผลประโยชน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแพร่ออกไปวดัได้
หลายระดับใช้การวดัท่ีมีความแตกต่าง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อส่วนอ่ืน ๆ                

ขององคก์รเร่ิมไดรั้บความสนใจ ผลกระทบของประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลสํารวจท่ีได้จากการสังเกตแสดงให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงท่ีมี
ความสาํคญัในดา้นบวก ช้ีใหเ้ห็นวา่การเพิ่มคุณค่าเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคแรก ๆ นั้น ปัจจยันาํเขา้
อ่ืน ๆ ของเทคโนโลยสีารสนเทศและส่วนท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเพิ่มคุณค่าในระยะแรก 
คือการผลกัดนัโดยตวัของมนัเอง การให้ความสนใจในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศในขณะท่ี              

การให้ความสนใจในส่วนท่ีไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ไดแ้สดงความสําคญัต่อการลงทุนในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาคร้ังน้ีช่วยใหเ้ขา้ใจคุณค่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อมุ่งศึกษาคุณภาพของการ
ใชง้านระบบสนบัสนุนการจดัการสถานศึกษา (SMSS) เพื่อนาํผลท่ีไดเ้ป็นแนวทางให้ผูพ้ฒันาระบบ
ไดน้าํไปใช้ปรับปรุงระบบ และลดปัญหาในการใชง้านให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อทาํการวจิยั โดยประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํนวน 67 โรงเรียน มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 1,268 คน 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ใช้ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 

(1970) ในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย Krejcie & Morgan 

จาํนวน
ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

จาํนวน
ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

จาํนวน
ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

จาํนวน
ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

10 10 150 108 460 210 2,200 327 

15 14 160 113 480 214 2,400 331 

20 19 170 118 500 217 2,600 335 

25 24 180 123 550 226 2,800 338 

30 28 190 127 600 234 3,000 341 

35 32 200 132 650 242 3,500 346 

40 36 210 136 700 248 4,000 351 
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ตารางที ่3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย Krejcie & Morgan (ต่อ) 
จาํนวน

ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

จาํนวน
ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

จาํนวน
ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

จาํนวน
ประชากร 

กลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

45 40 220 140 750 254 4,500 354 

50 44 230 144 800 260 5,000 357 

55 48 240 148 850 265 6,000 361 

60 52 250 152 900 269 7,000 364 

65 56 260 155 950 274 8,000 367 

70 59 270 159 1,000 278 9,000 368 

75 63 280 162 1,100 285 10,000 370 

80 66 290 165 1,200 291 15,000 375 

85 70 300 169 1,300 297 20,000 377 

90 73 320 175 1,400 302 30,000 379 

95 76 340 181 1,500 306 40,000 380 

100 80 360 186 1,600 310 50,000 381 

110 86 380 191 1,700 313 75,000 382 

120 92 400 196 1,800 317 100,000 384 

130 97 420 201 1,900 320   

140 103 440 205 2,000 322     

จากตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 297 ตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่าง ใช้หลกั
ความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง (Probability Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

และไดท้าํการจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามโรงเรียน โดยคาํนวณตามสัดส่วนใหไ้ดต้ามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีกาํหนดไว ้
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ตารางที ่3.2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามโรงเรียน 

โรงเรียน 
ครู และบุคลากร 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

อาํเภอลาํลูกกา 

1. โรงเรียนกลางคลองสิบ 8 2 

2. โรงเรียนเจริญดีวิทยา 31 7 

3. โรงเรียนชุมชนเลิศพินิจพิทยาคม 27 6 

4. โรงเรียนชุมชนวดัทาํเลทอง 12 3 

5. โรงเรียนร่วมจิตประสาท 9 2 

6. โรงเรียนร่วมใจประสิทธ์ิ 8 2 

7. โรงเรียนรวมราษฎร์สามคัคี 10 2 

8. โรงเรียนวดักลางคลองส่ี 25 6 

9. โรงเรียนวดัเกตุประภา 17 4 

10. โรงเรียนวดัคลองชนั 52 12 

11. โรงเรียนวดัแจง้ลาํหิน 13 3 

12. โรงเรียนวดัชยัมงัคลาราม 16 4 

13. โรงเรียนวดัดอนใหญ่ 16 4 

14. โรงเรียนวดัทศทิศ 8 2 

15. โรงเรียนวดัธญัญะผล 14 3 

16. โรงเรียนนิเทศน์ 3 1 

17. โรงเรียนวดัประชุมราษฎร์ 9 2 

18. โรงเรียนวดัประยรูธรรมาราม 22 5 

19. โรงเรียนวดัปัญจทายกิาวาส 24 5 

20. โรงเรียนวดัพิรุณศาสตร์ 21 5 

21. โรงเรียนวดัพืชอุดม 11 2 

22. โรงเรียนวดัโพสพผลเจริญ 31 7 

23. โรงเรียนวดัมงคลรัตน์ 14 3 

24. โรงเรียนวดัลาดสนุ่น 56 13 

25. โรงเรียนวดัลานนา 9 2 

อาํเภอลาํลูกกา 

26. โรงเรียนวดัสมุหราษฎร์บาํรุง 16 4 

27. โรงเรียนวดัสุวรรณ 17 4 

28. โรงเรียนวดัโสภาณาราม 4 1 

29. โรงเรียนวดัอดิศร 3 1 

30. โรงเรียนสหราษฎร์บาํรุง 20 5 
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ตารางที ่3.2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามโรงเรียน 

โรงเรียน 
ครู และบุคลากร 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

อาํเภอธญับุรี 

31. โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยวิ์ทยาคาร 73 17 

32. โรงเรียนชุมชนวดัพิชิตปิตยาราม 48 11 

33. โรงเรียนทองพลูอุทิศ 25 6 

34. โรงเรียนธญัญสิทธิศิลป์ 62 14 

35. โรงเรียนวดัขมุแกว้ 8 2 

36. โรงเรียนวดัเขียนเขต 86 20 

37. โรงเรียนวดันาบุญ 24 6 

38. โรงเรียนวดัมูลจินดาราม 22 5 

39. โรงเรียนวดัสระบวั 8 2 

40. โรงเรียนวดัแสงสรรค ์ 56 13 

อาํเภอหนองเสือ 

41. โรงเรียนคลอง 11 ศาลาครุ(เทียมอุปถมัภ)์ 5 2 

42. โรงเรียนคลองสิบสาม(ผิวศรีราษฎร์บาํรุง) 10 2 

43. โรงเรียนชุมชนบึงบา 24 6 

44. โรงเรียนชุมชนประชานิกรอาํนวยเวทย ์ 19 4 

45. โรงเรียนนิกรราษฎร์บาํรุงวิทย ์ 5 1 

46. โรงเรียนนิกรราษฎร์บูรณะ 9 2 

47. โรงเรียนราษฎร์สงเคราะห์วิทยา 11 3 

48. โรงเรียนวดัจตุพิธวราวาส 13 3 

49. โรงเรียนวดัจุฬาจินดาราม 18 4 

50. โรงเรียนวดัเจริญบุญ 11 3 

51. โรงเรียนวดัธรรมราษฎร์เจริญผล 5 1 

52. โรงเรียนวดันพรัตนาราม 4 1 

53. โรงเรียนวดัปทุมนายก 9 2 

54. โรงเรียนวดัโปรยฝน 10 2 

55. โรงเรียนวดัพวงแกว้ 11 3 

56. โรงเรียนวดัราษฎรบาํรุง 21 5 

57. โรงเรียนวดัศรีองัคณางค ์ 13 3 

58. โรงเรียนวดัศรีสโมสร 20 5 

59. โรงเรียนสอนดีศรีเจริญ 11 3 

60. โรงเรียนวดัสุขบุญฑริการาม 12 3 

61. โรงเรียนวดัแสงมณี 8 2 

62. โรงเรียนศาลาลอย 6 1 

63. โรงเรียนแสนจาํหน่าย 3 1 
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ตารางที ่3.2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามโรงเรียน 

โรงเรียน 
ครู และบุคลากร 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

64. โรงเรียนแสนช่ืนปานนุกูล 3 1 

65. โรงเรียนหิรัญพงษอ์นุสรณ์ 8 2 

66. โรงเรียนอยูป่ระชานุเคราะห์ 19 4 

67. โรงเรียนคลอง 11 ศาลาครุ(เทียมอุปถมัภ)์ 5 2 

รวม 1,268 297 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและต่างประเทศเพื่อให้
สอดคล้องตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิดในการศึกษาท่ีกาํหนดข้ึน  มีขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร
ประกอบการศึกษาและหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวความคิดในการ
วจิยั 

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและต่างประเทศ โดยพิจารณา
ถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

 3. ร่างแบบสอบถามข้ึน ให้สอดคล้องกับกรอบแนวความคิด และวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4. นาํแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 ท่านตรวจสอบเพื่อนาํไปแกไ้ข
ใหถู้กตอ้ง 

 5. นาํแบบสอบถามท่ีได ้ไปทาํการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
ความเขา้ใจในการใชภ้าษา และความเหมาะสมของเน้ือหา 

 6. นาํแบบสอบถามท่ีทาํการตรวจสอบแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวต่้อไป  
 โดยแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะของ
แบบสอบถามปลายปิด ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา 
ตาํแหน่งงาน และอายงุาน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบ SMSS เป็นลกัษณะของ
แบบสอบถามปลายปิด ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน และ
ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อวนั 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพในการใช้งานระบบ SMSS เป็นลักษณะของ
แบบสอบถามมาตราส่วน (Rating Scale) โดยมีคาํตอบเป็นทางเลือก 5 ระดบั 

 โดยประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ ผูใ้ช้สามารถในการเขา้ใจความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์ 

ผูใ้ชส้ามารถในการเรียนรู้การใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถทาํงาน และควบคุมได ้ซอฟตแ์วร์สามารถดึงดูดผูใ้ช้
ในการใชง้าน และซอฟตแ์วร์สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานขอ้บงัคบัได ้ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างจากมาตรฐาน 

ISO/IEC 9126 ดา้นการใชง้าน (Usability) 

 เกณฑ์การแปลค่าคะแนน ของแบบสอบถามคุณภาพในการใช้งานระบบสนับสนุนการ
จดัการสถานศึกษา (SMSS) โดยคิดจากค่าเฉล่ียของคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 

4.21 - 5.00        คือ คุณภาพของการใชง้านระบบ SMSS ในระดบัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20        คือ คุณภาพของการใชง้านระบบ SMSS ในระดบัมาก 

2.61 - 3.40        คือ คุณภาพของการใชง้านระบบ SMSS ในระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60        คือ คุณภาพของการใชง้านระบบ SMSS ในระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80        คือ คุณภาพของการใชง้านระบบ SMSS ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลความเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายเปิด 
เก่ียวกบัคุณภาพของการใชง้านระบบ SMSS 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดท้าํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาก ครู
และบุคลากรท่ีใช้งานระบบ SMSS ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูล เอกสารประกอบการศึกษา แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
งานวจิยั ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ี นาํแบบสอบถาม มาทาํการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
ดงัต่อไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 

 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชว้ิธีทดสอบ
ค่า Independent Samples t-test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 109) 

 2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
ใช ้One-Way ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 2.3 หลงัจากพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ทาํการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 333) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาถึงคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในคร้ังน้ี                   
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 297 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้จากประชากรทั้งหมด 1,268 คน ของครูและบุคลากรในโรงเรียน และ               

ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  แทน จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง  

 x แทน ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Deviation) 

 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Deviation) 

 ss   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  

      (Mean of Squares) 

 df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 

 LSD    แทน Lest Significant Difference  

 Sig.   แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 

 * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
กาํหนดไว ้และตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหาร
จดัการสถานศึกษา (SMSS) โดยทาํการแบ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครู และบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) ของครู และบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์คุณภาพในการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) 

 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครู และบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่อ ศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของครู และบุคลากร ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของครู และบุคลากร  
   ผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 41 13.8 

หญิง 265 86.2 

ระดบัอาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

16 - 25 ปี 0 0 

26 - 35 ปี 65 21.9 

36 - 45 ปี 185 62.3 

46 ปีข้ึนไป 47 15.8 

การศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 2.0 

ปริญญาตรี 232 78.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 59 19.9 

ผูบ้ริหาร - - 

ครูสายชั้นปฐมวยั 18 6.1 

ครูสายชั้นประถมศึกษา 273 91.9 

ครูสายชั้นมธัยมศึกษา 6 2.0 

ครูพิเศษ - - 

เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ - - 
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ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของครู และบุคลากร  
   ผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

อายงุาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - - 

1 - 3 ปี 35 11.8 

3 - 5 ปี 36 12.1 

มากกวา่ 5 ปี 226 76.1 

รวม 297 100.0 

จากตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 297 ตวัอยา่ง พบวา่ เป็นประชากรเพศชาย 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ประชากรเพศหญิง 256 

คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 และประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูท่ี่ระดบัอายุ 36 - 45 ปี จาํนวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาอยูท่ี่ระดบัอายุ 26 - 35 ปี จาํนวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.9 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 232 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 รองลงมาเป็นสูงกวา่ปริญญาตรี 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 มีตาํแหน่งงานเป็นครูสายชั้นประถมศึกษา จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 รองลงมา
เป็นครูสายชั้นปฐมวยั จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 อายุงานมากกวา่ 5 ปี จาํนวน 226 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.1 รองลงมา 3 - 5  ปี  จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1  

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) ของครู และบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) ของครู และบุคลากรผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละ ของพฤติกรรมการใชง้านระบบสนบัสนุนการ                        
                     บริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS)  

ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - - 

1 - 3 ปี - - 

3 - 5 ปี 18 6.1 

5 - 7 ปี 59 19.9 

มากกวา่ 7 ปี 220 74.1 
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ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวนความถ่ี และร้อยละ ของพฤติกรรมการใชง้านระบบสนบัสนุนการ                        
                     บริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) (ต่อ) 

ประสบการณ์การใชง้าน 

ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 36 12.1 

1 - 2 ปี 237 79.8 

2 - 3 ปี 12 4.0 

3 - 4 ปี 12 4.0 

มากกวา่ 4 ปี - - 

ความถ่ีในการใชง้าน 

ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) ต่อเดือน 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 66 22.2 

10 - 20 คร้ังต่อเดือน 70 23.6 

20 - 30 คร้ังต่อเดือน 149 50.2 

มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน 12 4.0 

ความถ่ีในการใชง้าน 

ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) ต่อวนั 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 273 91.9 

1 -3 ชัว่โมงต่อวนั 18 6.1 

3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั 6 2.0 

มากกวา่ 5 ชัว่โมงต่อวนั - - 

รวม 297 100.0 

จากตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละ ของพฤติกรรมการใชง้านระบบสนบัสนุน
การบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) จากกลุ่มตวัอยา่ง 297   ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า 7 ปี จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 
รองลงมามีประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์ 5 - 7 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และ
ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS เป็นเวลา                      
1 - 2 ปี  จาํนวน  237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 รองลงมามีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS นอ้ย
กวา่ 1 ปี จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.1 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชง้านระบบ 
SMSS 20 - 30 คร้ังต่อเดือน มีจาํนวนมากท่ีสุด เท่ากับ 149 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ               
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10 - 20 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และมีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS นอ้ย
กวา่ 1 ชัว่โมง ต่อวนั มากท่ีสุด เท่ากบั 273 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์คุณภาพในการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) 

 

ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพในการใชง้าน 

ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS)  ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ    

เหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  

(Understandability) 

ระดบัคุณภาพ 

𝐱 SD 
แปล

ผล 
อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1.1 ระบบสามารถประยกุตใ์ชก้บั  

งานในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

- 

 

268 

(90.2) 

29 

(9.8) 

- - 3.90 0.297 มาก (2) 

1.2 ระบบสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่ง
ครบถว้น 

- 232 

(78.1) 

59 

(19.9) 

6 

(2.0) 

- 3.76 0.472 มาก (5) 

1.3 ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
ของแต่ละส่วนงานเขา้หากนัได ้

- 246 

(82.8) 

45 

(15.2) 

6 

(2.0) 

- 3.81 0.443 มาก (4) 

1.4 ระบบสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามความตอ้งการขององคก์ร 

- 237 

(79.8) 

42 

(14.1) 

6 

(2.0) 

12 

(4.0) 

3.70 0.704 มาก (6) 

1.5 ฐานขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไว้
เพียงพอและเหมาะสมกบัการ
บริหารจดัการสถานศึกษา 

- 250 

(84.2) 

41 

(13.8) 

6 

(2.0) 

- 3.82 0.433 มาก (3) 

1.6 ผลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบเป็นไป
ตามขอ้กาํหนดของสถานศึกษา 

12 

(4.0) 

255 

(85.9) 

30 

(10.1) 

- - 3.94 0.372 มาก (1) 

คุณภาพในการใชง้านระบบ 

SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้
ใจความเหมาะสมของระบบ 
SMSS (Understandability) 

     

3.82 0.340 มาก  

จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพในการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) ใน
ระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ
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เป็นไปตามขอ้กาํหนดของสถานศึกษา ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.94  (SD = 0.372) รองลงมาคือ ระบบ
สามารถประยุกตใ์ชก้บังานในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.90  (SD = 0.297) และ 

ฐานขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวเ้พียงพอและเหมาะสมกบัการบริหารจดัการสถานศึกษา ท่ีมีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 3.82 (SD = 0.433) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพในการใชง้าน 

  ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS)  ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ 

  การใชง้านระบบ SMSS (Learnability) 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS   

(Learnability) 

ระดบัคุณภาพ 

𝐱 SD 
แปล

ผล 
อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

2.1 ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้การใช้
งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- 

 

249 

(83.8) 

30 

(10.1) 

18 

(6.1) 

- 3.78 0.543 มาก (1) 

2.2 มีคู่มือการใชง้านท่ีครบถว้น 
อ่านเขา้ใจง่าย 

- 255 

(85.9) 

24 

(8.1) 

6 

(2.0) 

12 

(4.0) 

3.76 0.684 มาก (2) 

2.3 มีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อนการใช้
งานโปรแกรม 

- 249 

(83.8) 

30 

(10.1) 

6 

(2.0) 

12 

(4.0) 

3.74 0.691 มาก (4) 

2.4 มีเมนูช่วยเหลือในหนา้จอ
โปรแกรม 

- 228 

(76.8) 

63 

(21.2) 

6 

(2.0) 

- 3.75 0.480 มาก (3) 

คุณภาพในการใชง้านระบบ 

SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้
การใชง้านระบบ SMSS 

(Learnability) 

     

3.75 0.526 มาก  

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพในการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS (Learnability) ในภาพรวมอยู่ท่ี
ระดบั มาก ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.75 (SD = 0.526) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ี
มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 
3.78  (SD = 0.543) รองลงมาคือ มีคู่มือการใช้งานท่ีครบถว้น อ่านเขา้ใจง่าย ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 
3.76 (SD = 0.684)  และมี เมนู ช่วย เหลือในหน้าจอโปรแกรมท่ี มีระดับคะแนนเฉ ล่ีย  3.75                     

(SD = 0.480) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพในการใชง้าน 

   ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS)  

   ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS   

(Operability) 

ระดบัคุณภาพ 

𝐱 SD 
แปล

ผล 

อนัดั

บ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3.1 ระบบมีขั้นตอนการใชง้านท่ี
เหมาะสม 

- 

 

249 

(83.8) 

30 

(10.1) 

18 

(6.1) 

- 4.11 0.833 มาก (2) 

3.2 โครงสร้างของเมนูมีการแบ่ง
หมวดหมู่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

- 255 

(85.9) 

24 

(8.1) 

6 

(2.0) 

12 

(4.0) 

3.84 0.366 มาก (3) 

3.3 ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีตรงตาม
ความตอ้งการ และนาํไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- 249 

(83.8) 

30 

(10.1) 

6 

(2.0) 

12 

(4.0) 

4.27 0.659 มาก 

ท่ีสุด 

(1) 

3.4 ระบบสามารถทาํงานร่วมกบั
โปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี้ 

- 228 

(76.8) 

63 

(21.2) 

6 

(2.0) 

- 3.69 0.678 มาก (4) 

คุณภาพในการใชง้านระบบ 

SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถ
ทาํงานดว้ยระบบ SMSS 

(Operability) 

     

3.97 0.530 มาก  

จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพในการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก 
ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.97 (SD = 0.530) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ผูใ้ช้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ และนาํไปใช้ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีมีระดบั
คะแนนเฉล่ีย 4.27  (SD = 0.659) รองลงมาคือ ระบบมีขั้นตอนการใชง้านท่ีเหมาะสม ท่ีมีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 4.11 (SD = 0.833) และ โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมู่ไดอ้ย่างเหมาะสม ท่ีมีระดบั
คะแนนเฉล่ีย 3.84  (SD = 0.366) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพในการใชง้าน 

  ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS)  

  ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูดผูใ้ชใ้นการใชง้าน (Attractiveness) 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS   

(Attractiveness) 

ระดบัคุณภาพ 

𝐱 SD 
แปล

ผล 
อนัดบั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

4.1 กระบวนการทาํงานของแต่ละ
ระบบการทาํงาน แยกออกจากกนั
อยา่งชดัเจน 

17 

(5.7) 

 

227 

(76.4) 

53 

(17.8) 

- - 3.81 0.471 มาก (4) 

4.2 หนา้จอโปรแกรมสวยงามเขา้ใจ
ง่าย 

- 261 

(87.9) 

24 

(8.1) 

12 

(4.0) 

- 3.84 0.466 มาก (6) 

4.3 ระบบงานท่ีใช ้มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
เขา้ใจง่าย 

- 249 

(83.8) 

36 

(12.1) 

12 

(4.0) 

- 3.80 0.493 มาก (7) 

4.4 วิธีการนาํเขา้ขอ้มูลในระบบทาํ
ไดง่้าย ไมยุ้ง่ยาก 

17 

(5.7) 

250 

(84.2) 

18 

(6.1) 

- 12 

(4.0) 

3.88 0.684 มาก (5) 

4.5 มีรูปแบบของรายงานต่าง ๆ 

สวยงาม เขา้ใจไดง่้าย 

- 273 

(91.9) 

12 

(4.0) 

12 

(4.0) 

- 3.88 0.434 มาก (3) 

4.6 มีระบบการกาํหนดรหสั และ
สิทธ์ิการใชง้าน เพ่ือความปลอดภยั
ของผูใ้ชง้าน 

17 

(5.7) 

262 

(88.2) 

6 

(2.0) 

- 12 

(4.0) 

3.92 0.660 มาก (2) 

4.7 มีระบบติดตามการทาํงานของ
ผูใ้ช ้และสามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้

144 

(48.5) 

129 

(43.4) 

12 

(4.0) 

12 

(4.0) 

- 4.36 0.746 มาก 

ท่ีสุด 

(1) 

คุณภาพในการใชง้านระบบ 

SMSS ดา้นระบบ SMSS 

สามารถดึงดูดผูใ้ช ้ 
ในการใชง้าน (Attractiveness) 

     

3.93 0.493 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อคุณภาพในการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบั มาก 
ซ่ึงมีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.93 (SD = 0.493) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ              
มีระบบติดตามการทาํงานของผูใ้ช ้และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.36 
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(SD = 0.746) รองลงมาคือ มีระบบการกาํหนดรหัส และสิทธ์ิการใช้งาน เพื่อความปลอดภยัของ
ผูใ้ชง้าน ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.92 (SD = 0.660) และ มีรูปแบบของรายงานต่าง ๆ สวยงาม เขา้ใจได้
ง่าย ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.88  (SD = 0.434) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.7  แสดงจาํนวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพในการใชง้านระบบ 

                     สนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

คุณภาพในการใช้งานระบบสนับสนุน 

การบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 
𝐱 SD แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสม 

    ของระบบ SMSS (Understandability) 
3.82 0.34 มาก (3) 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS (Learnability) 
3.75 0.52 มาก (4) 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS (Operability) 
3.97 0.53 มาก (1) 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูดผูใ้ช ้ 
    ในการใชง้าน (Attractiveness) 

3.93 0.49 มาก (2) 

คุณภาพในการใช้งานระบบ 

 SMSS โดยรวม 
3.87 0.43 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพใน
การใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) โดยรวม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีระดับคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.87              

(SD = 0.43) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ดา้นผูใ้ช้สามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) รองลงมาคือ ดา้นความน่าใช้งานของ
ระบบ SMSS (Attractiveness) 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานตามวตัถุประสงคง์านวิจยัโดยใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน เพื่อวเิคราะห์สมมุติฐานแต่ละขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุงาน มี
ผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 
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สมมติฐานข้อที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่4.8  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบการกระจายของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น 

   ต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั  
 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
t-test for Equality of Means 

เพศ x SD t df Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของ 

    ระบบ SMSS (Understandability) 

ชาย 

หญิง 

3.62 

3.85 

0.250 

0.341 
-4.059 295 0.973 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS (Learnability) 

ชาย 

หญิง 

3.82 

3.74 

0.263 

0.557 
0.892 295 0.038* 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS (Operability) 

ชาย 

หญิง 
3.71 

4.01 

0.347 

0.542 
-3.495 295 0.056 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูดผูใ้ช ้ 
    ในการใชง้าน (Attractiveness) 

ชาย 

หญิง 

3.89 

3.94 

0.169 

0.527 
-0.511 295 0.014* 

คุณภาพในการใช้งานระบบ SMSS  โดยรวม 
ชาย 

หญิง 

3.76 

3.88 

0.207 

0.458 
-1.703 295 0.019* 

จากตารางท่ี 4.8 ผลของการทดสอบสมมติฐานโดยวิธี t-test พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพการ
ใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามเพศ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซ่ึงตํ่ากว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05            

จึงยอมรับสมมติฐาน โดยสามารถสรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS

แตกต่างกนั โดยท่ีเพศชายมีค่าเฉล่ียท่ี 3.76 ซ่ึงน้อยกว่าเพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 3.88 เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่า คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ด้านผู ้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS 

(Learnability) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีเพศชายมีค่าเฉล่ีย
ท่ี 3.82 ซ่ึงมากกวา่เพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 3.74 และดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูดผูใ้ช ้ในการใชง้าน 
(Attractiveness) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีเพศชายมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.89  ซ่ึงนอ้ยกวา่เพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 3.94 สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการ
ใชง้านระบบ SMSS ในดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ SMSS (Learnability) และดา้นระบบ 
SMSS สามารถดึงดูดผูใ้ช ้ในการใชง้าน (Attractiveness) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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สมมติฐานข้อที ่1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ใช้สถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

                    ระบบ SMSS จาํแนกตามอาย ุ

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.316 

22.059 

34.375 

2 

294 

296 

6.158 

0.075 

82.073 0.000* 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

28.665 

53.453 

82.177 

2 

294 

296 

14.332 

0.182 

78.830 0.000* 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

36.144 

47.143 

83.284 

2 

294 

296 

18.070 

0.160 

112.692 0.000* 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด 

    ผูใ้ชใ้นการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.774 

48.410 

72.154 

2 

294 

296 

11.872 

0.165 

72.099 0.000* 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.573 

32.312 

55.885 

2 

294 

296 

11.786 

0.110 

107.242 0.000* 

จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่า ในภาพรวมคุณภาพในการใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามอายุ  มีค่า Sig.  

ท่ี 0.000 ซ่ึงตํ่ากว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
คุณภาพการใชง้านระบบ SMSS แตกต่างกนั  
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที ่4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั คุณภาพการใชง้าน  
                      ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS 

       (Understandability) จาํแนกตามอาย ุ

LSD    

 

 

อาย ุ

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 16 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean - 3.78 3.94 3.37 

16 - 25 ปี - - 

 

- - - 

26 - 35 ปี 3.78 - - -0.15 

(0.000*) 

0.41 

(0.000*) 

36 - 45 ปี  3.94 - 

 

- - -0.57 

(0.000*) 

46 ปีข้ึนไป 3.37 - - - - 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถเขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) 

จาํแนกตามอายุพบวา่ ระดบัอายุ 26 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัอายุ 36 - 45 ปี มีค่า Sig. ท่ี 0.000 

โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.15 และยงัมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอายุ 46 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. ท่ี 0.000 โดยมีผลต่าง
เฉล่ีย 0.41 และยงัพบผลต่างท่ีระดบัอายุ 36 - 45 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัอายุ 46 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างเท่ากบั 0.57 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มอายุท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ด้านผู ้ใช้สามารถเข้าใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS 

(Understandability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                      ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน ระบบ SMSS (Learnability)  

                      จาํแนกตามอายุ 
LSD    

 

 

อาย ุ

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 16 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean - 3.79 3.92 3.04 

16 - 25 ปี - - 

 

- - - 

26 - 35 ปี 3.79 - - -0.12 

(0.044*) 

0.74 

(0.000*) 

36 - 45 ปี  3.92 - 

 

- - 0.87 

(0.000*) 

46 ปีข้ึนไป 3.04 - - - - 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งาน ระบบ SMSS (Learnability) จาํแนกตามอายุ
พบวา่ ระดบัอายุ 26 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัอายุ 36 - 45 ปี มีค่า Sig. ท่ี 0.044 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 
0.12 และยงัมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอายุ 46 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.74 และยงั
พบผลต่างท่ีระดบัอาย ุ36 - 45 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอาย ุ46 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.87 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน 
ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน ระบบ SMSS (Learnability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                      ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) จาํแนกตามอาย ุ

LSD    

 

 

อาย ุ

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 16 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean - 3.75 4.22 3.30 

16 - 25 ปี - - 

 

- - - 

26 - 35 ปี 3.75 - - -0.47 

(0.000*) 

0.45 

(0.000*) 

36 - 45 ปี  4.22 - 

 

- - 0.47 

(0.000*) 

46 ปีข้ึนไป 3.30 - - - - 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) จาํแนกตามอายุพบว่า 
ระดบัอายุ 26 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัอายุ 36 - 45 ปี มีค่า Sig. ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.47 

และยงัมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอายุ 46 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.45 และยงัพบ
ผลต่างท่ีระดบัอายุ 36 - 45 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอายุ 46 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.47 และ             

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มอายุท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน 
ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                     ระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness)  

                     จาํแนกตามอายุ 
LSD    

 

 

อาย ุ

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 16 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean - 3.97 4.08 3.29 

16 - 25 ปี - - 

 

- - - 

26 - 35 ปี 3.97 - - -0.11 

(0.056) 

0.68 

(0.000*) 

36 - 45 ปี  4.08 - 

 

- - 0.79 

(0.000*) 

46 ปีข้ึนไป 3.29 - - - - 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัระดบัความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ดา้นความน่าใช้งานของระบบ SMSS  (Attractiveness) 

จาํแนกตามอายุพบวา่ ระดบัอายุ 26 - 35 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอายุ 46 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. ท่ี 0.000 

โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.68 และยงัพบผลต่างท่ีระดบัอาย ุ36 - 45 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอายุ 46 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.79 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มอายุท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั         
มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ด้านความน่าใช้งานของระบบ SMSS  (Attractiveness) 

แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.14  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

     ระบบ SMSS จาํแนกตามการศึกษา 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.242 

32.134 

34.375 

2 

294 

296 

1.121 

0.109 

10.255 0.000* 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.004 

70.113 

82.117 

2 

294 

296 

6.002 

0.238 

25.168 0.000* 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.641 

70.643 

83.284 

2 

294 

296 

6.320 

0.240 

26.304 0.000* 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด 

    ผูใ้ชใ้นการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.099 

63.055 

72.154 

2 

294 

296 

4.550 

0.214 

21.213 0.000* 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.614 

48.271 

55.885 

2 

294 

296 

3.807 

0.164 

23.186 0.000* 

จากตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพในการใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามการศึกษา  มีค่า 
Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน การศึกษาท่ีแตกต่างกนั          

มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS แตกต่างกนั  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากว่าระดับ
นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                      ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS  

     (Understandability) จาํแนกตามการศึกษา 

LSD    

 

 

การศึกษา 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.33 3.85 3.72 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.33 - 

 

-0.52 

(0.000*) 

-0.39 

(0.006*) 

ปริญญาตรี 3.85 - - 0.12 

(0.008*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.72 - 

 

- - 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถเขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) 

จาํแนกตามการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัปริญญาตรี โดยมี
ค่า Sig. ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.52 และยงัมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่า 
Sig. ท่ี 0.006 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.39 และยงัพบผลต่างท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.12 และค่า Sig. เท่ากบั 0.008 แสดงให้เห็นวา่ 
กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใชง้าน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั คุณภาพการใชง้าน  
                     ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน ระบบ SMSS (Learnability)  

                     จาํแนกตามการศึกษา 

LSD    

 

 

การศึกษา 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

กลุ่ม I Mean 3.25 3.86 3.38 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.25 - 

 

-0.61 

(0.003*) 

-0.13 

(0.505) 

ปริญญาตรี 3.86 - - 0.47 

(0.000*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.38 - 

 

- - 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ด้านผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งาน ระบบ SMSS (Learnability) จาํแนกตาม
การศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. ท่ี 
0.003 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.61 และยงัพบผลต่างท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.47 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่ม
ระดบัการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถ
เรียนรู้การใชง้าน ระบบ SMSS (Learnability)  แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                    ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability)  

    จาํแนกตามการศึกษา 

LSD    

 

 

การศึกษา 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 4.00 4.08 3.56 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.00 - 

 

-0.08 

(0.686) 

0.43 

(0.039*) 

ปริญญาตรี 4.08 - - 0.51 

(0.000*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.56 - 

 

- - 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) จาํแนกตามการศึกษาพบวา่ 
ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.039 โดย
มีผลต่างเฉล่ีย 0.43 และยงัพบผลต่างท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.51 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มระดับ
การศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ด้านผูใ้ช้สามารถทาํงาน
ดว้ยระบบ SMSS (Operability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั คุณภาพการใชง้าน  
                     ระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness)  

                     จาํแนกตามการศึกษา 

LSD    

 

 

การศึกษา 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

กลุ่ม I Mean 3.42 4.02 3.62 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.42 - 

 

-0.59 

(0.002*) 

-0.19 

(0.318) 

ปริญญาตรี 4.02 - - 0.39 

(0.000*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.62 - 

 

- - 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) จาํแนกตามการศึกษาพบวา่ 
ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่า ระดบัปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.002 โดยมี
ผลต่างเฉล่ีย 0.59 และยงัพบผลต่างท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.39 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มระดับ
การศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ดา้นความน่าใช้งานของ
ระบบ SMSS (Attractiveness) แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 73  

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ตําแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 

แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.19 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS จาํแนกตามตาํแหน่งงาน  

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.922 

31.454 

34.375 

2 

294 

296 

1.461 

0.107 

13.655 0.000* 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.896 

78.221 

82.117 

2 

294 

296 

1.948 

0.266 

7.322 0.001* 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.365 

78.919 

83.284 

2 

294 

296 

2.183 

0.268 

8.131 0.000* 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด
ผูใ้ช ้ 
    ในการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.625 

68.529 

72.154 

2 

294 

296 

1.812 

0.233 

7.776 0.001* 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.283 

52.602 

55.885 

2 

294 

296 

1.641 

0.179 

9.175 0.000* 

จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพในการใชง้านระบบ SMSS มีค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา่
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS แตกต่างกนั  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น มีค่า Sig. ตํ่ากวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.20 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                     ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS  

    (Understandability) จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

LSD    

 

 

ตาํแหน่งงาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ครูสายชั้นปฐมวยั ครูสายชั้น
ประถมศึกษา 

ครูสายชั้น
มธัยมศึกษา 

กลุ่ม I Mean 3.55 3.84 3.33 

ครูสายชั้นปฐมวยั 3.55 - 
-0.29 

(0.000*) 

0.22 

(0.151) 

ครูสายชั้นประถมศึกษา 3.84 - - 
0.51 

(0.000*) 

ครูสายชั้นมธัยมศึกษา 3.33 - - - 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถเขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) 

จาํแนกตามตาํแหน่งงานพบว่า ตาํแหน่งครูสายชั้นปฐมวยั มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่า ตาํแหน่งครูสายชั้ น
ประถมศึกษา โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.29 และยงัพบผลต่างของตาํแหน่งครูสายชั้น
ประถมศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ตาํแหน่งครูสายชั้นมธัยมศึกษา โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.51 และค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตาํแหน่งงานท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน 
ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถเขา้ใจความ เหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                     ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน ระบบ SMSS (Learnability) 

    จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

LSD    

 

 

ตาํแหน่งงาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ครูสายชั้นปฐมวยั ครูสายชั้นประถมศึกษา ครูสายชั้นมธัยมศึกษา 

กลุ่ม I Mean 3.41 3.78 3.25 

ครูสายชั้นปฐมวยั 3.41 - 
-0.37 

(0.003*) 

0.16 

(0.494) 

ครูสายชั้นประถมศึกษา 3.78 - - 
0.53 

(0.012*) 

ครูสายชั้นมธัยมศึกษา 3.25 - - - 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ด้านผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งาน ระบบ SMSS (Learnability) จาํแนกตาม
ตาํแหน่งงานพบวา่ ตาํแหน่งครูสายชั้นปฐมวยั มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ตาํแหน่งครูสายชั้นประถมศึกษา โดย
มีค่า Sig. ท่ี 0.003 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.37 และยงัพบผลต่างของตาํแหน่งครูสายชั้นประถมศึกษา มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดบัตาํแหน่งครูสายชั้นมธัยมศึกษา โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.53 และค่า Sig. เท่ากบั 
0.012 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตาํแหน่งงานท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ 
SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน ระบบ SMSS (Learnability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                     ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability)  

                     จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

LSD    

 

 

ตาํแหน่งงาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ครูสายชั้นปฐมวยั ครูสายชั้นประถมศึกษา ครูสายชั้นมธัยมศึกษา 

กลุ่ม I Mean 3.50 4.00 4.00 

ครูสายชั้นปฐมวยั 3.50 - 
-0.50 

(0.000*) 

-0.50 

(0.042*) 

ครูสายชั้น
ประถมศึกษา 

4.00 - - 
-0.00 

(0.096) 

ครูสายชั้น
มธัยมศึกษา 

4.00 - - - 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ช้สามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) จาํแนกตามตาํแหน่งงาน
พบว่า ตาํแหน่งครูสายชั้นปฐมวยั มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่า ตาํแหน่งครูสายชั้นประถมศึกษา โดยมีค่า Sig.             

ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.50 และยงัมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ระดบัตาํแหน่งครูสายชั้นมธัยมศึกษา โดยมี
ผลต่างเท่ากบั 0.50 และค่า Sig. เท่ากบั 0.042 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตาํแหน่งงานท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ด้านผูใ้ช้สามารถทาํงานด้วยระบบ SMSS (Operability) 

แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน  
                     ระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) 

                     จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

LSD    

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งาน ระบบ SMSS ดา้นความน่าใช้งานของระบบ SMSS (Attractiveness) จาํแนกตามตาํแหน่งงาน
พบวา่ ตาํแหน่งครูสายชั้นปฐมวยั มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ตาํแหน่งครูสายชั้นประถมศึกษา โดยมีค่า Sig. ท่ี 
0.003 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.34 และยงัมีค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดบัตาํแหน่งครูสายชั้นมธัยมศึกษา โดยมี
ผลต่างเท่ากบั 0.53 และค่า Sig. เท่ากบั 0.007 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตาํแหน่งงานท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
มีผลต่อคุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ด้านความน่าใช้งานของระบบ SMSS (Attractiveness) 

แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาํแหน่งงาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 ครูสายชั้นปฐมวยั ครูสายชั้นประถมศึกษา ครูสายชั้นมธัยมศึกษา 

กลุ่ม I Mean 3.61 3.96 3.42 

ครูสายชั้นปฐมวยั 3.61 - 
-0.34 

(0.003*) 

0.19 

(0.403) 

ครูสายชั้น
ประถมศึกษา 

3.96 - - 
0.53 

(0.007*) 

ครูสายชั้น
มธัยมศึกษา 

3.42 - - - 
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สมมติฐานข้อที ่1.5 อายุงานทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS แตกต่าง

กนั 

 

ตารางที ่4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS จาํแนกตามอายงุาน  

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.097 

33.278 

34.375 

2 

294 

296 

0.549 

0.113 

4.846 0.008* 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.304 

81.813 

82.117 

2 

294 

296 

0.152 

0.278 

0.547 0.579 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.532 

80.752 

83.284 

2 

294 

296 

1.266 

0.275 

4.610 0.011* 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด 

    ผูใ้ชใ้นการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.896 

69.258 

72.154 

2 

294 

296 

1.448 

0.236 

6.147 0.002* 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.577 

55.308 

55.885 

2 

294 

296 

0.288 

0.188 

1.533 0.218 

จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพในการใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามอายุงาน มีค่า 
Sig. ท่ี 0.218 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อคุณภาพในการใชง้านระบบ SMSS ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการ
บริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

สมมติฐานที ่2.1 ประสบการณ์การใช้งานคอมพวิเตอร์ทีแ่ตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการใช้

งานระบบ SMSS แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS จาํแนกตามประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.287 

34.089 

34.375 

2 

294 

296 

0.143 

0.116 

1.236 0.292 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.031 

82.087 

82.117 

2 

294 

296 

0.015 

0.279 

0.055 0.947 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.924 

79.360 

83.284 

2 

294 

296 

1.962 

0.270 

7.269 0.001* 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด 

    ผูใ้ชใ้นการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.502 

71.652 

72.154 

2 

294 

296 

0.251 

0.244 

1.029 0.359 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.487 

55.397 

55.885 

2 

294 

296 

0.244 

0.188 

1.293 0.276 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพในการใช้งานระบบ SMSS จาํแนกตามประสบการณ์
การใช้งานคอมพิวเตอร์  มีค่า Sig. ท่ี 0.276 ซ่ึงสูงกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS 

ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 2.2 ประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS ที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการ

ใช้งานระบบ SMSS แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.26 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS จาํแนกตามประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.413 

30.963 

34.375 

3 

293 

296 

1.138 

0.106 

10.765 0.000* 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.891 

67.226 

82.117 

3 

293 

296 

4.964 

0.229 

21.634 0.000* 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.453 

68.831 

83.284 

3 

293 

296 

4.818 

0.235 

20.509 0.000* 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด 

    ผูใ้ชใ้นการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

17.806 

54.348 

72.154 

3 

293 

296 

5.935 

0.185 

31.997 0.000* 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.646 

45.239 

55.885 

3 

293 

296 

3.549 

0.154 

22.984 0.000* 

จากตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานดว้ยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามประสบการณ์การ
ใชง้านระบบ SMSS มีค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
ประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS แตกต่าง
กนั  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากว่าระดับ
นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 
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ตารางที ่4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS 

                      (Understandability) จาํแนกตามประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 

LSD    

ประสบการณ์การ
ใชง้านระบบ 

SMSS 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3 - 4 ปี 

กลุ่ม I Mean 3.61 3.82 4.00 4.16 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.61 - 
-0.21 

(0.000*) 

-0.38 

(0.000*) 

-0.55 

(0.000*) 

1 - 2 ปี 3.82 - - 
-0.17 

(0.073) 

-0.33 

(0.000*) 

2 - 3 ปี 4.00 - - - 
-0.16 

(0.210) 

3 - 4 ปี 4.16 - - - - 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS  ด้านผูใ้ช้สามารถเข้าใจความเหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) 

จาํแนกตามประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS 

นอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี และ 3 - 4 ปี 
โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.21 0.38 และ 0.55 ตามลาํดบั และผลต่างของผูท่ี้มี
ประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 1 - 2 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ 
SMSS 3 - 4 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.33 แสดงให้เห็นวา่ ประสบการณ์การใช้
งานระบบ SMSS ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใชง้าน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) แตกต่างกนั 
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 ตารางที ่4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ SMSS (Learnability) 

                      จาํแนกตามประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 

LSD    

ประสบการณ์การ
ใชง้านระบบ 

SMSS 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3 - 4 ปี 

กลุ่ม I Mean 3.16 3.81 4.00 4.00 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.16 - 
-0.65 

(0.000*) 

-0.83 

(0.000*) 

-0.83 

(0.000*) 

1 - 2 ปี 3.81 - - 
-0.18 

(0.204) 

-0.18 

(0.204) 

2 - 3 ปี 4.00 - - - 
0.00 

(1.000) 

3 - 4 ปี 4.00 - - - - 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS ด้านผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS (Learnability) จาํแนกตาม
ประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS นอ้ยกวา่ 1 ปี 
มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี และ 3 - 4 ปี โดยมีค่า Sig. 

ท่ี 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.65 0.83 และ 0.83 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นวา่ ประสบการณ์การใชง้าน
ระบบ SMSS ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใชง้าน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้
การใชง้านระบบ SMSS (Learnability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) 

                      จาํแนกตามประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 

LSD    

ประสบการณ์การ
ใชง้านระบบ 

SMSS 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3 - 4 ปี 

กลุ่ม I Mean 3.41 4.06 4.25 3.75 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.41 - 
-0.64 

(0.000*) 

-0.83 

(0.000*) 

-0.33 

(0.040*) 

1 - 2 ปี 4.06 - - 
-0.18 

(0.187) 

0.31 

(0.031*) 

2 - 3 ปี 4.25 - - - 
0.50 

(0.012*) 

3 - 4 ปี 3.75 - - - - 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) จาํแนกตามประสบการณ์
การใชง้านระบบ SMSS พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS นอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่า
กวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี และ 3 - 4 ปี โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 

0.000 และ 0.040 ตามลาํดบั โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.64 0.83 และ 0.33 ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 3 - 4 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การ
ใชง้านระบบ SMSS 3 - 4 ปี โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.031 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.31 

ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 2 - 3 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การ
ใชง้านระบบ SMSS 3 - 4 ปี โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.012 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.50 

แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพการใชง้าน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability)  แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) 

                      จาํแนกตามประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 

LSD    

ประสบการณ์การ
ใชง้านระบบ 

SMSS 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี 3 - 4 ปี 

กลุ่ม I Mean 3.28 4.02 4.14 3.85 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.28 - 
-0.74 

(0.000*) 

-0.85 

(0.000*) 

-0.57 

(0.000*) 

1 - 2 ปี 4.02 - - 
-0.11 

(0.367) 

0.17 

(0.182) 

2 - 3 ปี 4.14 - - - 
0.28 

(0.105) 

3 - 4 ปี 3.85 - - - - 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS  ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) จาํแนกตามประสบการณ์
การใชง้านระบบ SMSS พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS นอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียตํ่า
กวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS 1 - 2 ปี 2 - 3 ปี และ 3 - 4 ปี โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 

และมีผลต่างเฉล่ีย 0.74 0.85 และ 0.57 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์การใช้งานระบบ 
SMSS ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใชง้าน ระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ 
SMSS (Attractiveness) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่2.3 ความถี่ในการใช้งานระบบ SMSS ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพ

การใช้งานระบบ SMSS แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.31 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS จาํแนกตามความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.292 

26.083 

34.375 

3 

293 

296 

2.764 

0.89 

31.050 0.000* 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.833 

58.284 

82.117 

3 

293 

296 

7.944 

0.199 

39.937 0.000* 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

34.800 

48.484 

83.284 

3 

293 

296 

11.600 

0.165 

70.103 0.000* 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด 

    ผูใ้ชใ้นการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.076 

49.078 

72.154 

3 

293 

296 

7.692 

0.168 

45.921 0.000* 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

20.091 

35.794 

55.885 

3 

293 

296 

6.697 

0.122 

54.819 0.000* 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพในการใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามความถ่ีในการ
ใช้งานระบบ SMSS ต่อเดือน มีค่า Sig. ท่ี 0.000 ซ่ึงตํ่ากวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ 
SMSS แตกต่างกนั  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากว่าระดับ
นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 
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ตารางที ่4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS          

                      (Understandability) จาํแนกตามความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน 

LSD    

ความถ่ีในการใช้
งานระบบ SMSS 

ต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

กลุ่ม I Mean 3.63 3.66 3.98 3.66 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

3.63 - 
-0.03 

(0.524) 

-0.35 

(0.000*) 

-0.03 

(0.746) 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.66 - - 

-0.31 

(0.000*) 

0.00 

(0.980) 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.98 - - - 

0.32 

(0.000*) 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.66 - - - - 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) จาํแนก
ตามความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน พบวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS นอ้ย
กวา่ 10 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 20 - 30 คร้ังต่อเดือน 

โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 และมีผลต่างเฉล่ีย 0.35 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 10 - 20 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ี
ในการใชง้านระบบ SMSS 20 - 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 และมีผลต่างเฉล่ีย 0.31 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS  10 - 20 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ผูท่ี้มีความถ่ี
ในการใชง้านระบบ SMSS มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 และมีผลต่างเฉล่ีย 0.32 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ด้านผู ้ใช้สามารถเข้าใจความเหมาะสมของระบบ SMSS 

(Understandability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ SMSS (Learnability) 

                      จาํแนกตามความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน 

LSD    

ความถ่ีในการใช้
งานระบบ SMSS 

ต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

กลุ่ม I Mean 3.25 3.77 3.97 3.75 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

3.25 - 
-0.52 

(0.000*) 

-0.72 

(0.000*) 

-0.50 

(0.000*) 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.77 - - 

-0.20 

(0.002*) 

0.02 

(0.878) 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.97 - - - 

0.22 

(0.099) 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.75 - - - - 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ SMSS (Learnability) จาํแนกตามความถ่ี
ในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน พบวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 10 - 20 คร้ังต่อเดือน 20 - 30 คร้ังต่อ
เดือน และมากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 เท่ากนั และมีผลต่างเฉล่ีย 0.52 0.72 และ 
0.50 ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 10 - 20 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ี
ในการใชง้านระบบ SMSS 20 - 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.002 และมีผลต่างเฉล่ีย 0.20 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพการใช้งาน ระบบ SMSS ด้านผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS (Learnability) 

แตกต่างกนั 

 

 

 



 88  

ตารางที ่4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) 

                      จาํแนกตามความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน 

LSD    

ความถ่ีในการใช้
งานระบบ SMSS 

ต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

กลุ่ม I Mean 3.43 3.83 4.28 4.00 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

3.43 - 
-0.40 

(0.000*) 

-0.85 

(0.000*) 

-0.56 

(0.000*) 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.83 - - 

-0.44 

(0.000*) 

-0.16 

(0.207) 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4.28 - - - 

0.28 

(0.022*) 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4.00 - - - - 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) จาํแนกตามความถ่ีในการใช้
งานระบบ SMSS ต่อเดือน พบว่า ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS นอ้ยกว่า 10 คร้ังต่อเดือน             
มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 10 - 20 คร้ังต่อเดือน 20 - 30 คร้ังต่อเดือน 
และมากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 เท่ากนั และมีผลต่างเฉล่ีย 0.40 0.85 และ 0.56 

ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 10 - 20 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ี
ในการใชง้านระบบ SMSS 20 - 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 และมีผลต่างเฉล่ีย 0.44 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS  20 - 30 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ผูท่ี้มีความถ่ี
ในการใชง้านระบบ SMSS มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.022 และมีผลต่างเฉล่ีย 0.28 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพการใชง้าน ระบบ SMSS ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.35  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้าน 

                      ระบบ SMSS  ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS  (Attractiveness)                       

                      จาํแนกตามความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน 

LSD    

ความถ่ีในการใช้
งานระบบ SMSS 

ต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 

 นอ้ยกวา่ 10 

คร้ังต่อเดือน 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 

กลุ่ม I Mean 3.42 3.97 4.13 4.00 

นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง
ต่อเดือน 

3.42 - 
-0.54 

(0.000*) 

-0.70 

(0.000*) 

-0.57 

(0.000*) 

10 - 20 คร้ัง 

ต่อเดือน 
3.97 - - 

-0.15 

(0.008*) 

-0.02 

(0.861) 

20 - 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4.13 - - - 

0.13 

(0.272) 

มากกวา่ 30 คร้ัง 

ต่อเดือน 
4.00 - - - - 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS  (Attractiveness) จาํแนกตามความถ่ีในการใช้
งานระบบ SMSS ต่อเดือน พบว่า ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS นอ้ยกว่า 10 คร้ังต่อเดือน      

มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 10 - 20 คร้ังต่อเดือน 20 - 30 คร้ังต่อเดือน 
และมากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.000 เท่ากนั และมีผลต่างเฉล่ีย 0.54 0.70 และ 0.57 

ตามลาํดบั 

ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS 10 - 20 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ ผูท่ี้มีความถ่ี
ในการใชง้านระบบ SMSS 20 - 30 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.008 และมีผลต่างเฉล่ีย 0.15 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อเดือน ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั มีผลต่อ
คุณภาพการใชง้าน ระบบ SMSS ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS  (Attractiveness) แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.4 ความถ่ีในการใช้งานระบบ SMSS ต่อวัน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพ

การใช้งานระบบ SMSS แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.36 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชง้าน 

                     ระบบ SMSS จาํแนกตามความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อวนั 

คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 
แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความ  
    เหมาะสมของระบบ SMSS                           

    (Understandability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.234 

34.141 

34.375 

2 

294 

296 

0.117 

0.116 

1.009 0.366 

2. ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้าน 

    ระบบ SMSS  

    (Learnability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.253 

81.864 

82.117 

2 

294 

296 

0.127 

0.278 

 

0.454 0.635 

3. ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ย 

    ระบบ SMSS  

    (Operability) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.968 

82.316 

83.284 

2 

294 

296 

0.484 

0.280 

1.728 0.179 

4. ดา้นระบบ SMSS สามารถดึงดูด 

    ผูใ้ชใ้นการใชง้าน  
    (Attractiveness) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.407 

71.747 

72.154 

2 

294 

296 

0.204 

0.244 

0.835 0.435 

คุณภาพในการใช้งาน 

ระบบ SMSS  โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.329 

55.556 

55.885 

2 

294 

296 

0.164 

0.189 

0.870 0.420 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพในการใชง้านระบบ SMSS จาํแนกตามความถ่ีในการ
ใช้งานระบบ SMSS ต่อวนั มีค่า Sig. ท่ี 0.420 ซ่ึงสูงกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อวนัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ 
SMSS ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีผลต่อ        

     การประเมินคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS 

ขอ้มูลทัว่ไป 
คุณภาพการใชง้านระบบ SMSS 

Understandability Learnability Operability Attractiveness ภาพรวม 

เพศ -  -   

อาย ุ      

การศึกษา      

ตาํแหน่งงาน      

อายงุาน  -   - 

 

ตารางที ่4.38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านระบบ SMSS ของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม ท่ีมีผลต่อการประเมินคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS 

พฤติกรรมการใชง้าน 
คุณภาพการใชง้านระบบ SMSS 

Understandability Learnability Operability Attractiveness ภาพรวม 

ประสบการณ์การใช้
งานคอมพิวเตอร์ 

- -  - - 

ประสบการณ์การใช้
งานระบบ SMSS 

     

ความถ่ีในการใชง้าน
ระบบ SMSS ต่อ

เดือน 

     

ความถ่ีในการใชง้าน
ระบบ SMSS ต่อวนั 

- - - - - 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5  

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีกลุ่มตวัอยา่ง 297 คน 
จากประชากร 1,268 คน มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพการใชง้าน
ระบบสนับสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) (2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการใช้งานระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) ซ่ึงการสรุปผลการศึกษา
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้งาน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (SMSS) 

 ส่วนท่ี 3   ผลการวเิคราะห์คุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา
(SMSS) 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 มีระดบัอายุ 36 - 45 ปี จาํนวน 185 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 มีตาํแหน่งครู
สายชั้นประถมศึกษา จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 และมีอายุงานมากกวา่ 5 ปี จาํนวน 226 คน 
คิดเป็น  ร้อยละ 76.1 

 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา  (SMSS) 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจดัการ
สถานศึกษา (SMSS) จากกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้
งานคอมพิวเตอร์ มากกว่า 7 ปี จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 และมีประสบการณ์การใชง้าน
ระบบ SMSS มาเป็นเวลา 1 - 2 ปี จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 มีความถ่ีในการใชง้านระบบ 
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SMSS ประมาณ 20 - 30 คร้ังต่อเดือน เป็นจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 และมีความถ่ีในการ          

ใชง้านระบบ SMSS นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั เป็นจาํนวน 273  คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 

 ส่วนที ่3 คุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจดัการ
สถานศึกษา (SMSS) จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะพิจารณาจากระดบัความเห็นตามรายดา้น สรุปผลได้
ดงัน้ี 

 ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) โดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 และขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด
คือ ผลท่ีได้จากการใช้ระบบ เป็นไปตามขอ้กาํหนดของสถานศึกษา ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

 ดา้นผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS (Learnability) โดยรวมมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.75 และขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ผูใ้ช้
สามารถเรียนรู้การใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.78  

 ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 และขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีตรง
ตามความตอ้งการ และนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 

 ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.93 และขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ มีระบบติดตามการ
ทาํงานของผูใ้ช ้และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36  

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานตามวตัถุประสงคง์านวิจยัโดยใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน เพื่อวเิคราะห์สมมุติฐานแต่ละขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุงาน            
มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) แตกต่างกนั จากผล
การวเิคราะห์แยกพิจารณารายปัจจยัไดด้งัน้ี 

 เพศ อายุ การศึกษา และตาํแหน่งงาน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS ในภาพรวม 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
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 อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS ในดา้น
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) 

 เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS ใน
ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านระบบ SMSS (Learnability) 

 อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS ในดา้น
ผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) 

 เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุงาน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS ใน
ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้าน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหาร
จดัการสถานศึกษา (SMSS) แตกต่างกนั จากผลการวเิคราะห์แยกพิจารณารายปัจจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์  มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS 

ในดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การใช้งานระบบ SMSS มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS 

ในทุกดา้น 

ปัจจยัดา้นความถ่ีในการใช้งานระบบ SMSS ต่อเดือน มีผลต่อคุณภาพการใช้งานระบบ 
SMSS ในทุกดา้น 

ปัจจยัดา้นความถ่ีในการใช้งานระบบ SMSS ต่อวนั ไม่มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ 
SMSS  

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา 
(SMSS) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายุงาน            
มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS โดยรวม เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
และมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อคุณภาพการใช้งานระบบ SMSS สูงกว่าเพศชาย การประเมิน
คุณภาพการใชง้านระบบ SMSS โดยบุคคล จากผลการวิจยัพบวา่ การประเมินโดยบุคคลอาจมีความ
แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเน่ืองมากจากผูป้ระเมินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะบางตวัแตกต่างกนั           
จึงทาํให้ผลการประเมินในแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปด้วย สอดคล้องกบั ชัชวาลย ์ทตัศิวชั (2554)            

ท่ีกล่าววา่การรับรู้ถึงคุณภาพ สามารถข้ึนอยูก่บัพื้นฐานกระบวนการของบุคคลแต่ละคน เก่ียวกบัความ
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ตอ้งการ ความคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เวลา ความรู้สึก การใชง้านท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ  ลลิตา พูลทอง (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มวยัทาํงานในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มวยัทาํงานแตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็น
เพราะกลุ่มวยัทาํงานท่ีมีระดบัการศึกษาอาจมีสภาวะในการทาํงานท่ีแตกต่างกบักลุ่มวยัทาํงานระดบั
การศึกษาท่ีตํ่ากวา่ จึงทาํใหแ้ตกต่างกนั 

  ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานระบบ SMSS ด้านประสบการณ์การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใชง้านระบบ SMSS และดา้นความถ่ีในการใชง้านระบบ SMSS ต่อ
เดือน มีผลต่อคุณภาพการใชง้านระบบ SMSS โดยรวม เน่ืองจาก ผูท่ี้มีทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
และระบบ SMSS มาก่อน และมีการใช้งานอย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ จะมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้งาน
ระบบ และจะสามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ มากกวา่ผูท่ี้ไม่ค่อยไดใ้ชง้าน
ระบบ SMSS สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Subherwal, Jeyarij & Chowa (2004 อา้งถึงใน ประพนัธ์พงษ ์
ทองประชุม, 2555: 11) ศึกษาเร่ืองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านประสบการณ์ของผูใ้ช้
สารสนเทศเป็นองค์ประกอบหน่ึง ท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จของระบบสารสนเทศ คล้ายกับ
งานวิจยัของ คฑาวุธ พรหมายาน (2545) ได้กล่าวว่า การวดัพฤติกรรมตามหลกัเกณฑ์ภายนอกท่ี
แน่นอน มี 4 วิธี คือ การวดัความถ่ี และเวลา ซ่ึงคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ภาระสุคนธ์ 
(2554) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย พบว่า
ความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่าง มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนแตกต่างกนั 

 ดา้นผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS (Understandability) มีการประเมิน
คุณภาพการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก ขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ ผลท่ีไดจ้ากการใช้
ระบบ เป็นไปตามข้อกําหนดของสถานศึกษา ท่ีผลการศึกษาเป็นเช่นน้ี อาจเพราะระบบ SMSS 

สามารถทาํใหก้ารทาํงาน เป็นไปไดอ้ยา่งง่ายยิง่ข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการ และให้ผลลพัธ์ท่ี
ตรงตามความต้องการของแต่ละสถานศึกษา คล้ายคลึงกับงานวิจยัของ เอกศกัด์ิ โชติมยั (2551)                 

ท่ีศึกษาพบวา่ คุณสมบติัโดยรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ คือ ดา้นคุณสมบติั
โดยรวมท่ีตรงตามจุดประสงคข์องผูใ้ชง้าน 

 ดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ SMSS (Learnability)  ขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นสูงท่ีสุดคือ ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว อาจจะเน่ืองจากระบบ SMSS                  

มีระบบท่ีไม่ซบัซ้อน มีความสะดวกสบาย และเขา้ใจง่าย และมีการอบรมการใชง้านการใชร้ะบบแก่
ผูใ้ช้งาน มีคู่มือในการใช้งานให้ศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของวิทิดา เชยสวรรค์ (2554) ศึกษา
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เร่ืองการประเมินผลการใช้โปรแกรมอินโฟโปร ในงานสารสนเทศทางการบญัชี ณ มหาวิทยาลยัพา
ยบั ผลการศึกษาพบว่า ในด้านการใช้งาน เร่ืองของคู่มือการใช้งานของโปรแกรมท่ีต้องมีความ
ครบถว้น อ่านเขา้ใจง่าย บริษทัควรมีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อนการใชง้านโปรแกรม และจดัอบรมแบบ
เตม็ระบบ บริษทัควรปรับปรุงในเร่ืองของการช่วยเหลือในเมนูโปรแกรม ท่ีผูใ้ชส้ามารถดูวิธีการแกไ้ข
ไดด้ว้ยตนเอง 

 ดา้นผูใ้ชส้ามารถทาํงานดว้ยระบบ SMSS (Operability) โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก และขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ 
และนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก ผูใ้ชง้านระบบ ท่ีไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ และสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลนั้น ๆ ได ้จะเกิดความชอบในการใช้งาน และเห็นว่า
ระบบมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกศกัด์ิ โชติมยั (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศของพนกังานในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั วชัรพล จาํกดั ท่ีกล่าวว่า คุณสมบติั
โดยรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ คือดา้นคุณสมบติัตรงตามจุดประสงค์ของ
ผูใ้ช้งานเป็นหลกั จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จะมีการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของ
ตนเองไวสู้ง ซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงมีนกัจิตวิทยา เช่น มาสโลว ์(1970) และ โรเจอร์ 
(1974) ท่ีมีความเช่ือวา่ มนุษยเ์ห็นตนเองเป็นจุดศูนยก์ลาง มนุษยเ์ห็นวา่ตนมีคุณค่า และตอ้งการความ
พึงพอใจในตนเอง ดงันั้น โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะประเมินตนเองไวใ้หอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ดีก่อนเสมอ 

 ดา้นความน่าใชง้านของระบบ SMSS (Attractiveness) โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก และขอ้คาํถามท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ มีระบบติดตามการทาํงานของผูใ้ช้ และ
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ ท่ีผลการศึกษาเป็นเช่นน้ี อาจเพราะความปลอดภยัของขอ้มูล และ
ความปลอดภยัของผูใ้ช้ เป็นส่ิงท่ีสําคญั และโปรแกรมมีระบบติดตามการใช้งานของผูใ้ช้แต่ละคน 
การกาํหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านในแต่ละระดบั ทาํให้ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่มีความปลอดภยั เกิดความสบายใจ
ในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนัทิดา เครือวิยะ (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินผล
การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปบญัชีพีชทรี ในบริษทั เอ.เอฟ.เอ็ม. ฟลาวเวอร์ซีดส์(ไทยแลนด์) จาํกดั โดย
ประเมินจากคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ ท่ีมีคุณภาพ 6 ประการ โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีการ
ประเมินผลระดบัมาก ในด้าน โปรแกรมมีการกาํหนดรหัส และสิทธ์ิของผูใ้ช้งาน มีระบบสํารอง
ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเรียกใชง้านไดใ้นทนัที ในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีปัญหา 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 5.3.1 ผูพ้ฒันาระบบ SMSS ควรฝึกอบรมให้แก่บุคลากรขององค์กรท่ีจะใช้งานระบบ              

ให้รับทราบกระบวนการ และวิธีการทาํงาน ประโยชน์ของการใช้งาน และเตรียมความพร้อมในการ
ใชง้านระบบ SMSS ให้แก่องค์กรนั้นเสียก่อน ผูพ้ฒันาระบบสามารถนาํผลการศึกษาไปประยุกตใ์ช ้

เพื่อพัฒนาต่อยอดความสามารถของระบบ SMSS เพื่อตอบสนองงานตามความต้องการของ
สถานศึกษาต่อไป 

 5.3.2 พฤติกรรมการใชง้านระบบ SMSS ควรพฒันาการสนบัสนุนของสถานศึกษา ให้มี
การใช้ระบบ SMSS ให้มากข้ึน เพื่อให้บุคลากรทราบถึงความสําคญั สามารถรับรู้ และเขา้ใจถึง
ประโยชน์ และความสะดวกจากการใช้งานระบบ SMSS ท่ีมากกว่าการดาํเนินงานโดยใช้เอกสาร
ตามเดิม 

 5.3.3 คุณภาพการใชง้านระบบ SMSS ระดบัความคิดเห็นดา้นผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใช้
งานระบบ SMSS (Learnability) มีค่าเฉล่ียท่ีตํ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหาร ควรมีการอบรมเบ้ืองตน้แก่
ผูใ้ชง้าน ให้เวน้ช่วงเวลาไม่นานนกั สําหรับบุคลากรท่ียงัไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมในคร้ังก่อนหนา้ ไดมี้
ความรู้ในการใชง้านระบบอยา่งถูกตอ้ง และควรเพิ่มเมนูช่วยเหลือในโปรแกรมท่ีครอบคลุม หรืออาจ
เพิ่มเมนูใหผู้ใ้ชส้ามารถรายงานปัญหาท่ีพบ เพื่อเพิ่มคาํแนะนาํท่ีตรงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชง้าน 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับ หรือการเปล่ียนมาใชร้ะบบ SMSS ของบุคลากร  
 5.4.2 ควรมีการศึกษาตามช่วงเวลา เช่น ก่อนการใชง้าน และหลงัการใชง้านระบบ SMSS 

เพื่อคน้หาถึงคุณภาพท่ีเกิดข้ึนจริง จากการใชง้านของระบบ SMSS 

 5.4.3 ควรมีการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ ในมาตรฐาน ISO/IEC 9126 กบัระบบ SMSS เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผน และพฒันาระบบร่วมกนั ในอนาคต 

 5.4.4 ควรมีการศึกษา คุณภาพการใช้งานระบบ SMSS ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขต
พื้นท่ีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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แบบสอบถาม เร่ืองคุณภาพการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) ของ

บุคลากรโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อใช้ประกอบการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือทุกท่าน        
ในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน และตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์               
แก่การศึกษาต่อไป ทั้งน้ี ผูศึ้กษา ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

 ส่วนที ่3 คุณภาพในการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา  
              (SMSS) 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 1) ชาย    2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) 16 - 25 ปี   2) 26 - 35 ปี 

 3) 36 - 45 ปี   4) 46 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา 

 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ตาํแหน่งงาน 

 1) ผูบ้ริหาร   2) ครูสายชั้นปฐมวยั 

 3) ครูสายชั้นประถมศึกษา  4) ครูสายชั้นมธัยมศึกษา 

 5) ครูพิเศษ   6) เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ 

5. อายงุาน 

 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2) 1 - 3 ปี 

 3) 3 - 5 ปี   4) มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 

 

1. ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2) 1 - 3 ปี 

 3) 3 - 5 ปี   4) 5 - 7 ปี 

  5) มากกวา่ 7 ปี 

 

2. ประสบการณ์การใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) 

 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2) 1 - 2 ปี 

 3) 2 -3 ปี   4) 3 - 4 ปี 

 5) มากกวา่ 4 ปี 

 

3. ความถ่ีในการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) ต่อเดือน 

 1) นอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน  2) 10 - 20 คร้ังต่อเดือน 

 3) 20 - 30 คร้ังต่อเดือน  4) มากกวา่ 30 คร้ังต่อเดือน 

 

4. ความถ่ีในการใชง้านระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) ต่อวนั 

 1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั  2) 1 - 3 ชัว่โมงต่อวนั 

 3) 3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั  4) มากกวา่ 5 ชัว่โมงต่อวนั 
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ส่วนที ่3 คุณภาพในการใช้งานระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 

ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

 5  หมายถึง  มีคุณภาพมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  มีคุณภาพมาก 

 3  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีคุณภาพนอ้ย 

 1  หมายถึง  มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 

 

คุณภาพในการใช้งานระบบสนับสนุน        

การบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 

ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

1. ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจความเหมาะสมของระบบ SMSS ต่อการทาํงานขององคก์รได ้

1.1 ระบบสามารถประยกุตใ์ชก้บังานในองคก์รได้
เป็นอยา่งดี 

     

1.2 ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

1.3 ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลของแต่ละส่วน
งานเขา้หากนัได ้

     

1.4 ระบบสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความ
ตอ้งการขององคก์ร 

     

1.5 ฐานขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวเ้พียงพอและ
เหมาะสมกบัการบริหารจดัการสถานศึกษา 

     

1.6 ผลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดของสถานศึกษา 

     

2. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านได ้

2.1 ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

2.2 มีคู่มือการใชง้านท่ีครบถว้น อ่านเขา้ใจง่าย      

2.3 มีการอบรมเบ้ืองตน้ก่อนการใชง้านโปรแกรม      
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คุณภาพในการใช้งานระบบสนับสนุน       

 การบริหารจัดการสถานศึกษา (SMSS) 

ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

2. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านได ้

2.4 มีเมนูช่วยเหลือในหนา้จอโปรแกรม      

3. ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบ SMSS ได ้

3.1 ระบบมีขั้นตอนการใชง้านท่ีเหมาะสม      

3.2 โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมู่ได้
อยา่งเหมาะสม 

     

3.3 ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ และ
นาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.4 ระบบสามารถทาํงานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ 
ไดดี้ 

     

4. ระบบสามารถดึงดูดผูใ้ชใ้นการใชง้าน 

4.1 กระบวนการทาํงานของแต่ละระบบการ
ทาํงาน แยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน 

     

4.2 หนา้จอโปรแกรมสวยงามเขา้ใจง่าย      

4.3 ระบบงานท่ีใช ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน ไม่
ยุง่ยาก ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 

     

4.4 วธีิการนาํเขา้ขอ้มูลในระบบทาํไดง่้าย ไม้
ยุง่ยาก 

     

4.5 มีรูปแบบของรายงานต่าง ๆ สวยงาม เขา้ใจได้
ง่าย 

     

4.6 มีระบบการกาํหนดรหสั และสิทธ์ิการใชง้าน 
เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน 

     

4.7 มีระบบติดตามการทาํงานของผูใ้ช ้และ
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

     

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

                                                                                                                                                                . 
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