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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รและการทาํงาน
เป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 2) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ทาํงานเป็นทีมของพนกังานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple Linear Regression โดยวิธี Stepwise อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 2) การทาํงานเป็นทีมโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ประสิทธิภาพการทาํงาน
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4) การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ร่วมกนั และการมีโครงสร้างทีมงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม 5) การติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์รดา้นทิศทางและลกัษณะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวม และ 
6) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อการทาํงานเป็นทีมโดยภาพรวม 
คาํสําคญั :  การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร การทาํงานเป็นทีม ประสิทธิภาพการทาํงาน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the study were 1) to investigate communication in the organization and 
team working that had influences on work efficiency, and 2) to examine communication in the 
organization that had influences on team working of the IT employees in Bangkok. 
 The sample used in the study consisted of 400 employees of the information and 
communication technology group in Bangkok.  The data were collected through the use of 
questionnaire, and were analyzed applying Mean, Standard Deviation, Multiple Linear Regression 
applying the Stepwise method at 0.05 Level of significance. 
 The results of the study revealed that 1) the average of overall communication in the 
organization was at the highest level, 2) the average of overall team working was at the highest level, 
3) the average of overall team working efficiency was at the highest level, 4) the team working with 
common purposes and goals, and the team work structure had influences on the overall work 
efficiency, and 6) the overall communication in the organization had influences on the overall team 
working. 
Keywords: communication in organization, team working, work efficiency     
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปัจจุบันองค์กรธุรกิจเอกชน หรือองค์กรของรัฐบาลล้วนแต่ต้องมีการจัดระเบียบการ

ท างานอย่างเป็นระบบ และต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแผนกอ่ืน ๆ ภายในองค์กร ดังนั้น
องค์กรจะบรรลุผลส าเร็จได้ ก็ต้องอาศัยเคร่ืองมือส าคัญสองอย่างคือการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
และการท างานเป็นทีม       
 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเป็นวิธีที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงข้อมูลต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน และช่วยให้เข้าใจบทบาทของตนเองมากขึ้น (มธุรส สุขพงษ์ไทย, 2547, น.1)   
นอกจากนี้การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรยังช่วยเสริมสร้างความสนิทสนมระหว่างพนักงาน หัวหน้า
งาน และเมื่อมีความรักใคร่ภายในองค์กร ก็จะก่อให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ราบร่ืน ส่งผลให้
บุคลากรเกิดแรงผลักดันในการท างาน เกิดความสามัคคี และมีขวัญก าลังใจที่ดีในการท างานด้วย
ความสุข (อดุลย์ ทองแก้ว, 2551, น.2) เช่นเดียวกับการท างานเป็นทีมที่เป็นเคร่ืองมือส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งขององค์กรในการผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรอย่างมีคุณภาพ เพราะสภาพการท างานใน
ปัจจุบัน ไม่สามารถท างานอยู่คนเดียวได้ด้วยเหตุผลที่ว่า ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลมีอย่าง
จ ากัด บางคนเก่งเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือบางคนมีความบกพร่องในบางเร่ือง ดังนั้นการท างานเป็นทีมจึง
เป็นยุทธศาสตร์อย่างหนึ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน ด้วยการน าเอาทักษะ และความรู้ ประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน (สุพิชญา ชัยโชติรานันท์, 2550, น.69)    
 อย่างไรก็ตามการที่ทีมจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคล่องตัว ก็ต้อง
อาศัยการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เพราะการท างานเป็นทีมเกิดจากบุคคลหลายคนมาอยู่ร่วมกัน ซึ่ง
อาจมาจากภารกิจที่ได้รับ หรือเกิดจากกลุ่มงานที่คุ้นเคยกันอยู่แล้ว โดยถ้าหากไม่รู้จักกันเลยก็ต้อง
อาศัยการติดต่อสื่อสารในการแนะน าตัว บอกความสนใจ ความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ด้าน
ใดบ้าง และถ้าหากเกิดจากกลุ่มงานที่คุ้นเคยกันอยู่แล้ว ก็อาจมีการแจกแจงหน้าที่ได้เลย โดยที่ไม่ต้อง
แนะน าตัว หรือบอกประสบการณ์มากนัก เพราะทราบกันอยู่แล้วว่าแต่ละบุคคลความสามารถเป็น
อย่างไร หรือมีจุดอ่อนด้านใดบ้าง (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, 2550, น.28)    
 จากประโยชน์ของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีมคือสองปัจจัยที่
คอยผลักดันให้การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จได้รวดเร็ว (เกรียงไกร เที่ยงพร้อม, 2552) แต่
องค์กรในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวช่วยในการ
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เชื่อมโยงการท างานของทุกแผนกในองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียวกัน เพราะทั้งมีความแม่นย า รวดเร็ว และ
ถูกต้อง ซึ่งการท างานสารสนเทศ ต้องมีพนักงานไอทีเป็นผู้ดูแลกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ท างานด้านไอทีของแต่ละองค์กรจะขึ้นอยู่กับองค์กรว่าด าเนินธุรกิจในลักษณะใด ซึ่งถ้าหากองค์กร
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงขอยกตัวอย่างการท างานของ 
Programmer มาให้ทราบถึงปัญหาของการท างานเป็นอย่างไรหากขาดปัจจัยทั้งสองข้างต้น  
 วิธีการท างานของ Programmer ก่อนจะเร่ิมต้นเขียนโปรแกรมใด ต้องได้รับการมอบหมาย
งานจาก System Analyst (นักวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์) และ Project Manager (ผู้จัดการ
โครงการ) เพื่อเร่ิมเขียนโปรแกรมให้ได้ตาม Requirement ของลูกค้า จึงส่งต่อให้กับโปรแกรมเมอร์
เพื่อเขียนโปรแกรมตามวัตถุประสงค์ของลูกค้า และเมื่อ Programmer เขียนโปรแกรมเสร็จก็ต้องส่งต่อ
ให้ Software Tester หรือผู้ทดลองโปรแกรมเพื่อ Test ว่าโปรแกรมที่เขียนมามีจุดบกพร่องใดบ้าง 
สามารถเปิดใช้งานได้หรือไม่ และเมื่อผ่านการ Test จาก Tester แล้วก็ต้องส่งโปรแกรมให้กับ System 
Analyst อีกคร้ังหนึ่งเพื่อตรวจสอบอย่างละเอียด  ก่อนส่งต่อให้กับลูกค้า  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
กระบวนการท างานจะใช้การติดต่อสื่อสาร และการท างานเป็นทีมทุกขั้นตอน ดังนั้นทั้งสองปัจจัยถือ
เป็นตัวช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว และประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน แต่ถ้าในหน่วยงานไอทีไม่มีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีม
ระหว่างกัน การปฏิบัติงานก็จะเกิดผลส าเร็จไม่ได้เลย และไม่ตรงต่อเวลา ซึ่งส่งผลเสียต่อความ
น่าเชื่อถือขององค์กร เพราะฉะนั้นหากต่างคนต่างท างานของตัวเองที่ได้รับผิดชอบ ไร้ซึ่งการ
ติดต่อสื่อสาร หรือประสานงาน รวมถึงไม่มีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก็จะก่อให้เกิดบรรยากาศใน
การท างานที่ไม่เป็นมิตร       
 ดังนั้นจากความส าคัญจึงเห็นถึงประโยชน์ และสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ เพื่อจะได้ทราบถึงตัวแปรทั้งสองว่ามีผลกระทบกันในลักษณะใด และจะ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรส าหรับที่จะน าไปพัฒนา และปรับปรุงวิธีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
และการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการการท างาน อันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างาน                                                                                                          
 1.2.2 เพื่อศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 การท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพท างานต่างกัน 
 1.3.2 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกัน  
 1.3.3 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมต่างกัน  
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.4.1 ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัย คือ พนักงานกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (IT) จ านวน 5 บริษัท ภายในเขตกรุงเทพฯ โดยมีประชากรทั้งหมด 2,135 คน 
  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546, น.26) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 
0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 แต่เพื่อความสะดวก จึงเก็บกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
  1.4.1.3. การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างมีขั้นตอน ดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็น
การสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจ านวนมาก และมีความแตกต่างกันระหว่ างหน่วยสุ่มที่สามารถ
จ าแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนและครอบคลุม 
   ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะ
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้ง 5 บริษัทได้แก่ บริษัท ซีดีจี ซิส
เต็มส์ จ ากัด 2. บริษัท เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากัด 3. บริษัท อะแวร์ คอร์ปอเรชัน จ ากัด 4. บริษัท 
ทร ูคอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) 5. บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)  

1.4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
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1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)    
กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร ได้แก่ 
ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
กำรท ำงำนเป็นทีม ได้แก่ 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 
การมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน 
การมีโครงสร้างทีมงาน 
สมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกัน 
ประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่  
ด้านคุณภาพงาน 
ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา 

1.4.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน เดือนมกราคม 2558 - เดือนกันยายน 2558 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวจิัย 
กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร หมำยถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารหรือแลกเปลี่ยน

ความคิด ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง 2 ฝ่ายภายในองค์กร ซึ่งผู้ส่งสารอาจติดต่อสื่อสารในรูปแบบของ
ค าพูด กริยาท่าทาง สัญลักษณ์ รูปภาพ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ส่งผ่านไปยังผู้รับสาร 

กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง  การรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลตั้งแต่  2 คนขึ้นไป ที่มี
จุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายเดียวกันในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้บรรลุเป้าหมาย 

ประสิทธิภำพ หมำยถึง การที่พนักงานปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเป็นผลส าเร็จ โดย
พิจารณาจากคุณภาพ ปริมาณของงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการปฏิบัติงานต้องมีมาตรฐาน รวดเร็ว 
พร้อมกับการใช้ทรัพยากรได้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

พนักงำนไอที หมำยถึง บุคลากรที่ท างานด้านสายไอที ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 
Programmer, Web Master, Tester, IT Support, System Analyst, Database Administrator เป็นต้น 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 

ทิศทางการติดต่อข่าวสารภายใน
องค์กร 

ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 

ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2546)      
วิเชียร วิทยอุดม (2550)             
วรพจน์ บุษราคัมวดี (2552) 

กำรท ำงำนเป็นทีม 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 

การมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน 

การมีโครงสร้างของทีม 

สมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกัน 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550) 

 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

คุณภาพของงาน                                                                                        
ปริมาณงาน                                                             
เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน                                 

Peterson and Plowman (1953) 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดวำ่จะได้รับ 
 1.7.1.สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาให้พนักงาน ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และ
เป็นหนึ่งเดียวกันในองค์กรจากการท างานเป็นทีม ส่งผลให้ผลผลิตขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น                                                                             
 1.7.2.เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้น าไปเป็นข้อคิดเห็นส าหรับการพัฒนา และวางแผนวิธีการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีม เพื่อเสริมสร้างการท างานให้มีประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ผลกระทบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรกับการท างานเป็นทีมที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ จึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตามล าดับหัวข้อดังนี้       
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร    
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม     
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน     
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
การติดต่อสื่อสารมาจากภาษาอังกฤษว่า “Communication” ซึ่งถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมอย่าง

หนึ่งที่ส าคัญมากส าหรับมนุษย์ เพราะการติดต่อสื่อสารคือการโยงใยความคิดจากคนหนึ่งไปยังอีก
หนึ่งคน โดยผ่านช่องทางแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นค าพูด ท่าทาง ให้คนที่รับสารเข้าใจถึงความคิดของผู้
ส่งสาร ดังนั้นความหมายของการติดต่อสื่อสารก็ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายแง่มุม ตามมุมมอง
ของแต่ละท่านดังนี ้        
 อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555, น.106) ให้ความหมายว่าคือ การถ่ายทอดสารจากคนส่งสารไปสู่
คนที่รับสาร โดยผ่านสื่อ หรือช่องทางต่าง ๆ อาทิ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สตอร่ีบอร์ด จดหมาย กริยาที่
แสดงออกมา หรือท่าทางต่าง ๆ เป็นต้น และคนที่รับสารต้องตีความหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
ผู้ส่งสาร          
 นิฤมล มณีสว่างวงศ์ (2553) ให้ความหมายว่าคือ กระบวนการถ่ายทอดสารไปยังทุก
ระดับชั้น ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายสนับสนุน ให้รับรู้ และปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 
ซึ่งจะสัมพันธ์กันกับแวดล้อมที่เป็นอยู่ในองค์กร ซึ่งปรับเปลี่ยนไปตามเหตุผล รวมถึงสถานการณ์ 
 Bovée and Thill (2010) ให้ความหมายว่าคือ กระบวนการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างผู้ส่งสาร 
และผู้รับสาร โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น การเขียน การพูด การใช้สัญลักษณ์ เป็นต้น 
 Schiffman and Kanuk (2004) ได้ให้ความหมายว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การส่งผ่าน
ข่าวสารจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสาร โดยวิธีการ หรือช่องทางใดวิธีการหนึ่ง 
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 สรุปได้ว่า “การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร” คือการถ่ายทอดสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลจาก
คนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นการส่งสารด้วยค าพูด การแสดงกริยา
ท่าทาง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างผู้ที่ส่ง และผู้ที่รับ เพื่อรับรู้ถึงความหมายที่สื่อระหว่างกัน  
 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร      
 การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญอย่างมากในองค์กร เพราะความสัมพันธ์อย่างมีระบบ
ระเบียบในองค์กรจะต้องมีการประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล อย่างที่สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2546, 
น.9-15) เสนอทิศทางการติดต่อสื่อสารในองค์กรออกเป็น5ประเภทดังนี้    
 1. ระดับบนลงล่าง (Downward Communication) การสื่อสารจากบุคคลที่ต าแหน่งสูงกว่า
ไปยังบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งต่ ากว่า ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับข้อมูล 4 อย่างดังนี้    
  1.1 ค าสั่งในการท างานโดยจะระบุข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการท างาน และเหตุผล โดย
เป็นข้อมูลที่ระบุให้เข้าใจว่าต้องท างานอะไร และอย่างไร ซึ่งอาจจะท าเป็นค าสั่ง คู่มือ และแบบแสดง
ลักษณะงาน        
  1.2 แนวทางการด าเนินการ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเร่ืองส าคัญ เช่นการเงิน การผลิต 
ตลอดจนข้อบังคับในการท างาน ทั้งในและนอกเวลา     
  1.3 การประเมินผลจะท าให้ทราบข้อมูล 3 อย่าง บุคลากรท างานเป็นอย่างไร 
ปรับปรุงตัวอย่างไร และจะช่วยปรับปรุงตัวให้ดีขึ้นได้อย่างไร     
  1.4 การก่อให้เกิดส านึกในองค์กร โดยการชี้แจงให้พนักงานเข้าใจถึงภารกิจ 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านการสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจในชื่อเสียง และการมีส่วนร่วมใน
องค์กร           
 2. ระดับล่างขึ้นบน (Upward Communication) ได้แก่ การส่งข้อมูลจากบุคคลที่อยู่ใน
ต าแหน่งต่ ากว่า ไปยังบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งสูงกว่า ซึ่งข้อมูลจะเกี่ยวข้องอยู่ 4 เร่ือง   
  2.1 การแจ้งถึงสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ด าเนินการไปแล้วว่ามีความส าเร็จ
อย่างไรบ้าง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า หรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น    
  2.2 แจ้งถึงอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการท างานที่ไม่สามารถแก้ไขได้ โดยหวังว่าจะ
ได้รับความช่วยเหลือ        
  2.3 น าเสนอความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น   
  2.4 การเปิดเผยความรู้สึกของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับกับเร่ืองงาน หรือเพื่อน
ร่วมงาน          
 3. ระดับแนวนอน (Horizontal Communication) คือการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับบุคลากรใน
ต าแหน่งเดียวกัน ซึ่งการสื่อสารแนวนอนจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
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อุปสรรคที่เกิดจากการท างาน การสร้างความเข้าใจกัน การขจัดข้อขัดแย้ง โดยวิธีที่ใช้ในการสื่อสาร
แนวนอนส่วนใหญ่จะกระท าในรูปแบบการประชุม การและเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างหยุดพัก
การท างาน การคุยกันทางโทรศัพท์ เป็นต้น ซึ่งการสื่อสารในแนวนอนอาจมีรูปแบบไม่แน่นอน ขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร        
 4. ระดับการสื่อสารแนวไขว้  (Cross Channel Communication) หมายถึงการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่อยู่คนละหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นการข้ามหน้าที่กันกับบุคคลที่ติดต่อกันอาจอยู่
ในต าแหน่งเท่ากัน หรือระดับต าแหน่งต่างกันก็ได้      
 5. ระดับการสื่อสารส่วนบุคคล (Personal Communication) เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่าง
บุคคลโดยส่วนตัว ไม่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่การงาน และเป็นการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งการ
สื่อสารรูปแบบนี้จะมีการแพร่กระจายของข่าวสารอย่างรวดเร็ว อีกทั้งข่าวสารอาจเป็นความจริง และไม่
เป็นความจริง ไม่สามารถควบคุมได้       
 อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555, น.170) ได้ให้ความหมายของทิศทางการติดต่อสื่อสารในองค์กร
ไว้ 3 แบบดังนี้         
 1. ระดับบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการไหลของข่าวสารจากผู้บังคับบัญชา
ลงไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาตามสายงานบังคับบัญชาในองค์การ ซึ่งจะอยู่ในรูปของการชี้แจงนโยบายหรือ
ระเบียบข้อบังคับขององค์การ และการสั่งตามสายงานบังคับบัญชาจากหัวหน้าไปสู่ลูกน้อง  
 2. ระดับล่างขึ้นบน (Upward communication) แบบสื่อสารจากพนักงานไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
การที่พนักงานเสนอแนะหรือความคิดเห็นในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    
 3. ระดับการสื่อสารในแนวนอน (Horizontal or lateral communication) เป็นการสื่อสารใน
ระดับต าแหน่งเดียวกัน หรือตามล าดับหน้าที่การงาน ซึ่งมักเป็นการขอความร่วมมือ ขอความ
ช่วยเหลือในการแก้ไขอุปสรรคที่พบเจอ และแลกเปลี่ยนข้อมูล    
 ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร     
 วิเชียร วิทยอุดม (2551) การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรสามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งาน
ได้ 2 วิธี คือ                                                        
 1. แบบเป็นทางการ (Formal Communication) คือการสื่อสารเป็นระเบียบแบบแผน โดยมี
ข้อก าหนด และมีการกระท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งขั้นตอนจะเป็นไปตามการสายบังคับบัญชาที่
ก าหนดไว้ของแต่ละองค์กร                  
 2. แบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) การสื่อสารแบบไม่มีแบบแผนก าหนด
ไว้ ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารระหว่างคนสองคน หรือตามกลุ่มสังคม หรือความสนใจ ซึ่งสารใน
ลักษณะนี้จะไม่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์กร       
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 อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555, น.149) ได้จ าแนกลักษณะของการสื่อสารภายในองค์ออกเป็น     
2 ประเภทดังนี ้         
 1. แบบเป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง สารที่เป็นระเบียบแบบแผน และมี
การไหลของสารระหว่างบุคลากรในต าแหน่งต่าง  ๆ ขององค์กร ได้แก่  ผู้บังคับบัญชาไปสู่
ผู้ใต้บังคับบัญชา (Downward Communication) ผู้ ใต้บังคับบัญชาไปสู่ผู้บังคับบัญชา  (Upward 
Communication) และการสื่อสารจากบุคลากรในระดับเดียวกัน (Horizontal Communication)  
 2. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ไม่
เป็นระเบียบแบบแผน โดยอาจะเป็นการพูดคุยต่อ ๆ ไป การซุบซิบ การพูดคุยในกลุ่มหรือความชอบที่
เหมือนกัน         
 ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร      
 เป็นกระบวนการที่ข่าวสารถูกส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งเป็นหนึ่งตัวช่วยที่จะท าให้
การท างานเป็นไปอย่างคล่องตัว เหมือนกับนักวิชาการที่กล่าวถึงความหมายของช่องทางเดินของ
ข่าวสารในองค์กร ดังต่อไปนี้        
 วิเชียร วิทยอุดม (2550, น.232) ได้แบ่งช่องทางเดินการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรไว้         
2 แบบ                                                                                                                                            
 1. สื่อสารทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง สารที่ผู้ส่งสาร ส่งข่าวสารไปฝ่าย
เดียว โดยที่ไม่มีการย้อนกลับของข้อมูล ซึ่งผู้รับข่าวสารจะไม่มีโอกาสในการซักถามข้อสงสัยของ
ข่าวสาร โดยการสื่อสารแบบนี้มักจะมาในรูปแบบค าสั่ง หรือกฎเกณฑ์ การสื่อสารในลักษณะนี้จะมี
โอกาสเกิดความบกพร่องในการสื่อสาร       
 2. สื่อสารสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง สารที่ผู้รับสารจะมีปฏิกิริยา
ส่งกลับไปยังผู้ส่งสาร อีกทั้งการสื่อสารในลักษณะนี้ผู้รับสาร และผู้ส่งสารจะมีการโต้ตอบกันในข้อ
สงสัยต่าง ๆ ซึ่งสารในลักษณะนี้มักจะอยู่ในแบบการประชุม การสัมมนา เป็นต้น    
 วรพจน์ บุษราคัมวดี (2552, น.201) จ าแนกช่องทางเดินการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรไว้   
2 แบบ ดังต่อไปนี้         
 1. สื่อสารทางเดียว (One-way Communication) สารที่ผู้ส่งสารส่งไปยังผู้รับสารโดยที่ไม่มี
การโต้ตอบจากผู้รับสาร จึงท าให้ผู้รับสารไม่มีโอกาสในการซักถามข้อสงสัยที่มีในสาร ท าให้ผู้รับ
สารเกิดความไม่เข้าใจได้  จึงท าให้ไม่สามารถปรับแบบแผนการสื่อสารให้เหมาะสมได้ และการ
สื่อสารทางเดียวสามารถท าได้ง่าย มีคล่องตัว เช่น การสื่อผ่านสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
 2. สื่อสารสองทาง (Two-way Communication) แบบของการสื่อสารที่มีการโต้ตอบกัน
ระหว่างกัน ดังนั้นผู้สื่อสารจึงเป็นได้ทั้งผู้ส่งและผู้รับในขณะเดียวกัน ซึ่งการสื่อในรูปแบบนี้จะช่วย
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ให้สามารถปรับเปลี่ยนแบบแผนของสื่อได้เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่นการพูดคุย การแสดงความ
คิดเห็น และการสื่อสารแบบนี้จะประสบความส าเร็จมากกว่าการสื่อสารทางเดียว  
 ประโยชน์ของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร     
 วิมล (2540 อ้างถึงใน มาลัยภรณ์, 2550) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสารมีประโยชน์ต่อองค์กร
ดังต่อไปนี้         
 1. ช่วยให้วินิจฉัย สั่งการเป็นไปอย่างรวดเร็ว แม่นย า ถูกต้องยิ่งขึ้น   
 2. ช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดี สอดคล้อง อีกทั้งยังช่วยให้ประหยัดเวลา   
 3. ช่วยให้การควบคุมงานท าได้ดีมากขึ้น และเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน   
 4. ช่วยให้เกิดความสามัคคี เกิดก าลังใจ ความเข้าใจในองค์กร    
 5. เก็บข้อมูล และข่าวสารไว้เป็นหลักฐานในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะข้อมูล
ที่ทันสมัย 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท างานเป็นทีม 
สภาวะการท างานเป็นทีมในปัจจุบัน เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะการท างาน

สมาชิกทุกคนในองค์กรจะต้องเป็นหนึ่งเดียวกัน ก้าวเดินไปพร้อมกัน ร่วมรับผิดชอบงาน และพัฒนา
สิ่งใหม่ๆ ให้กับองค์กรอยู่เสมอ        
 ความหมายของการท างานเป็นทีม      
 ค าว่า “ทีม” อาจให้ความหมายได้ว่า กลุ่มคน หรือคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่ต้องพึ่งพาอาศัย
กัน รวมถึงวัตถุประสงค์ ความรับผิดชอบร่วมกัน ในการท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่งก็ได้มีแนวคิด
ของนักวิชาการที่กล่าวถึงความหมายค าว่าทีมไว้ดังนี้      
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์  (2550, น.2) หมายถึงการร่วมแรง ร่วมใจของบุคคลตั้งแต่ 2 คน   
ขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน และเป้าหมายร่วมกัน ดังนั้นทีมประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้ดังนี้  
 1. ท างานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย      
 2. กลุ่มสามารถบริหารงาน จัดการกันเองได้     
 3. พัฒนาประสิทธิภาพของทีมอยู่เสมอ     
 4. ทุกคนมีส่วนร่วม       
 ไพโรจน์ บาลัน (2551, น.18) หมายถึงทีม หรือกลุ่มที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อท างานร่วมกัน หรือ
กลุ่มที่ขึ้นตรงกับผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน       
 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2552, น.11) หมายถึงการที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เข้ากลุ่มกัน
เพือ่ลงมือลงแรงท าอะไรอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ และภาระผูกพันร่วมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่ง
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กันและกัน ใช้สิ่งที่มีร่วมกัน ที่มีอยู่ และที่เคยผ่านมาท างานร่วมกันอย่างเต็มที่ และประสานงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ พร้อมทั้งพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย     
 ลัคพงษ์ โกษาแสง (2553, น.14) หมายถึงการร่วมใจกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  โดย
มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเดียวกัน เพื่อร่วมแรง ร่วมใจใช้ความคิด ทักษะ ความจันเจน ท างานอย่าง
เต็มความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายของทีมและองค์กร     
 สรุปได้ว่า ทีมคือ บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มาร่วมกันท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่ได้รับ
มอบหมาย โดยยึดถือวัตถุประสงค์ของทีมเป็นหลัก ซึ่งมีการช่วยเหลือ เกื้อกูล ใช้สิ่งที่มีร่วมใจกัน 
ทักษะ ของแต่ละคนอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ความส าคัญของการท างานเป็นทีม      
 สุพิชญา ชัยโชติรานันท์ (2550, น.69)  เนื่องจากงานบางงานไม่บรรลุผลส าเร็จได้ด้วยเพียง
คนเดียว ดังนั้นจึงเป็นกระบวนการน าจุดเด่นของหนึ่งคน มาเสริมจุดด้อยของอีกคน เพราะทุกคนมี
ความเชี่ยวชาญไม่เหมือนกัน อีกทั้งการท างานเป็นทีมยังช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ด้วยการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพิ่มแรงขับเคลื่อน หรือช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความคล่องตัว 
และบรรลุผลส าเร็จได้ในที่สุด        
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, น.8) ทีม อาจกล่าวได้ว่าเป็นเพราะความเชื่อที่ว่า มนุษย์แต่
ละคนมีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน และศักยภาพแต่ละบุคคลมีขอบเขตจ ากัด ดังนั้นจึง
รวมกลุ่มกัน เพื่อดึงความรู้ ทักษะแต่ละบุคคล มาร่วมกันท างาน ซึ่งอาจกล่าวสรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้  
 1. เพื่อร่วมกันเป็นแรงผลักดันซึ่งกันและกัน และแก้ปัญหาอย่างตรงเป้า  
 2. เพื่อลดข้อผิดพลาดของการท างาน     
 3. เพื่อตอบสนองความรู้สึกปลอดภัย และมั่นคง    
 4. ตอบความต้องการทางด้านจิตใจทั้งส่วนบุคคล และส่วนรวม  
 มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553, น.11) ทีมอาจกล่าวว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร ที่
ต้องอาศัยการทุ่มเทอย่างเต็มที่ อีกทั้งยังเป็นส่วนประกอบที่มีผลต่อการท างานภายในองค์กรอีกด้วย 
เพราะทีมมักมีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ แก้ไขปัญหาได้ดีกว่า จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ และประสิทธิผล        
 จากความส าคัญสรุปว่า การท างานเป็นทีมเป็นส่วนหนึ่งในการกระท างานเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ เพราะการท างานเป็นทีมจะต้องอาศัยความร่วมแรง ร่วมใจจากคนหลายคน สิ่งที่ได้
เรียนรู้มาของแต่ละคน แล้วดึงความรู้ ทักษะในด้านต่าง ๆ ออกมาแล้วร่วมกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
เช่นเดียวกับการท างานด้านไอทีที่ต้องได้รับความร่วมแรงจากหลายฝ่าย ในการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง
ได้ผลดังที่ตั้งใจ          
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 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม      
 บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2550) แบ่งองค์ประกอบการท างานเป็นทีมออกเป็น 9 ข้อคือ  
 1. ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน (Common goal) สมาชิกก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งต้อง
เป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ที่จะกระท าได้ส าเร็จ พร้อมทั้งมีวินัย ยอมรับซึ่งกันและกัน และค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว หรือกลุ่ม    
 2. ระบุขอบเขตหน้าที่อย่างชัดเจน (Clear responsibility) ช่วยลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน พร้อม
ทั้งช่วยให้การท างานเป็นระบบ        
 3 แบ่งงานกันท า (Share workload) สมาชิกกลุ่มต้องมีการแบ่งงานกันตามหน้าที่ หรือตาม
ความถนัดแต่ละคน เพื่อให้เกิดการประสานงานกัน และเป็นไปทางเดียวกัน    
 4. การช่วยเหลือ และพึ่งพากัน (Independent) สมาชิกต้องมีความรักใคร่ ซึ่งกันและกัน 
ช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน เพื่อสร้างสัมพันธ์ท างานแบบฉันมิตร     
 5. สนับสนุนซึ่งกันและกัน (Mutually supportive) แบ่งปันกันอยู่เสมอทั้งด้านความคิด 
ทรัพยากร หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ       
 6. มีความพยายาม (Effort) งานบางคร้ังย่อมมีอุปสรรคอยู่เสมอ ซึ่งถ้าสมาชิกภายในทีมคน
ใดคนหนึ่ง ท้อถอยหมดก าลังใจ อาจท าให้คนอ่ืน ๆ ภายในทีมรู้สึกตามไปด้วย แต่ถ้าสมาชิกภายในทีม
ต่างคนต่างพยายามร่วมกันหาแนวทางในการฝ่าอุปสรรค แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ก็ที่จะสามารถสร้างขวัญ
ก าลังใจร่วมกันภายในทีม จึงท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ     
 7. ท างานอย่างมีแบบแผน (Function smoothly) ท าเป็นขั้นตอน และเป็นระบบ มีการด าเนิน
ตามแผนที่ได้วางไว้ ย่อมท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ      
 8. มีระบบ ระเบียบ (Highly organized) มีการตั้งเกณฑ์ หรือวินัย สมาชิกทีมทุกคนก็ต้อง
เคารพกฎระเบียบ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด      
 9. มีความสามัคคี และรักสงบ (Union and Peaceful) ทีมต้องสามัคคีกัน ลดการทะเลาะเบาะ
แว้ง กลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวกัน พร้อมเกื้อกูล      
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์  (2550, น.9) การท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการสร้างทีมงานให้มีประโยชน์ได้อย่างแท้จริง จะมีองค์ประกอบพื้นฐานที่
ส าคัญของการท างานเป็นทีม ดังต่อไปนี้       
 1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล การที่สมาชิกตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมกันท า
กิจกรรมของกลุ่ม / ทีม แต่ละคนควรตระหนักในความส าคัญของกันและกัน แสดงออกโดย การ
ยอมรับ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ดูถูกเหยียดหยาม     
 2. มีจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายร่วมกัน การเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการท างาน เพื่อเป็น
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แนวการท างานให้เป็นไปทางเดียวกัน หากจุดประสงค์ ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์กร มักจะ
น ามาซึ่งผลส าเร็จ         
 3. การมีโครงสร้างของทีม หมายถึง การมีกฎระเบียบ ระเบียบแบบแผน โดยอาจจะเป็น
กลุ่มแบบทางการ (Formal Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) สมาชิกทุกคน
จะต้องยอมรับ และเคร่งครัด แต่ถ้าเป็นสมาชิกกลุ่มย่อย หรือกลุ่มชั่วคราว อาจมีการตั้งกฎแบบไม่เป็น
ทางการ         
 4. สมาชิกมีบทบาท และมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในทีม จะแตกต่าง
กันตามลักษณะ โดยแบ่งได้ตามความเชี่ยวชาญ ทักษะของสมาชิก เป็นต้น    
 นอกจากนี้ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์  (2550, น.49) ยังให้องค์ประกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพ
ไว้ 3 ข้อ ได้แก่        
 1. ผู้น าทีม ต้องมีความคิดเป็นผู้น า ส่งเสริม กระตุ้น หรือจูงใจให้สมาชิกท างานร่วมกันได้ 
อีกทั้งผู้น าทีมต้องประเมินสมาชิกแต่ละคนอย่างเที่ยงธรรม     
 2. สมาชิกทีมมีความส านึก ตระหนักถึงในคุณค่า และความส าคัญของทีม   
 3. แบบแผนของกลุ่ม หรือการจัดทีมงาน สมาชิกต้องมีความเหมาะสมกับงาน หรือตามที่
ได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ อีกทั้งต้องก าหนดขั้นตอนชัดเจน ประสานงานร่วมกัน และไม่แข่งขันกันเอง 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า สมาชิกต้องมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ให้เกียรติ 
ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีโครงสร้างของทีมที่ เป็นไปทางเดียวกัน พร้อมทั้ง
วัตถุประสงค์ร่วมกัน เช่นเดียวกับมีความรู้สึกร่วมกัน      
 ปัญหาและอุปสรรคในการท างานเป็นทีม      
 การท างานเป็นทีมนับได้ว่าเป็นเคร่ืองมือขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด ก็มักย่อมมี
อุปสรรคหรือปัญหาอยู่บ้าง อย่างที่ได้มีนักวิชาการได้ให้ประเด็นเกี่ยวกับอุปสรรคของทีมไว้ดังนี้       
 สมิต สัชฌุกร (2551, น.16-17) และเกรียงไกร เที่ยงพร้อม (2552) ได้ให้มุมมองของปัญหา 
โดยสรุปเป็นประเด็นส าคัญหลัก ๆ ได้ดังต่อไปนี้      
 1. แตกต่างในบุคลิก (Personality differences) เป็นปัญหาก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการ
ประสานงานและการท างานร่วมกันได้ เพราะแต่ละคนอาจมีอคติ (bias) ต่อผู้อ่ืน ซึ่งการที่มีคุณลักษณะ
หรือบุคลิกภาพแตกต่างท าให้เราไม่ชอบใจ ท าให้ไม่อยากสื่อสาร หรือท างานด้วย   
 2. การมีส่วนร่วมในงานอย่างไม่เท่าเทียม (Unequal contributions) เป็นสิ่งส าคัญต่อการอยู่
ร่วมกันและความสามัคคีของทีม ซึ่งเราอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นหน้าที่ของหัวหน้าที่ต้องก าหนดบทบาท 
และจัดสรรอย่างเป็นรูปธรรม        
 3. การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วม (No sense of belonging) ทีมต่าง ๆ อาจไม่ได้เกิดจาก



26 

 

สมาชิกที่ท างานร่วมกันนานพอที่จะรู้จักกัน และมีความเคารพซึ่งกันและกัน โดยสมาชิกส่วนใหญ่จะ
มีความจ าเป็นที่ต้องท าร่วมกันตามที่ได้รับมอบจากฝ่ายบริหาร ท าให้ขาดใกล้ชิด จึงไม่ทุ่มเทให้กับทีม
อย่างเต็มที่         
 4. ความล้มเหลวในการประเมิน (Failure of evaluation) เพื่อก้าวหน้าและส าเร็จของทีม ผู้
ประเมินต้องมีการติดตาม ตรวจสอบรายละเอียด และได้รับข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เพื่อก าหนดปัญหา
และวิธีแก้ไข         
 5. อ านาจของผู้น า (Power of the leader) ผู้น าจะใช้อ านาจของตนในการผลักดันทีมงานให้
ปฏิบัติงานสู่จุดหมายที่ต้องการได้ โดยเขาจะต้องรู้จังหวะในการใช้พระเดชพระคุณให้เหมาะสม มิ
เช่นน้ันจะสร้างปัญหาการไม่ยอมรับ และหมดเชื่อถือ      
 6. ขาดแคลนทางเลือก (To be of alternative) ถ้าทีมงานมีสมาชิกน้อยเกินไป หรือทีมงานมี
เอกภาพสูง อาจมีข้อมูลที่ใช้ประกอบเหตุ ประกอบผลเพื่อตัดสินใจอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้นเมื่อสมาชิก
ต่างรู้สึกพอใจกับแผนงานที่มีอยู่ และต้องการด าเนินงานให้เสร็จตามแผนโดยเร็ว ท าให้ไม่สนใจ
ข้อมูล หรือทางเลือกอ่ืน ๆ ท าให้งานไม่สอดคล้องกับพื้นฐานความถูกต้อง จึงท าให้ไม่ได้รับ
ผลตอบแทนสูงที่สุด         
 7. การปิดบัง (Concealment) มักเกิดความล้มเหลว เพราะสมาชิกไม่แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา จึงท าให้เมื่อตัดสินใจในบางเร่ืองอาจได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ซึ่งก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดตามมาภายหลัง ซึ่งการปิดบังข้อมูลของสมาชิกมักมีสาเหตุ           
3 ประการ         
 7.1 สมาชิกมีความเกรงใจ หรือกลัวว่าเมื่อพูดออกไปจะท าร้ายความรู้สึก และในบางคร้ังก็
เป็นกังวลว่าเมื่อสื่อสารออกไปแล้ว อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้    
 7.2 เกิดความรู้ว่าถ้าหากนิ่งเงียบไว้ ไม่มีการเปิดเผยออกไป อาจท าให้ตนเองปลอดภัย และ
เป็นการป้องกันการสร้างศัตรู       
 7.3 สมาชิกไม่มีรู้สึกร่วมกัน และไม่สนใจเร่ืองที่เกิดขึ้น โดยจะเป็นเพียงการท างานที่ได้รับ
มอบเท่านั้น และไม่สนใจที่จะท างานให้กับคนอื่น      
 8. ขาดการวินิจฉัยทีมงาน (Short of teamwork diagnosis) การปฏิบัติงานสมาชิกต่างมุ่งมั่น
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ โดยเมื่อท าส าเร็จแล้ว มักละเลยการวิเคราะห์ ตรวจสอบประเด็นต่าง ๆ ซึ่งท าให้
ปัญหาเหล่านี้ค่อย ๆ ก่อตัวและเกิดปัญหาตามขึ้นมาภายหลังได้     
 9. ขาดการแพร่ข่าวสารสู่ระดับล่าง (Lack of spreading news to lower level) หากไร้การ
สื่อสาร และการให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่งผลให้งานล้มเหลวได้เช่นกัน   
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 ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม      
 ไพโรจน์ บาลัน (2551, น.21) ได้บอกถึงประโยชน์ของทีมไว้ดังนี้   
 1. ผลที่ได้จากทีมมีคุณภาพ เพราะได้ฐานความรู้ และมุมมองการท างานกว้างขึ้น  
 2. สร้างสรรค์มากขึ้น และมีบริหารจัดการกับปัญหาได้อย่างตรงประเด็น   
 3. มีความพร้อมที่จะตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยน และเสี่ยงที่พบเจอ   
 4. รับผิดชอบต่องาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย    
 5. สามารถมอบหมายงาน กระจายหน้าที่ แบ่งความรับผิดชอบ และตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ผลลัพธ์การท างานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ ก็ต่อเมื่อมีความพอใจเมื่อท างาน อยู่

ร่วมกันอย่างสุขใจ และเกิดความรู้สึกได้ความยอมรับจากผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน จึงส่งผลให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพราะฉะนั้นผู้บริหารต้องทราบข้อมูลของการบริหารงาน 
และแรงจูงใจ ที่ต้องสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งสร้างขวัญก าลังใจให้พนักงานตั้งใจท างานส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี ซึ่งประสิทธิภาพสามารถวัดได้จาก ส่วนสัมพันธ์ระหว่างวัตถุดิบกับผลผลิต คือการได้รับ
ผลผลิตมากที่สุด จากวัตถุดิบที่ใส่เข้าไปน้อยที่สุด โดยที่ได้คุณภาพเหมือนเดิม โดยมีมุมมองของ
ประสิทธิภาพ โดยสรุปเป็นประเด็นส าคัญหลัก ๆ ได้ดังต่อไปนี้     
 Peterson and Plowman (1953) ได้บอกถึงแนวคิดของประสิทธิภาพการท างานและสรุป
องค์ประกอบไว้ 4 ข้อด้วยกัน               
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง มีความถูกต้อง เรียบร้อยทันเวลา และได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ อีกทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าทั้งองค์กร หรือ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า        
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องมีปริมาณสมดุลกับก าลังคน รวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน        
 3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกับงาน และยังรวมถึงการส่ง
มอบงานได้ตรงตามเวลา        
 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) กล่าวคือการด าเนินงานจะต้องใช้ทรัพยากรต่ าที่สุด และประหยัดที่สุด 
แต่ได้ผลงานดีที่สุด เช่นการวางแผนก่อนเร่ิมงาน เพื่อขจัดงานซ้ าซ้อน ลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น  
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ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2548, น.32) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานที่
เปรียบเทียบกับต้นทุน กับผลงานที่ท าได้ พร้อมกับต้องใช้ทรัพยากรต่อหน่วยให้ต่ าที่สุด โดยเป็นการ
วัดระหว่าง Input กับ Output        
 สุธี พนาวร (2553) เป็นเร่ืองของ Output เทียบกับ Input และเมื่อเทียบกันได้ผลผลิตสูง ก็
หมายความว่ามีประสิทธิภาพสูง หรือสามารถอธิบายได้ว่าได้ผลลัพธ์มากกว่า ทรัพยากรที่ใช้ไป นั่นก็
หมายความว่าต้นทุนจะลดลง        
 สรุปได้ว่าการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อให้ออกมาดี
มากที่สุด ในขณะที่ใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด ซึ่งอาจท าได้จากการวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การมี
บุคลากรเชี่ยวชาญ ระบบในรูปแบบต่าง ๆ ที่สมาชิกมีความเห็นร่วมกัน   
 เทคนิคการประเมินผล การท างานของพนักงาน     
 ธงชัย สันติวงศ์  (2542) กล่าวว่า เทคนิคการประเมินผล การท างานของพนักงาน 
ประกอบด้วย 7 ด้าน         
 1. ปริมาณงาน (Quantity of work) การก าหนดความมากน้อย โดยเป็นวิธีมอบหมายงาน
ให้แก่พนักงานรายบุคคล ซึ่งจะต้องมีตัวชี้วัดปริมาณงานที่มีผลส าเร็จตลอดระยะเวลาด าเนินงาน โดย
อาจจะวัดผลส าเร็จเมื่อส่งงานตรงเวลา       
 2. การมีประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงานเกี่ยวกับพนักงาน ซึ่งเคร่ืองมือเหล่านี้จะ
ช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่าพนักงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีเพียงใด    
 3. คุณภาพงาน (Quality of work) กล่าวได้ว่าความมีผลงานคุณภาพ ซึ่งอาจวัดได้จากเนื้อหา
ครบถ้วน มีความประณีต เสร็จทันเวลา และเป็นที่พึงพอใจจากผลงานที่ส าเร็จ   
 4. ความรู้เกี่ยวกับงาน (Job knowledge) มีความรู้ ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยววิธีการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการน าทักษะ และเทคนิคต่าง  ๆ ที่จ าเป็นมาประยุกต์ใช้เกี่ยวกับตนเอง และที่
เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี        
 5. คุณภาพเกี่ยวกับลักษณะส่วนตัว (Quality of personal) สิ่งที่แสดงออกมาทั้งทางด้านการ
แต่งตัว กริยาท่าทาง การใช้วาจาที่เหมาะสม การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน หรือสังคม และ
ความสุจริตทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมทีม และต่อองค์กร     
 6. ร่วมมือกับผู้อ่ืน (Cooperativeness) ผู้ที่ท างานเต็มใจท างานกับเพื่อนร่วมงาน โดยให้
ความช่วยเหลือระหว่างกัน เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงาน และสามัคคีทั้งต่อหัวหน้า และลูกน้อง 
 7. มีความน่าไว้วางใจ (Dependability) คือการที่บุคลากรมีความน่าไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 
และองค์กร โดยมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ละเอียดถี่ถ้วน ความแม่นย าไว้ใจได้ในเร่ืองงาน   
 8. ริเร่ิม สร้างสรรค์ (Creativity) ริเร่ิมท างาน และสร้างสรรค์ได้โดยตนเอง ไม่กลัวการที่จะ
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ด าเนินงานเพียงล าพัง สามารถที่จะแก้ไขปัญหาได้ด้วยเหตุและผล   
 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างาน      
 วัฒนา วงเกียรติรัตน์ (2547) ได้แบ่งแนวคิดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างานไว้ 3 ส่วน  
 1. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของบุคคลต่อหน้าที่ตามความรับผิดชอบ เช่น 
ปริมาณงานที่ท าได้ เข้าใจในงาน หรือค าสั่ง ความถูกต้องของงานที่ท า ความตื่นตัว ความคิดริเร่ิม  การ
ประสานงาน และความร่วมมือต่าง ๆ โดยก่อให้เกิดคุณค่า และประโยชน์ตามมา   
 2. ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่ใช้บริการเป็นส่วนที่เรียกว่า มูลค่าของปัจจัยน าเข้า 
(input value) ของระบบต้นทุน ซึ่งอาจเป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่ายในรูปแบบอ่ืนที่จ่ายไป เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนหรือรายได้ ต้นทุนจึงเป็นส่วนส าคัญเมื่อจะตัดสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ   
 3. เวลา หมายถึง เวลาที่จะท างานในปริมาณที่ก าหนดให้เสร็จต้องใช้เวลาท างานเท่าไร  

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ธราธร บุ้งทอง (2555) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

องค์กร กับประสิทธิผลการท างานเป็นทีม จากผลพบว่าหัวหน้าฝ่ายขายของบริษัทน าเที่ยวใ น
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร โดยรวม
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความพร้อมในการรับฟัง ด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิง
สร้างสรรค์ ด้านการจัดการสื่อสารระหว่างกัน ด้านการใช้ช่องทางการสื่อสาร ด้านการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี ด้านระยะห่างระหว่างบุคคลและการออกแบบส านักงาน และด้านคุณค่าของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวมและ
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน ด้านทักษะที่สอดคล้องกับงานที่
รับผิดชอบ ด้านความเชื่อถือและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านความมุ่งมั่นในสิ่งเดียวกัน ด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่ดี ด้านทักษะการเจรจา ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม และด้านการสนับสนุนภายและ
ภายนอก โดยจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กรมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของบริษัทน าเที่ยว   
 กาญจนา หาญศรีวรพงศ์ (2551) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในประเทศไทย พบว่า 
ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรมีความส าคัญและเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
เนื่องจากการสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจเป้าหมาย นโยบายที่
เป็นสิ่งที่องค์กรก าหนดไว้ ดังนั้นเมื่อการสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้องค์กร
สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล จากการสนับสนุนการสร้าง และรักษาความสัมพันธ์ของ
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เจ้าหน้าที่ทุกระดับให้มีความเชื่อมั่น เชื่อถือ ไว้วางใจซึ่ งกันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนว่าองค์กรมี
บรรยากาศของการสื่อสารที่ดี จึงสรุปได้ว่าการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร บรรยากาศการสื่อสาร
ภายในองค์กร และความพอใจการสื่อสารภายในองค์กร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร         
 มาลัยภรณ์ บุตรดี (2550) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์การติดต่อสื่อสารกับประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครู : ศึกษาเฉพาะกรณีครูของ โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี พบว่า 1.ครูโรงเรียนอัสสัม
ชันธนบุรีมีการติดต่อสื่อสารโดยรวมปานกลาง และใช้วิธีทางวาจาระดับมาก และลายลักษณ์ อักษร 
เทคโนโลยีระดับปานกลาง 2.ครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมโดยรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก ด้านบทบาท และด้าน
กระบวนการท างานอยู่ในระดับปานกลาง จึงสรุปได้ว่าวิธีการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีทั้งรายด้านและโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01        
 Randere และ Ninan (2011) ได้ศึกษาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพกับทีมงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในส่วนของธุรกิจ กรณีศึกษา โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ 
พบว่าทีมโครงการสารสนเทศต้องการความเป็นผู้น า และกระบวนการของทีมที่มีการจัดการเป็น
ระบบ พร้อมคุณลักษณะของทีมที่ดี เพื่อที่จะท าให้โครงการสารสนเทศส าเร็จตามเป้าหมาย โดยอาศัย
การท างานเป็นทีมที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทุกฝ่ายต้องมีการท างานร่วมกัน ประสานงานกันด้วย
ความไว้ เชื่อใจ ด้วยความเต็มใจ รวมถึงสมาชิกมีอ านาจหน้าที่ของแต่ละคน ในด้านภาวะของผู้น าทีม
ต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และร่วมกันท างานเป็นทีมให้บรรลุเป้าหมายของทีมที่ก าหนดไว้
 Wray and Fellenz (2007) จากการศึกษาพบว่าการสื่อสาร และการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
มีการเชื่อมโยงกันอย่างชนิดที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ โดยได้เสนอบทบาทของการสื่อสารแบบ
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ในแบบจ าลองเกี่ยวกับมุมมองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของแต่ละบุคคล จาก 3 ปัจจัย คือ การจัดการการสื่อสารอย่างเป็นทางการ การจัดการ
ข้อมูลของแต่ละบุคคล และการจัดการข้อมูลระหว่างบุคคลผ่านทาความสัมพันธ์ด้านสังคม หรือการ
ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการ รวมถึงช่องทางการสื่อสาร ซึ่งความหมายทางปฏิบัติ
ของแบบจ าลอง คือการเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารในการสนับสนุนการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง
 Cramtona and Webber (2005) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการของทีมและ
ประสิทธิผลของทีมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากกลุ่มตัวอย่าง 281 คน ในทีมท างานด้านซอฟต์แวร์
จ านวน 39 ทีม พบว่ากระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์         
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 จากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฏี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะ
ปัญหาว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีม มีความส าคัญต่อองค์กร เพราะทั้ง
สองปัจจัยเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้การท างานบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรคือตัวเชื่อมโยงคนสองคนเข้าหากัน  พร้อมช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
บทบาทของตนเอง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกจากนี้การท างานเป็นทีมยังช่วยให้งานเกิดผลลัพธ์ได้
ดีขึ้นกว่าเดิม ด้วยการรวมคนหลายคน หลากหลายประสบการณ์ ทักษะต่าง ๆ ส่งผลให้งานเกิด
ประสิทธิภาพนั่นเอง  ดังนั้นจึงสนใจที่จะศึกษา เร่ือง ผลกระทบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรกับ
การท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงให้องค์กรพัฒนาวิธีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีมให้
เสริมสร้างการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

  
  
 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การค้นคว้า เ ร่ืองผลกระทบการติดต่อสื่อสารกับการท างานเป็นทีมที่มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากร คือ พนักงานกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จากบริษัททั้งหมด 5 บริษัท เขต
กรุงเทพฯ ซึ่งมีจ านวนประชากร 2,135 คน แสดงข้อมูลได้ดังตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากร 

รำยชื่อบริษัท  ประชำกร 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  645 
บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล  จ ากัด 
(มหาชน) 
บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส์ จ ากัด  
บริษัท อะแวร์ คอร์ปอเรชัน จ ากัด 
บริษัท เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากัด 

 449 
 

589 
325 
127 

รวม  2,135 
ท่ีมำ : ฝ่ายบุคคล เดือนเมษายน 2558 
 

3.1.2 โดยสุ่มตัวอย่างจากพนักงานกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และค านวณกลุ่มตัวอย่างจาก
การใช้สูตรของ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ก าหนดความคลาด
เคลื่อนที่ระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างตามสูตรดังต่อไปนี้ 
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สูตรการค านวณตัวอย่าง n     = Z2 

                  4e2 
  n      =    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
   e     =   สัดส่วนของความคาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้ = 5% (0.05) 
   Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ได้ก าหนดไว้ คือ ระดับความเชื่อมั่น 95%   
    Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
 เพราะฉะนั้นจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี ้

 n =   (1.96)2 

                4(0.05)2 
    = 384.16  
    = 385 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อความสะดวกผู้ศึกษาได้ส ารองเผื่อ

ความผิดพลาดไว้จ านวน 15 ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดได้ ร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ที่ดีซึ่งรวมเป็น 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) และการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างนี้เป็นการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) คือ เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มี
จ านวนมากและมีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจ าแนกออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้
ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนและครอบคลุม (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, น.163) โดยสามารถแสดง
ผลลัพธ์ได้ตามตารางที่ 3.2 
 
 

ตำรำงท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

รำยชื่อบริษัท ประชำกร จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 645 121 
บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล  จ ากัด 
(มหาชน) 
บริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส์ จ ากัด  
บริษัท อะแวร์ คอร์ปอเรชัน จ ากัด 
บริษัท เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป จ ากัด 

449 
 

589 
325 
127 

84 
 

110 
61 
24 

รวม 2,135 400 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จาก

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเคร่ืองมือแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้       
 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่  ทิศทางการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร         
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวการท างานเป็นทีม ได้แก่  การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 
จุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน การมีโครงสร้างของทีม และสมาชิกมีบทบาทมีความรู้สึกร่วมกัน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณ
งาน และเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน        
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด     
 ซึ่งทั้ง 3 ตอนจะใช้ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราวัดของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดย
แบ่งระดับการวัด และเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับดังต่อไปนี้ 
    5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

    4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

    3 หมายถึง  ปานกลาง 

    2 หมายถึง  น้อย 

    1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และแปลความหมายของ
ระดับความคิดเห็นได้ดังต่อไปนี้         
 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการท างาน วิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, น.237) 
โดยก าหนดช่วงชั้นของคะแนนออกเป็นดังนี้ 
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ระดับค่าเฉลี่ย               =     
คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้นท้ังหมด
                 

  =         (5-1) 

                 5  

   =          0.08 

 ดังนั้นจึงได้เกณฑ์ในการแปลผลออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 

 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

กำรทดสอบเคร่ืองมือ คือการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังต่อไปนี้   
 1. ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการท างาน มา
ก าหนดเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถาม        
 2. สร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การท างานเป็นทีม และ
ประสิทธิภาพการท างาน          
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาที่ใช้ และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน า   
 4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านวัด 
และประเมินผล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของ
ภาษาที่ใช้จ านวน 3 คน          
 5. วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item 
Objective Congruency) ดัชนีความสอดคล้อง 0.5 ขึ้นไป น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาแล้ว ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดลองใช้ 
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(Tryout) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.867 ซึ่งมากกว่าหรือ
เทา่กับ 0.5 ดังตารางที่ 3.2 แสดงว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ได้ 
 
ตำรำงท่ี 3.3 แสดงค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามจ าแนกได้ดังนี้ 

รำยกำร  ค่ำควำมเชื่อมั่น 
กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 
ทิศทำงกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 
การสื่อสารจากบนสู่ล่าง 
การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
การสื่อสารแบบแนวนอน 
ลักษณะกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 
การสื่อสารแบบทางการ 
การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
ช่องทำงเดินของกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร 
การติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว 
การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง 
กำรท ำงำนเป็นทีม 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 
มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน 
การมีโครงสร้างทีมงาน 
สมาชิกมีบทบาทและความรู้สึก 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
คุณภาพงาน 
ปริมาณงาน 
เวลา 

  
0.872 
0.955 
1.000 
0.964 
0.842 
1.000 
0.973 
0.761 
0.898 
0.763 
0.796 
1.000 
0.765 
0.510 
0.804 
0.988 
1.000 
0.961 
1.000 

รวม  0.867 
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1.ประสานงานกับส านักงานบัณฑิตศึกษา เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงฝ่าย
บุคคลของแต่ละบริษัท ส าหรับขอความอนุเคราะห์เก็บแบบสอบถามจากพนักงานกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.3.2. เดินทางไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด แล้วอธิบาย
รายละเอียดของแบบสอบถามให้ผู้ท าแบบสอบถามให้รับทราบ พร้อมรับกลับคืนด้วยตนเอง 
 3.3.3.ตรวจทานแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อตรวจดูว่ามีความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
 3.3.4 หากพบเจอฉบับที่ไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาจะส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทนั้นอีกคร้ัง เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการท าแบบสอบถามใหม่ 
 3.3.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม และจัดหมวดหมู่ของข้อมูลให้
เรียบร้อย เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 3.4.1.การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อบรรยายลักษณะของ
ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
 3.4.2.การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) โดยตั้งระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งแบ่งสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ข้อ
ดังต่อไปนี้   
 3.4.2.1 วิเคราะห์สถิติของสมมติฐานที่ 1 คือ การท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบแบบ Multiple Linear Regression โดยวิธี Stepwise 
 3.4.2.2 วิเคราะห์สถิติของสมมติฐานที่ 2 คือ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบแบบ Multiple Linear Regression โดยวิธี 
Stepwise 
 3.4.2.3 วิเคราะห์สถิติของสมมติฐานที่ 3 คือ การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบแบบ Multiple Linear Regression โดยวิธี Stepwise 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 เร่ืองผลกระทบการติดต่อสื่อสาร และการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน เขตกรุงเทพฯ โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างและ
ได้ท าการคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ์จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด พร้อมท าการสรุปผลการศึกษา
และก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 x̄  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
 SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมค านวณได้ใช้ 
    ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปร 3  ตัวขึ้นไป 
 R Square แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังต่อไปนี้   

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การท างานเป็นทีม 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน      
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน           
 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน        
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีม 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การท างานเป็นทีม 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 โดยได้ท าการศึกษาระดับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การท างานเป็นทีม และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.1 - 4.12 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร                

ตามความคิดเห็นพนักงานในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 7 ด้าน   
การติดต่อสื่อสารภายใน

องค์กร 
 ̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. การสื่อสารบนสู่ล่าง 4.45 0.379 มากที่สุด 4 

2. การสื่อสารล่างสู่บน 4.46 0.394 มากที่สุด 2 
3. การสื่อสารแบบแนวนอน 4.43 0.450 มากที่สุด 5 
4. ลักษณะการสื่อสารแบบ
เป็นทางการ 

4.53 0.450 มากที่สุด 
 

1 

5. ลักษณะการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ 

4.27 0.525 มากที่สุด 
 

6 

6. ช่องทางเดินติดต่อสื่อสาร
แบบทางเดียว 

3.83 0.552 มาก 
 

7 

7. ช่องทางเดินติดต่อสื่อสาร
แบบสองทาง 

4.46 0.447 มากที่สุด 
 

3 

รวม 4.34 0.209 มากท่ีสุด  
จากตารางที่  4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.34) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือลักษณะการสื่อสารแบบเป็นทางการ (x̄ = 4.53) รองลงมาคือการติดต่อสื่อสาร
แบบสองทาง (x̄ = 4.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการสื่อสารแบบแนวนอน (x̄ = 4.43) อยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านการสื่อสารจากบนสู่ล่าง 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

(การสื่อสารจากบนสู่ล่าง) 
 ̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. หัวหน้างานได้ชี้แจงให้
พนักงานทราบถึง ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
เพื่อให้ รู้สึกมีส่วนร่วมใน
องค์กร 

4.38 0.570 มากที่สุด 4 

2 .  หั ว ห น้ า ง า น ไ ด้ แ จ้ ง
พนักงานถึงข้อบังคับ หรือ
กฎเกณฑ์ทั้ งในเวลางาน 
และนอกเวลาก่อนท างาน 

4.44 0.558 มากที่สุด 3 

3. หัวหน้างานแจ้งผลการ
ปฏิ บั ติ ง าน ให้ พนั ก ง าน
ทราบว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้
ทราบข้อดี และข้อเสียของ
ตนเอง 

4.46 0.552 มากที่สุด 2 

4. หัวหน้างานได้ชี้แจงให้
พนักงานทราบถึง ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
เพื่อให้ รู้สึกมีส่วนร่วมใน
องค์กร 

4.51 0.562 มากที่สุด 1 

รวม 4.45 0.379 มากท่ีสุด  
 จากตารางที่  4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจากบนสู่ล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.45) และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวหน้างานได้ชี้แจงให้พนักงานทราบถึง ภารกิจ วัตถุประสงค์
ขององค์กร เพื่อให้รู้สึกมีส่วนร่วมในองค์กร (x̄ = 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

(การสื่อสารจากล่างขึ้นบน) 
 ̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1.  พนักงานสามารถแจ้ง
หั วหน้ า ง าน เพื่ อบอกถึ ง
ความก้าวหน้าของงาน หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ให้หัวหน้า
งานทราบได ้

4.45 0.590 มากที่สุด 3 

2 .  หั ว ห น้ า ง า น ไ ด้ แ จ้ ง
พนักงานถึงข้อบังคับ หรือ
กฎเกณฑ์ทั้ งในเวลางาน 
และนอกเวลาก่อนท างาน 

4.51 0.575 มากที่สุด 1 

3. พนักงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานให้
หัวหน้างานได้รับทราบ 

4.43 0.693 มากที่สุด 4 

4. พนักงานสามารถเปิดเผย
ความรู้สึกเกี่ยวกับเร่ืองงาน 
ห รื อ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ใ ห้
หัวหน้าได้รับรู้ 

4.47 0.608 มากที่สุด 2 

รวม 4.46 0.394 มากท่ีสุด  
จากตารางที่  4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจากล่างสู่บน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.46) และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานสามารถแจ้งหัวหน้างานถึงปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ 
(x̄ = 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านการสื่อสารแบบแนวนอน 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

(การสื่อสารแบบแนวนอน) 
 ̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ท่านสามารถแลกเปลี่ยน
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น กั บ เ พื่ อ น
ร่วมงานได้ 

4.33 0.718 มากที่สุด 3 

2 .  ท่ านสามารถแบ่ งปัน 
ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับงาน
ให้เพื่อนร่วมงานได้รับฟัง 

4.43 0.593 มากที่สุด 2 

3. ท่าน และเพื่อนร่วมงานมี
การประสานงานกัน และ
ร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 

4.53 0.583 มากที่สุด 1 

รวม 4.43 0.450 มากท่ีสุด  
จากตารางที่  4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรแบบแนวนอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.43) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่าน และเพื่อนร่วมงานมีการประสานงานกัน และร่วมมือ
ในการแก้ไขปัญหา (x̄ = 4.53) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านลักษณะการติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 
(แบบทางการ) 

 ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. องค์กรมีการติดต่อสื่อสาร
ภายในที่มีแบบแผนและมี
ข้อก าหนดชัดเจน 

4.45 0.611 มากที่สุด 2 

2. การติดต่อสื่อสารได้มีการ
แจ้ง เตือนเป็นลายลักษณ์
อักษร ตามสายการบังคับ
บัญชา 

4.61 0.498 มากที่สุด 1 

รวม 4.53 0.450 มากท่ีสุด  
จากตารางที่  4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรแบบเป็นทางการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.53) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การติดต่อสื่อสาร
ได้มีการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ตามสายการบังคับบัญชา (x̄ = 4.61) อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านลักษณะการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

(แบบไม่เป็นทางการ) 
 ̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. องค์กรมีการติดต่อสื่อสาร
ต า ม ก ลุ่ ม สั ง ค ม  ห รื อ
ความชอบส่ วนตั ว  ห รือ
ความสนใจที่ ไม่ เกี่ ยวกับ
โครงสร้างขององค์กร 

4.43 0.597 มากที่สุด 1 

2.  การติดต่อสื่ อสารของ
ท่ านจะ เป็น รูปแบบการ
สนทนาตัวต่อตัว หรือพูดคุย
กันเป็นส่วนตัว 

4.12 0.800 มาก 2 

รวม 4.27 0.525 มากท่ีสุด  
จากตารางที่  4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรแบบไม่เป็นทางการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.27) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์กรมี
การติดต่อสื่อสารตามกลุ่มสังคม หรือความชอบส่วนตัว หรือความสนใจที่ไม่เกี่ยวกับโครงสร้างของ
องค์กร (x̄ = 4.43) อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านช่องทางเดินการสื่อสารแบบทางเดียว 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร

(แบบทางเดียว) 
 ̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1.  องค์กรของท่ านมีการ
ติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว 
ท าให้ท่านไม่มีโอกาสใน
การซักถาม 

3.13 0.849 ปานกลาง 2 

2.  องค์กรของท่ านมีการ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ผ่ า น สื่ อ
อิ เล็ กทรอนิกส์ เป็นส่ วน
ใหญ ่

4.53 0.573 มากที่สุด 1 

รวม 4.27 0.525 มากท่ีสุด  
จากตารางที่  4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 3.83) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์กรของท่านมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ (x̄ = 4.53) อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านช่องทางเดินการสื่อสารแบบสองทาง 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร

(แบบสองทาง) 
 ̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1.  องค์กรของท่ านมีการ
โต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสาร 
และผู้รับสาร 

4.42 0.596 มากที่สุด 2 

2 .  อ งค์ ก รของท่ าน เปิ ด
โ อ ก า ส ใ ห้ แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็นภายในองค์กร 

4.49 0.601 มาก 1 

รวม 4.46 0.477 มากท่ีสุด  
จากตารางที่  4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารแบบแบบสองทาง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 4.46) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ องค์กรของท่านเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นภายในองค์กร (x̄ = 4.49) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการท างานเป็นทีม แสดงดังตารางท่ี 4.9 - 4.13 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม                
ตามความคิดเห็นพนักงานในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 4 ด้าน   

การท างานเป็นทีม  ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. การมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมของบุคคล 4.44 0.501 มากที่สุด 3 

2. การมีจุดมุ่งหมาย และ
เป้าหมายร่วมกัน 4.43 0.506 มากที่สุด 4 

3. การมีโครงสร้างของ
ทีมงาน 4.49 0.450 มากที่สุด 1 

4. สมาชิกมีบทบาทและมี
ความรู้สึกร่วมกัน 4.48 0.492 มากที่สุด 2 

รวม 4.46 0.311 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็น

ทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.46) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การมีโครงสร้างของ
ทีมงาน (x̄ = 4.49) รองลงมาคือสมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน (x̄ = 4.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือการมีจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายร่วมกัน (x̄ = 4.43) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม                
ตามความคิดเห็นพนักงานด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ของบุคคล 

 ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1 . พ นั ก ง า น แ ต่ ล ะ ค น
ตระหนักในความส าคัญของ
กันและกัน เช่นยอมรับ ให้
เกียรติกันและกัน 

4.36 0.665 มากที่สุด 2 

2. พนักงานแต่ละคนมีน้ าใจ 
และเอ้ือเฟื้อช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

4.50 0.588 มากที่สุด 1 

รวม 4.44 0.501 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็น

ทีม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.44) และเมื่อ
แบ่งออกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานแต่ละคนมีน้ าใจ และเอ้ือเฟื้อ
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานร่วมกัน (x̄ = 4.50) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม                
 ตามความคิดเห็นพนักงานด้านการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน 

การมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายร่วมกัน 

 ̅ S.D 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สมาชิกกลุ่มมีความรู้ และ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์การ
ท างาน 

4.37 0.640 มากที่สุด 2 

2. สมาชิกกลุ่มมีการท างาน
ไปในทิศทางเดียวกัน 

4.48 0.601 มากที่สุด 1 

รวม 4.43 0.506 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็น

ทีม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.43) และเมื่อ
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แบ่งออกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสมาชิกกลุ่มมีการท างานไปในทิศทาง
เดียวกัน (x̄ = 4.48) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม                
 ตามความคิดเห็นพนักงานด้านการมีโครงสร้างทีมงาน 

การมีโครงสร้างทีมงาน  ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สมาชิกยอมรับในระเบียบ
แบบแผนของกลุ่ม 

4.39 0.659 มากที่สุด 2 

2. สมาชิกทุกคนปฏิบัติตาม
แบบแผนของกลุ่ มอย่ า ง
เคร่งครัด 

4.59 0.513 มากที่สุด 1 

รวม 4.49 0.450 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการมีโครงสร้าง

ทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือสมาชิกทุกคนปฏิบัติตามแบบแผนของกลุ่มอย่างเคร่งครัด (x̄ = 4.59) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีม                
 ตามความคิดเห็นพนักงานด้านสมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน 

สมาชิกมีบทบาทและมี
ความรู้สึกร่วมกัน 

 ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. สมาชิกมีบทบาท และ
ความรู้สึกในการท างานเป็น
ทีม 

4.39 0.627 มากที่สุด 2 

2. สมาชิกมีการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบกันอย่าง
ชัดเจน 

4.58 0.570 มากที่สุด 1 

รวม 4.48 0.492 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็น

ทีม ด้านสมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.48) และเมื่อ
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แบ่งออกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสมาชิกมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกัน
อย่างชัดเจน (x̄ = 4.58) อยู่ในระดับมากที่สุด 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการท างาน แสดงดังตารางท่ี 4.14 - 4.17 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างาน 
 ตามความคิดเห็นพนักงานในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 3 ด้าน   

ประสิทธิภาพการท างาน  ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ด้านคุณภาพงาน 4.36 0.454 มากที่สุด 2 

2. ด้านปริมาณงาน 4.40 0.494 มากที่สุด 1 

3. ด้านเวลา 4.31 0.587 มากที่สุด 3 

รวม 4.36 0.356 มากท่ีสุด  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.39) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านปริมาณงาน (x̄ = 4.40) รองลงมาคือด้านคุณภาพงาน (x̄ = 4.36) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือเวลา (x̄ = 4.31) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ    
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างาน 
 ตามความคิดเห็นพนักงานด้านด้านคุณภาพงาน 

ด้านคุณภาพงาน  ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. งานมีคุณภาพ ถูกต้อง 
และมีความเรียบร้อย 

4.21 0.594 มากที่สุด 2 

2. งานเสร็จทันเวลา และได้
มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ 

4.50 0.571 มากที่สุด 1 

รวม 4.36 0.454 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการท างาน

ให้มีประสิทธิภาพด้านคุณภาพงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36) และเมื่อแบ่งออก
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พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคืองานเสร็จทันเวลา และได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ 
(x̄ = 4.50) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างาน 
 ตามความคิดเห็นพนักงานด้านด้านปริมาณงาน 

ด้านปริมาณงาน  ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มีปริมาณงานสมดุลกับ
ก าลังคน 

4.32 0.685 มากที่สุด 2 

2. มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอใน
การปฏิบัติงาน 

4.48 0.613 มากที่สุด 1 

รวม 4.40 0.494 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการท างาน

ให้มีประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.40) และเมื่อแบ่งออก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.48) 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างาน 
 ตามความคิดเห็นพนักงานด้านด้านเวลา 

ด้านเวลา  ̅ SD 
การแปล

ความหมาย 
อันดับ 

1 .  เวล าที่ ใช้ ส าห รับการ
ด าเนินงานเหมาะสมกับงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

4.21 0.760 มากที่สุด 2 

2. ส่งมอบงานได้ตรงตาม
เวลาที่ก าหนดไว้ 

4.42 0.670 มากที่สุด 1 

รวม 4.31 0.587 มากท่ีสุด  
จากตารางที่ 4.17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการท างาน

ให้มีประสิทธิภาพด้านเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31) และเมื่อแบ่งออกพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือส่งมอบงานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ (x̄ = 4.42) อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 

การศึกษาในคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ในเร่ืองการท างาน
เป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกัน ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise มีผลข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.18-4.21 โดย
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อการพยากรณ์ ก าหนดให้
รูปแบบทั่วไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทั่วไป คือ 

(Y) = β0 + β1 (X1) + β2 (X2) + β3(X3) +……………+ βn(Xn)+e 

ตารางท่ี 4.18 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล (X1) มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (X2) การ  
 มีโครงสร้างทีมงาน (X3) และสมาชิกมีบทบาท และมีความรู้สึกร่วมกัน (X4) มีอิทธิพล
 ต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม (YT)  
ตัวแปร
ท านาย 

R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

F Sig 

1 0.210 0.044 0.42 0.313 18.289 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.18 พบว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่า Sig. (ความน่าจะเป็น) ที่ได้
จากการค านวณ = 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ = 0.05 ดังนั้นเท่ากับ Sig. แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัวสามารถน าไปใช้พยากรณ์การท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานได้
โดยที่ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีความแม่นย าในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลต่อตัว
แปรตาม 42% ส่วนที่เหลืออีก 58% เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ โดยมีค่าความเคลื่อนมาตรฐาน
ของการท านาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ 0.313 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ 0.210 
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ตารางท่ี 4.19 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล (X1) มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (X2) การ  
 มีโครงสร้างทีมงาน (X3) และสมาชิกมีบทบาท และมีความรู้สึกร่วมกัน (X4) มีอิทธิพล
 ต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน (Y5) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.835 0.231  16.602 0.000 

การมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายร่วมกัน (X2) 

0.118 0.050 0.117 2.346 0.019* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.19 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า การมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายร่วมกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัว
แปรที่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงานได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล (X1) มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (X2) การ  

มีโครงสร้างทีมงาน (X3) และสมาชิกมีบทบาท และมีความรู้สึกร่วมกัน (X4) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน (Y6) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.702 0.227  16.340 0.000 

การมีโครงสร้างทีมงาน (X3) 0.163 0.050 0.161 3.257 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.20 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า การมีโครงสร้างทีมงาน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัวแปรที่สามารถน ามาใช้
ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล (X1) มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (X2) การ  
มีโครงสร้างทีมงาน (X3) และสมาชิกมีบทบาท และมีความรู้สึกร่วมกัน (X4) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพด้านเวลา (Y7) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.641 0.248  14.697 0.000 

การมีโครงสร้างทีมงาน (X3) 0.176 0.055 0.160 3.227 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.21 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า การมีโครงสร้างทีมงาน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัวแปรที่สามารถน ามาใช้
ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

การศึกษาในคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  3  ในเร่ืองการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานต่างกัน ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise มีผลข้อมูลปรากฏดัง
ตารางที่ 4.22-4.25 โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อการ
พยากรณ์ ก าหนดให้รูปแบบทั่วไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทั่วไป คือ 

(Y) = β0 + β1 (X1) + β2 (X2) + β3(X3) +……………+ βn(Xn)+e 

ตารางท่ี 4.22 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 (X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
 การท างานในภาพรวม (YT) 
ตัวแปร
ท านาย 

R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

F Sig 

2 0.353 0.125 0.120 0.330 28.256 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.22 พบว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่า Sig. (ความน่าจะเป็น) ที่ได้
จากการค านวณ = 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ = 0.05 ดังนั้นเท่ากับ Sig. แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ
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อย่างน้อย 1 ตัวสามารถน าไปใช้พยากรณ์การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานได้โดยที่ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว มีความแม่นย าในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมี
อิทธิพลต่อตัวแปรตาม 12% ส่วนที่เหลืออีก 88% เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ โดยมีค่าความ
เคลื่อนมาตรฐานของการท านาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ 0.330 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.353 

 
ตารางท่ี 4.23 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานด้านคุณภาพงาน (Y5) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.742 0.236  11.637 0.000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X5) 

0.198 0.059 0.202 3.346 0.001* 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X6) 

0.173 0.060 0.174 2.884 0.004* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.23 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร และลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และ 0.004 
ตามล าดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัวแปรที่สามารถน ามาใช้ในการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงานได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานด้านปริมาณงาน (Y6) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.521 0.243  14.483 0.000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X5) 

0.203 0.052 0.192 3.897 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.24 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัว
แปรที่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานได้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภา 
การท างานด้านเวลา (Y7) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.539 0.272  13.003 0.000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X5) 

0.196 0.058 0.166 3.360 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.25 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัว
แปรที่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีม 

การศึกษาในคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  4  ในเร่ืองการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมต่างกัน ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise มีผลข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 
4.26-4.30โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อการพยากรณ์ 
ก าหนดให้รูปแบบทั่วไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นทั่วไป คือ 

(Y) = β0 + β1 (X1) + β2 (X2) + β3(X3) +……………+ βn(Xn)+e 

ตารางท่ี 4.26 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อการท างานเป็น 
ทีมในภาพรวม (YT) 

ตัวแปร
ท านาย 

R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

F Sig 

3 0.401 0.161 0.155 0.340 25.362 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.26 พบว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่า Sig. (ความน่าจะเป็น) ที่ได้
จากการค านวณ = 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ = 0.05 ดังนั้นเท่ากับ Sig. แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัวสามารถน าไปใช้พยากรณ์การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็น
ทีมได้โดยที่ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีความแม่นย าในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตาม 15.5% ส่วนที่เหลืออีก 85.5% เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆ โดยมีค่าความเคลื่อน
มาตรฐานของการท านาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากับ 0.340 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.401 
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ตารางท่ี 4.27 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อการท างานเป็น 
ทีมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล (Y1) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.704 0.259  10.453 0.000 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X6) 

0.223 0.051 0.220 4.425 0.000* 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
(X7) 

0.197 0.049 0.200 4.030 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.27 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร และช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัวแปรที่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์การท างาน
เป็นทีมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.28 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อการท างานเป็น 
ทีมด้านการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน (Y2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.855 0.233  12.281 0.000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X5) 

0.194 0.058 0.201 3.332 0.001* 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X6) 

0.179 0.059 0.182 3.014 0.003* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



59 

 

 ผลจากตารางที่ 4.28 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร และลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และ 0.003 
ตามล าดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัวแปรที่สามารถน ามาใช้ในการ
พยากรณ์การท างานเป็นทีมด้านการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกันได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อการท างานเป็น 
ทีมด้านการมีโครงสร้างทีมงาน (Y3) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.873 0.281  10.239 0.000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X5) 

0.207 0.050 0.204 4.146 0.000* 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
(X7) 

0.155 0.049 0.156 3.158 0.002* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.29 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร และช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.002 
ตามล าดับ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัวแปรที่สามารถน ามาใช้ในการ
พยากรณ์การท างานเป็นทีมด้านการมีโครงสร้างทีมงานได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X5) ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
(X6) ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (X7) มีอิทธิพลต่อการท างานเป็น 
ทีมด้านสมาชิกมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกัน (Y4) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.513 0.265  9.473 0.000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร (X5) 

0.241 0.047 0.245 5.110 0.000* 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
(X7) 

0.208 0.046 0.215 4.482 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.30 จากการทดสอบสมมติฐานท าให้ทราบว่า ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร  และช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ยอมรับสมมติฐานรอง และเป็นตัวแปรที่สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์การท างาน
เป็นทีมด้านสมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกันได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

การท างานเป็นทีม 
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไอที 

ด้านคุณภาพงาน     ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ
บุคคล 

-  - - 

การมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ร่วมกัน 

  - - 

การมีโครงสร้างทีมงาน -    
สมาชิกมีบทบาทและมี
ความรู้สึกร่วมกัน 

-  - - 

   คือ มีผลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -     คือ ไม่มีผลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไอที 

ด้านคุณภาพงาน    ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 

    

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

 - - 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

-  - - 

   คือ มีผลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -     คือ ไม่มีผลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

ระดับความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีม 

การมี
ปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมของ
บุคคล 

การมี
จุดมุ่งหมาย 
และเป้าหมาย

ร่วมกัน 

การมีโครงสร้าง
ทีมงาน 

สมาชิกมีบทบาท 
และมีความรู้สึก

ร่วมกัน 

ทิศทางการ
ติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 

-    

ลักษณะการ
ติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 

  - - 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 

 -   

   คือ มีผลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -     คือ ไม่มีผลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการ

ท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน 2.) เพื่อศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม ของพนักงานกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้
สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาให้
พนักงาน ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ แชร์ข้อมูล และเป็นหนึ่งเดียวกัน ส่งผลให้ผลผลิตของ
องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย      
 5.1.1 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 7 ด้าน โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยคือ ลักษณะการสื่อสารแบบเป็นทางการ และรองลงมาคือการสื่อสารจากล่างขึ้นบน  
 5.1.2 การท างานเป็นทีม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ การมี
โครงสร้างของทีมงาน และรองลงมาคือ สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน   
 5.1.3 ประสิทธิภาพการท างาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงระดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยคือ ด้านปริมาณงาน และรองลงมาคือด้านคุณภาพงาน  

5.1.4 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน พบว่า        
  5.1.4.1 ด้านคุณภาพงาน สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม ได้แก่ การมีจุดมุ่งหมาย
และเป้าหมายร่วมกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน        
  5.1.4.2 ด้านปริมาณงาน สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม ได้แก่ การมีโครงสร้าง
ทีมงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน       
   5.1.4.3 ด้านเวลา สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม ได้แก่ การมีโครงสร้างทีมงานมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
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      5.1.5 ผลการวิเคราะห์การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน พบว่า        
  5.1.5.1 ด้านคุณภาพงาน สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ ทิศ
ทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน         
  5.1.5.2 ด้านปริมาณงาน สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ ทิศ
ทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน    
  5.1.5.3 ด้านเวลา สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ ทิศทางการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  

      5.1.6 ผลการวิเคราะห์การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม
ของพนักงานไอที พบว่า         
  5.1.6.1 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร ได้แก่ ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรมีผลต่อการท างานเป็นทีม       
  5.1.6.2 ด้านการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร ได้แก่ ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และลักษณะการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรมีผลต่อการท างานเป็นทีม       
  5.1.6.3 ด้านการมีโครงสร้างทีมงาน สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
ได้แก่ ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมี
ผลต่อการท างานเป็นทีม        
  5.1.6.4 ด้านสมาชิกมีบทบาท  และมีความรู้สึกร่วมกัน สรุปได้ว่า การ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อการท างานเป็นทีม 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 ผลการศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

ไอที พบว่าการท างานเป็นทีมด้านการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานด้านคุณภาพงาน และการท างานเป็นทีมด้านการมีโครงสร้างทีมงานมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานด้านปริมาณงาน และด้านเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของประพันธ์ ค าสามารถ (2553, น.100) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการ
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ท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 
ผลการวิจัยพบว่ามีการท างานเป็นทีมในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย ด้าน
ขั้นตอนการท างานที่ถูกต้องเหมาะสม ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด าเนินงาน ด้านสมาชิกมี
ส่วนร่วมมีโอกาสเป็นผู้น า ด้านการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย และด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน 
ซึ่งจากการศึกษา พบว่าถ้าทีมงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน มี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกันและมีการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา พนักงานก็เกิดความไว้เนื้อ
เชื่อใจกัน อันจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานนั้นสูงขึ้นตามไปด้วย  
 5.2.2 ผลการศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานไอที พบว่าการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
และลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพงาน และการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรด้านทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานด้านปริมาณงาน และด้านเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกาญจนา หาญศรีวรพงศ์ (2551, น.99-100) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการ
สื่อสารภายในองค์กรที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาใน
ประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรมีความส าคัญและเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากการสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่ ท าให้บุคลากรรับรู้และ
เข้าใจเป้าหมาย นโยบายที่เป็นสิ่งที่องค์กรก าหนดไว้ เพราะฉะนั้นจากการศึกษาพบว่าหากองค์กรมี
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานก็จะด าเนินงานได้อย่างคล่องตัว มี
บรรยากาศที่เป็นมิตร และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร   
 5.2.3 ผลการศึกษาการติดต่อสื่อสารภายในองค์ที่มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมของ
พนักงานไอที พบว่าทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
และช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีผลต่อการท างานเป็นทีม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cramtona and Webber (2005) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการของทีมและประสิทธิผลของทีมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากกลุ่มตัวอย่าง  281
คน ในทีมท างานด้านซอฟต์แวร์จ านวน 39 ทีม พบว่ากระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของทีมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งการที่ทีมจะมีความสัมพันธ์ทางบวกได้นั้น ก็ต้องอาศัย
การติดต่อสื่อสารเป็นตัวกลางของกระบวนการท างานเป็นทีม    
 สรุปได้ว่าจากผลการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่าการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร และการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมากที่สุด  และยังมีผลต่อประสิทธิภาพ
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การท างานของพนักงานอีกด้วย เช่นเดียวกับพนักงานไอทีที่ล้วนต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร และการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งส าคัญ เพราะองค์กรต้องมีการแจ้งพนักงานให้ทราบถึงภารกิจ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร กฎเกณฑ์ทั้งในเวลางาน และนอกเวลางาน หรือค าสั่งผ่านคู่มือการปฏิบัติงาน 
และแบบแสดงลักษณะวิธีการท างานก่อนท างาน เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจในขอบเขตงานที่
ตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจน และเมื่อเกิดการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่ดีแล้ว การท างานเป็นทีมก็
ย่อมมีประสิทธิภาพตามไปด้วย จากการมีระเบียบแบบแผนของกลุ่ม มีความรู้ความเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์การท างาน และพนักงานแต่ละคนนั้นยังตระหนักถึงความสัมพันธ์จากการยอมรับและ
ให้เกียรติกัน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการที่งานมีมาตรฐานและ
ถูกต้อง เรียบร้อย รวมถึงส่งมอบงานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้     
 จึงสรุปได้ว่าถ้าองค์กรมีการสร้างการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรที่ดีก็จะท าให้การท างาน
เป็นทีมดีขึ้นไปด้วย ส่วนงานที่ได้ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาเร่ือง ผลกระทบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีมที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไอที ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการศึกษาดังนี้  
 5.3.1 การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การท างานทีม และประสิทธิภาพการท างานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้งสาม ซึ่งหัวหน้างาน
ต้องมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนข่าวสาร และสร้างแผนงานให้เป็นระบบ ระบุลักษณะการท างานหรือ
กฎเกณฑ์ให้ได้ทราบ เพื่อให้เกิดการท างานไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังต้องส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม เพราะจะท าให้งานที่ได้มานั้นมีประสิทธิภาพตามไปด้วย     
 5.3.2 ตัวแปรการท างานเป็นทีมคือการมีจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายร่วมกัน กับการมี
โครงสร้างทีมงาน นั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคัญของ
ทั้งสองปัจจัยข้างต้น เพราะการที่องค์กรมีโครงสร้างที่แข็งแกร่ง สมาชิกมีจุดมุ่งหมาย อุดมการณ์
ร่วมกัน ไม่นึกถึงผลประโยชน์ตนเอง ก็จะท าให้มีลักษณะการท างานที่เป็นระบบระ เบียบ พนักงาน
เกิดความกระตือรือร้น ความเสียสละ เพื่อให้องค์กรเจริญเติบโตก้าวหน้า แต่ก็ไม่ควรมองข้ามปัจจัย
ของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และสมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน โดยหากพนักงาน
ปฏิบัติงานด้วยความรักใคร่ ยอมรับซึ่งกันและกัน แบ่งหน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
การท างานก็จะเกิดบรรยากาศที่เป็นมิตร คล่องตัว ส่งผลให้งานที่ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 5.3.3 ตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรคือทิศทาง และลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร นั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้นองค์กรจึงต้องสร้างการติดต่อสื่อสารให้
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เป็นระบบ พร้อมกับเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน หรือเพื่อน
ร่วมงานได้ เพื่อให้สามารถรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น      
 5.3.4 ตัวแปรการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรคือ ทิศทาง ลักษณะ และช่องทางเดินการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร นั้นมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม ดังนั้นผู้บริหาร และพนักงานควรต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัยข้างต้น เพราะการติดต่อสื่อสารเป็นตัวกลางที่จะท าให้เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะส่งผลให้การท างานเป็นทีมสามารถลดข้อขัดแย้ง เกิดความคล่องตัว และเป็น
หนึ่งเดียวกันได้ 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
5.4.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน นอกเหนือจากการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีม เพราะประสิทธิภาพการท างานนั้น ยังมี
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญ ได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น า คุณลักษณะผู้ตาม 
บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจ เป็นต้น      
 5.4.2 ควรศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ที่อาจเป็นปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร และการท างานเป็นทีมที่อาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพของทั้งสองปัจจัยนั้นลดลง 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน ปรังปรุง และเลือกการใช้กลยุทธ์ที่เป็นประโยชน์มากที่สุด อันจะ
ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : ผลกระทบการติดต่อสื่อภายในองค์กรกับการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ  

เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ผลกระทบการติดต่อสื่อภายในองค์กรกับการท างาน

เป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ เป็นแบบสอบถามเพื่อ

การวิจัยประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ โดยแบ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกับการท างานเป็นทีม 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านตอบค าถามให้ครบถ้วนตามความ

เป็นจริง และทุกข้อเพื่อความสมบูรณ์ และจะน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และสรุปผล เพื่อเป็นแนวทาง

น าไปปรับปรุง และพัฒนาการติดต่อสื่อสาร และการท างานเป็นทีมขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถามอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

       อภิศักดิ์  อาจนันท์ 

        นักศึกษามหาบัณฑิต   สาขาการจัดการทั่วไป 

คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

ค าชี้แจง -    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นด้วยของท่าน 

การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
การสื่อสารจากบนสู่ล่าง 

1 .หั วหน้ า ง านได้ แ จ้ ง ค า สั่ ง ผ่ า นคู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน และแบบแสดงลักษณะวิธีการท างาน
ก่อนท างานให้พนักงานทราบเสมอ 

     

2. หัวหน้างานได้แจ้งพนักงานถึงข้อบังคับ หรือ
กฎเกณฑ์ทั้งในเวลางาน และนอกเวลาก่อน
ท างาน 

     

3. หัวหน้างานแจ้งผลการปฏิบัติงานให้พนักงาน
ทราบว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้ทราบข้อดี และ
ข้อเสียของตนเอง 

     

4. หัวหน้างานได้ชี้แจงให้พนักงานทราบถึง 
ภารกิจ วัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อให้รู้สึกมี
ส่วนร่วมในองค์กร  
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การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

ระดับความเห็นด้วย 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
5.พนักงานสามารถแจ้งหัวหน้างานเพื่อบอกถึง
ความก้าวหน้าของงาน หรือปัญหาที่เกิดขึ้น ให้
หัวหน้างานทราบได้ 

     

6. พนักงานสามารถแจ้งหัวหน้างานถึงปัญหาที่
ไม่สามารถแก้ไขได้ 

     

7. พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานให้หัวหน้างานได้รับทราบ  

     

8. พนักงานสามารถเปิดเผยความรู้สึกเกี่ยวกับ
เร่ืองงาน หรือเพื่อนร่วมงานให้หัวหน้าได้รับรู้ 

     

การสื่อสารแบบแนวนอน      
9. ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานได้ 

     

10. ท่านสามารถแบ่งปัน ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับ
งานให้เพื่อนร่วมงานได้รับฟัง 

     

11. ท่าน และเพื่อนร่วมงานมีการประสานงานกัน 
และร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 

     

ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
ลักษณะการสื่อสารแบบเป็นทางการ 

     

12. องค์กรมีการติดต่อสื่อสารภายในที่มีแบบ
แผน และมีข้อก าหนด 

     

13. การติดต่อสื่อสารได้มีการแจ้งเตือนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ตามสายการบังคับบัญชา 
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การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

ระดับความเห็นด้วย 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ลักษณะการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
14. องค์กรมีการติดต่อสื่อสารตามกลุ่มสังคม 
หรือความชอบส่วนตัว หรือความสนใจที่ไม่
เกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร 

     

15. การติดต่อสื่อสารของท่านจะเป็นรูปแบบการ
สนทนาตัวต่อตัว หรือพูดคุยกันเป็นส่วนตัว 

     

ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
การติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว 

     

16. องค์กรของท่านมีการติดต่อสื่อสารแบบทาง
เดียว ท าให้ท่านไม่มีโอกาสในการซักถาม 

     

17. องค์กรของท่านมีการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ 

     

การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง      
18. องค์กรของท่านมีการโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่ง
สาร และผู้รับสาร 

     

19. องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นภายในองค์กร 
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ตอนท่ี 2 การท างานเป็นทีม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

 

การท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด

(5) 

เห็นด้วย
มาก  
(4) 

ปาน
กลาง 
 (3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 
20. พนักงานแต่ละคนตระหนักในความส าคัญ
ของกันและกัน เช่นยอมรับ ให้เกียรติกันและกัน 

     

21. พนักงานแต่ละคนมีน้ าใจ และเอ้ือเฟื้อ
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

การมีจุดมุ่งหมาย และเป้าหมายร่วมกัน 
22. สมาชิกกลุ่มมีความรู้ และเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์การท างาน 

     

23. สมาชิกกลุ่มมีการท างานไปในทิศทางเดียวกัน      

การมีโครงสร้างของทีมงาน      
24. สมาชิกยอมรับในระเบียบแบบแผนของกลุ่ม      
25. สมาชิกทุกคนปฏิบัติตามแบบแผนของกลุ่ม
อย่างเคร่งครัด 

     

สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน      
26. สมาชิกมีบทบาท และความรู้สึกในการท างาน
เป็นทีม 

     

27. สมาชิกมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกัน
อย่างชัดเจน 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

ประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านคุณภาพของงาน 
28. งานมีคุณภาพ ถูกต้อง และมีความเรียบร้อย      
29. งานเสร็จทันเวลา และได้มาตรฐานตามที่
ก าหนดไว้ 

     

ด้านปริมาณงาน 
30. มีปริมาณงานสมดุลกับก าลังคน      
31. มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอในการปฏิบัติงาน      
ด้านเวลา 
32. เวลาที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานเหมาะสมกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

     

33. ส่งมอบงานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้      
 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         ภาคผนวก ข          
ค่าความเชื่อมั่น 
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Reliability 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.867 33 

 

 
Item Statistics Mean Std. Deviation N 

A1 4.80 .407 30 

A2 4.83 .379 30 

A3 4.80 .407 30 

A4  4.80 .407 30 

B5 4.83 .379 30 

B6 4.83 .379 30 

B7  4.83 .379 30 

B8 4.83 .379 30 

C9 4.73 .450 30 



81 

 

 
Item Statistics Mean Std. Deviation N 

C10 4.67 .479 30 

C11 4.70 .466 30 

D12 4.70 .535 30 

D13 4.70 .535 30 

E14 4.57 .568 30 

E15 4.60 .563 30 

F16 4.53 .571 30 

F17 4.47 .629 30 

G18 4.70 .466 30 

G19 4.67 .479 30 

H20 4.73 .450 30 

H21 4.73 .450 30 

I22 4.53 .629 30 

I23 4.60 .563 30 

J24 4.67 .479 30 

J25 4.63 .490 30 

K26 4.57 .568 30 

K27 4.43 .679 30 

L28 4.70 .466 30 

L29 4.70 .466 30 

M30 4.70 .466 30 

M31 4.67 .479 30 

N32 4.67 .479 30 

N33 4.67 .479 30 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค                                                                                                            

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 

 

 

 

 

 

 



83 
 

Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
A1 400 3 5 4.38 .570 
A2 400 3 5 4.44 .558 
A3 400 3 5 4.46 .552 
A4 400 2 5 4.51 .562 

การสื่อสารจากบนสู่ล่าง 400 3 5 4.45 .379 
B5 400 2 5 4.45 .590 
B6 400 2 5 4.51 .575 
B7 400 2 5 4.43 .633 
B8 400 3 5 4.47 .608 

การสื่อสารจากล่างสู่บน 400 3 5 4.46 .394 
C9 400 2 5 4.33 .718 

C10 400 3 5 4.43 .593 
C11 400 2 5 4.53 .583 

การสื่อสารแบบแนวนอน 400 3 5 4.43 .450 
D12 400 3 5 4.45 .611 
D13 400 3 5 4.61 .498 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
แบบทางการ 

400 3 5 4.53 .450 

E14 400 3 5 4.43 .597 
E15 400 2 5 4.12 .800 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
แบบไม่เป็นทางการ 

 
400 

3 5 4.27 .525 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
F16 400 2 5 3.13 .849 
F17 400 3 5 4.53 .573 

ช่องทางเดินการ
ติดต่อสื่อสารแบบทาง

เดียว 

400 3 5 3.83 .552 

G18 400 2 5 4.42 .596 
G19 400 2 5 4.49 .601 

ช่องทางเดินการ
ติดต่อสื่อสารแบบสอง

ทาง 

400 3 5 4.46 .477 

รวมการติดตาอสื่อสาร
ภายในองค์กร 

400 4 5 4.34 .209 

Valid N (listwise) 400 2 5 4.43 .633 
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Descriptive Statistics 
 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

H20 400 2 5 4.36 .665 

H21 400 3 5 4.50 .588 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ของบุคคล 

400 3 5 4.44 .501 

I22 400 3 5 4.37 .640 

I23 400 3 5 4.48 .601 

การมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายร่วมกัน 

400 3 5 4.43 .506 

J24 400 3 5 4.39 .659 

J25 400 3 5 4.59 .513 

การมีโครงสร้างทีมงาน 400 4 5 4.49 .450 

K26 400 3 5 4.39 .627 

K27 400 3 5 4.58 .570 

สมาชิกมีบทบาทและมี
ความรู้สึกร่วมกัน 

400 3 5 4.48 .492 

Sum การท างานเป็นทีม 400 4 5 4.46 .311 

Valid N (listwise) 400     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

L28 400 3 5 4.21 .594 

L29 400 3 5 4.50 .571 

ด้านคุณภาพงาน 400 3 5 4.36 .454 

M30 400 2 5 4.32 .685 

M31 400 3 5 4.48 .613 

ด้านปริมาณงาน 400 3 5 4.40 .494 

N32 400 2 5 4.21 .760 

N33 400 3 5 4.42 .670 

ด้านเวลา 400 3 5 4.31 .587 

Sum ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

400 3 5 4.36 .356 

Valid N (listwise) 400     
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Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .210a .044 .042 .313 

a. Predictors: (Constant), การมีโครงสร้างทีมงาน 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 1.794 1 1.794 18.289 .000a 

Residual 39.031 398 .098   

Total 40.825 399    

a. Predictors: (Constant), การมีโครงสร้างทีมงาน 

b. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการท างาน 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.749 .156  24.045 .000 

การมีโครงสร้างทีมงาน .147 .034 .210 4.277 .000 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการท างาน 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.835 .231  16.602 .000 

การมีจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายร่วมกัน 

.118 .050 .117 2.346 .019 

a. Dependent Variable: คุณภาพงาน 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.702 .227  16.340 .000 

การมีโครงสร้างทีมงาน .163 .050 .161 3.257 .001 

a. Dependent Variable: ปริมาณงาน 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.641 .248  14.697 .000 

การมีโครงสร้างทีมงาน .176 .055 .160 3.227 .001 

a. Dependent Variable: เวลา 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .321a .103 .101 .334 

2 .353b .125 .120 .330 

a. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

b. Predictors: (Constant), ทิศทางทิศทางการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร, ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

 

ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.097 1 5.097 45.815 .000a 

Residual 44.281 398 .111   

Total 49.379 399    

2 Regression 6.153 2 3.077 28.256 .000b 

Residual 43.226 397 .109   

Total 49.379 399    

a. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

b. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

c. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการท างาน 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.284 .181  18.123 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.264 .039 .321 6.769 .000 

 (Constant) 3.007 .200  15.026 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.183 .046 .223 3.930 .000 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.144 .046 .176 3.114 .002 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพการท างาน 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.027 .216  14.015 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.304 .047 .312 6.542 .000 

 (Constant) 2.742 .236  11.637 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.198 .059 .202 3.346 .001 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.173 .060 .174 2.884 .004 

a. Dependent Variable: คุณภาพงาน 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.521 .243  14.483 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.203 .052 .192 3.897 .000 

a. Dependent Variable: ปริมาณงาน 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.539 .272  13.003 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.196 .058 .166 3.360 .001 

a. Dependent Variable: เวลา 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .325a .106 .104 .351 

2 .388b .151 .146 .342 

3 .401c .161 .155 .340 

a. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

b. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, 
ช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, 

c. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 



93 
 

ANOVAd 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.797 1 5.797 47.162 .000a 

Residual 48.923 398 .123   

Total 54.720 399    

2 Regression 8.243 2 4.122 35.205 .000b 

Residual 46.477 397 .117   

Total 54.720 399    

3 Regression 8.819 3 2.940 25.362 .000c 

Residual 45.901 396 .116   

Total 54.720 399    

a. Predictors: (Constantทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

b. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

c. Predictors: (Constant), ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร, ลักษณะการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

d. Dependent Variable: การท างานเป็นทีม 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.301 .181  18.199 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.268 .039 .325 6.867 .000 

 (Constant) 2.712 .219  12.379 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.230 .039 .279 5.899 .000 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

.175 .038 .216 4.571 .000 

 (Constant) 2.595 .224  11.577 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.165 .049 .200 3.390 .001 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

.155 .039 .191 3.936 .000 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.113 .051 .135 2.230 .026 

a. Dependent Variable: การท างานเป็นทีม 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.276 .220  14.876 .000 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.287 .049 .283 5.881 .000 

2 (Constant) 2.704 .259  10.453 .000 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.223 .051 .220 4.425 .000 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

.197 .049 .200 4.030 .000 

a. Dependent Variable: การมีปฏิสัมพันธ์ทางบุคคล 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.149 .213  14.762 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.304 .046 .315 6.622 .000 

 (Constant) 2.855 .233  12.281 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.194 .058 .201 3.332 .001 

ลักษณะการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.179 .059 .182 3.014 .003 

a. Dependent Variable: การมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.394 .229  14.805 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.241 .049 .238 4.879 .000 

 (Constant) 2.873 .281  10.239 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.207 .050 .204 4.146 .000 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

.155 .049 .156 3.158 .002 

a. Dependent Variable: การมีโครงสร้างทีมงาน 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (Constant) 3.213 .219  14.641 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.287 .047 .291 6.066 .000 

 (Constant) 2.513 .265  9.473 .000 

ทิศทางการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

.241 .047 .245 5.110 .000 

ช่องทางเดินของการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

.208 .046 .215 4.482 .000 

a. Dependent Variable: สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน 
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