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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจของนักบัญชีในเร่ือง
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 และ
ความสัมพนัธ์ความรู้ความเขา้ใจของนักบญัชีกับระดับปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกับญัชีจากสาํนกังานบญัชีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 310 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Least-
Significant Difference (LSD) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
การรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ.2555 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 
และระดับปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความ
เขา้ใจเร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ.2555 ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 และระดบัปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
คาํสําคญั :  หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี ISO 9001:2008  
 การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 
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ABSTRACT 
 

 The objective of the independent study were to investigate the knowledge and 
understanding level on the announcement of the Rules and Conditions for Quality Assurance for 
Accounting Firms, on ISO 9001:2008, and the relationship between knowledge and understanding 
of the accounting offices in Bangkok towards the performance level on the criteria of the Quality 
Assurance for Accounting Firms. 
 The sample in this study was 310 accountants from accounting offices in Bangkok 
through the use of questionnaire, and were analyzed applying Percentage, Mean, Standard Deviation, 
Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and Pearson’s 
Correlation Coefficient at 0.05 level of significant. 
 The results demonstrated that the respondents had knowledge and understanding on Rules 
and Conditions for Quality Assurance for Accounting Firms B.E. 2555, on International Organization 
Standardization ISO9001:2008, and  the performance level according to the Rules and Conditions for 
the Quality Assurance for Accounting Firms at the highest level. The results of hypothesis testing 
showed that the level of relationship between knowledge and understanding on Rules and Conditions 
for Quality Assurance for Accounting Firms B.E. 2555, knowledge and understanding on International 
Organization Standardization ISO9001:2008, and performance level according to the Rules and 
Condition for Quality Assurance for Accounting Firms had relationships in the opposite direction. 
Keywords: rules and conditions of quality assurance for accounting firms, ISO 9001:2008,  
 performance level on the criteria of the Quality Assurance for Accounting Firms         
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นขอ้มูลท่ีมีความสําคญัและเป็นประโยชน์ในการบริหารงานสําหรับ
ธุรกิจในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก กล่าวคือ เป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นฐานะทางการเงิน และผลการ
ดาํเนินงานของกิจการ ซ่ึงทาํให้ธุรกิจไดเ้ขา้ใจถึงสภาพความเป็นจริงของการดาํเนินงานวา่มีผลกาํไร
หรือขาดทุนอย่างไร จากความสําคญัของขอ้มูลทางการบญัชี ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนักถึง
ความสําคญัและควบคุมดูแลผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้จดัทาํบญัชี ซ่ึงได้แก่ พนักงานบญัชี หรือผูรั้บ
จดัทาํบญัชี ใหด้าํเนินการจดัทาํบญัชีใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติั 

ภายใตห้ลกัการท่ีวา่จดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้นตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีนั้น 
เป็นส่ิงสําคญัท่ีสามารถสะทอ้นผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีแทจ้ริงของกิจการได ้จาก
การสาํรวจเบ้ืองตน้ พบวา่มีนิติบุคคลจาํนวนมากท่ีใชบ้ริการสํานกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชีและงบ
การเงิน กรมพฒันาธุรกิจการคา้ พิจารณาแลว้ว่าสํานกังานบญัชีมีบทบาทสําคญัในการสนบัสนุนให้
ธุรกิจจดัทาํงบการเงินอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจแก่ผูใ้ช้งบการเงินในด้านการตดัสินใจ การลงทุน ซ่ึงจะเป็นผลกระทบในภาพรวมของ
เศรษฐกิจ ของประเทศใหเ้จริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2557) 

อีกทั้ง การประกอบวิชาชีพบญัชี เป็นหน่ึงในธุรกิจบริการท่ีอยู่ภายใตก้รอบความตกลงว่า
ดว้ยการบริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) โดยมีเป้าหมายให้
ประเทศสมาชิกอาเซียน เปิดเสรีบริการวิชาชีพบัญชี และกระทรวงพาณิชย์ยงัได้ร่วมลงนามใน 
“ขอ้ตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบติัสาขาวิชาชีพบญัชี” (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Accountancy Services: MRA) ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงระหวา่งประเทศอาเซียน เพื่ออาํนวยความสะดวก
ในการเขา้ไปให้บริการด้านบญัชีในประเทศอาเซียนอ่ืนได้สะดวกมากข้ึน ดงันั้นสํานกังานบญัชีท่ี
สามารถสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานของตนเองได ้จึงถือวา่ มีความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั 
เกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าสร้างข้ึนจึงเป็น
เคร่ืองหมายรับรองท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อผูป้ระกอบการสํานักงานบญัชีของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั 
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ดงันั้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัคุณภาพของสํานกังานบญัชีจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสํานกังาน
บญัชีตอ้งพยายามส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดข้ึนภายในสํานักงานบญัชี เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนั ซ่ึงในปัจจุบนักรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดพ้ยามยามยกระดบัมาตรฐานของสํานกังานบญัชีใน
ประเทศไทยดว้ยการจดัให้มีโครงการรับรองคุณภาพของสํานกังานบญัชี โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์จาก
นโยบายและกระบวนการของสํานกังานบญัชี ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี พ.ศ. 2557 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สํานักงานบญัชี
ปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับต่อสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดย
อา้งอิงจากมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดผ้ลกัดนัให้มีโครงการรับรอง
คุณภาพสํานกังานบญัชีข้ึนมา เพื่อให้เกิดสํานกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพ โดยสิทธิประโยชน์จากการท่ีได้
รับรองคุณภาพเท่ากบัเป็นการรับรองเบ้ืองตน้แลว้วา่สํานกังานบญัชีน้ีมีมาตรฐานการทาํงานท่ีดี สร้าง
ความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ผูท่ี้สนใจจะใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

อย่างไรก็ตาม สํานกังานบญัชีในประเทศไทยมีเพียง 113 รายเท่านั้น ท่ีผ่านการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบญัชีตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี จากสํานักงานบญัชีทัว่
ประเทศ จาํนวน 5,735 สํานกังาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2557) ซ่ึงถือวา่เป็นจาํนวนท่ีน้อยมาก 
ดังนั้ นจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนสํานักงานบัญชีให้เป็นสํานักงานท่ีมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน เพื่อให้สํานกังานบญัชีมีการพฒันาและยกระดบัคุณภาพให้มีมาตรฐาน เป็นท่ีน่าเช่ือถือใน
สังคม จะทาํใหส้าํนกังานบญัชีไดรั้บประโยชน์หลายประการ 

ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้สนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจของนกับญัชีท่ี
ในเร่ืองระบบคุณภาพกบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์สําหรับสํานกังานบญัชี หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจในการนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้ในการปรับปรุงเป็นแนวทางการพฒันาและ
ยกระดบัคุณภาพสํานกังานบญัชีให้มีมาตรฐานและท่ีสําคญัคือการดาํเนินงานท่ีย ัง่ยืนของสํานกังาน
บญัชีในอนาคต 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานด้านคุณสมบติัของนักบัญชีท่ีมีผลต่อการรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชี 

1.2.2 เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของนกับญัชีในเร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชี 
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1.2.3  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 
1.2.4   เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความรู้ความเข้าใจของนักบญัชีกับระดับปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

1.3.1 ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี ไดแ้ก่ ขนาดสํานกังาน รูปแบบสํานกังาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน จาํนวนลูกค้า เลขประจาํตัวผู ้เสียภาษีอากร ระดับการศึกษาของหัวหน้าสํานักงาน 
ประสบการณ์ของหวัหนา้สาํนกังาน ความไม่เป็นบุคคลลม้ละลายของหวัหนา้สํานกังาน จาํนวนผูช่้วย
ทาํบญัชี ระดับการศึกษาผูช่้วยทาํบญัชี มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชี 

1.3.2 ปัจจัยทางด้านความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  เ ร่ือง
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2555 และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
มาตรฐาน ISO 9001:2008 มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชี 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีท่ีในเร่ืองระบบ
คุณภาพกบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี โดยศึกษาเฉพาะ
สาํนกังานบญัชีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

  

1.5 คาํจาํกดัความในการวจิัย 

ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั 

หลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี หมายถึง ข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชีเพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการกาํกบัและพฒันาสาํนกังานบญัชีใหมี้การจดัทาํบญัชีให้แก่
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ผูป้ระกอบธุรกิจและของตนเองเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี รวมทั้งเพื่อพฒันาและ
ยกระดบัสาํนกังานบญัชีใหมี้มาตรฐานเดียวกนัและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยโครงสร้างขององคก์ร หนา้ท่ีความรับผิดชอบ
วิธีดาํเนินการ กระบวนการดาํเนินการ ทรัพยากร เพื่อนํานโยบายการบริหารงานด้านคุณภาพไป
ปฏิบติัการดาํเนินการดงักล่าว จาํเป็นตอ้งจดัทาํเป็นเอกสารเพื่อสามารถดาํเนินการรักษาระบบคุณภาพ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบคุณภาพสํานักงานบญัชี หมายถึง ระบบท่ีมีการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค ์
และการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพื่อกาํหนดทิศทางและควบคุมองคก์ารในเร่ืองคุณภาพดา้น
การจดัทาํบญัชีและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี 

คุณภาพสํานกังานบญัชี หมายถึง คุณภาพสํานกังานบญัชีตามหลกัเกณฑ์ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี พ.ศ. 2557 ประกอบดว้น ความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารของสํานักงานบญัชี ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบญัชี กระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชี การจดัการทรัพยากรของสํานกังานบญัชี การปฏิบติังานของ
สาํนกังานบญัชี การติดตาม ตรวจสอบ ของสาํนกังานบญัชี และการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

มาตรฐาน ISO 9001: 2008 หมายถึง ขอ้กาํหนดท่ีจาํเป็นในระบบบริหารคุณภาพ โดยมุ่ง
สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้อยา่งเป็นระบบ มากกวา่การมุ่งเนน้ทดสอบ ตรวจสอบในผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ด้วยการมุ่งส่งเสริมให้มีการนาํเอาแนวทางการจดัการ โดยมองแบบกระบวนการ ในการ
บริหารงานดา้นคุณภาพขององค์กร เพื่อความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของ
การดาํเนินงานภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สํานักงานบญัชี หมายถึง สํานักงานท่ีให้บริการด้านการทาํบญัชี ซ่ึงสํานักงานบญัชีอาจ
จดัตั้ งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้ โดยหัวหน้าสํานักงาน หรือผูเ้ป็น
หุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการแล้วแต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทาํบญัชีใน
สาํนกังานอยา่งนอ้ย  1 คน ตอ้งมีคุณวฒิุไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีปฏิบติังานเต็มเวลาและแจง้
การผูท้าํบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้ ผูท้าํบญัชี หมายถึง ผูท้าํบญัชีตาม
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ท่ีสังกดัในสาํนกังานบญัชี 

ผูช่้วยผูท้าํบญัชี หมายถึง ผูช่้วยของผูท้าํบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ท่ี
สังกดัในสาํนกังานบญัชี 

ผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง ผูท่ี้มีอาํนาจสูงสุดในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นการจดัทาํบญัชี 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติตามประกาศกรมพฒันา

ธุรกจิการค้า เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการ

รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 

• ขนาดสาํนกังาน 
• รูปแบบสาํนกังาน 
• ระยะเวลาดาํเนินงาน 
• จาํนวนลูกคา้ 
• มีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 
• ระดบัการศึกษาของหวัหนา้สํานกังาน 
• ประสบการณ์ของหวัหนา้สาํนกังาน 
• หวัหนา้สาํนกังานไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
• จาํนวนผูช่้วยทาํบญัชี 
• ระดบัการศึกษาผูช่้วยทาํบญัชี 

 

 

ระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์าร
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี  

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 

 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการรับรองคุณภาพ

สํานักงานบัญชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ

สํานักงานบัญชี และมาตรฐาน ISO 9001 :2008 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี เพื่อเป็น
ขอ้มูลให้แต่ละหน่วยงานปรับปรุงแก้ไขและพฒันาเพื่อให้มีคุณสมบติัตรงตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้กาํหนดไวใ้นเร่ืองของ หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี  

1.7.2 เป็นการส่งเสริมให้สํานกังานบญัชีปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับต่อ
สาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน  

1.7.3 มุ่ ง เน้นให้สํ านักงานบัญชีนําระบบคุณภาพมาใช้บ ริหารจัดการได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลใหข้อ้มูลทางการบญัชีและรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีในเร่ืองระบบ
คุณภาพกับระดับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี” ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษา และไดจ้ดั
สาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

 2.3 ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรอง 

      คุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555  

2.4 ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

2.5 ขอ้กาํหนด ISO 9001: 2008 

2.6 พระราชบญัญติั การบญัชี พ.ศ. 2543  

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพ 

คุณภาพ คือ International Organization for Standardization (ISO) ในเอกสาร                
ISO 9000:2000 ได้มีการนิยามความหมายของคุณภาพไวด้ังต่อไปน้ี คุณภาพ คือ “ระดับของ
คุณลกัษณะท่ีอยู่ในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ได้
อยา่งสมบูรณ์” “Quality is Degree to Which A Set of Inherent Characteristics Fulfills Requirements” 

ส่วนความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน กล่าวคือ คุณภาพ คือลกัษณะท่ีดีเด่นของ
บุคคลหรือส่ิงของ 

 นอกจากน้ียงัมีผูเ้ช่ียวชาญไดส้รุปความหมายของคุณภาพออกเป็นขอ้ๆ เช่น  
 วฑูิรย ์สิมะโชคดี (2541, น.6)  ไดร้วบรวมความหมายคุณภาพ ดงัน้ี 

1. คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกบัการใชง้าน (คาํจดักดัความจูราน Juran, 1986) 

2. คุณภาพ หมายถึง เป็นไปตามความตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้“คุณภาพเป็น
เร่ืองท่ีไดม้าโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเลย” (Quality is Free) (คาํจาํกดัความของคลอสบี Crosby, 1979) 
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3. คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ 

4. คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ ทั้งหมดของผลิตภณัฑ์ (สินคา้) หรือบริการ ซ่ึงแสดง
ถึง ความสามารถในการสนองความต้องการท่ีกําหนดไว้ (ค ําจ ํากัดความของคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO 8402: 1994) 

กตญั�ู หิรัญสมบูรณ์ (2542, น.20-21) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพ โดยการท่ีผลิตภณัฑ์จะมี
คุณภาพท่ีดี จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. การปฏิบติังานได ้(Performance) ผลิตภณัฑต์อ้งสามารถใชง้านไดต้ามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้

2. ความสวยงาม (Aesthetics) ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีรูปร่าง ผิวสัมผสั กล่ิน รสชาติ สีสันท่ีดึงดูดใจ
ลูกคา้ 

3. คุณสมบติัพิเศษ (Special Features) ผลิตภณัฑ์ควรมีลกัษณะพิเศษท่ีโดดเด่นแตกต่างจาก
ผูอ่ื้น 

4. ความสอดคลอ้ง (Conformance) ผลิตภณัฑค์วรมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ขดัแยง้กนั 

5. ความปลอดภยั (Safety) ผลิตภณัฑค์วรมีความเส่ียงอนัตรายในการใชน้อ้ยท่ีสุด 

6. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ผลิตภณัฑค์วรใชง้านไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

7. ความคงทน (Durability) ผลิตภณัฑค์วรมีอายใุชง้านท่ียาวนานในระดบัหน่ึง 

8. คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Quality) ผลิตภณัฑ์ควรสร้างความประทบัใจ และมีภาพพจน์ท่ีดี
ในสายตาลูกคา้ 

9. การใหบ้ริการหลงัการขาย (Service After Sale) 

 กิติศกัด์ิ พลอยวานิชเจริญ (2547, น.25-26) ไดก้ล่าวถึงนิยามของ “คุณภาพ” ไวว้า่ คือ การ
สร้างความพอใจต่อลูกคา้ ดงันั้น ประเด็นท่ีมีความสําคญัมากในการบริหารคุณภาพ คือ ทาํอยา่งไรจึง
จะทาํให้ผูผ้ลิตได้ทราบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงพบว่า “ความพึงพอใจเป็นผลจากการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ (Want หรือ Requirement) อนัจะเป็นเง่ือนไขท่ีจาํเป็นและเพียงพอ 
(Necessary and Sufficient Condition) ของความพึงพอใจ” เง่ือนไขท่ีจาํเป็นสําหรับการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ คือ “ความจาํเป็น (Need)” ซ่ึงสามารถกล่าวในทฤษฎีลาํดบัชั้นแห่งความจาํเป็นของ 

มาสโลว์ (Maslow, 1943) และเง่ือนไขท่ีเพียงพอสําหรับการตอบสนองต่อความตอ้งการได้ คือ  
“ความคาดหมาย (Expectation)”  

 สุทศันา นาคุพรหม (2554) ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพไว ้ดงัน้ี 

 Juran (1986) คุณภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีตรงและเหมาะสมกบัการใชง้าน (Fitness to Use) และ
เป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกคา้ 2 ประการ ดงัน้ี 
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1. คุณภาพ หมายถึง คุณสมบติัของผลผลิตท่ีไดต้ามรความตอ้งการ และเป็นท่ีพึงพอใจของ
ลูกคา้ เพิ่มยอดขาย 

2. ปราศจากความไม่มีประสิทธิภาพ ไร้ขอ้บกพร่อง ไม่กลบัมาทาํใหม่ ลดการสูญเสีย ลด
ของเสีย ลดการตรวจสอบ ลดการร้องเรียนของลูกคา้ เพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบ 

Crosby (1979) คุณภาพ หมายถึง คุณลกัษณะและประโยชน์ของการใช้งานโดยรวมของ
ผลิตภณัฑ์ ท่ีจะทาํให้สามารถตอบสนองการใช้งานได้ เหมาะสมสําหรับการใช้งาน สอดคล้อง
เหมาะสมกับความต้องการ ส่วนประกอบทั้ งหมดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ทั้ งด้านการตลาด 
วศิวกรรม การผลิต และการซ่อมบาํรุง ท่ีตรงกบัความคาดหวงั และความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 

 ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองค์วิชาในแต่ละสาขาตามท่ี
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้ห้ความหมายไว ้และ บลูม (Bloom, 1980, น.10) ได้
จาํแนกความหมายระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อประโยชน์ในการส่ือความหมายไว ้ดงัน้ี 

 ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเนน้การจาํ ไม่วา่จะเป็นการระลึกถึง 
หรือระลึกไดก้็ตาม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการรวบรวม
สาระต่าง ๆ จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซับซ้อนยิ่งขั้น โดยความรู้น้ีอาจแยกออกเป็น
ความรู้เฉพาะส่ิง และความรู้เร่ืองสากล เป็นตน้ 

 ความเขา้ใจ เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัของการส่ือความหมาย โดยอาศยัความสามารถทางสมอง
และทกัษะ ซ่ึงอาจจะกระทาํไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยการทาํ
ความเขา้ใจนั้นอาจไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป สําหรับพฤติกรรมความเขา้ใจแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 
การแปรความ การตีความ และการสรุปอา้งอิง  

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ของแต่ละบุคคลจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
แนวทางในการลาํดบัความสําคญั (แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, น.15-16) ไดแ้บ่งระดบัความรู้
ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
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1. ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการจดจาํ 
โดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้ิน หรือไดฟั้ง ความรู้ในชั้นน้ี ประกอบดว้ยความจาํกดัความ ความหมาย 
ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแกปั้ญหา มาตรฐาน เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่า ความรู้น้ีเป็น
เร่ืองราวของการจดจาํ หรือระลึกได ้จึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญัทางจิตวิทยาและเป็นขั้นตอนท่ีจะ
นาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใช ้ในการวิเคราะห์การสังเคราะห์และการ
ประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดค้วามคิดและความสามารถดา้นสมองเพิ่มมากข้ึน 

2. ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั้นต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนน้ีจะตอ้งใช้
ความสามารถทางสมองและทกัษะในขั้นสูงจนถึงระดบัของ “การส่ือความหมาย” ซ่ึงอาจทาํไดท้ั้งท่ี
เป็นการใช้ปากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใช้สัญลกัษณ์ มกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลได้รับทราบ
ข่าวสารต่าง ๆ แล้ว โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจน้ีอาจแสดงออกในรูปของการใช้
ทกัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร โดยใชค้าํพูดของตนเองหรือการแปล
ความหมายจากภาษาหน่ึงไปยงัอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิด
หรือใชข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนไดเ้ช่นกนั 

3. การนาํความรู้ไปใช ้(Application) ความสามารถในการนาํความรู้ไปใชน้ี้เป็นพฤติกรรม
ขั้นท่ีสาม ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางดา้นความเขา้ใจดงักล่าวมาแลว้ การนาํความรู้
ไปใชน้ี้กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการแกปั้ญหานัน่เอง ซ่ึงมีอยู ่6 ขั้นตอน และนาํมาพิจารณาจะเห็นวา่ความ
เขา้ใจในหลกัทฤษฎีวธีิการต่าง ๆ จะถูกนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวมออกเป็นส่วน ๆ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน อาจจะแบ่งเป็นขั้นยอ่ย ๆ ได ้3 ขั้นดว้ยกนั 1.) ความสามารถในการ
แยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 2.) ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนประกอบ และ 3.) ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาท่ีมี
องคป์ระกอบยอ่ยมากมาย 

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือความสามารถในการนาํเอาส่วนประกอบย่อยหลาย ๆ 
ส่วนมารวมกนัเขา้เป็นกรอบโครงสร้างท่ีแน่ชดั โดยทัว่ไปแลว้การนาํเอาประสบการณ์ในอดีตมาร่วม
กนักบัประสบการณ์ในปัจจุบนั และนาํมาสร้างเป็นกรอบท่ีมีระเบียบแบบแผน เป็นส่วนหน่ึงของ
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดริเร่ิม จึงตอ้งมีความเขา้ใจในการนาํความรู้ไป
ใชใ้นการวเิคราะห์มาประกอบ 
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6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้
ค่าต่อความรู้สึกหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบในการ
ประเมินผลมาตรฐานน้ีอาจอยูใ่นทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง ๆ 

ดงันั้นความหมายของความรู้และความเขา้ใจในขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเกิดความรู้
นาํไปสู่ความเขา้ใจและนาํไปใช้ โดยผา่นการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นไปตามลาํดบัขั้นตอนอยา่ง
ชัดเจน โดยช้ีให้เห็นว่าความรู้เป็นขั้นตอนแรกในการท่ีสมองรับเอาข้อมูลเข้ามาเก็บไวใ้นระบบ
ความจาํ จากนั้นขั้นตอนท่ีสองจึงเป็นเร่ืองราวของความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลจากความรู้   

นั้น ๆ จนถึงขั้นถ่ายทอดหรือส่ือความหมายออกมาให้ผูอ่ื้นรับรู้ต่อไปได ้แลว้จึงมาถึงขั้นนาํความรู้ไป
ใชจ้ากความเขา้ใจดว้ยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลต่อไปจึงไม่สามารถแยกอธิบายเร่ือง
ความรู้และความเขา้ใจ 

ก่อนท่ีจะรู้ระดบัความรู้ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งทาํการวดัความรู้ ซ่ึงสมศกัด์ิ  
วศิาลาภรณ์ และคณะ (แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, น.15-16) ไดเ้สนอแนวคิดในดา้นวิธีการวดัความรู้
ท่ีเป็นท่ีนิยมไวว้่า วิธีการวดัผลความรู้ กระทาํไดห้ลายวิธี ท่ีนิยมปฏิบติักนั โดยทัว่ไป คือการวดัโดย
การใช้แบบทดสอบ และเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple choice Tests) เป็นส่วนใหญ่ 
เพราะเป็นแบบทดสอบท่ีว ัดได้รอบด้าน สามารถวัดผลของการเรียนรู้ได้หลายอย่าง ตั้ งแต่
กระบวนการทางสติปัญญาชั้นสูง ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ตลอดจนถึง
การจดจาํเบ้ืองตน้ 

 

2.3 ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า เร่ือง หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพ 

      สํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีมีการพฒันาการปฏิบัติงานให้มีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ
สภาวิชาชีพบญัชี เพื่อให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดป้รับปรุงขอ้กาํหนดการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชี และออกประกาศไวด้งัต่อไปน้ี 

คุณสมบัติของสํานักงานบัญชีทีจ่ะยืน่คําขอรับหนังสือรับรอง 

(1)  รับทาํบญัชีของผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชี ตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัการ
บญัชี พ.ศ. 2543 ไม่นอ้ยกวา่ 30 ราย  

(2)  หัวหน้าสํานักงานต้องมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี ปฏิบติังานเต็มเวลา      
มีประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และตอ้งแจง้การเป็นผูท้าํบญัชีต่อกรมไวแ้ลว้ 
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(3)  มีผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา
อยา่งนอ้ย 1 คน 

(4) มีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 

(5) ประกอบธุรกิจสาํนกังานบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

(6) ไม่เคยถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองเวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

(7)  ไม่เคยฝ่าฝืนเง่ือนไขท่ีกาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 เวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

(8) หวัหนา้สาํนกังานตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

(9)  ในกรณีท่ีสํานักงานบัญชีจัดตั้ งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผู ้เป็นหุ้นส่วนหรือ
กรรมการแล้วแต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านการให้บริการรับทาํบญัชีต้องมีคุณสมบติัตาม
ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี 
พ.ศ. 2555 

 ข้ันตอนการยืน่ขอรับหนังสือรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 

(1)  ตรวจสอบว่าสํานักงานบญัชีของท่านมีคุณสมบติัครบถ้วนตามท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศ
แลว้หรือไม่ 

(2)  ยืน่คาํขอรับหนงัสือรับรองใหใ้ชแ้บบ ร.สบ.1 ท่ีแนบทา้ยประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พร้อมกบัแนบเอกสารหลกัฐาน
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแบบ ร.สบ.1 และยื่นต่อสํานักบญัชีธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์

(3)  ในกรณีสาํนกังานบญัชีมีสํานกังานหลายแห่งแยกต่างหากจากกนัให้แยกคาํขอของแต่ละ
สาํนกังานท่ีประสงคจ์ะขอหนงัสือรับรอง โดยสํานกังานแต่ละแห่งท่ียื่นคาํขอจะตอ้งมีคุณสมบติัและ
ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกาํหนดในประกาศฯ 

(4)  สํานักงานบัญชีท่ียื่นคาํขอรับหนังสือรับรองต้องรับการตรวจประเมินคุณภาพจาก
หน่วยงานท่ีกรมกาํหนด ดงัน้ี  

-  สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือ 

-  สถาบนัหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีอธิบดีใหค้วามเห็นชอบ 

สํานักงานบัญชีทีไ่ด้รับหนังสือรับรอง มีหน้าทีต้่องปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังต่อไปนี ้

(1)  ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีตลอดระยะเวลาท่ีไดรั้บการ
รับรอง ซ่ึงรวมถึงในกรณีท่ีมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง 
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(2)  ตอ้งรับการตรวจประเมินคุณภาพปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงอาจเป็นการตรวจประเมินใหม่ทั้งหมด
หรือเพียงบางส่วนตามความเหมาะสม 

(3)  ตอ้งไม่นาํหนงัสือรับรองไปใช้ในทางท่ีทาํให้เกิดความเส่ือมเสียต่อกรม หรือนาํไปใช้
อา้งอิงต่อบุคคลอ่ืนในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

(4)  ใหค้วามร่วมมือกบัผูต้รวจประเมินทุกคร้ัง และยนิยอมให้หน่วยงานอ่ืนท่ีกรมเห็นสมควร
ใหเ้ขา้ร่วมสังเกตการณ์การตรวจประเมินได ้รวมทั้งตอ้งส่งมอบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับรองคุณภาพท่ีเป็นปัจจุบนัใหแ้ก่กรมและผูต้รวจประเมิน เม่ือไดรั้บการร้องขอ 

(5)  ในกรณีท่ีประสงค์จะยกเลิกการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีหรือเลิกประกอบกิจการ
ดา้นการทาํบญัชี ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้กรมทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั โดยใชแ้บบ ร.สบ.3 ท่ี
แนบท้ายประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555  

(6)  ในกรณีท่ีถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองหรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรับรอง หรือเลิกประกอบ
กิจการดา้นการทาํบญัชีจะตอ้งส่งคืนหนงัสือรับรองให้แก่กรมภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบคาํสั่ง
หรือวนัยกเลิกการรับรองหรือวนัเลิกประกอบกิจการ แลว้แต่กรณี 

(7)  ในกรณีท่ีถูกพกัใช ้หรือเพิกถอนหนงัสือรับรอง หรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรับรองหรือ
เลิกประกอบกิจการดา้นการทาํบญัชี ตอ้งยติุการใชส่ิ้งพิมพ ์ส่ือโฆษณา ท่ีมีการอา้งอิงถึงการไดรั้บการ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

(8)  ตอ้งจดัทาํและเก็บรักษารายการบนัทึกขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบญัชีรวมทั้งผลการดาํเนินการกบัขอ้ร้องเรียนทั้งหมด และตอ้งส่งมอบเอกสาร
ดงักล่าวใหแ้ก่กรมหรือผูต้รวจประเมิน เม่ือไดรั้บการร้องขอ 

 สิทธิประโยชน์ทีสํ่านักงานบัญชีผ่านการรับรองคุณภาพได้รับ 

(1)  สาํนกังานบญัชี จะไดรั้บหนงัสือรับรอง ซ่ึงมีกาํหนดอาย ุ3 ปี 

(2)  กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะเผยแพร่ช่ือ และท่ีอยู่ของสํานักงานบัญชีดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบ โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น Website กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 

(3) การท่ีสาํนกังานบญัชีไดรั้บรองคุณภาพเท่ากบัเป็นการรับรองเบ้ืองตน้วา่ สํานกังานบญัชีน้ี
มีมาตรฐานการทาํงานท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ผูท่ี้สนใจจะใชบ้ริการ ซ่ึงอาจมีผล
ใหไ้ดรั้บงานเพิ่มมากข้ึน 
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 กรมอาจกาํหนดให้มีการตรวจประเมินเพิม่เติมหรือตรวจประเมินใหม่ทั้งหมด โดยไม่แจ้ง

ให้สํานักงานบัญชีทีไ่ด้รับหนังสือรับรองทราบล่วงหน้าได้ เมื่อมีเหตุดังต่อไปนี ้

(1)  มีเหตุท่ีน่าเช่ือว่าคุณภาพของสํานกังานบญัชีลดลง ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชี 

(2)  มีการเปล่ียนแปลงในสํานักงานท่ีเป็นสาระสําคัญและมีผลต่อการดําเนินงานของ
สาํนกังานบญัชีท่ีไดรั้บหนงัสือรับรอง 

(3)  มีการร้องเรียนวา่ สํานกังานบญัชีท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองปฏิบติัไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด
การรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี และกรมพิจารณาเห็นวา่ขอ้ร้องเรียนนั้นมีมูล 

 กรมอาจมีคําส่ังให้พกัใช้หรือเพกิถอนหนังสือรับรองได้ ในกรณดีังต่อไปนี ้

(1)  หวัหนา้สํานกังานหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือกรรมการ แลว้แต่กรณี เป็นบุคคลลม้ละลายถูก
หา้มประกอบวชิาชีพบญัชีหรือถูกเพิกถอนสมาชิกภาพจากสภาวชิาชีพบญัชี 

(2)  ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดเง่ือนไขท่ีกําหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ือง 
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 

(3)  กรณีอ่ืน ๆ ท่ีกรมพิจารณาแลว้เห็นวา่สํานกังานบญัชีอาจกระทาํให้เกิดความเสียหายหรือ
มีผลกระทบต่อการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

(4)  การพกัใชห้นงัสือรับรองคร้ังหน่ึงให้มีกาํหนดระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 90 วนั และไม่เกิน 
180 วนั 

(5)  สาํนกังานบญัชีท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองรายใดถูกสั่งพกัใชห้นงัสือรับรองแลว้ หากมีเหตุท่ี
กรมอาจสั่งพกัหรือเพิกถอนหนงัสือรับรองซํ้ าอีก ภายในกาํหนดระยะเวลา 3 ปี นบัแต่วนัถูกสั่งพกัใช้
หนงัสือรับรองคร้ังแรก กรมจะเพิกถอนหนงัสือรับรอง 

 กรณมีีการย้ายทีต่ั้งสํานักงานหรือมีการเปลี่ยนแปลงในสํานักงาน 

(1)  สํานกังานบญัชีท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองจะตอ้งแจง้การยา้ยหรือการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ียา้ยหรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงแลว้แต่กรณี โดย
ใชแ้บบ ร.สบ. 3 พร้อมกบัแนบเอกสารหลกัฐานตามท่ีกาํหนดไวใ้นแบบ ร.สบ.3 

(2)  สํานักงานบัญชีจะต้องรับการตรวจประเมินคุณภาพใหม่ ซ่ึงอาจตรวจประเมินเพียง
บางส่วนตามความเหมาะสม ซ่ึงเม่ือผา่นการตรวจประเมินแลว้ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จะออกหนงัสือ
รับรองฉบบัใหม่ใหโ้ดยหนงัสือรับรองฉบบัใหม่มีอายเุท่ากบัหนงัสือรับรองฉบบัเดิม 
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 การขอต่ออายุหนังสือรับรอง  

(1)  สํานกังานบญัชีท่ีจะขอต่ออายุหนงัสือรับรองตอ้งมีคุณสมบติัและไม่ลกัษณะตอ้งห้าม
ตามท่ีกาํหนดในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 

(2)  ยื่นคาํขอต่ออายุหนงัสือรับรองโดยใช้แบบ ร.สบ.2 พร้อมกบัแนบเอกสารหลกัฐาน
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแบบ ร.สบ.2 และยื่นต่อสํานกักาํกบัดูแลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์ภายใน 90 วนั ก่อนวนัท่ีหนงัสือรับรองส้ินอาย ุ

 ในกรณีท่ีหนังสือรับรองชํารุด หรือสูญหาย  หรือมีการเปล่ียนช่ือสํานักงานบัญชี 
สาํนกังานบญัชีอาจยืน่คาํขอใหก้รมออกใบแทนหนงัสือรับรองใหไ้ด ้

 บรรดาสาํนกังานบญัชีท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองอยูก่่อนวนัท่ีประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2555 มีผลใชบ้งัคบัให้ถือว่า
เป็นสาํนกังานบญัชีท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองตามประกาศฉบบัน้ี 

 สํานกังานบญัชีใดท่ีไดย้ื่นคาํขอรับหนงัสือรับรองตามแบบ ร.สบ.1 หรือไดย้ื่นคาํขอต่อ
อายุหนงัสือรับรองตามแบบ ร.สบ.2 หรือไดย้ื่นคาํขอทัว่ไปตามแบบ ร.สบ.3 ไวก่้อนประกาศกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 มีผล
ใชบ้งัคบัใหถื้อวา่ไดย้ืน่คาํขอดงักล่าวแลว้แต่กรณี ตามประกาศฉบบัน้ี 

 

2.4  ข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 

 ในท้ายประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรอง
คุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2555 ไดว้างขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีเพื่อใช้เป็น
หลกัเกณฑใ์นการกาํกบัและพฒันาสาํนกังานบญัชีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี และ
เพื่อยกระดบัสาํนกังานบญัชีใหมี้มาตรฐานเดียวกนั เป็นท่ียอมรับ ประกอบดว้ยปัจจยัสาํคญั ดงัน้ี 

 องค์ประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี 

(1) ระบบคุณภาพของสํานกังานบญัชีประกอบดว้ยนโยบายและกระบวนการของแต่ละ
ปัจจยัสาํคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชี 

- ขอ้กาํหนดทางดา้ยจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี 

- กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี 

- การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี 
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- การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

- การติดตาม ตรวจสอบ ของสาํนกังานบญัชี 

- การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

(2) นโยบายคุณภาพและกระบวนการตอ้งจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้เหมาะสม
กบัสาํนกังานบญัชี และส่ือสารใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีภายในสาํนกังานบญัชีอยา่งทัว่ถึง 

 ความรับผดิชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี 

(1)  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารระดับสูงต้องแสดงหลักฐานความมุ่งมัน่ ในการ
พฒันาและการนําระบบคุณภาพสํานักงานบญัชีไปปฏิบติั รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอย่าง
ต่อเน่ืองโดย 

- ส่ือสารภายในสาํนกังานบญัชีถึงความสาํคญัในการดาํเนินการตามมาตรฐาน
การบญัชีในดา้นการจดัทาํบญัชี และจรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 

- กาํหนดนโยบายคุณภาพ 

- จดัทาํแผนธุรกิจ 

- ติดตาม ตรวจสอบ  
- จดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ 

(2)  การใหค้วามสําคญัแก่ลูกคา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจวา่ความตอ้งการลูกคา้ได้
ถูกนาํมาพิจารณาและกระทาํให้บรรลุผล โดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้และ
ต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชี และ
จรรยาบรรณ 

(3)  นโยบายคุณภาพ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํใหม้ัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพ 

- เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องสาํนกังานบญัชี 

-  มีความมุ่งมั่นท่ีจะดําเนินการให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

- เป็นกรอบในการจดัทาํแผนธุรกิจ 

- ไดมี้การส่ือสารและเป็นท่ีเขา้ใจภายในสาํนกังานบญัชี 

- ไดมี้การทบทวนใหเ้หมาะสมตลอดเวลา 

(4)  การวางแผนธุรกิจ สํานักงานบญัชีตอ้งกาํหนดและจดัทาํแผนธุรกิจ และแผนการเงิน
ประจาํปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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(5) ความรับผดิชอบ อาํนาจหนา้ท่ี และการส่ือสาร 

- ความรับผิดชอบและอาํนาจหนา้ท่ี ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจวา่ไดมี้
การกาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดส่ื้อสารให้ทราบโดย
ทัว่ถึงทั้งสาํนกังานบญัชี 

- การส่ือสารภายใน ผูบ้ริหารระดับสูงต้องทาํให้มัน่ใจว่ามีการส่ือสารใน
สาํนกังานบญัชีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม และคาํนึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

- การทบทวนการบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการทบทวนการบริหารงาน
ของสาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ และตอ้งมีการเก็บบนัทึกผลการทบทวน 

(6)  การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ สํานกังานบญัชีตอ้งร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการกาํกบั
ดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

หัวหน้าสํานักงาน หรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการ แล้วแต่กรณี ต้องกํากับดูแลให้
บุคลากรในสาํนกังานบญัชี ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1)  ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 

(2)  ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

(3)  การรักษาความลบั 

(4)  ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ 

(5)  ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให ้

(6)  ความรับผดิชอบต่อเพื่อนรวมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป 

รวมทั้ง ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดแห่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีกาํหนดเพิ่มเติมในภายหลงัดว้ย 

 กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

(1)  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 

(2)  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํสัญญาท่ีชดัเจนและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

(3)  สาํนกังานบญัชีตอ้งกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

(4)  สาํนกังานบญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินใหก้บัลูกคา้ทุกคร้ัง 
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(5)  ในกรณีท่ีลูกคา้มอบหมายให้สํานกังานบญัชีเป็นผูก้ระทาํการใด ๆ แทน เช่นการนาํส่ง
ภาษีของลูกค้า การนําส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เป็นต้น สํานักงานบญัชีต้องนําส่งและ
ดาํเนินการใหค้รบถว้นตามท่ีลูกคา้มอบหมาย 

(6)  การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้ สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํหลกัฐานการส่งมอบและรับ
มอบทรัพยสิ์น รวมถึงการดูแลรักษา การจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ ทั้งน้ี ตอ้งไม่นาํทรัพยสิ์นของ
ลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของสาํนกังานบญัชี เช่น การยดึบญัชีและเอกสารของลูกคา้ไวโ้ดยไม่
ส่งคืน 

 การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 

(1)  เคร่ืองมืออุปกรณ์  สํานกังานบญัชีตอ้งจดัหา และบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็น
ในการทาํบญัชีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจดัระเบียบในสถานท่ี
ทาํงาน เพื่อก่อใหเ้กิดสภาพการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มผลผลิต
ท่ีสูงข้ึน เช่นการทาํ 5 ส เป็นตน้  

(2)  ทรัพยากรบุคคล 

- บุคคลในสํานักงานบญัชีตอ้งมีความรู้ ความสามารถตามตาํแหน่งหน้าท่ีงาน 
ทั้งน้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอกสาํนกังานบญัชีท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัสาํนกังานบญัชีดว้ย 

- ผูท้าํบัญชีต้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ
พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547  

- บุคลากรท่ีบรรจุใหม่หรือโยกยา้ยตาํแหน่งงานตอ้งไดรั้บการช้ีแจงหรืออบรม
การปฏิบติังานของตาํแหน่งนั้น ๆ ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน รวมทั้งสํานกังานบญัชีตอ้งจดัให้มีการดูแลการ
ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด เพื่อติดตามการทาํงานของบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความเขา้ใจในงาน
ท่ีปฏิบติั 

- บุคลากรในสํานักงานบญัชีต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและ
เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

- บุคลากรในสํานักงานบญัชีตอ้งไดรั้บการส่ือสาร และเสริมสร้างจิตสํานึกท่ีดี
จากสํานักงานบัญชีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า / กฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- ในกรณีท่ีใชผู้ท้าํบญัชีภายนอกสํานกังานบญัชี สํานกังานบญัชีตอ้งมีมาตรการ
ในการควบคุมผู ้ท ําบัญชีนั้ นให้ปฏิบัติตามข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี 
มาตรฐานการบญัชี และจรรยาบรรณ 
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 การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

(1)  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

(2)  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

(3)  สํานกังานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงาน และมี
การฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจาํเป็น เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์

(4)  สํานกังานบญัชีตอ้งจดัให้มีการกาํกบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

(5)  สํานักงานบญัชีต้องมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้าํการทบทวนผลงานรวมทั้ง
นาํไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

 การติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี 

(1)  สํานักงานบญัชีต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตาม
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติัวา่เป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
โดยการตรวจสอบน้ีจะกระทาํโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได ้

(2)  หากพบปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ สํานกังานบญัชีตอ้งดาํเนินการวิเคราะห์หา
สาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซํ้ า 

(3)  สาํนกังานบญัชีตอ้งมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะห์หา
สาเหตุ การปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

(4)  สํานักงานบัญชีต้องบนัทึกผลการดําเนินการและต้องเก็บรักษาไวต้ามระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

 การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

(1)  สํานกังานบญัชีตอ้งมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้เป็น
ปัจจุบนั 

(2)  สํานักงานบญัชีตอ้งจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกนัความ
เสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ และกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3)  ในกรณีท่ีมีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีการสํารองขอ้มูลตามรอบ
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
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2.5 ข้อกาํหนด ISO 9001:2008 

ขอ้กาํหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบัน้ีใชส้ําหรับระบบบริหารคุณภาพระดบัองคก์รใน
การแสดงความสามารถท่ีจะทาํให้ผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของลูกคา้และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง และเนน้การสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองใน
ระบบอย่างมีประสิทธิผล และประกนัความสอดคล้องต่อข้อกาํหนดของลูกค้าและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสรุปเป็นสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) 

(1) ขอ้กาํหนดโดยทัว่ไป 

องค์กรตอ้งจดัตั้ง จดัเป็นเอกสาร นาํไปใช้และดาํรงไวซ่ึ้งระบบบริหารคุณภาพ และมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานนานาชาติฉบบัน้ี 
องคก์รตอ้ง 

- กาํหนดกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับระบบบริหารคุณภาพและการนาํไปใช้
ตลอดทั้งองคก์ร 

- กาํหนดลาํดบัและความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ี 

- กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการดาํเนินการและควบคุมกระบวนการต่าง ๆ อยา่ง
มีประสิทธิผล 

- มัน่ใจไดว้า่มีทรัพยากรและขอ้มูลท่ีเพียงพอในการสนบัสนุนการดาํเนินการและการ
ติดตามกระบวนการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิผล 

- ติดตาม วดัผลตามท่ีทาํได ้และวเิคราะห์กระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ี 

- ดาํเนินการใด ๆ ท่ีจาํเป็นเพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีวางแผนไวแ้ละปรับปรุงกระบวนการต่าง 

ๆ เหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

กระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ี ต้องถูกบริหารโดยองค์กรให้สอดคล้องกับข้อกาํหนดของ
มาตรฐานนานาชาติฉบบัน้ี  

ในกรณีท่ีองค์กรเลือกใช้การดําเนินการจากภายนอกท่ีมีผลต่อความสอดคล้องกับ
ขอ้กาํหนด องคก์รตอ้งมัน่ใจในการควบคุมกระบวนการนั้น ๆ ชนิดและขนาดของการควบคุมท่ีใชก้บั
กระบวนการท่ีดาํเนินการจากภายนอกตอ้งถูกกาํหนดข้ึนในระบบบริหารคุณภาพ 

หมายเหตุท่ี 1 กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับระบบบริหารคุณภาพขา้งตน้รวมถึง
กระบวนการต่าง ๆ ในการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ การจดัสรรทรัพยากร การทาํให้ผลิตภณัฑ์บรรลุผล 
และการวดัวเิคราะห์และการปรับปรุง 
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หมายเหตุท่ี 2 “กระบวนการท่ีดาํเนินการจากภายนอก” คือ กระบวนการท่ีจาํเป็นของระบบ
บริหารคุณภาพท่ีองคก์รเลือกใหมี้การดาํเนินการโดยหน่วยงานจากภายนอกองคก์ร 

หมายเหตุท่ี 3 ทาํให้มัน่ใจไดว้า่การควบคุมกระบวนการท่ีดาํเนินการจากภายนอกไม่ทาํให้
องคก์รพน้จากความรับผิดชอบต่อความสอดคลอ้งในขอ้กาํหนดของลูกคา้และกฎระเบียบ ชนิดและ
ขนาดของการควบคุมข้ึนอยูก่บัปัจจยัจ่าง ๆ เช่น 

-  ผลกระทบท่ีเป็นไปไดข้องกระบวนการท่ีดาํเนินการจากภายนอกต่อความสามารถ
ขององคก์รท่ีจะทาํใหผ้ลิตภณัฑส์อดคลอ้งตามขอ้กาํหนด 

- ระดบัของการเขา้ไปควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ท่ีไดมี้การถูกใชร่้วมกนั 

- ความสามารถของการบรรลุการควบคุมท่ีจาํเป็นท่ีจะใชใ้นการจดัซ้ือ 

(2) ขอ้กาํหนดทางดา้นการจดัทาํเอกสาร 

2.1 ทัว่ไป การจดัทาํเอกสารในระบบการบริหารคุณภาพตอ้งรวมถึง 

- คาํแถลงการณ์ของนโยบายคุณภาพและวตัถุประสงคคุ์ณภาพ  
- คู่มือคุณภาพ 

- เอกสารขั้นตอนการดาํเนินการและการบนัทึก ตามท่ีระบุในมาตรฐานน้ี 

- เอกสารต่าง ๆ ท่ีรวมถึงบนัทึกต่าง ๆ ท่ีกาํหนดโดยองค์กรว่าจาํเป็นในการทาํให้
มัน่ใจวา่การวางแผนการดาํเนินการ และการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิผล 

หมายเหตุท่ี 1 ในมาตรฐานฉบบัน้ี คาํว่า เอกสารระเบียบปฏิบติั มีความหมายวา่ ระเบียบ
ปฏิบติันั้น ๆ ตอ้งถูกจดัทาํเป็นเอกสาร นาํไปปฏิบติัใช ้และรักษาไว ้เอกสารระเบียบปฏิบติัหน่ึงฉบบั 
อาจใชใ้นการระบุขอ้กาํหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือมากกวา่ขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการ ให้มีระเบียบปฏิบติัท่ีเป็น
เอกสารขอ้ใดขอ้หน่ึง สามารถระบุดว้ยเอกสารหน่ึงฉบบัหรือมากกวา่ก็ได ้

หมายเหตุท่ี 2 ขอบเขตของการจดัทาํเอกสารในระบบบริหารคุณภาพสามารถมีความ
แตกต่างกนัของแต่ละองคก์รซ่ึงข้ึนอยูก่บั 

- ขนาดองคก์รและชนิดของกิจกรรม 

- ความซบัซอ้นของกระบวนการและความสัมพนัธ์ของกระบวนการ 

- ความสามารถของบุคลากร 

หมายเหตุท่ี 3 การจดัทาํเอกสารสามารถอยูใ่นรูปแบบใด ๆ หรือส่ือต่าง ๆ ได ้
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2.2 คู่มือคุณภาพ องคก์รตอ้งจดัทาํ และดาํรงไวซ่ึ้งคู่มือคุณภาพ ท่ีครอบคลุมถึง 

- ขอบข่ายของระบบบริหารคุณภาพท่ีรวมถึงรายละเอียดและเหตุผลของการยกเวน้
ขอ้กาํหนด 

- เอกสารขั้นตอนการดาํเนินการท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนในระบบบริหารคุณภาพหรือการอา้งอิง 

- รายละเอียดของความสัมพนัธ์ของกระบวนการต่าง ๆ ในระบบบริหารคุณภาพ 

2.3 การควบคุมเอกสาร เอกสารท่ีกาํหนด โดยระบบบริหารคุณภาพตอ้งถูกควบคุม บนัทึก
ต่าง ๆ ถือเป็นเอกสารชนิดพิเศษและต้องถูกควบคุมให้สอดคล้องกับข้อกาํหนดในเร่ืองการการ
ควบคุมบนัทึก เอกสารขั้นตอนการดาํเนินการตอ้งถูกจดัทาํข้ึนเพื่อกาํหนดการควบคุมท่ีจาํเป็น 

- อนุมติัเอกสารก่อนการนาํไปใช ้

- ทบทวนและทาํใหเ้ป็นปัจจุบนัตามความจาํเป็นและอนุมติัเอกสารซํ้ า 

- มัน่ใจไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และสถานะฉบบัปัจจุบนัไดถู้กระบุ 

- มัน่ใจไดว้า่ฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารท่ีใชมี้อยู ่ณ จุดปฏิบติังาน 

- มัน่ใจไดว้า่เอกสารอ่านออกและชดัเจน 

- มัน่ใจไดว้า่เอกสารท่ีรับมาจากภายนอกองค์กรท่ีกาํหนดโดยองคก์รท่ีจาํเป็นสําหรับ
การวางแผนและการดาํเนินงานในระบบบริหารคุณภาพไดถู้กช้ีบ่งและควบคุมการแจกจ่าย 

- ป้องกนัการใช้เอกสารท่ีถูกยกเลิกแลว้โดยไม่ตั้งใจ และมีการช้ีบ่งท่ีเหมาะสมหาก
เก็บไวเ้พื่อจุดมุ่งหมายใด ๆ 

2.4 การควบคุมบนัทึก บนัทึกท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อให้มีไวซ่ึ้งหลกัฐานของความสอดคล้องต่อ
ขอ้กาํหนดและการดาํเนินการท่ีมีประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพตอ้งถูกควบคุม องค์กร
ตอ้งจดัทาํเอกสารขั้นตอนการดาํเนินการท่ีกาํหนดการควบคุมท่ีจาํเป็นต่าง ๆ ในการช้ีบ่ง จดัเก็บ นาํ
กลบัมาใช ้เก็บรักษาไวแ้ละการทาํลายบนัทึกต่าง ๆ บนัทึกตอ้งอ่านออก ชดัเจน และนาํกลบัมาใชไ้ด ้

ความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร (Management Responsibility) 

(1)  ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานของความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาและนาํไปใช้ของระบบบริหารคุณภาพ และการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหาร
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดย 

- การส่ือสารต่อองคก์รเก่ียวขอ้งความสําคญัของการทาํให้ไดต้ามความตอ้งการต่าง ๆ 

ของลูกคา้ 

- การจดัทาํนโยบายคุณภาพ  
- การทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่วตัถุประสงคคุ์ณภาพไดถู้กจดัทาํ 
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- การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

- การทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่มีความพร้อมดา้นทรัพยากรต่าง ๆ 

(2)  มุ่งเน้นท่ีลูกคา้ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจว่าขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของลูกคา้ ไดถู้ก
กาํหนดข้ึนและทาํใหบ้รรลุผล เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความพอใจของลูกคา้ 

(3)  นโยบายคุณภาพ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพ 

- ถูกทาํใหเ้หมาะสมกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

- ครอบคลุมถึงความมุ่งมั่นในการทําให้ได้ในข้อกําหนดต่าง  ๆ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

- นาํไปเป็นแนวทางสาํหรับจดัตั้งและทบทวนวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 

- ถูกส่ือสารและทาํใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจในทั้งองคก์ร 

- ถูกทบทวนความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 

การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 

(1) การจดัสรรทรัพยากร องคก์รจะตอ้งกาํหนดและจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็น 

- เพื่อจดัทาํ และคงไวซ่ึ้งระบบบริหารคุณภาพ และปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง  
- เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้โดยการทาํใหไ้ดต้ามขอ้กาํหนดของลูกคา้ 

(2) ทรัพยากรบุคคล 

2.1 ทัว่ไป พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อความสอดคลอ้งในขอ้กาํหนดของ
ผลิตภณัฑ ์ตอ้งมีความสามารถท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเหมาะสมดา้นการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะ
และประสบการณ์ 

หมายเหตุ การสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์สามารถเกิดไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม โดย
บุคลกรท่ีกระทาํหนา้ท่ีงานใด ๆ ในระบบบริหารคุณภาพ 

2.2 ความสามารถในการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและความตระหนกั 

- กาํหนดความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อความ
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์

- สามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ด ้จดัการฝึกอบรมบุคลากร หรือดาํเนินการอ่ืนใด เพื่อให้
บรรลุถึงความสามารถท่ีจาํเป็น 

- ประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการ 

- ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่พนกังานมีความตระหนกักบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และความสําคญัของการ
ทาํงานท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 
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- รักษาบนัทึกท่ีเหมาะสมดา้นการศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะ และประสบการณ์ 

(3) สาธารณูปโภค องคก์รตอ้งกาํหนด จดัให้มี และบาํรุงรักษา สาธารณูปโภคท่ีจาํเป็น
ในการทาํใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑส์าธารณูปโภคตามความเหมาะสมไดร้วมถึง 

- อาคาร สถานท่ีทาํงาน และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้ง 

- อุปกรณ์ในกระบวนการ (รวมถึงฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์) 
- บริการสนบัสนุนต่าง ๆ (เช่น การขนส่ง การส่ือสาร หรือระบบสารสนเทศ) 

(4) สภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน องคก์รตอ้งกาํหนดและบริหารสภาวะแวดลอ้มในการ
ทาํงาน เพื่อบรรลุถึงความสอดคลอ้งของขอ้กาํหนดของผลิตภณัฑ ์

หมายเหตุ คาํวา่ “สภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน” เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัจ่างๆ ในการทาํงานท่ี
รวมถึงปัจจยัทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัอ่ืน ๆ (เช่น เสียง อุณหภูมิ ความช้ืน แสง หรือสภาพ
อากาศ) 

การทาํให้ผลติภัณฑ์เป็นจริง (Product Realization) 

(1) การวางแผนเพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นจริง องค์กรตอ้งวางแผนและพฒันากระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการทาํให้ผลิตภณัฑ์เป็นจริง โดยการวางแผนทาํให้ผลิตภณัฑ์เป็นจริงนั้นต้อง
สอดคลอ้งต่อขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของกระบวนการอ่ืน ๆ ในระบบบริหารคุณภาพ ในการวางแผนทาํให้
ผลิตภณัฑเ์ป็นจริงนั้น องคก์รตอ้งกาํหนดส่ิงต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

- วตัถุประสงคคุ์ณภาพและขอ้กาํหนดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

- ความจาํเป็นในการจดัทาํกระบวนการและเอกสาร และเพื่อจัดสรรทรัพยากรท่ี
จาํเพาะสาํหรับผลิตภณัฑ ์

- กิจกรรมการทวนสอบ การยืนยนัผล การเฝ้าติดตาม การวดั การตรวจสอบ และการ
ทดสอบ ท่ีจาํเพาะสาํหรับผลิตภณัฑแ์ละเกณฑก์ารยอมรับผลิตภณัฑ ์

-  บนัทึกท่ีจาํเป็นในการจดัให้มีซ่ึงหลกัฐานของกระบวนการท่ีทาํให้เป็นจริงและผล
ของผลิตภณัฑท่ี์บรรลุตามขอ้กาํหนดต่าง ๆ 

ผลท่ีได้ของการวางแผนต้องอยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับวิธีการขององค์กรในการ
ดาํเนินการ 

หมายเหตุท่ี 1 เอกสารท่ีเจาะจงถึงกระบวนการต่าง ๆ ในระบบบริหารคุณภาพ (รวมถึง
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นจริง) และทรัพยากรท่ีใชเ้จาะจงกบัผลิตภณัฑ์ โครงการ หรือ
สัญญา สามารอา้งถึงแผนคุณภาพได ้
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(2) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ การกาํหนดขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
องคก์รตอ้งกาํหนด 

- ขอ้กาํหนดท่ีเจาะจงจากลูกคา้ ท่ีรวมถึงขอ้กาํหนดต่าง ในการส่งมอบและหลงัจาก
การส่งมอบ 

- ขอ้กาํหนดเท่าท่ีทราบ ท่ีไม่ไดร้ะบุโดยลูกคา้แต่มีความจาํเป็นในการเจาะจงหรือมุ่ง
ถึงการใช ้

- ขอ้กาํหนดทางกฎระเบียบ ท่ีประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ ์

- ขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีองคก์รพิจารณาวา่จาํเป็น 

หมายเหตุ กิจกรรมหลังการส่งมอบรวมถึง ตัวอย่างเช่น กิจกรรมภายใต้เง่ือนไขการ
รับประกนั สัญญาบงัคบั เช่น บริการซ่อมบาํรุง รวมทั้งบริการเพิ่มเติม เช่น การนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือ
การนาํไปกาํจดัทิ้งสุดทา้ย 

(3) การออกแบบและพฒันา องค์กรต้องวางแผนควบคุมและออกแบบการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ระหวา่งการวางแผนของการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์องคก์รตอ้งกาํหนด 

- ขั้นตอนการออกแบบและพฒันา 

- การทบทวน ทวนสอบ และยืนยนัผลท่ีเหมาะสมกบัแต่ละขั้นตอนของการออกแบบ
และพฒันา 

- อาํนาจหนา้ท่ีในการออกแบบและพฒันา  

องค์กรตอ้งบริหารการประสานงานระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
และพฒันา เพื่อให้แน่ใจถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล และมีการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ผลท่ีได้
จากการวางแผนตอ้งถูกทาํใหเ้ป็นปัจจุบนัท่ีเหมาะสมตามความคืบหนา้ของการออกแบบและพฒันา 

หมายเหตุ การทบทวน การทวนสอบ และการยืนยนัผลมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจน ซ่ึงสามารถดาํเนินการและเก็บรักษาบนัทึกแยกจากกนั หรือรวมกนัได ้ตามความเหมาะสมของ
ผลิตภณัฑแ์ละองคก์ร 

(4) กระบวนการผลิตและการให้บริการ องค์กรตอ้งวางแผนและดาํเนินกระบวนการ
ผลิตและการใหบ้ริการภายใตส้ภาพควบคุม หากทาํได ้สภาพควบคุมตอ้งรวมถึง 

- การจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีอธิบายเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

- การจดัใหมี้วธีิการทาํงานตามความเหมาะสม 

- การใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสม 

- การจดัใหมี้และใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชเ้ฝ้าติดตามและตรวจวดั 
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- ดาํเนินการเฝ้าติดตามและตรวจวดั 

- การตรวจปล่อยผลิตภณัฑ ์การส่งมอบและผลิตภณัฑภ์ายหลงัการส่งมอบ 

การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุง (Measurement, analysis and Improvement) 

(1) ทัว่ไป องค์กรต้องวางแผนและปฏิบติัเก่ียวกับการเฝ้าติดตาม การตรวจวดั การ
วเิคราะห์ และการปรับปรุง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น 

- เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งของขอ้กาํหนดผลิตภณัฑ ์

- เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัระบบบริการคุณภาพ 

- เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงตอ้งครอบคลุมถึงการกาํหนดวธีิการต่าง ๆ ท่ีประยกุตใ์ช ้ตลอดจนเทคนิคทางสถิติ
ต่าง ๆ และขอบเขตของการใชง้านเหล่านั้น 

(2) การเฝ้าติดตามและวดัผล  
- ความพึงพอใจของลูกคา้ 

- การเฝ้าติดตามภายใน 

- การเฝ้าติดตามและวดัผลกระบวนการ 

- การเฝ้าติดตามและวดัผลผลิตภณัฑ ์

(3)  การวิเคราะห์ขอ้มูล องค์กรตอ้งกาํหนด รวบรวมและวิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
เพื่อแสดงความเหมาะสม และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และเพื่อประเมินหาทางทาํการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ตอ้งรวมถึงขอ้มูลท่ีเกิดจากผลลพัธ์
ของการเฝ้าติดตาม และการวดั และจากแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์ข้อมูล ต้องมีขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบั 

- ความพึงพอใจของลูกคา้ 

- ความสอดคลอ้งของขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์

- คุณลักษณะและแนวโน้มของกระบวนการ และผลิตภณัฑ์ รวมถึงโอกาสในการ
ปฏิบติัการป้องกนั 

- ผูส่้งมอบต่าง ๆ 

(4) การปรับปรุง องค์กรต้องปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง โดยการใช้นโยบายคุณภาพ วตัถุประสงค์ คุณภาพต่าง ๆ ผลการตรวจติดตาม การวิเคราะห์
ขอ้มูล ปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั และทบทวนโดยฝ่ายผูบ้ริหาร 
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ปฏิบติัการแกไ้ข องคก์รตอ้งลงมือทาํการกาํจดัสาเหตุต่าง ๆ ของความไม่สอดคลอ้ง เพื่อ
ป้องกนัการเกิดซ้ือ ปฏิบติัการแกไ้ขตอ้งเหมาะสมกบัผลกระทบของความไม่สอดคลอ้งต่าง ๆ ท่ีได้
เกิดข้ึนมาแลว้นั้น ๆ เอกสารขั้นตอนการดาํเนินการตอ้งถูกจดัทาํข้ึนมา เพื่อกาํหนดขอ้กาํหนดต่าง ๆ 
สาํหรับ 

- การทบทวนความไม่สอดคลอ้งต่าง ๆ  (รวมถึงคาํร้องเรียนจากลูกคา้) 
- การกาํหนดหาสาเหตุต่าง ๆ ของความไม่สอดคลอ้ง 

- การประเมินความจาํเป็นสําหรับการลงมือดําเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าความไม่
สอดคลอ้งต่าง ๆ จะไม่เกิดข้ึนซํ้ าอีก 

- การกาํหนดและลงมือดาํเนินการท่ีจาํเป็น 

- บนัทึกผลของการดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีไดท้าํลงไป 

- การทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการแกไ้ขท่ีไดก้ระทาํไป 

(5)  ปฏิบติัการป้องกนั องคก์รตอ้งกาํหนดการดาํเนินการในการกาํจดัสาเหตุต่าง ๆ ของ
ความไม่สอดคลอ้งท่ีน่าจะเป็นไปได ้เพื่อป้องกนัการเกิดข้ึนจริงปฏิบติัการป้องกนัตอ้งเหมาะสมกบั
ผลกระทบของปัญหาท่ีน่าจะเกิดข้ึนได ้เอกสารขั้นตอนการดาํเนินการตอ้งถูกจดัทาํข้ึนมาเพื่อกาํหนด
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ สาํหรับ  

- การทบทวนความไม่สอดคลอ้งต่าง ๆ ท่ีน่าจะเป็นไปได ้และสาเหตุนั้น ๆ 

- การประเมินความจาํเป็นสําหรับการลงมือดาํเนินการ เพื่อป้องกันไม่ให้ความไม่
สอดคลอ้งต่าง ๆ เกิดข้ึน 

- การกาํหนดและลงมือดาํเนินการท่ีจาํเป็น  
- บนัทึกผลของการดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีไดท้าํลงไป 

- การทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบติัการป้องกนัท่ีไดก้ระทาํไป 
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2.6 พระราชบัญญัติ การบัญชี พ.ศ. 2543 

พระราชบญัญติั การบญัชี พ.ศ. 2543 มีบทบญัญติัเก่ียวกบั ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี และ ผูท้าํ
บญัชี ไวด้งัน้ี 

ผู้มีหน้าทีจั่ดทาํบัญชี 

มาตรา 8 ให้ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษทัจาํกดั บริษทัมหาชนจาํกดั ท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
กฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วม
คา้ตามประมวลรัษฎากร เป็นผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชี และตอ้งจดัให้มีการทาํบญัชีสําหรับการประกอบ
ธุรกิจของตนโดยมีรายละเอียด หลกัเกณฑ ์และวธีิการตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 

ในกรณีท่ีผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีประกอบธุรกิจเป็นประจาํในสถานท่ีหลายแห่งแยกจากกนั
ใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิขอบในการจดัการธุรกิจในสถานท่ีนั้นเป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี 

ในกรณีท่ีผู ้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีเป็นกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ให้บุคคลซ่ึง
รับผดิชอบในการดาํเนินการของกิจการนั้นเป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี 

รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอาํนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
กาํหนดใหบุ้คคลธรรมดาใดหรือหา้งหุน้ส่วนท่ีมิไดจ้ดทะเบียนท่ีประกอบธุรกิจใดในประเทศไทยตาม
เง่ือนไขใดเป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตามพระราชบญัญติัน้ีได ้

ประกาศของรัฐมนตรีตามวรรคส่ี ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่หก
เดือนก่อนวนัใชบ้งัคบั 

ในกรณีท่ีมีประกาศของรัฐมนตรีตามวรรคส่ี ให้อธิบดีกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เก่ียวกบัวนัเร่ิมทาํบญัชีคร้ังแรก และกาํหนดวิธีการจดัทาํบญัชีของบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ี
มิไดจ้ะทะเบียนนั้น 

มาตรา 9 ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตอ้งจดัใหมี้การทาํบญัชีนบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชี ดงัต่อไปน้ี  
(1) หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั ให้เร่ิมทาํบญัชีนบัแต่วนัท่ี

หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดันั้น ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมาย 

(2) นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย ให้เร่ิมทาํ
บญัชีนบัแต่วนัท่ีนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศนั้นไดเ้ร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศ
ไทย 

(3) กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ให้เร่ิมทาํบญัชีนับแต่วนัท่ีกิจการร่วมค้านั้นได้
เร่ิมตน้ประกอบกิจการ 
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(4) สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํตามมาตรา 8 วรรคสอง ให้เร่ิมทาํบญัชีนบัแต่วนัท่ี
สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํนั้นเร่ิมตน้ประกอบกิจการ 

มาตรา 10 ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตอ้งปิดบญัชีคร้ังแรกภายในสิบสองเดือนนบัแต่วนัเร่ิมทาํ
บญัชีท่ีกาํหนดตามาตรา 8 วรรคหก หรือวนัเร่ิมทาํบญัชีตามมาตรา 9 แลว้แต่กรณี และปิดบญัชีทุก
รอบสิบสองเดือนนบัแต่วนัปิดบญัชีคร้ังก่อน เวน้แต่ 

(1) เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสารวตัรใหญ่บญัชีหรือสารวตัรบญัชีให้เปล่ียนรอบปีบญัชีแลว้อาจ
ปิดบญัชีก่อนครบรอบสิบสองเดือนได ้

(2) ในกรณีมีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตามมาตรา 8 วรรคสอง ใหปิ้ดบญัชีพร้อมกบัสาํนกังานใหญ่ 

มาตรา 11 ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีซ่ึงเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย 
นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศ และกิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร ตอ้งจดัทาํงบ
การเงินและยื่นงบการเงินดงักล่าวต่อสํานกังานกลางบญัชีหรือสํานกังานบญัชีประจาํทอ้งท่ีภายในห้า
เดือนนบัแต่วนัปิดบญัชีตามมาตรา 10 สําหรับกรณีของบริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดัท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตามกฎหมายไทยให้ยื่นภายในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีงบการเงินนั้นไดรั้บอนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ 

ทั้งน้ี เวน้แต่มีเหตุจาํเป็นทาํให้ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีไม่สามารถจะปฏิบติัตามกาํหนดเวลาดงักล่าวได ้
อธิบดีอาจพิจารณาสั่งใหข้ยายหรือเล่ือนกาํหนดเวลาออกไปอีกตามความจาํเป็นแก่กรณีได ้

การยืน่งบการเงินใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีอธิบดีกาํหนด 

งบการเงินตอ้งมีรายการย่อตามท่ีอธิบดีประกาศกาํหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
เวน้แต่กรณีท่ีไดมี้กฎหมายเฉพาะกาํหนดเพิ่มเติมจากรายการยอ่ของงบการเงินท่ีอธิบดีกาํหนดไวใ้ห้
ใชร้ายการยอ่ตามท่ีกาํหนดในกฎหมายเฉพาะนั้น 

งบการเงินตอ้งได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เวน้
แต่งบการเงินของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ซ่ึงเป็นหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมี
ทุน สินทรัพย ์หรือรายได ้รายการใดรายการหน่ึงหรือทุกรายการ ไม่เกินท่ีกาํหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา 12 ในการจดัทาํบญัชี ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตอ้งส่งมอบเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการ
ลงบญัชีให้แก่ผูท้าํบญัชีให้ถูกตอ้งครบถว้น เพื่อให้บญัชีท่ีจดัทาํข้ึนสามารถแสดงผลการดาํเนินงาน
ฐานะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการ
บญัชี 

มาตรา 13 ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีต้องเก็บรักษาบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการ
ลงบญัชีไว ้ณ สถานท่ีทาํการ หรือสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นท่ีทาํงานเป็นประจาํ เวน้แต่ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีจะ
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ได้รับอนุญาตจากสารวตัรใหญ่บัญชีหรือสารวตัรบัญชีให้เก็บรักษาบัญชีและเอกสารท่ีต้องใช้
ประกอบการลงบญัชีไว ้ณ สถานท่ีอ่ืนได ้

การขออนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดี
กาํหนดและในระหว่างรอการอนุญาตให้ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีเก็บรักษาบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใช้
ประกอบการลงบญัชีไวส้ถานท่ีท่ียืน่ขอนั้นไปพลางก่อนได ้

ในกรณีท่ีจัดทาํบัญชีด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดในสถานท่ีอ่ืนใดใน
ราชอาณาจกัรท่ีมิใช่สถานท่ีตามวรรคหน่ึง แต่มีการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือนั้น
มายงัสถานท่ีตามวรรคหน่ึง กรณีดงักล่าวน้ีให้ถือว่าไดมี้การเก็บรักษาบญัชีไว ้ณ สถานท่ีตามวรรค
หน่ึงแลว้ 

มาตรา 14 ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีต้องเก็บรักษาบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการ
ลงบญัชีไวเ้ป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปีนบัแต่วนัปิดบญัชี หรือจนกว่าจะมีการส่งมอบบญัชีและเอกสาร
ตามมาตรา 17  

เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบบญัชีของกิจการประเภทใดประเภทหน่ึง ให้อธิบดีโดย
ความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอาํนาจกาํหนดให้ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีเก็บรักษาบญัชีและเอกสารท่ีตอ้ง
ใชป้ระกอบการลงบญัชีไวเ้กินหา้ปีแต่ตอ้งไม่เกินเจด็ปีได ้

มาตรา 15 ถา้บญัชีหรือเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีสูญหายหรือเสียหาย ให้ผูมี้
หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีแจง้ต่อสารวติัใหญ่บญัชีหรือสารวตัรบญัชีตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีอธิบดีกาํหนด
ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีทราบหรือควรทราบถึงการสูญหายหรือเสียหายนั้น 

มาตรา 16 ในกรณีท่ีสารวตัรใหญ่บญัชีหรือสารวตัรบญัชีตรวจพบวา่บญัชีและเอกสารท่ี
ตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีท่ีเป็นสาระสําคญัแก่การจดัทาํบญัชีสูญหายหรือถูกทาํลาย หรือปรากฏวา่
บญัชีและเอกสารดงักล่าวมิไดเ้ก็บไวใ้นท่ีปลอดภยั ให้สันนิษฐานวา่ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีมีเจตนาทาํ
ใหเ้สียหาย ทาํลาย ซ่อนเร้น หรือทาํใหสู้ญหายหรือทาํใหไ้ร้ประโยชน์ ซ่ึงบญัชีหรือเอกสารนั้น เวน้แต่
ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีจะพิสูจน์ให้เช่ือได้ว่าตนได้ใช้ความระมดัระวงัตามสมควรแก่กรณีแล้ว เพื่อ
ป้องกนัมิใหบ้ญัชีหรือเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีสูญหายหรือเสียหาย 

มาตรา 17 เม่ือผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีเลิกประกอบธุรกิจดว้ยเหตุใด ๆ โดยมิไดมี้การชาํระ
บญัชีให้ส่งมอบบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการลงบญัชีแก่สารวตัรใหญ่บญัชีหรือสารวตัร
บญัชีภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัเลิกประกอบธุรกิจ และให้สารวตัรใหญ่บญัชีหรือสารวตัรบญัชีเก็บ
รักษาบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีดงักล่าวไวไ้ม่นอ้ยกวา่หา้ปี 
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เม่ือผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีร้องขอ ให้สารวตัรใหญ่บญัชีหรือสารวตัรบญัชีมีอาํนาจขยายเวลา
การส่งมอบบญัชีและเอกสารตามวรรคหน่ึงได ้แต่ระยะเวลาท่ีขยายเม่ือรวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินหน่ึง
ร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัเลิกประกอบธุรกิจ 

ในกรณีท่ีผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีส่งมอบบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบการลงบญัชีไม่
ครบถว้นถูกตอ้ง สารวตัรใหญ่บญัชีหรือสารวตัรบญัชีมีอาํนาจเรียกให้ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีส่งมอบ
บญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีใหค้รบถว้นถูกตอ้งภายในเวลาท่ีกาํหนด 

มาตรา 18 งบการเงิน บญัชี และเอกสารท่ีสารวตัรใหญ่บญัชีหรือสารวตัรบญัชีไดรั้บและ
เก็บรักษาไวต้ามมาตรา 11 หรือมาตรา 17 ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือบุคคลทัว่ไปอาจขอตรวจดูหรือขอ
ภาพถ่ายสาํเนาไดโ้ดยเสียค่าใชจ่้ายตามท่ีอธิบดีกาํหนด 

 ผู้ทาํบัญชี 

 มาตรา 19 ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตอ้งจดัให้มีผุท้าํบญัชี ซ่ึงเป็นผูมี้คุณสมบติัตามท่ีอธิบดี
กาํหนดตามมาตรา 7 (6) เพื่อจดัทาํบญัชีตามพระราชบญัญติัน้ี และมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลผูท้าํบญัชี ให้
จดัทาํบญัชีใหต้รงต่อความเป็นจริงและถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัน้ี 

 ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาจะเป็นผูท้าํบญัชีสาํหรับกิจการของตนเองก็ได ้

 มาตรา 20 ผูท้าํบญัชีตอ้งจดัทาํบญัชีเพื่อให้มีการแสดงผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน 
หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตาม
มาตรฐานการบญัชี โดยมีเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้น 

 มาตรา 21 ในการลงรายการในบญัชี ผูท้าํบญัชีตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

(1) ลงรายการเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทยกาํกบั หรือ
ลงรายการเป็นรหสับญัชีใหมี้คู่มือคาํแปลรหสัท่ีเป็นภาษาไทยไว ้

(2) เขียนดว้ยหมึก ดีดพิมพ ์ตีพิมพ ์หรือทาํดว้ยวธีิอ่ืนใดท่ีไดผ้ลในทาํนองเดียวกนั 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาความรู้ความเขา้ใจระหว่างนักบญัชีในเร่ืองระบบคุณภาพกบัระดบัปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี ไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

สุกญัญา  จนัทรประภาพ (2540)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
สาํนกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชีของธุรกิจในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  โดยไดท้าํการเก็บขอ้มูล
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการหรือตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจบริษทัจาํกดัและห้างหุ้นส่วน
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จาํกดั  จาํนวน 120 ราย  สรุปไดว้่า  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สํานกังานบญัชีในการ
จดัทาํบญัชีของธุรกิจในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  คือปัจจยัทางดา้นการบริการ และการส่งเสริม
การตลาด  โดยการให้บริการท่ีครบวงจร และอตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณของเอกสาร  นอกจากน้ียงัรวมถึงท่ีตั้งของสํานกังานบญัชี  ส่วนปัญหาท่ีผูใ้ช้บริการพบจาก
การใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ย 

เบญจมาภรณ์  เทพวิญญากิจ (2545)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการให้บริการการจดัทาํบญัชีของ
สํานักงานบญัชี ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง  โดยได้ทาํการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออก
สัมภาษณ์สํานักงานบญัชีในจงัหวดัลาํปาง จาํนวน 14 แห่ง สรุปได้ว่า  ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
ปัญหาดา้นมาตรฐานการบญัชี  ซ่ึงมาตรฐานบางฉบบันั้นยากแก่การตีความและนาํมาปฏิบติั  และ
มาตรฐานมีการเปล่ียนแปลงมากและย ังมีการกําหนดมาตรฐานให้เป็นกฎหมาย  จึงทําให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจเลือกปฏิบติัเฉพาะมาตรฐานท่ีตราเป็นกฎหมายแลว้เท่านั้น  ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหา
แก่ธุรกิจมากเช่นกนั 

ชลลดา  ชาติสุทธิ (2546)  ไดศึ้กษาเร่ืองหลกัจริยธรรมกบัการจดัทาํบญัชีของสํานกังานรับ
ทาํบญัชีในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยได้ทาํการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการศึกษาจากเจ้าหน้ีท่ี
สํานกังานรับทาํบญัชี จาํนวน 16 ราย  สรุปไดว้า่  สํานกังานรับทาํบญัชีส่วนใหญ่ให้ความสนใจและ
คาํนึงความสําคญัของจริยธรรมวา่เป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงท่ีจะนาํพาธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได้
โดยใช้หลักการของบรรษทัภิบาล  ซ่ึงเป็นหลักในการสร้างคุณค่า  นําพาสู่ความรุ่งเรืองและการ
เจริญเติบโตอยา่งมัน่คงของภาคองคก์รธุรกิจเอกชน  ทั้งในดา้นความรับผดิชอบและความโปร่งใส 

กลัยา  แกว้จนัทร์ (2548)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสํานกังานบญัชี
ของธุรกิจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  สรุปไดว้่า  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วน
จาํกดั  ประเภทธุรกิจท่ีประกอบเป็นพาณิชยกรรม มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ 10 คน  มีวิธีการคดัเลือก
บุคลากรโดยประกาศรับสมัคร  มีความสามารถทาํงานได้โดยมีผูแ้นะนํา  มีการจดัทาํบญัชีด้วย
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนมาก  สํานกังานบญัชีท่ีเลือกใช้ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นบุคคลธรรมดาและใช้
บริการเป็นประจาํทุกเดือน  โดยส่วนมากจะเป็นการจดัทาํรายงานภาษียืน่ต่อกรมสรรพากร 

ปัญหาในการเลือกสํานกังานบญัชีของธุรกิจท่ีพบมากท่ีสุด  คือ  ความล่าช้าในการแกไ้ข
ปัญหา  การช่วยเหลือให้ลูกค้าสามารถดาํเนินงานบญัชีได้ด้วยตวัเอง  รองลงมาคือการขาดความ
รับผิดชอบ บกพร่องต่อหนา้ท่ี ไม่ติดตามงาน และไม่ประเมินผลหลงัการให้บริการหรือมีบริการไม่
ครบวงจร 



45 
 

เพ็ญธิดา  พงษ์ธานี (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ
สาํนกังานบญัชีในประเทศไทย  สรุปไดว้า่  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการของสํานกังานบญัชีในประเทศ
ไทย  พบว่า  สํานักงานบญัชีให้ความสําคญัในด้านคุณภาพการบริการในส่วนของภาพลกัษณ์ของ
สาํนกังานบญัชีสูงท่ีสุด  รองลงมาคือความน่าเช่ือถือของสาํนกังานบญัชี  การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้  การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ และการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกค้า  ตามลาํดับ  แนวคิดเก่ียวกับ
นโยบายและกระบวนการของสํานกังานบญัชีในประเทศไทย  พบวา่  สํานกังานบญัชีมีความสามารถ
ดา้นการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของสํานกังานบญัชี  และยงัมีความสามารถในดา้นการ
จดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีมากท่ีสุดเท่ากนั  รองลงมาคือความสามารถดา้นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี  มีความสามารถดา้นการติดตาม  ตรวจสอบของสํานกังานบญัชี  
มีความสามารถดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารต่อนโยบายและกระบวนการของสํานกังานบญัชี  มี
ความสามารถด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชีและยงัมีความสามารถในด้านการ
ปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีตามลาํดบั  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจของ
นกับญัชีในเร่ืองระบบคุณภาพกบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจยัแบบสํารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีดาํเนินการ
วจิยั ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ นกับญัชีของสํานกังานบญัชีในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชข้อ้มูลของสํานกังานบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ และ
มีสถานประกอบการอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2557 มีจาํนวนรวม 1,389 ราย 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีไดใ้ชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้ลือกจากนกับญัชีของสํานกังานบญัชีในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เม่ือการคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่าง ขนาดตวัอย่างท่ีไดจ้ากกาคาํนวณประมาณ 310 ราย ขนาดของตวัอย่างคาํนวณไดจ้าก
สูตรทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี  

สูตร  n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
  

 

โดยกาํหนดให ้ n = ขนาดของตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของประชากร (1,389 แห่ง) 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 

(ในการวจิยัคร้ังน้ี กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ใหเ้ท่ากบั 95% ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 
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แทนค่า 
ประชากร =               1,389 

                                         1+1,389 (0.05)2 

   =   310 ราย 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงลักษณะคําถามของ
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) ท่ีกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้
ผูต้อบเลือกตอบ และคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีให้ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งอิสระ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางด้านคุณสมบติของข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามและ
สาํนกังานบญัชีต่อการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 

ส่วนท่ี 4 ระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี  
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ได้ปัจจยัทางด้านคุณสมบติของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามและสํานกังานบญัชีต่อการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร  8 

ขอ้ดงัน้ี 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งในสาํนกังานบญัชี 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

6. ลกัษณะของสาํนกังานบญัชี 

7. จาํนวนผูช่้วยทาํบญัชี ท่ีมีคุณวฒิุไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

8. ระยะเวลาดาํเนินงานของสาํนกังานบญัชี 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 

2.1 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคุณสมบติัของสํานกังานบญัชีท่ีจะยื่นคาํร้องขอรับหนงัสือ
รับรอง 

2.2 ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิประโยชน์ท่ีสํานักงานบญัชีผ่านการรับรองคุณภาพ
ไดรั้บ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 แบ่ง
ออกเป็นปัจจยัสาํคญั ๆ 2 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1 หลกัการของระบบการจดัการดา้นคุณภาพ 

3.2 หลกัการของการปฏิบติั (วงจร Plan-Do-Check-Act) 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังาน
บญัชี ของระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชี 

4.2 ขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงาน
บญัชี 

4.3  การจดัการเอกสารและการจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี 

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

5.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

5.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์เง่ือนไขใน
การรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีอยา่งไร 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการ
ดาํเนินการสร้างตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี เพื่อนาํมาใช้
ในการสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากเอกสาร Website และข่าวสารต่าง ๆ เพื่อนาํมา
สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีในเร่ืองระบบ
คุณภาพกับระดับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
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3. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความ
เข้าใจของนักบญัชีในเร่ืองระบบคุณภาพกับระดับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชี ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มทดสอบ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่
จาํนวน 30 ชุด ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) เพื่อความ
ถูกตอ้ง โดยค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยท่ีการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า
เท่ากบั 0.911 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํการวจิยัเชิงสาํรวจ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
ของนกับญัชีในเร่ืองระบบคุณภาพกบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังาน
บญัชีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

3.4.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้ ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของ        

นกับญัชีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจของนกับญัชี
ในเร่ืองระบบคุณภาพกบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี  

3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ และ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาถึงทฤษฏี
แนวความคิดและขอ้มูลท่ีเป็นสาระสาํคญั เพื่อใชใ้นการประกอบการวเิคราะห์ 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดงัน้ี 

 3.5.1 ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและสํานกังาน
บญัชีต่อการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และนาํเสนอขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ใน
ลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ ๆ ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได ้
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 3.5.2 ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ือง
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2555 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะ
นาํมาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ใน
ลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ในการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจและ
กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

ตอบใช่    ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 1 

ตอบไม่ใช่  ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 0 

ตอบไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ  ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 0 

โดยเกณฑ์การแปลผลจะพิจารณาจากค่าร้อยละท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
จากนั้นนาํค่าร้อยละมาแปรผลตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, น.59-61) 

ระดบัคะแนน (ร้อยละ) ความหมาย 

80.00 - 100.00  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

70.00 - 79.99   เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก 

60.00 - 69.99  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

50.00 - 59.99  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

00.00 - 49.99  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

 3.5.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 2555 ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
นาํเสนอขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ในลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ในการวดั
ระดบัความรู้ความเขา้ใจและกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

ตอบใช่    ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 1 

ตอบไม่ใช่  ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 0 

ตอบไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ  ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 0 
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โดยเกณฑ์การแปลผลจะพิจารณาจากค่าร้อยละท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
จากนั้นนาํค่าร้อยละมาแปรผลตามเกณฑ ์ดงัน้ี(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, น.59-61) 

ระดบัคะแนน (ร้อยละ) ความหมาย 

80.00 - 100.00  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

70.00 - 79.99   เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก 

60.00 - 69.99  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

50.00 - 59.99  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

00.00 - 49.99  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

 3.5.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังาน
บญัชี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และนาํเสนอขอ้มูลท่ี
วิเคราะห์ในลกัษณะขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชใ้นการวดัระดบัความรู้ความ
เขา้ใจและกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

ตอบปฏิบติัเป็นประจาํ   ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 2 

ตอบปฏิบติัเป็นคร้ังคราว  ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 1 

ตอบไม่เคยปฏิบติัเลย  ใหค้ะแนนนํ้าหนกัเป็น 0 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัใชสู้ตรการคาํนวณช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

    อนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

      = 2 - 0  = 0.40 

       5 

โดยเกณฑ์การแปลผลจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวดัระดับการปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี จากนั้ นนําค่าเฉล่ียมาแปรผลตามเกณฑ์ ดัง น้ี             

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, น.59-61) 

ระดบัคะแนน (เฉล่ีย) ความหมาย 

1.61 - 2.00  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

1.21 - 1.60   เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก 

0.81 - 1.20  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

0.41 - 0.80  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

0.00 - 0.40  เป็นค่าระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
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3.5.5 การทดสอบสมมติฐานฐานการวจิยั 

3.5.5.1 การทดสอบสมติฐานโดยการใชค้่า Independent Samples t-test สําหรับตวัแปร 2 

กลุ่ม และ One-Way ANOVA (F-test) (สาํหรับตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม) 
3.5.5.2 การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีแยกเป็นรายคู่ หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 (ค่า Sig.) 

3.5.5.3 การคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coeficient) เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (ค่า r)             แสดงระดับความสัมพนัธ์ 

  + หรือ - ระหวา่ง 0.00 - 0.20   สัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก 

  + หรือ - ระหวา่ง 0.21 - 0.40   สัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

+ หรือ - ระหวา่ง 0.41 - 0.60   สัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

+ หรือ - ระหวา่ง 0.61 - 0.80   สัมพนัธ์ในระดบัสูง 

+ หรือ - ระหวา่ง 0.81 - 1.00   สัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีท่ีในเร่ืองระบบ
คุณภาพกับระดับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ผูศึ้กษาได้ใช้
แบบสอบถามเพื่อดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 310 คน โดยใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลในลกัษณะเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) รวมถึงการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูล
เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ.2555 ซ่ึงผูศึ้กษาแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามและ
สาํนกังานบญัชีต่อการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 

 ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 

 ส่วนท่ี 4 ระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อความเขา้ใจในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ัญลกัษณ์ในการนาํเสนอดงัน้ี 

 Mean แทน ค่าเฉล่ีย 

 SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาในการแจกแจงที (t-distrebution) 

 F แทน F-test 

 r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ
คาํนวณ 

 * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถามและ

สํานักงานบัญชีต่อการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 

 

ตารางที ่4.1 แสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจยัทางดา้น 

 คุณสมบติัของสาํนกังานบญัชีต่อการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

ปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของสํานักงานบัญชีต่อการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี 

จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

24 

286 

 

7.7 

92.3 

2. กลุ่มอายุ (ปี) 

     20-30 ปี 

     31-40 ปี 

     40 ปีข้ึนไป 

 

195 

85 

30 

 

62.9 

27.4 

9.7 

3. ระดับการศึกษา 

     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

82 

199 

29 

 

26.4 

64.2 

9.4 

4. ตําแหน่งในสํานักงานบัญชี 

     เจา้ของกิจการ 

     หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 

     เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

65 

27 

218 

 

21.0 

8.7 

70.3 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

     ตํ่ากวา่ 5 ปี 

     5-10 ปี 

     10 ปีข้ึนไป 

 

149 

77 

84 

 

48.1 

24.8 

27.1 
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ตารางที ่4.1 แสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจยัทางดา้น 

                  คุณสมบติัของสาํนกังานบญัชีต่อการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี (ต่อ) 
ปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของสํานักงานบัญชีต่อการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี 

จํานวน ร้อยละ 

6. ลกัษณะของสํานักงานบัญชี 

     เจา้ของคนเดียว 

     หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

     บริษทัจาํกดั 

 

25 

8 

277 

 

8.1 

2.6 

89.3 

8. ระยะเวลาดําเนินงานของสํานักงานบัญชี 

     1-3 ปี 

     4-6 ปี 

     7-9 ปี 

     มากกวา่ 9 ปี 

 

63 

43 

65 

139 

 

20.3 

13.9 

21.0 

44.8 

รวม 310 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 286 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.3 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และอายุ 40 ปีข้ึนไป จาํนวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.7 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 199 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ สูงกวา่ปริญญาตรี 
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีบญัชีจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.3 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ หัวหน้าสํานกังานบญัชี
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.1 และ ประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  
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สํานกังานบญัชีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจประเภทบริษทัจาํกดั จาํนวน 277 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
89.4 รองลงมาคือ เจา้ของคนเดียว จาํนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.1 และ ห้างหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 
8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.6 

สาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่มีผูช่้วยทาํงานบญัชี 1-2 คน จาํนวน 112 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.1 
รองลงมามีผูช่้วยทาํบญัชี 3-5 คน จาํนวน 96 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมามีผูช่้วยทาํบญัชี
มากกวา่ 5 คน จาํนวน 83 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ ไม่มีผูช่้วยทาํบญัชี จาํนวน 19 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 6.1 

ระยะเวลาดาํเนินงานของสํานกังานบญัชีส่วนใหญ่มากกวา่ 9 ปี จาํนวน 139 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ 7-9 ปี จาํนวน 65 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมาคือ 1-3 ปี คิดเป็น     

ร้อยละ 20.3 และ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.9 

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ืองหลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

 

ตารางที ่4.2 แสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ 

 ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรอง
 คุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 

ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

จํานวน ร้อยละ 

1. สํานักงานบัญชีซ่ึงรับทาํบัญชีมีลูกค้าไม่น้อยกว่า 30 ราย 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

257 

25 

28 

 

82.9 

8.1 

9.0 

2. หัวหน้าสํานักงานต้องมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี และ

ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

 

293 

10 

7 

 

 

94.5 

3.2 

2.3 
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ตารางที ่4.2 ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานแสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของ
ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้บญัชี พ.ศ. 2555 (ต่อ) 

ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

จํานวน ร้อยละ 

3. หัวหน้าสํานักงานต้องมีประสบการณ์ด้านการทําบัญชีไม่น้อยกว่า 5 ปี 

และแจ้งเป็นผู้ทาํบัญชีต่อกรมพฒันาธุรกจิการค้าแล้ว 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

 

267 

20 

23 

 

 

86.1 

6.5 

7.4 

4. มีการประกอบธุรกจิสํานักงานบัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

283 

5 

22 

 

91.3 

1.6 

7.1 

5. ไม่เคยถูกเพกิถอนหนังสือรับรองเว้นแต่พ้นมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

256 

3 

51 

 

82.6 

1.0 

16.4 

6. สํานักงานบัญชีจะได้รับหนังสือรับรอง ซ่ึงมีกาํหนดอายุ 3 ปี 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

257 

4 

49 

 

82.9 

1.3 

15.8 

7. สํานักงานบัญชีจะถูกเผยแพร่ช่ือและที่อยู่ในนามสํานักงานบัญชี

คุณภาพ โดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

 

285 

0 

25 

 

 

91.9 

0.0 

8.1 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ 

 ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 (ต่อ) 

ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

จํานวน ร้อยละ 

8. ทาํให้เกดิความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมั่นให้กบัสํานักงานบัญชี 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

310 

0 

0 

 

100.0 

0.0 

0.0 

รวม  310 100.0 

เกณฑ์การแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองหลักเกณฑ์และเง่ือนไข

การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

 

 

6 

16 

20 

42 

226 

 

 

1.9 

5.2 

6.5 

13.5 

72.9 

รวม 310 100.0   

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 310 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2555 อยูใ่น
ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 รองลงมาคือ ระดบัความรู้ความ
เขา้ใจมาก จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 รองลงมาคือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง จาํนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาคือระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
และระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 โดยรายขอ้ท่ีมีผูต้อบถูกมากท่ีสุดคือ ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ และ
ความเช่ือมัน่ใหก้บัสาํนกังานบญัชี จาํนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ หวัหนา้สํานกังาน
ตอ้งมีคุณวฒิุไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.5 รองลงมาคือ สํานกังานบญัชีจะถูกเผยแพร่ช่ือและท่ีอยูใ่นนามสํานกังานบญัชีคุณภาพ โดยกรม
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พฒันาธุรกิจการคา้ จาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 รองลงมาคือ มีการประกอบธุรกิจสํานกังาน
บญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3 รองลงมาคือ หวัหนา้สาํนกังานตอ้งมี
ประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และแจง้เป็นผูท้าํบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้แลว้ 
จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 86.1 รองลงมาคือ สํานกังานบญัชีซ่ึงรับทาํบญัชีมีลูกคา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 

ราย และสํานกังานบญัชีจะไดรั้บหนงัสือรับรอง ซ่ึงมีกาํหนดอายุ 3 ปี จาํนวน 257 รายเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 82.9 และ ไม่เคยถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองเวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จาํนวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.6 

ส่วนที ่3 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 

 

ตารางที ่4.3 แสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของความรู้ความเขา้ใจ 

 เก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008  

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 จํานวน ร้อยละ 

1. องค์กรมีการนําเอาทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตป้องเข้าสู่ระบบการ

ทาํงานเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

 

284 

6 

20 

 

 

91.6 

1.9 

6.5 

2. องค์กรมีการจัดการกระบวนการต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

298 

6 

6 

 

96.2 

1.9 

1.9 

3. องค์กรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นกระบวนการที่ เกิดวงจร

บริหารงานระบบคุณภาพ (PDCA) 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

 

290 

0 

20 

 

 

93.5 

0.0 

6.5 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของความรู้ความเขา้ใจ 

 เก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 (ต่อ)  
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 จํานวน ร้อยละ 

4. องค์กรมีการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าที่อยู่บนพืน้ฐานของความเสมอภาค

ด้านผลประโยชน์ 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

 

282 

0 

28 

 

 

91.0 

0.0 

9.0 

5. Plan : มีการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค์และข้ันตอนการทาํงาน 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

296 

0 

14 

 

95.5 

0.0 

4.5 

6. Do : มีการลงมือปฏิบัติตามแผนและข้ันตอนการทาํงาน 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

296 

0 

14 

 

95.5 

0.0 

4.5 

7. Check : มีการเฝ้าติดตามและวดัผลการปฏิบัติงาน 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

296 

0 

14 

 

95.5 

0.0 

4.5 

8. Act : มีการปรับปรุง, แก้ไขและป้องกันกระบวนการทํางานหรือแผนงาน

ให้ดีขึน้ 

     ใช่ 

     ไม่ใช่ 

     ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

 

 

296 

0 

14 

 

 

95.5 

0.0 

4.5 

รวม 310 100.0 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าความค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของความรู้ความเขา้ใจ 

 เก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 (ต่อ)  
เกณฑ์การแปลผลระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

มาตรฐาน ISO 9001:2008  

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก 

     ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

 

 

6 

8 

7 

5 

284 

 

 

1.9 

2.6 

2.3 

1.6 

91.6 

รวม 310 100.0   

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง 310 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2555 อยูใ่น
ระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 91.6 รองลงมาคือ ระดบัความรู้ความ
เขา้ใจนอ้ย จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 รองลงมาคือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจปานกลาง จาํนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 รองลงมาคือระดบัความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
และระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบญัชี พ.ศ. 2555 โดยรายข้อท่ีมีผูต้อบถูกมากท่ีสุดคือ องค์กรมีการจดัการ
กระบวนการต่างๆ อย่างเป็นระบบ จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 รองลงมาคือ Plan: มีการ
วางแผน กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการทาํงาน Do: มีการลงมือปฏิบติัตามแผนและขั้นตอนการ
ทาํงาน Check: มีการเฝ้าติดตามและวดัผลการปฏิบติังาน และ Act: มีการปรับปรุง แกไ้ขและป้องกนั
กระบวนการทาํงานหรือแผนงานให้ดีข้ึน จาํนวน 296 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ 
องค์กรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นกระบวนการท่ีเกิดวงจรบริหารงานระบบคุณภาพ (PDCA) 

จาํนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมาคือ องคก์รมีการนาํเอาทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตป้อง
เขา้สู่ระบบการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 91.6 และ องค์กรมีการ
สร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาคดา้นผลประโยชน์ จาํนวน 282 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.0 
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ส่วนที ่4 ระดับการปฏิบัติตามข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 

 

ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

 การรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

ข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี Mean SD ระดับ 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการพฒันาและนาํระบบคุณภาพสํานกังาน
บญัชีไปปฏิบติัรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจวา่ความตอ้งการของลูกคา้ได้
ถูกนาํมาพิจารณาและกระทาํให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะ
ส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้ 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพ เหมาะสม
กบัจุดประสงคข์องสาํนกังานบญัชี 

4. มีการกาํหนดและจดัทาํแผนธุรกิจ และแผนการเงินประจาํปีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร  
5. ผูบ้ริหารระดบัสูงได้มีการกาํหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของเจ้าหน้าท่ี  มีการส่ือสารในสํานักงานบัญชีด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม และทบทวนการบริหารงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. มีการร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการกาํกบัดูแลและการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

รวม 

 

1.85 

 

1.83 

 

 

1.90 

 

1.81 

 

1.74 

 

 

1.68 

 

1.80 

 

0.402 

 

0.377 

 

 

0.307 

 

0.495 

 

0.557 

 

 

0.567 

 

0.326 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

 การรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี (ต่อ) 
ข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี Mean SD ระดับ 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบัลูกค้า

ของสํานักงานบัญชี 

1. มีความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

2. มีความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให ้

3. มีความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป 

4. กาํหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน 

5. มีการจดัทาํหลกัฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพยสิ์น รวมถึงการ
ดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้า ทั้ งน้ีต้องไม่นําทรัพย์สินของลูกค้ามา
ต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของสาํนกังานบญัชี 

รวม 

 

 

1.87 

1.95 

 

1.91 

1.93 

1.94 

 

 

1.92 

 

 

0.395 

0.215 

 

0.294 

0.257 

0.289 

 

 

0.204 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

มากทีสุ่ด 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

 1. ตอ้งจดัหา และบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํบญัชี
เพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
2. บุคลากรในสํานกังานไดรั้บการส่ือสารจากสํานกังานบญัชีในส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า กฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง  
3. มีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

4. มีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงาน และมี
การฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจาํเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดต้าม
วตัถุประสงค ์

5.  มีการกาํกบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนกบังานนั้น 

รวม 

 

1.84 

 

1.80 

 

 

1.75 

1.83 

 

 

1.90 

 

1.80 

 

0.428 

 

0.506 

 

 

0.433 

0.388 

 

 

0.300 

 

0.279 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 1.85 0.235 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีมี
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 1.85 เม่ือพิจารณาตามด้านต่าง ๆ พบว่า ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.80 ด้านขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
สํานกังานบญัชีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92 และดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังาน
บญัชีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.80 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีใน
ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารรวม 1.80 อยู่ในระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด โดยรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจว่านโยบายคุณภาพ เหมาะสมกบัจุดประสงค์
ของสาํนกังานบญัชี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการร่วมมือกบัภาครัฐใน
ดา้นการกาํกบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.68 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีใน
ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีรวม 
1.92 อยูใ่นระดบัความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความรับผิดชอบต่อ
ผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.95 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.87 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีใน
ดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีรวม 1.80 อยู่ในระดบัความรู้ความ
เขา้ใจมากท่ีสุด โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการกาํกบัดูแลความคืบหน้าของงาน และคอย
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีคู่มือ
การปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.75 
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ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง 

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ได้แก่ เพศ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหน่งในสํานักงานบัญชี ประสบการณ์การทํางาน ลักษณะของสํานักงานบัญชี จํานวนผู้ ช่วยทํา

บัญชี และระยะเวลาดําเนินงานของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ

รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 

สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสํานกังาน
บญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนกตาม 

 เพศดว้ยวธีิ Independent t-test 

เพศ N Mean SD t Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

ชาย 

หญิง 

 

24 

286 

 

1.54 

1.82 

 

0.482 

0.301 

-4.039 0.000* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

ชาย 

หญิง 

 

 

24 

286 

 

 

1.96 

1.91 

 

 

0.112 

0.209 

1.138 0.256 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

ชาย 

หญิง 

 

 

24 

286 

 

 

1.80 

1.82 

 

 

0.368 

0.271 

-0.424 0.672 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียคะแนนความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เพียงดา้นเดียวคือ ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร 
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สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสํานกังาน
บญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.6 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนกตาม 

 กลุ่มอายดุว้ยวธีิ One-way ANOVA 

กลุ่มอายุ N Mean SD F Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41 ปีข้ึนไป 

 

195 

85 

30 

 

1.85 

1.74 

1.60 

 

0.280 

0.337 

0.449 

10.267 0.000* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41 ปีข้ึนไป 

 

 

195 

85 

30 

 

 

1.95 

1.82 

1.98 

 

 

0.157 

0.281 

0.073 

15.113 0.000* 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41 ปีข้ึนไป 

 

 

195 

85 

30 

 

 

1.86 

1.71 

1.84 

 

 

0.235 

0.340 

0.271 

9.737 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้น
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชี และดา้นการจดัการทรัพยากร
และการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร จาํแนกตามกลุ่มอาย ุดว้ยวธีิ LSD 

กลุ่มอายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีข้ึนไป 

1.85 1.74 1.60 

20-30 ปี 1.85  -0.656 

(0.008*) 

1.538 

(0.000*) 

31-40 ปี 1.74   0.882 

(0.029*) 

41 ปีข้ึนไป 1.60    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.7 ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร พบว่า ทุกรายคู่กลุ่มอายุมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการ
รับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และกลุ่ม
อาย ุ31-40 ปี มีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารมากกวา่ กลุ่มอาย ุ41 ปีข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 

 ของสาํนกังานบญัชี จาํแนกตามกลุ่มอาย ุดว้ยวธีิ LSD 

กลุ่มอายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีข้ึนไป 

1.95 1.82 1.98 

20-30 ปี 1.95  0.651 

(0.000*) 

-1.641 

(0.391) 
31-40 ปี 1.82   -0.816 

(0.000*) 

41 ปีข้ึนไป 1.98    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.8 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของสํานักงานบญัชี  พบว่า กลุ่มอายุมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ    

20 -30 ปีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้น
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ 
กลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดับการปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีด้าน
ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกวา่กลุ่ม
อาย ุ31-40 ปี  

 

ตารางที ่4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
สาํนกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี จาํแนก
ตามกลุ่มอาย ุดว้ยวธีิ LSD 

กลุ่มอายุ Mean 
20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีข้ึนไป 

1.86 1.71 1.84 

20-30 ปี 1.86  0.774 

(0.000*) 

0.105 

(0.693) 
31-40 ปี 1.71   -0.669 

(0.021*) 

41 ปีข้ึนไป 1.84    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.9 ด้านการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี พบว่า 
กลุ่มอายุมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 20-30 ปีมีระดบัการปฏิบติัตาม
ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้านการจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ
สํานกังานบญัชีมากกวา่กลุ่มอายุ 31-40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไปมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี
มากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 
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สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.10 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามระดบัการศึกษาดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

ระดับการศึกษา N Mean SD F Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

82 

199 

29 

 

1.88 

1.79 

1.58 

 

0.235 

0.323 

0.446 

10.148 0.000* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 

82 

199 

29 

 

 

1.98 

1.88 

1.98 

 

 

0.061 

0.242 

0.074 

9.080 0.000* 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 

82 

199 

29 

 

 

1.83 

1.81 

1.83 

 

 

0.226 

0.299 

0.272 

0.182 0.834 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัใน 2 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และดา้น
ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังาน อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ 

 LSD 

ระดับการศึกษา Mean 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.88 1.79 1.58 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

1.88 

 

 0.540 

(0.031*) 

1.845 

(0.000*) 

ปริญญาตรี 

 

1.79 

 

  1.306 

(0.001*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.58    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.11 ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  พบว่า ทุกรายคู่ระดับการศึกษามี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมากกวา่ปริญญาตรี และปริญญา
ตรีมีระดับการปฏิบติัตามข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้านความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารมากกวา่สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

ตารางที ่4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี จาํแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ LSD 

กลุ่มอายุ Mean 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.98 1.88 1.98 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

1.98  0.651 

(0.000*) 

-1.641 

(0.391) 
ปริญญาตรี 

 

1.88   -0.816 

(0.000*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.98    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของสาํนกังานบญัชี  พบวา่ ระดบัการศึกษามีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่
ปริญญาตรีมีระดับการปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีด้านข้อกําหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกว่าปริญญาตรีท่ี 
และสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับการปฏิบติัตามข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้าน
ขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงานบญัชีมากกว่า
ปริญญาตรี 

สมมติฐานที่ 1.4 ตาํแหน่งในสํานกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามตาํแหน่งในสาํนกังานบญัชีดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

ตําแหน่งในสํานักงานบัญชี N Mean SD F Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

เจา้ของกิจการ 

หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

65 

27 

218 

 

1.76 

1.66 

1.82 

 

0.276 

0.449 

0.317 

3.769 0.024* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

เจา้ของกิจการ 

หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

 

65 

27 

218 

 

 

1.83 

2.00 

1.93 

 

 

0.239 

0.000 

0.197 

8.635 0.000* 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

เจา้ของกิจการ 

หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

 

 

65 

27 

218 

 

 

1.70 

1.94 

1.84 

 

 

0.269 

0.131 

0.283 

10.043 0.000* 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ตําแหน่งในสํานักงานบัญชีท่ีแตกต่างกัน มีการปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบของ
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ผูบ้ริหาร ด้านขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงาน
บญัชี และดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

 

ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร จาํแนกตามกลุ่มอาย ุดว้ยวธีิ LSD 

ตําแหน่งในสํานักงาน

บัญชี 
Mean 

เจา้ของกิจการ หวัหนา้สาํนกังานบญัชี เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

1.76 1.66 1.82 

เจา้ของกิจการ 1.76  0.637 

(0.152) 
-0.377 

(0.170) 
หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 1.66   -1.101 

(0.011*) 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1.82    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  พบวา่ ตาํแหน่งในสํานกังานบญัชีมี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบญัชีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารมากกวา่หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 
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ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี จาํแนกตาํแหน่งในสาํนกังานบญัชี ดว้ยวธีิ LSD 

ตําแหน่งในสํานักงาน

บัญชี 
Mean 

เจา้ของกิจการ หวัหนา้สาํนกังานบญัชี เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

1.83 2.00 1.93 

เจา้ของกิจการ 1.83  -0.815 

(0.000*) 

-0.499 

(0.000*) 

หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 2.00   0.316 

(0.119) 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1.93    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของสํานกังานบญัชี พบวา่ ตาํแหน่งในสํานกังานบญัชีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ หัวหนา้สํานกังานบญัชีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้น
ขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงานบญัชีมากกว่า
เจา้ของกิจการ และเจา้หนา้ท่ีบญัชีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี
ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกวา่
เจา้ของกิจการ 
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ตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามตาํแหน่งในสาํนกังานบญัชี ดว้ยวธีิ LSD 

ตําแหน่งในสํานักงาน

บัญชี 
Mean 

เจา้ของกิจการ หวัหนา้สาํนกังานบญัชี เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

1.70 1.94 1.84 

เจา้ของกิจการ 1.70  -1.233 

(0.000*) 

-0.712 

(0.000*) 

หวัหนา้สาํนกังานบญัชี 1.94   0.521 

(0.061) 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 1.84    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 ดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี พบว่า 
ตาํแหน่งในสํานักงานบญัชีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ หัวหน้าสํานกังาน
บญัชีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้านการจดัการทรัพยากร
และการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีมากกวา่เจา้ของกิจการ และเจา้หนา้ท่ีบญัชีมีระดบัการปฏิบติั
ตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของ
สาํนกังานบญัชีมากกวา่เจา้ของกิจการ 
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สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามตาํแหน่งในสาํนกังานบญัชีดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

ประสบการณ์การทาํงาน N Mean SD F Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 

149 

77 

84 

 

1.85 

1.75 

1.75 

 

0.298 

0.353 

0.336 

3.391 0.035* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 

 

149 

77 

84 

 

 

1.94 

1.91 

1.87 

 

 

0.175 

0.218 

0.227 

3.734 0.025* 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 

5-10 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 

 

149 

77 

84 

 

 

1.83 

1.85 

1.77 

 

 

0.258 

0.323 

0.266 

1.897 0.152 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ มีการปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 
และด้านขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  
 ดว้ยวธีิ LSD 

ประสบการณ์การ

ทาํงาน 
Mean 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

1.85 1.75 1.75 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 1.85  0.601 

(0.028*) 

0548 

(0.039*) 

5-10 ปี 1.75   -0.053 

(0.863) 
10 ปีข้ึนไป 1.75    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  พบว่า ประสบการณ์การทาํงานมี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 5 ปีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการ
รับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมากกวา่ 5-10 ปี และตํ่ากวา่ 5 ปี มี
ระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ดว้ยวธีิ LSD 

ประสบการณ์การทาํงาน Mean 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

1.94 1.91 1.87 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 1.94  0.148 

(0.298) 
0.376 

(0.007*) 

5-10 ปี 1.91   0.228 

(0.152) 
10 ปีข้ึนไป 1.87    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของสํานักงานบญัชี พบว่า ประสบการณ์การทาํงานมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 5 ปีมีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชีมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานที่ 1.6 ลักษณะของสํานักงานท่ีแตกต่างกันมีการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามลกัษณะของสาํนกังานดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

ลกัษณะของสํานักงาน N Mean SD F Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

เจา้ของคนเดียว 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

บริษทัจาํกดั 

 

25 

8 

277 

 

1.51 

1.25 

1.84 

 

0.438 

0.623 

0.272 

27.577 0.000* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

เจา้ของคนเดียว 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

บริษทัจาํกดั 

 

 

25 

8 

277 

 

 

1.94 

1.45 

1.93 

 

 

0.091 

0.498 

0.018 

25.556 0.000* 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

เจา้ของคนเดียว 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

บริษทัจาํกดั 

 

 

25 

8 

277 

 

 

1.86 

1.32 

1.83 

 

 

0.221 

0.575 

0.259 

14.358 0.000* 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ลกัษณะของสํานกังานท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
การรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ดา้น
ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี และดา้นการ
จดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร จาํแนกตามลกัษณะของสาํนกังาน  
 ดว้ยวธีิ LSD 

ลกัษณะของสํานักงาน Mean 
เจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั 

1.51 1.25 1.84 

เจา้ของคนเดียว 1.51  1.580 

(0.032*) 

-1.981 

(0.000*) 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 1.25   -3.561 

(0.000*) 

บริษทัจาํกดั 1.84    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  พบว่า ลักษณะของสํานักงานมี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ เจา้ของคนเดียวมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมากกว่าห้างหุ้นส่วนจาํกัด  
บริษทัจาํกดัมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารมากกว่าเจา้ของคนเดียว และบริษทัจาํกดัมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารมากกวา่หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

 

ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี จาํแนกตามลกัษณะของสาํนกังาน ดว้ยวธีิ LSD 

ลกัษณะของสํานักงาน Mean 
เจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั 

1.94 1.45 1.93 

เจา้ของคนเดียว 1.94  2.470 

(0.000*) 

0.055 

(0.778) 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 1.45   -2.414 

(0.000*) 

บริษทัจาํกดั 1.93    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของสาํนกังานบญัชี พบวา่ ลกัษณะของสํานกังานมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

เจา้ของคนเดียวมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกว่าห้างหุ้นส่วน
จาํกดัท่ี และบริษทัจาํกดัมีระดับการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้าน
ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกวา่ห้าง
หุน้ส่วนจาํกดั 

 

ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามลกัษณะของสาํนกังานดว้ยวธีิ LSD 

ลกัษณะของสํานักงาน Mean 
เจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั 

1.86 1.32 1.83 

เจา้ของคนเดียว 1.86  2.695 

(0.000*) 

0.150 

(0.591) 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 1.32   -2.545 

(0.000*) 

บริษทัจาํกดั 1.83    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 ดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี พบว่า 
ลกัษณะของสาํนกังานมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่  เจา้ของคนเดียวมีระดบัการ
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังาน
ของสํานกังานบญัชีมากกว่าห้างหุ้นส่วนจาํกดั และบริษทัจาํกดัมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้านการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี
มากกวา่หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
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สมมติฐานที ่1.7 จาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามจาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

จํานวนผู้ช่วยทาํบัญชี N Mean SD F Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

ไม่มี 

1-2 คน 

3-5 คน 

มากกวา่ 5 คน 

 

19 

112 

96 

83 

 

1.78 

1.69 

1.79 

1.95 

 

0.418 

0.379 

0.304 

0.132 

11.834 0.000* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

ไม่มี 

1-2 คน 

3-5 คน 

มากกวา่ 5 คน 

 

 

19 

112 

96 

83 

 

 

2.00 

1.84 

1.92 

1.99 

 

 

0.000 

0.288 

0.156 

0.021 

10.555 0.000* 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

ไม่มี 

1-2 คน 

3-5 คน 

มากกวา่ 5 คน 

 

 

19 

112 

96 

83 

 

 

1.84 

1.72 

1.79 

1.97 

 

 

0.183 

0.387 

0.188 

0.062 

14.957 0.000* 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า จาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีความแตกต่างกนัจะทาํให้มีการปฏิบติัตาม
หลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีท่ีแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหาร ด้านขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงาน
บญัชี และดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร จาํแนกตามจาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีดว้ย 

 วธีิ LSD 

จํานวนผู้ช่วยทาํบัญชี Mean 
ไม่มี 1-2 คน 3-5 คน มากกวา่ 5 คน 

1.78 1.69 1.79 1.95 

ไม่มี 1.78  0.594 

(0.199) 
-0.055 

(0.907) 
-1.010 

(0.034*) 

1-2 คน 1.69   -0.649 

(0.013*) 

-1.604 

(0.000*) 

3-5 คน 1.79    -0.955 

(0.001) 

มากกวา่ 5 คน 1.95     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  พบวา่ จาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่  ผูช่้วยมากกวา่ 5 คน มีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการ
รับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมากกวา่ไม่มีผูช่้วย ผูช่้วย 3-5 คนมี
ระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
มากกว่าผูช่้วย 1-2 คน ผูช่้วยมากกว่า 5 คนมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพ
สํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารมากกว่าผูช่้วย 1-2 คน และผูช่้วยมากกว่า 5 คนมี
ระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
มากกวา่ผูช่้วย 3-5 คน 
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ตารางที ่4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี จาํแนกตามจาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีดว้ยวธีิ LSD 

จํานวนผู้ช่วยทาํบัญชี Mean 
ไม่มี 1-2 คน 3-5 คน มากกวา่ 5 คน 

2.00 1.84 1.92 1.99 

ไม่มี 2.00  0.759 

(0.002*) 

0.375 

(0.126) 
0.012 

(0.961) 
1-2 คน 1.84   -0.384 

(0.005) 
-0.747 

(0.000*) 

3-5 คน 1.92    -0.363 

(0.013*) 

มากกวา่ 5 คน 1.99     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของสํานกังานบญัชี พบวา่ จาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่  

ไม่มีผูช่้วยมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้น
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกวา่มีผูช่้วย 1-2 คน มีผูช่้วย
มากกว่า 5 คนมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้านขอ้กาํหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชีมากกวา่มีผูช่้วย 1-2 คน 
และมีผูช่้วยมากกว่า 5 คนมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้น
ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกว่ามี
ผูช่้วย 3-5 คน 
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ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามจาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีดว้ยวธีิ LSD 

จํานวนผู้ช่วยทาํบัญชี Mean 
ไม่มี 1-2 คน 3-5 คน มากกวา่ 5 คน 

1.84 1.72 1.79 1.97 

ไม่มี 1.84  0.568 

(0.082) 
0.231 

(0.482) 
-0.681 

(0.042*) 

1-2 คน 1.72   -0.336 

(0.066) 
-1.249 

(0.000*) 

3-5 คน 1.79    -0.912 

(0.000*) 

มากกวา่ 5 คน 1.97     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 ดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี บญัชี 
พบวา่ จาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่  มีผูช่้วยมากกวา่ 5 คน 
มีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการ
ปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีมากกว่าไม่มีผูช่้วย มีผูช่้วยมากกว่า 5 คน มีระดับการปฏิบติัตาม
ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้านการจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ
สํานกังานบญัชีมากกวา่มีผูช่้วย 1-2 คน และ มีผูช่้วยมากกวา่ 5 คน มีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี
มากกวา่มีผูช่้วย 3-5 คน 
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สมมติฐานที่ 1.8 ระยะเวลาการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี จาํแนก 

 ตามระยะเวลาการดาํเนินงานดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

ระยะเวลาการดําเนินงาน N Mean SD F Sig. 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

1-3 ปี 

4-6 ปี 

7-9 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 

63 

43 

65 

139 

 

1.74 

1.69 

1.74 

1.88 

 

0.342 

0.422 

0.378 

0.225 

5.998 0.001* 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

1-3 ปี 

4-6 ปี 

7-9 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 

 

63 

43 

65 

139 

 

 

1.96 

1.86 

1.85 

1.95 

 

 

0.918 

0.307 

0.283 

0.133 

6.122 0.000* 

การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

1-3 ปี 

4-6 ปี 

7-9 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 

 

63 

43 

65 

139 

 

 

1.85 

1.78 

1.78 

1.84 

 

 

0.212 

0.367 

0.403 

0.188 

1.147 0.330 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ระยะเวลาการดาํเนินงานแตกต่างกันจะทาํให้มีการปฏิบติัตาม
หลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีท่ีแตกต่างกนั 2 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหาร และดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังาน
บญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 บญัชีดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร จาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินงาน ดว้ยวธีิ  
 LSD 

ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
Mean 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีข้ึนไป 

1.74 1.69 1.74 1.88 

1-3 ปี 1.74  0.290 

(0.443) 
-0.007 

(0.998) 
-0.833 

(0.004*) 

4-6 ปี 1.69   -0.291 

(0.439) 
-1.123 

(0.001*) 

7-9 ปี 1.74    -0.832 

(0.004*) 

10 ปีข้ึนไป 1.88     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร พบว่า ระยะเวลาการดาํเนินงานมี
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ระยะเวลาดาํเนินงาน 10 ปีข้ึนไปมีระดบัการปฏิบติั
ตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารมากกวา่ระยะเวลา
การดาํเนินงาน 1-3 ปี ระยะเวลาดาํเนินงาน 10 ปีข้ึนไปมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรอง
คุณภาพสาํนกังานบญัชีดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารมากกวา่ระยะเวลาการดาํเนินงาน 4-6 ปี และ
ระยะเวลาดาํเนินงาน 10 ปีข้ึนไปมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี
ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารมากกวา่ระยะเวลาการดาํเนินงาน 7-9 ปี 
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ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

 ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี จาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินงาน ดว้ยวธีิ LSD 

ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
Mean 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีข้ึนไป 

1.96 1.86 1.85 1.95 

1-3 ปี 1.96  0.523 

(0.008*) 

0.564 

(0.001*) 

0.063 

(0.677) 
4-6 ปี 1.86   0.041 

(0.835) 
-0.460 

(0.008*) 

7-9 ปี 1.85    -0.501 

(0.001*) 

10 ปีข้ึนไป 1.95     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 ดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของสํานักงานบญัชี พบว่า ระยะเวลาการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ ระยะเวลาการดาํเนินงาน 1-3 ปีมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังาน
บญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชี
มากกว่า ระยะเวลาการดาํเนินงาน 4-6 ปี ระยะเวลาการดาํเนินงาน 1-3 ปีมีระดับการปฏิบติัตาม
ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชีมากกวา่ 7-9 ปี ระยะเวลาการดาํเนินงาน 10 ปีข้ึนไป มีระดบัการ
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีด้านขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชีมากกวา่ระยะเวลาการดาํเนินงานท่ี 4-6 ปี และ
ระยะเวลาการดาํเนินงาน 10 ปีข้ึนไปมีระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานกังาน
บญัชีดา้นขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังานบญัชี
มากกวา่ระยะเวลาการดาํเนินงาน 7-9 ปี 
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สมมติฐานที ่2 ปัจจัยทางด้านความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

มาตรฐาน ISO 9001:2008 มีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ

สํานักงานบัญชี 

 

ตารางที ่4.31 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจตามประกาศกรม 

 พฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี  

 พ.ศ.2555 มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชี 

ระดับการปฏิบัติตามข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพ 

สํานักงานบัญชี  

 

ความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพฒันา

ธุรกจิการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการ

รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

Pearson's 

Correlation 

(r) 

Sig. ระดับ 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร -0.459 0.000* ปานกลาง 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการที่

เกีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

-0.247 0.000* ตํ่า 

   การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงาน -0.322 0.000* ตํ่า 

ของสํานักงานบัญชี    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี
ทั้ง 3 ด้าน คือ ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงานบญัชี และการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานักงาน
บญัชี มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี พ.ศ. 2555  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มทั้งหมด หมายถึง หากมีความรู้ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2555 มากข้ึนหรือ
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ลดลงระดับการปฏิบติัตามข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีจะมากข้ึนหรือลดลงใน
ทิศทางตรงกันข้ามเสมอ โดยมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุดระหว่างความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 
เท่ากบั -0.459 รองลงมาคือ การจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี เท่ากบั -0.322 

และสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุดในเร่ืองขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี เท่ากบั -0.247 

 

ตารางที ่4.32 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (r) ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน  
 ISO 9001:2008 มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ 

 สาํนกังานบญัชี 

ระดับการปฏิบัติตามข้อกาํหนดการรับรอง

คุณภาพ 

สํานักงานบัญชี  

 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัมาตรฐาน  

ISO 9001: 2008 

Pearson's 

Correlation 

(r) 

Sig. ระดับ 

ความรับผดิชอบของผู้บริหาร -0.638 0.000* สูง 

ข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าของสํานักงานบัญชี 

-0.478 0.000* ปานกลาง 

   การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงาน -0.400 0.000* ตํ่า 

ของสํานักงานบัญชี    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี
ทั้ง 3 ด้าน คือ ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานักงานบญัชี และการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสํานักงาน
บญัชี มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008  อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มทั้งหมด หมายถึง หากมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 มากข้ึนหรือลดลงระดบัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรอง
คุณภาพสํานกังานบญัชีจะมากข้ึนหรือลดลงในทิศทางตรงกนัขา้มเสมอ โดยมีความสัมพนัธ์กนัมาก
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ท่ีสุดระหว่างความรับผิดชอบของผู ้บริหาร เท่ากับ -0.638 รองลงมาคือ ข้อกําหนดทางด้าน
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสํานกังาน เท่ากบั -0.478 และสัมพนัธ์กนันอ้ย
ท่ีสุดในเร่ือง การจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี เท่ากบั -0.400 



  บทที ่5  
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจของนกับญัชีใน

เร่ืองระบบคุณภาพกับระดับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี  มี
วตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานด้านคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีมีผลต่อการรับรองคุณภาพ
ส านักงานบญัชี ศึกษาความรู้ความเขา้ใจของนักบญัชีในเร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชี ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 และเพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ความรู้ความเข้าใจของนักบญัชีกับระดบัปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชี 
 การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกับญัชีของส านกังานบญัชีในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
จ านวน 310 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ  โดยสถิติท่ีใช้  ได้แก่ ค่าความถ่ี    ค่าร้อยละ    ค่าเฉล่ีย    
รวมถึงการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ.2555 และ
มาตรฐาน ISO 9001:2008 โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.3  มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.9  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.2 ส่วนใหญ่
อยู่ในต าแหน่งเจา้หน้าท่ีบญัชี คิดเป็นร้อยละ 70.3 มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 48.1 ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นสถานท่ีท างานแบบบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 89.4 มีผูช่้วยท างาน
บญัชี 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และระยะเวลาด าเนินงานของส านกังานบญัชีมากกวา่ 9 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.8 
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5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบค าถามในเร่ืองหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2555 ไดถู้กตอ้งประมาณร้อยละ 80 ข้ึนไป โดยตอบ
ถูกมากท่ีสุดในเร่ืองท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้กบัส านกังานบญัชี คิดเป็นร้อยละ 
100 รองลงมาคือเร่ืองหวัหนา้ส านกังานตอ้งมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี และปฏิบติังาน
เตม็เวลา คิดเป็นร้อยละ 94.5 รองลงมา คือ ส านกังานบญัชีจะถูกเผยแพร่ช่ือและท่ีอยูใ่นนามส านกังาน
บญัชีคุณภาพ โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ คิดเป็นร้อยละ 91.9 รองลงมา คือ มีการประกอบธุรกิจ
ส านกังานบญัชีมาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 91.3 รองลงมา คือ ส านกังานบญัชีจะไดรั้บ
หนงัสือรับรอง ซ่ึงมีก าหนดอายุ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 82.9 รองลงมา คือ ไม่เคยถูกเพิกถอนหนงัสือ
รับรองเวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ  82.6 รองลงมา คือ หวัหนา้ส านกังานบญัชี
ตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และแจง้เป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้
แลว้ คิดเป็นร้อยละ 86.1 และ ส านกังานบญัชีซ่ึงรับท าบญัชีมีลูกคา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 
82.9 

5.1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบค าถามในความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 ไดถู้กตอ้งประมาณร้อยละ 90 ข้ึนไป โดยตอบถูกมากท่ีสุดในเร่ือง
องคก์รมีการจดัการกระบวนการต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 96.1 รองลงมา คือ หลกัการของ
การปฏิบติั คือ วงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) Plan: มีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์และ
ขั้นตอนการท างาน Do: มีการลงมือปฏิบติัตามแฟนและขั้นตอนการท างาน Check: มีการเฝ้าติดตาม
และวดัผลการปฏิบติังาน Act: มีการปรับปรุง, แกไ้ขและป้องกนักระบวนการท างานหรือแผนงานให้ดี
ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 95.5 เท่ากนัทั้ง  4 ขอ้ รองลงมา คือ องค์กรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็น
กระบวนการท่ีเกิดวงจรบริหารงานระบบคุณภาพ (PDCA) คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมา คือ องคก์รมี
การน าเอาทรัพยากรหรือปัจจยัการผกลิตป้องเขา้สู่ระบบการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คิดเป็น  
ร้อยละ 91.6  และนอ้ยท่ีสุดในเร่ืององคก์รมีการสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอ
ภาคดา้นผลประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 91.0 
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5.1.4 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับปฏิบัติตามข้อก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของระบบคุณภาพส านกังานบญัชี 

ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
2.00 คะแนน โดยรายขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าให้มัน่ใจว่านโยบาย
คุณภาพ เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องส านกังานบญัชี และรายขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการ
ร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่
ลูกคา้  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของระบบคุณภาพส านกังานบญัชี 
ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.92 คะแนน จากคะแนนเต็ม 2.00 คะแนน โดยรายข้อท่ีมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผู ้
ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้า ท่ีให้  และรายข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของระบบคุณภาพส านกังานบญัชี 
ดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 1.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 2.00 คะแนน โดยรายขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการ
ก ากบัดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับงานนั้น และรายขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง 

หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี ได้แก่ เพศ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งในส านักงานบัญชี ประสบการณ์การท างาน ลักษณะของส านักงานบัญชี จ านวนผู้ ช่วยท า
บัญชี และระยะเวลาด าเนินงานของส านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพส านักงานบัญชี 

สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพส านกังาน
บญัชีท่ีแตกต่างกนั 

พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าเฉล่ียคะแนนความรับผิดชอบของผูบ้ริหารแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ี 0.05 เพียงดา้นเดียว 
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สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพส านกังาน
บญัชีแตกต่างกนั  

พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัท าให้มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพส านักงาน
บญัชีท่ีแตกต่างกนั ทั้งในด้าน ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ขอ้ก าหนดทางด้านจรรยาบรรณและ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี แลการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนั 

พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัใน 2 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 ต าแหน่งในส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีแตกต่างกนั 

พบว่า ต าแหน่งในส านักงานบญัชีท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ขอ้ก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบญัชี และการจัดการ
ทรัพยากรและการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีแตกต่างกนั 

พบว่า ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน มีการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และ ขอ้ก าหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 ลกัษณะของส านักงานท่ีแตกต่างกันมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีแตกต่างกนั 

พบวา่ ลกัษณะของส านกังานท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัทั้ง  3 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดขอบของผูบ้ริหาร ขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี และการจดัการทรัพยากรและ
การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที ่1.7 จ านวนผูช่้วยท าบญัชีท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีแตกต่างกนั 

พบว่า จ  านวนผูช่้วยท าบญัชีท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัทั้ง  3 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี และการจดัการทรัพยากรและ
การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.8 ระยะเวลาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนั  

พบวา่ ระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกนั มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนั 2  ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และ ขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที ่2  ปัจจัยทางด้านความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2555 และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
มาตรฐาน ISO 9001:2008 มีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
ส านักงานบญัชีทั้ง 3 ด้าน คือ ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ขอ้ก าหนดทางด้านจรรยาบรรณและ
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี และการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของ
ส านักงานบญัชี มีความสัมพนัธ์กับความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ือง 
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี  พ.ศ.2555 และความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO 9001:2008 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจของนักบญัชีในเร่ืองระบบ
คุณภาพกับระดับการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์การรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี  สามารถน าผล
การศึกษามาอภิปราย  ไดด้งัน้ี 
 5.2.1 จากผลการศึกษา ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี พ.ศ. 2555 พบว่า นักบญัชีในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ตอบถูกมากท่ีสุดในเร่ืองท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ให้กบัส านกังาน
บญัชี เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด ถ้า
พิจารณาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 ตอบถูกมากท่ีสุดในเร่ืององคก์รมีการ
จดัการกระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้
ความเขา้ใจมากท่ีสุด  

ส่วนเร่ืองระดับการปฏิบัติตามข้อก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี ในด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีมีการปฏิบติั
ตามในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผู ้
ประกอบวชิาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให ้รองลงมาคือ ดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตาม
ในระดับมากท่ีสุด  ในเร่ืองผูบ้ริหารระดับสูงต้องท าให้มั่นใจว่านโยบายคุณภาพ เหมาะสมกับ
จุดประสงคข์องส านกังานบญัชี และดา้นการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีมี
การปฏิบติัตามในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองมีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น  
 แต่ในปัจจุบนัมีส านกังานบญัชีไดรั้บรองคุณภาพส านกังานจ านวนนอ้ย จากความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามเน่ืองจากในการยื่นขอรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีนั้น ตอ้งจดัเตรียมเอกสาร
จ านวนมากในการขอรับรอง การรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก บางขอ้ก าหนดการรับรอง
คุณภาพเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังานบญัชีขนาดเล็กไม่สามารถปฏิบติัได ้ยกตวัอย่างเช่น ธุรกิจขนาด
เล็กบางแห่งมีจ านวนลูกคา้ไม่ถึง 30 ราย ธุรกิจขนาดเล็กบางแห่งไม่มีหัวหน้าส านกังานบญัชี และ
ไม่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ เป็นต้น ท าให้ไม่สามารถยื่นขอเข้าร่วม
โครงการได ้การท าตามขอ้ก าหนดบางประการเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้แก่ส านกังาน ยกตวัอย่างเช่น 
ตน้ทุนในการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและตน้ทุนในการจดัท าเอกสารท่ีเพิ่มข้ึน การตรวจประเมิน
การขอรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีมีค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินคร้ังแรก และมีค่าตรวจประเมิน
คุณภาพในทุก ๆ ปี อีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าท่ีพกัเจา้หนา้ท่ีตรวจประเมินในกรณีท่ีมี
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ส านกังานอยูต่่างจงัหวดั ตน้ทุนดงักล่าวถือเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
รับรองคุณภาพแลว้อาจจะไม่คุม้ค่ากบัธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง   

5.2.2 ระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกคา้ของส านักงานบญัชี และด้านการจดัการทรัพยากรและการปฏิบติังานของส านักงานบญัชี มี
ความสัมพนัธ์กบัหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี และมาตรฐาน ISO 
9001:2008 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มทั้งหมด หมายถึง หากมีความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี และมาตรฐาน ISO 9001:2008 มาก
เท่าไหร่ จะมีระดบัการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลลดา  ชาติสุทธิ (2546)  ไดศึ้กษาเร่ืองหลกัจริยธรรมกบัการจดัท าบญัชี
ของส านกังานรับท าบญัชีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการศึกษา
จากเจา้หน้ีท่ีส านกังานรับท าบญัชี จ  านวน 16 ราย  สรุปไดว้า่  ส านกังานรับท าบญัชีส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจและค านึงความส าคญัของจริยธรรมว่าเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงท่ีจะน าพาธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จไดโ้ดยใชห้ลกัการของบรรษทัภิบาล  ซ่ึงเป็นหลกัในการสร้างคุณค่า  น าพาสู่ความรุ่งเรือง
และการเจริญเติบโตอย่างมัน่คงของภาคองค์กรธุรกิจเอกชน  ทั้งในด้านความรับผิดชอบและความ
โปร่งใส 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 ในฐานะท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากบั
ดูแลธุรกิจใหมี้การจดัท าบญัชีและงบการเงินใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี รวมถึงให้
เป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดจ้ดัท าโครงการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขต่าง ๆ ดงันั้นกรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรมีการส่งเสริม อบรม และประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การรับรองคุณภาพของส านักงานบญัชีให้มากยิ่งข้ึน เพื่อช่วยให้หัวหน้า
ส านกังานบญัชีและผูเ้ขา้ร่วมการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขในการขอการ
รับรองคุณภาพส านกังานมากยิ่งข้ึนและสามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดได ้รวมถึงการพฒันาศกัยภาพ
ในทุก ๆ เร่ืองเก่ียวกบัการบริการและเพื่อพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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 5.3.2 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรมีสิทธิประโยชน์ท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อให้ส านกังานบญัชีมี
ความสนใจในการเขา้ร่วมการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัเพื่อให้ส านกังาน
บญัชีขนาดเล็กสามารถยื่นขอเขา้ร่วมโครงการไดด้ว้ย เช่น ส่งเสริมให้ลูกคา้ท่ีรับบริการกบัส านกังาน
บญัชีท่ีไดรั้บรองคุณภาพไดรั้บส่วนลดทางดา้นภาษี เป็นตน้ 
 5.3.3 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรใหส้ านกังานบญัชีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดหลกัเกณฑ์
เง่ือนไขและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี เพื่อให้ตรงกบัลกัษณะ เป็นท่ี
ยอมรับและสามารถปฏิบติัไดใ้นส านกังานบญัชี โดยส่วนมากในปัจจุบนั รวมถึงมีวิธีการพูดคุยท า
ความเขา้ใจใหเ้ป็นท่ียอมรับระหวา่งผูท้  าบญัชี ผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
 5.3.4 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรมีมาตรการกระตุน้ให้ส านักงานบญัชีมีการขอรับรอง
คุณภาพส านกังาน โดยอาจจะมีการจดัประชุมยอ่ย อบรม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ หรือจดัท าคู่มืออยา่ง
ง่ายในการขอรับรองคุณภาพส านกังาน 
 5.3.5 ในบางส านกังานบญัชีท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ่ควรมีการศึกษาหลกัเกณฑ์การ
ขอรับรองคุณภาพส านักงานบญัชีอย่างละเอียดอีกคร้ัง เพราะบางส านักงานอาจท าเพียงการปรับ
รูปแบบการท างานหรือปรับผงัองค์กรให้สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขในประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ก็
สามารถปฏิบติัตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดแ้ลว้  

 
5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.4.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่ ง ศึกษาเฉพาะนักบัญชีของส านักงานบัญชีในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้ น ดังนั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไป หากศึกษาจากจังหวดัอ่ืน ๆ อาจได้ผล
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานบญัชีและต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี 

5.4.2 ควรมีการศึกษาส านกังานบญัชีทีไดผ้่านการรับรองคุณภาพแลว้ ถึงความแตกต่าง
ระหวา่งก่อนไดรั้บการรับรองคุณภาพและหลงัการรับรองคุณภาพ  

5.4.3 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีผลการศึกษาพบวา่ นกับญัชีส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีแนวโนม้เขา้ร่วมโครงการ แต่ยงั
ไม่ด าเนินการยื่นเร่ืองขอเขา้ร่วมโครงการ ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัญหาในการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชี  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ความรู้ความเขา้ใจของส านกังานบญัชีท่ีมีผลต่อระดบัการปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑก์ารรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ตามหลกัสูตรปริญญา

บญัชีมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ของนางสาวธาริณี ฉิมยาม จึงใคร่ขอความกรุณา จากท่านโปรดให้ข้อมูลใน

แบบสอบถามชุดน้ีตามความเป็นจริง ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะน าไปใช้ประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้น พร้อมกนัน้ี ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

แบบสอบถามฉบับนีม้ี  4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของส านกังานบญัชีต่อการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี 

ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข

การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2555 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 

ส่วนท่ี 4 ระดบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี  

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของส านักงานบัญชีต่อการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี 

ค าช้ีแจง โปรดเลือกตอบค าถามโดยการท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ⧠ ท่ีหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

1. เพศ 

⧠ ชาย    ⧠ หญิง 

2. อาย ุ

⧠ 20 – 30 ปี   ⧠ 31 – 40 ปี 

⧠ 41 – 50 ปี   ⧠ มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

⧠ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ⧠ ปริญญาตรี    ⧠ สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ต าแหน่งในส านกังานบญัชี 

⧠ เจา้ของกิจการ ⧠ หวัหนา้ส านกังานบญัชี ⧠ เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

5. ประสบการณ์การท างาน 

⧠ ต ่ากวา่ 5 ปี   ⧠ 5 – 10 ปี   ⧠ 10 ปีข้ึนไป 

6. ลกัษณะของส านกังานบญัชี 

⧠ เจา้ของคนเดียว  ⧠ หา้งหุน้ส่วนสามญั 

⧠ หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ⧠ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

⧠ บริษทัจ ากดั   ⧠ อ่ืนๆ __________ 

7. จ านวนผูช่้วยท าบญัชี ท่ีมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

⧠ ไม่มี    ⧠ 1-2 คน 

⧠ 3-5 คน   ⧠ มากกวา่ 5 คน 

8. ระยะเวลาด าเนินงานของส านกังานบญัชี 

⧠ 1-3 ปี   ⧠ 4-6 ปี 

⧠ 7-9 ปี   ⧠ มากกวา่ 9 ปี  
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ส่วนที ่2 ความรู้ความเข้าใจตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการ
รับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2555 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกตอบค าถามโดยการท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ⧠ ท่ีหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

 

ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข 
การรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2555 

 

ความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ/
ไม่ทราบ 

2.1.หลกัเกณฑ์คุณสมบัติของส านักงานบัญชีทีม่ีสิทธิเข้าร่วมโครงการ 
1. ส านกังานบญัชีซ่ึงรับท าบญัชีมีลูกคา้ไม่นอ้ยกวา่ 30 ราย 

   

2. หวัหนา้ส านกังานตอ้งมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี และ
ปฏิบติังานเตม็เวลา  

   

3. หวัหนา้ส านกังานตอ้งมีประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
และแจง้เป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้แลว้ 

   

4. มีการประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี    
5. ไม่เคยถูกเพิกถอนหนงัสือรับรองเวน้แต่พน้มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี    
2.1.2 สิทธิประโยชน์ทีส่ านักงานบัญชีผ่านการรับรองคุณภาพได้รับ 
1. ส านกังานบญัชี จะไดรั้บหนงัสือรับรอง ซ่ึงมีก าหนดอาย ุ3 ปี 

   

2. ส านักงานบัญชีจะถูกเผยแพร่ช่ือและท่ีอยู่ในนามส านักงานบัญชี
คุณภาพ โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

   

3. ท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ใหก้บัส านกังานบญัชี    
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ส่วนที ่3 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั มาตรฐาน ISO 9001:2008 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกตอบค าถามโดยการท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ⧠ ท่ีหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

 

มาตรฐาน ISO 9001: 2008 
ความรู้ความเข้าใจ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ/
ไม่ทราบ 

3.1 หลกัการของระบบการจัดการด้านคุณภาพ 
1. องค์กรมีการน าเอาทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตป้องเขา้สู่ระบบการ

ท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

   

2. องคก์รมีการจดัการกระบวนการต่างๆ อยา่งเป็นระบบ     
3. องค์กรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นกระบวนการท่ีเกิดวงจร

บริหารงานระบบคุณภาพ (PDCA) 
   

4. องค์กรมีการสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเสมอ
ภาคดา้นผลประโยชน์ 

   

3.2 หลกัการของการปฏิบัติ คือ วงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
1. Plan : มีการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการท างาน 

   

2. Do : มีการลงมือปฏิบติัตามแผนและขั้นตอนการท างาน    
3. Check : มีการเฝ้าติดตามและวดัผลการปฏิบติังาน    
4. Act : มีการปรับปรุง, แกไ้ขและป้องกนักระบวนการท างานหรือ

แผนงานใหดี้ข้ึน 
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ส่วนที ่4 ระดับการปฏิบัติตามข้อก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี  
ค าช้ีแจง โปรดเลือกตอบค าถามโดยการท าเคร่ืองหมาย     ลงใน ⧠ ท่ีหนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

 
 

ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี 

ระดับความสามารถทีจ่ะปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด 

ปฏิบัติเป็น
ประจ า 

ปฏิบัติเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติเลย 

4.1 ความรับผดิชอบของผู้บริหาร 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการพฒันาและน าระบบคุณภาพส านกังาน
บญัชีไปปฏิบติัรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

   

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่ความตอ้งการของลูกคา้
ไดถู้กน ามาพิจารณาและกระท าใหบ้รรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัท่ี
จะส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้ 

   

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่นโยบายคุณภาพ 
เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องส านกังานบญัชี 

   

4. มีการก าหนดและจดัท าแผนธุรกิจ และแผนการเงินประจ าปี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

   

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของเจา้หนา้ท่ี มีการส่ือสารในส านกังานบญัชีดว้ยวธีิการท่ี
เหมาะสม และทบทวนการบริหารงานอยา่งสม ่าเสมอ 

   

6. มีการร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

   

4.2 ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กบัลูกค้าของส านักงานบัญชี 

1 .มีความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

   

2. มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคล ท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ 

   

3. มีความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป    
4. ก าหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจน    
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ข้อก าหนดการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี 

ระดับความสามารถทีจ่ะปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด 

ปฏิบัติเป็น
ประจ า 

ปฏิบัติเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติเลย 

5. มีการจดัท าหลกัฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพยสิ์น รวมถึง
การดูแลรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้ ทั้งน้ีตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นของ
ลูกคา้มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านกังานบญัชี 

   

4.3 การจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 
1. ตอ้งจดัหา และบ ารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท า
บญัชีเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

   

2. บุคลากรในส านกังานไดรั้บการส่ือสารจากส านกังานบญัชีใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า กฎหมาย และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

   

3. มีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น    
4. มีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงาน 
และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์

   

5.  มีการก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงาน และคอยแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ท่านจะเขา้ร่วมโครงการส านกังานบญัชีคุณภาพ ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้หรือไม่  

เขา้ร่วมโครงการหรือไม่เขา้ร่วมโครงการ เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขใน
การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีอยา่งไร? 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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