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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหาร 2) ระดบัการน าองคก์ร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กรของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
และครูผูส้อน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  านวน 287 คน ใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating 
Scale) มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยจดัเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย  
3 ล าดบั ไดแ้ก่ การพฒันาวชิาชีพ การประกนัคุณภาพการศึกษา และความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 2) การ
น าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยจดัเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การประเมินผลงาน
ผูบ้ริหาร การจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร และการก าหนดทิศทางขององคก์ร และ 
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกับการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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     ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to investigate 1) the level of competency of 
administrators, 2) the level of organization leadership in large schools and 3) the relationship 
between the competency of administrators and organization leadership in large schools under The 
Secondary Education Service Area Office 7. 
 The research sample included directors, vice directors and teachers under The Secondary 
Education Service Area Office 7. There were 287 people selected by Proportionate Stratified 
Random Sampling. The instruments used for collecting the data were Likert’s Five Rating Scale 
questionnaires. The test’s reliability is 0.98. The statistical measures used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 
 The findings were as follows: 1) The competency of administrators of schools under The 
Secondary Education Service Area Office 7 was found at a high level. The first three ranks were in 
descending order, namely, profession development, quality assurance in education, and academic 
leadership. 2) The organization leadership in large schools under The Secondary Education Service 
Area Office 7 showed at the highest level. The first three ranks were in descending order, namely, 
administrators’ work assessment, organization priority and improvement, and organization direction 
determination. 3) The relationship between competency of administrators and organization 
leadership in large schools under The Secondary Education Service Area Office 7 was at a moderate 
level with statistical significance at the 0.01 level.  
 

Keywords:  competency of administrators, organization leadership   
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคปัจจุบนัซ่ึงเต็มไปด้วยการแข่งขนั        
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วจ าเป็นตอ้งอาศยัฐานความรู้ (Knowledge Based Society) และฐานความรู้
ดา้นเศรษฐกิจ (Knowledge Based Economy) ท าให้การพฒันาประเทศสู่ความสมบรูณ์และย ัง่ยืน
จะตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยูใ่ห้เขม้แข็งและมีพลงัเพียงพอในการขบัเคล่ือน
กระบวนการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษยใ์ห้เขม้แข็ง พร้อมรับการเปล่ียนแปลง
ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 สามารถเป็นภูมิคุ ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
คุณภาพการศึกษาและพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพ ซ่ึงพบว่าเด็กวยัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากว่า
ร้อยละ 50 การพฒันาคุณภาพคนค่อนขา้งน้อย และบริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกก่อให้เกิด
การร่วมมือทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัทวิภาคีและระดับพหุภาคี รวมทั้งความร่วมมือในประชาคม
อาเซียน โดยมีขอ้ตกลงร่วมกนัถึงคุณสมบติัในสายวิชาชีพ ซ่ึงจะมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานในภูมิภาค
อาเซียน (แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559) ดงันั้นรัฐจึงตอ้ง
จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ  กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติจดัให้มีการพฒันาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  รวมทั้งในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2550)  
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไดร้ายงานผลวิจยั เร่ือง ผลกระทบโลกาภิวตัน์ต่อการจดั
การศึกษาไทยใน 5 ปีขา้งหนา้ ในการคาดการณ์แนวโน้มอนาคตดา้นผูบ้ริหาร พบว่า มีการเกิดกลุ่ม
ผูบ้ริหาร “ตกยุค” จากสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงส่งผลให้ผูแ้ข่งขนัท่ีไม่สามารถพฒันาตนเองให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวนหน่ึงโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของรัฐท่ีไม่สามารถพฒันาทกัษะการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดความสามารถ
ในการบริหารเชิงรุก ขาดการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ขาดทกัษะการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่                
ยึดติดกบัระบบราชการขาดความยืดหยุ่น กลายเป็นผูท่ี้ตกรอบจากการแข่งขนั โดยผลสืบเน่ืองจาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โลกขอ้มูลข่าวสาร สภาวการณ์แข่งขนัท่ีไร้พรมแดน ภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจและภาวะท่ีมีทรัพยากรจ ากดั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ดว้ยขอ้ผกูพนัต่อการให้บริการ
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สาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุน้ให้บุคลากรในองคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีดี  รวมทั้งเป็นผูมี้
สมรรถนะทางการบริหารการจดัการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานสูงสุด การปฏิรูปน้ีจึงเกิดข้ึนเพื่อจะ
ไดมี้การผูบ้ริหารหรือสร้างผูบ้ริหารรุ่นใหม่ให้มีสมรรถนะเหมาะสมกบัยุคปฏิรูปทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต ผูบ้ริหารตอ้งสามารถเป็นผูก้ระตุน้และสร้างเสริมทั้งทางดา้นวิชาการ ดา้นขวญัก าลงัใจ การจดั 
การและบริหารการศึกษา โดยแนวทางในการด าเนินการจะท าให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เน่ืองจากวิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพขั้นสูงวิชาชีพหน่ึง ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก์ และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ จะต้องเป็น                   
“มืออาชีพ” จึงจะท าให้การศึกษาบรรลุความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เท้ือน ทองแกว้, 2545,               
น. 35-43)    
 กระทรวงศึกษาธิการจึงเป็นหน่วยงานหลักท่ีต้องรับผิดชอบ และต้องเร่งแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งน้ีผลสืบเน่ืองมาจากการประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 16 ปีท่ีการพยายามปฏิรูปการศึกษาทั้ งระบบโดยเกิดผลจากการปฏิรูป
การศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่ ประสบผลส าเร็จหลายเร่ือง เช่น การปรับโครงสร้างหน่วยงานให้มีเอกภาพ
มากยิ่งข้ึน ได้แก่ การรวบรวมทบวงมหาวิทยาลยั กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ และส านักนายกรัฐมนตรี เขา้เป็นกระทรวงเดียวกนั มีการจดัระเบียบบริหาร
ราชการแบบเขตพื้นท่ีการศึกษา (พสุ เตชะนรินทร์ และ ชยัวฒัน์ หฤทยัพนัธ์, 2553, น. 16) ทั้งน้ีจากผล
การพฒันาการศึกษาท่ีผ่านมา ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจดัการศึกษา การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษาจากส่วนกลางสู่เขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ได้มีการออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการแลว้ แต่หน่วยปฏิบติัยงัไม่มีอิสระและความคล่องตวัในการบริหาร
และจดัการศึกษาเท่าท่ีควร ทั้งน้ีจึงเกิดยุทธศาสตร์ท่ี 5 ในแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 โดยกล่าวถึงการพฒันาระบบบริหารจดัการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการปรับระบบบริหารจดัการศึกษาให้มีความคล่องตวั
ในการบริหารงานการศึกษา เป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ สร้างความเขม้แข็งให้กบัส านกังานพื้นท่ี
และสถานศึกษาทุกระดบั/ประเภทใหมี้ความคล่องตวั มีอิสระในการบริหาร โดยมีรูปแบบการบริหาร
จดัการปรับเปล่ียนสถานศึกษาให้เป็นองค์กรท่ีมีความคล่องตวั มีความพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพใน
การเรียนรู้มีการคิดอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการรับบริการทางการศึกษาของ
สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรมีลกัษณะเป็นองคก์รรูปแบบใหม่ท่ีมีขนาดเล็กลงใชก้ าลงัคน
นอ้ย บุคลากรมีความช านาญ มีความเป็นมืออาชีพ บริหารงานโดยใช้ทีมงานเป็นฐาน มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
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ของงาน ให้อ านาจในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังานมากข้ึน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อช่วยให้การท างาน
ร่วมกนัประสบผลส าเร็จใช้การเรียนรู้เป็นฐาน มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง   
เพื่อน าศักยภาพภายในของตนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559)   

 องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือเรียกกนัย่อๆ ว่า HPO
นกัวิชาการบางท่านเรียกวา่ องคก์รท่ีเป็นเลิศ (Excellence Organization) ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รท่ีมีขีด
สมรรถนะสูงนั้นเป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนในระยะยาว   
หน่วยราชการไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความหรือนิยามของการเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ดงัน้ี องคก์รท่ีมี
สมรรถนะสูงโดยมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการท างานยุคใหม่ท่ีมีการมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้กบัพนกังานแต่ละคนให้มีส่วนร่วมในแต่ละงานทั้งกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ    
การพฒันาสายอาชีพให้กบัพนกังานท่ีเป็นพนกังานหลกั (Core Staff) ไว ้และท่ีส าคญัผูบ้ริหารตอ้ง
สามารถแกไ้ขจุดอ่อน สร้างองคก์รให้เกิดความกา้วหนา้อยา่งสมดุล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
สมาชิกทั้งในส่วนตนและองค์กรให้สามารถด าเนินการควบคู่ไปด้วยกนัได ้โดยจากรายงานผลการ 
ศึกษาพฒันารูปแบบเบ้ืองตน้ของหน่วยงานภาครัฐ กล่าวว่า องค์กรท่ีตอ้งการความส าเร็จเกิดจากการ
ปฏิบติัการดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) จึงจะช่วยให้พนกังานมี
ผลผลิตท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ีองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงหรือ HPO นั้นไม่ใช่เร่ืองเดียวกนักบัการจดัการคุณภาพ 
(Total Quality Management) หรือ TQM แต่มีผลการวิจยัมากพอสมควรท่ีไดเ้อาแนวคิดทั้งสองน้ีมา
รวมกนั ซ่ึงไม่ใช่แต่ TQM เท่านั้น แนวคิดคุณภาพหรือการบริหารแบบลดความผิดพลาดให้เกิดนอ้ย
ท่ีสุด (Six Sigma) ก็เอามารวมกบัแนวคิด HPO เช่นเดียวกนั (เก้ือจิตร ธีระกาญจน์ และคณะ, 2549, น. 5)  

 การพฒันาองค์กรตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของ
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม  ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 กล่าวว่า การน าองค์กร (Leadership) 
หมายถึง ส่วนราชการหรือผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดทิศทางการท างานท่ีชดัเจน ครอบคลุมในเร่ือง
วสิัยทศัน์ ค่านิยมเป้าประสงคห์รือผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัขององคก์ร ผูบ้ริหารส่วนราชการมีการ
เพิ่มอ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) ให้แก่เจา้หน้าท่ีระดบัต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิด 
การบูรณาการและสร้างความผูกพนัร่วมมือภายในองค์กร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย  ต้องมีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ี ดี 
(Organizational Governance) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแลให้การด าเนินงานของส่วนราชการ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ดังนั้นการน าองค์กร หมายถึง 
ผูบ้ริหารขององค์กรตอ้งช้ีน าและก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความ
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คาดหวงัในผลการด าเนินการขององคก์ร และท าให้องคก์รมีผลการด าเนินการไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยให้
ความส าคญักบัวธีิการท่ีผูบ้ริหารขององคก์รส่ือสารกบับุคลากร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้
เกิดพฤติกรรมการด าเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการด าเนินการท่ีดี รวมถึงระบบการก ากบัดูแลตนเอง
ท่ีดี ซ่ึงการน าองค์กรเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพื่อให้การบริหารจดัการเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด (พฒันชัย              
กุลสิริสวสัด์ิ, 2551, น. 11)      
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 มาตรา 33 วรรคสอง 
“ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษามีอ านาจประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่มธัยมศึกษา ขอ้ 18” เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
ประกอบดว้ย ทอ้งท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแกว้ และประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ รับผิดชอบการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 44 สถานศึกษา โดยมี
สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 9 สถานศึกษา ดงัน้ี จงัหวดันครนายกประกอบดว้ย โรงเรียนนครนายก
วิทยาคม โรงเรียนบา้นนา (นายกพิทยากร) โรงเรียนองครักษ ์โรงเรียนปราจิณราษฎร์อ ารุง โรงเรียน
ปราจีนกลัยานี โรงเรียนกบินทร์วิทยา โรงเรียนวงัน ้ าเยน็วิทยาคม โรงเรียนสระแก้ว โรงเรียนอรัญ
ประเทศ ทั้งน้ีสถานศึกษาดงักล่าวมีความห่างไกลต่อการบริหารจดัการของเขตพื้นท่ีการศึกษา จึงท า
ให้การบริหารจดัการไดรั้บผลกระทบบา้ง และอาจส่งผลต่อผลการการสอบ O-NET และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาน้ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ
ผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รขององคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เม่ือพิจารณาในแง่ของสมรรถนะผูบ้ริหารและการน าองค์กรของ
โรงเรียนดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจ เน่ืองจากมีองค์ประกอบท่ีน่าสนใจทั้งในด้านของขนาด
โรงเรียน จ านวนนกัเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การพฒันาของบุคลากร ทั้งน้ีเพื่อเป้าหมายของการ
พฒันา ไดแ้ก่ พฒันาผูเ้รียน พฒันาครู พฒันาระบบบริหาร โดยมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในการ
ผลกัดนันโยบายของทางกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการรับบริการทาง
การศึกษาของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ยงัไม่มีผูศึ้กษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รขององคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาในหวัขอ้ดงักล่าวเพื่อให้การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ทั้งน้ี
เพื่อผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ อนัได้แก่ นักเรียนผูซ่ึ้งจะเป็นก าลังของชาติในอนาคต อีกทั้ ง
ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาอยา่งแทจ้ริง    



16 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
       1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
         1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7         
        1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
        

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
         1.3.1 สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 อยูใ่นระดบัมาก 
         1.3.2 การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 7 อยูใ่นระดบัมาก 
        1.3.3 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการน าองคก์ร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย                                                                                        
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร
กบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
ประกอบดว้ย 
   1.4.1.1 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัได้ศึกษารูปแบบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะกรรมการคุรุสภา พ.ศ.2556 ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี    
  1)  การพฒันาวชิาชีพ 
  2)  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
  3)  การบริหารสถานศึกษา 
  4)  หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
  5)  กิจการและกิจกรรมนกัเรียน 
  6)  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
  7)  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
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           1.4.1.2 การน าองค์กร ผูว้ิจยัได้ศึกษากรอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ดงัน้ี 
  1)  การก าหนดทิศทางขององคก์ร 
  2)  การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
  3)  การสร้างบรรยากาศ 
  4)  การเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
  5)  การทบทวนผลการด าเนินการ 
  6)  การจดัล าดบัความส าคญั และปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 
  7)  การประเมินผลงานผูบ้ริหาร 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูอ้  านวยการ รอง
ผูอ้  านวยการ และครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่ข้ึนไป สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีปฏิบติัราชการในปีการศึกษา 2558 จ  านวน 9 สถานศึกษา ทั้งหมดจ านวน 929 คน 

 1.4.2.1 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการโรงเรียน
แห่งละ 2 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และขา้ราชการครูผูส้อนในโรงเรียน               
ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-609) จ านวน 287 คน จาก
จ านวนประชากร 929 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน 0.30 ของประชากรท่ีเป็นขา้ราชการครูจาก 9 สถานศึกษา 
โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดท่ีเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ ปีการศึกษา 2558 
          

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
        นิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึง
น ามาสรุปเป็นค าจ ากดัความท่ีใชใ้นงานวจิยั  ดงัน้ี 
         1.5.1 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถและคุณสมบติัของผูบ้ริหารท่ี
สามารถบริหารงานปฏิบติังานได ้โดยใชค้วามรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีในการบริหารงาน  เพื่อผลการ
ปฏิบติังานสูงสุด 
              1.5.1.1 การพฒันาวิชาชีพ หมายถึง การมีจิตวิญญาณ อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร การ
จดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ การวิจยัเพื่อพฒันาวิชาชีพ            
มีอุดมการณ์ของผูบ้ริหารสามารถศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาวชิาชีพ 
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 1.5.1.2 ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ หมายถึง มีภาวะผูน้ า สามารถท าการนิเทศครูเพื่อ
พฒันาครูใหจ้ดัการการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้ติบโตตามศกัยภาพการบริหารความเส่ียงปฏิสัมพนัธ์  และ
การพฒันาเพื่อนร่วมงาน มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาสามารถบริหารการศึกษาและสร้าง
สัมพนัธ์กบัชุมชนและทอ้งถ่ินได ้
                  1.5.1.3 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง สามารถก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ 
เลือกใชห้ลกัการ และกระบวนการบริหารให้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา ภูมิสังคมและสร้าง
ส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา และการวางแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
             1.5.1.4 หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง สามารถ
พฒันาหลกัสูตรและบริหารการจดัการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ ปฏิบติัการประเมิน และปรับปรุง
การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ได ้
 1.5.1.5 กิจการและกิจกรรมนกัเรียน หมายถึง สามารถบริหารจดัการให้เกิดกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน ส่งเสริมวินยั คุณธรรม จริยธรรม ความสามคัคีในหมู่คณะ การพฒันาทกัษะชีวิตของ
ผูเ้รียน และบริหารจดัการใหเ้กิดการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
  1.5.1.6 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง มีหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา
การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก สามารถจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินภายนอก น าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา 
 1.5.1.7 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ หมายถึง ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และมีหลักธรรมาภิบาล มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตส านึก
สาธารณะเสียสละใหส้ังคม 
 1.5.2 การน าองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารองคก์รเป็นผูช้ี้น าและก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์
ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการด าเนินการขององคก์ร โดยให้ความส าคญักบั
วิธีการท่ีผูบ้ริหารขององคก์รส่ือสารกบับุคลากร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
การด าเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการด าเนินการท่ีดี รวมถึงระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีความ
รับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนบัสนุนชุมชน 
  1.5.2.1 การก าหนดทิศทางองคก์ร หมายถึง มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ มีทิศทาง
และจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ก าหนดเป้าประสงคท่ี์เช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีก าหนด
ไว ้ค่านิยมองคก์รตามกรอบของค่านิยมหรือคุณลกัษณะขององคก์รมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจขององค์กรเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action Learning) และผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั/ 
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ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยส ารวจพนัธกิจขององค์กร ก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของแต่ละผลผลิตและบริการ 
  1.5.2.2 การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ หมายถึง การส่ือสารที่ท  าให้บุคลากรเขา้ใจ 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์รน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและแนวทางใน
การท างานท่ีชดัเจน เกิดความไวว้างใจ ร่วมมือร่วมใจกนัรวมทั้งขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร 
  1.5.2.3 การสร้างบรรยากาศ หมายถึง การใชร้ะบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจ มีการมอบอ านาจเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาส
ได้ใช้ศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี การมีส่วนร่วมในการด าเนินขั้นตอนการสร้างวฒันธรรม
องคก์ร  
 1.5.2.4 การเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role Model) หมายถึง มีการก าหนดให้มีระบบตรวจสอบ
การด าเนินงานในทุกระดบัเพื่อเกิดความโปร่งใส การปฏิบติัอยา่งยุติธรรมในกลุ่มผูรั้บบริการ และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ  
  1.5.2.5 การทบทวนผลการด าเนินการ หมายถึง ก าหนดให้มีระบบการทบทวน
ผลการด าเนินการโดยก าหนดรูปแบบ วิธีการ และมอบหมายผูรั้บผิดชอบผลการด าเนินการในแต่ละ
แผนงาน/โครงการ ติดตามความก้าวหน้าเพื่อด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง และปรับเปล่ียนการ
ด าเนินการใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
  1.5.2.6 การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร หมายถึง ก าหนด
เกณฑ์ในการจดัล าดบัความส าคญั โอกาสในการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร มีการก าหนดแผนปฏิบติัการ
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงองค์กรไดอ้ย่างทนัท่วงทีและต่อเน่ือง จดัล าดบัความส าคญัให้ตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงขององคก์ร 
  1.5.2.7 การประเมินผลงานผูบ้ริหาร หมายถึง ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน โดยค านึงผลส าเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกัเพื่อให้เกิดมาตรฐาน สามารถให้ค  าปรึกษา 
แนะน า ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาขีดสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานท่ีมาก
ยิง่ข้ึน 
 1.5.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 หมายถึง 
โรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียนจ านวน 1,500 คนข้ึนไป จ านวน 9 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนองครักษ ์  
โรงเรียนบา้นนา(นายกพิทยากร) โรงเรียนนครนายกวิทยาคม โรงเรียนปราจิณราษฎร์อ ารุง โรงเรียน
ปราจีนกลัยานี โรงเรียนกบินทร์วิทยา โรงเรียนวงัน ้ าเยน็วิทยาคม โรงเรียนสระแกว้ โรงเรียนอรัญ
ประเทศ 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยศึกษาตามแนวทางของ
คณะกรรมการคุรุสภาในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 ซ่ึงคณะกรรมการคุรุสภาออกประกาศคณะกรรมการ
คุรุสภาก าหนดสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์ของผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา ประกาศ
เม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, น. 47–49) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะผูป้ระกอบวิชาชีพ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 1) การพฒันาวิชาชีพ 2) ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 3) การบริหารสถาน 
ศึกษา 4) หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 5) กิจการและกิจกรรมนกัเรียน                 
6) การประกนัคุณภาพการศึกษา 7) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ การน าองค์กร ผูว้ิจยัไดน้ า
กรอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) โดยมี 7 ดา้น ดงัน้ี 1) การก าหนดทิศทางขององคก์ร 2) การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
3) การสร้างบรรยากาศ 4) การเป็นตวัอยา่งท่ีดี 5) การทบทวนผลการด าเนินการ 6) การจดัล าดบัความ 
ส าคญั และปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร 7) การประเมินผลงานผูบ้ริหาร และจากกรอบแนวคิดในการวิจยั  
ผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

การน าองคก์ร 
1) การก าหนดทิศทางขององคก์ร 
2) การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
3) การสร้างบรรยากาศ 
4) การเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
5) การทบทวนผลการด าเนินการ 
6) การจดัล าดบัความส าคญั และปรับปรุง 
    ทัว่ทั้งองคก์ร 
7) การประเมินผลงานผูบ้ริหาร 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1) การพฒันาวชิาชีพ 
2) ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
3) การบริหารสถานศึกษา 
4) หลกัสูตร การสอน การวดัและการ 
     ประเมินผลการเรียนรู้ 
5) กิจการและกิจกรรมนกัเรียน 
6) การประกนัคุณภาพการศึกษา 
7) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
        1.7.1 เป็นข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการบริหาร
สถานศึกษา สามารถน าขอ้มูลและความรู้ท่ีได้จากงานวิจยัเพิ่มสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
       1.7.2 เป็นแนวทางในการพฒันาการน าองคก์รในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษา

ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้ิจยัน าเสนอสาระส าคญัและงาน 
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผูบ้ริหาร 
    2.1.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2.1.2  ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์
       วิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา และ
       ศึกษานิเทศก ์ตามขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ.2556 
  2.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าองคก์ร 
 2.2.1 การน าองคก์ร ตามกรอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public  
                                  Sector Management Quality Award : PMQA)        
 2.2.2 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) 
 2.2.3 แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance 
                                   Organization : HPO) 
 2.3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7   
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
 2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะผู้บริหาร 

 2.1.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียน 

 Spencer & Spencer (1993) กล่าวถึง สมรรถนะท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ
ในอนาคต ดงัน้ี 
 1) สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหาร (For Executives) 
 (1.1) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) เขา้ใจและคาดการณ์แนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงของสภาพทัว่ไป เขา้ใจแข่งขนั วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนขององคก์รตนเองเพื่อการน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์ร 
  (1.2) การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Leading) สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์
และยทุธศาสตร์ขององคก์รท่ีปฏิบติัไดจ้ริง และบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการใหบุ้คคลสามารถกระตุน้
และสร้างแรงจูงใจ เพื่อเปล่ียนแปลงองคก์รไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึน 
 (1.3) การจดัการดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship Management) มีความสามารถ
ในการสร้างความสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเครือข่ายอ่ืนในหลายๆ องคก์ร โดยการประสานความร่วมมือกบั
ผูบ้ริหาร การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัทุกฝ่าย 
 2) สมรรถนะส าหรับผูจ้ดัการ (For Managers) 
 (2.1) ความยืดหยุน่ (Flexibility) ผูจ้ดัการตอ้งการมีความยืดหยุน่และความพร้อม
ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและกระบวนการ และตอ้งน าวิธีการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์ใน
องคก์รไปปฏิบติั 
 (2.2) การปฏิบตัิในการเปลี่ยนแปลง (Change Implementation) ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง สามารถท าการส่ือสารให้ผูร่้วมงานทราบถึงความตอ้งการส าหรับการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ร การมีทกัษะต่างๆ เช่น การส่ือสาร การฝึกอบรม การส่งเสริมสนบัสนุนกระบวนการกลุ่ม
 (2.3) นวตักรรมของการเป็นเจา้ของกิจการ (Entrepreneurial Innovation) การสร้าง
แรงจูงให้ตระหนักถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ การบริการท่ีหลากหลาย และกระบวนการในการผลิต                 
เป็นตน้ 
 (2.4) ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Under 
Standing) ผูบ้ริหารตอ้งความเขา้ใจบุคคลอ่ืนตระหนกัถึงคุณค่าของความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
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 (2.5) การมอบอ านาจ (Empowering) หมายถึง ความสามารถในจูงใจให้ท างาน
ร่วมกนั การสนบัสนุนการพฒันาของพนกังาน ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจน
การใหร้างวลัในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 (2.6) การสนบัสนุนการท างานเป็นทีม (Team Facilitation) ทกัษะกระบวนการ
กลุ่ม ตอ้งการกลุ่มคนท่ีหลากหลายมาท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผลเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย  
 (2.7) ความพร้อมในการท างาน (Portability) ผูจ้ดัการตอ้งมีความสามารถในการ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและพร้อมเสมอในการท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มีความอดทนต่อความ 
เครียดในการเดินทาง และตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลได ้
  Barton and others (1998) กล่าวถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการเสริมสร้างการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารในองคก์รหน่ึงๆ อาจกระท าไดห้ลากหลายวิธี ตอ้งเลือกใช้
วิธีให้เหมาะสมกบัสภาพขององค์กรนั้น เพราะแมจ้ะมียุทธศาสตร์ดีเพียงใดก็ตามหากขาดการติดต่อ
ส่ือวารท่ีดีแล้วก็ยากท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรเสริมสร้างให้มีการ
ติดต่อส่ือสารทั้งที่เป็นทางการ ทั้งแนวนอนและในแนวตั้ง เป็นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
(Two Way Communication) และแบบหลายช่องทาง (Multiple Chanel)              

  Seyfarth (1999) เปรียบเทียบผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นผูน้ าองคก์ร (Organization Leader) 
ท่ีตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในการจดัระบบโครงสร้างองคก์ร เป็นผูน้ าทาง
วฒันธรรม (Culture Leader) เป็นผูน้ าทางการเรียนการสอน (Instruction Leader) เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ต่อ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงและเนน้ผูน้ าดา้นหลกัสูตร ในการประเมินผลนกัเรียน ในการจดัโครงการ
ส าหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและการวางแผนเพื่อ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพครู อีกทั้งเป็นผูบ้ริหารจดัการเก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือแนวปฏิบติั การ
บ ารุงรักษาเพื่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ขอ้บงัคบัหรือแนวปฏิบติั มีการจดัการ
บ ารุงรักษาเพื่อความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสภาพแวดล้อมของโรงเรียน    
ตลอดจนการจดัการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งเร่ืองเงิน เร่ืองเวลา หรือเทคโนโลย ี  
ตลอดจนความมีคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย                    

  Hughes (1999) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทเป็นเช่นศิลปิน (As Artist) 
เป็นเช่นสถาปนิก (As Architect) และเป็นเช่นผูต้รวจการ (As Commissar) โดยท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีให้
ทุกอยา่งในโรงเรียนด าเนินไปดว้ยดี สร้างสรรคว์ฒันธรรมใหม่ๆ จดัการโครงสร้าง จดัสภาพแวดลอ้ม 
ปรับปรุงการเรียนการสอน สร้างส่ิงจูงใจทางวชิาการ   
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  Sergiovanni (1999) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นเช่นชุมชนแห่งคุณธรรมหรือองค์กรแห่ง
ศีลธรรมจรรยา (School as Moral Community) ผูบ้ริหารโรงเรียน มีบทบาทหนา้ท่ีพฒันาไปสู่ความ
เป็นโรงเรียนคุณภาพนั้น โดยจะตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในเชิงพฒันาจะตอ้งสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชน
ท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งสร้างจิตส านึกความเป็นชุมชน จะตอ้งให้ความส าคญักบัมาตรฐานและ
การประเมินผล การจดัการเรียนการสอน การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การจูงใจ การสร้างความมีพนัธะ
ผกูพนัและการจดัสภาพแวดลอ้มทางการท างานของครู  และมุ่งสู่กระบวนการเพื่อการเปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียน มีขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารพึงกระท า ดงัน้ีคือ 1) เน้นนักเรียนในศูนยก์ลาง 2) มีแผนงานวิชาการที่ดี 3) จดัการเรียน
การสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 4) เสริมสร้างบรรยากาศของโรงเรียนในทางบวก                 
5) ส่งเสริมความเป็นกลุ่ม 6) มีการพฒันาบุคลากรอย่างกวา้งขวาง 7) ใช้ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม                       
8) ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์9) ส่งเสริมใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  Ubben and Others (2001) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นเช่นเคร่ืองจกัรกล (School as 
Machines) เป็นเช่นร่างกาย (As Organisms) และเป็นเช่นสมอง (As Brains) โดยมีผูบ้ริหารโรงเรียน
เป็นกลไกส าคัญท่ีจะต้องแสดงถึงภาวะผูน้ า ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนกับการตดัสินใจร่วมและการมี
วสิัยทศัน์ร่วมนั้น กรณีการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการตดัสินใจแบบกระจายอ านาจท่ีให้
โอกาสกับครูและผู ้เ ก่ียวข้องช่วยกันตัดสินใจ เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้ งน้ีอาจรวมไปถึง
บุคคลภายนอกโรงเรียนดว้ยเช่นกนั                                                                                    
  Owens (2001) กล่าวว่า การตดัสินใจร่วมจะช่วยปรับปรุงคุณภาพการตดัสินใจหาก
ใชก้ลยทุธ์และสถานการณ์ท่ีถูกตอ้ง จะท าให้เกิดความเก่ียวขอ้งท่ีน าไปสู่ความมีพนัธะและการน าไป
ปฏิบติัให้บรรลุผล โดยผูท่ี้จะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น ซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ครู 
นกัเรียน ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งท าการจูงใจให้
ทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมายขององค์กรท่ีตั้ งไว ้                                                  
  Slocum; Jackson & Hellriegel (2008) ไดน้ าเสนอสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นของ
ผูบ้ริหารไว ้6 สมรรถนะ (Six Core Managerial Competencies) ดงัน้ี 
  1) สมรรถนะดา้นการส่ือสาร (Communication Competency) มีองค์ประกอบ ดงัน้ี 
(1) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) (2) การส่ือสารแบบเป็นทางการ 
(Formal Communication) และ (3) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
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    2) สมรรถนะดา้นการวางแผนการบริหาร (Planning Administration Competency)
ประกอบด้วย (1) การรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ  และการแก้ปัญหา (Information 
Gathering, Analysis and Problem Solving) (2) การวางแผนและการจดัการโครงการ (Planning and 
Organizing Projects) (3) การบริหารเวลา (Time Management) และ (4) การบริหารการเงินและ
งบประมาณ (Budgeting and Financial Management) 
   3) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัเชิงกลยุทธ์ (Strategic Action Competency) ไดแ้ก่ (1) 
ความเขา้ใจในธุรกิจ (Understanding the Industry) (2) ความเขา้ใจในองค์กร (Understanding the 
Organization) และ (3) การปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์(Taking Strategic Actions) 
  4) สมรรถนะดา้นการบริหารตนเอง (Self -Management Competency) ประกอบดว้ย 
(1) การควบคุมและประพฤติตามจริยธรรม (Inquiry and Ethical Conduct) (2) การมีแรงขบัและความ
ยืดหยุน่เฉพาะบุคคล (Personal Drive and Resilience) (3) การสร้างความสมดุลในการด ารงชีวิตและ
การท างาน (Balancing Work and Life Demand) และ (4) การสร้างความตระหนกัและการพฒันา
ตนเอง (Self – Awareness and Development) 
   5) สมรรถนะดา้นการผสมผสานวฒันธรรม (Multicultural Competency) ประกอบดว้ย 
(1) การสร้างความเขา้ใจวฒันธรรมแห่งความรู้ (Cultural Knowledge and Understanding) (2) 
วฒันธรรมการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและตรงไปตรงมา (Cultural Openness and Sensitivity) 
   6) สมรรถนะดา้นการทางานเป็นทีม (Teamwork Competency) ประกอบดว้ย (1) 
การออกแบบทีม (Designing Teams) (2) การเสริมสร้างและสนับสนุนบรรยากาศในการท างาน 
(Creating Supportive Environment) และ (3) การจดัการทีมอยา่งต่อเน่ือง (Managing Team Dynamic) 
 2.1.2 ประกาศคณะกรรมการคุรุสภาเร่ือง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพ
ของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก์ ตามขอ้บงัคบั              
คุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ.2556 
  อาศยัอ านาจตามขอ้ความในขอ้ 5 และขอ้ 10 แห่งขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐาน
วิชาชีพ พ.ศ.2556 ประกอบกับมติคณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2556 วนัท่ี 16 
พฤษภาคม 2556 จึงมีมติใหย้กเลิกประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง สาระความรู้และสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และผูบ้ริหารการศึกษาตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ลงวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2549 ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง มาตรฐาน
ความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ สาระความรู้ สมรรถนะ และมาตรฐานการปฏิบัติงานของ                  
ผูป้ระกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์ ลงวนัท่ี 3 เมษายน 2549 และประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง 
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มาตรฐานความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ สาระความรู้ สมรรถนะ และมาตรฐานการปฏิบติั  
งานของผูป้ระกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์ (ฉบบัท่ี 2) ลงวนัท่ี 30 มีนาคม 2553 คณะกรรมการคุรุสภา             
จึงออกประกาศคณะกรรมการคุรุสภาก าหนดสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของ             
ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา  
 จากประกาศคณะกรรมการคุรุสภาสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของ             
ผูป้ระกอบวชิาชีพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 
 1) การพฒันาวชิาชีพ ประกอบดว้ย 
  (ก) สาระความรู้ 
   (1) จิตวญิญาณ อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร 
   (2)  การจดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
   (3)  ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 
   (4) การวจิยัเพื่อพฒันาวชิาชีพ 
  (ข) สมรรถนะ 
   (1) มีอุดมการณ์ของผูบ้ริหาร 
 (2) สามารถศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาวชิาชีพ 
 2) ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ ประกอบดว้ย 
  (ก) สาระความรู้ 
 (1) การเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม ผูน้ าการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมผูน้ า  
ภาวะผูน้ า 
 (2) ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 (3) การนิเทศเพื่อพฒันาครูให้จดัการการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้เติบโตเต็มตาม
ศกัยภาพ 
 (4) การบริหารความเส่ียง 
 (5) ปฏิสัมพนัธ์และการพฒันาเพื่อนร่วมงาน 
 (6) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
  (ข) สมรรถนะ 
  (1) สามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  (2) สามารถบริหารการศึกษาและสร้างความสัมพนัธ์ชุมชนและทอ้งถ่ินได ้
  



28 
 

 3) การบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
 (ก) สาระความรู้ 
 (1) ทฤษฎี หลกัการ กระบวนการ และหนา้ท่ีในการบริหาร 
 (2) การบริหารงานวชิาการเพื่อคุณภาพและความเป็นเลิศ 
 (3)  การบริหารแหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
 (4) นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ 
 (5) การบริหารงานบุคคล 
 (6) การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ี 
 (7) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 (8) การวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
 (ข) สมรรถนะ 
  (1) สามารถก าหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์ และน าไปสู่การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั
บริบทของสถานศึกษา 
  (2) เลือกใช้ทฤษฎี หลักการ และกระบวนการบริหารให้สอดคล้องกับบริบท                
มหภาคและภูมิสังคม 
  (3) สามารถบริหารงานวิชาการ บริหาร แหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มเพื่อส่งเสริม
การจดัการเรียนรู้ 
 4)  หลกัสูตร การสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 (ก) สาระความรู้ 
 (1) พฒันาหลกัสูตรและหลกัสูตรสถานศึกษา 
 (2) การจดัการเรียนการสอนและการสอนเสริม 
 (3) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 (ข) สมรรถนะ 
 (1) สามารถพฒันาหลกัสูตรและบริหารการจดัการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ได ้
 (2) ปฏิบติัการประเมิน และปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
 5)  กิจการและกิจกรรมนกัเรียน ประกอบดว้ย 
 (ก) สาระความรู้ 
 (1) บริหารกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและกิจกรรมนกัเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน
ใหรู้้จกัการจดัการและคิดเป็น 
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 (2) บริหารจดัการใหเ้กิดการพฒันาทกัษะชีวติของผูเ้รียน 
 (3) บริหารจดัการใหเ้กิดการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
 (ข) สมรรถนะ 
  (1) สามารถบริหารจดัการใหเ้กิดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
  (2) สามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และความสามคัคีในหมู่คณะ 
 6) การประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
 (ก) สาระความรู้ 
   (1) หลกัการและกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   (2) การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 
  (ข) สมรรถนะ 
 (1) สามารถจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก 
 (2) น าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา 
 7) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบดว้ย 
 (ก) สาระความรู้ 
 (1) หลกัธรรมาภิบาล และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 (2) คุณธรรม และจริยธรรมของวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 (3) จรรยาบรรณของวชิาชีพท่ีคุรุสภาก าหนด 
 (ข) สมรรถนะ 
 (1) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีจิตส านึกสาธารณะและเสียสละใหส้ังคม 
 (2) ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ  
 มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตนของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา 
  มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตนของส านกังานเลขาธิการคุรุสภาของ
ผูบ้ริหารจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีส านักงานเลขาธิการคุรุสภาก าหนดไวมี้
ดงัต่อไปน้ี 
  มาตรฐานการปฏิบติังาน 
  มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพการบริหารการศึกษา 
  คุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารมืออาชีพ คือ การเขา้ร่วมเป็นสมาชิก   
ท่ีดีขององค์กรวิชาชีพดว้ยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิชาชีพ ไดแ้ก่  
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การเป็นผูริ้เร่ิม ผูร่้วมงาน ผูร่้วมจดังานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเป็นผูเ้สนอผลงานและเผยแพร่ผลงาน
ขององคก์รเพื่อใหส้มาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการพฒันาองคก์รตลอดจน
การน าองคก์รใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมโดยส่วนรวม 
  มาตรฐานท่ี 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาของ
บุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน ผูบ้ริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีต่อ
องคก์ร ผูร่้วมงาน ผูเ้รียน และชุมชนดว้ยการตดัสินใจในการท างานต่างๆ เพื่อผลการพฒันาท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัทุกฝ่าย การตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้งผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
กระท ากบัผลของการกระท า เน่ืองจากการตดัสินใจของผูบ้ริการมีผลต่อองคก์รโดยส่วนรวม ผูบ้ริหาร
จึงตอ้งเลือกแต่กิจกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลดี ผลทางบวก ผลต่อการพฒันาของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ระมดัระวงัไม่ให้เกิดผลทางลบโดยมิไดต้ั้งใจ ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่ความไวว้างใจ ความศรัทธา และความ 
รู้สึกเป็นท่ีพึ่งไดข้องบุคคลทั้งปวง 
  มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ ความส าเร็จของ
การบริหารอยูท่ี่การด าเนินการเพื่อให้บุคลากรในองค์กรหรือร่วมงานไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งเต็ม
ศกัยภาพ ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งหาวิธีพฒันาผูร่้วมงานโดยการศึกษาจุดเด่นจุดด้อยของผูร่้วมงาน 
ก าหนดจุดพฒันาของแต่ละคนและเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาดา้นนั้นๆ แลว้ใช้เทคนิค
การบริหารและการนิเทศภายในให้ผูร่้วมงานได้ลงมือปฏิบติัจริงประเมิน ปรับปรุงให้ผูร่้วมงาน                       
รู้ศกัยภาพ เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกบัตนและลงมือปฏิบติั จนเป็นผลให้ศกัยภาพของผูร่้วมงาน
เพิ่มพนูพฒันากา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้งน าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
   มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง ผูบ้ริหารมืออาชีพ
วางแผนงานขององค์กรไดอ้ยา่งมียุทธศาสตร์เหมาะสมกบัเง่ือนไขขอ้จ ากดัของผูเ้รียน ครู ผูร่้วมงาน  
ชุมชน ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบันโยบายแนวทาง เป้าหมายของการพฒันาเพื่อน าไป
ปฏิบติัจนเกิดผลต่อการพฒันาอยา่งแทจ้ริง แผนงานตอ้งมีกิจกรรมส าคญัท่ีน าไปสู่ผลของการพฒันา  
ความสอดคลอ้งของเป้าหมายกิจกรรม และผลงาน ถือเป็นคุณภาพส าคญัท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงมีความคุม้ค่าและเกิดผลอยา่งแทจ้ริง  
  มาตรฐานท่ี 5 พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็นล าดบั
นวตักรรมการบริหารเป็นเคร่ืองมือส าคัญของผู ้บริหารในการน าไปสู่ผลงานท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสูงข้ึนเป็นล าดบั ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งมีความรู้ในการบริหารแนวใหม่ๆ เลือกและ
ปรับปรุงใช้นวตักรรมได้หลากหลายตรงกับสภาพการณ์ เง่ือนไข ข้อจ ากัดของงานและองค์กร                  
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จนน าไปสู่ผลไดจ้ริงเพื่อให้องค์กรกา้วหนา้พฒันาอยา่ไม่หยุดย ั้ง ผูร่้วมงานทุกคนไดใ้ชศ้กัยภาพของ
ตนอยา่งเตม็ท่ีมีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกนั 
  มาตรฐานที่ 6 ปฏิบตัิงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร ผูบ้ริหารมืออาชีพเลือกและใช้              
กิจกรรมการบริหารท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนของบุคลากรและองคก์ร จนบุคลากรมีนิสัยใน
การพฒันาตนเองอยู่เสมอ ผูบ้ริหารตอ้งมีความเพียรพยายามกระตุน้ ย ัว่ยุ ทา้ทายให้บุคลากรมีความ 
รู้สึกเป็นเจา้ของและช่ืนชมผลส าเร็จเป็นระยะๆ จึงควรเร่ิมจากการริเร่ิมการร่วมพฒันาการสนบัสนุน
ขอ้มูลและให้ก าลงัใจให้บุคลากรศึกษาคน้ควา้ ปฏิบติั และปรับปรุงงานต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง จนเกิด
เป็นค่านิยมในการพฒันางานตามภาวะปกติ อนัเป็นบุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนาของบุคลากรและองคก์ร
รวมทั้งบุคลกรทุกคนช่ืนชมและศรัทธาในความสามารถของตน 
  มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารมืออาชีพ
สามารถน าเสนอผลงานท่ีได้ท าส าเร็จแล้วด้วยการรายงานท่ีแสดงถึงการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ  
ครอบคลุมการก าหนดงานท่ีจะน าไปสู่ผลแห่งการพฒันาการลงมือปฏิบติัจริงและผลท่ีปรากฏมี
หลกัฐานยืนยนัชดัเจน การน าเสนอรายงานเป็นโอกาสท่ีผูบ้ริหารจะไดคิ้ดทบทวนถึงงานท่ีไดท้  าไป
แล้วว่ามีขอ้จ ากดั ผลดีผลเสียและผลกระทบท่ีมิได้ระวงัได้อย่างไร ถ้าผลงานท่ีเป็นผลดีจะช่ืนชม
ภาคภูมิใจได้ในส่วนใดน าเสนอให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นได้อย่างไร ถ้าผลงานยงัไม่สมบูรณ์จะ
ปรับปรุงเพิ่มเติมได้อย่างไรและจะน าประสบการณ์ท่ีได้พบไปใช้ประโยชน์ในการท างานต่อไป
อยา่งไร คุณประโยชน์อีกประการหน่ึงของรายงานท่ีดีคือ การน าผลการประเมินไปใชใ้นการประเมิน
ตนเอง รวมทั้งการท าให้เกิดความรู้สึกช่ืนชมของผูร่้วมงานปฏิบติังานทุกคน การท่ีผูป้ฏิบติังานได้
เรียนรู้เก่ียวกบัความสามารถและศกัยภาพของตน เป็นขั้นตอนส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การรู้คุณค่า
แห่งตน 
  มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีแนะน า ตกัเตือน ควบคุม ก ากบั
ดูแลบุคลากรในองค์กร การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวให้ได้ผลดี ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติปฏิบติัเป็น
อยา่งดีมิฉะนั้นค าแนะน า ตกัเตือนหรือการก ากบัดูแลของผูบ้ริหารจะขาดความส าคญัไม่เป็นท่ียอมรับ
ของบุคลากรในองค์กร ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม และยุติธรรม และบุคลิกภาพ จะมีผลสูงต่อการยอมรับของบุคลากรท าให้เกิดความเช่ือถือ
ศรัทธาต่อการบริหารงาน จนสามารถปฏิบติัตามไดด้ว้ยความพึงพอใจ 
  มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอยา่งสร้างสรรค ์หน่วยงานการศึกษาเป็น
องค์กรหน่ึงท่ีอยู่ในชุมชนและเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม ซ่ึงมีองค์กรอ่ืนๆ เป็นองค์ประกอบ                 
ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีร่วมมือกนพฒันาสังคมตามบทบาทหน้าท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา/ผูบ้ริหาร
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การศึกษาเป็นบุคลากรส าคญัของสังคมหรือสังคม ท่ีจะช้ีน าแนวทางการพฒันาสังคมให้เจริญกา้วหนา้
ตามทิศทางท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในการเสนอแนวทาง
ปฏิบติั แนะน า ปรับปรุงการปฏิบติัและแกปั้ญหาของชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อสังคม
ส่วนรวมในลกัษณะร่วมคิดร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติัดว้ยความเต็มใจเต็มความสามารถพร้อมทั้ง
ยอมรับความสามารถรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นไดใ้ชค้วามสามารถของตนอย่างเต็ม
ศกัยภาพ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยและการร่วมมือกนัในสังคมน าไปสู่การยอมรับและ
ศรัทธาอยา่งภาคภูมิใจ 
  มาตรฐานท่ี 10 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา ความประทบัใจของผูร่้วมงาน
ท่ีมีต่อผูบ้ริหารองคก์รอยา่งหน่ึง คือ ความเป็นผูร้อบรู้ ทนัสมยั ทนัโลกรู้อยา่งกวา้งขวางและมองไกล  
ผูบ้ริหารมืออาชีพจึงตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกทุกๆ ดา้น จนสามารถสนทนากบั
ผูอ่ื้นด้วยขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและน าขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีได้รับมาใช้ในการพฒันางานและ
ผูร่้วมงาน การต่ืนตวัการรับรู้และการมีขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศเหล่าน้ีนอกจากเป็นประโยชน์ต่อ
งานพฒันาแลว้ยงัน ามาซ่ึงการยอมรับและความรู้สึกเช่ือถือของผูร่้วมงาน อนัเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตนท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาท่ีลึกซ้ึงต่อเน่ืองต่อไป 
  มาตรฐานท่ี 11 เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า ผูบ้ริหารมืออาชีพสร้างวฒันธรรมขององค์กรดว้ย
การพูดน า ปฏิบติัน า และจดัระบบงานให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม โดยการให้รางวลัแก่ผูท่ี้ท  างานได้
ส าเร็จแล้วจนน าไปสู่การพฒันาตนเองคิดได้ ตัดสินใจได้เอง พฒันาได้เองของผูร่้วมงานทุกคน  
ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งแสดงออกอย่างชัดเจนและสม ่าเสมอเก่ียวกบัวฒันธรรมขององค์กร เพื่อให้
ผูร่้วมงานมีความมัน่ใจในการปฏิบติัจนสามารถเลือกการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมแสดงออก
และช่ืนชมไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างความรู้สึกประสบความส าเร็จให้แก่บุคลากรแต่ละคน
และทุกคนจนเกิดภาพความเป็นผูน้ าในทุกระดบัน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
  มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ การพฒันาองคก์รให้กา้วหน้า
อยา่งย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงสามารถปรับงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสามารถจดัการกบัการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ไดส้อดคลอ้ง สมดุล และเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารมืออาชีพจึงตอ้งต่ืนตวั
อยู่เสมอมองเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคตและกล้าท่ีจะตัดสินใจด าเนินการเพื่อผลในอนาคต  
อยา่งไรก็ตามการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงน้ียอ่มเป็นส่ิงประกนัไดว้า่การเส่ียงในอนาคตจะมีโอกาส
ผดิพลาดนอ้ยลง การท่ีองคก์รปรับไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงน้ียอ่มเป็นผลให้องคก์รพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของโลกตลอดไป 
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  มาตรฐานดา้นการปฏิบติัตน 
  1) จรรยาบรรณต่อตนเอง คือ ผูป้ระกอบวิชาชีทางการศึกษาตอ้งมีวินยัในตนเอง พฒันา
ตนเองดา้นวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทศัน์ ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองอยูเ่สมอ 
  2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ คือ ตอ้งศรัทธา ซ่ือสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ 
  3) จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการคือ 
   (3.1) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้
ก าลงัใจแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
   (3.2) ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ี
ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
   (3.3) ผูป้ระกอบวิชาชีทางการศึกษาตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งกาย 
วาจา และจิตใจ 
   (3.4) ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญทาง
กาย  สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษยแ์ละผูรั้บบริการ 
   (3.5) ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาคโดย
ไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
  4) จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงช่วยเหลือ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยยดึมัน่ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
  5) จรรยาบรรณต่อสังคม คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึงปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในการ
อนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์
ของส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 มาตรฐานด้านการบริหารและการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดมาตรฐานดา้นการบริหารและการจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้6 มาตรฐาน ดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี 11 ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูน้ าและมีความสามารถในการ
บริหารจดัการศึกษา 
  1) มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
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  2) มีความคิดริเร่ิม มีวสิัยทศัน์ และเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
  3) มีความสามารถในการบริหารงานวชิาการและการจดัการ 
  4) มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเ้ก่ียวขอ้งพึงพอใจ 
 มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจดัองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน และพฒันา
องคก์รอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
  1) มีการจดัการองค์กร โครงสร้าง และระบบการบริหารงานท่ีมีความคล่องตวัสูงและ
ปรับเปล่ียนไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
  2) มีการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ  ครอบคลุม  และทนัต่อการใชง้าน 
  3) มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง   
  4) มีการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  5) ผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้งพึงพอใจผลการบริหารงานและการพฒันาผูเ้รียน 
  มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
  1) มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
  2) มีการบริหารเชิงกลยทุธ์และใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 
  3) มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพฒันาสถานศึกษา 
  4) มีรูปแบบการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  5) มีการตรวจสอบและถ่วงดุล 
  มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
  1) มีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
  2) มีรายวชิา/กิจกรรมท่ีหลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
  3) มีการส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการจดักรเรียนรู้ท่ีตอบสอนความถนดัและความสามารถ
ของผูเ้รียน 
  4) มีการส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้และส่ืออุปกรณ์การเรียนท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 
  5) มีการจดัระบบการบนัทึก การรายงานผล และการส่งต่อขอ้มูลของผูเ้รียน 
  6) มีระบบการนิเทศการสอนและน าผลไปปรับปรุงการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
  7) มีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการเรียนการสอน 
  มาตรฐานท่ี 15 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย 
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  1) มีการจดัและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเขม้แขง็และทัว่ถึง 
  2) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการ และความคิด
สร้างสรรคข์องผูเ้รียน 
  3) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความถนดัของผูเ้รียน
ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
  4) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมค่านิยมท่ีดีงาม 
  5) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ และกีฬา/นนัทนาการ 
  6) มีการจดักิจกรรมสืบสานและสร้างสรรคว์ฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย 
  7) มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
  มาตรฐานท่ี 16 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน
พฒันาตามธรรมชาติเตม็ศกัยภาพ 
  1) มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  มีอาคารสถานท่ีเหมาะสม 
  2) มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน 
  3) มีการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
  4) มีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด พื้นท่ีสีเขียว และส่ิงอ านวยความสะดวกพอเพียง
และอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ 
  5) มีการจดัและใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารข้างต้น ประกอบด้วย
มาตรฐานการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติัตนของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา  ประกอบดว้ย 
12 มาตรฐาน ดงัน้ี 1) ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา                   
2) ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และ
ชุมชน 3) มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มศกัยภาพความส าเร็จของการบริหารอยู่
เพื่อมีการพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ 4) พฒันาแผนงานขององค์กรให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผล
จริงวางแผนงานขององคก์รไดอ้ยา่งมียทุธศาสตร์เหมาะสมกบัเง่ือนไขขอ้จ ากดัต่างๆ 5) พฒันาและใช้
นวตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงซ่ึงการน าไปสู่ผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สูงข้ึนเป็นล าดบั 6) ปฏิบติังานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร ผูบ้ริหารมืออาชีพเลือกและใช้กิจกรรม 
การบริหารท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 8) ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีแนะน า ตกัเตือน ควบคุม ก ากบัดูแลบุคลากร    
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ในองค์กร 9) ร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีอยู่ในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 10) แสวงหาและ              
ใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา 11) เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ า 12) สร้างโอกาสในการพฒันาได้ทุก
สถานการณ์ ทั้งน้ีมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานด้านการบริหารและการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีภาวะผูน้ าและมีความสามารถในการบริหารจดัการศึกษา 2) สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้าง  
ระบบการบริหารงานและพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบครบวงจร 3) สถานศึกษามีการบริหารและการ
จดัการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 4) สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 5) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอย่างหลากหลาย                      
6) สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเต็ม
ศกัยภาพดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบวา่ สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารของคณะกรรมการคุรุสภาท่ีมีการ
ประกาศ ณ วนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ.2556 โดย ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์  สินลารัตน์ ประธานกรรมการ               
คุรุสภานั้น มีความทนัสมยั ครอบคลุมทุกสมรรถนะ และมีความน่าสนใจ จึงน ามาศึกษาซ่ึง
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 1) การพฒันาวิชาชีพ 2) ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ 3) การบริหารสถาน 
ศึกษา 4) หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 5) กิจการและกิจกรรมนกัเรียน                 
6) การประกนัคุณภาพการศึกษา 7) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ผูว้ิจยัจึงน ามาเป็นกรอบใน
การวจิยัในคร้ังน้ี 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการน าองค์กร 
 การน าองค์กร มีส่วนส าคญัในบทบาทของผูบ้ริหารองค์กร ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารตอ้งมีการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นระยะยาว ค่านิยม การส่ือสาร การสร้างคุณค่าและการท าให้เกิด
ความสมดุลของคุณค่าระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งการท าให้เกิดการมุ่งเนน้ขององคก์ร
ในการปฏิบติัการต่างๆ ในการสร้างและรักษาให้องค์กรมีผลการด าเนินการท่ีดีอย่างย ัง่ยืน โดยตอ้ง
อาศยัการมุ่งเน้นอนาคตและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารทั้งในเร่ืองการปรับปรุงและนวตักรรม รวมทั้ง
การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ ความคล่องตวั และการเรียนรู้ของ
บุคลากร 2) การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เป็นเร่ืองของการจดัการเพื่อให้เกิดการควบคุม และการตรวจ 
สอบการด าเนินการขององค์กร รวมทั้งความรับผิดชอบในดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร
ซ่ึงการด าเนินการให้มัน่ใจว่าการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีมีประสิทธิผลจะมีความส าคญัต่อความเช่ือถือ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมโดยรวม ตลอดจนส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังานองคก์ร   
3) การทบทวนผลการปฏิบติังาน มีขอบเขตครอบคลุมการด าเนินการในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงไม่
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เพียงแต่ทบทวนวา่องคก์รท าไดดี้เพียงใดในปัจจุบนั แต่ยงัพิจารณาวา่องคก์รจะด าเนินการไดดี้อยา่งไร
ในอนาคตดว้ยผลการทบทวนผลการด าเนินการขององค์กรจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและการ
สร้างนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร ปัจจยัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดั ดงันั้น 
ส่ิงส าคญัในการทบทวนโดยผูบ้ริหารขององค์กร คือ การแปลงผลของการทบทวนไปสู่เร่ืองท่ีตอ้ง
ด าเนินการและสามารถน าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (กพร. : ส านกังานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2.1  การน าองค์กร กรอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  กรอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
ทีม่า : ชุดเคร่ืองมือการพฒันาองคก์ร (Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพฒันา               
           คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 1 การน าองคก์ร 
  การน าองคก์ร พฒันชยั  กุลสิริสวสัด์ิ (2551) ไดก้ล่าวถึงการน าองคก์รไวด้งัต่อไปน้ี ผูบ้ริหาร
องคก์รเป็นผูช้ี้น าและก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัใน
ผลการด าเนินการขององค์กร โดยให้ความส าคญักบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์กรส่ือสารกบับุคลากร 
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และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการด าเนินการท่ีมีจริยธรรม และผลการด าเนินการ
ท่ีดี รวมถึงระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนบัสนุนชุมชน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) การก าหนดทิศทางองคก์ร 
    ผูบ้ริหารจะมีบทบาทในการก าหนดทิศทางองคใ์น 4 ประเด็น คือ 
     (1.1) วสิัยทศัน์ 
     (1.2) เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว 
     (1.3) ค่านิยมองคก์ร 
     (1.4) ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั 
    (1.1)  วสิัยทศัน์ 
             ในการก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร ส่วนประกอบของวิสัยทศัน์ที่ควร
มีคือค าอธิบายถึงรายละเอียดขององคก์ร ขอบเขตความตอ้งการ (Needs) ของชุมชนและสังคม ค่านิยม 
(Values) เบ้ืองตน้ขององคก์ร ทั้งน้ีในการพฒันาวิสัยทศัน์ขององคก์รนั้น กลุ่มผูน้ าจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิม 
ตอ้งสร้างบรรยากาศเปิดเผย และควรใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและสนบัสนุน ลกัษณะของวิสัยทศัน์
ท่ีดีตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความชดัเจน และสามารถน าไปปฏิบติัได ้2) เป็นภาพเชิงบวกท่ีสะทอ้น
ถึงความเป็นเลิศขององคก์ร 3) สร้างศรัทธาให้สมาชิกทุกคนในองคก์รมุ่งมัน่ไขวค่วา้ 4) ตอ้งทา้ทาย
ความรู้ ความสามารถของทั้งผูน้  าและสมาชิกทุกคนในองค์กร 5) ค  านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
(Customer Oriented) และ 6) มีความสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคต 
       (1.2)  เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว 
                      เป้าประสงค์ เป็นขอบข่ายของผลสัมฤทธ์ิหลักท่ีหน่วยงานต้องการให้
เกิดข้ึนแก่ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติในอนาคต ในการก าหนดเป้าประสงค์หน่วยงานตอ้ง
ทราบวา่กลุ่มลูกคา้หลกั หรือกลุ่มผูรั้บบริการของหน่วยงานนั้นคือใครและตอ้งการใหผ้ลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
เป็นอยา่งไร 
              เป้าประสงค์ หมายถึง สภาพในอนาคต หรือระดับผลการด าเนินงานท่ี
ตอ้งการให้บรรลุเป้าประสงค์เป็นได้ทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว ลกัษณะของเป้าประสงค์ท่ีดีตอ้งมี
ลกัษณะดงัน้ี 1) ตอ้งไดม้าจากการระบุวา่ภารกิจขององคก์รคืออะไร 2) ตอ้งไม่เป็นนามธรรม 3) ตอ้ง
สามารถแปลงใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีง่ายต่อการมอบหมาย และกระจายงานดว้ย 4) ตอ้งเป็นไปไดใ้นการใช้
ทรัพยากร และก าลงัคนท่ีมีอยูจ่ริง 5) ตอ้งสามารถจดัการกบัเร่ืองต่างๆ ไดห้ลายๆ เร่ืองพร้อมๆ กนัใน
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คราวเดียวไม่ใช่แกไ้ขกนัทีละงาน เพราะการบริหารองค์กรคือการดุลกนัระหว่างความตอ้งการ และ
เป้าหมายทั้งหลายท่ีแตกต่างกนั 6) เป็นท่ีตอ้งการในทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความอยูร่อดขององคก์ร 
     (1.3)  ค่านิยมองคก์ร 
              การก าหนดค่านิยามขององค์กร ผูบ้ริหารต้องท าหน้าท่ีในการก าหนด
ค่านิยมในองค์กร โดยเสนอมุมมองใหม่ในการท างาน เสริมสร้างความเขา้ใจให้บุคลากรสามารถ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยวิธีการให้บุคลากรได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Action 
Learning) ซ่ึงค่านิยมควรสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เปิดโอกาสและกระตุน้ให้
บุคคลกรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมองค์กรซ่ึงสามารถท าได้โดยองค์กรแต่งตั้งคณะท างาน
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในสายงานต่างๆ มาท าหนา้ท่ีก าหนด
ค่านิยมร่วมกันหรือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร ลักษณะของค่านิยมท่ีดี ต้องมีลักษณะดังน้ี                 
1) ตอ้งสามารถปฏิบตัิได้ 2) ตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3) ไม่ยาวไม่สั้ นและมีจ  านวนไม่มาก                 
4) สอดคลอ้งกบัค่านิยมขอ้อ่ืน 
    (1.4) ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั/ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
    ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ 
(Outcome) ท่ีองคก์รมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากกระบวนการ ผลผลิตและบริการซ่ึงท าให้สามารถ
ประเมินและเปรียบเทียบกับเป้าประสงค์ มาตรฐาน ผลลพัธ์ท่ีผ่านมาและองค์กรอ่ืนๆ ซ่ึงผลการ
ด าเนินการอาจแสดงในรูปแบบการเงินและท่ีไม่ใช่การเงิน 
    ผูรั้บบริการ หมายถึง ผูท่ี้มารับบริการจากองค์กรโดยตรง หรือผ่านช่อง
ทางการส่ือสารต่างๆ ทั้งน้ีรวมถึงผูรั้บบริการท่ีเป็นองคก์รดว้ย 
     ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบทุกดา้นทั้งทางตรงและ
ทาง ออ้มตลอดจนทิศทางบวกและลบจากการด าเนินการขององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประชาชน 
ชุมชนในทอ้งถ่ิน บุคลากรในองคก์ร ผูส่้งมอบงาน รวมทั้งผูรั้บบริการดว้ย แมว้า่ผูรั้บบริการเป็นส่วน
หน่ึงในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แต่ควรแยกผูรั้บบริการท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงออกมาเป็นอีกกลุ่ม
หน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน 
     การก าหนดหรือจ าแนกกลุ่มผู ้รับบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อาจ
ก าหนดหรือจ าแนกตามปัจจยัใดๆ ก็ได ้เช่น 1) ประเภทผูรั้บบริการท่ีมีการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมี
คุณลกัษณะเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั (Homogeneous) ไวด้ว้ยกนั เพื่อศึกษาหาความรู้ในดา้นความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั ซ่ึงแตกต่างกนัท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการเขา้ถึงผูรั้บบริการแต่ละ
กลุ่มไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 2) ประเภทผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการหรือความชอบกระจดักระจาย 
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(Diffused Preferences) ซ่ึงองค์กรควรจดัการให้บริการจากศูนยก์ลางให้เขา้ถึงได้ง่ายก่อน และ                 
3) ประเภทกลุ่มท่ีมีความเหมือน (Cluster Preference) ซ่ึงการให้บริการควรให้ความส าคญักบักลุ่ม
ใหญ่ก่อน 
   องค์กรควรมีแนวคิดในการตอบสนองผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตาม
กลุ่มท่ีไดก้ าหนดหรือจ าแนกไว ้ เพื่อให้ครอบคลุมตามกลุ่มของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ตามท่ีระบุไวใ้นลกัษณะส าคญัขององคก์ร และเม่ือมีข้อมูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียแล้วให้น ามาใช้ประกอบในการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ และค่านิยมขององค์กร
ต่อไป 

2) การส่ือสารความเขา้ใจ 
  การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารดว้ยวาจา เอกสาร กริยาท่าทาง และการประพฤติตน
เป็นตวัอย่างท่ีดี การส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูรั้บ
ข้อมูลจะสามารถส่ือสารโต้ตอบกับผูใ้ห้ข้อมูลได้ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูรั้บข้อมูลมีโอกาส
สอบถามข้อสงสัย การแสดงความคิดเห็นก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกบัทั้งผูส่้งและผูรั้บ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จสูงสุด 
  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของผูน้ าก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
  1) ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร น าไปสู่การปฏิบติั
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2) ท าใหบุ้คลากรเขา้ใจทิศทางและแนวทางในการท างานท่ีชดัเจน 
  3) สร้างความไวว้างใจ รวมทั้งขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร 
  4) เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ และความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 
  5) ลดความขดัแยง้และความไม่พอใจของบุคลากรในองคก์ร 
 3) การสร้างบรรยากาศ 
  เคร่ืองมือส าคญัที่น ามาใช้เพื่อสร้างบรรยากาศ  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
นวตักรรม ความคล่องตัวในการปฏิบติังาน การเรียนรู้ ทั้ งในระดับองค์กรและผูป้ฏิบติังาน การ
ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม คือ การปรับ/สร้าง 
วฒันธรรมองค์กร (Culture Development) ความหมาย การปรับ/สร้างวฒันธรรมองค์กร (Culture  
Development) 
   การปรับ/สร้างวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง การปรับ/สร้างรูปแบบ ความเช่ือ ค่านิยม วิธี 
การเรียนรู้ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมของบุคลากร เทคโนโลยท่ีีใชศ้พัทห์รือภาษาเฉพาะทาง
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รูปแบบของงาน ตลอดจนเง่ือนไขและคุณภาพชีวิตในการท างานในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องและ
สนบัสนุนการด าเนินงานตามเป้าหมายและกลยทุธ์ขององคก์ร 
   ประโยชน์ 
   (1) บุคลากรสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอ้มภายนอกอยา่งเหมาะสมได ้(Adaptability) 
   (2) บุคลากรมีพฤติกรรม แนวคิดท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีสอดรับเป้าหมายขององคก์ร
และส่งผลใหผ้ลงานโดยรวมขององคก์รเพิ่มข้ึน 
 4) การเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role Model) ในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี 
  บทบาทของผูบ้ริหารในการน าองคก์รมี 4 บทบาท (The 4 Roles of Leadership) 
  (1) บทบาทในการช้ีน า (Path finding) ก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ และกระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
   (2) บทบาทในการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั (Aligning) การคิดคน้
ระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใชใ้นปฏิบติังานมุ่งสู่วสิัยทศัน์ 
  (3) บทบาทในการกระจายอ านาจการตดัสินใจ (Empowering) การสร้างเง่ือนไขเพื่อ
ผลกัดนัใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 
  (4) บทบาทในการเป็นแบบอย่างที่ดี (Modeling) ทั้งหลกัการในการท างาน และ
การประพฤติตนเพื่อสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากรใชเ้ป็นแบบอยา่ง 
  เคร่ืองมือส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะน ามาใช้เพื่อพฒันาตนเองสู่การเป็นตวัอยา่งท่ีดี หรือ Role 
Models คือ การพฒันาผูน้ า (Strategic Leadership Development) ซ่ึงหมายถึง การพฒันาผูน้ าให้มี
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยมุ่งเน้นท่ีศกัยภาพในการบริหารทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนเป้าหมาย
และกลยทุธ์ขององคก์ร  
 ประโยชน์ 
  1) บุคลากรในระดบัผูน้ าจะถูกปรับเปล่ียนมุมมองและทกัษะในการบริหารจดัการ เพื่อ
ตอบรับและสนับสนุนเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก ซ่ึงทกัษะท่ีคาดว่าจะได้พฒันา เช่น (1) การ
บริหารความเส่ียง (Risk Management) (2) การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) (3) การแกไ้ขปัญหา  
(Problem Solving) (4) การตดัสินใจ (Decision Making) (5) การมีวสิัยทศัน์ (Visionary Thinking) 
  2) องคก์รสามารถน าขอ้มูลของบุคลากรในระดบัผูน้ าไปวางแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลอยา่งเหมาะสม เช่น การสร้างผูน้ าทดแทน (Succession Planning) 
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  3) องคก์รสามารถกระตุน้จูงใจ และรักษาทรัพยากรบุคคลในระดบัผูน้ าท่ีมีศกัยภาพสูง
ไดเ้น่ืองจากการใหโ้อกาสการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 5) การทบทวนผลการด าเนินการ 
  การทบทวนผลการด าเนินการ หมายถึง การท่ีองค์กรได้ด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการท่ีก าหนดไวไ้ปช่วงระยะเวลาหน่ึงแลว้ไดมี้การวเิคราะห์ติดตามผลการด าเนินการวา่บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ และบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้ นและระยะยาวขององค์กรหรือไม่  
โดยอาจพิจารณาผลการด าเนินการจากตวัช้ีวดัน า (Leading Indicators) ที่จะสะทอ้นถึงผลการ
ด าเนินการท่ีผา่นมา หากตวัช้ีวดัใดไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวจ้ะไดด้ าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุ  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงและปรับเปล่ียนการด าเนินการให้
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กร โดยอาจเรียกกระบวนการดงักล่าวว่าเป็นการประเมินผล
การด าเนินการ (Implementation Evaluation) หรือการประเมินผลความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
(Progress Evaluation)  
  ประโยชน์ 
  1) เพื่อประเมินความส าเร็จของการบรรลุตามเป้าหมายของโครงการและเป้าประสงค์
ระยะสั้นและระยะยาวขององคก์ร 
  2) เพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง และปรับเปล่ียนการด าเนินการให้ตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ร 
 การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร  
 การจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร หมายถึง การน าผลการทบทวน
การด าเนินการหรือผลการประเมินมาวิเคราะห์ และจดัล าดบัความส าคญัของงานท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
หรือปรับปรุง ก่อน – หลงั โดยใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆ มาก าหนดทิศทางขององคก์ร และก าหนดแผน 
ปฏิบติัการเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 ประโยชน์ 
 1) เพื่อให้ทราบถึงล าดบัความส าคญัของงานท่ีจะตอ้งด าเนินการ หรือปรับปรุงแกไ้ข
ก่อน-หลงั โดยใชห้ลกัเทคนิคทางวชิาการมาช่วยจดัล าดบัความส าคญั 
 2) เพื ่อด าเนินการแก้ไขปรับปรุง และปรับเปลี่ยนการด าเนินการทัว่ทั้งองค์กร
อย่างต่อเน่ืองใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร และสร้างนวตักรรมใหก้บัองคก์ร  
 การประเมินผลงานผูบ้ริหาร 
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  การประเมินผลงาน หมายถึง กระบวนการต่อเน่ืองในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อ
มุ่งท่ีจะวดัผลการท างานของผูป้ฏิบติังานในช่วงระยะเวลาหน่ึง ภายใตว้ตัถุประสงค์การประเมินผล
การปฏิบติังานและรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองค์กรก าหนดไว ้เพื่อตอ้งการทราบว่า
ผลงานของผูป้ฏิบติังานผูน้ั้นเป็นอยา่งไร โดยน าผลการวดัดงักล่าวไปใชป้ระโยชนดา้นต่างๆ ในการ
บริหารงานบุคคล 
  การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบประเมินผลตวับุคคลอนัเก่ียวเน่ืองมาจาก
ผลการปฏิบติัโดยอาศยัหลกัเกณฑ์และวิธีการต่างๆ ท่ีปราศจากอคติใดๆ เป็นประบวนการประเมินค่า
ของบุคคลผูป้ฏิบติังานในด้านต่างๆ ทั้งผลงาน และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังาน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้ารสังเกต การจดบนัทึก และประเมินโดยหวัหนา้
โดยอยู่บนพื้นฐานของความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ์การประเมินท่ีมี
ประสิทธิภาพในทางปฏิบติัและใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั 
  ประโยชน์ 
  1) การประเมินผลงาน เป็นเคร่ืองช่วยและรักษาระดบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  2) การประเมินผลงาน ช่วยให้เกิดความเข้าใจ และน าไปสู่ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากตอ้งมีการประชุมหารือร่วมกนัในทุก
ระดบั รวมทั้งตอ้งมีการับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายในองคก์ร ซ่ึงจะท าใหบ้รรยากาศในองคก์รดีข้ึน 
  3) การประเมินผลงาน ท าใหท้ราบความกา้วหนา้ของผลการด าเนินงาน ท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถท่ีจะด าเนินการวางแผน เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งทนัการณ์ หากผล
การด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 2.2.2 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) 
 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดร่้วมกนัพฒันาข้ึนมา 
โดยน าแนวคิดและโครงสร้างของรางวลัคุณภาพ The Malcolm Bridge National Quality Award 
(MBNQA) แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา มาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบับริบทของราชการไทยและเป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นกรอบการบริหารจดัการองคก์รของภาครัฐท่ีมีเกณฑ์คลา้ยคลึง
กบั Thailand Quality Award (TQA) ส านกังาน ก.พ.ร. ไดส่้งเสริมและสนบัสนุนให้ส่วนราชการน า 



45 
 

ไปใช้ในการประเมินองค์กรด้วยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริหารจดัการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเนน้ให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองคก์รอยา่งรอบ
ดา้นและอย่างต่อเน่ือง องค์ประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แบ่งออกเป็น                
2 ส่วน คือ 
 1) ลกัษณะส าคญัขององคก์ร (Organization Profile) 
  (1.1) ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการแสดงภาพรวมในปัจจุบันของส่วน
ราชการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการ ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัภายใน
และภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์             
รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการบริหาร
จดัการ การด าเนินการขององคก์รโดยรวม ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ คือ ลกัษณะองคก์ร ความทา้ทายต่อ
องคก์ร  
 2) เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  (2.1) เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ยหมวดยอ่ยๆ รวม 7 มิติ  
      มิติท่ี 1 การน าองคก์ร 
          ในมิติน้ีใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริหารองคก์ร กล่าวคือ องคก์รใดจะมีสมรรถนะ
สูงสามารถดูได้จากผูบ้ริหารว่ามีลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวงัท่ีชดัเจน มีวิธีการส่ือสารท่ีดีในการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ และขั้นตอน
ปฏิบติังานกบับุคลากรทุกระดบั มีวธีิในการสร้างบรรยากาศการท างานและผลกัดนับุคลากรให้ท างาน
บรรลุตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งมีการกระจายอ านาจให้บุคลากรในระดบัต่างๆ สามารถ
ตดัสินใจอยา่งเหมาะสม มีการก ากบัดูแลการท างานอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานและระบบการป้องกันการทุจริต มีการทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร และ
เปรียบเทียบการท างานกบัหน่วยงานอ่ืน การวิเคราะห์ ทบทวนขอ้มูลผลการด าเนินการจากทุกดา้น
รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม การก าหนดวิธีปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรและการด าเนินการอย่างมี
จริยธรรม 
 มิติ 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 มิติน้ีถือเป็นหวัใจในการก าหนดทิศทางขององคก์ร ซ่ึงในเบ้ืองตน้ตอ้งมีการ
ก าหนดความทา้ทายต่างๆ ท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ความทา้ทายภายในองค์กร ความทา้ทาย
ภายนอกองคก์ร และความทา้ทายดา้นอ่ืนๆ ส่ิงท่ีตอ้งท าหลงัจากรู้ถึงปัญหาความทา้ทายและอุปสรรค 
การวางแผนยุทธศาสตร์และด าเนินการตามยุทธศาสตร์ องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับมิติน้ี คือ การ
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วางแผนท่ีเหมาะสมกบัขนาดและภารกิจขององคก์ร มีการก าหนดเป้าหมายและมองเห็นถึงอุปสรรค
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ มีแผนท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนต่อการเปล่ียนแปลงได้เท่าทนั
สถานการณ์ มีการเช่ือมโยงเป้าหมาย ค่าช้ีวดั เขา้กบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร มีการถ่ายทอด
แผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
 มิติท่ี 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 มิติน้ีเนน้ใหเ้ห็นถึงความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงอาจ
เป็นได้ตั้งแต่ประชาชน ผูป้ระกอบการ และส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีได้รับผลกระทบต่อนโยบายของ
องคก์ร การจดัการท่ีดีในมิติน้ีจะน าไปสู่การกล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รในทางท่ีดี องคป์ระกอบท่ี
ส าคญั คือ มีการวดั ส ารวจ เก็บขอ้มูลความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียพร้อมรับฟังความคิดเห็นเพื่อใช้ในการออกแบบและปรับปรุงการให้บริการ  มีการค านึงถึงผล  
ประโยชน์รวมทั้งความสะดวกสบายของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีการติดต่อกบัผูรั้บ 
บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ พร้อมทั้งมีการปรับปรุงวิธีการสร้างความ 
สัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ ในการให้บริการมีกระบวนการในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจ เช่น เปิด
โอกาสใหร้้องเรียนกบัส่วนราชการ มีการส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 มิติท่ี 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 มิติน้ีให้ความส าคญักบัการจดัเก็บขอ้มูล จดัองค์ความรู้ วดั และวิเคราะห์ 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ องคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับมิติน้ี คือ มีการเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหา การตดัสินใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งการสร้างนวตักรรม มีระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศพร้อมใชง้านและเขา้ถึงไดง่้าย มีระบบการรวบรวม และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
การแสวงหาและแลกเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ  
 มิติท่ี 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลดว้ยการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรใน
ดา้นต่างๆ ควบคู่กบัการพฒันาความรู้ความสามารถ การเพิ่มศกัยภาพ โดยองคป์ระกอบส าคญัคือ การ
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดอย่างสร้างสรรค์ การน าความคิดไปปฏิบติัเพื่อปรับปรุง
องค์กร มีการส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้หรือทกัษะระหว่างบุคลากรภายในองค์กร การประเมิน 
ผลการปฏิบติังานของบุคลากร และระบบการให้รางวลัและส่ิงจูงใจเพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรมีขวญั
ก าลงัใจ มีการสร้างเส้นทางความกา้วหนา้ (Career Path) ให้กบับุคลากร พร้อมมีระบบในการพฒันา 
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เช่น การเตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งผูบ้ริหารหรือต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อภารกิจหลกัของ
องค์กร การพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคลากร การส่งเสริมด้านสุขภาพ อนามยั 
ความปลอดภัย การป้องกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบติังาน มีการมอบหมายงานท่ีทา้ทายและเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อองคก์ร 
 มิติท่ี 6 การจดัการกระบวนการ 
   มิติน้ีครอบคลุมตั้งแต่กระบวนงานภายในองคก์ร และกระบวนงานท่ีมีผลต่อ
ประชาชน เช่น การก าหนดนโยบายต่างๆ โดยมีองคป์ระกอบ คือ กระบวนงานท่ีสนบัสนุนบุคลากร
ในการท างานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ความเช่ือมโยงระหวา่งกระบวนงานท่ีสร้างคุณค่าและตวัช้ีวดั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร การใช้เทคโนโลยีและวิธีท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลผลิตเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกัของกระบวนงาน การปรับปรุงกระบวนงานหลกั และ
กระบวนการสนบัสนุนของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ โดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืนๆ วิธีการจดัการกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดขั้นตอนในการท างาน การตรวจสอบ
กระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น งานดา้นการเงิน พร้อมหาทางป้องกนั 
 มิติท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
             มิติน้ีเป็นผลท่ีเกิดจากการบริหารจดัการองค์กร ในมิติท่ี 1 ถึงมิติท่ี 6 โดย
ผลลพัธ์การด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 มิติ ตามหลกัการของ Balanced Scorecard คือ มิติด้าน
ประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ขององคก์ร มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัราชการ มิติด้านการพฒันาองค์กร ทั้งน้ี กรอบของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ปรากฏ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (คู่มือเกณฑคุ์ณภาพ, 2558) 
ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร., 2557), เกณฑคุ์ณภาพการ 
          บริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ.2558  Public Sector Management Quality Award 
 
 ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lawrence M. Miller (2002) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ องคก์ร
ตอ้งมีการปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอโดยการปรับปรุงผลงาน องคก์รภาครัฐก็เช่นเดียวกนั 
ประชาชนเรียกร้องบริการท่ีมากข้ึนกวา่เดิม รัฐบาลท่ีไม่ปรับปรุงบริการของตนเองก็ยากท่ีจะผลกัดนั
ประเทศให้ไปแข่งขนัในเวทีโลกได้ สภาพแวดล้อมท่ีท าให้องค์กรตอ้งเพิ่มขีดความสามารถของ
ตนเองพอสรุปประเด็นใหญ่ได ้4 ประเด็น คือ 1) ระบบเศรษฐกิจแบบไร้พรมแดน (A Boundary less 
Economy) น ามาซ่ึงคู่แข่งขนัทัว่โลกแรงงานราคาถูกท่ีหลัง่ไหลขา้มพรมแดน แต่ก่อนแต่ละประเทศก็
แข่งขนัอยู่แต่ภายในประเทศของตนเองเท่านั้นกรอบการบริหารก็จะมีแคบๆ แต่ในปัจจุบนัตอ้งมี
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กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารและพฒันาคนให้สามารถแข่งขนัได้ทัว่โลก 2) ตลาดแรงงานท่ี
หลากหลาย บริษทัสามารถเคล่ือนยา้ยไปสู่แหล่งท่ีมีแรงงานท่ีราคาถูกและมีทกัษะดีเพื่อท าให้เกิดการ
ประหยดัในขณะท่ีท าให้สินคา้มีราคาถูก โรงงานยา้ยไปอยูใ่นประเทศท่ีก าลงัพฒันามากข้ึน โดยมีขอ้
แมว้า่ประเทศนั้นตอ้งมีรัฐบาลท่ีมีเสถียรภาพพอสมควร มิเช่นนั้นก็จะท าให้การลงทุนสูญเปล่า 3) การ
เช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลและการส่ือสาร โครงข่ายการส่ือสารช่วยท าให้เกิดความยืดหยุน่ในการท างาน
เพิ่มมากข้ึน ท าใหค้นท่ีอยูห่่างไกลมาคิดออกมาแบบผลิตภณัฑร่์วมกนั เปล่ียนโครงการจดัการแบบเก่า 
สัญญาจา้งงานแบบเก่า 4) องคก์รท่ีเกิดข้ึนมีการปรับตวัข้ึนอยา่งรวดเร็วมากข้ึนกวา่เดิมไม่ตอ้งผจญกบั
แรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลงเหมือนองคก์รท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้ องคก์รใหม่พร้อมท่ีจะท างานและท า
ใหต้วัเองบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 สรุปในปัจจุบนัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของไทยไดใ้ห้ความส าคญัและน าเคร่ืองมือการ
บริหารต่างๆ มาพฒันาหน่วยงานเพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง ไดต้ั้งเป้าไวอ้ยา่งชดัเจน
ท่ีจะผลกัดนัองคก์รให้กลายเป็นองคก์รท่ีมีสรรถนะสูง (High Performance Organization) การให้ได้
เป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะในการท างานสูงนั้นไดมี้การน ามากล่าวถึงกนัมากในช่วงท่ีผา่นมา แมแ้ต่ใน
หน่วยงานราชการเองก็ไดมี้การน าแนวคิดน้ีมาใช้เพื่อยกระดบัการท างาน และการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือ HPO หรือ
เรียกวา่ องคก์รท่ีเป็นเลิศ (Excellence Organization) คือ องคก์รท่ีเก่ง มีแผนรองรับกบัสภาวะต่างๆ
อยา่งชดัเจน มีการวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการท างานจากรอบดา้นทุกมุมมอง ท าให้
สามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของ
ผลงานดีเยี่ยมเป็นท่ียอมรับ (ส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะท าการ 
ศึกษาตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) มิติแรก ไดแ้ก่ การน าองคก์ร เน่ืองจากเป็นมิติท่ีมีความน่าสนใจ กล่าวคือ การน า
องคก์รนั้นเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูบ้ริหารไดช้ดัเจนเป็นล าดบัแรก และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Lawrence M. Miller (2002) ไดใ้ห้ความเห็นวา่องคก์รตอ้งมีการปรับปรุงตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอโดยการปรับปรุงผลงาน องค์กรภาครัฐก็เช่นเดียวกนั ประชาชนเรียกร้องบริการท่ี
มากข้ึนกวา่เดิม ดงันั้นหากหน่วยรัฐบาลท่ีไม่ปรับปรุงบริการของตนเองก็ยากท่ีจะผลกัดนัประเทศให้
ไปแข่งขนัในเวทีโลกได ้ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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 2.2.3 แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO)  

   ความเป็นมาและความหมายของแนวคิดองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 
   แนวคิดของการอยากเป็นองค์กรสมรรถนะสูงมีมานานกว่า 30 ปีแล้ว โดยมีจุด 
เร่ิมตน้ คือ ผลงานของนกัวิชาการท่ีรู้จกักนัดีในวงการบริหาร คือ Frederick Taylor และผลงานของ 
Henry Fords ซ่ึงแนวคิดของทั้งสองคนน้ีก็คือ การปรับปรุงผลผลิตและท าให้เกิดความประหยดัทาง 
ดา้นค่าใชจ่้าย ซ่ึงแนวคิดจะเป็นการสั่งการจากระดบับนลงล่าง ในช่วงเวลาต่อมาเกิดสหภาพแรงงาน 
(Unions) ซ่ึงเป้าหมายของการมีสหภาพมิใช่เป็นการเรียกร้องค่าจา้งเท่านั้นแต่ส่ิงท่ีคนงานตอ้งการ คือ 
การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีศกัด์ิศรี มิใช่มองคนเป็นเหมือนปัจจยัอยา่งหน่ึงในการผลิตเท่านั้น ซ่ึงต่อมา
ก็เกิดขบวนการทางดา้นมนุษยนิ์ยม (Humanistic Management Practices) หลงัจากนั้นไดมี้ความ
พยายามอีกมากมายท่ีจะหาวิธีการท่ีจะเพิ่มผลผลิตการปรับปรุงองคก์ร ท่ีเรียกว่า OD (Organization 
Development) เช่น แนวคิดของการปรับร้ือระบบ (Reengineering) การปรับปรุงองคก์ร (Reorganization) 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นวิธีการเปล่ียนแปลงแบบท่ีเกิดจากผูบ้ริหารระดบับน 
(Top – Down Initiatives) ทั้งส้ิน ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีลว้นแต่ท าลายความผกูพนัท่ีมีอยูใ่นตวัคน (Human  
Commitment) และท าลายศกัยภาพของคนในการเรียนรู้ ทุกคนตอ้งการรูปแบบใหม่ในการเพิ่มผลผลิต
ท่ีแตกต่างท่ีไม่ไดม้าจากเบ้ืองบน ไม่ใชแ้ต่เงินเป็นแรงจูงใจมาจากเบ้ืองล่าง การท่ีคนรู้สึกวา่ตวัเองมี
ความส าคญัและมีส่วนร่วม องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงเป็นองคก์รและวธีิการบริหารท่ีแตกต่างไปจากเดิม
เพราะองค์กรเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะ (Organizational Capability) เช่น สามารถสร้างการประสาน 
งาน มีการท างานเป็นทีม มีความผกูพนั มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีการเปิดเผย มีความคิดสร้างสรรค ์และมี
การแกปั้ญหาอยา่งมีโครงสร้าง ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ียากท่ีองคก์รอ่ืนจะลอกเลียนได้ (Lawrence M. 
Miller, 2002)  
  David P. Hanna (1988) กล่าวถึงท่ีมาขององคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง เป็นแนวคิดท่ีมา
จากองค์กรในระบบเปิด (Open System) เป็นองค์กรท่ีมีชีวิต ซ่ึงองค์กรเหล่าน้ีจะมีส่วนประกอบท่ี
เช่ือมโยงกนัและตอ้งพึ่งพากนัและกนัเหมือนอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายมนุษย ์และการด ารงอยูข่อง
องคก์รก็ตอ้งพึ่งพาสภาพแวดลอ้มภายนอก และตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั และมีทกัษะเพื่อ
ความอยูร่อด (Survival Skills) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการอ่านและวิเคราะห์สถานการณ์
ทางธุรกิจ 2) ความสามารถในการรับรู้ไวเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจ 3) มีระดับความยืดหยุ่นสูง                       
4) พนกังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 
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 นิสดารก์  เวชยานนท์ (2551, น. 51) กล่าวถึงว่า แนวโนม้ขององคก์รจะเปล่ียนไป
ให้ความสนใจกบัการเป็นองค์กรท่ีมีผลปฏิบติังานสูง โดยมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรและ
โครงสร้างการท างานรูปแบบใหม่ โดยมีการมอบความรับผิดชอบให้กบัพนกังานแต่ละคนให้มีส่วน
ร่วมในแต่ละงานทั้งกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ ยิ่งไปกว่านั้นยงัตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันา
ความสามารถของพนกังาน (Competencies) องค์กรจะเน้นให้พนกังานตอ้งเรียนรู้ดว้ยตวัเองมากข้ึน 
และตอ้งหันมาสร้างความจงรักภกัดี ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยการพฒันาเส้นทางความกา้วหน้าใน
สายอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีเป็นพนกังานหลกั (Core Staff) 
 ความหมายขององคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) 
 พสุ  เดชะรินทร์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์รสมรรถนะสูงวา่ เป็นองคก์รท่ี
เก่ง มีแผนรองรับกบัสภาวะต่างๆ อย่างชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถกระทบต่อการ
ท างานจากรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดีเยีย่มเป็นท่ียอมรับ 
 Frank Buytendijk (2006) กล่าววา่ องคก์รสมรรถนะสูง คือ “องคก์รท่ีสามารถเขา้ใจ 
และเขา้ถึงตลาดก่อนองคก์รอ่ืน สามารถรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถสูง และสามารถรับมือกบัแรง
กดดนัต่างๆ ไดจ้ากภายในและภายนอกองคก์รไดดี้” 
 Ken Blanchard (2007) กล่าวไวว้า่ “เป็นองคก์รท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง ในขณะท่ีพนกังานมีความพึงพอใจ และมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จสูงเช่นกนั” 
 Pettigrew & Whipp (1991) ได้ให้ความหมายของ HPO ว่า “เป็นองค์กรท่ีมีความ            
สามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ๆ ได”้ 
 Vecchio & Appelbaum (1995) ให้ความหมายว่า องค์กรแบบ HPO จะให้ความ               
ส าคญักบัการแกปั้ญหาองคก์รจะบรรลุมีผลการปฏิบติังานสูงส่งอยา่งย ัง่ยืนได ้พนกังานและผูบ้ริหาร
ตอ้งท างานร่วมกนั มีความผกูพนักนั มีเป้าหมายในการท างานอยา่งเดียวกนั มีการเล่ือนไหลของขอ้มูล
ในองคก์ร และมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 
 สรุปการเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) หรือองคก์ร 
HPO หมายถึง องค์กรท่ีมีแผนรองรับสภาวะต่างๆ อยา่งชดัเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีกระทบ
ต่อการท างานจากรอบดา้นทุกมุมมองท าให้สามารถปฏิบติัภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสร้างความพึงพอใจแก่
บุคลากรอยา่งย ัง่ยนื 
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 แนวคิดและองคป์ระกอบของตวัแบบองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (HPO)  
   แนวคิดองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงของ Miller (2002) 
 Miller (2002) กล่าวว่า ระบบการท างานและทีมงานที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วน

เช่ือมโยงท่ีส าคญั แนวคิดการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ การมีทีมงานท่ีเป็นเลิศจะเป็นพื้นฐานท่ี
ส าคญัในการท างานท่ีจะน าไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ทีมงานท่ีเป็นเลิศจะมีความสามารถในการ
ปกครองตนเอง คือ ผูบ้ริหารตอ้งให้อิสระในการบริหารงานแก่ทีมงานดว้ย การมุ่งสู่ทีมงานท่ีเป็นเลิศ
จะสามารถด าเนินการไดผ้ลในทางปฏิบติั จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนกระบวนการท างานและวฒันธรรม
องคก์รกุญแจท่ีส าคญัของการมุ่งสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ ประกอบไปดว้ย 1) การออกแบบองคก์ร  
กระบวนการท างาน 2) โครงสร้างองค์กรท่ีปรับตวัไดง่้าย และมีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงของลูกคา้และส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 3) มีล าดบัชั้นการปกครองน้อย หรือให้อ านาจ
การบริหารแก่ทีมงานต่างๆ ให้มากท่ีสุด 4) มีระบบการเช่ือมต่อส่วนต่างๆ ขององค์กรเขา้ดว้ยกนั                
5) พนกังานตอ้งมีความรอบรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานและเป้าหมายทางการเงิน คุณภาพ และความพึง
พอใจของลูกคา้เป็นอย่างดี พนกังานตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถในการท างานของตนเอง            
อยูเ่สมอ  

  การเป็นองค์กรแบบ HPO นั้ นต้องปรับจากมุมมองเดิมมาสู่มุมมองใหม่ คือ 1) 
เปล่ียนจากการควบคุมมาเป็นการมอบความไวว้างใจ (High Control to High Trust) 2) เนน้ตวัทีมงาน 
(Team) 3) เนน้ความรู้ (Making Knowledge) 4) เนน้การตดัสินใจร่วมกนั(Team Decision Making)            
5) เน้นการจ่ายค่าตอบแทนเป็นทีม (Team-Based Rewards) 6) เน้นองค์กรแนวนอน (Horizontal 
Organization) 7) เน้นโครงสร้างท่ีเป็นพลวตัร (Dynamic Structure) 8) เนน้องค์กรท่ีไร้ขอบเขต 
(Companies without Walls) 9) เนน้การบริหารแบบเปิดเผย (Open-Book Management) 10) ไม่เนน้
การลงโทษบุคคล (Blame The Person to Become The Process)  
 สรุปแนวคิด การเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงหรือองคก์รแบบ HPO ของ Miller นั้น  
มุ่งเนน้เปล่ียนแปลงใหอ้งคก์รมีความซ่ือสัตยสุ์จริต บริหารแบบเปิดเผยมากกวา่การนิยมลงโทษบุคคล
ในองค์กรเป็นรายบุคคล ตลอดจนการบริหารแบบแนวนอน กล่าวคือ ลดขั้นตอนในการบริหารซ่ึง
แตกต่างจากการบริหารจากบนลงล่าง เนน้การท างานเป็นทีม และการตดัสินใจร่วมกนั 
 แนวคิดองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ Schermerhorn; Hunt & Osborn 
 Schermerhorn; Hunt & Osborn (2003) กล่าววา่ มนุษยเ์ราอยูแ่ละท างานในยุคของ
โลกที่มีการแข่งขนัเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีใหม่ๆ การเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ได้เพิ่มมากข้ึน ทั้งทาง
ประชากรและการเปล่ียนแปลงของสังคม การเผชิญกบัการตอบสนองต่อแรงกดดนัเช่นน้ี ท าให้
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องค์กรตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จได้ Schermerhorn; Hunt & 
Osborn) ไดเ้สนอส่วนประกอบขององคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 5 ประการ ดงัภาพท่ี 2.3  
 

 
 

ภาพที ่2.3  ส่วนประกอบขององคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 5 ประการ
ทีม่า : John R. Schermerhorn; Jame G. Hunt & Richard N. Osborn, Organization Behavior  
          (8th ed.). (USA: John Wiley & Son, 2003), 27 
 
 Schermerhorn; Hunt & Osborn (2003) กล่าวถึงส่วนประกอบทั้ง 5 ประการ (Five 
Components of a High Performance Organization) ไวด้งัน้ี 
 1) ความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งพนกังาน (Employee Involvement) เป็นการมอบหมาย
การตดัสินใจใหก้บัพนกังานในทุกระดบั พนกังานเกิดความตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน 
 2) ทีมงานบริหารตนเอง (Self–Directing Work Teams) เป็นทีมงานท่ีได้รับการมอบ
อ านาจให้ตดัสินใจในการวางแผน (Planning) การท างาน (Doing) และการประเมินผล (Evaluating) 
การท างานของตนเรียกวา่ ทีมงานบริหารตนเอง (Self–Directing Work Teams) บางคร้ังอาจเรียกวา่ 
Self–Managing Teams หรือ Self–Leading Work Teams หรือ Autonomous Workgroups   

องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 
High Perfermance 

Organization 

การบริหารคุณภาพ
โดยรวม 

(Total Quality 
Management) 

ความเก่ียวขอ้งกนั
ระหวา่งพนกังาน 

(Employee 
Involvement) 

ทีมงานบริหารตนเอง 
(Self-Directing 

Work) 

เทคโนโลยกีารผลิต
แบบประสม

ประสาน(Integrated 
Production) 

การเรียนรู้ของ
องคก์ร 

(Organization 
Learning) 
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 3) เทคโนโลยีการผลิตแบบประสมประสาน (Integrated Production Technologies) 
องค์กรทุกแห่งน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อในการผสมผสานการใช้ทรัพยากร ความรู้ วิธีการ และการ
สร้างสรรคเ์กิดเป็นระบบการผลิตและการใหบ้ริการแบบทนัเวลาพอดี (Just – In – Time : JIT)   
 4) การเรียนรู้ขององคก์ร (Organization Learning) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ มีการออกแบบเพื่อการ
เรียนรู้ขององคก์รโดยจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขององคก์ร และขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งหนา้ท่ีต่างๆ 
เพื่อปรับปรุงความสามารถและใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ  
 5) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นการะบวนการ
บริหารองค์กรทั้งหมด เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ได้ ซ่ึงจะตอ้งกระตุน้ให้มีทีมงานบริหารตนเอง มีการวางแผน
คุณภาพและการตรวจสอบตนเองดว้ย 
 สรุปแนวคิดของ Schermerhorn; Hunt & Osborn ไดใ้ห้ความส าคญัขององคป์ระกอบ                  
5 ประการ ท่ีก่อให้เกิดการเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงและสร้างผลประกอบการและศกัยภาพของ
องคก์รอยา่งย ัง่ยืน ดงัน้ี 1) ความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งพนกังาน (Employee Involvement) 2) ทีมงาน
บริหารตนเอง (Self-Directing Work Teams) 3) เทคโนโลยกีารผลิตแบบประสมประสาน (Integrated 
Production Technologies) 4) การเรียนรู้ขององคก์ร (Organization Learning) 5) การบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management) 
 แนวคิดองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงของ Linder & Brooks 
 Linder & Brooks (2004) จากบริษทัท่ีปรึกษาทางการจดัการ Accenture ไดก้ล่าวถึง
องค์กรภาครัฐในปัจจุบนัได้มีความพยายามท่ีจะยกระดับคุณภาพการจดัการสอดคล้องกับความ
คาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน องคก์รภาครัฐต่างมีแนวทางยกระดบัการปฏิบติังานโดยการ
คน้หานวตักรรมในการเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการให้บริการ การตดัภารกิจบางอย่างออกไปให้
เอกชนด าเนินการ กระบวนการด าเนินงานและเทคโนโลยีท่ีขาดแคลนท่ีเข้ามาเก่ียวข้องต่อการ
ด าเนินการปฏิรูป ผูน้ าภาครัฐบางคนตอ้งการเพิ่มคุณค่าของการบริการ พวกเขามีการปฏิรูปองคก์รให้
มีสมรรถนะสูง มีการวิเคราะห์ประสบการณ์ Accenture ได้คิดกระบวนการท างาน ซ่ึงให้ผูน้ าของ
หน่วยงานภาครัฐและเห็นมุมมองของความจ าเป็นของหลกัการ และความสามารถท่ีจะน าไปสู่การมี
สมรรถนะสูง 
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 การบริหารเพื่อเพิ่มคุณค่า ผูจ้ดัการของหน่วยงานภาครัฐไดจ้  าแนกปริมาณของคุณค่า
ในหน่วยงานภาครัฐเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย งานวิจยัของ Linder & Brooks (2004) ไดเ้สนอแนะรูปแบบของ
องคก์รสมรรถนะสูง ไดแ้ก่  
 1) การมุ่งเน้นท่ีผูรั้บบริการ (Client - Centered) องค์กรภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูง
จะตอ้งมุ่งมัน่ต่อการตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงัของประชาชน ทั้งน้ีส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐประชาชนคือผูท่ี้มีความส าคญัมากท่ีสุด  
 2) การมุ่งเน้นท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome-Oriented) องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
เนน้การปฏิบติัท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ของการบรรลุและสนบัสนุนพนัธกิจสัญญาขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ท่ี
ประชาชน (Citizens-Clients) เป็นส าคญั 
 3) สามารถช้ีแจงและมีความรับผดิชอบ (Accountable) สร้างผลลพัธ์ของเป้าหมายท่ี
เป็นไปได้ และยอมรับในการกระท าตามบทบาทที่สร้างความไวว้างใจ ช้ีแจงและรับผิดชอบ 
(Government Accountability) เช่น การตรวจสอบไดท้างการเงิน 
 4) ความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยืดหยุน่ (Innovative and Flexible) คน้หาโอกาส
ใหม่ๆ และสร้างความคิดสร้างสรรคท่ี์ตอบสนองสู่ความทา้ทายใหม่ๆ นวตักรรมท่ีมาจากระดบับนสุด
ถ่ายทอดลงสู่ทุกระดบัขององคก์ร 
 5) ความพร้อมในการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน (Open and Collaborative) การ
สร้างการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัหน่วยงานอ่ืนๆ และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย มีความเขา้ใจใน
ระบบใหญ่ขององคก์ร โดยให้ความส าคญัต่อการกระตุน้ชุมชนใหญ่ๆ และสร้างความร่วมมือท่ีดีใน
การท างานร่วมกนั 
 6) มีความมุ่งมัน่ (Passionate) และความกระตือรือร้นเพื่องานการบริการ ตอ้งมี
ความชดัเจนขององคก์รต่อเป้าหมาย และการปฏิบติังานเป็นการกระท าท่ีส าคญัส าหรับผลลพัธ์เพื่อ
แปลงไปสู่การขบัเคล่ือนและการเพิ่มคุณค่าในทุกระดบั  
 นอกจากคุณลกัษณะท่ีส าคญั 6 ประการดงัขา้งตน้ ส าหรับองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง                 
Linder & Brooks (2004) ไดใ้หร้ายละเอียดเพิ่มเติมท่ีส าคญัอีก 9 ประการ ไดแ้ก่ 
 1) การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and Policy Making) หมายถึง การก าหนด
ความชดัเจนแนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายและท าทุกวิถีทางเพื่อน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ ตลอดจนการ
ก าหนดเป้าหมายส าหรับผลงานและการตรวจสอบ 
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 2) การออกแบบองคก์รและกระบวนการท างาน (Organization and Process Design)  
มีการก าหนดกรอบของรูปแบบของกระบวนการขององค์กรในการก าหนดหน้าท่ี ซ่ึงน าไปสู่การ
ถ่ายทอดพนัธะสัญญาหลกั และการเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อยกระดบัผลลพัธ์และคุณค่าส าหรับองคก์ร 
 3) การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อรักษาองค์กรให้อยู่ในระดับท่ีถูกต้อง องค์กรต้องการพฒันาการวางแผน คุณค่า
วฒันธรรมองค์กร และกระบวนการเพื่อการไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ทั้งในระยะเวลาสั้นและระยะ  
เวลายาว  
 4) การมีพนัธมิตร (Partnering) การมีพนัธมิตรจากภาคเอกชน หรือผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ 
จนถึงการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรจากองคก์รหรือชุมชน การร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ใน
โครงการซ่ึงช่วยสนบัสนุนพนัธะกิจเพื่อเพิ่มคุณค่าขององคก์รท่ีมีต่อสาธารณะ 
 5) การบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management) หมายถึง การมีระบบการ
บุคลากรท่ียดืหยุน่ การสนองความตอ้งการ และการให้รางวลัตามความสามารถ มีระบบท่ีเปิดโอกาส
ท่ีจะน าไปสู่การสร้างนวตักรรม ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้สู่ระบบบริการภาครัฐ 
 6) การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ (Information Management) การบริหารจดัการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิรูป ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสามารถใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีในการพฒันาและมีการน าเสนอท่ีดีแก่ประชาชน ทั้งน้ีการใช้
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนจะช่วยในการตดัสินใจไดช้ดัเจนและช่วยให้พนกังานให้เขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
ใหง่้ายข้ึน 
 7) การตลาดและการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ (Marketing and Client Relationship  
Management) การศึกษาของ Accenture พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของรัฐบาลได้มีการจดัทีมงาน
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ การส ารวจความพึงพอใจและผลการศึกษา เพื่อน าไปสู่การทราบความ
ตอ้งการของลูกคา้ จึงท าใหเ้ขา้ถึงความแตกต่างของความตอ้งการของลูกคา้ โดยน าไปสู่การออกแบบ
การใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
 8) การจดัหาและการขนส่ง (Procurement and Logistics) การปรับปรุงหนา้ท่ีการ
ท างานของรัฐบาล เน้นการปฏิบติัในเร่ืองเวลา มีการยืดหยุ่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และระบบสนบัสนุนท่ีดี 
 9) การด าเนินงานท่ีดี (Operation) องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงส่งมอบส่ิงท่ีดี การด าเนิน 
การท่ีดีเป็นส่ิงท่ีมาพร้อมกนัเม่ืองานท่ีมีคุณภาพ การออกแบบพื้นฐานท่ีเหมาะสมก่อให้เกิดผลงาน
คุณภาพสูง  
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 แนวคิดของ Linder สอดคลอ้งกบั พสุ  เดชะรินทร์ (2549, น. 5-6) ท่ีกล่าววา่ ส าหรับ
หน่วยงานราชการนั้น การท่ีจะเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงยอ่มไม่สามารถท่ีจะวดัไดด้ว้ยผลตอบแทน
ทางธุรกิจเช่นเดียวกบัองค์กรธุรกิจ อย่างไรก็ดีได้มีความพยายามในการท่ีจะให้ค  าก าจดัความหรือ
นิยามของหน่วยงานราชการ ท่ีเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง การมุ่งสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศน้ีไม่ไดมี้
ค านิยามหรือหลกัปฏิบติัท่ีตายตวั ข้ึนอยู่กบัมุมมองหรือปัจจยัภายในและภายนอกขององค์กรนั้นๆ 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า แนวคิดของ Linder & Brooks มี 15 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 1) การมุ่งเน้นที่ผูร้ับ 
บริการ (Client-Centered) 2) การมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome-Oriented) 3) สามารถช้ีแจง
และรับผิดชอบ (Accountable) 4) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยืดหยุน่ (Innovative and flexible) 
5) พร้อมท่ีจะท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน (Open and Collaborative) 6) มีความมุ่งมัน่ (Passionate)                
7) การวางยทุธศาสตร์และนโยบาย (Strategy and Policy Making) 8) การออกแบบองคก์รและกระบวนการ
ท างาน (Organization and Process Design) 9) การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance 
Management) 10) การมีพนัธมิตรและเครือข่าย (Partnering) 11) การด าเนินงานท่ีดี (Operations)              
12) การตลาดและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Marketing and CRM) 13) การจดัหาและการ
ขนส่ง (Procurement and Logistics) 14) การบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management)                 
15) การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ (Information Management) 
 การเปรียบแนวคิดต่างๆ ขององค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง Gartner Group Linder & Brooks 
Jupp & Younger PMQA Strategy-Focused Org 
 
ตารางที ่2.1  การเปรียบแนวคิดต่างๆ ขององคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 

Garner Group 1. การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น 
2. การมีค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทัว่ทั้งองคก์ร 
3. การมุ่งเนน้ท่ียทุธศาสตร์และการท าใหท้ัว่ทั้งองคก์รในทางเดียวกนั 
4. การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่ส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจและปฏิบติัได ้
5. เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่ 

Linder / Brooks 1. การมุ่งเนน้ท่ีผูรั้บบริการ 
2. การมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 
3. สามารถช้ีแจงและรับผดิชอบ 
4. มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีความยดืหยุน่ 
5. มีความมุ่งมัน่ 
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ตารางที ่2.1  การเปรียบแนวคิดต่างๆ ขององคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (ต่อ) 
Jupp / Youger 1. มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการน าเสนอคุณค่าอยา่งต่อเน่ือง 

2. มีประสิทธิภาพสูง 
3. ตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มและพร้อมจะเปล่ียน 
    ความคิดไปสู่การปฏิบติั 
4. เนน้ในส่ิงท่ีตนเองมีความสามารถในขณะเดียวกนัก็จดัหาผูอ่ื้นมาท า 
    ท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกั 
5. เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่สูง 
6. ใหค้วามส าคญัต่อการเติบโตและพฒันาของบุคลากร 
7. มีผูน้  าท่ีมีความมุ่งมัน่และกลา้หาญ 

PMQA 1. การน าองคก์ร 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย 
4. การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 
5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธ์การด าเนินการ 

Strategy-Focused Org 1. ผูน้  าตอ้งเป็นผูท้  าการขบัเคล่ือนและเปล่ียนแปลงองคก์ร 
2. การแปลงยทุธศาสตร์สู่ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
3. การท าใหท้ั้งองคก์รสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 
4. การจูงใจเพื่อใหทุ้กคนให้ความส าคญัและปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ 
5. การดูแลใหก้ารบริหารยทุธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 

 

ทีม่า : รายงานผลการศึกษาพฒันารูปแบบเบ้ืองตน้ของหน่วยงานภาครัฐ : องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  
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2.3  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 มาตรา 33 วรรคสอง 
“ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษามีอ านาจประกาศในราช
กิจจานุเบกษาก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่มธัยมศึกษา ขอ้ 18” เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
ประกอบด้วย ทอ้งที่จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแก้ว และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                
พ.ศ.2553 ขอ้ 4 ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานเขต ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผน 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 6.  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 7.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ ปราจีนบุรี 
จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแกว้ 
 วสิัยทศัน์ 
 “มุ่งประสานส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาการบริหารจดัการศึกษา ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล บนพื้นฐานคุณธรรมน าประโยชน์สุขสู่ผูรั้บบริการ ภายในปี 2558” 
 พนัธกิจ  
 1.  เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้โดยเนน้ความส าคญัของทกัษะจ าเป็นพื้นฐาน 
 2.  กระตุน้ เร่งรัด ส่งเสริมสนับสนุนการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม
ทุกรูปแบบ 
 3.  สร้างความพร้อมใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั 
 4.  สร้างความเขม้แข็งของการก ากบั ติดตาม และการประเมินผลให้เป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาผูเ้รียน 
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 5.  กระตุน้ ส่งเสริมการพฒันาจากภายในสู่ภายนอกโดยใชห้ลกัธรรมทางศาสนา 
 6.  สร้างความเขม้แข็งทางวิชาการของชมรมครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และเครือข่าย
โรงเรียนทั้ง 7 เครือข่าย 

 ขอ้มูลพื้นฐาน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีสถานศึกษาในสังกดั จ านวน 44 โรงเรียน
ใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
 สถานศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ 14  โรงเรียน 
 สถานศึกษาในจงัหวดัปราจีนบุรี 19  โรงเรียน 
 สถานศึกษาในจงัหวดันครนายก 11  โรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไดจ้ดัรูปแบบการบริหารจดัการศึกษาโดย
แบ่งโรงเรียนออกเป็นเครือข่ายสถานศึกษา รวมทั้งส้ิน 7 เครือข่าย ไดแ้ก่ 
 จงัหวดัปราจีนบุรี 1.  เครือข่ายทวาราวดี 
    2.  เครือข่ายศรีบูรพา 
    3.  เครือข่ายกบินทร์-นาดี 
 จงัหวดัสระแกว้ 4.  เครือข่ายวงับูรพา 
    5.  เครือข่ายป่ินมาลา 

 จงัหวดันครนายก 6.  เครือข่ายขนุด่านปราการชล 
    7.  เครือข่ายบา้นนา-องครักษ ์
 เป้าหมายของการพฒันา 
 1. พฒันาผูเ้รียน 
 2. พฒันาครู 
 3. พฒันาระบบบริหาร  
 โรงเรียนขนาดใหญ่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ไดแ้ก่ 
 โรงเรียนองครักษ ์
 วสิัยทศัน์ 

 โรงเรียนองครักษ์ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คู ่คุณธรรม น าประชาธิปไตย ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมเทคโนโลย ีมุ่งสู่มาตรฐานสากล 
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 พนัธกิจ 
 1. พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรมบนพื้นฐานความเป็นไทย  
 2. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถเตม็ศกัยภาพ คิดและแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์
 3. พฒันาและส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อ
การส่ือสาร 
 4. ส่งเสริมความสมานฉนัท ์สันติวธีิ ตามวถีิประชาธิปไตย 
 5. พฒันาสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด ปลอดภยั และจดับรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 6. ส่งเสริมให้ผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ 
ศึกษา 

 เป้าประสงค ์
 นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ด ารงชีวติในสังคมอยา่งมีความสุข 
 โรงเรียนบา้นนา “นายกพิทยากร” 
 วสิัยทศัน์ 
 โรงเรียนบา้นนา “นายกพิทยากร” มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้รักการเรียนรู้ มีทกัษะ กระบวน 
การคิดมีคุณธรรมจริยธรรม ยดึปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกิจ 
 ปลูกฝังนกัเรียนให้รักการเรียนรู้ พฒันาทกัษะกระบวนการคิด ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ยดึปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 เป้าประสงค ์
     1. นกัเรียนรักการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     2. นกัเรียนมีทกัษะกระบวนการคิดท างานอย่างเป็นขั้นตอน แกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ ได้
เป็นอยา่งดี 
     3. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดีงามอยา่งย ัง่ยนื 
    4. นกัเรียนปฏิบติัตนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 โรงเรียนนครนายกวทิยาคม 
 วสิัยทศัน์ 
 “นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ มีความรู้ตามมาตรฐานการศึกษากา้วสู่สากล และ
สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข” 
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 พนัธกิจ 
 1. เร่งพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนสู่มาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพเพื่อ
เป็นสถานศึกษามาตรฐาน สากล  
 2. เร่งพฒันาภาพการศึกษาให้อยูร่ะดบัดีเลิศ ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา
แห่งชาติและเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
 3. เร่งรัดสร้างคุณภาพด้านพฤติกรรมนักเรียนให้เป็นผูม้ีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ มี
คุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย เป็นพลเมืองท่ีดีของชาติและพลโลกท่ีดีอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุขตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 4. พฒันาอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม วสัดุ อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นแหล่งความรู้และการบริการทาง
สังคม  
 5. เสริมสร้างความสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม ระดมสรรพก าลงัและทรัพยากรในชุมชนเพื่อ
สร้างความเขม้แขง็และความ เป็นผูน้ าทางการศึกษากา้วสู่มาตรฐานสากล 
 โรงเรียนปราจีนกลัยานี 
 วสิัยทศัน์ 
 วิชาการเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม พฒันาส่ิงแวดลอ้ม พร้อมส่ือเทคโนโลยี สู่มาตรฐานสากล  
ภายในปี 2558 
 พนัธกิจ 
 1. เสริมสร้างใหน้กัเรียนมีความเป็นเลิศทางวชิาการ กา้วสู่มาตรฐานสากล 
 2. ปลูกฝังใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
 3. พฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 4. ส่งเสริมและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ 
 เป้าประสงคข์องโรงเรียน 
 1. นกัเรียนไดรั้บการพฒันามีความรู้ความสามารถตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 2. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
 3. นกัเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นประชาธิปไตยให้รู้จกัสิทธิและหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี
ของประเทศชาติ  
 4. นักเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของ
โรงเรียน 
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 5. บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บการพฒันาและส่งเสริม การใชเ้ทคโนโลยอียา่งทนัสมยั 
 โรงเรียนปราจิณราษฎร์อ ารุง  
 วสิัยทศัน์  
   เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล สร้างคนดี มีคุณธรรม ตามวิถีพุทธวิถีไทย ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม นอ้มน าเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกิจ 
  1. พฒันาบริการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานสากล 
  2. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้  ความสามารถ จดัการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และทนั
ต่อการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก 
  4. พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีความเป็นไทย และสากล มีจิตสาธารณะ
และด าเนินชีวติตามวถีิเศรษฐกิจพอเพียง 
  5. พฒันาสภาพแวดลอ้ม แหล่งการเรียนรู้ และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งหลากหลาย 
  6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เครือข่ายการจดัการศึกษา ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ
เป้าหมาย 
  นกัเรียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการ ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ใชส้ติปัญญาทางความคิด
ผลิตผลงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์บนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
ยกระดบัการจดัการเรียนการสอนเทียบเทียบมาตรฐานสากล การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
 โรงเรียนกบินทร์วทิยา 
 วสิัยทศัน์ 
 กา้วล ้าวิชาการ ส่ือสารสองภาษา พฒันาความคิด มีจิตอาสา กา้วหนา้เทคโนโลยี มีมาตรฐาน 
สากล 
 พนัธกิจ 
 1. พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโดยยึดหลกัสูตรแกนกลาง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน และเทียบเคียงกบัหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2. พฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งเนน้ทกัษะกระบวนการคิดและความ 
สามารถในการใชภ้าษาในการส่ือสาร  
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 3. ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้พฒันาศกัยภาพของตน  สามารถออกแบบ
สร้างสรรคแ์ละผลิตผลงานได ้
 4. พฒันานกัเรียนให้มีทกัษะในการด ารงชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินยั ความรับผิดชอบ       
มีศกัยภาพเป็นพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก มัน่ใจในตนเอง และกลา้แสดงออก 
 5. พฒันาห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ห้องทดลอง ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ส่ือ
ท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการใชบ้ริการ             
 6. พฒันาระบบบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการพฒันา 
 7. พฒันาครูให้มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม 
 วสิัยทศัน์ 
 มุ่งมัน่พฒันานกัเรียนให้เป็นคนเก่ง ดี มีสุข มีความเป็นไทย กา้วไกลเทคโนโลยี มีวิถีพอเพียง 
เคียงคู่ชุมชน สู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 พนัธกิจ 

 1. พฒันาหลกัสูตรสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและ
ทอ้งถ่ิน   

 2. พฒันาการเรียนการสอนและจดักิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนมีความสามารถในกระบวน 
การคิดเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

 3. ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
 4. พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดม้าตรฐานและย ัง่ยนื 
 5. ส่งเสริมสุนทรียภาพ ทางดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา 
 6. ส่งเสริมเอกลกัษณ์ ศิลปะและวฒันธรรมไทย 
 7. พฒันาแหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มใหมี้บรรยากาศทางวชิาการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 8. ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 9. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร ใช้ในการเรียนการสอนและ

บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 10.  บริหารจดัการศึกษาดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดั 

การศึกษา 



65 
 

 โรงเรียนสระแกว้ 
 วสิัยทศัน์  
              โรงเรียนสระแกว้ เป็นแหล่งเรียนรู้คู่ชุมชน มุ่งมัน่พฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพ พฒันาคน
ให้มีสติปัญญารู้คุณค่าความเป็นไทย เทคโนโลยีทนัสมยั กา้วไกลสู่อาเซียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ทุกคนมีส่วนร่วม เป็นศูนยร์วมวถีิพอเพียง 
 พนัธกิจ 

   1.  จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  2.  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน และการบริหารอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

   3.  ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหไ้ดม้าตรฐานชาติและมาตรฐานสากล 
 4.  พฒันา ส่งเสริมผูเ้รียนในดา้นกีฬา ศิลปะ ความคิดสร้างสรรค์ จิตสาธารณะ สามารถ

คน้ควา้ สร้างองคค์วามรู้ การส่ือสารและการน าเสนอ และน าความรู้ไปบริการสังคม 
  5.  พฒันากระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนให้มีศกัยภาพสูง มีคะแนน O-net ทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้สูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบัประเทศ และผา่นการประเมินผูเ้รียนนานาชาติ (PISA : Program for 
International Student Assessment) 
  6.  พฒันาบุคลากรให้เป็นครูมืออาชีพ มีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
อยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานและพร้อมเขา้สู่อาเซียน 
  7.  บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลแบบมีส่วนร่วม น าโรงเรียนสู่ระบบประกนัคุณภาพ
และไดม้าตรฐานสากล 
 8.  ระดมทรัพยากรพฒันาการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากชุมชนและทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อพฒันาโรงเรียน 
  9.  พฒันาส่งเสริมผูเ้รียนด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ รับผิดชอบต่อ
ตนเอง ส่วนรวมกลา้ แสดงออกในทางท่ีดีงาม รักสามคัคี ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

  10.  ส่งเสริมระบบดูแลผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐานและย ัง่ยนื 
  11.  พฒันาโรงเรียนใหมี้ความพร้อมทุกดา้น แหล่งเรียนรู้ทนัสมยั เพียงพอ 
  12.  ประสานสิบทิศ พิชิตยาเสพติด 
 13.  ส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์สืบสานวฒันธรรมประเพณี  

ไทยและค่านิยมแห่งความเป็นไทยใหค้งอยูแ่ละย ัง่ยนื 
  14.  ส่งเสริมครู บุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครองใหด้ าเนินชีวติบนวถีิความพอเพียง 
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  โรงเรียนอรัญประเทศ 
             วสิัยทศัน์ 
  คุณธรรมน าความรู้ คู่เทคโนโลยี มีความเป็นไทย ก้าวไกลสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐาน
ความพอเพียง ภายในปี 2558 
 พนัธกิจ 
 1. ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวิตตามวิถีไทยอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมประชาธิปไตยไดอ้ยา่งมีความสุข
 2. ส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
มาตรฐานสากล 
 3. ส่งเสริมผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษเฉพาะดา้น ให้สามารถพฒันาไดเ้ต็มตามศกัยภาพ
 4. ส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
 5. พฒันาครูให้เป็นครูมืออาชีพสามารถจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล
 6. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการเรียนรู้ 
 7. พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกใหมี้ผลการประเมินดีหรือดีมาก 
 8. พฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลดว้ยระบบคุณภาพ (QSM) และสนบัสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วม 
 9. พฒันาแหล่งเรียนรู้และสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริม
สุขภาพผูเ้รียนและความปลอดภยั  
 10. พฒันาคุณภาพโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
 สรุปจากการศึกษา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7
และโรงเรียนต่างๆ ในสังกดัแลว้จะเห็นไดว้า่ มีความตอ้งการเสนอแนวคิดท่ีจะพฒันาให้องคก์รมีการ
พฒันาท่ีดี สอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารและส่ือใหเ้ห็นถึงการน าองคก์รดว้ยเช่นกนั 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
          2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
       ทนุพนัธ์  หิรัญเรือง (2547) ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการ
ท่ี 15 พบวา่ ค่าเฉล่ียสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง โดยสมรรถนะดา้นทกัษะและศิลปะในการถ่ายทอดและโนม้นา้วบุคคล มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และดา้นการนิเทศและใหค้  าปรึกษาแก่ครูและบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
    ยิง่ยศ  พละเลิศ (2550) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) สมรรถนะผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ผูบ้ ริหารโรงเรียน สังกดัส าน ักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 3 ผลการวิจยัพบว ่า                              
1) สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหาน้อย ดังน้ี สมรรถนะด้านสติปัญญา  
สมรรถนะดน้การปรับตวั สมรรถนะด้านความเป็นมืออาชีพ สมรรถนะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการผลลพัธ์ 2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารควร
พฒันาในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี การศึกษาต่อสาขาการบริหารการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน การอบรมหลกัสูตร
การบริหารงานต่างๆ การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบท่ีประสบความส าเร็จ การศึกษากฎหมาย  
ระเบียบ วธีิปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผนการท างาน การมอบหมายงาน การนิเทศติดตามและ
ประเมินการปฏิบติังาน การปรับปรุงพฒันางาน การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ทกัษะการส่ือสาร  
การประสานงาน การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การล้าตัดสินใจ การสร้างขวญัและก าลังใจแก่
ผูร่้วมงาน 
  สุรวุฒิ  ยญัญลักษณ์ (2550) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
องคก์รขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาไดน้ ามา
จดัท าเป็นตวัแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกัส าหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และสมรรถนะในงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน คือ                          
1) สมรรนถะหลกั (Core Competency) ประกอบดว้ย สมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) (2) การบริการท่ีดี (Service Mind) (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise) (4) ความกลา้หาญทางจริยธรรม (Integrity) (5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork and 
Cooperation) และ 2) สมรรถนะในงาน (Functional Competency) ประกอบดว้ย สมรรถนะประจ า
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กลุ่มงาน 14 กลุ่มๆ งานละ 4 สมรรถนะ (ยกเวน้ กลุ่มบริหารงาน และกลุ่มบริหารงาน รวม 5 กลุ่มงานๆ ละ 
5 สมรรถนะ) รวม 20 สมรรถนะ คือ (1) สภาวะผูน้ า (Leadership) (2) ความคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) (3) มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) (4) การให้ค  าปรึกษา (Consulting) (5) การให้ความ
ร่วมมือ (Cooperation) (6) การท างานเป็นทีม (Teamwork) (7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) (8) การแกปั้ญหา (Problem solving) (9) การติดตามงาน (Follow up) (10) การ
ด าเนินการ (Facilitation) (11) การตดัสินใจ (Decision Making) (12) การวาง แผนงาน (Planning) 
(13) การมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียน (Student Orientation) (14) ความรู้ในสายวิชาชีพ (Technical Knowledge) 
(15) การส่ือสารดว้ยวาจา (Oral Communication) (16) ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) (17) ทกัษะ
การน าเสนอ (Presentation Skills) (18) การสอนแนะ (Coaching) (19) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Learning) (20) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) จากสมรรถนะประจ ากลุ่มงานหรือ
สมรรนถะในงานทั้ง 20 สมรรถนะใน 14 กลุ่มงานน้ี มีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน                     
3 สมรรถนะ คือ 1) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 2) การมุ่งเน้นท่ีผูเ้รียน (Student Orientation)                 
3) ความรู้ในสายวชิาชีพ (Technical Knowledge) 
  ระเบียบ  เช่ียวชาญ (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะการบริหารดา้น
วชิาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการ
ระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฐมวยั โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตร การนิเทศและการส่งเสริมการวิจยัทั้ง 4 ดา้น 2) สมรรถนะ
การบริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมตามคิดเห็นของครูปฐมวยัท่ีมี
ประสบการณ์การสอนต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านการจดัการเรียนรู้ และด้านการพฒันาหลกัสูตร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ดา้นการนิเทศ และดา้นการส่งเสริมการวจิยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยครูปฐมวยัท่ีมีประสบการณ์สอน 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหาร ดา้น
วิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูปฐมวยัท่ีมีประสบการณ์สอนต ่ากว่า 5 ปี                
3) สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมเม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่าทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยครูปฐมวยัในโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูปฐมวยัในโรงเรียนขนาดกลาง 
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   อมร  ทองประดิษฐ์ (2550) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของพนักงานเทศบาล สายงาน               
นกับริหาร สังกดัเทศบาลเมืองเขลางคน์คร พบวา่ สมรรถนะหลกัซ่ึงมีจ านวน 6 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การมองภาพองคร์วม การสั่งสมความเช่ียวชาญ ในงานอาชีพ จริยธรรม ความร่วม
แรงร่วมใจ และภาวะผูน้ า และสมรรถนะตามหนา้ท่ี จ  านวน 6 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ 
การบริการท่ีดี การพฒันาศกัยภาพตน การด าเนินการเชิงรุก ความเขา้ใจผูอ่ื้น และความมัน่ใจในตนเอง 
ในภาพรวมทั้งสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามหนา้ท่ี และสมรรถนะยอ่ย ทุกสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก 
 วีระกานท ์ ศรีสมยั (2551) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นลกัษณะนิสัย และดา้นแรงจูงใจ 
จ าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 435 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นลกัษณะนิสัย ดา้นอตัมโนทศัน์ 
ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นแรงจูงใจ 
 พชัมณ  เทียนศรี (2551) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าระดบัของ
สมรรถนะการบริหารจดัการของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบวา่ 
ระดบัสมรรถนะการบริหารจดัการดา้นการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาพรวมเห็นว่าอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายสมรรถนะย่อย พบว่าการจดัระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและงานมาตรฐานสถานศึกษา มีสมรรถนะการบริหารจัดการสูงสุด 
รองลงมาคือ การวางแผนปฏิบติังานด้านวิชาการของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและการ
ปฏิบติังานดา้นวิชาการของสถานศึกษาไดต้ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ส่วนสมรรถนะย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สมรรถนะการบริหารจดัการต ่าสามล าดบั สุดทา้ยไดแ้ก่ การใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั การส่งเสริมการศึกษา วิเคราะห์วิจยัเพื่อพฒันาหลกัสูตร การสอนและ
กระบวนการเรียนรู้ ส่วนสมรรถนะย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสมรรถนะการบริหารจดัการต ่าสามล าดบัสุดทา้ย 
ได้แก่ การน าผลวิจยัมาใช้ในการพฒันางานของสถานศึกษาทั้งระบบการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
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การศึกษาโดยใช้ส่ืออย่างหลากหลาย การพฒันาระบบการบริการด้านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ต่อ
ขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพตามล าดบั   
  ชวนพิศ  สิทธ์ิธาดา (2552) ไดศึ้กษารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ทราบองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลและ 2) น าเสนอรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิผล ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิผล ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ (1) สมรรถนะดา้นวชิาชีพ (2) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 
(3) สมรรถนะด้านหน้าท่ี (4) สมรรถนะด้านบุคคล และ (5) สมรรถนะด้านการบังคบับญัชา                           
3) รูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผล เป็นรูปแบบท่ีประกอบดว้ย
องค์ประกอบส าคญั 5 องค์ประกอบ ท่ีมีความถูกต้องเหมาะสมเป็นไปได้และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั 
  นภาเดช  บุญเชิดชู (2552) การพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ผลการศึกษา มีดงัน้ี 1) สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา มีจ านวน 20 สมรรถนะ 101 คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม 2) รูปแบบ
การพฒันามีลักษณะเป็นรูปแบบบูรณาการพฒันา เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงเรียน มีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา และพฒันาประสิทธิผลการ ปฏิบติังาน ผ่านการพฒันาสมรรถนะท่ีมี
ความตอ้งการพฒันาสูง 5 ลกัษณะยอ่ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการบริหารงานวิชาการ ความสามารถ
ในการบริหารจดัการอยา่งประกนัคุณภาพ ความสามารถในการจดัระบบการปฏิบติังาน ความสามารถ
ในการบริหารการเปล่ียนแปลง และความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ในองค์กร 3) ผลการ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ค่าเฉล่ียในระดบัสูงมาก 
  มานิตย ์ แสนเกษม (2552) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัความเป็น
องคก์รสมรรถนะสูงการไฟฟ้านครหลวง การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาภาวะ
ผูน้ าของการไฟฟ้านครหลวง 2) ศึกษาความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง และ                
3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของการไฟฟ้านครหลวง มีจ านวน 382 ราย 
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงปะกอบด้วย 3 ส่วน คือ                   
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลงการ
ไฟฟ้านครหลวง และ 3) ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 
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Correlation) ผลการศึกษาพบว่า (1) พนกังานระดบัปฏิบติักรของการไฟฟ้านครหลวงมีความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลงของการไฟฟ้านครหลวง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (2) การไฟฟ้านครหลวงมีความเป็นองคก์รสมรรถนะสูงอยูใ่นระดบัมาก (3) ภาวะผูน้ าและความ
เป็นองคก์รสมรรถนะสูงของการไฟฟ้านครหลวง มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
   ทรงพล  เจริญค า (2552) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ปัจจยัความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 2) สภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
3) รูปแบบ ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร และ 4) เพื่อทราบผลการตรวจสอบ
รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบ ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ การบริหารงานของโรงเรียน  
ผูอ้  านวยการโรงเรียน นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั ปัจจยั
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความเป็นเลิศของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก              
ทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่ามากท่ีสุด และล าดบัรองลงมา ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์และดา้นผลลพัธ์ เพราะวา่กรุงเทพมหานาครมีการจดัการอบรม 
ดา้นภาวะผูน้ าใหแ้ก่ผูอ้  านวยการโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง   
  นางรัตนา  ตั้งศิริชยัพงษ ์(2553) ไดศึ้กษาอิทธิพลของสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน และโมเดลความ 
สัมพนัธ์เชิงสาเหตุ อิทธิพลของสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 โรงเรียน จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโรงเรียนละ  
2 ชุด จากผูบ้ริหารโรงเรียน และผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของสถิติแบบ
บรรยายด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ และทดสอบความตรงของโมเดล
สมมติฐานด้วยโปรแกรม LISREL ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนั 
ออกเฉียงเหนือ มีระดบัสมรรถนะในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดบัมาก ทั้งในดา้นคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน และดา้นทกัษะปฏิบติัการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน       
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 2.4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
   การศึกษาวิจยัของ Hoy; Tarter & Bliss (1990) มีความเห็นวา่องคก์รท่ีมีประสิทธิผล

จะตอ้งมีสมาชิกท่ีมีค่านิยมร่วมกนั (Shared Valued ) ปรารถนาจะทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานตาม
บทบาทและหนา้ท่ีเพื่อใหส้ามารถท างานในองคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

   Blancero; Boroski & Dryer (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการในหน่วยงาน              
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ประกอบออกเป็น 3 ส่วน 
โดยบรรยายดว้ยสมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะท่ี
ทุกต าแหน่งงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตอ้งมี ประกอบด้วย 11 สมรรถนะ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล (Personal Integrity) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ 
คือ จริยธรรม (Ethics) มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบติังาน (Standard of Quality) และการตดัสินใจ
โดยอาศยัหลกัของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง กลุ่มท่ี 2 การมุ่งความกา้วหน้าและความ
กดดนั (Ambition and Drive) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลส าเร็จ (Result Orientation) 
ความคิดริเร่ิม (Initiative) ความมัน่ใจ (Self Confidence) และความกระตือรือร้นในการท างาน 
(Enthusiasm and Commitment) กลุ่มท่ี 3 ทกัษะในการท างานเป็นทีม (Team Skill) ประกอบดว้ย             
4 สมรรถนะ คือ การส่ือสาร (Communication) การฟังและการตีความ (Listening) การสร้างความ 
สัมพนัธ์ (Relationship building) และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 2) สมรรถนะเสริม (Leverage 
Competency) เป็นสมรรถนะเสริมท่ีใช ้ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ การสร้างผล 
กระทบทางออ้ม (Influence) การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า (Utilization of resource) ความตระหนกั
ในการตอ้งการของลูกคา้ (Cluster Awareness) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การตั้งค  าถามและ
ตีความ (Questioning) และความรู้สึกส่วนบุคคล (Organization Astuteness) 3) สมรรถนะประจ า
ต าแหน่งงาน (Role-Specific Competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการศึกษาและสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Competency Practitioner)         
นักกลยุทธ์ทางด้านทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Strategist / Generalist) การริเร่ิม และการ
คิดคน้ในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Initiative Leader) การสนับสนุนงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Operation Support) ที่ปรึกษาด้านทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Consultant) ผูน้ าดา้นในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Organization 
Leader) โดยท่ีทั้ง 6 ต  าแหน่งงานจะประกอบดว้ย 33 สมรรถนะ ท่ีแต่ละต าแหน่งตอ้งการต่างกนัและ
ตอบสนองหนา้ท่ีการท างานเฉพาะทาง 
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   Newby (1998) ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) ในโรงเรียนประถมศึกษา 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลของการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษา ท่ีใชใ้นระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รและโรงเรียนท่ีไม่ใช ้โดยส ารวจจากโรงเรียน
ท่ีใช้จ  านวน 4 โรงเรียน และโรงเรียนที่ไม่ใช้จ  านวน 4 โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรใน
โรงเรียนทั้ง 2 ประเภท มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ีแตกต่างกนั โรงเรียนมีคุณภาพแตกต่างกนั 
โรงเรียนท่ีใชร้ะบบบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) จะบริหารงานตามความตอ้งการ ความพอใจของ
ผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรียน บุคลากรทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือท าโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

   Osborne (1998) ได้วิจยัเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้และภาวะผูน้ าในระบบของ
วิทยาลยั (The Learning Organizations and Leadership for the College System) ผลการวิจยัพบวา่ 
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ระดบับุคคล และวินัยของผูน้ า ได้แก่ ความรอบรู้ส่วนตน แบบแผน
ความคิด การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ เป็นองค์ประกอบท่ี
ก าหนดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   กลุ่มงานฝึกอบรมและพฒันาผูบ้ริหาร ส านกังานการศึกษาของฮ่องกง (The Group  
on Training and Development of school Head, School-Based Management Division, Education  
Department in Hong Kong, 1999) ไดศึ้กษาขอบข่ายงานเพื่อก าหนดรายการพฒันาความสามารถของ
ภาวะผูน้ า ส าหรับบริหารสถานศึกษากลุ่มงานน้ีไดจ้ดัการประชุม 4 คร้ัง โดยมีสมาชิกเขา้ร่วมจาก
ประเทศต่างๆ ไดแ้ก่ องักฤษ สกอตแลนด ์ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม 
1999 สรุปผลการศึกษาลกัษณะความสามารถดา้นการสอน ภาวะผูน้ าเก่ียวกบัองค์กร และภาวะผูน้ า
ดา้นจริยธรรม ความสามารถของแต่ละกลุ่มมีรายละเอียด ดงัน้ี     
   ภาวะผูน้ า เกี่ยวกบัการสอน : ผูบ้ ริหารโรงเรียนควรมีความสามารถดงัน้ี 1) 
สนบัสนุนการสร้างสภาพแวดลอ้ม การเรียนการสอน โดยร่วมกบัคณะท างานพฒันาวฒันธรรมของ
โรงเรียนท่ีมุ่งสู่การปรับปรุงการเรียนการสอน การร่วมกนัส่งเสริมนกัเรียนอย่างดีท่ีสุด 2) ร่วมกบั
คณะท างานออกแบบการบูรณาการการสอนจดักิจกรรมหลกัสูตรร่วมกบัหลกัสูตรพิเศษข้ึนอยู่กบั
ความตอ้งการพื้นบนของนกัเรียน แนวโนม้ปัจจุบนัและนโยบาย 3) การปรับทฤษฎีสู่การปฏิบติัและ
การท าการวิจยั เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนนักเรียนอย่างมีคุณภาพ 4) ร่วมกับคณะท างาน
พฒันาการบริการนกัเรียน และการวางแผนกิจกรรมเพื่อเติมเต็มนกัเรียนเก่ียวกบัสังคม วฒันธรรม 
และความตอ้งการพฒันา 5) ท าให้แน่ใจวา่ นกัเรียนไดรั้บการประเมินความกา้วหนา้ โดยเทคนิคและ
กลยุทธ์ต่างๆ และน าขอ้มูลการประเมินการใช้ในการปรับปรุงกระบวนการสอนเพื่อสนบัสนุนการ
เรียนให้ผลดียิ่งข้ึน ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการสอนเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้          
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6) จดัรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการจดัท าอย่างเป็นระบบ และน ามาจดัท าตามแผนพฒันา
ตนเอง 7) ระบุความตอ้งการการฝึกอบรมของคณะท างานและการจดัท าขอ้ก าหนด ส าหรับการพฒันา
วชิาชีพและการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
   ภาวะผูน้ าเก่ียวกบัองคก์ร : ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความสามารถ ดงัน้ี 1) สร้างแผน 
ปฏิบัติการและวิธีด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 2) ปรับใช้ทักษะการบริหารและ
กระบวนการกลุ่มเพื่อก าหนดบทบาท การแบ่งงานและการมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิผล และการ
ก าหนดความเพื่อการตรวจสอบ 3) ใชท้กัษะส่ือความหมายระหวา่งบุคคล กระบวนการตดัสินใจ การ
แกปั้ญหา การส ารวจความคิดเห็น การแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล 4) ตรวจสอบประเมิน
ความกา้วหนา้และน าแผนปฏิบติักรและวธีิการด าเนินสู่การปฏิบติัโดยการปรับเปล่ียนตามความจ าเป็น  
5) บริหารเวลาเพื่อการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิผล 6) ระบุเวลาวิเคราะห์แหล่ง
ทรัพยากรเก่ียวกับการเงินท่ีส าคญัของโรงเรียน 7) ปฏิบติัหน้าท่ีในการวางแผนงบประมาณ การ
ตรวจสอบ และการรายงานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผล 8) ปฏิบติัหนา้ท่ีในการสรรหาบุคลากร  
การดูแลการควบคุมการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการโรงเรียน 9) น ากลยุทธ์การ
ประเมินผลมาใช้ เพื่อให้แน่ใจวา่อุปกรณ์อ านวยความสะดวกปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เก่ียวกบัความปลอดภยั ความสะอาด ความสวยงามของโรงเรียน และสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ผลต่อการเรียน 10) ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 11) การน า
กฎหมาย นโยบายของรัฐ กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัโรงเรียนและนกัเรียนมาสู่การปฏิบติั 12) การน าระบบ
ข้อมูลข่าวสารมาใช้เพื่อการอ านวยความสะดวกด้านการส่ือสารทั้ งภายในชุมชนโรงเรียนและ
สาธารณะ 13) ปฏิสัมพนัธ์ในเร่ืองของโรงเรียนกบับุคลากรท่ีสนบัสนุนโรงเรียน หน่วยงานทางการ
ศึกษา หน่วยงานทางราชการ และหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งมีประสิทธิผล 
    ภาวะผูน้ าดา้นจริยธรรม : ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความสามารถ ดงัน้ี 1) จดัรูปแบบ
จริยธรรม แบบบูรณาการในกิจกรรมเก่ียวกบัอาชีพ และส่วนบุคคล 2) ส่งเสริมพฤติกรรมแบบบูรณาการ
ภายในชุมชนโรงเรียน 3) สาธิตความซาบซ้ึงในการท่ีไดส้ัมผสักบัความหลากหลายของบุคลากรใน
ชุมชนของโรงเรียน 4) ยอมรับว่านกัเรียน คณะท างาน หน่วยงานการปกครองสาธารณชน ท าให้การ
ปฏิบติังานของโรงเรียนเกิดความยติุธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   Glickman; Gordon & Rose-Gordon (2001) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลหรือสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงาน พบว่า มีองค์ประกอบ 12 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารท่ีมีความหลากหลายของภาวะผูน้ าซ่ึงรวมถึงภาวะผูน้ าของครูดว้ย 2) ตระหนกัถึง
สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของโรงเรียน 3) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 4) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั
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และปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์อยา่งต่อเน่ือง 5) ไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งภายในและภายนอก เร่ืองการ
เรียน การจดักิจกรรม ดา้นวิชาการ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 6) เนน้ท่ีการเรียนการสอน 7) มีการ
พฒันาท่ีต่อเน่ือง 8) มีแผนการสอนท่ีดี 9) ครูมีความร่วมมือกนั 10) มีการศึกษาวิจยัเพื่อหาข้อมูลใน
การหารูปแบบของสถานศึกษา 11) มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา 
และ 12) ใชว้ธีิหลากหลายเพื่อพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา   
   การศึกษาวิจยัของ State of Victoria Department of Education and Training (2002) 
ซ่ึงได้พฒันาการศึกษาวิจยัจากของ Sammons; Hillman & Mortimor โดยไดศึ้กษาเม่ือปี ค.ศ.2002 
พบว่า องค์ประกอบของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 8 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าท่ีเป็นมืออาชีพ 
(professional leadership) 2) การมีความคาดหวงัต่อผูเ้รียนระดบัสูง (High Expectation of all Learner) 
3) การเนน้ท่ีการเรียนการสอน (Focus on Teaching and Learning) 4) การสอนอยา่งมีวตัถุ ประสงค์ 
(Purposive Teaching) 5) การประกนัคุณภาพการตรวจสอบและความน่าเช่ือถือ (Accountability)           
6) การมีวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ร่วมกนั (Shared Vision and Goal) 7) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Community) และ 8) สภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ท่ีมัน่คงถาวร (Stimulation and Secure 
Learning Environment) ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั Calgary Board of Education ซ่ึงศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่า ควรด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และยงั
สอดคล้องกับ Cuttence โดยได้กล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลียวา่ การมีจุดเนน้ท่ีการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ 
   Delmont (2002) ไดศึ้กษาสมรรถนะผูบ้ริหารระดบัภาควิชาและไดน้ าเสนอสมรรถนะ            
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 1) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย (1) มีวิสัยทศัน์ท่ีสร้างสรรค์และย ัง่ยืน (2) 
ตดัสินใจและใชค้วามเป็นผูน้ าอยา่งเหมาะสม (3) การจูงใจ การสร้างแรงบนัดาลใจ และการโนม้นา้ว 
(4) การสร้างสรรคง์านและนวตักรรม (5) การใชท้รัพยากรท่ีก่อให้เกิดรายได ้(6) การแสดงถึงพนัธะท่ี
ตอ้งรับผดิชอบ (7) การแสดงคุณลกัษณะท่ีนุ่มนวล ซ่ือตรงไวใ้จได ้มีคุณธรรมและจริยธรรม และ (8) 
การแสดงถึงความเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญทางวิชาการ  2) สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ 
ประกอบดว้ย (1) การจดัการองคก์ร การวางแผน การมอบหมายงาน และการจดัล าดบัความส าคญัของ
งาน (2) การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์กร (3) การตดัสินใจท่ี
ทนัเวลาและเหมาะสม (4) ความรู้ความช านาญเก่ียวกบันโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการ
จดัการศึกษา (5) การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและคงทนและ (6) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการ
ด าเนินการ 
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   Marmon (2002) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การก าหนดสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการจดัการศึกษาภายใตข้อ้ก าหนดของส่วนกลาง เคร่ืองมือถูก
พฒันาข้ึนโดยการแกไ้ขตามค าแนะน าจากการประชุมความร่วมมือของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติ
และน าไปทดลองใชอี้กคร้ังเพื่อขอค าแนะน าในการจดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนด จ านวน 18 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลกัสูตรทัว่ไป หลกัสูตรพิเศษ การหาเงิน
มาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจดัท าของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ภาวะผูน้ า การมีวสิัยทศัน์ การจูงใจ การวางแผน การพฒันาอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัชุมชน การ
สรรหา การสอนและเทคโนโลยี 
   New Zealand Institute of Management (2005) ท่ีไดท้  าการศึกษาและจดักลุ่มสมรรถนะ   
ของผูบ้ริหาร โดยท าการจดักลุ่มตามภาระหน้าท่ีและตามคุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะพร้อมกบั
ต าแหน่งทางการบริหาร ได ้ขอ้สรุปถึงสมรรถนะของผูบ้ ริหาร จ าแนกได ้เป็น 3 ระดบั คือ                             
1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Capable) ผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะตามกรอบสมรรถนะระดบัน้ี ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้
มีความรู้ และทกัษะท่ีส าคญัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทัว่ไป ประกอบดว้ย การคิดเชิงกลยุทธ์ 
การตดัสินอย่างมีกระบวนการ การวางแผน การจดัองค์กร การจดัการบุคลากร กระบวนการพฒันา
และการบริหารโครงการ โดยท่ีทกัษะท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การสร้างความเช่ือมัน่ 
การจดัการเวลา ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะเป็นความรู้ความสามารถในทกัษะเฉพาะท่ีสามารถขยาย
คุณค่าของการจดัการองค์กรไดดี้ 2) สมรรถนะระดบัเช่ียวชาญ (Executive) โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเป็น            
ผูท่ี้มีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ
วฒันธรรมองค์กร ซ่ึงสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรได้ ด้านการบริหารจดัการความ
เปล่ียนแปลงขององค์กร และด้านการสร้างความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล และ 3) สมรรถนะระดับ
นโยบาย (Governance) เป็นสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีเพิ่มเติมมากกวา่สมรรถนะระดบัท่ี 2 ซ่ึงใน
ภาพรวม คือ ความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์ร และการก ากบัดูแลบนพื้นฐานท่ีเก่ียวกบั
ภาระหน้าท่ีท่ีส าคญั ได้แก่ การก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ พนัธกิจขององค์กร การก าหนดรูปแบบ
วฒันธรรมขององค์กรและพฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงั ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเสริมคุณค่าทาง
จริยธรรมตามจุดเน้นหรือความตอ้งการของสังคม การติดตาม การปฏิบติัและทบทวนการปฏิบติังาน
ขององคก์ร และการก ากบัติดตาม รวมทั้งการสอนงานใหก้บัผูบ้ริหารระดบัรองลงมา 
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   งานวิจยัของ Spencer & Spencer (อา้งถึงใน ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2548) ไดน้ าเสนอให้
เห็นภาพของสมรรถนะ โดยแบ่งสมรรถนะเป็นกลุ่มๆ ได้ 6 สมรรถนะ ดงัน้ี สมรรถนะกลุ่มท่ี 1 
การกระท าและผลสัมฤทธ์ิ (Achievement and Action) ประกอบด้วยสมรรถนะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี                  
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การเอาใจใส่ต่อระเบียบ คุณภาพ และความถูกตอ้ง 3) ความคิดริเร่ิม 4) การ
แสวงหาข่าวสาร สมรรถนะกลุ่มท่ี 2 การบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือ (Helping and Human 
Service) ประกอบสมรรถนะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 1) ความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2) การมุ่ง
สู่การบริการลูกคา้ สมรรถนะกลุ่มท่ี 3 การใช้อิทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence) 
ประกอบดว้ย สมรรถนะต่างๆ ดงัน้ี 1) การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ 2) การตระหนกัถึงองคก์ร 3) การ
สร้างสัมพนัธภาพ สมรรถนะกลุ่มท่ี 4 การบริหารจดัการ (Managerial) ประกอบดว้ย สมรรถนะต่างๆ 
ดงัน้ี 1) การมุ่งพฒันาคนอ่ืนๆ 2) การช้ีน าในการใช้อ านาจท่ีมีอยู่และการยืนกราน 3) การให้ความ
ร่วมมือและการท างานเป็นกลุ่ม 4) ภาวการณ์เป็นผูน้ ากลุ่มสมรรถนะ กลุ่มท่ี 5 การรู้คิด (Cognitive) 
ประกอบดว้ยสมรรถนะต่างๆ ดงัน้ี 1) การคิดเชิงวิเคราะห์ 2) การคิดรวบยอด 3) ความช านาญในทาง 
การบริหารจดัการ/วิชาชีพ/เทคนิค สมรรถนะกลุ่มท่ี 6 ประสิทธิผลส่วนตน (Personal Effectiveness) 
ประกอบดว้ยสมรรถนะต่างๆ ดงัน้ี 1) การควบคุมตนเอง 2) ความมัน่ใจในตนเอง 3) ความยืดหยุ่น          
4) ความมุ่งมัน่ต่อองคก์ร 
   Henderson (อา้งถึงใน ชวนพิศ  สิทธ์ิธาดา, 2552) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะด้าน
การบริหารจดัการ (Managerial Competency) ของผูบ้ริหาร 3 ระดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัรองลงมา ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องคป์ระกอบของ
การพฒันาสมรรถนะด้านการบริหารจดัการมี 10 องค์ประกอบ คือ 1) การยืดหยุ่น (Flexibility)           
2) ความมัน่ใจในตนเอง (Self-Confidence) 3) ทกัษะดา้นการเมือง (Political Skill) 4) ความเขม้แข็ง
ความอดทน (Stamina) 5) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 6) การควบคุมการท างาน (Control)           
7) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 8) การพฒันาบุคคลอ่ืน (Development Others) 9) ทกัษะการ
วเิคราะห์ (Analytical Skill) และ 10) การยอมรับขอ้ในตกลงต่างๆ (Compliance) 
  สรุปจากการศึกษางานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศจะเห็นไดว้า่ สมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การ
ใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะของผูบ้ริหารทั้งในดา้นการมีภาวะผูน้ า การใชอ้  านาจในการบงัคบับญัชา
ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ การมีทกัษะการส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค ์การเป็นแบบอยา่งท่ีดี การมี
คุณธรรมจริยธรรม ดงัท่ีไดก้ล่าวมาน้ีเป็นเคร่ืองหมายบ่งบอกไดว้า่ ผูบ้ริหารมีความส าคญัและควรมี
ความสามารถดงักล่าว เพื่อท่ีจะสามารถบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี
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หมายรวมถึงการมีทกัษะการน าองคก์รท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดทิศทางขององคก์รการส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจ มีการสร้างบรรยากาศ การเป็นตวัอยา่งท่ีดีการทบทวนผลการด าเนินการ โดยการจดั 
ล าดบัความส าคญั และปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร ตลอดจนการประเมินผลงานผูบ้ริหาร ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะ
ช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 
  
 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การท าวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของ

สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ซ่ึงวิธีการด าเนินการวิจยั
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการ จ านวน 42 คน และกลุ่มครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยม
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีปฏิบติัราชการในปีการศึกษา 2558 
จ  านวน 9 สถานศึกษาจ านวน 887 คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 929 คน 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
    กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ 

หรือรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนละ 2 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 18 คน 
และขา้ราชการครูผูส้อนในโรงเรียน ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, 
pp. 608-609) รวมทั้งส้ินจ านวน 287 คน จากจ านวนประชากร 929 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน 0.30 ของ
ประชากรท่ีเป็นขา้ราชการครูจาก 9 สถานศึกษา โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดท่ีเป็นสัดส่วน 
(Proportionate Stratified Random Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนจ านวนครูแต่ละโรงเรียนและสุ่มจ านวน
ตวัอยา่งครูตามสัดส่วน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1   
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ตารางที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     มธัยมศึกษา เขต 7 

ล าดบั 
ท่ี 

โรงเรียนมธัยมศึกษา                                       
ในจงัหวดันครนายก 

ประชากร (929) กลุ่มตวัอยา่ง (287) 
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ครู ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ครู 

1 โรงเรียนนครนายกวทิยาคม  5 134 2 41 
2 โรงเรียนบา้นนา (นายกพิทยากร) 5 93 2 28 
3 โรงเรียนองครักษ ์                                  5 80 2 24 
4 โรงเรียนปราจิณราษฎร์อ ารุง 3 137 2 42 
5 โรงเรียนปราจีนกลัยานี 5 105 2 32 
6 โรงเรียนกบินทร์วทิยา 3 66 2 20 
7 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม                    5 68 2 20 
8 โรงเรียนสระแกว้                                  6 115 2 35 
9 โรงเรียนอรัญประเทศ                            5 89 2 27 

 รวม 42 887 18 269 
ทีม่า : ส านกับริหารการมธัยมศึกษาตอนปลาย  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
          กระทรวงศึกษาธิการ สืบคน้จาก  http://www.secondary.obec.go.th/mathayom/ 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั

ท าการปรับปรุงข้ึน โดยพิจารณาจากเคร่ืองมือท่ีมีผูว้ิจยัมาก่อนภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้าก
การศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความในการ
วจิยัท่ีไดก้  าหนดไวแ้บ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) โดยสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา วิทยฐานะ 
และประสบการณ์สอน 

http://www.secondary.obec.go.th/mathayom/
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   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรวดัประเมินค่า (Ratting Scale)         
5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบัรูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาคณะกรรมการคุรุสภา พ.ศ.2556 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี    
  1)  การพฒันาวชิาชีพ 
  2)  ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
  3)  การบริหารสถานศึกษา 
  4)  หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
  5)  กิจการและกิจกรรมนกัเรียน 
  6)  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
  7)  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

 ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบั ของ Likert’s Five Rating 
Scale) โดยผูว้จิยัก าหนดค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการน าองค์กร ผูว้ิจยัได้ศึกษากรอบการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
ประกอบดว้ย ดงัน้ี   
  1)  การก าหนดทิศทางขององคก์ร 
  2)  การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
  3)  การสร้างบรรยากาศ 
  4)  การเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
  5)  การทบทวนผลการด าเนินการ 
  6)  การจดัล าดบัความส าคญั และปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 
       7)  การประเมินผลงานผูบ้ริหาร  
  ลกัษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบัของ Likert’s 
Five Rating Scale) โดยผูว้จิยัก าหนดค่าระดบั คะแนนของช่วงน ้าหนกั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
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1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัจึงสร้างเคร่ืองมือโดย

ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่ เกี่ยวขอ้งกบั

สมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่                    
 2) ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั  
 3) รวบรวมเน้ือหาและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดของ
การวจิยั  

 4) ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
กรอบแนวคิดของการวจิยั   

 5) น าเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ แล้วเสนอต่ออาจารยที์่ปรึกษา                    
วทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและให้ขอ้เสนอแนะ  จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงเน้ือหาและ
การใชภ้าษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

 6) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาการบริหารศึกษา จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
(Content Validity) ของเคร่ืองมือแล้วน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

                                                     IOC  =  R

N

  

    เม่ือ     IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
                            R    หมายถึง  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
                         R   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
                            N    หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
           + 1   เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
                 0   เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
               – 1   เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีท่ีสอดคลอ้งไม่ต ่ากวา่

0.50 และตอ้งปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try Out) หากผลจากการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือพบวา่ขอ้ใดท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่ 0.50 ข้ึนไป จึงน าไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบสรุป
ประเด็นโดยการหาค่า (IOC) พบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.80 – 1.00 

7) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ตามขอ้เสนอแนะไปให้อาจารย ์              
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ดูความเหมาะสมอีกคร้ัง 

8) น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีไม่ใช่โรงเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ โรงเรียน
หนองเสือวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี สระบุรี) จ  านวน 30 คน 
โดยน าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ /(Reliability) /โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบบัเท่ากบั 
0.98 

9) ไดเ้คร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 
3.3.1 ติดต่อประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อท าหนังสือเก่ียวกับการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย             
ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนกลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมจากสถานศึกษา  
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 3.3.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดวนั เวลา ในการรับแบบสอบถามคืน
ภายในเวลา 15 วนั  

3.3.3 เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน และแจกแบบสอบถามอีกคร้ัง
ในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วนั 

3.3.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  จากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงั    
ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูผูส้อนกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมา
ด าเนินการดงัน้ี 

3.4.1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ โดยใช้
วเิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

3.4.2 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึง
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนัก                   
5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึก และวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าผล
การวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปรผลค่าเฉล่ีย
ตามหลกัเกณฑข์องช่วงระดบัคะแนน (Class Interval) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2555) 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

3.4.3 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการน าองค์กร ตามกรอบการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซ่ึงเป็นแบบ
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไป
บนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
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คอมพิวเตอร์มาแปลความหมาย รายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม  การแปรผลค่าเฉล่ียตาม
หลกัเกณฑข์องช่วงระดบัคะแนน (Class Interval) 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2555) ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

3.4.4  น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร
กบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ไดแ้ลว้น าเอาค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 316) 
แปลความหมาย ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71–1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31–0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01–0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี  

3.5.1 สถิติพื้นฐาน  
 3.5.1.1  ค่าร้อยละ ( % )  
 3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย ( x ) 
 3.5.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดว้ยการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (วาโร  
เพง็สวสัด์ิ, 2551, น. 304) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน า

องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เพื่อให้เป็น
ตามวตัถุประสงคแ์ละตอบขอ้ค าถามของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการสถานศึกษา รอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูผูส้อน ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 7 จ  านวน 9 สถานศึกษา รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 287 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเป็น
ฉบบัท่ีสมบูรณ์ จ านวน 287 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบการบรรยายจ าแนกไดด้งัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 การวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
4.3 การวเิคราะห์ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7   
 4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการน าองค์กร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชช่ื้อยอ่สัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
X  หมายถึง   สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
X1    หมายถึง   การพฒันาวชิาชีพ 
X2    หมายถึง   ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
X3  หมายถึง   การบริหารสถานศึกษา 
X4  หมายถึง   หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
X5  หมายถึง   กิจการและกิจกรรมนกัเรียน 
X6  หมายถึง   การประกนัคุณภาพการศึกษา 
X7  หมายถึง   คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ   
Y  หมายถึง   การน าองคก์ร 

tot

tot
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Y1    หมายถึง   การก าหนดทิศทางขององคก์ร   
Y2  หมายถึง   การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ 
Y3  หมายถึง   การสร้างบรรยากาศ 
Y4  หมายถึง   การเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
Y5  หมายถึง   การทบทวนผลการด าเนินการ 
Y6  หมายถึง   การจดัล าดบัความส าคญั และปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 
Y7  หมายถึง   การประเมินผลงานผูบ้ริหาร 

  n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

          หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง  ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  
 r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 **  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

4.1  การวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการ ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีปฏิบติัราชการในปีการศึกษา 2558 จ  านวน                
9 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ทั้งหมด จ านวนแบบสอบถาม 
287 ฉบบั จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา วิทยฐานะ และ
ประสบการณ์สอน ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                (n =287) 
ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย                              
         หญิง  

 
      75 

212 

 
26.13 
73.87 

 รวม 287 100.00 
    

X
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ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
                (n =287)  
ขอ้ท่ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
         ต  ่ากวา่  25 
         26 – 30 ปี    
         31 – 35 ปี    
         36 – 40 ปี    
         41 – 45 ปี    
         46 – 50 ปี    
         51 – 55 ปี    
         56  ปีข้ึนไป 

 
7 

28 
54 
40 
18 
35 
52 
53 

 
2.44 
9.76 

18.82 
13.94 
6.27 

12.20 
18.12 
18.47 

 รวม      287 100.00 
3. 
 
 
 
 
 
                       

วทิยฐานะ  
         เช่ียวชาญพิเศษ 
         เช่ียวชาญ 
         ช านาญการพิเศษ   
         ช านาญการ    
         ยงัไม่ไดว้ทิยฐานะ 

รวม 

 
- 

14 
113 
83 
77 

287 

 
- 

4.88 
39.37 
28.92 
26.83 

100.00 
4. 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์สอน 
        1- 5         ปี 
        6 – 10     ปี 
       11 - 15    ปี 
       16 - 20    ปี 
       21 – 25   ปี 
       25  ปีข้ึนไป    

 
60 
39 
39 
19 
47 
83 

 
20.91 
13.59 
13.59 
6.62 

16.38 
28.92 

 รวม      287 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น      
ร้อยละ 73.87 มีอายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 18.82 รองลงมา มีอายุ 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.47 ระดบั
การ ศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 54.7 และเป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ     
45. 30 มีต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษาเป็นครูผูส้อน ร้อยละ 93.73 และมีวิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 
ร้อยละ 39.37 รองลงมา มีวิทยฐานะ ช านาญการ ร้อยละ 28.92 และมีประสบการณ์สอน 25 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 28.92 รองลงมา มีประสบการณ์การสอน 1 – 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 20.91 
 

4.2  การวเิคราะห์ระดับสมรรถนะผู้บริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 จากการศึกษาระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากประชากร 287 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
โดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 7 โดยภาพรวม (Xtot) 
                                                                                                                                       (n=287) 

ท่ี สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   4.31 0.62 มาก 
2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   4.22 0.65 มาก 
3. 
4. 
 

5. 
6. 
7. 

การบริหารสถานศึกษา (X3)   
หลกัสูตร การสอน การวดั 
และการประเมินผลการเรียนรู้ (X4)    
กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)       
การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)    
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7)    

4.26 
4.24 

 
4.26 
4.31 
4.29 

0.49 
0.66 

 
0.68 
0.52 
0.60 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.28 0.37 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.28, S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่การพฒันาวิชาชีพ และ การประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั ( x = 4.31, S.D.= 
0.62) และ( x = 4.31, S.D. = 0.52) ตามล าดบั โดยดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัรองลงมา ( x = 4.29, S.D. = 0.60) โดยค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการ              
( x = 4.22, S.D.= 0.65) 
 เม่ือวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้จะไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 – 4.9 
 
ตารางที ่4.3  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     มธัยมศึกษา เขต 7 การพฒันาวชิาชีพ (X1)     

                                                                                                                      (n=287) 

ท่ี การพฒันาวชิาชีพ  
ระดบัการปฏิบติั การแปล 

ความหมาย x   
1 ผูบ้ริหารมีจิตวญิญาณ อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร 

สามารถใชใ้นการพฒันาการบริหารสถานศึกษา  

4.43 0.63 มาก 

2 ผูบ้ริหารการจดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหาร
สถานศึกษา มีความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ  

4.14 1.08 มาก 

3 ผูบ้ริหารมีการวิจยัเพื่อพฒันาวชิาชีพ มีอุดมการณ์ของ
ผูบ้ริหารสามารถน าวจิยัมาใชเ้พื่อพฒันาวชิาชีพได้ 

4.39 0.66 มาก 

รวม       4.31 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการการพฒันาวิชาชีพ (X1) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก               
( x = 4.31, S.D. = 0.62) โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารมีจิตวิญญาณ อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร 
สามารถใช้ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 4.43, S.D.= 0.63) แต่กลบั
พบว่า ผูบ้ริหารการจดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา มีความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด ( x = 4.14, S.D.= 1.08)   
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ตารางที่ 4.4  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   

                                                                                                            (n=287) 

ท่ี ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า หรือเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อ

ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา 
3.98 1.13 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการนิเทศเพื่อพฒันาครูใหมี้ความสามารถใน
การจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหเ้ติบโตตามศกัยภาพการ
บริหาร 

4.35 0.81 มาก 

3. ผูบ้ริหารสามารถบริหารความเส่ียงสร้างปฏิสัมพนัธ์และ
การพฒันาเพื่อนร่วมงานและบุคลากรในโรงเรียนได ้

4.19 0.97 มาก 

4. ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาสามารถ
บริหารการศึกษาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ และ
สร้างความสัมพนัธ์ชุมชนและทอ้งถ่ินได ้

4.40 0.59 มาก 

รวม       4.22 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการ (X2) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 4.22, S.D. = 0.65) โดยพิจารณารายดา้น พบวา่ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการ 
ศึกษาสามารถบริหารการศึกษาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการเรียนรู้ และสร้างความสัมพนัธ์ชุมชนและทอ้งถ่ินได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 
4.40, S.D.= 0.59) และพบวา่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า หรือเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อระดมทรัพยากร
เพื่อพฒันาการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด ( x = 3.98, S.D.= 1.13) 
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ตารางที ่4.5  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการบริหารสถานศึกษา (X3)   

                                                                                                                      (n=287) 

ท่ี การบริหารสถานศึกษา  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบาย แผน กลยทุธ์ และน า 

ไปสู่การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาได ้
4.32 0.62 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานวชิาการ บริหารแหล่งเรียนรู้
และส่ิงแวดลอ้มส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

4.18 1.07 มาก 

3. ผูบ้ริหารสามารถบริหารการเรียนรู้ การบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ี
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

4.36 0.66 มาก 

4. 
   

ผูบ้ริหารมีการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา เพื่อการบริหาร               
และการเรียนรู้ใหมี้มากยิง่ข้ึน 

4.19 0.90 มาก 

 รวม 4.26 0.49 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการบริหารสถานศึกษา (X3) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก                   
( x = 4.26, S.D. = 0.49) โดยพิจารณารายดา้น พบวา่ผูบ้ริหารสามารถบริหารการเรียนรู้ การบริหาร 
งานบุคคล การบริหารงานธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 4.36, S.D. = 0.66) และพบวา่ ผูบ้ริหารสามารถบริหารงาน
วิชาการ บริหารแหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดล้อมส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัต ่าสุด               
( x = 4.18, S.D. =1.07 ) 

 

..DS



 
 

93 
 

ตารางที ่4.6  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นหลกัสูตร การสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ (X4)   

                                                                                                                      ( n=287) 

ท่ี หลกัสูตร การสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารสามารถพฒันาหลกัสูตรและบริหารการจดัการ

เรียนการสอนในแนวทางใหม่ได ้
4.21 0.86 มาก 

2. ผูบ้ริหารปฏิบติัการประเมิน  และปรับปรุงการบริหาร
หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 

4.43 0.66 มาก 

3. ผูบ้ริหารสามารถพฒันาจดัการกระบวนการเรียนการสอน 
การสอนเสริม การวดั และการประเมินผลการเรียนรู้ได ้ 

4.09 1.02 มาก 

 รวม 4.24 0.66 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ด้านหลกัสูตรการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  (X4) 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.24, S.D.= 0.66) โดยพิจารณารายดา้น พบวา่ผูบ้ริหารปฏิบติั 
การประเมินและปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 
4.43, S.D. = 0.66) และพบวา่ ผูบ้ริหารสามารถพฒันาจดัการกระบวนการเรียนการสอน การสอนเสริม 
การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด ( x = 4.09, S.D. =1.02) 
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ตารางที ่4.7  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นกิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)   

                                                                                                                      (n=287) 

ท่ี กิจการและกิจกรรมนกัเรียน  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  การดูแล

ช่วยเหลือผูเ้รียน 
4.33 0.70 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และ
ความสามคัคีในหมู่คณะ 

4.18 0.83 มาก 

3. ผูบ้ริหารสามารถบริหารกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและ
กิจกรรมนกัเรียนเพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน ให้รู้จกัการ
จดัการและคิดเป็น 

4.30 0.82 มาก 

 รวม 4.26 0.68 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นกิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( x = 4.26, S.D. = 0.68 ) โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 4.43, S.D. = 0.70) และ
พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และความสามคัคีในหมู่คณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัต ่าสุด ( x = 4.18, S.D. = 0.83) 
 

 
 
 
 
 
 
 
        

..DS



 
 

95 
 

ตารางที ่4.8  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                     มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)   

                                                                                                                     (n=287) 

ท่ี การประกนัคุณภาพการศึกษา  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารมีหลกัการและกระบวนการในการประกนั

คุณภาพการศึกษาการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 
4.36 0.61 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

4.34 0.61 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช้
เพื่อพฒันาสถานศึกษา 

4.24 0.61 มาก 

 รวม 4.31 0.52 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (X6) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 4.31, S.D. = 0.52) โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารมีหลกัการและกระบวนการ
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด      
( x = 4.36, S.D. = 0.61) และพบวา่ ผูบ้ริหารมีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันา
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด ( x = 4.24, S.D. = 0.61) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

..DS



 
 

96 
 

ตารางที ่4.9  ระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7)   

                                                                                                                      (n =287) 

ท่ี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารมี คุณธรรม จริยธรรมของวชิาชีพผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และจรรยาบรรณของวชิาชีพท่ีคุรุสภาก าหนด 
4.13 1.07 มาก 

2. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีจิตสาธารณะและ
เสียสละใหส้ังคม 

4.35 0.63 มาก 

3. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.42 0.64 มาก 

 รวม 4.29 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( x = 4.29, S.D. = 0.60) โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 4.42, S.D. =0.64) และพบวา่ 
ผูบ้ริหารมี คุณธรรม จริยธรรมของวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา และจรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีคุรุสภา
ก าหนด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด ( x = 4.13, S.D. = 1.07) 
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4.3  การวเิคราะห์ระดับการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7   
 จากการศึกษาระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. จาก
ประชากร 287 คน ผลการวิเคราะห์ระดบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                       มธัยมศึกษา เขต 7 โดยภาพรวม (Ytot)  

                                                                                                                        (n =287) 

ท่ี การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่    
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Y1) 4.35 0.53 มาก 
2. การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) 4.44 0.46 มาก 
3. การสร้างบรรยากาศ (Y3) 4.54 0.44 มากท่ีสุด  
4. การเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Y4) 4.44 0.51 มาก 
5. การทบทวนผลการด าเนินการ (Y5) 4.54 0.39 มากท่ีสุด 
6. การจดัล าดบัความส าคญั และปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร

(Y6) 
4.57 0.40 มากท่ีสุด 

7. การประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) 4.67 0.32 มากท่ีสุด 
รวม 4.51 0.31 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.51, S.D. = 0.31) โดย
พิจารณารายดา้น พบวา่ การประเมินผลงานผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 4.67, S.D. = 
0.32) การจดัล าดบัความส าคญั และปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัรองลงมา ( x = 4.57, 
S.D. = 0.40 ) และพบวา่ การก าหนดทิศทางขององคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด ( x = 4.35, S.D. = 
0.53) 
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การวิเคราะห์การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 จ  าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.11 – 4.17   

 
ตารางที ่4.11  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                       มธัยมศึกษา เขต 7 การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Y1) 

                                                                                                                      (n=287) 

ท่ี การก าหนดทิศทางขององคก์ร  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. (วสิัยทศัน์) ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางวสิัยทศัน์โดย

มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวิเคราะห์เปรียบเทียบ ก าหนด
สาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
ระดมสมอง และสร้างความร่วมมือกนัในองคก์ร 

4.09 0.68 มาก 

2. (เป้าประสงค)์ ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าประสงคท่ี์
เช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์และประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด
ไว ้เพื่อด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าประสงคไ์ดท้ั้งระยะสั้น 
และระยะยาว สนบัสนุนการคิดนอกกรอบ (out of box) 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย  

3.98 0.75 มาก 

3. (ค่านิยมองคก์ร) ผูบ้ริหารมีการจดัเตรียม ก าหนดกรอบ
ของค่านิยมหรือคุณลกัษณะขององคก์ร มีความ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เรียนรู้
จากการปฏิบติัจริง ( Action Learning) กระตุน้ให้
บุคลากรมีส่วนร่วมน าค่านิยมไปปฏิบติัจริง 

4.11 0.81 มาก 

4. (ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั / ผูรั้บบริการ / ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย) ผูบ้ริหารส ารวจพนัธกิจขององคก์ร โดยน ามา
ก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละ
ผลผลิตและบริการ น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระกอบในการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงค ์และค่านิยมองคก์ร 
  

4.06 0.76 มาก 

รวม 4.35 0.53 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 การก าหนดทิศทางขององค์กร (Y1) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก                    
( x = 4.35, S.D. = 0.53) โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ (ค่านิยมองคก์ร) ผูบ้ริหารมีการจดัเตรียม ก าหนด
กรอบของค่านิยมหรือคุณลกัษณะขององคก์ร มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action Learning) กระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมน าค่านิยมไปปฏิบติัจริง               
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 4.11, S.D. = 0.81) ระดบัรองลงมาพบวา่ ดา้น (วสิัยทศัน์) ผูบ้ริหารมี
การก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวิเคราะห์เปรียบเทียบ ก าหนดสาระส าคญัของ
การเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ ระดมสมอง และสร้างความร่วมมือกนัในองคก์ร มีค่าเฉล่ียท่ี
ระดบั ( x = 4.09, S.D. = 0.68) และดา้น (เป้าประสงค)์ ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าประสงคท่ี์เช่ือมโยง
กบัวิสัยทศัน์และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าประสงค์ไดท้ั้งระยะสั้น 
และระยะยาว สนบัสนุนการคิดนอกกรอบ (out of box) เพื่อบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียในระดบัต ่าสุด            
( x = 3.98, S.D. = 0.75) 

 
ตารางที ่4.12  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                       มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) 

                                                                                                                      (n=287) 

ท่ี การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรเขา้ใจ วสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.38 0.60 มาก 

2. ผูบ้ริหารเลือกใชส่ื้อ การใชร้ะดบัของค าหรือเอกสาร
ประกอบท่ีเหมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละประเภท 

4.62 0.71 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรเขา้ใจทิศทาง 
และแนวทางในการท างานท่ีชดัเจน เกิดความไวว้างใจ 
ร่วมมือร่วมใจกนัรวมทั้งขวญัและก าลงัใจใหก้บั
บุคลากร   

4.32 0.58 มาก 

 รวม 4.44         0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
( x = 4.44, S.D. = 0.75) โดยพิจารณารายดา้น พบวา่ผูบ้ริหารเลือกใช้ส่ือ การใชร้ะดบัของค าหรือ
เอกสารประกอบท่ีเหมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ( x = 4.62, S.D. =      
0.71) และพบว่า ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรเขา้ใจทิศทาง และแนวทางในการท างานท่ี
ชดัเจน เกิดความไวว้างใจ ร่วมมือร่วมใจกนัรวมทั้งขวญัและก าลงัใจให้กบับุคลากร โดยมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( x = 4.32, S.D. = 0.58)    

 
ตารางที ่4.13  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                       มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการสร้างบรรยากาศ (Y3) 

                                                                                                                      (n=287) 

ท่ี การสร้างบรรยากาศ  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจ 
และแสดงความคิดเห็นอยา่งมีอิสระ 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาส
ไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ภายในการก ากบั
ดูแลของผูบ้ริหาร 

4.41 0.55 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการด าเนินขั้นตอนการสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร  เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกมีส่วนร่วม               
และสนบัสนุนผลกัดนัใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีตอ้งการ 

4.65 0.69 มากท่ีสุด 

4. จดัการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะ
ต่างๆ ทั้งระดบัองคก์ร และระดบับุคคล 

4.09 0.68 มาก 

รวม 4.54 0.44 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการสร้างบรรยากาศ (Y3) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สุด        
( x = 4.54, S.D. = 0.44)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการบริหารแบบมีส่วน

..DS



 
 

101 
 

ร่วม  เพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ                      
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.49) แต่การจดัการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในลกัษณะต่างๆ ทั้งระดบัองคก์รและระดบับุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด มีค่าเฉล่ีย ( x = 
4.09, S.D. = 0.68)    
 
ตารางที ่4.14  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                       มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role Model) (Y4) 

                                                                                                                       (n=287) 

ท่ี การเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดใหมี้ระบบตรวจสอบการ

ด าเนินงานในทุกระดบัเพื่อเกิดความโปร่งใส 

3.93 0.77 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมกบักลุ่ม
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.08 0.81 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยมุ่งเนน้ท่ี
ศกัยภาพในการบริหารทรัพยากร ทั้งยงัสนบัสนุน
เป้าหมายและกลยทุธ์ขององคก์ร 

4.07 0.75 มาก 

รวม 4.44 0.51 มาก 
                                                   

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role Model) (Y4) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( x = 4.44, S.D. = 0.51)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมกบักลุ่ม
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.08, S.D. = 0.81) แต่
ผูบ้ริหารมีการก าหนดใหมี้ระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดบัเพื่อเกิดความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัต ่าสุด มีค่าเฉล่ีย ( x = 3.93, S.D. = 0.77)    
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ตารางที ่4.15  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                       มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการทบทวนผลการด าเนินการ (Y5) 

                                                                                                                       (n=287) 

ท่ี การทบทวนผลการด าเนินการ  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ผูบ้ริหารก าหนดใหมี้ระบบการทบทวนผลการ

ด าเนินการโดยก าหนดรูปแบบ วธีิการ และมอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบผลการด าเนินการในแต่ละแผนงาน/
โครงการ 

4.79 0.46 มากท่ีสุด 

2. องคก์รมีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงาน
ในแต่ละแผนงาน/โครงการ  เทียบค่าเป้าหมายตาม
ตวัช้ีวดั 

4.45 0.51 มาก 

3. องคก์รมีการติดตามความกา้วหนา้ การด าเนินการ
แผนงาน/โครงการ  เพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง 
และปรับเปล่ียนการด าเนินการใหต้อบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รได  ้

4.39 0.53 มาก 

รวม 4.54 0.39 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการการทบทวนผลการด าเนินการ (Y5) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( x = 4.54, S.D. = 0.39)   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารก าหนดให้มีระบบการทบทวน
ผลการด าเนินการโดยก าหนดรูปแบบ วิธีการ และมอบหมายผูรั้บผิดชอบผลการด าเนินการในแต่ละ
แผนงาน/โครงการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 4.79, S.D. = 0.46) แต่พบวา่องคก์รมีการติดตาม
ความกา้วหน้า การด าเนินการแผนงาน/โครงการ เพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง และปรับเปล่ียนการ
ด าเนินการใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด มีค่าเฉล่ีย ( x = 
4.39, S.D. = 0.53)    
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ตารางที ่4.16  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                       มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) 

                                                                                                                       (n=287) 

ท่ี 
การจดัล าดบัความส าคญัและ                                               
การปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร  

ค่าสถิติ การแปล 
ความหมาย x   

1. องคก์รก าหนดเกณฑใ์นการจดัล าดบัความส าคญั            
ใหโ้อกาสในการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 

4.66 0.50 มากท่ีสุด 

2. องคก์รมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อใหเ้กิดการ
ปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 

3. 
 
 
 

4. 

องคก์รจดัล าดบัความส าคญัโดยมีประเด็นท่ีส าคญั 
เช่น งบประมาณ ระยะเวลา ผลลพัธ์ต่อองคก์ร เพื่อ
สามารถปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ร 
องคก์รด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และปรับเปล่ียน
การด าเนินการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ือง      
ใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 

4.66 
 
 
 

4.28 

0.48 
 
 
 

0.47 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มาก 

รวม 4.57 0.40 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) โดยรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.57, S.D. = 0.40)  โดยพิจารณารายดา้น พบวา่องคก์รมีการ
ก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด    
( x = 4.70, S.D. = 0.48) แต่พบวา่องคก์รด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และปรับเปล่ียนการด าเนินการ
ปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กรอยา่งต่อเน่ืองให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรได ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัต ่าสุด มีค่าเฉล่ีย  ( x = 4.28, S.D. = 0.47)    
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ตารางที ่4.17  ระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                       มธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) 

                                                                                                                       (n=287) 

ท่ี ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร  
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย x   
1. ก าหนดใหมี้ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนโดย

ค านึงผลส าเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

4.35 0.51 มาก 

2. องคก์รมีการปฏิบติังานร่วมกนั ถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั
องคก์รสู่ระดบับุคคล โดยผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.78 0.52 มากท่ีสุด 

3. องคก์รมีการจดัใหมี้คณะกรรมการพิจารณา ผลการ
ประเมินเพื่อใหเ้กิดมาตรฐาน สามารถเปิดเผยเกณฑ์
การประเมินผล และผลการประเมินผลใหบุ้คลากร
รับทราบเพื่อความเป็นธรรม 

4.87 0.33 มากท่ีสุด 

4. องคก์รน าผลการประเมินแจง้กลบับุคลากร   
เพื่อประกอบการใหค้  าปรึกษา แนะน า เพื่อให้
สามารถปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาขีด
สมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานท่ีมากยิง่ข้ึน 

4.69 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.32 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = 0.32)  โดยพิจารณารายดา้น พบวา่องคก์รมีการจดัให้มีคณะกรรมการ
พิจารณาผลการประเมินเพื่อให้เกิดมาตรฐาน สามารถเปิดเผยเกณฑ์การประเมินผล และผลการ
ประเมินผลให้บุคลากรรับทราบเพื่อความเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ( x = 4.87, S.D. = 
0.33) แต่พบวา่การประเมินผลงานผูบ้ริหาร ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนโดยค านึง
ผลส าเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด มีค่าเฉล่ีย ( x = 4.35, S.D. = 
0.51)    
 

..DS
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4.4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารกบัการน าองค์กรของ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  
 ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของ Pearson (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่   
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 

การน าองคก์รของสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่ข้ึนไป (Ytot) 

สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 
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ะผ
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 (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) (Xtot) 

การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Y1) 0.36** 0.37** 0.35** 0.40** 0.35** 0.37** 0.37** 0.41** 

การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) 0.33** 0.32** 0.32** 0.35** 0.32** 0.33** 0.32** 0.37** 

การสร้างบรรยากาศ (Y3) 0.32** 0.32** 0.33** 0.33** 0.33** 0.35** 0.35** 0.38** 

การเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role Model) 
(Y4) 

0.36** 0.35** 0.30** 0.32** 0.34** 0.38** 0.35** 0.39** 

การทบทวนผลการด าเนินการ (Y5) 0.32** 0.30** 0.29** 0.27** 0.26** 0.31** 0.30** 0.33** 

การจดัล าดบัความส าคญัและ 
การปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) 

0.30** 0.29** 0.26** 0.30** 0.24** 0.31** 0.31** 0.32** 

การประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) 0.32** 0.31** 0.23** 0.31** 0.26** 0.30** 0.29** 0.32** 

การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ (Ytot) 

0.37** 0.36** 0.33** 0.36** 0.34** 0.37** 0.36** 0.41** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.18 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ (Ytot) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความ 
สัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.41) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงพบวา่ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยพบวา่คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.40) ไดแ้ก่ คู่ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารดา้น
หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้  (X4) และการน าองค์กรของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ ดา้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร (Y1) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา (X6) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
(Role Model) (Y4) (r = 0.38) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าสุด (r = 0.23) คือ สมรรถนะผูบ้ริหาร
ดา้นการบริหารสถานศึกษา (X3) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการประเมินผลงาน
ผูบ้ริหาร (Y7)  
 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน าองคก์รของสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ (Ytot) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้
จะไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.19 - 4.25  
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ตารางที่ 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่   
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการก าหนดทิศทางของ 
                       องคก์ร (Y1) 

 
ท่ี สมรรถนะผูบ้ริหาร  

การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Y1) 
Pearson 

Correlation 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   0.36** ปานกลาง 
2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   0.37** ปานกลาง 
30 การบริหารสถานศึกษา (X3) 0.35** ปานกลาง 

   4. 
 

หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล                      
การเรียนรู้ (X4)  

0.40** 
ปานกลาง 

5. กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)  0.35** ปานกลาง 
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)  0.37** ปานกลาง 

   7. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) 0.37** ปานกลาง 
 สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 0.41** ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4.19 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร (Y1) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.41) และทุกคู่
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.40) 
ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นหลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ (X4) และการ
น าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการก าหนดทิศทางขององค์กร (Y1) ล าดบัรองลงมา (r = 
0.37) ได้แก่ สมรรถนะผูบ้ริหารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) กับการน าองค์กรของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการก าหนดทิศทางขององค์กร (Y1) ระดบัต ่าสุด (r = 0.35) ไดแ้ก่ 
สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นกิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ดา้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร (Y1)  
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ตารางที่ 4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่   
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) 

 
สมรรถนะผูบ้ริหาร  

การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) 
ท่ี Pearson 

Correlation 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   0.33** ปานกลาง 
2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   0.32** ปานกลาง 
3. การบริหารสถานศึกษา (X3) 0.32** ปานกลาง 

   4. 
 

หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล              
การเรียนรู้ (X4)  

0.35** ปานกลาง 

5. กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)  0.32** ปานกลาง 
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)  0.33** ปานกลาง 

   7. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) 0.32** ปานกลาง 
 สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 0.37** ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.20 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.37) และทุกคู่สัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบว่าคู่ที่มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.35) ระหวา่ง
สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นหลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้  (X4) และการน า
องค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) ล าดบัรองลงมา ได้แก่
สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (X6) กบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) มีค่า (r = 0.33) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด 
ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) กบัการน าองคก์รของสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ (Y2) มีค่า (r = .0.32)  
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ตารางที่ 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่    
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 การสร้างบรรยากาศ (Y3) 

 
สมรรถนะผูบ้ริหาร  

การสร้างบรรยากาศ (Y3) 
ท่ี Pearson 

Correlation 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   0.32** ต ่า 
2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   0.32** ต ่า 
3. การบริหารสถานศึกษา (X3) 0.33** ปานกลาง 

   4. 
 

หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล                  
การเรียนรู้ (X4)  

0.33** ปานกลาง 

5.. กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)  0.33** ปานกลาง 
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)  0.35** ปานกลาง 

   7. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) 0.35** ปานกลาง 
 สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 0.38** ปานกลาง 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.21 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน า
องคก์รสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการสร้างบรรยากาศ (Y3) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.38) และทุกคู่สัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ไดแ้ก่ คู่ระหว่างสมรรถนะ
ผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (X6) และการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้าน
การสร้างบรรยากาศ  (Y3) (r = 0.35) ล าดบัรองลงมา ได้แก่ สมรรถนะผูบ้ริหารด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ดา้นการสร้างบรรยากาศ 
(Y3) (r = 0.35) ระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการ (X2) กบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการสร้างบรรยากาศ (Y3) (r = 0.32)  
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ตารางที่ 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
          สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 การเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Y4) 

ท่ี สมรรถนะผูบ้ริหาร  
การเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Y4) 

Pearson 
Correlation 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   0.36** ปานกลาง 
2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   0.35** ปานกลาง 
30 การบริหารสถานศึกษา (X3) 0.30** ต ่า 

   4. 
 

หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล                
การเรียนรู้ (X4)  

0.32** ต ่า 

5. กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)  0.34** ปานกลาง 
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)  0.38** ปานกลาง 

   7. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) 0.35** ปานกลาง 

 สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 0.39** ปานกลาง 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4.22 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน า
องคก์รสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Y4) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.39) และทุกคู่สัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คู่ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  (X6) และการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี (Y4) (r= 0.38) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการพฒันาวิชาชีพ (X1) กบั
การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Y4) (r = 0.36) และระดบัต ่าสุด 
ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการบริหารสถานศึกษา (X3) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Y4) (r = 0.30)  
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ตารางที่ 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่             
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการทบทวนผลการ 
                       ด าเนินการ (Y5) 

 
ท่ี สมรรถนะผูบ้ริหาร 

การทบทวนผลการด าเนินการ (Y5) 
Pearson 

Correlation 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   0.32** ปานกลาง 

2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   0.30** ต ่า 
3. การบริหารสถานศึกษา (X3) 0.29** ต ่า 

   4. 
 

หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล                  
การเรียนรู้ (X4)  

0.27** ต ่า 

5. กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)  0.26** ต ่า 
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)  0.31** ปานกลาง 

   7. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) 0.30** ต ่า 
 สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 0.33** ปานกลาง 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4.23 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน าองคก์รสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการทบทวนผลการด าเนินการ 
(Y5) สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปาน
กลาง (r = 0.33) และทุกคู่สัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบว่า คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ไดแ้ก่ คู่ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการพฒันาวิชาชีพ (X1) และการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการทบทวนผลการด าเนินการ (Y5) (r = 0.32) ล าดบัรองลงมา 
ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (X6) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ การทบทวนผลการด าเนินการ (Y5) (r = 0.31) ระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้น
กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการทบทวนผลการ
ด าเนินการ (Y5) (r = 0.26)  
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ตารางที่ 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและ 
                       ปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) 

 

สมรรถนะผูบ้ริหาร  

การการจดัล าดบัความส าคญัและ
ปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) 

ท่ี Pearson 
Correlation 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   0.30** ต ่า 
2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   0.29** ต ่า 
3. การบริหารสถานศึกษา (X3) 0.26** ต ่า 

   4. 
 

หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล                
การเรียนรู้ (X4)  

0.30** ต ่า 

5. กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)  0.24** ต ่า 
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)  0.31** ปานกลาง 

   7. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) 0.31** ปานกลาง 

 สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 0.32** ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4.24 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน า
องค์กรสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร (Y6) สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดับปานกลาง           
(r = 0.32)  และทุกคู่สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัสูงสุด ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (X6) และการน าองค์กรของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) (r = 0.31) ล าดบั
รองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) กบัการน าองคก์ร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) (r = 0.31) 
ระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นกิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5) กบัการน าองค์กรของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร (Y6) (r = 0.2)  
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ตารางที่ 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
                       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร 
                       (Y7) 

 
สมรรถนะผูบ้ริหาร  

การประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) 
ท่ี Pearson 

Correlation 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
1. การพฒันาวชิาชีพ (X1)   0.32** ปานกลาง 
2. ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ (X2)   0.31** ปานกลาง 
3. การบริหารสถานศึกษา (X3) 0.23** ต ่า 

   4. 
 

หลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล                          
การเรียนรู้ (X4)  

0.31** ปานกลาง 

5. กิจการและกิจกรรมนกัเรียน (X5)  0.26** ต ่า 
6. การประกนัคุณภาพการศึกษา (X6)  0.30** ต ่า 

   7. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ (X7) 0.29** ต ่า 
 สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) 0.32** ปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 4.25 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมรรถนะผูบ้ริหาร (Xtot) กบัการน า
องค์กรสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.32) และทุกคู่
สัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ได้แก่ 
สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการพฒันาวชิาชีพ (X1) และการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการ
ประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) (r = 0.32) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ า
ทางวิชาการ (X2) กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) 
(r = 0.31) ระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการบริหารสถานศึกษา (X3) กบัการน าองคก์ร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร (Y7) (r = 0.23)  

 

 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ   

 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกับการน าองค์กรของ

สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอ
ขอ้สรุปผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัและวธีิด าเนินการวจิยั 

5.2  สรุปผลการวจิยั 
5.3  อภิปรายผล 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัยและวธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน า

องค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยมีวตัถุ 
ประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 2) เพื่อศึกษาระดบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่  
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษา ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการ จ านวน 42 คน และกลุ่มครูผูส้อนในโรงเรียน
มธัยมขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ท่ีปฏิบติัราชการในปีการศึกษา 
2558 จ  านวน 9 สถานศึกษาจ านวน 887 คน รวมจ านวนประชากร 929 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั    
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนละ 2 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 18 คน และขา้ราชการครูผูส้อนในโรงเรียน ใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 608-609) รวมทั้งส้ินจ านวน 287 คน 
จากจ านวนประชากร 929 คน ซ่ึงคิดเป็นอตัราส่วน 0.30 ของประชากรท่ีเป็นข้าราชการครูจาก 9 
สถานศึกษา โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดท่ีเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random 
Sampling) รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 287 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
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จ านวน 287 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 

5.2  สรุปผลการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน า

องค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 สรุปผลการ 
วจิยัดงัน้ี 
 5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูอ้  านวยการหรือรองผูอ้  านวยการ และครูผูส้อนในสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ  านวน 287 คน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.87 มีอายุ 31-35 ปี ร้อยละ 18.82 รองลงมามี
อายุ 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.47 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 54.7 และเป็น
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 45.30 มีต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษาเป็นครู ผูส้อน ร้อยละ 
93.73 และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษ ร้อยละ 39.37 รองลงมามีวิทยฐานะช านาญการ ร้อยละ 28.92 
และมีประสบการณ์สอน 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.92 รองลงมามีประสบการณ์การสอน 1-5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 20.91 

5.2.2 ผลการศึกษาระดบัสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
การพฒันาวิชาชีพ และการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากันตามล าดับ โดยด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ียในระดบัรองลงมา โดยค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความ
เป็นผูน้ าทางวชิาการ 

 5.2.2.1 ดา้นการพฒันาวิชาชีพ โดยรวมพบว่า มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารมีจิตวิญญาณ อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร สามารถใช้
ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด แต่กลบัพบวา่ผูบ้ริหารการจดัการความรู้เก่ียวกบั
การบริหารสถานศึกษา มีความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด    

 5.2.2.2 ด้านความเป็นผูน้ าทางวิชาการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากโดย
พิจารณารายด้านพบว่า ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาสามารถบริหารการศึกษา
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ และ
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สร้างความสัมพนัธ์ชุมชนและทอ้งถ่ินได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด และพบวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า 
หรือเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด  

  5.2.2.3 ดา้นการบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
รายด้านพบว่า ผูบ้ริหารสามารถบริหารการเรียนรู้ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด   
และพบว่า ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานวิชาการ บริหารแหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดล้อมส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด 

 5.2.2.4 ดา้นหลกัสูตรการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณารายดา้นพบว่า ผูบ้ริหารปฏิบติัการประเมิน และปรับปรุงการบริหาร
หลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด และพบวา่ ผูบ้ริหารสามารถพฒันาจดัการ
กระบวนการเรียนการสอน การสอนเสริม การวดั และการประเมินผลการเรียนรู้ได ้มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัต ่าสุด  

 5.2.2.5 ด้านกิจการและกิจกรรมนักเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณารายดา้น พบว่า ผูบ้ริหารส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน                 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด และพบว่า ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมวินยั คุณธรรม จริยธรรม และความ
สามคัคีในหมู่คณะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด   

  5.2.2.6 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณารายด้าน พบว่า ผูบ้ริหารมีหลกัการและกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษาการ
ประกนัคุณภาพภายในและภายนอก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด และพบวา่ ผูบ้ริหารมีการน าผลการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด  

  5.2.2.7 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก โดยพิจารณารายด้าน พบว่า ผูบ้ริหารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด และพบว่า ผูบ้ริหารมี คุณธรรม จริยธรรมของวิชาชีพ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และจรรยาบรรณของวชิาชีพท่ีคุรุสภาก าหนด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด  

5.2.3 ผลการศึกษาระดบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาราย
ดา้นพบว่า การประเมินผลงานผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด การจดัล าดบัความส าคญั และ
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ปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัรองลงมา และพบว่า การก าหนดทิศทางขององค์กร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด 

 5.2.3.1 ดา้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณารายด้านพบว่า (ค่านิยมองค์กร) ผูบ้ริหารมีการจดัเตรียม ก าหนดกรอบของค่านิยมหรือ
คุณลกัษณะขององคก์ร มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เรียนรู้จากการปฏิบติั
จริง (Action Learning) กระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมน าค่านิยมไปปฏิบติัจริง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
สูงสุด ระดบัรองลงมาพบวา่ ดา้น (วสิัยทศัน์) ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์โดยมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีชดัเจนวิเคราะห์เปรียบเทียบ ก าหนดสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ ระดม
สมอง และสร้างความร่วมมือกนัในองคก์ร และดา้น (เป้าประสงค)์ ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าประสงค์
ท่ีเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์และประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าประสงคไ์ดท้ั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว สนบัสนุนการคิดนอกกรอบ (Out of the Box) เพื่อบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัต ่าสุด  
 5.2.3.2 ด้านการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารเลือกใชส่ื้อ การใชร้ะดบัของค าหรือเอกสารประกอบท่ีเหมาะสม
กบัผูฟั้งแต่ละประเภท มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด และพบว่า ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากร
เขา้ใจทิศทางและแนวทางในการท างานท่ีชดัเจน เกิดความไวว้างใจ ร่วมมือร่วมใจกนั รวมทั้งขวญั
และก าลงัใจใหก้บับุคลากรมีค่าเฉล่ียระดบัต ่าสุด  

 5.2.3.3 ด้านการสร้างบรรยากาศ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ผูบ้ริหารมีการใช้ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
สูงสุด แต่การจดัการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะต่างๆ ทั้งระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด   

 5.2.3.4 ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role Model) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอย่างยุติธรรมกบักลุ่มผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด แต่ผูบ้ริหารมีการก าหนดให้มีระบบตรวจสอบการด าเนินงานใน
ทุกระดบัเพื่อเกิดความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด  
  5.2.3.5  ดา้นการการทบทวนผลการด าเนินการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูบ้ริหารก าหนดให้มีระบบการทบทวนผลการด าเนินการ โดยก าหนด
รูปแบบ วธีิการ และมอบหมายผูรั้บผดิชอบผลการด าเนินการในแต่ละแผนงาน/โครงการ มีค่าเฉล่ียอยู่
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ในระดบัสูงสุด แต่พบว่าองค์กรมีการติดตามความกา้วหน้า การด าเนินการแผนงาน/โครงการ เพื่อ
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง และปรับเปล่ียนการด าเนินการให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
องคก์รได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด   

 5.2.3.6 ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร โดยรวมมีค่า 
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณารายดา้นพบวา่ องคก์รมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด แต่พบวา่องคก์รด าเนินการปรับปรุง 
แก้ไข และปรับเปล่ียนการด าเนินการปรับปรุงทั่วทั้ งองค์กรอย่างต่อเน่ืองให้ตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าสุด  
 5.2.3.7 ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
โดยพิจารณารายดา้น พบว่า องค์กรมีการจดัให้มีคณะกรรมการพิจารณา ผลการประเมินเพื่อให้เกิด
มาตรฐาน สามารถเปิดเผยเกณฑก์ารประเมินผล และผลการประเมินผลให้บุคลากรรับทราบเพื่อความ
เป็นธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด แต่พบว่าการประเมินผลงานผูบ้ริหาร ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัผล
การปฏิบติังานท่ีชัดเจนโดยค านึงผลส าเร็จและผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ต ่าสุด   
 5.2.4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กรของสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.41) ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด (r = 0.40) ไดแ้ก่ คู่ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นหลกัสูตรการสอน การวดัและการประเมิน                 
ผลการเรียนรู้ และการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ด้านการก าหนดทิศทางขององค์กร 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษากบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role 
Model) (r = 0.38) สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และล าดบัสุดทา้ยระดบัความ 
สัมพนัธ์ระดบัต ่าสุด (r = 0.23) คือ สมรรถนะผูบ้ริหารด้านการบริหารสถานศึกษากบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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   เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้จะได้
ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 5.2.4.1 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการก าหนดทิศทางขององค์กร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.41) สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.40) ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร
ด้านหลกัสูตรการสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ และการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ ดา้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร ล าดบัรองลงมามี (r = 0.37) ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา กบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ดา้นการก าหนดทิศทางของ
องค์กร คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด (r = 0.35) ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นกิจการและกิจกรรม
นกัเรียนกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร ซ่ึงทั้งหมด
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 5.2.4.2 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการส่ือสารสร้างความเข้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.37) สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r = 0.35) ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นหลกัสูตร
การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ และการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการ
ส่ือสารสร้างความเขา้ใจ ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
กบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ มีค่า (r = 0.33) และคู่ท่ี
มีความ สัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
กบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการส่ือสารสร้างความเขา้ใจ มีค่า (r =.0.32) ซ่ึง
ทั้งหมดสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 5.2.4.3 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กร
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการสร้างบรรยากาศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.38) โดยพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ไดแ้ก่ คู่ระหวา่ง
สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ดา้นการสร้างบรรยากาศ (r = 0.35) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการสร้างบรรยากาศ (r = 0.35) และ
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คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการกบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ดา้นการสร้างบรรยากาศ (r = 0.32) ซ่ึงทั้งหมดสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 5.2.4.4 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กร
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.39) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ คู่ท่ี
มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ไดแ้ก่ คู่ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และ
การน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี (r = 0.38) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่
สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการพฒันาวิชาชีพกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็น
ตวัอย่างท่ีดี (r = 0.36) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการบริหาร
สถานศึกษากบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการเป็นตวัอย่างที่ดี (r = 0.30) ซ่ึง
ทั้งหมดสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 5.2.4.5 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการทบทวนผลการด าเนินการ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.37) โดย
พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ไดแ้ก่ คู่ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการพฒันาวชิาชีพ และการ
น าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการทบทวนผลการด าเนินการ (r = 0.32) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ 
สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษากบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ การ
ทบทวนผลการด าเนินการ (r = 0.31) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหาร
ดา้นกิจการและกิจกรรมนกัเรียนกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการทบทวนผลการ
ด าเนินการ (r = 0.26) ซ่ึงทั้งหมดสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.2.4.6 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร กบัการน าองค์กร
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.32) โดยพบวา่ คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันสูงสุด ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาและการน า
องค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร                  
(r = 0.31) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ กบัการ
น าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการจัดล าดับความส าคัญและปรับปรุงทั่วทั้ งองค์กร                
(r = 0.31) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นกิจการและกิจกรรม
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นกัเรียนกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่ทั้ง
องคก์ร (r = 0.24) ซ่ึงทั้งหมดสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5.2.4.7 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กร
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 7 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 0.32) โดยพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด 
ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการพฒันาวิชาชีพ และการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้น
การประเมินผลงานผูบ้ริหาร (r = 0.32) ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้ า
ทางวิชาการกับการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ด้านการประเมินผลงานผู้บริหาร                  
(r = 0.31) และคู่ที่มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่าสุด ได้แก่ สมรรถนะผูบ้ริหารด้านการบริหาร
สถานศึกษากบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร (r = 0.23) 
ซ่ึงทั้งหมดสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

5.3  อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกับการน าองค์กรของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ตามวตัถุประสงค์และ
สมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงผลของการวจิยัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 5.3.1 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ตรงตามสมมติฐาน ทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ ท่ี 5 ในแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-
2559 โดยกล่าวถึงการพฒันาระบบบริหารจดัการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการปรับระบบบริหารจดัการศึกษาให้มีความคล่องตวัในการบริหารงาน
การศึกษา เป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ สร้างความเขม้แข็งให้กบัส านกังานพื้นท่ีและสถานศึกษาทุก
ระดับ/ประเภทให้มีความคล่องตวั มีอิสระในการบริหารจดัการ และมีความเข้มแข็งรองรับการ
กระจายอ านาจ รวมทั้งปรับปรุงระบบการสนบัสนุนการระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนในการพฒันา
การศึกษาและการสร้างภาคีเครือข่ายทางการบริหารจดัการศึกษา ทั้งน้ีหมายรวมถึงรูปแบบการบริหาร
จดัการสถานศึกษาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการรับบริการทางการศึกษาของสังคมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งควรมีลกัษณะเป็นองคก์รรูปแบบใหม่ท่ีมีขนาดเล็กลง ใชก้ าลงัคนนอ้ย บุคลากรมี
ความช านาญ มีความเป็นมืออาชีพ บริหารงานโดยใชที้มงานเป็นฐาน มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานให้อ านาจ
ในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังานมากข้ึน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อช่วยให้การท างานร่วมกนัประสบ
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ผลส าเร็จ ใชก้ารเรียนรู้เป็นฐาน มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อน าศกัยภาพ
ภายในของตนออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544)  

 เม่ือพิจารณารายดา้นของสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัคะแนนจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การพฒันาวิชาชีพ การประกนัคุณภาพการศึกษา คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ การบริหารสถานศึกษา กิจการและกิจกรรมนกัเรียน หลกัสูตรการสอน การวดัและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ และความเป็นผูน้ าทางวิชาการ เช่นเดียวกนักบักลุ่มงานฝึกอบรมและพฒันา
ผูบ้ริหาร ส านกังานการศึกษาของฮ่องกง (The Group on Training and Development of school Head,  
School-Based Management Division, Education Department in Hong Kong, 1999) ไดศึ้กษาขอบข่าย
งานเพื่อก าหนดรายการพฒันาความสามารถของภาวะผูน้ า สรุปผลการศึกษาลกัษณะความสามารถ
ดา้นการสอน ภาวะผูน้ าเก่ียวกบัองค์กร และภาวะผูน้ าดา้นจริยธรรม ความสามารถของแต่ละกลุ่มมี
รายละเอียด ดงัน้ี การพฒันาวิชาชีพส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการสอนเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้จดัท าตามแผนพฒันาตนเอง ระบุความตอ้งการการฝึกอบรมของคณะท างาน
ส าหรับการพฒันาวิชาชีพและการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นหลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผล
การเรียนรู้ โดยสนับสนุนการสร้างสภาพแวดลอ้ม การเรียนการสอน ซ่ึงร่วมกบัคณะท างานพฒันา  
ดา้นวฒันธรรมของโรงเรียนมุ่งสู่การปรับปรุงการเรียนการสอน การร่วมกนัส่งเสริมนกัเรียนอย่างดี
ท่ีสุด การบริหารสถานศึกษาตรวจสอบประเมินความกา้วหนา้และวิธีการด าเนินสู่การปฏิบติั โดยการ
ปรับเปล่ียนตามความจ าเป็น บริหารเวลาเพื่อการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิผล  
วิเคราะห์แหล่งทรัพยากรเก่ียวกับการเงินท่ีส าคัญของโรงเรียน ปฏิบัติหน้าท่ีในการวางแผน
งบประมาณ การตรวจสอบ และการรายงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล ทั้งน้ี ชวนพิศ สิทธ์ิธาดา 
(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า  
องค์ประกอบสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย                           
5 องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะด้านวิชาชีพ 2) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 3) สมรรถนะดา้นหน้าท่ี                
4) สมรรถนะด้านบุคคล และ 5) สมรรถนะด้านการบงัคบับญัชา สอดคล้องกบั นภาเดช บุญเชิดชู 
(2552, บทคดัยอ่) การพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษาสมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา มีจ านวน                       
20 สมรรถนะ การพฒันาสมรรถนะท่ีมีความตอ้งการพฒันาสูง 5 ลกัษณะยอ่ย ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การบริหารงานวชิาการ ความสามารถในการบริหารจดัการอยา่งประกนัคุณภาพ ความสามารถในการ
จดัระบบการปฏิบติังาน ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง และความสามารถในการ
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บริหารจดัการความรู้ในองคก์ร และมีความสอดคลอ้งกนักบั วรีะกานท ์ศรีสมยั (2551, บทคดัยอ่) การ
วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะการบริหารงานของ      
ผูบ้ริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 5.3.2 จากผลการวิจยัพบวา่ การน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดบัมากและมากที่สุด ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัการพฒันาองคก์ารตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ของ
ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 กล่าววา่ การน าองคก์าร (Leadership) ส่วน
ราชการหรือผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดทิศทางการท างานท่ีชดัเจน ครอบคลุมในเร่ืองวิสัยทศัน์ ค่านิยม
เป้าประสงคห์รือผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัขององคก์าร โดยมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย รวมทั้งมีการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดงักล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเขา้ใจ และ
การน าไปปฏิบติัของบุคลากร อนัจะส่งผลให้การด าเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดย
สอดคลอ้งกบั ส านกังาน ก.พ.ร. (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557) กล่าววา่ การน า
องค์กรมีส่วนส าคญัในบทบาทของผูบ้ริหารองค์กร ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนด วิสัยทศัน์ 
เป้าประสงคร์ะยะสั้นระยะยาวค่านิยม การส่ือสาร การสร้างคุณค่าและการท าให้เกิดความสมดุลของ
คุณค่าระหว่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้ งการท าให้เกิดการมุ่งเน้นขององค์กรในการ
ปฏิบติัการต่างๆ ในการสร้างและรักษาให้องคก์รมีผลการด าเนินการท่ีดีอยา่งย ัง่ยืน และสอดคลอ้งกบั
รายงานผลการศึกษาพฒันารูปแบบเบ้ืองตน้ของหน่วยงานภาครัฐ (พสุ  เดชะรินทร์, 2549) ซ่ึงกล่าวถึง
แนวโนม้การท างานขององคก์รเกิดการเปล่ียนไป เนน้ให้ความสนใจกบัการเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะ
สูง โดยมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการท างานยุคใหม่ท่ีมีการมอบหมายความ
รับผดิชอบใหก้บัพนกังานแต่ละคนใหมี้ส่วนร่วมในแต่ละงานทั้งกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ   
 เม่ือพิจารณารายดา้นของการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด โดยรายดา้นจดัเรียงล าดบั
คะแนนจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การประเมินผลงานผูบ้ริหาร การจดัล าดบัความส าคญัและปรับปรุงทัว่
ทั้งองคก์ร การสร้างบรรยากาศ การทบทวนผลการด าเนินการ การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ การเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี และการก าหนดทิศทางขององคก์ร ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พาที เกศธนากร (2555, 
บทคดัย่อ) พบว่าระบบการประเมินผูบ้ริหารมืออาชีพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน องค์กรมีการจดัให้มีคณะกรรมการพิจารณา ผลการประเมิน
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เพื่อให้เกิดมาตรฐาน ผลการประเมินผลให้บุคลากรรับทราบเพื่อความเป็นธรรมแจง้กลบับุคลากร  
เพื่อประกอบการให้ค  าปรึกษา แนะน าเพื่อให้สามารถปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติังาน สรุปผลการ
ประเมินผูบ้ริหารมืออาชีพในภาพรวม เม่ือน าระบบการประเมินของผูบ้ริหารมืออาชีพของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานไปใชใ้นสถานการณ์จริง พบวา่ ระบบการประเมินมีความตรงเชิงจ าแนกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับไดต้ามเกณฑ์ดา้นความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ความเป็นไปได้ และความถูกตอ้งครอบคลุมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ทรงพล เจริญค า 
(2552, บทคดัย่อ) พบว่าระดบัความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และดา้นผลลพัธ์  
ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 5.3.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กรของสถาน 
ศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบว่าในภาพรวมความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งรับบทบาทท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนและมีความส าคญั และตอ้งสามารถเป็นทั้งผูก้ระตุน้และสร้างเสริมเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางดา้นวชิาการ และดา้นขวญัก าลงัใจ ดงันั้นผูบ้ริหารทุกระดบัจึงตอ้งสามารถสร้างระบบการบริหาร
ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้ส่งเสริมให้มีระบบการประกนัคุณภาพอยา่งจริงจงั มิใช่เป็นเพียงการท า
รายงานเพื่อประเมินตนเองโดยไม่ลงไปสู่วฒันธรรมการท างานอย่างแทจ้ริง (ส านักงานเลขาธิการ             
คุรุสภา, มิถุนายน 2551) สอดคลอ้งกบั Seyfarth (1999) ท่ีเปรียบเทียบผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นเช่นผูน้ า
องคก์ร (Organization Leader) ท่ีตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงในการจดัระบบ
โครงสร้างองค์กร เป็นผูน้ าทางวฒันธรรม (Culture Leader) เป็นผูน้ าทางการเรียนการสอน 
(Instruction Leader) และตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ต่อแนวโนม้การเปล่ียนแปลงและเนน้ผูน้ าดา้นหลกัสูตร 
ในการประเมินผลนักเรียนในการจดัโครงการส าหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ในการประเมินผล
การปฏิบติังานของครูและการวางแผนเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพครู อีกทั้งเป็นผูบ้ริหารจดัการ
เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือแนวปฏิบติั การบ ารุงรักษาเพื่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ขอ้บงัคบัหรือแนวปฏิบติั มีการจดัการบ ารุงรักษาเพื่อความปลอดภยัและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  ตลอดจนการจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งเร่ืองเงินเร่ืองเวลา หรือเทคโนโลยี และท่ีส าคญัความมีคุณธรรม จริยธรรม และ
กฎหมาย 
 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ไดแ้ก่ คู่ระหวา่งสมรรถนะ
ผูบ้ริหารดา้นหลกัสูตร การสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ และการน าองค์กรของสถาน 
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ศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการก าหนดทิศทางขององคก์ร ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั Sergiovanni (1999) กล่าวว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของโรงเรียน โดยให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารพึงกระท า ดงัน้ีคือ 1) เนน้นกัเรียนในศูนยก์ลาง 2) มีแผนงานวิชาการท่ีดี 3) จดัการเรียนการ
สอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 4) เสริมสร้างบรรยากาศของโรงเรียนในทางบวก 5) ส่งเสริม
ความเป็นกลุ่ม และสอดคล้องกันกับ ระเบียบ เช่ียวชาญ (2550, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง 
การศึกษาสมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 
1) สมรรถนะการบริหารดา้นวิชาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถาน  ศึกษาตามความคิดเห็นของครู
ปฐมวยั โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตร การนิเทศและการ
ส่งเสริมการวจิยัทั้ง 4 ดา้น 2) สมรรถนะการบริหารดา้นวชิาการระดบัปฐมวยัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยรวมตามความคิดเห็นของครูปฐมวยัท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และเช่นเดียวกนักบักลุ่มงานฝึกอบรมและพฒันาผูบ้ริหาร ส านกังานการศึกษา
ของฮ่องกง (The Group on Training and Development of school Head, School-Based Management 
Division, Education Department in Hong Kong, 1999) ศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความ 
สามารถ ดงัน้ี 1) สนบัสนุนการสร้างสภาพแวดล้อม การเรียนการสอนโดยร่วมกบัคณะท างานพฒันา 
วฒันธรรมของโรงเรียนท่ีมุ่งสู่การปรับปรุงการเรียนการสอน การร่วมกนัส่งเสริมนกัเรียนอยา่งดีท่ีสุด 
2) ออกแบบการบูรณาการการสอนจดักิจกรรมหลกัสูตรร่วมกบัหลกัสูตรพิเศษข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
พื้นบนของนกัเรียน พิจารณาแนวโนม้ปัจจุบนัและนโยบาย 3) การปรับทฤษฎีสู่การปฏิบติัและการ
ท าการวิจยัเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนนักเรียนอย่างมีคุณภาพ 4) ร่วมกบัคณะท างานพฒันา 
การบริการนกัเรียน วางแผนกิจกรรมเพื่อเติมเต็มนกัเรียนเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรม แต่ทั้งน้ีกลบั
ไม่สอดคลอ้งกบั พชัมณ  เทียนศรี (2551, บทคดัยอ่) ท าการศึกษาสมรรถนะการบริหารจดัการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะนิติบุคคลเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี การใช้ระบบขอ้มูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั การส่งเสริมการศึกษา วิเคราะห์วิจยัเพื่อ
พฒันาหลกัสูตรการสอน และกระบวนการเรียนรู้ และการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั แสวงหาและพฒันา
มาตรฐานการศึกษา พบว่า เป็นสมรรถนะย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสมรรถนะการบริหารจดัการต ่าสามล าดบั
สุดทา้ย ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากสมรรถนะการบริหารจดัการ ดา้นการน าผลวิจยัมาใช้ในการพฒันา
งานของสถานศึกษา ทั้งระบบการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาโดยใชส่ื้ออย่างหลากหลาย การ
พฒันาระบบการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ต่อขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตามล าดบัค่าเฉล่ียในระดบัต ่าเช่นเดียวกนั 
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 จากผลการวจิยั พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษากบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้นการเป็นตวัอยา่งท่ีดี   
(Role Model) สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ 
State of Victoria Department of Education and Training (2002) ซ่ึงไดพ้ฒันาการศึกษาวิจยัจากของ 
Sammons; Hillman & Mortimor จาก State of Victoria Department of Education and Training พบวา่
องค์ประกอบของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าท่ีเป็นมืออาชีพ 
(professional leadership) 2) การมีความคาดหวงัต่อผูเ้รียนระดบัสูง (High Expectation of all Learner) 
3) การเนน้ท่ีการเรียนการสอน (Focus on Teaching and Learning) 4) การสอนอยา่งมีวตัถุประสงค ์
(Purposive Teaching) 5) การประกนัคุณภาพการตรวจสอบและความน่าเช่ือถือ (Accountability)                 
6) การมีวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ร่วมกนั (Shared Vision and Goal) 7) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Community) และ 8) สภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ท่ีมัน่คงถาวร (Stimulation and Secure 
Learning Environment) ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั Calgary Board of Education) ซ่ึงศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่า ควรด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และยงั
สอดคล้องกบั Cuttence โดยได้กล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาในประเทศ
ออสเตรเลียว่า การมีจุดเน้นท่ีการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง 
และด้านการด้านการเป็นตวัอย่างท่ีดี (Role Model) สอดคล้องกบักลุ่มงานฝึกอบรมและพฒันา
ผูบ้ริหาร ส านกังานการศึกษาของฮ่องกง (The Group on Training and Development of school Head, 
School-Based Management Division, Education Department in Hong Kong, 1999) ไดศึ้กษาขอบข่าย
งานเพื่อก าหนดรายการพฒันาความสามารถของภาวะผูน้ า พบว่า ภาวะผูน้ าดา้นจริยธรรม : ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรมีความสามารถ ดงัน้ี 1) จดัรูปแบบจริยธรรม แบบบูรณาการในกิจกรรมเก่ียวกบัอาชีพ
และส่วนบุคคล 2) ส่งเสริมพฤติกรรมแบบบูรณาการภายในชุมชนโรงเรียน 3) สาธิตความซาบซ้ึงใน
การท่ีได้สัมผสักับความหลากหลายของบุคลากรในชุมชนของโรงเรียน 4) ยอมรับว่านักเรียน 
คณะท างาน หน่วยงานการปกครองสาธารณชน ท าใหก้ารปฏิบติังานของโรงเรียนเกิดความยุติธรรม มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใสเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในองค์กรและล าดบั
สุดทา้ยระดบัความสัมพนัธ์ระดบัต ่าสุด คือ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการบริหารสถานศึกษากบัการน า
องคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร ซ่ึงทุกคู่ดงักล่าวสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบักลุ่มงานฝึกอบรมและพฒันาผูบ้ริหาร ส านกังาน
การศึกษาของฮ่องกง (The Group on Training and Development of school Head, School - Based  
Management Division, Education Department in Hong Kong , 1999) ได้ศึกษาขอบข่ายงานเพื่อ
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ก าหนดรายการพฒันาความสามารถ ดา้นการบริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 1) สร้างแผนปฏิบติัการและ
วิธีด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 2) ปรับใชท้กัษะการบริหารและกระบวนการกลุ่มเพื่อ
ก าหนดบทบาท การแบ่งงานและการมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิผลและการก าหนดความเพื่อการ
ตรวจสอบ 3) ใชท้กัษะส่ือความหมายระหวา่งบุคคล กระบวนการตดัสินใจ การแกปั้ญหา การส ารวจ
ความคิดเห็น การแกปั้ญหาความขดัแยง้อย่างมีประสิทธิผล 4) ตรวจสอบประเมินความกา้วหน้าและ
น าแผนปฏิบติักรและวิธีการด าเนินสู่การปฏิบติัโดยการปรับเปล่ียนตามความจ าเป็น 5) บริหารเวลา
เพื่อการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิผล 6) ระบุเวลา วิเคราะห์แหล่งทรัพยากรเก่ียวกบั
การเงินท่ีส าคญัของโรงเรียน 7) ปฏิบติัหน้าท่ีในการวางแผนงบประมาณ การตรวจสอบ และการ
รายงานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผล 8) ปฏิบติัหนา้ท่ีในการสรรหาบุคลากร การดูแลการควบคุม
การประเมินผลการปฏิบติังานและการจดัการโรงเรียน 9) น ากลยุทธ์การประเมินผลมาใช้เพื่อให้แน่ใจ
ว่าอุปกรณ์อ านวยความสะดวกปฏิบติัหน้าท่ี อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเก่ียวกบัความ
ปลอดภยั ความสะอาด ความสวยงามของโรงเรียน และสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการเรียน 10) ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 11) การน ากฎหมาย นโยบายของ
รัฐ กฎระเบียบท่ีเก่ียวกบัโรงเรียนและนกัเรียนมาสู่การปฏิบติั 12) การน าระบบขอ้มูลข่าวสารมาใช้
เพื่อการอ านวยความสะดวกดา้นการส่ือสารทั้งภายในชุมชนโรงเรียนและสาธารณะ 13) ปฏิสัมพนัธ์
ในเร่ืองของโรงเรียนกบับุคลากรท่ีสนบัสนุนโรงเรียน หน่วยงานทางการศึกษา หน่วยงานทางราชการ
และหน่วยงานอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิผล ส่วนดา้นการการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ ดา้น
การประเมินผลงานผูบ้ริหารนั้น พบวา่สอดคลอ้งกบั พาที  เกศธนากร (2555, บทคดัยอ่) พบวา่ระบบ
การประเมินผูบ้ริหารมืออาชีพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย ก าหนดให้มีตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังาน องค์กรมีการจดัให้มีคณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินเพื่อให้เกิดมาตรฐาน ผลการ
ประเมินผลให้บุคลากรรับทราบเพื่อความเป็นธรรม แจง้กลบับุคลากร เพื่อประกอบการให้ค  าปรึกษา 
แนะน าเพื่อให้สามารถปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติังาน สรุปผลการประเมินผูบ้ริหารมืออาชีพใน
ภาพรวม เม่ือน าระบบการประเมินของผูบ้ริหารมืออาชีพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ใน
สถานการณ์จริง พบวา่ ระบบการประเมินมีความตรงเชิงจ าแนกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซ่ึงมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับไดต้ามเกณฑ์ดา้นความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ความเป็นไปได ้และ
ความถูกตอ้งครอบคลุมอยูใ่นระดบัมาก 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

   จากผลการวิจยัท่ีได้สรุปและอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 5.4.1.1 จากการวิจยัพบว่า ระดับสมรรถนะผูบ้ริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นผูน้ าทางวชิาการ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควร
ให้ความส าคญัในการบริหารงานวิชาการ โดยผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าหรือเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาการศึกษา มีการนิเทศเพื่อพฒันาครูให้มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้
ของผูเ้รียนให้เติบโตตามศกัยภาพการบริหาร เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ และสร้างความสัมพนัธ์ชุมชนและทอ้งถ่ินได ้
  5.4.1.2 จากการวิจยัพบว่า ระดับการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ การก าหนดทิศทางขององคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรมีการก าหนดทิศทางวิสัยทศัน์โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างความร่วมมือกนัใน
องคก์ร ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าประสงคท่ี์เช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์และประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้
เพื่อด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าประสงค์ เพื่อบรรลุเป้าหมาย เพิ่มการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action 
Learning) กระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมน าค่านิยมไปปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารส ารวจพนัธกิจขององคก์ร   
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละผลผลิตและบริการ น าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระกอบในการก าหนดวิสัยทศัน์ 
เป้าประสงค ์และค่านิยมองคก์ร   

   5.4.1.3 จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองค์กร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7  สรุปภาพรวม พบวา่  
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง แต่ความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด คือ สมรรถนะผูบ้ริหารดา้นการบริหาร
สถานศึกษากบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหาร ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่สมรรถนะของผูบ้ริหารดา้นการบริหารการศึกษานั้น มีผลกระทบโดยตรงมาจากการน าองคก์ร
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ดา้นการประเมินผลงานผูบ้ริหารอย่างเห็นไดช้ดั ดงันั้นจึงควรศึกษาดา้น
การพฒันาระบบการประเมินผูบ้ริหารใหมี้ความเป็นมืออาชีพต่อไป 
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 5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   ผูว้ิจยัได้มีขอ้เสนอแนะของการวิจยัไปแลว้ และเพื่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ให้
ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน และเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของผูบ้ริหาร  นกัศึกษา  นกัวิชาการ  นกัการศึกษา 
และผูท่ี้สนใจทัว่ไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไป  
 5.4.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหาร ด้านความเป็นผูน้ าทาง
วชิาการของสถานศึกษาของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.4.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการก าหนดทิศทางขององค์กร เพื่อการเป็น
องคก์รสมรรถนะสูงของสถานศึกษาของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.4.2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระบบการประเมินผลงานผูบ้ริหารมืออาชีพของ
สถานศึกษาของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.4.2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษาตาม
หลกัเกณฑ ์PMQA ของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ค าช้ีแจง  

 แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน า
องค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 เป็น
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยี การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี 

 ตอนที่  1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  6  ขอ้ 
 ตอนที่  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหาร จ านวน  23  ขอ้ 
    ตอนที่  3    แบบสอบถามเก่ียวกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ข้ึนไป    
                       จ านวน  25  ขอ้  

 
 

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาส น้ี 

 
 
 
                                   ณิชาภา  ปรือทอง 
                  นกัศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

                                คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์ร 

ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของท่าน 
1.  เพศ 
  ชาย      หญิง  

2. อาย ุ
  ต ่ากวา่ 25 ปี      26 – 30 ปี    
  31 – 35 ปี      36 – 40 ปี    
  41 – 45 ปี      46 – 50 ปี    
  51 – 55 ปี      56  ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ ............................................... 

4.  ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา     รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา    
  ครูผูส้อน  

5.  วทิยฐานะ 
  เช่ียวชาญพิเศษ     เช่ียวชาญ   
  ช านาญการพิเศษ    ช านาญการ   
  ยงัไม่ไดว้ทิยฐานะ 

 6. ประสบการณ์การสอน 
  1 - 5  ปี    6 – 10 ปี    11 – 15 ปี  
  16 – 20 ปี    21 – 25 ปี    25  ปีข้ึนไป  
 
 
 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีแสดงระดบัพฤติกรรมท่ีปฏิบติัหรือมีการปฏิบติั
เก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหาร  โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี   
 

  5  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
  4  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติัมาก  
  3  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
  2  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติันอ้ย  
  1  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การพฒันาวชิาชีพ 

1 ผูบ้ริหารมีจิตวญิญาณ อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร สามารถใชใ้นการพฒันา 

การบริหารสถานศึกษา 

     

2 ผูบ้ริหารการจดัการความรู้เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา มีความเป็น

ผูบ้ริหารมืออาชีพ 

     

3 ผูบ้ริหารมีการวิจยัเพื่อพฒันาวชิาชีพ มีอุดมการณ์ของผูบ้ริหารสามารถ              
น าวจิยัมาใชเ้พื่อพฒันาวชิาชีพได ้

     

ความเป็นผู้น าทางวชิาการ 

4 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า หรือเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อระดมทรัพยากร
เพื่อพฒันาการศึกษา 

     

5 ผูบ้ริหารมีการนิเทศเพื่อพฒันาครูใหมี้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้
ของผูเ้รียนใหเ้ติบโตตามศกัยภาพการบริหาร 

     

6 ผูบ้ริหารสามารถบริหารความเส่ียงสร้างปฏิสัมพนัธ์และการพฒันาเพื่อน
ร่วมงาน และบุคลากรในโรงเรียนได ้

     

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะผู้บริหาร 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7 ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาสามารถบริหารการศึกษา
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการเรียนรู้ และสร้างความสัมพนัธ์ชุมชนและทอ้งถ่ินได ้

     

การบริหารสถานศึกษา 

8 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบาย แผน กลยทุธ์ และน าไปสู่การปฏิบติั             
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาได ้

     

9 ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานวชิาการ บริหารแหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้ม
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการเรียนรู้  เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

     

10 ผูบ้ริหารสามารถบริหารการเรียนรู้ การบริหารงานบุคคล การบริหาร    
งานธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง              
กบัการศึกษา 

     

11 ผูบ้ริหารมีการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษา เพื่อการบริหารและการเรียนรู้ใหมี้มากยิง่ข้ึน 

     

หลกัสูตร การสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

12 ผูบ้ริหารสามารถพฒันาหลกัสูตรและบริหารการจดัการเรียนการสอน              
ในแนวทางใหม่ได ้

     

13  ผูบ้ริหารปฏิบติัการประเมิน และปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรและ                
การจดัการเรียนรู้ 

     

14 ผูบ้ริหารสามารถพฒันาจดัการกระบวนการเรียนการสอน การสอนเสริม 
การวดั และการประเมินผลการเรียนรู้ได ้

     

กจิการและกจิกรรมนักเรียน 

15 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน      

16 ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และความสามคัคี                  
ในหมู่คณะ 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………. 
 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

17 ผูบ้ริหารสามารถบริหารกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและกิจกรรมนกัเรียน                    
เพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนให้รู้จกัการจดัการและคิดเป็น 

     

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

18 ผูบ้ริหารมีหลกัการและกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

     

19 ผูบ้ริหารสามารถจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการประเมินภายนอก 

     

20 ผูบ้ริหารมีการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันา
สถานศึกษา 

     

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

21 ผูบ้ริหารมี คุณธรรม จริยธรรมของวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
จรรยาบรรณของวชิาชีพท่ีคุรุสภาก าหนด 

     

22 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีจิตสาธารณะและเสียสละใหส้ังคม      

23 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีแสดงระดบัพฤติกรรมท่ีปฏิบติัหรือมีการปฏิบติั
เก่ียวกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่ โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี   
 

  5  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
  4  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติัมาก  
  3  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง  
  2  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติันอ้ย  
  1  หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

ข้อ การน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การก าหนดทศิทางขององค์กร  

1 (วสิัยทศัน์) ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางวสิัยทศัน์โดยมีจุดมุ่งหมายท่ี
ชดัเจนวเิคราะห์เปรียบเทียบ ก าหนดสาระส าคญัของการเปล่ียนแปลง
เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ ระดมสมอง และสร้างความร่วมมือกนัในองคก์ร 

     

2 (เป้าประสงค)์ ผูบ้ริหารมีการก าหนดเป้าประสงคท่ี์เช่ือมโยงกบั
วสิัยทศัน์และประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อด าเนินงานท่ีบรรลุ
เป้าประสงคไ์ดท้ั้งระยะสั้น และระยะยาว สนบัสนุนการคิดนอกกรอบ 
(out of box) เพื่อบรรลุเป้าหมาย   

     

3 (ค่านิยมองคก์ร) ผูบ้ริหารมีการจดัเตรียม ก าหนดกรอบของค่านิยมหรือ
คุณลกัษณะขององคก์ร มีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์ร เรียนรู้จากการปฏิบติัจริง (Action Learning) กระตุน้ใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมน าค่านิยมไปปฏิบติัจริง 

     

4 (ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั / ผูรั้บบริการ / ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 
ผูบ้ริหารส ารวจพนัธกิจขององคก์ร โดยน ามาก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการ              
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละผลผลิตและบริการ น าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
ประกอบในการก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงค ์และค่านิยมองคก์ร 

     

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการน าองค์กรของสถานศึกษาขนาด
ใหญ่      
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ข้อ การน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 การส่ือสารสร้างความเข้าใจ 

5 ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรเขา้ใจ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

6 ผูบ้ริหารเลือกใชส่ื้อ การใชร้ะดบัของค าหรือเอกสารประกอบท่ี
เหมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละประเภท 

     

7 ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรเขา้ใจทิศทาง และแนวทางในการ
ท างานท่ีชดัเจน เกิดความไวว้างใจ ร่วมมือร่วมใจกนัรวมทั้งขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บับุคลากร   

     

การสร้างบรรยากาศ 

8 ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นอยา่ง 
อิสระ 

     

9 ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสไดใ้ชศ้กัยภาพ 
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ภายในการก ากบัดูแลของผูบ้ริหาร 

     

10 ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการด าเนินขั้นตอนการสร้างวฒันธรรมองคก์ร  
เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกมีส่วนร่วม และสนบัสนุนผลกัดนัให้เกิด
วฒันธรรมท่ีตอ้งการ 

     

11 จดัการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะต่างๆ ทั้งระดบั
องคก์ร และระดบับุคคล 

     

การเป็นตัวอย่างทีด่ี  (Role Model) 

12 ผูบ้ริหารมีการก าหนดใหมี้ระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดบั
เพื่อเกิดความโปร่งใส 

     

13 ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมกบักลุ่มผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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ข้อ การน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

14 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยมุ่งเนน้ท่ีศกัยภาพในการ
บริหารทรัพยากร ทั้งยงัสนบัสนุนเป้าหมายและกลยทุธ์ขององคก์ร 

     

 การทบทวนผลการด าเนินการ      

15 ผูบ้ริหารก าหนดใหมี้ระบบการทบทวนผลการด าเนินการโดยก าหนด
รูปแบบ วธีิการ และมอบหมายผูรั้บผดิชอบผลการด าเนินการในแต่ละ
แผนงาน/โครงการ 

     

16 องคก์รมีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละแผนงาน/
โครงการ เทียบค่าเป้าหมายตามตวัช้ีวดั 

     

17 องคก์รมีการติดตามความกา้วหนา้ การด าเนินการแผนงาน/โครงการ  
เพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง และปรับเปล่ียนการด าเนินการให้
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รได ้

     

การจัดล าดับความส าคัญและการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร 

18 องคก์รก าหนดเกณฑใ์นการจดัล าดบัความส าคญั ให้โอกาสในการ
ปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์ร 

     

19 องคก์รมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงองคก์รได้
อยา่งทนัท่วงที 

     

20 องคก์รจดัล าดบัความส าคญัโดยมีประเด็นท่ีส าคญั เช่น งบประมาณ 
ระยะเวลา ผลลพัธ์ต่อองคก์ร เพื่อสามารถปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนอง 
การเปล่ียนแปลงขององคก์ร 

     

21 องคก์รด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และปรับเปล่ียนการด าเนินการ
ปรับปรุงทัว่ทั้งองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ใหต้อบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ร 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

ข้อ การน าองค์กรของสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การประเมินผลงานผู้บริหาร 

22 ก าหนดใหมี้ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนโดยค านึงผลส าเร็จและ
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

     

23 องคก์รมีการปฏิบติังานร่วมกนั ถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่ระดบั
บุคคล โดยผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

24 องคก์รมีการจดัใหมี้คณะกรรมการพิจารณา ผลการประเมินเพื่อให้เกิด
มาตรฐาน สามารถเปิดเผยเกณฑก์ารประเมินผล และผลการประเมินผล
ใหบุ้คลากรรับทราบเพื่อความเป็นธรรม 

     

25 
 
 

องคก์รน าผลการประเมินแจง้กลบับุคลากร เพื่อประกอบการให้
ค  าปรึกษา แนะน า เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน              
เพื่อพฒันาขีดสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานท่ีมากยิง่ข้ึน 

     



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะผูบ้ริหารกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่   

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 
  ชาย               หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
  ต ่ากวา่ 25 ปี    26 – 30 ปี  
  31 – 35 ปี     36 – 40 ปี  
  41 – 45 ปี     46 – 50 ปี  
  51 – 55 ปี     56  ปีข้ึนไป 

–1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก 
  อ่ืนๆ................................ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา    
  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา    
  หวัหนา้กลุ่มงานบริหารงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 วทิยฐานะ 
  เช่ียวชาญพิเศษ   เช่ียวชาญ  
  ช านาญการพิเศษ   ช านาญการ  
  ยงัไม่ไดว้ทิยฐานะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 
ข้อ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

ค่า
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

6 ประสบการณ์การสอน 
  1-5  ปี              6- 10 ปี  
  11 - 15 ปี      16 – 20 ปี  
  21 - 25 ปี         25 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะผูบ้ริหาร 
 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

การพฒันาวชิาชีพ 
1 ผูบ้ริหารมีจิตวญิญาณ อุดมการณ์ของ

ผูบ้ริหาร สามารถใชใ้นการพฒันาการ
บริหารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารการจดัการความรู้เก่ียวกบัการ
บริหารสถานศึกษา  มีความเป็นผูบ้ริหารมือ
อาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารมีการวิจยัเพื่อพฒันาวชิาชีพ     มี
อุดมการณ์ของผูบ้ริหารสามารถน าวจิยัมาใช้
เพื่อพฒันาวชิาชีพได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ความเป็นผู้น าทางวชิาการ 
4 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า หรือเป็นผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อพฒันา
การศึกษา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
5 ผูบ้ริหารมีการนิเทศเพื่อพฒันาครู    ใหมี้

ความสามารถในการจดัการ เรียนรู้ของ
ผูเ้รียนให้เติบโตตามศกัยภาพการบริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารสามารถบริหารความเส่ียงสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์และการพฒันาเพื่อนร่วมงาน   
และบุคลากรในโรงเรียนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาสามารถบริหารการศึกษาส่งเสริม
การจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้ 
และสร้างความสัมพนัธ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน
ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 การบริหารสถานศึกษา 
8 ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบาย แผน กล

ยทุธ์ และน าไปสู่การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทของสถานศึกษาได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานวชิาการ บริหาร
แหล่งเรียนรู้และส่ิงแวดลอ้มส่งเสริมการ
จดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
 

+1 +1 –1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสามารถบริหารการเรียนรู้ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานธุรการ 
การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ีและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร 

ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป 
 

ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

 การบริหารสถานศึกษา 
11 ผูบ้ริหารมีการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา   
เพื่อการบริหารและการเรียนรู้ใหมี้มากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

หลกัสูตร การสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
12 ผูบ้ริหารสามารถพฒันาหลกัสูตรและ

บริหารการจดัการเรียนการสอนในแนวทาง
ใหม่ได ้

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารปฏิบติัการประเมิน และปรับปรุง
การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารสามารถพฒันาจดัการกระบวนการ
เรียนการสอน การสอนเสริม การวดั และ
การประเมินผลการเรียนรู้ได  ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

กจิการและกจิกรรมนักเรียน 
15  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียน  การดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมวนิยั คุณธรรม 
จริยธรรม และความสามคัคีในหมู่คณะ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 ผูบ้ริหารสามารถบริหารกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรและกิจกรรมนกัเรียนเพื่อพฒันา
ศกัยภาพผูเ้รียน ให้รู้จกัการจดัการและ              
คิดเป็น 

 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1   4 5 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 
18 ผูบ้ริหารมีหลกัการและกระบวนการในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 ผูบ้ริหารสามารถจดัท ารายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา   เพื่อรองรับ
การประเมินภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ผูบ้ริหารมีการน าผลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
21 ผูบ้ริหารมี คุณธรรม จริยธรรมของวชิาชีพ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และจรรยาบรรณของ
วชิาชีพท่ีคุรุสภาก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  มีจิต
สาธารณะและเสียสละใหส้ังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของ
วชิาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการน าองคก์รของสถานศึกษาขนาดใหญ่     
 

ข้อ 
การน าองค์กรของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ 

ผลการพจิารณา 
ค่า

IOC 
สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

การก าหนดทศิทางขององค์กร 
1 (วิสยัทศัน์) ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทาง

วิสยัทศันโ์ดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวิเคราะห์
เปรียบเทียบ ก าหนดสาระส าคญัของการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือใหบ้รรลุวิสยัทศัน ์ระดม
สมอง และสร้างความร่วมมือกนัในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 (เป้าประสงค)์ ผูบ้ริหารมีการก าหนด
เป้าประสงคท่ี์เช่ือมโยงกบัวิสยัทศันแ์ละ
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้เพ่ือ
ด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าประสงคไ์ดท้ั้งระยะสั้น 
และระยะยาว สนบัสนุนการคิดนอกกรอบ   
(out of box) เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 (ค่านิยมองคก์ร) ผูบ้ริหารมีการจดัเตรียม 
ก าหนดกรอบของค่านิยมหรือคุณลกัษณะ
ขององคก์ร มีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
และพนัธกิจขององคก์ร เรียนรู้จากการ
ปฏิบติัจริง (Action Learning)  กระตุน้ให้
บุคลากรมีส่วนร่วมน าค่านิยมไปปฏิบติัจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 (ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั / ผูรั้บบริการ / 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) ผูบ้ริหารส ารวจพนัธกิจ
ขององคก์ร โดยน ามาก าหนดกลุ่มผูรั้บ 
บริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของแต่ละ
ผลผลิตและบริการ น าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้
ประกอบในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
เป้าประสงค ์และค่านิยมองคก์ร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
การน าองค์กรของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ 

ผลการพจิารณา 
ค่า

IOC 
สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

การส่ือสารสร้างความเข้าใจ 
5 ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรเขา้ใจ 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารเลือกใชส่ื้อ การใชร้ะดบัของค า
หรือเอกสารประกอบท่ีเหมาะสมกบัผูฟั้งแต่
ละประเภท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารมีการส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรเขา้ใจ
ทิศทาง และแนวทางในการท างานท่ีชดัเจน 
เกิดความไวว้างใจ ร่วมมือร่วมใจกนัรวมทั้ง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การสร้างบรรยากาศ 
8 ผูบ้ริหารมีการใชร้ะบบการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสในการตดัสินใจ และแสดงความ
คิดเห็นอยา่งมีอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติั 
งานมีโอกาสไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี ภายในการก ากบัดูแลของ
ผูบ้ริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการด าเนินขั้นตอน
การสร้างวฒันธรรมองคก์ร  เพื่อใหเ้กิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วม และสนบัสนุน 
ผลกัดนัใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีตอ้งการ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
การน าองค์กรของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ 

ผลการพจิารณา 
ค่า

IOC 
สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
11 จดัการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ในลกัษณะต่างๆ ทั้งระดบัองคก์ร และระดบั
บุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การเป็นตัวอย่างทีด่ี  (Role Model) 
12 ผูบ้ริหารมีการก าหนดใหมี้ระบบตรวจสอบ

การด าเนินงานในทุกระดบัเพื่อเกิดความ
โปร่งใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมกบักลุ่ม
ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดย
มุ่งเนน้ท่ีศกัยภาพในการบริหารทรัพยากร 
ทั้งยงัสนบัสนุนเป้าหมายและกลยทุธ์ของ
องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การทบทวนผลการด าเนินการ 
15 ผูบ้ริหารก าหนดใหมี้ระบบการทบทวนผล

การด าเนินการโดยก าหนดรูปแบบ วธีิการ 
และมอบหมายผูรั้บผดิชอบผลการ
ด าเนินการในแต่ละแผนงาน/โครงการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 องคก์รมีการทบทวนและประเมินผลการ
ด าเนินงานในแต่ละแผนงาน/โครงการ  
เทียบค่าเป้าหมายตามตวัช้ีวดั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 องคก์รมีการติดตามความกา้วหนา้                     
การด าเนินการแผนงาน/โครงการ เพื่อ
ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง และปรับเปล่ียน
การด าเนินการให้ตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
การน าองค์กรของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ 

ผลการพจิารณา 
ค่า

IOC 
สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

การจัดล าดับความส าคัญและการปรับปรุงทัว่ทั้งองค์กร 
18 องคก์รก าหนดเกณฑใ์นการจดัล าดบัความ 

ส าคญั ใหโ้อกาสในการปรับปรุงทัว่ทั้ง
องคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 องคก์รมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อให้
เกิดการปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 องคก์รจดัล าดบัความส าคญัโดยมีประเด็นท่ี
ส าคญั เช่น งบประมาณ ระยะเวลา ผลลพัธ์
ต่อองคก์ร เพื่อสามารถปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21 องคก์รด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และ
ปรับเปล่ียนการด าเนินการปรับปรุงทัว่ทั้ง
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง ใหต้อบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การประเมินผลงานผู้บริหาร 
22 ก าหนดใหมี้ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจนโดยค านึงผลส าเร็จและผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเป็นหลกั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 องคก์รมีการปฏิบติังานร่วมกนั ถ่ายทอด
ตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล โดย
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 องคก์รมีการจดัใหมี้คณะกรรมการพิจารณา 
ผลการประเมินเพื่อให้เกิดมาตรฐานสามารถ
เปิดเผยเกณฑก์ารประเมินผล และผลการ
ประเมินผลใหบุ้คลากรรับทราบเพื่อความ
เป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
การน าองค์กรของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ 

ผลการพจิารณา 
ค่า

IOC 
สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
25 องคก์รน าผลการประเมินแจง้กลบับุคลากร  

เพื่อประกอบการใหค้  าปรึกษา แนะน า 
เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติั 
งานเพื่อพฒันาขีดสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิ
การปฏิบติังานท่ีมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้เกบ็ข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ 
หรือรองผูอ้  านวยการ ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษา เขต 7 ท่ีปฏิบติัราชการในปีการศึกษา 2558 จ  านวน 9 สถานศึกษา ทั้งหมดจ านวน 887 คน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ หรือรองผูอ้  านวยการ โรงเรียนละ 2 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ล าดบั 
ท่ี 

โรงเรียนมธัยมศึกษา                                       
ในจงัหวดันครนายก 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ครู ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ครู 

1 โรงเรียนนครนายกวทิยาคม  5 134 2 41 
2 โรงเรียนบา้นนา (นายกพิทยากร) 5 93 2 28 
3 โรงเรียนองครักษ ์                                  5 80 2 24 
4 โรงเรียนปราจิณราษฎร์อ ารุง 3 137 2 42 
5 โรงเรียนปราจีนกลัยานี 5 105 2 32 
6 โรงเรียนกบินทร์วทิยา 3 66 2 20 
7 โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม                    5 68 2 20 
8 โรงเรียนสระแกว้                                  6 115 2 35 
9 โรงเรียนอรัญประเทศ                            5 89 2 27 

 รวม 42 887 18 269 

ทีม่า : ส านกับริหารการมธัยมศึกษาตอนปลาย  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
           กระทรวงศึกษาธิการ สืบคน้จาก  http://www.secondary.obec.go.th/mathayom/) 

 
 
 

http://www.secondary.obec.go.th/mathayom/


 

 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวณิชาภา   ปรือทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี  10  กรกฏาคม  พ.ศ.2521 
ทีอ่ยู่ 78  หมู่ 3  ต าบลองครักษ ์ อ าเภอองครักษ ์ จงัหวดันครนายก 26120 
ประวตัิการศึกษา         ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต วชิาเอก ภาษาองักฤษ  

มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
             ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์การท างาน 
    พ.ศ. 2550 – 2552 
    พ.ศ. 2552 
    พ.ศ. 2553 – 2555 
 
    พ.ศ. 2556 - ปัจจุบนั 

 
ครูผูช่้วย  โรงเรียนบา้นคลองหกวา 
ครู (คศ.1) โรงเรียนบา้นคลองหกวา 
ครู (คศ.1) โรงเรียนองครักษ ์ต าบลองครักษ ์อ าเภอองครักษ ์    
จงัหวดันครนายก 26120 
ครู (คศ.2) โรงเรียนองครักษ ์ 

โทรศัพท์หมายเลข 092 3685525 
อเีมล์ nichapa_p@mail.rmutt.com 
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