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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสอดคลองของรูปลักษณของเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 2) 
ศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซตตอปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร และ 3) วิเคราะห
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลเว็บไซตดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประชากรท่ีใช คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทของคณะบริหารธุรกิจ จํานวนกลุมตัวอยาง 
153 คน ทําการสุมแบบแบงช้ัน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช
วิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และสถิติเชิงอนุมานประกอบดวย Independent Samples t-test, One-way ANOVA  
 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-29 ป  
สังกัดสาขาการจัดการท่ัวไป  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  มีประสบการณความรูการใชงานเว็บไซต
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ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผล
การประเมินประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง  ผลการการทดสอบสมมติฐานยังพบวา อายุ สาขาวิชา 
อาชีพ ประสบการณการใชงานเว็บไซต  ประสบการณและความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม 
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รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน  
คําสําคัญ :  ความสอดคลอง  รูปลักษณของเว็บไซต  ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were to 1) study the consistency between 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT) website interface and human 
computer interaction 2) investigate the behaviors which affect human computer interaction and 3) 
analyze human computer interaction factors affecting for RUMTT website effectiveness.  
 The subjects were 153 graduate students of the Faculty of Business Administration, 
RUMTT using stratified random sampling technique.  The questionnaire was used as research 
instrument.  Statistics used for data analysis were descriptive statistics including frequency, 
percentage, means, and standard deviations; and inferential statistics including Independent Samples 
t-test and One-way ANOVA.  
 The results of the study revealed that most respondents were female M.B.A. students, 
aged between 26 and 29 years, majoring in general management. They were company employees 
having experience and knowledge in query information, experience and knowledge of Microsoft 
Office, and using mobile/smartphone as a tool to access the website.  The average frequencies of 
website usage were 1-5 times a week, using website at house/apartment, using website for reading 
and querying data.  The human computer interaction level was moderate.  Hypothesis testing 
indicated that age, majors, occupation, website experience, programing knowledge and experience 
as well as duration of website usage had different effects on human computer interaction 
effectiveness for interface of RMUTT website. 
Keywords:  consistency, website interface, Human Computer Interaction 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากไมวาจะเปนในดานการติดตอส่ือสาร 

การประชาสัมพันธขาว  การโฆษณา ส่ือตาง ๆ เปนตน อินเตอรเน็ตจัดเปนประเภทของ                    
การติดตอส่ือสารท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงในการเขาถึงอินเตอรเน็ตไดนั้น ตองมี
ชองทางอยางเว็บไซต หรือ Application ตาง ๆ ทําใหเว็บไซตจําเปนมากบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
สามารถตอบโจทยการติดตอส่ือสารไดเปนอยางดี  ในองคกรภาครัฐและเอกชน ซ่ึงทุกภาคสวนไดมี
การใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต จะเห็นไดจากระบบการใหบริการตาง ๆ  แกผูใช  
เชน ระบบบริการหองสมุดออนไลน  ระบบ E-Banking ของธนาคาร ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใช      
ในการบริหารธุรกิจ เพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร  อีกท้ังยังชวยใหวางแผนการลงทุน         
และการบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ   

มหาวิทยาลัย เปนองคการหนึ่งท่ีมีการนําระบบเว็บไซตมาใช และเล็งเห็นความสําคัญ     
ของการมีเว็บไซตเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยการจัดทําเว็บไซตสําหรับหนวยงานของตนเองอาจดวย
จุดประสงค เพ่ือการคาขายหรือประชาสัมพันธ  แตอยางไรก็ดีหากการนําเสนอเว็บไซตนั้น มีการ
ออกแบบเว็บไซตท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดยากก็ไมอาจตอบโจทยการประชาสัมพันธใหกับผูใชท่ัวไป 
หากแตถามีรูปแบบท่ีสวยงาม ใชงานงาย นาเช่ือถือจึงจะสามารถตอบสนองตอผูใชไดดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไปใชงานบริการของทุกภาคสวน  โดยมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเว็บไซต   
ซ่ึงเปนชองทางการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูลท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน เนื่องจากเว็บไซต     
เปนเคร่ืองมือท่ีทํางานบนระบบอินเตอรเน็ต โดยผูใชไมตองลงโปรแกรมเพิ่มเติม ทําใหงาย             
ตอการเขาถึงขอมูล และรับรูขาวสารไดอยางท่ัวถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อประโยชนแกผูใชงาน            
ท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงาน 

ผูศึกษาเปนบุคคลหนึ่งท่ีเขาใชงานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ อยางตอเนื่อง พบวาเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยฯมีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง ซ่ึงอาจเกิดจากความไมลงตัวในการตอบสนองกับ        
ผู เขาใชงาน  และสังเกตพบวาลักษณะรูปลักษณการเชื่อมตอกับผูใชงานอาจประสบปญหา                 
ในการตอบสนองการใชงาน  เชน การเช่ือมโยงสวนตาง ๆ ท่ีปรากฏในเว็บไซตใชสีท่ีเปนลักษณะ             
โทนเดียวกันกับตัวอักษร ทําใหยากตอการเขาถึงขอมูลจึงเกิดขอสงสัยในรูปลักษณการปฏิสัมพันธ
ของเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ มีการตอบสนองตอลักษณะปฏิสัมพันธท่ีดีตามหลักเกณฑของ        
การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร แลวหรือไม  
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ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจศึกษาเร่ือง ความสอดคลองของรูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของผูใชงานเว็บไซต ท่ีมีตอปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรหลังจากการ       
เขาใชงาน และพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1  ศึกษาความสอดคลองของรูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
 1.2.2  ศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซตตอปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอร 
 1.2.3 วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
1.3.1  ปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันสงตอประสิทธิผล              

ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

1.3.2  ปจจัยดานประสบการณท่ีแตกตางกันสงตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

1.3.3  ปจจัยดานพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันสงตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษา “รูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร” 
1.4.1  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 247 คน (โครงการปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ณ วันท่ี 13 มกราคม 2557) 

1.4.2  ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาวิเคราะห ตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ.2556 ถึง

เดือนกุมภาพันธ 2557 
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1.4.3  ขอบเขตดานตวัแปร 
1.4.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบไปดวย 

   1)   ตัวแปรดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สาขาวิชา อาชีพ 
   2)  ตัวแปรดานประสบการณการใชงาน  ไดแกประสบการณใชงานเกี่ยวกับ     
เว็บไซต ประสบการณใชงาน Internet ประสบการณการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

3)  ตัวแปรดานพฤติกรรม ไดแก ระยะเวลาที่ใชเว็บไซต วัตถุประสงคท่ีใช 
เว็บไซต สถานท่ีเขาใชเว็บไซต 

1.4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
ประสิทธิผลของปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรดานรูปลักษณ 

เว็บไซตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 รูปลักษณ (interface) หมายถึง การเช่ือมตอระหวาง คอมพิวเตอร ท่ีถายโอนขอมูลจากกัน
และกันได แตมักนํามาใชในความหมายของ user interface ท่ีแปลวา การติดตอประสานระหวาง   
เคร่ืองคอมพิวเตอรกับผูใช เชน แปนพิมพ จอภาพ ตางก็เปนตัวประสานกับผูใชท้ังส้ิน 
 ลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร หมายถึง การศึกษาและวิเคราะห
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร กับผูใชงานเพื่อตอบโจทยวา
ทําอยางไรจึงจะทําใหระบบคอมพิวเตอร ใชงานงายมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยประยุกต    
ใชศาสตรหลาย ๆ ดานเขาดวยกัน 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.7.1  เพ่ือทราบถึงความสอดคลองของรูปลักษณของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีกับ 

ลักษณะปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับมนุษย และนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใหผูใชงานเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

1.7.2  นําผลท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซตตอปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอร เพื่อทราบถึงความตองการผูใชจากการเขาใชงานเว็บไซตท่ีแทจริง 
 1.7.3  นําเสนอแนวคิดและปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณ เพื่อนําผลการศึกษา
ปรับปรุงลักษณะปฏิสัมพันธได 

ปจจัยดานประสบการณ 
-  ประสบการณการใชงานเว็บไซต  
-  ประสบการณการใชโปรแกรม   
   คอมพิวเตอร 
-  ประสบการณการใชเคร่ืองมือใน 
   การใชอินเตอรเน็ต 
คอมพิวเตอร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สาขาวิชา 
- อาชีพ 

ประสิทธิผลของปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรดานรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
-ดานแนวคิดในการออกแบบ 
- ดานองคประกอบ 
- ดานตัวอักษร 
-  ดานสี 
-  ดานภาพกราฟก 
- ดานภาพเคล่ือนไหว 
- ดานปุมหรือสัญรูป 
- ดานการจัดวางองคประกอบตางๆ 

ปจจัยดานพฤติกรรม 
-  ระยะเวลาท่ีใชงานเว็บไซต 
-  วัตถุประสงคการใชงาน 
-  สถานท่ีเขาใชเว็บไซต 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ

เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผูศึกษาไดคนควาเอกสารรายงานวิจัยรวมท้ังทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับปฏิสัมพนัธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับประสิทธิผล 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับประชากรศาสตร 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับพฤติกรรมองคการ 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกับการเรียนรู 
2.6  เว็บไซต 
 2.6.1  ความหมายของเว็บไซต 
 2.6.2  ประเภทของเว็บไซต 
 2.6.3  สวนประกอบของเว็บไซต 
2.7  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับปฏิสมัพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
Moran and Newell in their seminal (1983) คอมพิวเตอรปฏิสัมพันธของมนุษย (HCI) 

เกี่ยวของกับการศึกษาการวางแผนและการออกแบบของการปฏิสัมพันธระหวางผูคน (ผูใช) และ
คอมพิวเตอร มันมักถูกมองวาเปนจุดตัดของวิทยาการคอมพิวเตอรพฤติกรรมศาสตรและการออกแบบ
หลายสาขาอ่ืน ๆ ของการศึกษา  

ACM หรือ the Association for Computer Machinery ไดนิยาม HCI คือองคความรูท่ี
เกี่ยวของกับการออกแบบ การประเมินผลและการนําไปใชของระบบคอมพิวเตอรแบบมีปฏิสัมพันธ
ของมนุษยและศึกษาเกี่ยวกับ ปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

Alan Dix (2004) การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร (Human computer 
interaction: HCI) ในท่ีนี้จะขอเรียกยอ ๆ วา HCI คือการศึกษาการปฏิสัมพันธระหวางคนซ่ึงเปนผูใช
กับคอมพิวเตอรโดยเปนการศึกษาท่ีเช่ือมโยงเกี่ยวเนื่องกันของหลาย ๆ ศาสตร เชน วิทยาการ
คอมพิวเตอร (computer science) พฤติกรรมศาสตร (behavioral science) จิตวิทยา และการออกแบบ เปนตน  
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HCI ประกอบไปดวย 3 องคประกอบหลักคือ ผูใช  คอมพิวเตอรและวธีิท่ีจะทําใหท้ังสอง
องคประกอบทํางานเขาดวยกัน  

 -  ผูใชหรือกลุมผูใชท่ีทํางานดวยกันซ่ึงจะนําเอาการรับรูของผูใชเชน การมอง การไดยิน 
และการสัมผัสมาใชในควบคุมการสงผานขาวสารขอมูล ซ่ึงจะมีความแตกตางกันตามแตละความถนัด
ของผูใชหรือตามหลักการขอกําหนดของการใชงานท่ีแตกตางกัน หรือแตกตางตามความสามารถ     
ในการเรียนรูและองคความรูท่ีมีอยูรวมไปถึงความแตกตางทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 -  คอมพิวเตอร  เม่ือเรากลาวถึงคอมพิวเตอรเราจะนึกไปถึงเทคโนโลยีในขอบขาย
ของเคร่ืองสวนบุคคล แตในความหมายของคอมพิวเตอรท่ีกลาวถึงนี้มีความหมายถึงระบบตาง ๆ ท่ีมี
ขอบเขตอยางกวางขวาง รวมไปถึงเครื่องจักรกล และระบบอัตโนมัติตาง ๆ 

 -  การโตตอบ  เนื่องจากคน และเคร่ืองจักรกลมีความแตกตางกันอยางมาก HCI      
จึงเปนส่ิงท่ีนําเขามาชวยใหท้ังสอง สามารถทํางานดวยกันใหเปนระบบที่สามารถใชงานได          
อยางสมบูรณ ดังนั้น HCI จึงตองถูกพัฒนาข้ึนมาโดยท่ีตองสามารถรับรูการกระตุนจากมนุษย ซ่ึงเปน
ผูใชงาน และสามารถท่ีจะสงผานคําส่ังท่ีเปนการส่ังใชคอมพิวเตอรทํางานไดตามความตองการ           

โดยสรุป HCI หมายถึงการศึกษาและวิเคราะห เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางอุปกรณ
คอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร กับผูใชงานเพื่อตอบโจทยวาทําอยางไร จึงจะทําใหระบบ
คอมพิวเตอรใชงานงายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประยุกตใชศาสตรหลาย ๆ  ดานเขาดวยกัน 

แนวคิดในการศึกษาทฤษฎี 
คอมพิวเตอรมีประโยชนในหลายดานท้ังดานการทํางาน การเรียนและสันทนาการ

โปรแกรมคอมพิวเตอรมีใหเลือกมากมายแตละโปรแกรมมีลักษณะสวนตอประสานกับผูใช         
(user interface) และวิธีใชงานท่ีแตกตางกันโปรแกรมใชงายบางโปรแกรมใชยากหรือตองใชเวลา
เรียนรูนาน  ในยุคอินเตอรเน็ตนี้เว็บไซตมีลักษณะหลากหลาย บางเว็บไซตเนนความสวยงามบาง
เว็บไซตเนนความเรียบงาย  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการตองการใชงานและลักษณะของผูใชปญหาของการ 
"หลงทาง" ในขณะท่ีเขาชมเว็บไซตเปนส่ิงท่ีผูใชไมปรารถนา  นอกจากนี้ อุปกรณประกอบ
คอมพิวเตอรหลายอยางมีผลกระทบโดยตรงกับผูใชไดแก จอภาพ เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ และ
ไมโครโฟน เปนตน  การอานบทความบนจอคอมพิวเตอรมีความแตกตางกันกับการอานวารสารเลม
จริงการใชเมาสวาดรูปมีขอจํากัดการใชเสียงควบคุมคอมพิวเตอรอาจดีกวาการพิมพในบางกรณี 

ส่ิงตางท่ีกลาวขางตนเปนประเด็นท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบและการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอรนอกเหนือจากทางดานเทคนิค องคความรูดาน HCI เช่ือมองคความรูในดานคุณลักษณะ 
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และขอจํากัดของมนุษยกับคอมพิวเตอรเขาดวยกันประสิทธิภาพในการใชงานและความผิดพลาด    
ในการทํางานดวยคอมพิวเตอรเปนเร่ืองท่ีสําคัญ การทํางานดวยคอมพิวเตอรตองอาศัยกระบวนการ
ทางสมอง (cognitive process) ของผูใช ซ่ึงสรุปได  การรับรู การคิด การตัดสินใจ และการส่ังงาน
ปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรและผูใชท่ีดีควรกอใหเกิดการลดความลําบากในระดับของ
กระบวนการทางสมองของผูใช 

การออกแบบระบบปฏิสัมพันธหรือระบบการติดตอระหวางผูใชงานระบบและระบบงาน
ทางคอมพิวเตอรเปนสวนท่ีตองอาศัยจินตนาการในเร่ืองการดําเนินงานอยางมากเพราะตอง             
คิดลวงหนา วาระบบน้ันไดดําเนินงานเสร็จส้ินไปแลวและจะมีวิธีการใดท่ีจะชวยใหผูใชงานระบบ
สามารถทําความเขาใจกับระบบไดงาย 

ในยุคแรกการใชงานระบบคอมพิวเตอรอยูในวงจํากัดเฉพาะผูเช่ียวชาญและมีความรู
เกี่ยวกับระบบเทานั้น  ดังนั้นการออกแบระบบการติดตอจึงมีพื้นฐานการออกแบบโดยมีสมมุติฐาน  
อยู ท่ีผูใชงานระบบวามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานดีอยูกอน ตอมาการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรแพรหลายสูผูใชงานท่ัวไปเนื่องจากความกานหนาในการผลิต การพัฒนาระบบใหมีความ
หลากหลาย การออกแบบสวนของการติดตอกับระบบจึงไดมีการนําความรูจากหลายสาขามาประยุกต 

การนําความรูจากหลายสาขามาประยุกต 
 -   ความรูดานจิตวิทยา 
 -   ดานการเรียนรู 
 -   ดานการออกแบบภาพกราฟก 
 -   ดานสถาปตยกรรมขอมูล 

-   ดานสังคม 
-   ฯลฯ 

การออกแบบสวนการติดตอกับผูใช จัดเปนสวนสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจถึงข้ัน       
ทําการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา  มีการรวมมือกันพัฒนาระบบและการรวมทุนทางธุรกิจหลายบริษัท 

 -   รูปแบบการเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ตทําใหเกิดวิธีการใหม ๆ ในการดําเนิน
ธุรกิจหลายประเภท การออกแบบระบบการเช่ือมตอสําคัญ 

 -   การปฏิบัติงานสวนบุคคลการออกแบบสวนการติดตอกับผูใชท่ีดี มีสวนชวยให
การปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพเชนนักบินขับเคร่ืองบินไดปลอดภัยข้ึน หากระบบควบคุมการบินได
ถูกออกแบบดีถาการออกแบบระบบงานไมดีผูใชงานอาจเกิดความสับสนไดสงผลใหผลงานไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 
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 -   งานดานการออกแบบสวนการติดตอกับผูใช เร่ิมมีการวิจัยและดําเนินงานอยาง
แพรหลายประโยชนจากการออกแบบสวนของเมนูการใชงานหรือการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก
เพิ่มประสิทธิภาพการใชดานประสบการณการเรียนรูของผูใชและจดจําไดงาย 

ประโยชนจากการออกแบบสวนของเมนูการใชงานหรือการติดตอท่ีมีประสิทธิภาพ 
-   รูปแบบการแสดงผลท่ีมีประสิทธิภาพยอมทําใหการนําขอมูลไปใชในระบบสนับสนุน

การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
-   การออกแบบวิธีการใชงานเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชงานภายในบาน เชน กลองถายรูป

ดิจิตอล เพื่อสราง ความสัมพันธท่ีดีในครอบครัว 
-   การใชงานระบบผานทางเว็บไซตท่ีรวบรวมขอมูลทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ี

ตองการได เชน www.yahoo.com ท่ีมีการออกแบบการใชงานงาย แยกเปนหมวดหมู 
-  การออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยใหผูใชงาน

ติดตอซ้ือขายสินคาไดงายเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ เชน www.amazon.com  
การออกแบบสวนของการติดตอกับผูใชท่ีประสบความสําเร็จตองอาศัยความรูจากหลายสาขาวิชา 
-    การเขียนคําบรรยาย มีงานวิจัยจากวงการศึกษาและอุตสาหกรรมไดพัฒนาระบบการอธิบาย 
-   ฟงกชัน  หรือคําส่ังในการทํางานการออกแบบรูปแบบของการ คาดการณเกี่ยวกับการใช

งานระบบการออกแบบคําแนะนําการใชงาน ตลอดจนการออกแบบสวนใหความชวยเหลือ 
-   ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการออกแบบ เชนทฤษฎี   การเคล่ือนไหว การรับรู การจดจํา 
-   การคํานึงถึงผลกระทบดานสังคม การประหยัด 
-   ทรัพยากรดานขอมูล เวลา การออกแบบควรคํานึงถึงจริยธรรมการใชงานซ่ึงจัดเปน 

ความสําคัญยิ่งตอแนวความคิดในการออกแบบระบบ  
-   ใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาประยุกตเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกแบบ เชน การใช

ระบบเสียง ภาพ 3 มิติ ภาพเคล่ือนไหวภาพนิ่ง ท้ังเนื้อหาขอมูล เชน รูปแบบการนําเสนอวีดีโอขาวของ
www.yahoo.com 

-   วิธีการสมัยใหม โดยแสดงผลลักษณะเสมือนจริง ท้ังแสดงผลระยะไกล ซ่ึงสามารถชวย
เพิ่มความพอใจ เชน การใชงานแกผูใช เชน MS-Power Point ผูใชเลือกรูปแบบการนําเสนอตามตองการได 

ความตองการทางดานการใชงานระบบ  (Usability Requirements)  
จุดมุงหมายของผูออกแบบระบบคือ 
 -   การออกแบบระบบท่ีใชงานไดจริง (Usability)  
 -   มีความเปนสากล (Universality) 
 -   มีอรรถประโยชน (Usefulness) 
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ซ่ึงการออกแบบตองมีการวางแผนเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชมากท่ีสุดวิเคราะห
ใหครอบคลุมรวมท้ังการทดสอบกอนการใชจริง 

องคประกอบสําคัญ ท่ีชวยใหการออกแบบสวนของการติดตอกับผูใชประสบความสําเร็จมี 4 คือ 
1.  ฝายบริหาร (Manager) สําคัญในการคัดเลือกบุคลากรท่ีดําเนินการออกแบบ กําหนด

ระยะเวลาและกรอบแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสม การสรางเอกสาร คูมือการปฏิบัติงานรวมถึง     
การควบคุมในเร่ืองการทดสอบระบบใหมีความถูกตอง เหมาะสม 

2.  ผูออกแบบระบบ (Designer) มีหนาท่ีออกแบบระบบท่ีเหมาะสม 
3.  เคร่ืองมือชวยในการออกแบบสวนของการใชงาน (User-Interface Building Tools) ซ่ึง

ชวยใหออกแบบรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.  วิธีการประเมินผล (Evaluation) จะชวยใหตัดสินใจเลือกระบบที่ออกแบบไดตรงตาม

เ ง่ือนไข  และความตองการมาก ท่ี สุดหลักของการออกแบบท่ี เ รียกว า  เปน มิตรกับ ผู ใช                    
(User Friendliness) มีความหมายมากกวาการใชงานท่ีงายและการตอบสนองตอทุกความตองการของ
ผูใชตองเขาใจลักษณะการทํางานท่ีหลากหลายของผูใชงานระบบ และอํานวยความสะดวกการใชงาน
ดานเวลา และงบประมาณ   

มาตรการในการตรวจวัดความสามารถในการใชงานของระบบ (Usability Measures)  
กอนการออกแบบระบบควรตรวจสอบกลุมผูใชงานระบบวามีใครบางลักษณะงานท่ีผูใช

ตองการควรออกแบบระบบใหตอบสนองความตองการผูใชเชนการออกแบบระบบการคนหาขอมูล
ของ www.google.com เปนเมนูการคนหาขอมูลอยางงาย ผูใชไมชํานาญก็สามารถใชงานไดไมอยาก 
หรือตองการคนหาที่มีเงื่อนไขซับซอนก็คนไดตามตองการ 

สวนประกอบสําคัญ 5 ประการในการออกแบบโดยคํานึงถึงผูใชเปนสําคัญไดแก 
1.  ระยะเวลาในการเรียนรู (Time to Learn) พิจารณาจากระยะเวลาที่ผูใชงานใชระบบความ

ตองการตอการฝกอบรมการใชงานหรือเรียนรูการใชงานระบบ 
2.  ความรวดเร็วในการประมวลผล (Speed of Performance) โดยเปรียบเทียบความเร็ว

มาตรฐานของการประมวลผลขอมูล 
3.  อัตราความผิดพลาดจากการใชงาน (Rate of Errors) โดยคํานวณจากจํานวนคร้ังท่ีเกิด

ความผิดพลาดจากการทดสอบระบบกอนใชงาน 
4.  การเรียนรู (Retention Over Time) ผูใชจดจําการใชงายหากใชงานบอยคร้ัง เขาใจงาย 
5.  การวัดความพึงพอใจของผูใช (Subjective Satisfaction) วัดความพอใจเชน ใหผูใชแสดง

ความเห็นเกี่ยวกับระบบงานไดอิสระ ในการออกแบบควรมีการสรางหลายรูปแบบ โดยผูออกแบบ
และผูใชงานระบบรวมกันพิจารณาเพื่อตอบสนองความตองการผูใชมากท่ีสุด 
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เปาหมายในการพัฒนาเร่ืองการออกแบบระบบ (Goals for Profession)  
ไดมีการตั้งเปาหมาย 3 ประการเพ่ือพัฒนาลักษณะการออกแบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดแก 
1.  การทํางานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวของดังนี้ลดภาวะความเครียดในการใชงานระบบ ฯ        

การคนหา   ทําระบบชวยเหลือ 
2.  การจัดเตรียมเคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับการนําระบบไปใชงาน 
3.  การทําใหสังคมตระหนักถึงความงายในการใชงานระบบคอมพิวเตอร ขจัดความกลัว 

ในการใชงาน User Interface Design หลักเบ้ืองตนในการออกแบบ User-centered 
-  เขาใจถึงการทํางานหลักของธุรกิจ 
-  นํากราฟกมาชวยในการใชงาน 
-  ทราบถึงลักษณะของผูใชงานระบบ 
-  เวลาออกแบบคิดเสมือนวาเปนผูใชงาน 
-  นํา prototype มาชวย 
-  ออกแบบสวนติดตอกับผูใชดวยความเขาใจ 
-  แกไขอยางตอเนื่อง (ติดตามผลการใชงาน) 
-  จัดทําเอกสารประกอบในสวนการออกแบบ interface 

เปาหมายของการศึกษาการปฏิสัมพนัธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร 
 เปาหมายของ HCI คือการพัฒนาการปฏิสัมพันธระหวางผูใชและคอมพิวเตอรโดยทําให
คอมพิวเตอรใชงานไดมากข้ึน และตรงตามความตองการของผูใช (Wikipedia) และเปนการออกแบบ
ระบบที่ลดชองวางระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร ใหเหลือนอยท่ีสุดโดยจะตองจําลองการทํางาน
และการรับรูของมนุษยออกมาเปนโมเดลเพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจผูใชงานได 

ส่ิงจําเปนสําหรับการออกแบบและวจิัยทางดาน HCI คือ ความเช่ือท่ีวา 
 -    คนที่ใชระบบคอมพิวเตอรควรมาเปนอันดับแรก ความตองการ ความสามารถ

และความพึงพอใจของคนเพื่อทํากิจกรรมตางๆใหสําเร็จควรบอกถึงแนวทางท่ีระบบจะถูกออกแบบ
และถูกนําไปใชงานใหเกิดประโยชน 

 -    คนไมควรตองเปล่ียนตัวเองใหเขากับระบบ ระบบควรถูกออกแบบใหตรงกับ
ความตองการของพวกเขา 

ขั้นตอนท่ีจะนาํไปสูเปาหมายของการพฒันาระบบ HCI 
คือข้ันตอนท่ีจะพัฒนาระบบท่ีสามารถใชงานไดอยางสมบูรณและใชงานไดอยางปลอดภัย

ในซ่ึงในการพัฒนาระบบจําเปนตองพิจารณาถึงส่ิงเหลานี้คือ 
 -   Understand คือเขาใจในเร่ืองจิตวิทยา กายศาสตรและปจจัยเกี่ยวกับองคกรและ

สังคมของคนเพ่ือพัฒนาระบบใหผูใชสามารถท่ีจะใชงานระบบไดอยางงาย 
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 -   Develop คือ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบ 
 -  Achieve คือ ผลสําเร็จและประสิทธิภาพของระบบ และปลอดภัยในการ

ปฏิสัมพันธท้ังตอบุคคลและตอกลุม 
การพัฒนาเกณฑการประเมินเว็บไซตทางการศึกษา 
สุรีรัตน อินทรหมอ (2555)  เนื่องดวยเว็บไซตประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก สวน

ท่ีเปนหนาแรกของเว็บไซต เรียกกวา Homepage และสวนท่ีเปนเนื้อหา (Web page) หลาย ๆ หนา
รวมกันเรียกวา Web page 

Homepage เปนหนาเว็บหนาแรกของเว็บไซต ซ่ึงจําเปนตองมีจุดเดนมาก เพื่อดึงดูดใหผูเขา
ชมเขามาเช่ียมชมและใชงานเว็บไซต และเกิดความประทับใจ จึงขอยกตัวอยางเกณฑการประเมิน 
Homepage 

การประเมินดานแนวคิดในการออกแบบควรมีดังนี ้
 -  สําหรับเด็กนักเรียน 
 -  สําหรับนักศึกษา 
 -  สําหรับบุคคลท่ัวไป 
 -  บริการฟรี 
 -  เก็บคาลงทะเบียน 
การประเมินดานองคประกอบควรมีดังนี ้
 -  ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา 
 -  ช่ือหัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 
 -  มีการสมัครเปนสมาชิกเขาไป (Member Login) 
 -  มีกระดานขาว (Web board) เพื่อเสนอเน้ือหาปรับปรุงท่ีนาสนใจ รวมถึงการถาม-

ตอบปญหา การแสดงความคิดเห็น ฯลฯ 
 -  มีระบบ Web Counter Summary นับจํานวนสมาชิกเพ่ือประเมินความนิยม 
 -  มีขอเสนอแนะในการใชเว็บไซต 
 -  มีการออกแบบหนาโฮมเพจท่ีโดดเดนแปลกใหมเปนเอกลักษณ แสดงถึงความคิดสรางสรรค 
 -  มีการออกแบบสอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดงึดูดความสนใจ 
 -  ไมใชภาพ ขอความ เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึ่งท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
การประเมินดานตัวอักษรควรมีดังนี ้
 -  ชนิดตัวอักษร (Front) ตองเปนมาตรฐาน 
 -  ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกนิกวา 3 ชนิดใน 1 หนาเว็บเพจ 
 -  ชนิดตัวอักษรตองเปนแบบอานงายชัดเจน 
 -  รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอียง  ขีดเสนใต  หนา  บาง) แตกตางเหมาะสม 
 -  ขนาดตัวอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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 -  ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรท่ีใชมีความกลมกลืนเปนระบบในทุกหนาของเว็บไซต 
การประเมินดานสีควรมีดังนี้ 
 -  สีตัวอักษร 
 -  สีพื้นเว็บ 
 -  สีภาพประกอบ 
 -  สีวัตถุอ่ืน ๆ ท่ีนํามาประกอบ 
 -  ใชสีสวยงามสบายตาไมกลากหลายสีเกนิไป 
 -  ใชสีส่ือความหมายได (เชนสีแดงแทนเร่ืองราวใหม ๆ) 
 -  ความแตกตางระวางสีขอความและขอความท่ีลิงคได 
 -  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 
การประเมินดานภาพกราฟกควรมีดังนี ้
 -  ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 -  ภาพตองส่ือความหมายตรงตามจุดประสงคหรือสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดมากกวาตัวอักษร 
 -  ขนาดของภาพท่ีแสดงในหนาจอเหมาะสม 
 -  ชนิดขนาดของไฟลภาพไมใหญเกนิไป 
การประเมินดานภาพเคล่ือนไหวควรมีดังนี้ 
 -   ควรใชในกรณีท่ีไมสามารถหาภาพจริงได หรือการอธิบายเร่ืองท่ีเปนนามธรรม

หรือเร่ืองท่ีซับซอนเพื่อใหดูงายข้ึน 
 -  ภาพตองส่ือความหมายตรงตามจุดประสงคหรืออธิบายเพ่ิมเติมไดมากกวาตัวอักษร 
 -  ขนาดของภาพท่ีแสดงในหนาจอเหมาะสม 
 -  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 
 -  ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ 
 -  จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 
การประเมินดานภาพวีดีทัศนควรมีดังนี ้

 -  ขนาดของภาพวิดิทัศนท่ีแสดงในหนาจอเหมาะสม 
 -  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 
 -  ภาพวิดิทัศนท่ีแสดงเคล่ือนไหวเหมือนจริง 
 -  บอกวิธีการเปดดูวดิิทัศนหรือโปรแกรมท่ีจะใชในการดู 
การประเมินดานเสียงควรมดีังนี ้
 - ท้ังเสียงบรรยายและเสียงประกอบชัดเจน 
 -  ใชเสียงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 
 -  มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 
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 -  ขนาดและชนิดของไฟลเสียงไมใหญเกนิไป 
 -  เสียงมีความสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 
 -  คําแนะนําประกอบวาจะใชอยางไรเปดดวยโปรแกรมอะไร 
 -  สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 
การประเมินดานปุมหรือสัญรูปควรมีดังนี้  
 -   ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 
 -  ตําแหนงท่ีจดัวางเหมาะสมและตรงกันในทุก ๆ หนา 
 -  ส่ือความหมายไดเพียงพอ มีความเปนสากลตามกลุมเปาหมาย 
 -  รูปแบบและขนาดของปุมเหมือนกนัทุกหนา 
 -  การประเมินดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ (ภาพ  ขอความ ฯลฯ) 
 -  มีความสมดุลเหมาะสม 
 -  มีความเปนสากล (เชนจากบนลงมาลาง จากซายไปขวา) 
 -  มีความกลมกลืนในทุก ๆ หนา 

 ในการคนควาอิสระคร้ังนี้  ผูศึกษาไดนําการพัฒนาเกณฑการประเมินเวบ็ไซตทางการศึกษา
มาใชในการดาํเนินการ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิผล 
อรุณ รักธรรม (2525) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการท่ีจะดําเนินการ    

ใหบรรลุเปาหมาย 4 ประการ คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ (Integration) การปรับตัว
ขององคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม (Adaptability) การปรับตัวขององคการให สอดคลองกับ
สังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององคการ (Productivity) สอดคลองกับ ภรณี กีรติบุตร (2529) 
ใหทัศนะวา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness) หมายถึง ความมากนอย (Extent) 
ของการท่ีองคการ ในฐานะเปนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตลุประสงค ไดโดยทรัพยากรและ
หนทางท่ีมีอยู โดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียหายและ โดยไมสรางความตึงเครียดท่ีไมสมควร
แกสมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใชในการวัดประสิทธิผล ขององคการตั้งอยูบนวิธีการและเปาหมาย (Means 
and Ends) โดยเกณฑบงช้ีในการวัดประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตขององคการ ความ
ยืดหยุนขององคการในรูป ของความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการและ
ความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดขนนอกองคการ และการปราศจากความ
กดดัน หรือการขัดแยงรุนแรงระหวางกลุมยอยในองคการระหวางหนวยงานในองคการ  

จินดาลักษณ วัฒนสินธุ (2530) นอกจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายอันเปนความ 
มีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแลวการประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจากคุณภาพของผลผลิตหรือ
บริการพื้นฐานขององคการหรือความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ ความพรอม 
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หรือความเปนไปไดในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอรองใหทําผลตอบแทน หรือผลกําไร  
ท่ีไดรับจากการผลิตสินคาและบริการ เปนดน ดังนั้นกิจกรรมขององคการท่ีเปนเคร่ืองตัดสิน           
การปฏิบัติงานขององคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวยกิจกรรมตอไปนี้คือ การไดมา
ซ่ึงทรัพยากรที่ดองใชในการปฏิบัติงาน การใชปจจัยนําเขาอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต 
ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ การปฏิบัติงานดานเทคนิควิชาการและ     
ดานการบริหารอยางมีเหตุผล   

ประสิทธิผลขององคการ 
Etzioni (1964) ใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง ขนาดของ

ความสามารถขององคการในการท่ีจะสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตาง ๆ ท่ีกําหนดไวสวน Schein 
(1970) ใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคการใน
การที่จะอยูรอด (Survive) ปรับตัว (Adapt) รักษา สภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไมวาองคการ
นั้นจะมีหนาท่ีใดตองการใหลุลวงประสิทธิผลขององคการจะมีข้ึนไดยอมขึ้นอยูกับเง่ือนไขท่ีวา 
องคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งใจไว แตส่ิงท่ี
สําคัญท่ีสุดอยูเบ้ืองหลังควบคูกับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงการ
มีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานท่ีกอใหเกิดผลไดสูงโดยไดผลผลิตท่ีมี มูลคาสูงกวามูลคา
ของทรัพยากรที่ใชไป (ธงชัย สันติวงษ, 2533) 

กลาวโดยสรุปแลว ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ความสามารถขององคการ ในการ
บรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคา รักษาไวซ่ึงท้ังทรัพยากร
และวัสดุอุปกรณและไมสรางความเครียดแกสมาชิก สมาชิกเกิดความ พึงพอใจในงานทุกคนมีสวน
รวมอยางกวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ และรับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยาก  
ท่ีเกิดขึ้น และองคการสวนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดํารงอยูตอไปได 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
วชิรวัชร  งามละมอม (2557) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลสําเร็จอันเปนผล

เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดตั้งไว 
หรือไดคาดหวังไว โดยหากนํามาศึกษาแลวจะพบวาประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว
ตัวเราคิดหรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลวสามารถทํากิจการน้ันใหสําเร็จไดตามท่ีคิดหรือวางไว 
เรียกวา การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหมในการจัดกิจการงานจะเร่ิมตนท่ีการต้ัง
จุดสําเร็จของงาน นั่นคือ ในการวางแผนงานน้ัน ณ จุดเร่ิมตนของงานจะมีการตั้งเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคกันวาผลสําเร็จท่ีเราตองการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่
ดําเนินโครงการหรืองานอยางหนึ่ง อยางใดแลวและปรากฏวาผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตท่ี
เกิดข้ึน (Output) ณ ระดับหนึ่งระดับใดท่ีเปนเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวมีการใช
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ทรัพยากร (Resources) หรือปจจัยนําเขา (Inputs) มากนอยเพียงใด ถาใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามา
ดําเนินการในโครงการหรืองานใดนอยท่ีสุด และผลที่เกิดข้ึนสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงชุด (ท้ังนี้โดยการเปรียบเทียบโครงการแตละ
โครงการที่สามารถดําเนินการแลวบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไดเหมือนกัน) ในทาง
ตรงกันขามโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว
เหมือนกันก็ตามแตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการอ่ืน ๆ โครงการนั้นก็จะไมใช
โครงการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด  

กลาวโดยสรุปแลวประสิทธิผลจึงหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวัตถุประสงค
นั่นเองแนวความคิดของสาขาวิชาการทําใหเกิดความคิดท่ีแตกตางกันตอวิธีการในการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคการใหดีข้ึน โดยท่ีนักวิชาการหรือนักบริหารตางสาขาตางก็มองดวยสมมุติฐาน
ของตนเทานั้น เชน จัดการและนักวิเคราะหองคการ (Organization Analysts) มักคิดวามีหลักเกณฑ  
ในการประเมิน (Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององคการเพียงอยางเดียวเทานั้นคือ         
วัดจากผลกําไร ซ่ึงก็ปรากฏวาไมสามารถใชเปนเคร่ืองมือวัดท่ีถูกตองอยางเดียวได เพราะไมมีองคกร
ไหนสามารถจะอยูรอดในระยะยาวได ถาหากองคกรมุงแตจะสนองตอบเปาหมายในการแสวงหา
กําไรแตประการเดียวโดยไมสนใจตอความตองการ และเปาหมายของคนในองคกรและของสังคม
สวนรวมได นอกจากนยังมีองคกรหลายประเภท เชน หนวยงานราชการ และหนวยสงเคราะหตาง ๆ 
ซ่ึงไมมีความมุงหมายท่ีจะเสาะแสวงหากําไรแตอยางใด นอกจากนี้องคกรยังมักจะมุงทํางาน          
เพื่อเปาหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดังนั้นความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลของ
องคกรจึงจําเปนจะตอง ครอบคลุมถึงตัวแปรหรือบรรทัดฐาน (Criteria) หลายประการเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกรอยางแทจริง 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวประชากรศาสตร 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2550, น.57-59) ไดกลาววา  ลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพการสมรส รายได อาชี เหลานี้ เปนเกณฑท่ีนิยมใช
ในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนส่ิงสําคัญท่ีวัดไดของประชาท่ีชวยกําหนด
ตลาดเปาหมาย รวมทั้งงานตอการวัดตัวแปรอ่ืน ตัวแปรทางประชากรศาสตรท่ีสําคัญดังนี้ 

1.  เพศ เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดเชนกัน  นักการตลาดตองการศึกษาตัวแปรนี้
อยางรอบครอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
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2.  อายุ เนื่องจากปจจุบันมีผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน จึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ี
แตกตางกันของสวนตลาด ไดคนควาความตองการของสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุง
ความสําคัญท่ีตลาดอายุสวนนั้น 

3. รายได การศึกษา และอาชีพ เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด 
โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมี
รายไดต่ํา จะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาความสําคัญในการแบงสวนการตลาดโดยถือ 
เกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการจายสินคา หรือไมมี
ความสามารถในการจายสินคา                       ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาท่ีแทอาจ
ใชเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา      ก็ได แมรายไดเปนตัวแปรท่ีใช
บอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตร
เพื่อกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 

4. ลักษณะครอบครัว  โดยครอบครัวเปนเปาหมายสําคัญของการพยายามทาง
การตลาด     มาตลอด และมีความสําคัญในสวนท่ีเกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะ
สนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจใน
การพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือท่ีเกี่ยวของกับผูตัดสินใจ
ในครัวเรือน เพื่อการพัฒนากลยุทธท่ีเหมาะสม 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2540, น. 312-316) กลาววาถึงลักษณะผูรับสารท่ี
วิเคราะหตามลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนปจจัยท่ี
กอใหเกิดความแตกตาง ซ่ึงสงผลตอการศึกษาดังนี้ 

1. เพศ (Sex) เปนลักษณะประชากรท่ีติดตัวมาตั้งแตกําเนิด ซ่ึงแบงเปนเพศหญิง
และเพศชายปกติธรรมชาติมักจะสรางจํานวนท่ีใกลเคียงกันเพื่อใหเกิดความสมดุล  เพศนั้น
ก็เปนปจจัยพื้นฐานทางดานรางกายที่แตกตางกันของบุคคล  โดยสวนมากเพศหญิงมักจะ
ถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย และมักเผยแพรทัศนคติท่ีไดรับการจูงนั้นตอไปดวย  
ในขณะท่ีเพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตมี
ความตองการที่จะสรางสัมพันธท่ีดีจากขาวสารนั้นดวย 

2. อายุ (Age) ซ่ึงลักษณะของประชากรลักษณะหนึ่งท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นอาจเปล่ียนแปลงไปตามเวลาของชวงชีวิตและวัยของบุคคล เปน
ลักษณะท่ีสําคัญของการศึกษาและวิเคราะหทางดานประชากรศาสตร ซ่ึงอายุจะแสดงถึง
วัยวุฒิของบุคคล และเปนเคร่ืองบงช้ีความสามารถในการเขาใจขาวสาร และการรับรูตาง ๆ 
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มากหรือนั้นข้ึนอยูกับการสนใจประเด็นตางๆ เชน วัยเด็กมักอยูท่ีบาน  วัยรุนมักอยูกับกลุมเพื่อนหรือ
สถานศึกษา วัยผูใหญมักอยูท่ีทํางาน เปนตน 

3. การศึกษา (Education) เปนระดับการศึกษาท่ีไดจากสถาบันศึกษา และไดรับจาก
ประสบการณชีวิต มักเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธสูงกับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการรบและส่ือสาร ระดับ
การศึกษานั้นสงผลใหคนมีความคิด ความรูเขาใจส่ิงตาง ๆ แตกตางกัน 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)โดยสังเกตจากรายได อาชีพ 
เช้ือชาติ ภูมิหลังของครอบครัวเปนตน  เชน คนท่ีมีฐานะม่ันคง มักอาศัยอยูในเมือง และอาจมีโอกาส
เลือกส่ือได  หลากหลายประเภทและบอยคร้ังกวา  โดยเฉพาะส่ือท่ีตองเสียคาใชจายในการใช 

สรุปไดวา  ปจจัยทางประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  และฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจมีผลท่ีแตกตางในทุกกิจกรรม  เจตคติ  และความพึงพอใจ 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวพฤติกรรมองคการ 
Middlemist and Hitt (1988, p.5) ใหความหมายวา พฤติกรรมองคการเปนการศึกษา

พฤติกรรมของบุคคล  และกลุมภายในองคการ ซ่ึงความเขาใจดังกลาว จะนําไปใชในการเพิ่มความพึงพอใจ
ใหแกพนักงาน เพิ่มผลผลิต  และประสิทธิผลขององคการนั้น ๆ 

Baron and Greenberg (1983, p.4) กลาววาพฤติกรรมองคการ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม
ของมนุษยในองคการ โดยศึกษากระบวนการของปจเจกบุคคล กลุมและองคการอยางเปนระบบ     
เพื่อนําความรูดังกลาวไปใชในการเพ่ิมประสิทธิผลขององคการ และทําใหบุคคลท่ีทํางานในองคการ 
มีความสุข 

Moorhead and Griffin (1995, p.4) ใหความหมายของพฤติกรรมองคการวาเปนการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษยในองคการความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยกับองคการ และตัวองคการ
เอง ซ่ึงการศึกษาท้ัง 3 ดานดังกลาว จะทําใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมองคการในภาพรวม 

สมยศนาวีการ (2543, น.14) ใหความหมายของพฤติกรรมองคการวาเปนการวิเคราะห
ผลกระทบของบุคคล กลุมและโครงสรางท่ีมีตอพฤติกรรมภายในองคการ  

สรุปไดวา  พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในองคการอยางเปน
ระบบท้ัง พฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ  โดยใชความรูทางพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงความรู    
ท่ีไดสามารถนําไปใชในการเพิ่มผลผลิต  และความพึงพอใจของบุคลากรอันนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิผลขององคการในภาพรวม 

ความสําคัญของพฤติกรรมองคการ  
นริศรา ผลผลา (2554) การบริหารเปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ และ

การควบคุมปจจัยตาง ๆโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยเปนปจจยัท่ีมีความตองการ มีความรูสึกและอารมณ  
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ในการบริหารจัดการใหมนุษยทํางานสําเร็จ  มีประสิทธิผลตามจุดมุงหมายขององคการ และทําให
องคการนั้นดํารงอยูไดนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมภายในองคการเพื่อใหเกิดความเขาใจ
และสามารถคาดเดาพฤติกรรมในองคการได และสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

การศึกษาพฤติกรรมองคการมีความสําคัญตอผูบริหารดังตอไปนี้ 
1. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ในการศึกษา

จะชวยใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกของตัวเอง เชน เขาใจในความรูสึก ความตองการ
และแรงจูงใจของตน ทําใหรูถึงธรรมชาติจุดออนและจุดแข็งของพฤติกรรมตนเอง  ทําใหสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหไปในทางท่ีพึงประสงค 

2.  ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา
โดยผูบริหารมักตองรับผิดชอบในการวางแผน และกลยุทธตาง ๆ  การจัดองคการและควบคุมใหมีการ
ทํางานท่ีไปสูความสําเร็จของการศึกษาพฤติกรรมองคการ ทําใหผูบริหารเขาใจปญหาตาง ๆ ไดตามท่ี
คาดการณไว ก็จะทําใหสามารถควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ใชการจูงใจใหพนักงาน
ทํางานอยางทุมเท เม่ือทํางานตามเปาหมายก็ยอมไดรับรางวัล เปนตน 

3. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน โดย
ผูบริหารจําเปนตองทํางานและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในองคการการเขาใจทัศนคติของบุคคล
การเขาใจความแตกตางแตละบุคคลการทํางานรวมกันและความสัมพันธระหวางกลุมจะชวยให
ผูบริหารเขาใจกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมตาง ๆ ในองคการและนํามาใชใหเกิดการทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี 

4. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริหารบุคคลอ่ืนและสภาวะ
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับนโยบายขององคการ 

องคประกอบขององคการ (นริศรา ผลผลา, 2554) 
1. จุดมุงหมายองคการ (Organization Goal) หมายถึงจุดมุงหมายของการบริหารท่ีองคการ

ตองการทําใหสําเร็จ เชน องคการธุรกิจมีจุดมุงหมายตอบสนองความตองการของลูกคา 
2. โครงสรางขององคการ (Organization Structure) หมายถึง ระบบการรายงานและอํานาจ

หนาท่ีตาง ๆ ในการดําเนินงานองคการซ่ึงโครงสรางขององคการ อาจพิจารณาจากรูปแบบและการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการหรือพิจารณาจากความสัมพันธสวนตาง ๆ  ภายในองคการ ซ่ึงไดแก แผนผังองคการ 

3. บุคคล (People) ซ่ึงในแตละองคการมักประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ คน ท่ีทํางานรวมกัน 
บุคคลจะถูกองคการคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถ  ความจงรักภักดีตอองคการ ในขณะเดียวกัน
องคการก็ถูกคาดหวังจากบุคคลวาจะไดรับคาตอบแทน หรือความกาวหนา เปนตน 

4. สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment) หมายถึง แรงผลักดันท่ีสงผล
กระทบตอการบริหารจัดการองคการซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมท่ัวไปสภาพแวดลอมท่ี               
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มีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการและสภาพแวดลอมภายในองคการ (จิรศักดิ์ จิยะนันท และ
คณะ, 2542, น.72-86) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 4.1  สภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment) ไดแกแรงผลักดันท่ีอยูภายนอก
องคการท่ีมีอิทธิพลแบบท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ เชน อิทธิพลจากการเมือง สังคมวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ 
 4.2  สภาพแวดลอมท่ีมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ (Task  Environment) 
โดยสภาพแวดลอมภายนอกองคการท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอองคการและการดําเนินงานขององคการ
ในการบรรลุเปาหมายไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน เปนตน 
 4.3  สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เปนแรงผลักดันภายใน
องคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานขององคการ 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนรู 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดไววา“ความรู” คือ ส่ิงท่ีส่ังสม

จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความ
เขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการ
ปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา 

ความรู  (Knowledge) หมายถึงการใชขอมูลและสารสนเทศท่ีมี คุณคา ซ่ึงมีการนํา
ประสบการณวิจารณญาณ ความคิด คานิยม และปญหาของมนุษยมาวิเคราะหเพื่อนําไปใชในการทํางาน 

ความรู (Knowledge)  จะเปนภูมิปญญา เม่ือความรูนั้นนําไปใชเพื่อการตัดสินใจในประเด็น
สําคัญ หรือระบุวาความรูท่ีผานการปฏิบัติและพิสูจนวาไดผลมาอยางยาวนานซ่ึงการนําเอาขอมูลมา
กองรวมกันไมไดทําใหเกิดขาวสารมากองรวมกันไมไดเปนความรู การนําเอาความรูมากองรวมกันไมได
เปนปญญา เพราะขาวสาร ความรูปญญา มีอะไรท่ีมากกวาการนําเอาสวนประกอบตาง  ๆ(I. Nonaka, 1994) 

ความรู (Knowledge) ท่ีชัดแจงหรือท่ีเขียนระบุไว หมายถึงความรูท่ีสามารถถายโอน        
ในภาษาท่ีเปนทางการและเปนระบบในทางกลับกันความรูฝงลึกนั้นมีลักษณะท่ีข้ึนกับบุคคล ซ่ึงทําให
การระบุอยางเปนทางการและการส่ือสารทําได ลําบาก (Benjamin, 1971)   

สรุปไดวา  ความรู คือ  สารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติเปนเนื้อหาขอมูล  ซ่ึงประกอบดวย 
ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปน
และเปนกรอบของการผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรูในบริบท สําหรับการประเมิน
คา และการนําประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมเขาดวยกัน 
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ประเภทของความรู 
ตามแนวคิดของ Michel Polanyi  และ IkujiroNonakaโดยเปนแนวคิดท่ีแบงความรูออกเปน 

2  ประเภท คือ 
1.  ความรูท่ัวไป หรือความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม

ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ เชนการบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ัง
เรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  

2.  ความรูเฉพาะตัว หรือความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจาก 
ประสบการณ พรสวรรค หรือ สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตาง ๆ          
ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงายเชน ทักษะในการทํางาน       
งานฝมือ การจัดการ 

องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
Peter Senge (1990) ไดกลาวถึงวินยั 5 ประการท่ีเปนองคประกอบสําคัญของการสรางให

เกิดองคกรแหงการเรียนรูโดยวินยั 5 ประการนั้นมีดังนี ้
1.  การคิดอยางเปนระบบ (Systematic thinking) ทุกส่ิงนั้นเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน            

ทําใหมองทุกอยางในภาพรวมหรือมองแคภายในองคกรของเราแตตองมองออกไปนอกกรอบ          
ไปถึงสภาพแวดลอมภายนอกดวย 

2.  ความรอบรูแหงตนเอง (Personal mastery) จะเกิดข้ึนไดเม่ือเกิดการเรียนรูระดับบุคคล
ในองคกรข้ึนกอน คนในองคกรตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

3.  แบบแผนความคิดอาน (Mental models) เราเกิดมาตางกันการเล้ียงดูตางกัน               
ภาพแวดลอมท่ีเติบโตข้ึนมาก็ตางกัน  ดังนั้นจําเปนตองบริหาร แนวคิดใหมีความเหมาะสมเพื่อนําพา
ใหองคกรไปในทิศทางท่ีดี 

4.  การเสริมสรางวิสัยทัศนรวมกัน  (Building shared vision) การจะทําใหท้ังองคกร       
มองภาพรวมในอนาคตท่ีองคกรไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกรนั้น มักข้ึนอยูกับผูบริหารเปนปจจัย
สําคัญท่ีตองคอยส่ือสารใหท้ังองคกรนี้รับรูรวมกันเกิดการยอมรับรวมกัน และมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

5.  การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ความรูบางอยางไมสามารถคิดข้ึนมาไดหาก
ปราศจากการรวมมือรวมใจคิดคนข้ึนมารวมกัน  นอกจากนั้นการเรียนรูเปนทีมยังสงผลใหเกิดการ
เรียนรูท่ีเร็วยิ่งข้ึนกวาการเรียนรูเพียงลําพัง 

 
 



38 

 

2.6 เว็บไซต 
2.6.1 ความหมายของเว็บไซต หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนาซ่ึงเช่ือมโยงกันผานทาง

ไฮเปอรลิงก สวนใหญจัดทําข้ึนเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอรโดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ
หนาแรกของเว็บไซตท่ีเก็บไวท่ีช่ือหลักจะเรียกวา โฮมเพจเว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี 
แตในขณะเดียวกันบางเว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพื่อท่ีจะดูขอมูล        
ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมูลทางวิชาการขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลส่ือตาง ๆ ผูทําเว็บไซต   
มีหลากหลายระดับต้ังแตสรางเว็บไซตสวนตัวจนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจ  (ไทยกูดวิว, 2553) 

2.6.2 ประเภทของเว็บไซต ในการจัดทําเว็บไซตใหมข้ึนมาหนึ่งเว็บไซตนั้น ส่ิงท่ีจําเปน
อยางยิ่งคือการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต ซ่ึงสามารถแบงประเภทของเว็บไซตออกเปน 9 ประเภท ดังนี้  

2.6.2.1 เว็บไซตสวนตัว (Personal website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเพื่อเผยแพรขอมูล
สวนตัว เชน ขอมูลเกี่ยวกับสวนตัว การศึกษา การงาน ความสนใจ เปนตน  

 2.6.2.2 เว็บไซตเพื่อธุรกิจการคา (Business/Marketing website) เว็บไซตนี้               
มีจุดประสงค เพ่ือการคาขายสินคา การโฆษณาสินคา การสงเสริมการขาย ในเว็บไซตจะมีขอมูลของ
สินคา ราคาและการบริการตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันตลาดประเภทนี้กําลังใชกันมากข้ึน 

 2.6.2.3 เว็บไซตท่ีเสนอขาวประจําวัน (Current website) เปนเว็บท่ีเสนอขอมูล
ประเภทขาว ซ่ึงจะเปล่ียนไปเปนประจําวัน เชน เว็บไซตของหนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส เปนตน 

 2.6.2.4 เว็บไซตสงเสริมการบริการเปนส่ือกลางของขอมูล (Share Information- 
website) เปนเว็บท่ีมีจุดประสงคท่ีจะใชเปนการแลกเปล่ียนขอมูล เปนตน  

 2.6.2.5 เว็บการศึกษา (Education website) เปนเว็บท่ีสรางข้ึนเพื่อการศึกษา               
ท่ีมีนโยบายในการเผยแพรความรู และใหโอกาสในการคนควาหาขอมูลเพื่อการศึกษา บุคคลท่ีสนใจ
โดยท่ัวไป รวมถึงนักเรียน นิสิต นักศึกษาดวย นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูท้ังแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการ  

 2.6.2.6 เว็บบันเทิง (Entertainment website) เปนเว็บท่ีนําเสนอเสนอเน้ือหาดาน
บันเทิง และใหบริการตาง ๆ เพื่อเสริมสรางความบันเทิง เชน ดนตรี ภาพยนตร ดารา กีฬา ความรัก 
บทกลอน การตูน เร่ืองขําขัน รวมถึงการใหบริการดาวนโหลดส่ือชนิดตาง ๆ เปนตน 

 2.6.2.7 เว็บองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร (None-profit organization website) เปน
เว็บท่ีสรางข้ึนโดยกลุมบุคคลหรือองคกรตาง ๆ ท่ีมีนโยบายในการสรางสรรคท่ีชวยเหลือสังคม โดยท่ี   
ไมหวังผลกําไรหรือคาตอบแทน ซ่ึงกลุมบุคคลหรือองคกรเหลานี้ไดแก สมาคม ชมรม มูลนิธิ และ  
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โครงการตาง ๆ โดยอาจมีจุดประสงคเฉพาะท่ีแตกตางกัน เชน เพื่อทําความดี สรางสรรคสังคม พิทักษ
ส่ิงแวดลอม ปกปองสิทธิมนุษยชน รณรงคไมใหสูบบุหร่ี เปนตน 
                      2.6.2.8 เว็บไซตท่ีจํากัดเฉพาะสมาชิก (Registration website) เปนเว็บไซตท่ีบริการ
เฉพาะสมาชิกเทานั้น ผูท่ี จะใชตองลงทะเบียนตามราคาท่ีกําหนดโดยบัตรเครดิต หรือผานธนาคาร          
ผูใหบริการจึงจะใหหมายเลขสมาชิกและรหัสผาน แตการขายสินคาหรือบริการใด ๆ ของเว็บไซต
เหลานี้ จะเชิญชวนผูท่ีสนใจโดยมีตัวอยางสินคาหรือบริการใหศึกษาบางสวนจนพอใจดวย 
 2.6.2.9 เว็บไซตท่ีสรางข้ึนเพื่อชักชวนหรือโฆษณาชวนเชื่อ (Persuasive website) 
เปนท่ีเชิญชวนหรือชักนําใหเห็นคลอยตามในเร่ืองท่ีผูสรางตองการ 
  2.6.3 องคประกอบของเว็บไซต สําหรับองคประกอบของเว็บไซตจะเปนปจจัยหลักที่มีผล
ตอเว ็บไซต ๆ  หนึ ่งในการที ่จะประสบผลสําเร ็จด ังที ่ตั ้งว ัตถุประสงคไว หรือไม  โดยทั ่วไป
ประกอบดวย 
  2.6.3.1  Domain Name : ช่ือและท่ีอยูของเว็บไซตในการเรียกขอมูลเว็บไซตของทาน
มาแสดงผลเชน www.yourcompany.com เปนตน ปจจุบันการจดช่ือ domain name ใหเปนช่ือท่ีส่ือถึง
สินคาหรือบริการหรือเปนช่ือองคกรและอาศัยการทําประชาสัมพันธผาน Search Engine และ            
Web Directory การเลือกใชช่ือเว็บไซตท่ีเหมาะสมก็มีสวนในการทําใหเว็บไซตของคุณประสบ
ความสําเร็จเชนกัน 
  2.6.3.2  Design & Development : การออกแบบและจัดทําเว็บไซต โดยท่ัวไปแลว
สําหรับเว็บไซตประชาสัมพันธองคกรการออกแบบเว็บไซต เปนเพียงสวนท่ีทําหนาท่ีนําเสนอขอมูล
ขององคกรหรือบริษัทใหแกผูเยี่ยมชมไดอยางสะดวกและดวยการออกแบบท่ีดีท่ีจะส่ือถึงความเปน
เอกลักษณขององคกรหรือบริษัทจะนํามาซ่ึงความนาเช่ือถือใหเกิดแกผูเขาเยี่ยมชมไดหากแตมักมีคน
เขาใจผิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซตวาเว็บไซตท่ีมีการออกแบบดีมีความสวยงามและมีการนําเสนอ
ท่ีนาสนใจจะสามารถดึงดูด และเพิ่มปริมาณผูเขาเยี่ยมชมไดในความเปนจริงแลว การเขาถึง
กลุมเปาหมายและเพ่ิมปริมาณของผูเขาเยี่ยมชมนั้นเปนหนาท่ีหลักของการทําประชาสัมพันธเว็บไซต
ไมใชจากการออกแบบและจัดทําเว็บไซต 
  2.6.3.3  Content : เนื้อหาของเว็บไซต ถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในองคประกอบของ
เว็บไซตเพราะคือส่ิงท่ีผูเยี่ยมชมคนหาโดยปกติแลวเราสามารถใสเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับสินคาหรือ
บริการขององคกรของเราไดโดยละเอียดอีกท้ังจําตองนําเสนออยางชัดเจนอีกดวย เชน รูปภาพของ
สินคาหรือสถานท่ีบริการ เปนตนจึงจะทําใหผูเขาเยี่ยมชมไดประโยชนจากการเขาชมเว็บไซตอยางแทจริง 
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  2.6.3.4 Hosting : พื้นท่ีจัดวางและติดต้ังเว็บไซตเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากไม
นอยกวาเนื้อหาของเว็บไซต (Content) เพราะการเลือกผูใหบริการโฮสติ้งท่ีดี มีการซัพพอรตลูกคาท่ีดี
และรวดเร็วเซิรฟเวอรมีความเสถียรภาพสูงสามารถติดตอเจาหนาท่ีท่ีดูแลเซิรฟเวอรไดตลอดเวลา 
  2.6.3.5 Promotion : การทําประชาสัมพันธเว็บไซต เปนองคประกอบท่ีสําคัญมาก
อีกอยางหนึ่งเม่ือไดจัดทําเว็บไซตเสร็จแลว จะตองอาศัยการประชาสัมพันธเว็บไซตเพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายมากท่ีสุดโดยอาศัยวิธีการตางผานชองทางอินเตอรเน็ต เชน Search Engine Submission, 
Web Directory เปนตน  

 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.7.1  งานวิจัยในประเทศ 
มานีสงค ปฐมวิริยะวงศ (2550) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ตอเว็บไซตสถาบันของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช เหตุผลท่ีใชเว็บไซตลักษณะของการใชประโยชน และระดับความพึงพอใจตอ
เว็บไซตสถาบันของนักศึกษาใชวิธีการสํารวจสุมตัวอยางนักศึกษาจํานวน 400 คน พบวาพฤติกรรม
การใชเว็บไซตสถาบันมีความถ่ี 1-3 คร้ังตอเดือนแตละคร้ังใชเวลา 15-29 นาทีสวนใหญเขาเว็บไซต
เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารและเพ่ือติดตอส่ือสารกับสถาบันในระบบของการลงทะเบียน การ
ตรวจสอบผลการศึกษาและการสืบคนขอมูลประกอบการศึกษา วิจัย และรายงานผลเปรียบเทียบดาน
เพศ ระดับการศึกษา และรายไดพบวาไมมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตสถาบันแตนักศึกษาท่ีมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรและโมเด็มของตนเองจะมีพฤติกรรมการใชเว็บไซตแตกตางกับนักศึกษาที่ไมมี
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ประเด็นความตองการของนักศึกษา มากท่ีสุด คือตองการให
เว็บไซตของสถาบันปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอรองลงมาคือควรปรับปรุงการออกแบบตกแตง
เว็บไซตและจัดหมวดหมูใหเปนระเบียบเพ่ือสืบคนไดงายมีขอเสนอแนะใหเพิ่มความสามารถของ
เคร่ืองบริการเพื่อการเชื่อมโยงกับเว็บไซตท่ีนาสนใจเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารกับผูบริหาร 
อาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 

2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
LaLomia (1990) ไดศึกษาเร่ือง การวัดความพึงพอใจของคอมพิวเตอร สรุปไดวางานวิจัยนี้

เสนอความคิดเห็นและการอภิปรายและแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อประเมินทัศนคติความพึงพอใจ
ของผูใชงานไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรและสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีทักษะและการวัดผลที่ถูก
แบงออกเปนสองพื้นท่ีท่ัวไปของความพึงพอใจของผูใชท่ีมีระบบคอมพิวเตอรและความรู 
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คอมพิวเตอรและความถนัด ความคิดเห็นรวมถึงรายละเอียดของแตละระดับข้ันตอนการพัฒนาขนาด
และความนาเช่ือถือและการทดสอบความถูกตอง รวมท้ังยังมีการนําเสนอคําถามการวิจัยการ
ตรวจสอบผานการใชงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อภิปรายสรุปเปรียบเทียบความนาเช่ือถือและการ
ทดสอบความถูกตอง ในแตละพ้ืนท่ีสองของการประเมินคอมพิวเตอร ในท่ีสุดปญหาท่ัวไปท่ีเกี่ยวของ
กับความนาเช่ือถือและการทดสอบความถูกตองของคอมพิวเตอรจะกลาวถึงการประเมินความพรอม
กับการประเมินทิศทางในอนาคตของความพึงพอใจของคอมพิวเตอร  ความรู  ความถนัดและการวิจัยทักษะ 
 Chin and Kent (1988) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาความพึงพอใจของผูใชงานเคร่ืองมือวัดของ
คอมพิวเตอรมนุษยการประเมินผล สรุปคือ การศึกษาคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของความพยายามในการวิจัย
เพื่อพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี User Interface เขารวมพีซีของผูใชสมาชิก 150 กลุมจัด
อันดับผลิตภัณฑซอฟตแวรท่ีคุนเคย สองคูของซอฟตแวรประเภทท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ: 1) ซอฟแวร
ท่ีชอบและไมชอบและ 2) คําส่ังมาตรฐานระบบสาย (CLS) และเมนูผลักดันการประยุกตใช (MDA) 
ความนาเช่ือถือของแบบสอบถามระดับสูงของครอนบาคแอลฟา = 0.94 คะแนนปฏิกิริยาโดยรวม
ใหผลคะแนนอยางมีนัยสําคัญท่ีสูงข้ึนสําหรับซอฟตแวรชอบและไมชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
กวาซอฟตแวรและ CLS ตามลําดับบอยและผูใชคอมพิวเตอรท่ีมีความซับซอนไดรับการจัด MDA 
พอใจมากข้ึนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุนกวา CLS การใชงานในอนาคต 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การคนควาอิสระปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ปฏิสัมพันธคอมพิวเตอรกับมนุษยในการใชงานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนลียีราชมงคลธัญบุรี     
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการใชงานเว็บไซตเพื่อใหตรงตามตองการของผูใช  
ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึง วิธีดําเนินงานวิจัย โดยมีหัวขอในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (อางอิงแหลงขอมูลจากโครงการปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ขอมูล ณ วันท่ี 13 มกราคม 2557) ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ รวมกลุมประชากรทังส้ิน 247 คน  
ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ กลุมนักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2556 และป

การศึกษา 2557  ดังนี้ 
 

ตารางที ่3.1  ขอมูลนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สาขา 
ปการศึกษา

รวม 
2556 2557

การจัดการท่ัวไป 31 48 79
การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 19 22 41
การตลาด 22 12 34
การบัญชี 17 11 28
ธุรกิจระหวางประเทศ 15 20 35
ระบบสารสนเทศ 17 13 30

รวม (คน) 121 126 247
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งานวิจัยฉบับนี้ไดพิจารณาเลือกขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยคํานวณจากสูตรการหา
จํานวนกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชาการท่ีแนนอน (Finite Population) ใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Yamane, 1973 อางใน สุรศักดิ์  อมรรัตนศักดิ์  และบุญมี  พันธุไทย, 2544, น.125) กําหนดระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% และใหความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ซ่ึงไดกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  จํานวน 
153  คน 

จากสูตร 
 n = N/1+Ne2 
กําหนด 
 จํานวนประชากร (N) = 247 
 คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคือ (e) = 0.05 
แทนคาในสูตร 
 n  = 247 /(1+247*0.052)  
      = 247/(1+ 247*0.0025)  
     = 247/(1+ 0.6175)  
     =247/1.6175  
    = 153 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยคร้ังนี้   ผู ศึกษาไดสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ข้ึนมา 1 ชุด มีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 
จัดทําแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบงเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 : การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ี
ใชเคยใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ไดแก เพศ อายุ สาขาวิชา อาชีพ จะมี
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 
  สวนท่ี 2 : จะเปนการวิเคราะหขอมูลจากประสบการณความรูในการใชงานเว็บไซต 
การเขาใชงานอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  สวนท่ี 3 : การแสดงเกณฑการประเมินสําหรับเว็บไซตเพ่ือนํามาวิเคราะหประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี  ซ่ึงเกณฑการประเมินจะประกอบไปดวยแนวคิดในการออกแบบ องคประกอบ          
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การประเมินดานตัวอักษร การใชสี ภาพกราฟกการประเมินดานภาพเคลื่อนไหว การประเมินดวยปุม
และสัญรูป การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  

เกณฑของการใหคะแนน  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคะแนนตามระดับประสิทธิผล         
ของผูตอบคําถามในแตละขอคําถาม  ดังนี้ 

ระดับ  5      หมายถึง ระดับประสิทธิผล มากท่ีสุด 
   ระดับ  4       หมายถึง ระดับประสิทธิผล มาก 

ระดับ  3       หมายถึง ระดับประสิทธิผล ปานกลาง 
   ระดับ  2      หมายถึง ระดับประสิทธิผล นอย 
   ระดับ  1       หมายถึง ระดับประสิทธิผล ท่ีสุด 

สวนท่ี 4 : เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูใชงานเว็บไซต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผูตอบแบบสอบถาม ไดเสนอปญหาและขอเสนอแนวทางแกไขปญหา 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ีย ( ) ตามเกณฑคะแนนดงันี้ 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                              จํานวนช้ัน  

  =    =  0.8 
  ระดับคะแนน                                              ความหมาย 
 ระดับ   5       คาเฉล่ีย 4.21-5.00                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ดีมาก 
 ระดับ   4       คาเฉล่ีย 3.41-4.20                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ดี 
 ระดับ   3       คาเฉล่ีย 2.61-3.40                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ปานกลาง 
 ระดับ   2       คาเฉล่ีย 1.81-2.60                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ต่ํา 
 ระดับ   1       คาเฉล่ีย 1.00-1.80                 ระดับประสิทธิผลอยูในเกณฑ  ต่ํามาก 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาไปใหอาจารยท่ีปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใช (Wording) เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2.  ความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไข
แลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยาง เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความ
เหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC Windows Version 11.5 ในการหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรหาคา
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สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha  โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามท่ี        
Jum (1978) ไดเสนอแนะเปนเกณฑการยอมรับไวดังนี้  

คา α มากกวาและเทากับ  0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) 
คา α มากกวาและเทากับ  0.8 สําหรับงานวิจัยพื้นฐาน (Basic research) 
คา α มากกวาและเทากับ  0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important research) 

จึงจะสรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสูง 
 เม่ือทําการทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถามท้ังหมดรวมกัน     
จะไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.910 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดาน             

ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้จาก 2 แหลง ไดแก 

3.3.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 153 ชุด    
ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.3.2  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล       
ท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  ไดแก  หนังสือ ตํารา บทความ  วิทยานิพนธ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมลู 
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม

ท้ังหมด มาดําเนินการดังนี้ 
3.4.1 การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
3.4.2 นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Window Version 11  
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ ใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล  โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ 
3.5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชในการอธิบาย

ลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชคาโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
3.5.1.1  การคํานวณคาสถิติพื้นฐานของคะแนน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2549) 

      1) หาอัตรารอยละใชสูตร 
 
 รอยละของรายการใด  =   ความถ่ีของรายการนั้น x 100 
                                                      ความถ่ีท้ังหมด 
      2) คาเฉล่ียใชสูตร 

     =  
∑N  

   เม่ือ     แทน  คาเฉล่ียเลขคณิต 
    ∑  แทน ผลรวมขอมูลท้ังหมด 
    N แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 
        3)  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยใชสูตร 

    SD   = 
( )

 

   เม่ือ SD แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    x แทน ขอมูลแตละจํานวน 
     แทน  Mean คาเฉล่ียของขอมูลชุดนั้น 
    N แทน  จํานวนขอมูลกลุมตัวอยาง 

3.5.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 
  3.5.2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวิธี 
ทดสอบคา (t-test) Independent  
        ในกรณีเกดิความแปรปรวนของประชากรท้ัง 2 กลุมไมเทากัน ( ≠ ) 

   ใชสูตร  t   =     

  3.5.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม   
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analyst of Variance) 
 

   ใชสูตร  F =  
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  3.5.2.3 หลังจากพบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยดวยวิธีการดังนี้ 
       ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน ทําการทดสอบ
คาเฉล่ียรายคูดวยวิธีการของ Lesat Significant Difference (LSD) 
 

   ใชสูตร LSD  =  ,n-k 
MSE

 

 
3.5.3  ความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) 
 

 ใชสูตร a = 1 − ∑  ∑   



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ

รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางมาจากนักศึกษาปริญญาโท 
ซ่ึงเปนผูใชงานเว็บไซตโครงการปริญญาโทจริง และนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนจากกลุม
ตัวอยาง มาทําการคัดเลือกฉบับท่ีมีความสมบูรณ จํานวนท้ังส้ิน 153 ชุด ในการวิเคราะหขอมูลและ
แปลความหมายการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
  SD แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  MS แทน ความแปรปรวนของคะแนน (Mean of squares) 
  df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนกําลังสอง (Sum of squares) 
  Sig. แทน คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significance) 
  LSD แทน   คาผลตอนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากรกลุม I และ J 
 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม 153 ตัวอยาง  ซ่ึงนําเสนอผล

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต  

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ีและคารอยละ  
สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิตเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทดสอบสมมติฐาน   
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 
สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ชาย 50 32.68 
หญิง 103 67.32 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 153 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 67.32  สวนเพศชาย         
มีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 32.68 

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน (ความถ่ี)  และคารอยละ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
    ต่ํากวา 25 ป 18 11.76 
    ตั้งแต 26 – 29 ป 91 59.48 
    ตั้งแต 30 – 33 ป 41 26.80 
    33 ปข้ึนไป 3 1.96 

รวม 153 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

คือ กลุมอายุตั้งแต 26-29 ป คิดเปนรอยละ 59.48  รองมาคือกลุมอายุตั้งแต 30-33 ป คิดเปนรอยละ 26.80 
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 11.76  และนอยท่ีสุดคือ กลุมอายุ 33 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.96 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร  
     จําแนกตามสาขา 

สาขา จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
การจัดการท่ัวไป 49 32.03 
การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 25 16.34 
การตลาด 
การบัญชี 
ธุรกิจระหวางประเทศ 
ระบบสารสนเทศ 

21
17 
22 
19

13.72 
11.11 
14.38 
12.42 

รวม 153 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสาขา พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ สังกัดสาขาการจัดการท่ัวไป คิดปนรอยละ 32.03 รองลงมาสังกัดสาขาการจัดการวิศวกรรม
ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 16.34 สังกัดสาขาธุรกิจระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 14.38 สังกัดสาขา
การตลาด คิดเปนรอยละ 13.72 สังกัดสาขาระบบสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 12.42 และสังกัดสาขา 
การบัญชี คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัประชากรศาสตร  

      จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 10 6.54 
พนักงานบริษทั 92 60.13 
ธุรกิจสวนตัว 36 23.53 
ยังไมประกอบอาชีพ 15 9.80 
รวม 153 100.0 

จากตารางท่ี  4.4 แสดงผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
คิดเปนรอยละ 60.13 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.53 ยังไมประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 9.80 นอยท่ีสุดคือ อาชีพขาราชการ/พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 6.54  
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต  
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ีและคารอยละ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของนกัศึกษาปริญญาโท  
   จําแนกตามประสบการณและความรูการใชงานเว็บไซต 

ประสบการณและความรู         
การใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

คนหาขอมูล 54 35.29 
รับ/สงอีเมลล 47 30.72 
อัพโหลดไฟลตาง ๆ 30 19.61 
ส่ังซ้ือสินคาออนไลน 22 14.38 
รวม 153 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณและความรูการใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  มักเขาเว็บไซคในการคนหาขอมูลมากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 35.29 
รองลงมาคือรับ/สงอีเมลล คิดเปนรอยละ 30.72 อัพโหลดไฟลตาง ๆ คิดเปนรอยละ 19.61 และนอย
ท่ีสุดคือ ส่ังซ้ือสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 14.38 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามประสบการณและความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ประสบการณและความรู         จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 
การใชงานเว็บไซต เลือก ไมเลือก รวม เลือก ไมเลือก รวม 

โปรแกรมเขียนโปรแกรม 10 143 153 6.54 93.46 100.00 
โปรแกรมออกแบบเว็บไซต 37 116 153 24.18 75.82 100.00 
โปรแกรมกราฟก 48 105 153 31.37 68.63 100.00 
โปรแกรม Microsoft Office 145 8 153 94.77 5.23 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณและความรูเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีประสบการณและความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Office 
มากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 94.77 รองลงมาคือโปรแกรมกราฟก คิดเปนรอยละ 31.37 โปรแกรม
ออกแบบเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 24.18  และนอยท่ีสุดคือ โปรแกรมเขียนโปรแกรม คิดเปนรอยละ 
6.54  และพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเลือกมีประสบการณและความรูเกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรสวนใหญ  คือ โปรแกรมเขียนโปรแกรม คิดเปนรอยละ 93.46 รองลงมาคือ โปรแกรม
ออกแบบเว็บไซต  คิดเปนรอยละ 75.82 โปรแกรมกราฟก คิดเปนรอยละ 68.63 และนอยท่ีสุด คือ
โปรแกรม Microsoft Office มากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 5.23 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชในการเขาเว็บไซต 
เคร่ืองมือในการเขาใชเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

PC 20 13.07 
Notebook 45 29.41 
Mobile/Smartphone 61 39.87 
Tablet/IPad 27 17.65 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเคร่ืองมือท่ีใชในการเขาเว็บไซตพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  ใช Mobile/Smartphone มากท่ีสุด  คิดเปนเปนรอยละ 39.87 รองลงมาคือ 
Notebook คิดเปนรอยละ 29.41 Tablet/IPad คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยท่ีสุดคือ PC คิดเปนรอยละ 13.07 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชงานเวบ็ไซต 

ระยะเวลา 
การเขาใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 31 20.26 
1-5 คร้ัง/สัปดาห 88 57.52 
6-10 คร้ัง/สัปดาห 30 19.61 
มากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห 4 2.61 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญ เขาใชงาน 1-5 คร้ัง/สัปดาห มากท่ีสุด คิดเปนเปนรอยละ 57.52 รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห  
คิดเปนรอยละ 20.26  6-10 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 19.61 และมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาหคิดเปนรอยละ 2.61 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
    จําแนกตามสถานท่ีการเขาใชงานเว็บไซต 

สถานท่ี 
การเขาใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

บาน/หอพกั 100 65.36 
สถานศึกษา 5 3.27 
ท่ีทํางาน 48 31.37 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีการเขาใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ  เขาใชงานท่ีบาน/หอพักมากที่สุด  คิดเปนเปนรอยละ 65.36 รองลงมาคือเขาใชงานท่ีทํางาน
คิดเปนรอยละ 31.37 เขาใชงานท่ีสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 3.27 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละ ของนักศึกษาปริญญาโท  
       จําแนกตามเหตุผลในการเขาใชงานเวบ็ไซต 

เหตุผล 
การเขาใชงานเว็บไซต จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ติดตามขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 48 31.37 
คนหาขอมูล/สอบถาม 60 39.22 
เขาระบบทะเบียนนกัศึกษา 45 29.41 
รวม 153 100.00 

จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความรูการใชงาน
เว็บไซตของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเขาใชงานเว็บไซต พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  เขาใชงานเพ่ือคนหาขอมูล/สอบถามคิดเปนเปนรอยละ 39.22 รองลงมาคือ
ติดตามขาวสารและกิจกรรมคิดเปนรอยละ 31.37 เขาระบบทะเบียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 29.41  

สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชสถิตเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท              
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานแนวคิดในการออกแบบ 

ประสิทธิผล 
ดานแนวคิดในการออกแบบ 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ออกแบบเหมาะสําหรับ  จํานวน 8 32 59 51 3 2.94 0.912 ปานกลาง 1 

    นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 5.2 20.9 38.6 33.3 2.0    

2. วัตถุประสงคการออกแบบ จํานวน 7 12 95 39 - 2.92 0.716 ปานกลาง 2 

    เก่ียวของกับการศึกษา รอยละ 4.6 7.8 62.1 25.5 -    

3. มีประโยชนสําหรับนักศึกษา จํานวน 1 25 83 44 - 2.89 0.684 ปานกลาง 4 

 รอยละ 0.7 16.3 54.2 28.8 -    

4. จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอ จํานวน 12 21 64 53 3 2.91 0.934 ปานกลาง 3 

    การอานและการใชงาน รอยละ 7.8 13.7 41.8 34.6 2.0    
เฉล่ียรวม       2.91 0.567 ปานกลาง  



55 

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานแนวคิดในการออกแบบ พบวามีคาเฉล่ียรวม 
จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.91) โดยมีการออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา
เปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 2.94คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.912) รองลงมาคือ วัตถุประสงค          
การออกแบบเก่ียวของกับการศึกษา (มีคาเฉล่ีย 2.92 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716) จัดรูปแบบ     
ในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน (มีคาเฉล่ีย 2.91 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.934)               
มีประโยชนสําหรับนักศึกษา (มีคาเฉล่ีย 2.89 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.684) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานองคประกอบ 

ประสิทธิผล 
ดานองคประกอบ 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลอง จํานวน 3 18 94 38 - 2.91 0.663 ปานกลาง 3 

    เหมาะสมกับเน้ือหา รอยละ 2.0 11.8 61.4 24.8 -    

2. หัวขอเรื่องแตละเรื่อง จํานวน 4 19 87 43 - 2.90 0.709 ปานกลาง 4 

    เหมาะสมสอดคลองกับเน้ือหา รอยละ 2.6 12.4 56.9 28.1 -    

3. กระดานขาว (web board) จํานวน 21 28 58 41 5 3.12  1.060 ปานกลาง 1 

    ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม รอยละ 13.7 18.3 37.9 26.8 3.3    

4. การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต จํานวน 5 28 99 21 - 3.11 0.664 ปานกลาง 2 

    มีความถูกตองแมนยํา รอยละ 3.3 18.3 64.7 13.7 -    
เฉล่ียรวม       3.01 0.571 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.12  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานองคประกอบพบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูใน
เกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.01) โดยมีกระดานขาว (Web board) ภายในเว็บไซตมี            
ความเหมาะสมเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 3.12 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.060) รองลงมาคือ        
การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต มีความถูกตองแมนยํา (มีคาเฉล่ีย 3.11 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.664)      
ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา (มีคาเฉลี่ย 2.91 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663) หัวขอ
เร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา (มีคาเฉล่ีย 2.90 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานตัวอักษร 

ประสิทธิผล 
ดานตัวอักษร 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. รูปแบบตัวอักษรอานไดงาย จํานวน 1 33 81 38 - 2.98 0.702 ปานกลาง 2 

    และสวยงาม รอยละ 0.7 21.6 52.9 24.8 -    

2. ขนาดของตัวอักษรอานงาย จํานวน 3 17 90 43 - 2.87 0.676 ปานกลาง 4 

    และเหมาะสม รอยละ 2.0 11.1 58.8 28.1 -    

3. รูปแบบตัวอักษร(ตัวเอียง,ขีดเสน จํานวน - 21 107 25 - 2.97 0.549 ปานกลาง 3 

    ใต,หนา,บาง)แตกตางเหมาะสม รอยละ - 13.7 69.9 16.3 -    

4. ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษร จํานวน 7 25 87 34 - 3.03 0.756 ปานกลาง 1 

     กลมกลืนเปนระบบทุกหนาเว็บ รอยละ 4.6 16.3 56.9 22.2 -    
เฉล่ียรวม       2.96 0.471 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.13  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานตัวอักษร พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูใน    
เกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.96) โดยมีชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนเปนระบบ   
ทุกหนาเว็บเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 3.03 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.756) รองลงมาคือ รูปแบบ
ตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม (มีคาเฉล่ีย 2.98 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.702) รูปแบบตัวอักษร 
(ตัวเอียง  ขีดเสนใต หนา บาง) แตกตางเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.97 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.549) 
ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.87 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานสี 

ประสิทธิผล 
ดานสี 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. สีของตัวอักษรชัดเจนและ จํานวน - 26 93 34 - 2.95 0.626 ปานกลาง 4 

    เหมาะสม รอยละ - 17.0 60.8 22.2 -    

2. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษร จํานวน 2 9 124 18 - 2.97 0.479 ปานกลาง 2 

    มีความเหมาะสม รอยละ 1.3 5.9 81.0 11.8 -    

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต จํานวน 3 22 105 23 - 3.03 0.611 ปานกลาง 1 

    มีความเหมาะสม รอยละ 2.0 14.4 68.6 15.0 -    

4. สีขอความกับลิงคขอความ จํานวน 4 29 77 43 - 2.96 0.760 ปานกลาง 3 

     มีความแตกตางเหมาะสม รอยละ 2.6 19.0 50.3 28.1 -    
เฉล่ียรวม       2.98 0.458 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.14  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานสี พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑระดับ 
ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.98) โดยสีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมเปนอันดับหนึ่ง          
(มีค า เฉ ล่ีย  3.03 คาสวนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน  0.611) รองลงมาคือ  สีพื้นหลังกับสีตัว อักษร                      
มีความเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.97 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.479) สีขอความกับลิงคขอความมี   
ความแตกตางเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.96 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.760) สีของตัวอักษรชัดเจนและ
เหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.95 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.626) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานกราฟก 

ประสิทธิผล 
ดานกราฟก 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลอง จํานวน 2 16 88 42 5 2.79 0.722 ปานกลาง 4 

    และสามารถสื่อความหมายได รอยละ 1.3 10.5 57.5 27.5 3.3    

2. ขนาดของภาพเหมาะสม   จํานวน 4 7 100 42 - 2.82 0.630 ปานกลาง 3 

    สวยงาม รอยละ 2.6 4.6 65.4 27.5 -    

3. จํานวนภาพมีเพียงพอตอ  จํานวน 3 7 103 40 - 3.82 0.597 มาก 1 

    การสื่อความหมาย รอยละ 2.0 4.6 67.3 26.1 -    

4. ความเร็วในการโหลดภาพ จํานวน 4 7 130 12 - 3.02 0.479 ปานกลาง 2 

 รอยละ 2.6 4.6 85.0 7.8 -    
เฉล่ียรวม       2.86 0.441 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.15  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานกราฟก พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑ
ระดับ ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.86) โดยจํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมายเปนอันดับหนึ่ง  (มี
คาเฉล่ีย 3.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597) รองลงมาคือ ความเร็วในการโหลดภาพ (มีคาเฉล่ีย 3.02 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.479) ขนาดของภาพเหมาะสม สวยงาม (มีคาเฉล่ีย 2.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.630) ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถส่ือความหมายได (มีคาเฉล่ีย 2.79                  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                   
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานภาพเคล่ือนไหว 

ประสิทธิผล 
ดานกราฟก 

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. ขนาดของภาพที่แสดงมีความ จํานวน 4 5 97 47 - 2.78 0.631 ปานกลาง 4 

    เหมาะสม รอยละ 2.6 3.3 63.4 30.7 -    

2. ภาพสามารถสื่อความหมายได   จํานวน - 12 128 13 - 2.99 0.406 ปานกลาง 1 

    ตรงตามจุดประสงค รอยละ - 7.8 83.7 8.5 -    

3. ความเร็วของการเคล่ือนไหว  จํานวน 2 11 113 27 - 2.92 0.544 ปานกลาง 2 

    เปนธรรมชาติ รอยละ 1.3 7.2 73.9 17.6 -    

4. จํานวนของภาพเคล่ือนไหว จํานวน 6 7 93 47 - 2.82 0.692 ปานกลาง 3 

     เหมาะสม รอยละ 3.9 4.6 60.8 30.7 -    
เฉล่ียรวม       2.88 0.427 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.16  แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานภาพเคล่ือนไหว พบวามีคาเฉล่ียรวม        
จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 2.88) โดยภาพสามารถส่ือความหมายไดตรงตาม
จุดประสงคเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 2.99 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.406) รองลงมาคือ ความเร็ว
ของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ (มีคาเฉล่ีย 2.92 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.544) จํานวนของ
ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม (มีคาเฉล่ีย 2.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.692) ขนาดของภาพเหมาะสม
(มีคาเฉล่ีย 2.78 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.631) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานปุมหรือสัญรูป 

ประสิทธิผล 

ดานปุมหรือสัญรูป 
วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. สื่อความหมายได อยางมี จํานวน 1 10 96 46 - 2.78 0.587 ปานกลาง 4 

    ความเปนสากล รอยละ 0.7 6.5 62.7 30.1 -    

2. ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม   จํานวน - 9 132 12 - 2.98 0.371 ปานกลาง 1 

    กับการใชงาน รอยละ - 5.9 86.3 7.8 -    

3. ปุมหรือสัญรูปงายตอการใชงาน จํานวน 2 10 99 42 - 2.82 0.601 ปานกลาง 3 

 รอยละ 1.3 6.5 64.7 27.5 -    

4. ขนาดเหมาะสมตามกลุม จํานวน 6 6 102 39 - 2.86 0.660 ปานกลาง 2 

    เปาหมาย รอยละ 3.9 3.9 66.7 25.5 -    
เฉล่ียรวม       2.86 0.389 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.17  แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานปุม (Buttons) หรือสัญรูป 
(Icon)  พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.86) โดย ตําแหนงท่ีจัดวาง
เหมาะสมกับการใชงานเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 2.98 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.371) รองลงมา
คือ ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย (มีคาเฉล่ีย 2.86 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) ปุมหรือ     
สัญรูปงายตอการใชงาน (มีคาเฉล่ีย 2.82 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.601) ส่ือความหมายได อยางมี
ความเปนสากล (มีคาเฉล่ีย 2.78 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.587) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนักศึกษาปริญญาโท                        
 ตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ 

ประสิทธิผล 
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  

วิธีแจก
แจง 

ดี
มาก 

ดี ปาน
กลาง 

ตํ่า ตํ่ามาก ระดับการประเมิน 

 SD  แปลผล อันดับ
1. มีความถูกตองครบถวน จํานวน 4 8 94 47 - 2.80 0.653 ปานกลาง 4 

    ของขอมูล รอยละ 2.6 5.2 61.4 30.7 -    

2. มีความเหมาะสมของขอมูล จํานวน 4 11 126 12 - 3.05 0.504 ปานกลาง 1 

    ภายในเว็บไซต รอยละ 2.6 7.2 82.4 7.8 -    

3. มีความเปนสากล จํานวน 4 8 95 46 - 2.80 0.649 ปานกลาง 3 

   (จากบนลงลาง จากซายไปขวา) รอยละ 2.6 5.2 62.1 30.1 -    

4. มีความสวยงาม ทันสมัย จํานวน 5 8 127 13 - 3.03 0.518 ปานกลาง 2 

    นาสนใจของเว็บไซต รอยละ 3.3 5.2 83.0 8.5 -    
เฉล่ียรวม       2.92 0.468 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.18  แสดงคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
นักศึกษาปริญญาโทตอการประเมินประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ตอลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร  ดานการจัดวางองคประกอบตาง  ๆ              
พบวามีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในเกณฑระดับ ปานกลาง (มีคาเฉล่ีย 2.92) โดย มีความเหมาะสมของขอมูล
ภายในเว็บไซตเปนอันดับหนึ่ง (มีคาเฉล่ีย 3.05 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.504) รองลงมาคือ มีความ
สวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต (มีคาเฉลี่ย 3.03 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.518)  มีความเปนสากล 
(จากบนลงลาง จากซายไปขวา)  (มีคาเฉล่ีย 2.80 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.649) มีความถูกตอง
ครบถวนของขอมูล (มีคาเฉล่ีย 2.80 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.653) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี1 ลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล

ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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 H0: เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมี
ความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกันดวยคา t-testโดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% 

 
ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบเพศกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ  
  รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
เพศ    S.D t df Sig. 

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ ชาย 2.925 0.542 0.168 152 0.683 
 หญิง 2.908 0.580  103.331  

2. ดานองคประกอบ ชาย 3.010 0.620 0.681 152 0.411 

 หญิง 3.010 0.548  87.103  
3. ดานตัวอักษร ชาย 2.950 0.530 2.141 152 0.145 
 หญิง 2.971 0.442  83.130  
4. ดานสี ชาย 3.015 0.458 0.009 152 0.925 
 หญิง 2.959 0.459  97.265  
5. ดานกราฟก ชาย 2.920 0.506 2.288 152 0.132 
 หญิง 2.837 0.406  80.654  
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ชาย 2.965 0.513 2.577 152 0.111 
 หญิง 2.835 0.375  75.278  
7. ดานปุมหรือสัญรูป ชาย 2.930 0.482 5.616 152 0.019* 
 หญิง 2.825 0.332  72.306  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ชาย 2.990 0.539 0.261 152 0.610 
 หญิง 2.886 0.428  80.028  
9. ดานภาพรวม ชาย 23.705 3.502 2.472 152 0.118 
 หญิง 23.231 2.714  78.529  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะหเพศเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดาน
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
ดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน (p = 0.683) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานองคประกอบ  เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.411) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานตัวอักษร เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษร   
ไมแตกตางกัน (p = 0.145) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานสี เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน          
(p = 0.925) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานกราฟก เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟก  ไม
แตกตางกัน (p = 0.132) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.111) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานปุมหรือสัญรูป เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.019) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล     
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ไมแตกตางกัน (p = 0.610) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม เพศท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวม   
ไมแตกตางกัน (p = 0.118) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
  ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 5.024 3 1.675 5.701 0.001**
 ภายในกลุม 43.766 149 0.294  
 รวม 48.790 152  
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 1.207 3 0.402 1.241 0.297
 ภายในกลุม 48.279 149 0.324  
 รวม 49.485 152  
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 2.211 3 0.737 3.491 0.017*
 ภายในกลุม 31.466 149 0.211  
 รวม 33.677 152  
4.  ดานสี ระหวางกลุม 1.877 3 0.626 3.103 0.029*
 ภายในกลุม 30.043 149 0.202  
 รวม 31.920 152  
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 2.506 3 0.835 4.589 0.004**
 ภายในกลุม 27.118 149 0.182  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 1.577 3 0.526 2.991 0.033*
 ภายในกลุม 26.188 149 0.176  
 รวม 27.765 152  
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 1.858 3 0.619 4.370 0.006**
 ภายในกลุม 21.121 149 0.142  
 รวม 22.979 152  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 1.394 3 0.465 2.168 0.094
 ภายในกลุม 31.938 149 0.214  
 รวม 33.332 152  
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 124.388 3 41.463 4.999 0.002**
 ภายในกลุม 1235.736 149 8.294  
 รวม 1360.123 152  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหอายุเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล          
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ    
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.21 
 ดานองคประกอบ  อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.297) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานตัวอักษร อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษร    
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.017) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธ
ดังตารางท่ี 4.22 
 ดานสี อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีท่ีแตกตางกัน          
(p = 0.029) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.23 
 ดานกราฟก อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟก   ท่ี
แตกตางกัน (p = 0.004) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดัง
ตารางท่ี 4.24 
 ดานภาพเคล่ือนไหว อายุที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.033) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการ
เปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.25 
 ดานปุมหรือสัญรูป อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.006) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการ
เปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.26 
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 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ไมแตกตางกัน (p = 0.094) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม อายุท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวม    
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธ    
ดังตารางท่ี  4.27 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานแนวคิดในการออกแบบ 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.403 2.860 2.811 3.000 

ตํ่ากวา 25 ป 3.403 0.5429 0.5918 0.4028 

   (0.000*) (0.000*) (0.235) 

ต้ังแต 26-29 ป 2.860  0.0489 -0.1401 

    (0.632) (0.660) 
ต้ังแต 30-33 ป 2.811    -0.1890 

     (0.561) 
33 ปขึ้นไป 3.000    - 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป             
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ     
ท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33  ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานตัวอักษร 

อายุ คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.228 2.931 2.931 2.667

ตํ่ากวา 25 ป 3.228 0.3465 0.3570 0.6111
  (0.004*) (0.007*) (0.035*)

ต้ังแต 26-29 ป 2.931 0.0106 0.2647
  (0.903) (0.328)
ต้ังแต 30-33 ป 2.921  0.2541
   (0.357)
33 ปขึ้นไป 2.667  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05           
(p = 0.004) กลุมอายุต่ํากวา 25 ปมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้ง 30-33 ป         
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.007)  และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจาก 
กลุมอายุ 33 ปข้ึนไปที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.035) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานสี 

อายุ คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.278 2.939 2.939 2.833

ตํ่ากวา 25 ป 3.278 0.3382 0.3388 0.4444
  (0.004*) (0.008*) (0.115)

ต้ังแต 26-29 ป 2.939 0.0005 0.1062
  (0.995) (0.687)
ต้ังแต 30-33 ป 2.939  0.1057
   (0.694)
33 ปขึ้นไป 2.833  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004) 
และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.008) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานกราฟก 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.194 2.791 2.872 3.000

ตํ่ากวา 25 ป 3.194 0.4032 0.3225 0.1944
  (0.000*) (0.008*) (0.466)

ต้ังแต 26-29 ป 2.791 -0.0807 -0.2088
  (0.316) (0.406)
ต้ังแต 30-33 ป 2.872  -0.1280
   (0.617)
33 ปขึ้นไป 3.000  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05             
(p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ป  ท่ี
นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพเคล่ือนไหว 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.153 2.832 2.853 2.917

ตํ่ากวา 25 ป 3.153 0.3204 0.2991 0.2361
  (0.004*) (0.013*) (0.368)

ต้ังแต 26-29 ป 2.832 -0.0212 -0.0842
  (0.788) (0.732)
ต้ังแต 30-33 ป 2.853  -0.0630
   (0.802)
33 ปขึ้นไป 2.917  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพเคลื่อนไหวที่แตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป           
ท่ีนัยสําคัญ 0.05  (p = 0.004) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตาง
จากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.013) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานปุมหรือสัญรูป 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป

3.153 2.802 2.853 2.916
ตํ่ากวา 25 ป 3.153 0.3506 0.2991 0.2361

  (0.000*) (0.006*) (0.316)
ต้ังแต 26-29 ป 2.802 -0.0515 -0.1145

  (0.469) (0.605)
ต้ังแต 30-33 ป 2.853  -0.0630

   (0.780)
33 ปขึ้นไป 2.916  -

   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป ท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป ท่ีแตกตาง
จากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ปท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบรายคูระหวางอายุกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร                           
 ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพรวม 

อายุ คาเฉล่ีย 
ตํ่ากวา 25 ป ต้ังแต 26-29 ป ต้ังแต 30-33 ป 33 ปขึ้นไป
3.230 2.877 2.895 2.854

ตํ่ากวา 25 ป 3.230 2.8307 2.6826 3.0139
  (0.000*) (0.001*) (0.095)

ต้ังแต 26-29 ป 2.877 -0.1482 0.1832
  (0.785) (0.914)
ต้ังแต 30-33 ป 2.895  0.3313
   (0.848)
33 ปขึ้นไป 2.854  -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 26-29 ป ท่ีนัยสําคัญ 0.05   
(p = 0.000) และกลุมอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอายุตั้งแต 30-33 ป 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.3 สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบสาขากับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
      ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 7.291 5 1.458 5.165 0.000**
 ภายในกลุม 41.499 147 0.282  
 รวม 48.790 152   
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 5.650 5 1.130  3.789 0.003**
 ภายในกลุม 43.836 147 0.298  
 รวม 49.485 152   
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 3.200 5 0.640 3.087 0.011*
 ภายในกลุม 30.477 147 0.207  
 รวม 33.677 152   
4.  ดานสี ระหวางกลุม 1.892 5 0.378 1.853 0.106
 ภายในกลุม 30.028 147 0.204  
 รวม 31.920 152   
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 5.565 5 1.113 6.801 0.000**
 ภายในกลุม 24.058 147 0.164  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 6.032 5 1.206 8.159 0.000**
 ภายในกลุม 21.733 147 0.148  
 รวม 27.765 152   
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 5.758 5 1.152 9.830 0.000**
 ภายในกลุม 17.221 147 0.117  
 รวม 22.979 152   
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 8.711 5 1.742 10.402 0.000**
 ภายในกลุม 24.621 147 0.167  
 รวม 33.332 152   
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 331.245 5 66.249 9.465 0.000**
 ภายในกลุม 1028.878 147 6.999  
 รวม 1360.123 152   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.28  การวิเคราะหสาขาเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการ
เปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.29 
 ด านองคประกอบ   สาขา ท่ี แตกต า งกัน มีคว ามคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บประสิท ธิผล                       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน (p = 0.003) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.30 
 ดานตัวอักษร สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.011) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.31 
 ดานสี สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิว เตอรของ รูปลักษณ เว็บไซตมหาวิทยา ลัย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รีด านสี                       
ไมแตกตางกัน (p = 0.106) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานกราฟก สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       ดานกราฟก
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดัง
ตารางท่ี 4.32 
 ด านภาพเคลื่ อนไหว  สาขา ท่ีแตกต า งกัน มีความคิด เห็น เกี่ ย วกับประสิท ธิผล                    
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ                
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.33 
 ดานปุมหรือสัญรูป สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุม
หรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.34 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล               
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  ท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ        
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.35 
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 ดานภาพรวม สาขาท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.36 
 
ตารางท่ี  4.29 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานแนวคิดในการออกแบบ 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 0.0063 -0.0408 0.222 -0.0814 -0.6705

  (0.961) (0.769) (0.882) (0.551) (0.000*)
การจัดการ 2.810 -0.471 0.0159 -0.0877 -0.6768
วิศวกรรมธุรกิจ  (0.765) (0.924) (0.573) (0.000*)
การตลาด 2.857  0.0630 -0.0406 -0.6297

  (0.717) (0.803) (0.000*)
การบัญชี 2.794  -0.1036 -0.6927

  (0.547) (0.000*)
ธุรกิจระหวาง 2.898   -0.5891
ประเทศ   (0.001*)

สารสนเทศ 3.487   -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดมีความ
คิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05          
(p = 0.000)  กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขา
ระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็น
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.30 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานองคประกอบ 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0924 -0.0391 -0.1224 -0.1452 -0.6224 

   (0.492) (0.784) (0.427) (0.302) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0533 -0.0300 -0.0527 -0.5300 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.742) (0.862) (0.784) (0.002*) 

การตลาด 2.857    -0.0833 -0.1061 -0.5833 

     (0.641) (0.525) (0.001*) 

การบัญชี 2.794     -0.0227 -0.5000 
      (0.898) (0.007*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.4773 

ประเทศ       (0.006*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ         
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานองคประกอบ    
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002) กลุมสาขาการตลาดมีความ
คิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) กลุมสาขา     
การบัญชีมีความคิดเห็นดานองคประกอบที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศที่นัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.007)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุม
สาขาระบบสารสนเทศ ที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) ตามลําดับ 
 
 
 
 



74 

 

ตารางท่ี  4.31 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานตัวอักษร 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.1435 -0.0901 -0.1882 -0.1507 -0.4761 

   (0.202) (0.449) (0.144) (0.199) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0533 -0.0447 -0.0073 -0.3326 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.693) (0.755) (0.957) (0.018*) 

การตลาด 2.857    -0.0980 -0.0606 -0.3860 

     (0.510) (0.663) (0.008*) 

การบัญชี 2.794     0.0374 -0.2879 
      (0.799) (0.060*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.3254 

ประเทศ       (0.024*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ                 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05   (p = 0.000)  กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานตัวอักษร          
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.018)  กลุมสาขาการตลาดมีความคิดเห็น
ดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008)  กลุมสาขาการบัญชี   
มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.060)  
และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบ
สารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.024) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.32 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานกราฟก 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 0.0053 0.0034 -0.0876 -0.1211 -0.5900 

   (0.958) (0.974) (0.443) (0.246) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  -0.0019 -0.0910 -0.1264 -0.5953 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.987) (0.491) (0.287) (0.000*) 

การตลาด 2.857     -0.1245 -0.5934 

      (0.315) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0334 -0.5023 
      (0.798) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.4689 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ  ท่ีนัยสําคัญ 0.05        
(p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานกราฟกที่แตกตางจากกลุมสาขา                   
ระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดจัดการมีความคิดเห็นดานกราฟก      
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการบัญชี                 
มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  
และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบ
สารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.33 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานภาพเคล่ือนไหว 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0498 -0.0374 -0.0780 -0.1148 -0.6345 

   (0.599) (0.710) (0.472) (0.247) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0124 -0.0282 -0.0650 -0.5847 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.914) (0.816) (0.564) (0.000*) 

การตลาด 2.857    -0.0406 -0.0774 -0.5971 

     (0.474) (0.511) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0368 -0.5565 
      (0.768) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.5197 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ี
แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  กลุมสาขาการตลาด                 
มีความคิดเห็นดานภาพเคลื่อนไหวท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)        
กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ        
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหว
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.34 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานปุมหรือสัญรูป 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0500 -0.0476 -0.0441 -0.0909 -0.6184 

   (0.553) (0.595) (0.648) (0.302) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0024 0.0059 -0.0409 -0.5684 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.981) (0.956) (0.683) (0.000*) 

การตลาด 2.857    0.0035 -0.0433 -0.5708 

     (0.975) (0.679) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0468 -0.5743 
      (0.673) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.5275 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ            
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป   
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดมีความคิดเห็น
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  กลุมสาขา
การบัญชีมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.000) และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุม
สาขาระบบสารสนเทศท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.35 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ    

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ 

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.0745 -0.0578 -0.0627 -0.1563 -0.7640 

   (0.460) (0.589) (0.587) (0.139) (0.000*) 

การจัดการ 2.810  0.0167 0.0118 -0.0818 -0.6895 

วิศวกรรมธุรกิจ    (0.891) (0.927) (0.495) (0.000*) 

การตลาด 2.857    -0.0049 -0.0985 -0.7061 

     (0.971) (0.432) (0.000*) 

การบัญชี 2.794     -0.0936 -0.7012 
      (0.480) (0.000*) 

ธุรกิจระหวาง 2.898      -0.6077 

ประเทศ       (0.000*) 

สารสนเทศ 3.487      - 
        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานการจัดวาง
องคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขา
การตลาดมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ      
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขาธุรกิจระหวางประเทศ
มีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ               
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.36 เปรียบเทียบรายคูระหวางสาขากบัประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัคอมพิวเตอร 
   ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานภาพรวม 

สาขา คาเฉล่ีย 
การจัดการ การจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ 
การตลาด การบัญชี ธุรกิจระหวาง

ประเทศ 
สารสนเทศ

2.816 2.810 2.857 2.794 2.898 3.487
การจัดการ 2.816 -0.3651 -0.3503 -0.6080 -0.9028 -4.7156

  (0.575) (0.612) (0.412) (0.186) (0.000*)
การจัดการ 2.810 0.0148 -0.2429 -0.5377 -4.3505
วิศวกรรมธุรกิจ  (0.985) (0.771) (0.488) (0.000*)
การตลาด 2.857  -0.2577 -0.5525 -4.3653

  (0.766) (0.495) (0.000*)
การบัญชี 2.794  -0.2948 -4.1076

  (0.731) (0.000*)
ธุรกิจระหวาง 2.898   -3.8128
ประเทศ   (0.000*)

สารสนเทศ 3.487   -
   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมสาขาการจัดการมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.000) กลุมสาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมสาขา
ระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการตลาดมีความคิดเห็นดานภาพรวม          
ท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) กลุมสาขาการบัญชีมีความคิดเห็น
ดานภาพรวมที่แตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ  ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000)  และกลุมสาขา
ธุรกิจระหวางประเทศมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมสาขาระบบสารสนเทศ               
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.37  ผลการทดสอบอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนษุยกบัคอมพิวเตอร 
  ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 4.912 3 1.637 5.560 0.001**
 ภายในกลุม 43.878 149 0.294  
 รวม 48.790 152   
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 1.607 3 .536 1.667 0.176
 ภายในกลุม 47.878 149 0.321  
 รวม 49.485 152   
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 3.411 3 1.137 5.597 0.001**
 ภายในกลุม 30.267 149 0.203  
 รวม 33.677 152   
4.  ดานสี ระหวางกลุม 3.010 3 1.003 5.171 0.002**
 ภายในกลุม 28.910 149 0.194  
 รวม 31.920 152   
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 3.376 3 1.125 6.389 0.000**
 ภายในกลุม 26.247 149 0.176  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 1.774 3 0.591 3.389 0.020*
 ภายในกลุม 25.991 149 0.174  
 รวม 27.765 152   
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 2.954 3 0.985 7.327 0.000**
 ภายในกลุม 20.025 149 0.134  
 รวม 22.979 152   
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 2.312 3 0.771 3.701 0.013*
 ภายในกลุม 31.020 149 0.208  
 รวม 33.332 152   
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 166.679 3 55.560 6.937 0.000**
 ภายในกลุม 1193.444 149 8.010  
 รวม 1360.123 152   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.37  การวิเคราะหอาชีพเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบ     
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.38 
 ดานองคประกอบ  อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.176) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานตัวอักษร อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ      
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.39 
 ดานสี อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย  
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีท่ีแตกตางกัน            
(p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.40 
 ดานกราฟก อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        ดานกราฟก
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู      ไดผลลัพธดัง
ตารางท่ี 4.41 
 ด านภาพเค ล่ือนไหว  อาชีพ ท่ีแตกต างกัน มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับประสิทธิผล                   
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพเคล่ือนไหวที่แตกตางกัน (p = 0.020) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ   
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.42 
 ดานปุมหรือสัญรูป อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ   
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.43 
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 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน (p = 0.013) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.44 
 ดานภาพรวม อาชีพที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบราย
คูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.45 
 
ตารางท่ี  4.38  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานแนวคิดในการออกแบบ 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.5793 0.5250 0.1500 

   (0.002*) (0.008*) (0.499) 
พนักงานบริษัท 2.821  -0.0543 -0.4293 

    (0.611) (0.005*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3750 

     (0.026*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัท   ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ           
ท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็น
ดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.005) และ
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพ    
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.026) ตามลําดับ  
 



83 

 

ตารางท่ี  4.39  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานตัวอักษร 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.4174 0.4500 0.0417 

   (0.006*) (0.006*) (0.821) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0326 -0.3757 

    (0.713) (0.003*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.4083 

     (0.004*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.39  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา          
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 
0.05 (p = 0.006)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว   ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานตัวอักษร             
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว           
มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.40 เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานสี 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.1745 0.3514 -0.1500 

   (0.236) (0.027*) (0.406) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.1769 -0.3245 

    (0.043*) (0.027*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.5014 

     (0.000*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05                
(p = 0.027)  กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว        
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม        
ไมประกอบอาชีพ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.027) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นดานสี         
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.41  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานกราฟก 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.4261 0.4264 0.0417 

   (0.006*) (0.003*) (0.808) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0003 -0.3844 

    (0.997) (0.001*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3847 

     (0.003*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 
0.05 (p = 0.006) กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัว   ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานกราฟก                
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น               
ดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.42  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพเคล่ือนไหว 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.3163 0.4042 0.1250 

   (0.024*) (0.008*) (0.465) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0879 -0.1913 

    (0.286) (0.102) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.2792 

     (0.031*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา           
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัท              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.024) กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจาก
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น     
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.031)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.43  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานปุมหรือสัญรูป 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.4179 0.4472 0.0917 

   (0.001*) (0.001*) (0.541) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.0293 -0.3263 

    (0.685) (0.002*) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3556 

     (0.002*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัท ท่ีนัยสําคัญ 0.05     
(p = 0.001)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจ
สวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูป       
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น
ดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.44  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
        ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250 
ขาราชการ 3.400 0.3397 0.4722 0.1500 

   (0.002*) (0.004*) (0.422) 
พนักงานบริษัท 2.821  0.1325 -0.1897 

    (0.142) (0.138) 
ธุรกิจสวนตัว 2.875    -0.3222 

     (0.023*) 
ยังไมประกอบ 3.250    - 

อาชีพ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ                           
ท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004) และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว         
มีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.023)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.45  เปรียบเทียบรายคูระหวางอาชีพกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
         ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพรวม 

อาชีพ คาเฉล่ีย 
ขาราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว ไมประกอบอาชีพ

3.400 2.821 2.875 3.250
ขาราชการ 3.400 3.0565 3.4472 0.6667

  (0.001*) (0.001*) (0.565)
พนักงานบริษัท 2.821 0.3907 -2.3899

  (0.484) (0.001*)
ธุรกิจสวนตัว 2.875 -2.7806

  (0.002*)
ยังไมประกอบ 3.250 - 

อาชีพ   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพพนักงานบริษัทท่ีนัยสําคัญ 
0.05 (p = 0.001)  กลุมอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว    
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001) กลุมอาชีพพนักงานบริษัทมีความคิดเห็นดานภาพรวม ท่ีแตกตางจากกลุม       
ไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001)  และกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็น  ดานภาพรวม   
ท่ีแตกตางจากกลุมไมประกอบอาชีพท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 2  ประสบการณความรูท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46  ผลการทดสอบประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
  ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 2.436 3 0.812 2.610 0.056
 ภายในกลุม 46.354 149 0.311   
 รวม 48.790 152    

2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 3.095 3 1.032 3.314 0.022* 
 ภายในกลุม 46.390 149 0.311   
 รวม 49.485 152    
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 4.598 3 1.533 7.852 0.000** 
 ภายในกลุม 29.080 149 0.195   
 รวม 33.677 152    
4.  ดานสี ระหวางกลุม 1.298 3 0.433 2.106 0.098 
 ภายในกลุม 30.622 149 0.206   
 รวม 31.920 152    

5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 2.973 3 0.991 5.540 0.001** 
 ภายในกลุม 26.651 149 0.179   
 รวม 29.623 152    
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 0.743 3 0.248 1.365 0.255
 ภายในกลุม 27.022 149 0.181   
 รวม 27.765 152    
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 2.357 3 0.786 5.677 0.001** 
 ภายในกลุม 20.622 149 0.138   
 รวม 22.979 152    
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 2.331 3 0.777 3.735 0.026* 
 ภายในกลุม 31.001 149 0.208   
 รวม 33.332 152    
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 114.579 3 38.193 4.569 0.004** 
 ภายในกลุม 1245.544 149 8.359   
 รวม 1360.123 152    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.46  การวิเคราะหประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตเปรียบเทียบกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน (p = 0.056)         
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน (p = 0.022) ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.47 
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.48 
 ดานสี ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.098) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.49 
 ดานภาพเคลื่อนไหว ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.225) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.50 
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 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกัน     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางกัน       
(p = 0.026) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.51 
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.004) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการ
ทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี  4.52 

 
ตารางท่ี  4.47  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานองคประกอบ 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.1039 -0.0537 0.3948 
   (0.352) (0.673) (0.006*) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.1576 0.2909 
    (0.229) (0.045*) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.4485 
     (0.005*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.47  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา          
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05                
(p = 0.006)  กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคา             
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.045)  และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจาก
กลุมส่ังซ้ือสินคา ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.005) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  4.48  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานตัวอักษร 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.0879 -0.2519 0.2769 
   (0.326) (0.014*) (0.015*) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.3397 0.1891 
    (0.001*) (0.104) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.5288 
     (0.000*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.48  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา          
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05           
(p = 0.014) กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.015) กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.001)  และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานตัวอักษรท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคา            
ที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.49  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานกราฟก 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.1490 -0.2602 -0.0185 
   (0.079) (0.008*) (0.863) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.4092 -0.1676 
    (0.000*) (0.127) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.2417 
     (0.043*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.49  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05             
(p = 0.008) กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.000)  และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคา              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.50  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานปุมหรือสัญรูป 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย 
คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา 
3.107 2.989 3.141 2.741 

คนหาขอมูล 3.107 0.0336 -0.2981 -0.0080 
   (0.652) (0.001*) (0.932) 

รับ/สงอีเมลล 2.989  -0.3317 -0.0416 
    (0.000*) (0.666) 

อัพโหลดไฟล 3.141    0.2902 
     (0.006*) 

สั่งซื้อสินคา 2.741    - 
ออนไลน      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.50  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.001) กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟล       
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.000) และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตาง      
จากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4.51  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ 

การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สั่งซื้อสินคา
3.107 2.989 3.141 2.741

คนหาขอมูล 3.107 0.1093 -0.1722 0.1717
  (0.234) (0.101) (0.141)

รับ/สงอีเมลล 2.989 -0.2816 0.0624
  (0.009*) (0.599)

อัพโหลดไฟล 3.141 0.3439
  (0.008*)

สั่งซื้อสินคา 2.741 -
ออนไลน   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.51  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟล  
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.009) และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ
ท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008) ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี  4.52  เปรียบเทียบรายคูระหวางประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตกับประสิทธิผล                                                      
             ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
   เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ดานภาพรวม 
การใชงานเว็บไซต คาเฉล่ีย คนหาขอมูล รับ/สงอีเมลล อัพโหลดไฟล สังซือสินคา

3.107 2.989 3.141 2.741
คนหาขอมูล 3.107 0.7118 -1.5481 0.9352

  (0.219) (0.020*) (0.203)
รับ/สงอีเมลล 2.989 -2.2599 0.2234

  (0.001*) (0.765)
อัพโหลดไฟล 3.141 2.4833

  (0.003*)
สังซือสินคา 2.741 -
ออนไลน   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.52  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมคนหาขอมูลมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.020)    
กลุมรับ/สงอีเมลลมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมอัพโหลดไฟลท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001)    
และกลุมอัพโหลดไฟลมีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมส่ังซ้ือสินคาท่ีนัยสําคัญ 0.05    
(p = 0.003) ตามลําดับ   
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สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.53  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 3.350 0.669 2.567 152 0.254
 ไมเลือก 2.883 0.549 2.159 9.865  

2. ดานองคประกอบ เลือก 3.400 0.907 2.267 152 0.003*

 ไมเลือก 2.983 0.534 1.439 9.441  
3. ดานตัวอักษร เลือก 3.200 0.654 1.649 152 0.081
 ไมเลือก 2.948 0.454 1.201 9.615  
4. ดานสี เลือก 3.025 0.463 0.341 152 0.622
 ไมเลือก 2.974 0.459 0.338 10.277  
5. ดานกราฟก เลือก 3.275 0.721 3.129 152 0.002*
 ไมเลือก 2.836 0.404 1.906 9.398  
6. ดานภาพเคล่ือนไหว เลือก 3.300 0.789 3.340 152 0.000*
 ไมเลือก 2.848 0.378 1.798 9.291  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 3.225 0.671 3.165 152 0.000*
 ไมเลือก 2.834 0.351 1.825 9.347  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 3.275 0.640 2.524 152 0.035*
 ไมเลือก 2.895 0.446 1.847 9.623  
9. ดานภาพรวม เลือก 26.050 4.986 2.988 152 0.001*
 ไมเลือก 23.199 2.733 1.789 9.382  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.53  การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม
เปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม         
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน 
(p = 0.254) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกัน    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน  (p = 0.003)   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.081) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.622) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคลื่อนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.002)  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกัน    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม  
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ            
ท่ีแตกตางกัน (p = 0.035) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



99 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตาง
กันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.54  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 3.054 0.682 1.746 152 0.034*
 ไมเลือก 2.869 0.520 1.519 50.013  

2. ดานองคประกอบ เลือก 3.081 0.656 0.872 152 0.149
 ไมเลือก 2.987 0.542 0.790 52.560  
3. ดานตัวอักษร เลือก 3.047 0.467 1.238 152 0.831
 ไมเลือก 2.938 0.471 1.243 61.096  
4. ดานสี เลือก 3.122 0.427 2.231 152 0.943
 ไมเลือก 2.931 0.460 2.318 64.730  
5. ดานกราฟก เลือก 2.959 0.519 1.511 152 0.290
 ไมเลือก 2.834 0.412 1.342 51.269  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว เลือก 3.041 0.529 2.721 152 0.077
 ไมเลือก 2.825 0.378 2.295 48.270  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 2.966 0.442 1.935 152 0.272
 ไมเลือก 2.825 0.366 1.756 52.709  
8. ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 3.054 0.504 2.021 152 0.952
 ไมเลือก 2.877 0.450 1.906 55.539  
9. ดานภาพรวม เลือก 24.324 3.447 2.220 152 1.208
 ไมเลือก 23.086 2.781 1.988 51.794  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.54  การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต
เปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต     
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางกัน 
(p = 0.034) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.149) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน         
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.831) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.943) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน             
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.290) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเวบ็ไซตท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.077) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.272) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต       
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆไมแตกตางกัน 
(p = 0.952) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 1.208) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.4 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันสงผล
ตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.55  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรปูลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 2.807 0.420 -1.574 152 0.063
 ไมเลือก 2.962 0.618 -1.809 129.046  

2. ดานองคประกอบ เลือก 2.984 0.630 -0.372 152 0.152
 ไมเลือก 3.021 0.544 -0.352 80.234  
3. ดานตัวอักษร เลือก 2.984 0.471 0.360 152 0.786
 ไมเลือก 2.955 0.473 0.360 91.456  
4. ดานสี เลือก 3.005 0.507 0.511 152 0.619
 ไมเลือก 2.964 0.436 0.484 80.127  
5. ดานกราฟก เลือก 2.922 0.410 1.090 152 0.686
 ไมเลือก 2.838 0.455 1.133 100.397  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว เลือก 2.875 0.425 -0.048 152 0.598
 ไมเลือก 2.879 0.430 -0.048 92.183  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 2.865 0.416 0.109 152 0.889
 ไมเลือก 2.857 0.378 0.106 83.835  
8. ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 2.953 0.540 0.591 152 0.706
 ไมเลือก 2.905 0.434 0.545 75.801  
9. ดานภาพรวม เลือก 23.396 3.022 0.028 152 0.713
 ไมเลือก 23.381 2.992 0.028 90.337  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.55 การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกเปรียบเทียบ
กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน              
(p = 0.063) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.152) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.786) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.619) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.686) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคลื่อนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.598) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.889) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟก             
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร      
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ     
ไมแตกตางกัน (p = 0.706) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมกราฟกท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.713) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.5 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.56  ผลการทดสอบประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office 
      กับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ 
      เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

t-test for Equality Mean 
การใชงาน    SD t df Sig.

1. ดานแนวคิดในการออกแบบ เลือก 2.916 0.551 0.196 152 0.037*
 ไมเลือก 2.875 0.845 0.134 7.332  

2. ดานองคประกอบ เลือก 3.017 0.568 0.685 152 0.933
 ไมเลือก 2.875 0.641 0.165 7.619  
3. ดานตัวอักษร เลือก 2.967 0.470 0.356 152 0.704
 ไมเลือก 2.906 0.516 0.327 7.653  
4. ดานสี เลือก 2.986 0.462 1.044 152 0.745
 ไมเลือก 2.813 0.372 1.268 8.239  
5. ดานกราฟก เลือก 2.869 0.453 0.546 152 0.079
 ไมเลือก 2.781 0.088 1.794 38.049  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว เลือก 2.883 0.438 0.653 152 0.044*
 ไมเลือก 2.781 0.088 2.117 35.644  
7. ดานปุมหรือสัญรูป เลือก 2.867 0.395 1.052 152 0.356
 ไมเลือก 2.719 0.209 1.839 10.029  
8. ดานการจดัวางองคประกอบตาง ๆ เลือก 2.933 0.474 1.447 152 0.540
 ไมเลือก 2.688 0.259 2.460 9.820  
9. ดานภาพรวม เลือก 23.438 3.040 0.920 152 0.508
 ไมเลือก 22.438 1.751 1.496 9.509  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.56  การวิเคราะหประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office
เปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office      
ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางกัน 
(p = 0.037) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานองคประกอบ  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.933) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.704) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.745) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานกราฟก ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.079) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.044) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.356) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf 
Office ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนษุยกับคอมพิวเตอร
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ          
ไมแตกตางกัน (p = 0.540) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsotf Office ท่ีแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.508) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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สมมติฐานท่ี 2.6 เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.57  ผลการทดสอบเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
      กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 3.223 3 1.074 3.513 0.017*
 ภายในกลุม 45.567 149 0.306 
 รวม 48.790 152  
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 1.208 3 0.403 1.243 0.296
 ภายในกลุม 48.277 149 0.324 
 รวม 49.485 152  
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 0.769 3 0.256 1.160 0.327
 ภายในกลุม 32.909 149 0.221 
 รวม 33.677 152  
4.  ดานสี ระหวางกลุม 3.374 3 1.125 5.871 0.001*
 ภายในกลุม 28.546 149 0.192 
 รวม 31.920 152  
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 2.026 3 0.675 3.646 0.014*
 ภายในกลุม 27.597 149 0.185 
 รวม 29.623 152  
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 1.161 3 0.387 2.168 0.094
 ภายในกลุม 26.604 149 0.179 
 รวม 27.765 152  
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 0.388 3 0.129 0.852 0.468
 ภายในกลุม 22.591 149 0.152 
 รวม 22.979 152  
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 0.175 3 0.058 0.262 0.853
 ภายในกลุม 33.157 149 0.223 
 รวม 33.332 152  
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 24.974 3 8.325 0.929 0.428
 ภายในกลุม 1335.149 149 8.961 
 รวม 1360.123 152  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



106 

 

 จากตารางท่ี 4.57  การวิเคราะหเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.017) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.58 
 ดานองคประกอบ เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.296) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล   
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.327) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี  เคร่ืองมือการเขาเว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล            
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีท่ีแตกตางกัน (p = 0.001) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู        
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.59 
 ดานกราฟก เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล    
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.014) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู         
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.60 
 ดานภาพเคล่ือนไหว เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.094) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.468) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆไมแตกตางกัน (p = 0.853) 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล  
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.428) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี  4.58  เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
      ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ดานแนวคิดในการออกแบบ 

เครื่องมือ        
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
PC Notebook Mobile/Smartphone Tablet/Ipad 
2.887 2.867 2.820 3.222 

PC 2.887 -0.0208 -0.0678 -0.3347 
   (0.889) (0.635) (0.042*) 

Notebook 2.867  -0.0470 0.3556 
    (0.666) (0.009*) 

Mobile/Smartphone 2.820    0.4026 
     (0.002*) 

Tablet/Ipad 3.222    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.58  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุม PC มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.042) กลุม Notebook มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุม Tablet/Ipad
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.009) และกลุม Mobile/Smartphone มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ         
ท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.59  เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
      ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ดานสี 

เครื่องมือ        
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
PC Notebook Mobile/Smartphone Tablet/Ipad 
2.887 2.867 2.820 3.222 

PC 2.887 0.1153 -0.2305 -0.1551 
   (0.329) (0.043*) (0.232) 

Notebook 2.867  -0.3458 -0.2704 
    (0.000*) (0.012*) 

Mobile/Smartphone 2.820    0.0754 
     (0.457) 

Tablet/Ipad 3.222    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.59  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุม PCมีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม Mobile/Smartphone ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043) 
กลุม Notebook มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม Mobile/Smartphone ท่ีนัยสําคัญ 0.05            
(p = 0.000)  และกลุม Notebook มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.012) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.60  เปรียบเทียบรายคูระหวางเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ 
      ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
      ดานกราฟก 

เครื่องมือ      
  การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
PC Notebook Mobile/Smartphone Tablet/Ipad 
2.887 2.867 2.820 3.222 

PC 2.887  0.2667 0.0787 0.3093 
   (0.023*) (0.479) (0.016*) 

Notebook 2.867   -0.1880 0.0426 
    (0.028*) (0.685) 

Mobile/Smartphone 2.820    0.2306 
     (0.022*) 

Tablet/Ipad 3.222    - 
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.60  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุม PC มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Notebook ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.023)        
กลุม PC มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.016)      
กลุม Notebook มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Mobile/Smartphone ท่ีนัยสําคัญ 0.05    
(p = 0.028)  และกลุม Mobile/Smartphone มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม Tablet/Ipad             
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.022) ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.61  ผลการทดสอบระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
      กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 2.607 3 0.869 2.803  0.042* 
 ภายในกลุม 46.183 149 0.310   
 รวม 48.790 152    

2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 2.624 3 0.875 2.781 0.043* 
 ภายในกลุม 46.861 149 0.315   
 รวม 49.485 152    
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 4.746 3 1.582 8.147 0.000** 
 ภายในกลุม 28.931 149 0.194   
 รวม 33.677 152    
4.  ดานสี ระหวางกลุม 2.155 3 0.718 3.596 0.015* 
 ภายในกลุม 29.765 149 0.200   
 รวม 31.920 152    

5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 1.783 3 0.594 3.181 0.026* 

 ภายในกลุม 27.840 149 0.187   

 รวม 29.623 152    

6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 2.046 3 0.682 3.950 0.010* 
 ภายในกลุม 25.719 149 0.173   
 รวม 27.765 152    
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 0.730 3 0.243 1.630 0.185
 ภายในกลุม 22.249 149 0.149   
 รวม 22.979 152    
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 2.227 3 0.742 3.556 0.016* 
 ภายในกลุม 31.105 149 0.209   
 รวม 33.332 152    
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 115.568 3 38.523 4.612 0.004**
 ภายในกลุม 1244.556 149 8.353   
 รวม 1360.123 152    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.61  การวิเคราะหระยะเวลาการเขาเว็บเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.042) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.62 
 ดานองคประกอบ  ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบท่ีแตกตางกัน (p = 0.042) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบ
รายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.63   
 ดานตัวอักษร ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล        
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรท่ีแตกตางกัน (p = 0.000) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู   
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.64 
 ดานสี  ระยะเวลาการเข า เว็บ ท่ีแตกตางกันมีความคิด เห็น เกี่ ยวกับประสิทธิผล                  
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีท่ีแตกตางกัน (p = 0.015) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู        
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.65 
 ดานกราฟก ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล         
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.026) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู
ไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.66 
 ดานภาพเคล่ือนไหว ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางกัน (p = 0.010) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบ                
การเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.67 
 ดานปุมหรือสัญรูป ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.185) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางกัน (p = 0.016)   
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.68 
 ดานภาพรวม ระยะเวลาการเขาเว็บท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล        
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมที่แตกตางกัน (p = 0.004) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบราย
คูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.69 
 
ตารางท่ี  4.62 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานแนวคิดในการออกแบบ 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห

2.766 2.878 2.858 3.187
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.1733 -0.2167 -0.8125

สัปดาห  (0.138) (0.131) (0.007*)
1-5 ครั้ง/ 2.878 -.0434 -0.6392
สัปดาห  (0.713) (0.026*)

6-10 ครั้ง/ 2.858 -0.5958
สัปดาห  (0.046*)

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187 -
สัปดาห   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.62  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ            
ท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.007)        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจาก
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.026)  และกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.046) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.63 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานองคประกอบ 

ระยะเวลา       
 การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.2375 -0.1194 0.7319 

สัปดาห   (0.044*) (0.407) (0.015*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1182 -0.4943 
สัปดาห    (0.320) (0.087) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.6125 
สัปดาห     (0.042*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.63  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจาก    
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.044)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ    
1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา     
10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.015)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห          
มีความคิดเห็นดานองคประกอบท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห        
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.042) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 

 

ตารางท่ี  4.64 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานตัวอักษร 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.4202 -0.2965 -0.7298 

สัปดาห   (0.004) (0.010*) (0.002*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1237 -0.3097 
สัปดาห    (0.186) (0.171) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.4333 
สัปดาห     (0.067) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.64  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจาก         
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.004)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ              
6-10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.010)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
มีความคิดเห็นดานตัวอักษรที่แตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.067) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.65 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานสี 

ระยะเวลา       
 การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.1087 -0.1621 -0.7621 

สัปดาห   (0.246) (0.159) (0.002*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  -0.0534 -0.6534 
สัปดาห    (0.573) (0.005*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.6000 
สัปดาห     (0.013*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.65  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.002)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห 
มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.005) และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานสีท่ีแตกตางจากกลุม
ระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.013)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.66 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานกราฟก 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
นอยกวา 1 ครั้ง/

สัปดาห 
1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/

สัปดาห 
 2.766 2.878 2.858 3.187 

นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.0069 0.1293 -0.5665 
สัปดาห   (0.939) (0.245) (0.015*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1362 -0.5597 
สัปดาห    (0.138) (0.012*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.6958 
สัปดาห     (0.003*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.66  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุม
ระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.015)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 
1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห 
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.012)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็น         
ดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05            
(p = 0.003)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.67 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานภาพเคล่ือนไหว 

ระยะเวลา        
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.0752 -0.2175 -0.6633 

สัปดาห   (0.387) (0.043*) (0.003*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  -0.1422 -0.5881 
สัปดาห    (0.107) (0.006*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.4458 
สัปดาห     (0.046*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.67  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา        
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตาง      
จากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.043)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ   
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพเคลื่อนไหวท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ
มากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.003)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห     
มีความคิดเห็นดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห       
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.006)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็น        
ดานภาพเคล่ือนไหวท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
(p = 0.046) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  4.68 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ 

ระยะเวลา       
 การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -0.1927 0.2497 -0.6956 

สัปดาห   (0.045*) (0.034*) (0.005*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  -0.0570 -0.5028 
สัปดาห    (0.556) (0.033) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -0.4458 
สัปดาห     (0.069) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.68  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานการจัดองคประกอบตาง ๆ         
ท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.045)  กลุมระยะเวลา
การเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานการจัดองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุม
ระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.034)  และกลุมระยะเวลาการเขาเว็บ
นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานการจัดองคประกอบตาง ๆท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา 
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p=0.005) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



119 

 

ตารางท่ี  4.69 เปรียบเทียบรายคูระหวางระยะเวลาการเขาเว็บกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
  มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
  ดานภาพรวม 

ระยะเวลา 
   การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

นอยกวา 1 ครั้ง/
สัปดาห 

1-5 ครั้ง/สัปดาห 6-10 ครั้ง/สัปดาห มากกวา 10 ครั้ง/
สัปดาห 

2.766 2.878 2.858 3.187 
นอยกวา 1 ครั้ง/ 2.766 -1.3262 1.2247 -5.3831 

สัปดาห   (0.030*) (0.100) (0.001*) 
1-5 ครั้ง/ 2.878  0.1015 -4.0568 
สัปดาห    (0.868) (0.007*) 

6-10 ครั้ง/ 2.858    -4.1583 
สัปดาห     (0.008*) 

มากกวา 10 ครั้ง/ 3.187    - 
สัปดาห      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.69  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา         
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.030)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บนอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห 
มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห              
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.001)  กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 1-5 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพรวม
ท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลาการเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ที่นัยสําคัญ 0.05 (p = 0.007) และ
กลุมระยะเวลาการเขาเว็บ 6-10 คร้ัง/สัปดาห มีความคิดเห็นดานภาพรวมท่ีแตกตางจากกลุมระยะเวลา
การเขาเว็บมากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.008)  ตามลําดับ 
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สมมติฐานท่ี 3.2 สถานท่ีเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: สถานที่เขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : สถานท่ีเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย 
 กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 4.036 2 2.018 6.763 0.002*
 ภายในกลุม 44.755 150 0.298  
 รวม 48.790 152   
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม .672 2 0.336 1.033 0.359
 ภายในกลุม 48.813 150 0.325  
 รวม 49.485 152   
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 1.201 2 0.601 2.774 0.066
 ภายในกลุม 32.476 150 0.217  
 รวม 33.677 152   
4.  ดานสี ระหวางกลุม 0.047 2 0.023 0.110 0.896
 ภายในกลุม 31.873 150 0.212  
 รวม 31.920 152   
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 1.244 2 0.622 3.286 0.040*
 ภายในกลุม 28.380 150 0.189  
 รวม 29.623 152   
6. ดานภาพเคลื่อนไหว ระหวางกลุม 0.009 2 0.005 0.025 0.976
 ภายในกลุม 27.756 150 0.185  
 รวม 27.765 152   
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 1.096 2 0.548 3.757 0.026*
 ภายในกลุม 21.883 150 0.146  
 รวม 22.979 152   
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 0.252 2 0.126 0.571 0.566
 ภายในกลุม 33.080 150 0.221  
 รวม 33.332 152   
9. ดานภาพรวม ระหวางกลุม 38.037 2 19.018 2.158 0.119
 ภายในกลุม 1322.087 150 8.814  
 รวม 1360.123 152   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.70  การวิเคราะหสถานที่การเขาเว็บไซตเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางกัน (p = 0.002) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.71 
 ดานองคประกอบ  สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.359) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล     
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.066) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี  สถานท่ีการเขา เว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิผล              
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.896) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานกราฟก สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล      
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกท่ีแตกตางกัน (p = 0.040) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูได
ผลลัพธดังตารางท่ี 4.72 
 ดานภาพเคล่ือนไหว  สถานท่ีการเขาเว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.976) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานปุมหรือสัญรูป  สถานท่ีการเขาเว็บไซตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางกัน (p = 0.026) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ดําเนินการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูไดผลลัพธดังตารางท่ี 4.73 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน (p = 0.566) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานภาพรวม สถานท่ีการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล    
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.119) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  
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ตารางท่ี  4.71 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ 

สถานท่ี 
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

บาน/หอพัก สถานศึกษา ที่ทํางาน
3.005 2.200 2.797

บาน/หอพัก 3.005 0.8050 0.2081
 (0.002*) (0.032*)

สถานศึกษา 2.200 -0.5969
 (0.021*)

ที่ทํางาน 2.797 -
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.71  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบที่แตกตางจากกลุมสถานศึกษา ท่ีนัยสําคัญ 0.05     
(p = 0.002) กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบท่ีแตกตางจากกลุมท่ีทํางาน      
ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.032)  และกลุมสถานศึกษามีความคิดเห็นดานแนวคิดในการออกแบบ            
ท่ีแตกตางจากกลุมท่ีทํางาน ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.021) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  4.72 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานกราฟก 

สถานท่ี 
การเขาเว็บไซต คาเฉล่ีย 

บาน/หอพัก สถานศึกษา ที่ทํางาน
3.005 2.200 2.797

บาน/หอพัก 3.005 0.1800 0.1904
 (0.368) (0.014*)

สถานศึกษา 2.200 0.0104
 (0.959)

ที่ทํางาน 2.797 -
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.72  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา      
กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานกราฟกท่ีแตกตางจากกลุมท่ีทํางาน ท่ีนัยสําคัญ 0.05 (p = 0.014)   
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ตารางท่ี  4.73 เปรียบเทียบรายคูระหวางสถานท่ีเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง 
 มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ดานปุมหรือสัญรูป 

สถานท่ี 
การเขาเว็บไซต 

คาเฉล่ีย 
บาน/หอพัก สถานศึกษา ที่ทํางาน 

3.005 2.200 2.797 
บาน/หอพัก 3.005 0.3175 0.1519 

   (0.072) (0.025*) 
สถานศึกษา 2.200   -0.1656 

    (0.358) 
ที่ทํางาน 2.797   - 

     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.73  ผลการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD  พบวา       
กลุมบาน/หอพักมีความคิดเห็นดานปุมหรือสัญรูปท่ีแตกตางจากกลุมสถานศึกษา ท่ีนัยสําคัญ 0.05     
(p = 0.025)  

สมมติฐานท่ี 3.3  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

 H0: เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน 

 H1 : เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.74  ผลการทดสอบเหตุผลการเขาเว็บไซตกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ 
 คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

การประเมินประสิทธิผล 
ของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดานแนวคิดในการออกแบบ ระหวางกลุม 0.383 2 0.192 0.594 0.553
 ภายในกลุม 48.407 150 0.323   
 รวม 48.790 152    
2. ดานองคประกอบ ระหวางกลุม 0.375 2 0.188 0.573 0.565 
 ภายในกลุม 49.110 150 0.327   
 รวม 49.485 152    
3. ดานตัวอักษร ระหวางกลุม 1.032 2 0.516 2.372 0.097
 ภายในกลุม 32.645 150 0.218   
 รวม 33.677 152    
4.  ดานสี ระหวางกลุม 0.943 2 0.472 2.284 0.105 
 ภายในกลุม 30.977 150 0.207   
 รวม 31.920 152    
5. ดานกราฟก ระหวางกลุม 0.979 2 0.490 2.564 0.080
 ภายในกลุม 28.644 150 0.191   
 รวม 29.623 152    
6. ดานภาพเคล่ือนไหว ระหวางกลุม 0.864 2 0.432 2.409 0 .093
 ภายในกลุม 26.901 150 0.179   
 รวม 27.765 152    
7. ดานปุมหรือสัญรูป ระหวางกลุม 0.595 2 0.297 1.993 0.140
 ภายในกลุม 22.384 150 0.149   
 รวม 22.979 152    
8. ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ ระหวางกลุม 0.237 2 0.119 0.538 0.585
 ภายในกลุม 33.094 150 0.221   
 รวม 33.332 152    

9. ดานภาพรวม 
ระหวาง
กลุม 

27.756 2 13.878 1.562  0.213 

 ภายในกลุม 1332.367 150 8.882   
 รวม 1360.123 152    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.74  การวิเคราะหเหตุผลการเขาเว็บไซตเปรียบเทียบกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
 ดานแนวคิดในการออกแบบ  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานแนวคิดในการออกแบบไมแตกตางกัน (p = 0.553) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานองคประกอบ  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานองคประกอบไมแตกตางกัน (p = 0.565) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   
 ดานตัวอักษร เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล      
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานตัวอักษรไมแตกตางกัน (p = 0.097) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานสี  เหตุผลการเขา เว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิผล                
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานสีไมแตกตางกัน (p = 0.105) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานกราฟก เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานกราฟกไมแตกตางกัน (p = 0.080) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพเคล่ือนไหว  เหตุผลการเขาเว็บไซต ท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานภาพเคล่ือนไหวไมแตกตางกัน (p = 0.093) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานปุมหรือสัญรูป เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล       
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานปุมหรือสัญรูปไมแตกตางกัน (p = 0.468) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆไมแตกตางกัน (p = 0.585) 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ดานภาพรวม เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล        
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดานภาพรวมไมแตกตางกัน (p = 0.213) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 4.75 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี1 ลักษณะดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

แนวคิด 
การออกแบบ

 องค 
  ประกอบ  ตัวอักษร สี  กราฟก ภาพ 

  เคลื่อนไหว 
ปุมหรือ 
สัญรูป 

 จัดวาง 
 องคประกอบ  ภาพรวม 

1.1 เพศ - - - - - -  - -
1.2 อายุ  -      - 
1.3 สาขา    -     
1.4 อาชีพ  -       
สมมติฐานท่ี 2  ประสบการณความรูท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

แนวคิด 
การออกแบบ

 องค 
  ประกอบ  ตัวอักษร สี  กราฟก ภาพ 

  เคลื่อนไหว 
ปุมหรือ 
สัญรูป 

  จัดวาง 
  องคประกอบ  ภาพรวม

2.1  ประสบการณใชงานเว็บไซต -   -  -   
2.2 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมเขียนโปรแกรม -  - -      

2.3 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมออกแบบเว็บไซต  - - - - - - - - 

2.4 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมกราฟก - - - - - - - - - 

2.4 ประสบการณความรูเก่ียวกับ 
      โปรแกรมMicrosoft Office -  - - -  - - - 

2.5 เครื่องมือการเขาเว็บไซต  - -   - - - -
สมมติฐานท่ี 3พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐาน 
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร

แนวคิด 
การออกแบบ

 องค 
  ประกอบ  ตัวอักษร สี  กราฟก ภาพ 

 เคลือ่นไหว 
ปุมหรือ 
สัญรูป 

จัดวาง 
องคประกอบ  ภาพรวม 

3.1 ระยะเวลาการเขาเว็บไซต       -  
3.2  สถานท่ีเขาเว็บไซต  - - -  -  - -
3.3 เหตุผลการเขาเว็บไซต - - - - - - - - -
หมายเหตุ :  หมายถึง  แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 
        -   หมายถึง ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตรนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา  นักศึกษา
ปริญญาโทสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 26-29 ป  สังกัดสาขาการจัดการท่ัวไป สวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณการเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาโทสวนใหญมีประสบการณความรูการใชงาน  เว็บไซตในการ
คนหาขอมูล และมีประสบการณการความรูเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft Office ใชMobile/Smartphone 
เปนเครื่องมือในการเขาใชเว็บไซต เขาใชงาน 1-5 คร้ัง/สัปดาห เขาใชงานเว็บไซตท่ีบาน/หอพัก และเขาใช
งานเว็บไซตเพื่อการคนหาขอมูล/สอบถาม 
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานแนวคิดในการออกแบบ อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
รายขอ ดังนี้  
   -   ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา 
   -   วัตถุประสงคการออกแบบเกี่ยวของกับการศึกษา 
   -   จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 
   -   มีประโยชนสําหรับนักศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานองคประกอบ อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
รายขอ ดังนี้  
   -   กระดานขาว (web board) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม 
   -   การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา 
   -  ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา 
   -  หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 
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จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานตัวอักษร อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ 
ดังนี้  
   -   ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนเปนระบบทุกหนาเว็บ 
   -   รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 
   -  รูปแบบตัวอักษร(ตัวเอียง,ขีดเสนใต,หนา,บาง)แตกตางเหมาะสม 
   -  ขนาดของตัวอักษรอานงายและเหมาะสม 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานสี อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ ดังนี้  
   -   สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 
   -   สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 
   -   สีขอความกับลิงคขอความมีความแตกตางเหมาะสม 
   -   สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานกราฟก อยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ 
ดังนี้  
   -   จํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมาย 
   -   ความเร็วในการโหลดภาพ 
   -   ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม   
   -   ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองและสามารถส่ือความหมายได 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานภาพเคล่ือนไหวกอยูในเกณฑปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
รายขอ ดังนี้  
   -   ภาพสามารถส่ือความหมายไดตรงตามจุดประสงค   
   -   ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ 
   -  ขนาดของภาพท่ีแสดงมีความเหมาะสม 
   -  จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 



129 

 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานปุมหรือสัญรูปอยูในเกณฑปานกลาง โดยมี
ผลการประเมินรายขอ ดังนี้  
   -   ตําแหนงท่ีจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน   
   -   ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 
   -   ปุมหรือสัญรูปงายตอการใชงาน 
   -   ส่ือความหมายได อยางมีความเปนสากล 

จากการศึกษา  พบวา  ในภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ อยูในเกณฑ
ปานกลาง โดยมีผลการประเมินรายขอ ดังนี้  
   -   มีความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต 
   -   มีความสวยงาม ทันสมัยนาสนใจของเว็บไซต 
   -   มีความเปนสากล (จากบนลงลาง จากซายไปขวา) 
   -   มีความถูกตองครบถวนของขอมูล 
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมติฐาน 

1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร ของนักศึกษาปริญญาโท
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบวา  นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ทางอายุ 
สาขาวิชา และอาชีพท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน  

จากการวิจัยยังพบวา เพศที่ตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน  

2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสบการณความรูของนักศึกษาปริญญาโท  
พบวา  นักศึกษาท่ีมีประสบการณการใชงานเว็บไซต  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียน
โปรแกรม  และเคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน  

จากการวิจัยยังพบวา ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซต  
โปรแกรมกราฟก  โปรแกรมMicrosoft Office ท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน  
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3) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานของนักศึกษาปริญญาโท  
พบวา  นักศึกษาท่ีมีระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน  

จากการวิจัยยังพบวา นักศึกษาที่มีเหตุผลการเขาเว็บไซต และสถานเขาเว็บไซต
ท่ีตางกันมีผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไมแตกตางกัน  

 

5.2  การอภปิรายผลการวิจัย 
 5.2.1 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานแนวคิดในการออกแบบ พบวา อายุ 
สาขาวิชา อาชีพ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม โปรแกรมออกแบบเว็บไซต 
เคร่ืองมือการเขาเว็บไซต ระยะเวลาการเขาเว็บไซต และสถานท่ีเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอ
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอร ดานแนวคิดในการออกแบบอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ออกแบบเหมาะสําหรับ
นักเรียน/นักศึกษา  รองลงมาคือ วัตถุประสงคการออกแบบเกี่ยวของกับการศึกษา จัดรูปแบบใน
เว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน  และมีประโยชนสําหรับนักศึกษา 

 5.2.2 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานองคประกอบ พบวา สาขาวิชา ประสบการณ
การใชงานเว็บไซต และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยภาพรวมนักศึกษา
ปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานองคประกอบอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมาก
ท่ีสุดคือ กระดานขาว (web board) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสมรองลงมาคือ การนับจํานวนผูเขาชม
เว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา  ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา  และหัวขอเร่ืองแตละเร่ือง
เหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 
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 5.2.3 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานตัวอักษร พบวา อายุ สาขาวิชา อาชีพ 
ประสบการณการใชงานเว็บไซต และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผล      
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร       
ดานตัวอักษรอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนเปนระบบทุกหนาเว็บ  
รองลงมาคือ รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอียง ขีดเสนใต หนา บาง)
แตกตางเหมาะสม  และขนาดของตัวอักษรอานงายและเหมาะสม 
 5.2.4 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานสี พบวา อายุ อาชีพ เคร่ืองมือการเขา
เว็บไซต และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษย
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษา
ปริญญาโท  มีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานสีอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ 
สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม  รองลงมาคือ สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม  
สีขอความกับลิงคขอความมีความแตกตางเหมาะสม และสีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 
 5.2.5 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานกราฟก  พบวา อายุ  สาขาวิชา อาชีพ 
ประสบการณการใชงานเว็บไซต ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม เคร่ืองมือการ
เขาเว็บไซต  ระยะเวลาการเขาเว็บไซต  และสถานท่ีเขาเว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดาน          
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร       
ดานกราฟกอยูในระดับปานกลาง  โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ จํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมาย  รองลงมาคือ ความเร็วใน
การโหลดภาพ  ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม  และภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองและสามารถ
ส่ือความหมายได 
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 5.2.6 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานภาพเคล่ือนไหว  พบวา เพศ อายุ สาขาวิชา  
อาชีพ ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม และระยะเวลาการเขาเว็บไซตเปนปจจัย
สงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานภาพเคล่ือนไหวอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการประเมิน
ประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ภาพสามารถ            
ส่ือความหมายไดตรงตามจุดประสงค  รองลงมาคือ ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ   
ขนาดของภาพท่ีแสดงมีความเหมาะสม   และจํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 
 5.2.7 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานปุมหรือสัญรูป  พบวา อายุ สาขาวิชา  อาชีพ  
ประสบการณใชงานเว็บไซต  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรม  และสถานท่ีเขา
เว็บไซตเปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณ
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมนักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดาน
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานปุมหรือสัญรูปอยูในระดับปานกลาง โดยมีผลการ
ประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ ตําแหนงท่ี    
จัดวางเหมาะสมกับการใชงาน  รองลงมาคือ ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย  ปุมหรือสัญรูปงายตอ
การใชงาน  และส่ือความหมายได อยางมีความเปนสากล 
 5.2.8 จากผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซต ดานการจัดวงองคประกอบตาง ๆ  พบวา 
สาขาวิชา อาชีพ ประสบการณการใชงานเว็บไซต  ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียน
โปรแกรม  และ ระยะเวลาการเขาเว็บไซต เปนปจจัยสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม
นักศึกษาปริญญาโทมีประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร ดานการจัดวาง
องคประกอบตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีผลการประเมินประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรรายขอมากท่ีสุดคือ มีความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต  รองลงมาคือ    
มีความสวยงาม ทันสมัยนาสนใจของเว็บไซต  มีความเปนสากล (จากบนลงลาง จากซายไปขวา)  และ
มีความถูกตองครบถวนของขอมูล 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวาง
มนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตพบวา นักศึกษาปริญญาโทมีการประเมินประสิทธิผล
ดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตในดานตาง ๆ ใกลเคียงกัน โดยมี
เกณฑการประเมินอยูในระดับปานกลางเทากัน 

 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

5.3.1  จากการศึกษาพบวา  นักศึกษาปริญญาโทยังไมมีการใชกระดานสนทนาออนไลน   
ในการสอบถามขอมูลหรือติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ เทาท่ีควร จึงควรมีการพัฒนาเว็บไซต           
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานเว็บไซต 

5.3.2  ปุมหรือสัญรูป ยังมีการจัดวางไมดีนัก  เนื่องจากปุมหรือสัญรูปยังส่ือความหมายยาก
ตอการใชงาน  และยังมีขนาดไมเหมาะสม 

5.3.3  ควรปรับปรุงเว็บไซตใหทันสมัย  มีการอัพเดตขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เพราะสวนใหญ
นักศึกษาเขาใชเว็บไซตเพื่อติดตามขอมูลขาวสารจากทางบาน  จึงตองการขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน และ
อัพเดรทตลอดเวลา เพื่อจะไดไมตองโทรมาสอบถามหรือเขามาสอบถามรายละเอียดกับทางโครงการ   

 

5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรนั้น  
ผูทําวิจัยไดศึกษาจากตัวช้ีวัดดานรูปลักษณเว็บไซตเพียงดานเดียวเทานั้น จากทฤษฎีปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร มาเปนเกณฑการประเมิน ดังนั้นผูสนใจควรมีการศึกษา ทฤษฎี         
ปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรดานตาง ๆ ตอไป   
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แบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลดานปฏิสัมพนัธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอร 

ของเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

   1) ชาย     2) หญิง 

2.  อายุ 
   1) ต่ํากวา 25 ป    2) ตั้งแต 26 ถึง 29 ป 

 3) ตั้งแต 30 ถึง 33 ป    4) 33 ป ข้ึนไป 

3.  สังกัดสาขาวิชา 
   1) การจัดการท่ัวไป 

   2) การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ  

   3) การตลาด 

   4) การบัญชี 

   5) ธุรกิจระหวางประเทศ  

   6) ระบบสารสนเทศ 

4.  อาชีพ 

   1) ขาราชการ/พนักงานราชการ  2) พนักงานบริษัท 

   3) ธุรกิจสวนตวั    4) ยังไมประกอบอาชีพ 

   5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณความรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต  
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

5.  ทานมีประสบการณและความรูการใชงานเว็บไซตใดบาง   

   1) คนหาขอมูล     2) รับ/สงอีเมลล 
   3) อัพโหลดไฟล    4) ส่ังซ้ือสินคาออนไลน 
6.  ทานมีประสบการณและความรูเกี่ยวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอรดานใดบาง (เลือกไดหลายขอ)  

    1)  โปรแกรมเขียนโปรแกรม     2) โปรแกรมออกแบบเว็บไซต  
    3) โปรแกรมกราฟฟก    4) โปรแกรม Microsoft Office 

7.  ทานใชเคร่ืองมือชนิดใดในการเขาใชเวบ็ไซต 
 1) PC      2) Notebook 

   3) Mobile / Smartphone   4) Tablet / IPad 

8.  ระยะเวลาในการเขาใชงานเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   1) นอยกวา 1 คร้ัง/สัปดาห    2) 1-5 คร้ัง/สัปดาห 
   3)  6 -10 คร้ัง/สัปดาห    4) มากกวา 10 คร้ัง/สัปดาห 
9.  สถานท่ีเขาใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   1) บาน/หอพัก     2) รานอินเตอรเน็ต 

    3) สถานศึกษา     4) ท่ีทํางาน 

10.  เหตุผลท่ีทานเขาใชงานเว็บไซตมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

    1) ติดตามขาวสารและกิจกรรมตางๆ 

    2) คนหาขอมูล/สอบถาม 

    3) เขาระบบทะเบียนนกัศึกษา 
    4) การสนทนาออนไลน/Web broad 
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สวนท่ี 3  ประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอ           

ลักษณะปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร 
คําชี้แจงโปรดพิจารณาขอความทางซายมือวามีความสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน                 

มากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 

 

ดีมาก       หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตดีมาก 

ดี       หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตดี 
ปานกลาง    หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตปานกลาง 

ต่ํา      หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตต่ํา 
ต่ํามาก  หมายถึง  ประสิทธิผลของรูปลักษณเวบ็ไซตต่ํามาก 

 

หมายเหตุ ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของงานท่ีเปนไปตามความมุงหวัง ท่ีกําหนดไวใน
วัตถุประสงค หรือเปาหมาย 

 
ประสิทธิผลของรูปลักษณ 

เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก

ดานแนวคิดในการออกแบบ 5 4 3 2 1 
11 ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา      
12 วัตถุประสงคการออกแบบเกี่ยวของกับการศึกษา      
13  มีประโยชนสําหรับนักศึกษา      
14 จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน      

ดานองคประกอบ 5 4 3 2 1 
15 ช่ือเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา      
16 หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา      
17 กระดานขาว (Web board) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม      
18 การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซต มีความถูกตอง

แมนยํา 
     



141 

 

ประสิทธิผลของรูปลักษณ 
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก

ดานตัวอักษร 5 4 3 2 1 
19 รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม      
20 ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและเหมาะสม      
21  รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอียง, ขีดเสนใต,หนา,บาง) 

แตกตางเหมาะสม 
     

22 ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรท่ีใชมีความ
กลมกลืนเปนระบบในทุกหนาของเว็บไซต 

     

ดานสี 5 4 3 2 1 
23 สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม      
24 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม      
25 สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม      
26 สีขอความกับลิงคขอความมีความแตกตาง

เหมาะสม 
     

ดานกราฟฟก 5 4 3 2 1 
27 ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถ    

ส่ือความหมายได 
     

28 ขนาดของภาพเหมาะสม สวยงาม      
29 จํานวนภาพมีเพียงพอตอการส่ือความหมาย      
30 ความเร็วในการโหลดภาพ      

ดานภาพเคล่ือนไหว 5 4 3 2 1 
31 ขนาดของภาพท่ีแสดงมีเหมาะสม      
32 ภาพสามารถส่ือความหมายไดตรงตามจุดประสงค      
33 ความเร็วของการเคล่ือนไหวเปนธรรมชาติ      
34 จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม      
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ประสิทธิผลของรูปลักษณ 
เว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก

ดานปุม(Buttons) หรือสัญรูป(Icon) 5 4 3 2 1 
35 ส่ือความหมายได อยางมีความเปนสากล      
36 ตําแหนงท่ีจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน      
37 ปุมและสัญรูปงายตอการใชงาน      
38 ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย      
ดานการจัดวางองคประกอบตางๆ (ภาพ, ขอความฯลฯ) 5 4 3 2 1 
39 มีความถูกตองครบถวนของขอมูล      
40 มีความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต      
41 มีความเปนสากล (จากบนลงลาง จากซายไปขวา)      
42 มีความสวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต      
 

สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะ/และแนวทางการปรับปรุงเว็บไซต 

ขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห 
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ผลการวิเคราะห 
 

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 50 32.68 32.68 32.68 

หญิง 103 67.32 67.32 100.00 

Total 153 100.00 100.00  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ากวา 25 ป 18.0 11.76 11.76 11.76 

ต้ังแต 26 ถึง 29 ป 91.0 59.48 59.48 71.24 

ต้ังแต 30 ป ถึง 33 ป 41.0 26.80 26.80 98.04 

33 ป ขึ้นไป 3.0 1.96 1.96 100.00 

Total 153.0 100.00 100.00  

 
สาขาวิชา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

การจัดการทั่วไป 49 32.03 32.03 32.03 

การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 25 16.34 16.34 48.37 

การตลาด 21 13.73 13.73 62.09 

การบัญชี 17 11.11 11.11 73.20 

ธุรกิจระหวางประเทศ 22 14.38 14.38 87.58 

ระบบสารสนเทศ 19 12.42 12.42 100.00 

Total 153 100.00 100.00  
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับประสบการณเรียนรูและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต   
 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ขาราชการ/พนักงานราชการ 10 6.54 6.54 6.54 

พนักงานบริษัท 92 60.13 60.13 66.67 

ธุรกิจสวนตัว 36 23.53 23.53 90.20 

ยังไมประกอบอาชีพ 15 9.80 9.80 100.00 

Total 153 100.00 100.00  

 
ประสบการณ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

คนหาขอมูล 54 35.29 35.29 35.29 

รับ/สงอีเมลล 47 30.72 30.72 66.01 

อัพโหลดไฟล 30 19.61 19.61 85.62 

สั่งซื้อสินคาออนไลน 22 14.38 14.38 100.00 

Total 153 100.00 100.00  

 
โปรแกรมเขียนโปรแกรม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไมเลือก 143 93.46 93.46 93.46

เลือก 10 6.54 6.54 100.00

Total 153 100.00 100.00  

 
 

โปรแกรมออกแบบเว็บไซต 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ไมเลือก 116 75.82 75.82 75.82

เลือก 37 24.18 24.18 100.00

Total 153 100.00 100.00  



146 

 

โปรแกรมกราฟฟก
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 
ไมเลือก 105 68.63 68.63 68.63
เลือก 48 31.37 31.37 100.00
Total 153 100.00 100.00  

 
Microsoft Office

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 
ไมเลือก 8 5.23 5.23 5.23
เลือก 145 94.77 94.77 100.00
Total 153 100.00 100.00  

 
ระยะเวลาในการเขาใชเว็บไซตมหาลัย

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

นอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห 31 20.26 20.26 20.26 
1-5 ครั้ง/สัปดาห 88 57.52 57.52 77.78 
6-10 ครั้ง/สัปดาห 30 19.61 19.61 97.39 

มากกวา 10 ครั้ง/สัปดาห 4 2.61 2.61 100.00
Total 153 100.00 100.00  

 
สถานที่เขาใชเว็บไซตมหาลัย

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

บาน/หอพัก 100 65.36 65.36 65.36 
สถานศึกษา 5 3.27 3.27 68.63 
ที่ทํางาน 48 31.37 31.37 100.00

Total 153 100.00 100.00  
 

เหตุผลการใชเว็บไซต
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ติดตามขาวสาร 48 31.37 31.37 31.37
คนหาขอมูล 60 39.22 39.22 70.59

เขาระบบทะเบียน 45 29.41 29.41 100.00
Total 153 100.00 100.00  
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพวิเตอรของ
รูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
Frequency Table 
 

ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 3 2.0 2.0 2.0 
ตํ่า 51 33.3 33.3 35.3 

ปานกลาง 59 38.6 38.6 73.9 
ดี 32 20.9 20.9 94.8 

ดีมาก 8 5.2 5.2 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
วัตถุประสงคการออกแบบเก่ียวของกับการศึกษา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 39 25.5 25.5 25.5 
ปานกลาง 95 62.1 62.1 87.6 

ดี 12 7.8 7.8 95.4 
ดีมาก 7 4.6 4.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีประโยชนสําหรับนักศึกษา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 44 28.8 28.8 28.8 
ปานกลาง 83 54.2 54.2 83.0 

ดี 25 16.3 16.3 99.3 
ดีมาก 1 .7 .7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 3 2.0 2.0 2.0 
ตํ่า 53 34.6 34.6 36.6 

ปานกลาง 64 41.8 41.8 78.4 
ดี 21 13.7 13.7 92.2 

ดีมาก 12 7.8 7.8 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ชื่อเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเน้ือหา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 38 24.8 24.8 24.8 
ปานกลาง 94 61.4 61.4 86.3 

ดี 18 11.8 11.8 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเน้ือหา

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 43 28.1 28.1 28.1 
ปานกลาง 87 56.9 56.9 85.0 

ดี 19 12.4 12.4 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
กระดานขาว (webborad) ภายในเว็บไซตมีความเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 5 3.3 3.3 3.3 
ตํ่า 41 26.8 26.8 30.1 

ปานกลาง 58 37.9 37.9 68.0 
ดี 28 18.3 18.3 86.3 

ดีมาก 21 13.7 13.7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 21 13.7 13.7 13.7 
ปานกลาง 99 64.7 64.7 78.4 

ดี 28 18.3 18.3 96.7 
ดีมาก 5 3.3 3.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 38 24.8 24.8 24.8 
ปานกลาง 81 52.9 52.9 77.8 

ดี 33 21.6 21.6 99.3 
ดีมาก 1 .7 .7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 43 28.1 28.1 28.1 
ปานกลาง 90 58.8 58.8 86.9 

ดี 17 11.1 11.1 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
รูปแบบตัวอักษร (ตัวเอง,ขีดเสนใต,หนา,บาง)มีความเหมาะสม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 25 16.3 16.3 16.3 
ปานกลาง 107 69.9 69.9 86.3 

ดี 21 13.7 13.7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรมีความกลมกลืนทุกหนา 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 34 22.2 22.2 22.2 
ปานกลาง 87 56.9 56.9 79.1 

ดี 25 16.3 16.3 95.4 
ดีมาก 7 4.6 4.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 34 22.2 22.2 22.2 
ปานกลาง 93 60.8 60.8 83.0 

ดี 26 17.0 17.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษณมีความเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 18 11.8 11.8 11.8 
ปานกลาง 124 81.0 81.0 92.8 

ดี 9 5.9 5.9 98.7 
ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 23 15.0 15.0 15.0 
ปานกลาง 105 68.6 68.6 83.7 

ดี 22 14.4 14.4 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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สีขอความกับลิงคมีความแตกตางเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 43 28.1 28.1 28.1 
ปานกลาง 77 50.3 50.3 78.4 

ดี 29 19.0 19.0 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ภาพกับเน้ือหามีความสอดคลอง และส่ือความหมายได

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่ามาก 5 3.3 3.3 3.3 
ตํ่า 42 27.5 27.5 30.7 

ปานกลาง 88 57.5 57.5 88.2 
ดี 16 10.5 10.5 98.7 

ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ขนาดของภาพสวยงามเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 42 27.5 27.5 27.5 
ปานกลาง 100 65.4 65.4 92.8 

ดี 7 4.6 4.6 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 40 26.1 26.1 26.1 
ปานกลาง 103 67.3 67.3 93.5 

ดี 7 4.6 4.6 98.0 
ดีมาก 3 2.0 2.0 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 26.1 26.1 7.8 7.8 

ปานกลาง 67.3 93.5 85.0 92.8 
ดี 4.6 98.0 4.6 97.4 

ดีมาก 2.0 100.0 2.6 100.0 
Total 100.0 100.0  

 
ขนาดของภาพท่ีแสดงมีเหมาะสม

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 47 30.7 30.7 30.7 
ปานกลาง 97 63.4 63.4 94.1 

ดี 5 3.3 3.3 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ภาพสื่อความหมายไดตรงจุดประสงค

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 13 8.5 8.5 8.5 
ปานกลาง 128 83.7 83.7 92.2 

ดี 12 7.8 7.8 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ความเร็วของการเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 27 17.6 17.6 17.6 
ปานกลาง 113 73.9 73.9 91.5 

ดี 11 7.2 7.2 98.7 
ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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จํานวนของภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 47 30.7 30.7 30.7 
ปานกลาง 93 60.8 60.8 91.5 

ดี 7 4.6 4.6 96.1 
ดีมาก 6 3.9 3.9 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
สื่อความหมายได เปนสากล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 46 30.1 30.1 30.1 
ปานกลาง 96 62.7 62.7 92.8 

ดี 10 6.5 6.5 99.3 
ดีมาก 1 .7 .7 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

ตํ่าแหนงการจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 12 7.8 7.8 7.8 
ปานกลาง 132 86.3 86.3 94.1 

ดี 9 5.9 5.9 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
ปุมและสัญรูปงายตอการใชงาน

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 42 27.5 27.5 27.5 
ปานกลาง 99 64.7 64.7 92.2 

ดี 10 6.5 6.5 98.7 
ดีมาก 2 1.3 1.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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ขนาดเหมาะสมตรงตามกลุมเปาหมาย
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 39 25.5 25.5 25.5 
ปานกลาง 102 66.7 66.7 92.2 

ดี 6 3.9 3.9 96.1 
ดีมาก 6 3.9 3.9 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีความถูกตองครบถวนของขอมูล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 47 30.7 30.7 30.7 
ปานกลาง 94 61.4 61.4 92.2 

ดี 8 5.2 5.2 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีความเหมาะสมของขอมูล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 12 7.8 7.8 7.8 
ปานกลาง 126 82.4 82.4 90.2 

ดี 11 7.2 7.2 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
มีความเปนสากล

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 46 30.1 30.1 30.1 
ปานกลาง 95 62.1 62.1 92.2 

ดี 8 5.2 5.2 97.4 
ดีมาก 4 2.6 2.6 100.0 
Total 153 100.0 100.0  
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มีความสวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

ตํ่า 13 8.5 8.5 8.5 
ปานกลาง 127 83.0 83.0 91.5 

ดี 8 5.2 5.2 96.7 
ดีมาก 5 3.3 3.3 100.0 
Total 153 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

concept 153 2.00 4.75 2.91 .567
element 153 2.25 4.50 3.01 .571
front 153 2.00 4.25 2.96 .471
color 153 2.25 4.50 2.98 .458
graphic 153 1.75 4.75 2.86 .441
animation 153 2.25 4.50 2.88 .427
buttons 153 2.50 4.25 2.86 .389
placement 153 2.50 4.75 2.92 .468
Valid N (listwise) 153     
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Descriptive Statistics 
 N Min Max Mean Std. Deviation 

ออกแบบเหมาะสําหรับนักเรียน/นักศึกษา 153 1 5 2.94 .912
วัตถุประสงคการออกแบบเก่ียวของกับการศึกษา 153 2 5 2.92 .716
มีประโยชนสําหรับนักศึกษา 153 2 5 2.89 .684
จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 153 1 5 2.91 .934
ชื่อเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกับเนื้อหา 153 2 5 2.91 .663
หัวขอเร่ืองแตละเร่ืองเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหา 153 2 5 2.90 .709
กระดานขาว (webborad)มีความเหมาะสม 153 1 5 3.12 1.060
การนับจํานวนผูเขาชมเว็บไซตมีความถูกตอง 153 2 5 3.11 .664
รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 153 2 5 2.98 .702
ขนาดของตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 153 2 5 2.87 .676
รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 153 2 4 2.97 .549
ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรกลมกลืนทุกหนา 153 2 5 3.03 .756
สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 153 2 4 2.95 .626
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษณมีความเหมาะสม 153 2 5 2.97 .479
สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 153 2 5 3.03 .611
สีขอความกับลิงคมคีวามแตกตางเหมาะสม 153 2 5 2.96 .760
ภาพกับเน้ือหาสอดคลอง และส่ือความหมายได 153 1 5 2.79 .722
ขนาดของภาพสวยงามเหมาะสม 153 2 5 2.82 .630
จํานวนภาพมีเพยีงพอตอการส่ือความหมาย 153 2 5 2.82 .597
ความเร็วในการโหลดภาพ 153 2 5 3.02 .479
ขนาดของภาพท่ีแสดงมีเหมาะสม 153 2 5 2.78 .631
ภาพส่ือความหมายไดตรงจุดประสงค 153 2 4 2.99 .406
ความเร็วของการเคลื่อนไหวเปนธรรมชาติ 153 2 5 2.92 .544
จํานวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม 153 2 5 2.82 .692
สื่อความหมายได เปนสากล 153 2 5 2.78 .587
ตํ่าแหนงการจัดวางเหมาะสมกับการใชงาน 153 2 4 2.98 .371
ปุมและสัญรูปงายตอการใชงาน 153 2 5 2.82 .601
ขนาดเหมาะสมตรงตามกลุมเปาหมาย 153 2 5 2.86 .660
มีความถูกตองครบถวนของขอมูล 153 2 5 2.80 .653
มีความเหมาะสมของขอมูล 153 2 5 3.05 .504
มีความเปนสากล 153 2 5 2.80 .649
มีความสวยงาม ทันสมัย นาสนใจของเว็บไซต 153 2 5 3.03 .518
Valid N (listwise) 153     
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สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทดสอบสมมติฐาน   
สมมติฐานท่ี  1.1 เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
ชาย 50 2.9250 .54222 .07668

หญิง 103 2.9078 .58052 .05720

element 
ชาย 50 3.0100 .62057 .08776
หญิง 103 3.0097 .54786 .05398

front 
ชาย 50 2.9500 .52973 .07491
หญิง 103 2.9709 .44184 .04354

color 
ชาย 50 3.0150 .45851 .06484
หญิง 103 2.9587 .45924 .04525

graphic 
ชาย 50 2.9200 .50619 .07159
หญิง 103 2.8374 .40631 .04003

animation 
ชาย 50 2.9650 .51262 .07250
หญิง 103 2.8350 .37468 .03692

buttons 
ชาย 50 2.9300 .48192 .06815
หญิง 103 2.8252 .33180 .03269

placement 
ชาย 50 2.9900 .53918 .07625
หญิง 103 2.8859 .42843 .04221

total 
ชาย 50 23.7050 3.50244 .49532

หญิง 103 23.2306 2.71427 .26745
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Independent Samples Test 

 Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 
 (2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference

concept 
Equal variances assumed .168 .683 .176 151 .861 .01723 .09797

Equal variances not assumed   .180 103.331 .857 .01723 .09567

element 
Equal variances assumed .681 .411 .003 151 .998 .00029 .09867
Equal variances not assumed   .003 87.103 .998 .00029 .10303

front 
Equal variances assumed 2.141 .145 -.256 151 .798 -.02087 .08138
Equal variances not assumed   -.241 83.130 .810 -.02087 .08665

color 
Equal variances assumed .009 .925 .711 151 .478 .05626 .07911
Equal variances not assumed   .712 97.265 .478 .05626 .07907

graphic 
Equal variances assumed 2.288 .132 1.086 151 .279 .08262 .07605
Equal variances not assumed   1.007 80.654 .317 .08262 .08202

animation 
Equal variances assumed 2.577 .111 1.778 151 .077 .13005 .07315
Equal variances not assumed   1.599 75.278 .114 .13005 .08135

buttons 
Equal variances assumed 5.616 .019 1.571 151 .118 .10476 .06670
Equal variances not assumed   1.386 72.306 .170 .10476 .07559

placement 
Equal variances assumed .261 .610 1.292 151 .198 .10408 .08054
Equal variances not assumed   1.194 80.028 .236 .10408 .08716

total 
Equal variances assumed 2.472 .118 .920 151 .359 .47442 .51586

Equal variances not assumed   .843 78.529 .402 .47442 .56291
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

concept 

Between Groups 5.024 3 1.675 5.701 .001

Within Groups 43.766 149 .294   

Total 48.790 152    

element 
Between Groups 1.207 3 .402 1.241 .297
Within Groups 48.279 149 .324   
Total 49.485 152    

front 
Between Groups 2.211 3 .737 3.491 .017
Within Groups 31.466 149 .211   
Total 33.677 152    

color 
Between Groups 1.877 3 .626 3.103 .029
Within Groups 30.043 149 .202   
Total 31.920 152    

graphic 
Between Groups 2.506 3 .835 4.589 .004
Within Groups 27.118 149 .182   
Total 29.623 152    

animation 
Between Groups 1.577 3 .526 2.991 .033
Within Groups 26.188 149 .176   
Total 27.765 152    

buttons 
Between Groups 1.858 3 .619 4.370 .006
Within Groups 21.121 149 .142   
Total 22.979 152    

placement 
Between Groups 1.394 3 .465 2.168 .094
Within Groups 31.938 149 .214   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 124.388 3 41.463 4.999 .002
Within Groups 1235.736 149 8.294   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 1.3 สาขาท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

concept 
Between Groups 7.291 5 1.458 5.165 .000
Within Groups 41.499 147 .282   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 5.650 5 1.130 3.789 .003
Within Groups 43.836 147 .298   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 3.200 5 .640 3.087 .011
Within Groups 30.477 147 .207   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 1.892 5 .378 1.853 .106
Within Groups 30.028 147 .204   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 5.565 5 1.113 6.801 .000
Within Groups 24.058 147 .164   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 6.032 5 1.206 8.159 .000
Within Groups 21.733 147 .148   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 5.758 5 1.152 9.830 .000
Within Groups 17.221 147 .117   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 8.711 5 1.742 10.402 .000
Within Groups 24.621 147 .167   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 331.245 5 66.249 9.465 .000
Within Groups 1028.878 147 6.999   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 1.4  อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 4.912 3 1.637 5.560 .001
Within Groups 43.878 149 .294   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 1.607 3 .536 1.667 .176
Within Groups 47.878 149 .321   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 3.411 3 1.137 5.597 .001
Within Groups 30.267 149 .203   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 3.010 3 1.003 5.171 .002
Within Groups 28.910 149 .194   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 3.376 3 1.125 6.389 .000
Within Groups 26.247 149 .176   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 1.774 3 .591 3.389 .020
Within Groups 25.991 149 .174   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 2.954 3 .985 7.327 .000
Within Groups 20.025 149 .134   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 2.312 3 .771 3.701 .013
Within Groups 31.020 149 .208   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 166.679 3 55.560 6.937 .000
Within Groups 1193.444 149 8.010   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 2.1 ประสบการณความรูการใชงานเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธ             
ระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 2.402 3 .801 2.572 .056
Within Groups 46.388 149 .311   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 3.088 3 1.029 3.306 .022
Within Groups 46.397 149 .311   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 3.907 3 1.302 6.517 .000
Within Groups 29.771 149 .200   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 1.318 3 .439 2.139 .098
Within Groups 30.602 149 .205   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 3.073 3 1.024 5.748 .001
Within Groups 26.551 149 .178   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups .744 3 .248 1.368 .255
Within Groups 27.021 149 .181   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 2.349 3 .783 5.657 .001
Within Groups 20.629 149 .138   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 2.008 3 .669 3.185 .026
Within Groups 31.323 149 .210   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 114.579 3 38.193 4.569 .004
Within Groups 1245.544 149 8.359   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมเขียนโปรแกรมท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                   
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 โปรแกรมเขียนโปรแกรม N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 10 3.3500 .66875 .21148

ไมเลือก 143 2.8829 .54853 .04587

element 
เลือก 10 3.4000 .90676 .28674
ไมเลือก 143 2.9825 .53376 .04464

front 
เลือก 10 3.2000 .65405 .20683
ไมเลือก 143 2.9476 .45371 .03794

color 
เลือก 10 3.0250 .46323 .14649
ไมเลือก 143 2.9738 .45936 .03841

graphic 
เลือก 10 3.2750 .72121 .22807
ไมเลือก 143 2.8357 .40366 .03376

animation 
เลือก 10 3.3000 .78881 .24944
ไมเลือก 143 2.8479 .37767 .03158

buttons 
เลือก 10 3.2250 .67134 .21230
ไมเลือก 143 2.8339 .35098 .02935

placement 
เลือก 10 3.2750 .63955 .20224
ไมเลือก 143 2.8951 .44644 .03733

total 
เลือก 10 26.0500 4.98581 1.57665

ไมเลือก 143 23.1993 2.73275 .22852
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Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

concept 
Equal variances assumed 1.309 .254 2.567 151 .011 .46713 .18200

Equal variances not assumed   2.159 9.865 .057 .46713 .21639

element 
Equal variances assumed 8.929 .003 2.267 151 .025 .41748 .18414
Equal variances not assumed   1.439 9.441 .183 .41748 .29020

front 
Equal variances assumed 3.087 .081 1.649 151 .101 .25245 .15310
Equal variances not assumed   1.201 9.615 .259 .25245 .21028

color 
Equal variances assumed .244 .622 .341 151 .734 .05122 .15033
Equal variances not assumed   .338 10.277 .742 .05122 .15144

graphic 
Equal variances assumed 10.398 .002 3.129 151 .002 .43934 .14040
Equal variances not assumed   1.906 9.398 .088 .43934 .23055

animation 
Equal variances assumed 20.054 .000 3.340 151 .001 .45210 .13535
Equal variances not assumed   1.798 9.291 .105 .45210 .25144

buttons 
Equal variances assumed 15.191 .000 3.165 151 .002 .39108 .12357
Equal variances not assumed   1.825 9.347 .100 .39108 .21431

placement 
Equal variances assumed 4.510 .035 2.524 151 .013 .37990 .15054
Equal variances not assumed   1.847 9.623 .096 .37990 .20566

total 
Equal variances assumed 12.241 .001 2.988 151 .003 2.85070 .95389

Equal variances not assumed   1.789 9.382 .106 2.85070 1.59313
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สมมติฐานท่ี 2.3 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมออกแบบเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                   
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 โปรแกรมออกแบบเว็บไซต N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 37 3.0541 .68246 .11220

ไมเลือก 116 2.8685 .51968 .04825

element 
เลือก 37 3.0811 .65631 .10790
ไมเลือก 116 2.9871 .54158 .05028

front 
เลือก 37 3.0473 .46710 .07679
ไมเลือก 116 2.9375 .47075 .04371

color 
เลือก 37 3.1216 .42745 .07027
ไมเลือก 116 2.9310 .45990 .04270

graphic 
เลือก 37 2.9595 .51879 .08529
ไมเลือก 116 2.8341 .41171 .03823

animation 
เลือก 37 3.0405 .52874 .08692
ไมเลือก 116 2.8254 .37766 .03507

buttons 
เลือก 37 2.9662 .44160 .07260
ไมเลือก 116 2.8254 .36597 .03398

placement 
เลือก 37 3.0541 .50393 .08284
ไมเลือก 116 2.8772 .45024 .04180

total 
เลือก 37 24.3243 3.44746 .56676

ไมเลือก 116 23.0862 2.78078 .25819
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สมมติฐานท่ี  2.4 ประสบการณความรู เกี่ ยวกับโปรแกรมกราฟฟกท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                                 
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 โปรแกรมกราฟฟก N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 48 2.8073 .41973 .06058

ไมเลือก 105 2.9619 .61802 .06031

element 
เลือก 48 2.9844 .63036 .09099
ไมเลือก 105 3.0214 .54388 .05308

front 
เลือก 48 2.9844 .47098 .06798
ไมเลือก 105 2.9548 .47254 .04612

color 
เลือก 48 3.0052 .50658 .07312
ไมเลือก 105 2.9643 .43637 .04259

graphic 
เลือก 48 2.9219 .40984 .05916
ไมเลือก 105 2.8381 .45465 .04437

animation 
เลือก 48 2.8750 .42527 .06138
ไมเลือก 105 2.8786 .43039 .04200

buttons 
เลือก 48 2.8646 .41565 .05999
ไมเลือก 105 2.8571 .37796 .03689

placement 
เลือก 48 2.9531 .54004 .07795
ไมเลือก 105 2.9048 .43354 .04231

total 
เลือก 48 23.3958 3.02245 .43625

ไมเลือก 105 23.3810 2.99159 .29195
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Independent Samples Test 
 Levene's Test 

for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

concept 
Equal variances assumed 3.512 .063 -1.574 151 .118 -.15461 .09824

Equal variances not assumed   -1.809 129.046 .073 -.15461 .08549

element 
Equal variances assumed 2.073 .152 -.372 151 .711 -.03705 .09970
Equal variances not assumed   -.352 80.234 .726 -.03705 .10534

front 
Equal variances assumed .074 .786 .360 151 .719 .02961 .08225
Equal variances not assumed   .360 91.456 .719 .02961 .08215

color 
Equal variances assumed .249 .619 .511 151 .610 .04092 .08004
Equal variances not assumed   .484 80.127 .630 .04092 .08462

graphic 
Equal variances assumed .164 .686 1.090 151 .277 .08378 .07687
Equal variances not assumed   1.133 100.397 .260 .08378 .07395

animation 
Equal variances assumed .279 .598 -.048 151 .962 -.00357 .07471
Equal variances not assumed   -.048 92.183 .962 -.00357 .07438

buttons 
Equal variances assumed .019 .889 .109 151 .913 .00744 .06797
Equal variances not assumed   .106 83.835 .916 .00744 .07043

placement 
Equal variances assumed .143 .706 .591 151 .555 .04836 .08177
Equal variances not assumed   .545 75.801 .587 .04836 .08869

total 
Equal variances assumed .135 .713 .028 151 .977 .01488 .52291

Equal variances not assumed   .028 90.337 .977 .01488 .52493
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สมมติฐานท่ี 2..5 ประสบการณความรูเกี่ยวกับโปรแกรมMicrosoft Office ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผล                                 
ดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
แตกตางกัน 
 

Group Statistics 

 Microsoft Office N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

concept 
เลือก 145 2.9155 .55137 .04579

ไมเลือก 8 2.8750 .84515 .29881

element 
เลือก 145 3.0172 .56799 .04717
ไมเลือก 8 2.8750 .64087 .22658

front 
เลือก 145 2.9672 .46980 .03901
ไมเลือก 8 2.9063 .51647 .18260

color 
เลือก 145 2.9862 .46190 .03836
ไมเลือก 8 2.8125 .37201 .13153

graphic 
เลือก 145 2.8690 .45270 .03759
ไมเลือก 8 2.7813 .08839 .03125

animation 
เลือก 145 2.8828 .43805 .03638
ไมเลือก 8 2.7813 .08839 .03125

buttons 
เลือก 145 2.8672 .39535 .03283
ไมเลือก 8 2.7188 .20863 .07376

placement 
เลือก 145 2.9328 .47439 .03940
ไมเลือก 8 2.6875 .25877 .09149

total 
เลือก 145 23.4379 3.04032 .25248

ไมเลือก 8 22.4375 1.75128 .61917
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Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

concept 
Equal variances assumed 4.410 .037 .196 151 .845 .04052 .20641

Equal variances not assumed   .134 7.332 .897 .04052 .30230

element 
Equal variances assumed .007 .933 .685 151 .494 .14224 .20758
Equal variances not assumed   .615 7.619 .557 .14224 .23144

front 
Equal variances assumed .145 .704 .356 151 .723 .06099 .17144
Equal variances not assumed   .327 7.653 .753 .06099 .18672

color 
Equal variances assumed .106 .745 1.044 151 .298 .17371 .16638
Equal variances not assumed   1.268 8.239 .239 .17371 .13701

graphic 
Equal variances assumed 3.123 .079 .546 151 .586 .08772 .16070
Equal variances not assumed   1.794 38.049 .081 .08772 .04889

animation 
Equal variances assumed 4.143 .044 .653 151 .515 .10151 .15551
Equal variances not assumed   2.117 35.644 .041 .10151 .04796

buttons 
Equal variances assumed .857 .356 1.052 151 .295 .14849 .14116
Equal variances not assumed   1.839 10.029 .096 .14849 .08074

placement 
Equal variances assumed .376 .540 1.447 151 .150 .24526 .16946
Equal variances not assumed   2.462 9.820 .034 .24526 .09961

total 
Equal variances assumed .441 .508 .920 151 .359 1.00043 1.08693

Equal variances not assumed   1.496 9.509 .167 1.00043 .66867
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สมมติฐานท่ี 2.6  เคร่ืองมือการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษย           
กับคอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 
 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 3.223 3 1.074 3.513 .017
Within Groups 45.567 149 .306   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 1.208 3 .403 1.243 .296
Within Groups 48.277 149 .324   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups .769 3 .256 1.160 .327
Within Groups 32.909 149 .221   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 3.374 3 1.125 5.871 .001
Within Groups 28.546 149 .192   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 2.026 3 .675 3.646 .014
Within Groups 27.597 149 .185   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 1.161 3 .387 2.168 .094
Within Groups 26.604 149 .179   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups .388 3 .129 .852 .468
Within Groups 22.591 149 .152   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups .175 3 .058 .262 .853
Within Groups 33.157 149 .223   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 24.974 3 8.325 .929 .428
Within Groups 1335.149 149 8.961   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 2.607 3 .869 2.803 .042
Within Groups 46.183 149 .310   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups 2.624 3 .875 2.781 .043
Within Groups 46.861 149 .315   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 4.746 3 1.582 8.147 .000
Within Groups 28.931 149 .194   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups 2.155 3 .718 3.596 .015
Within Groups 29.765 149 .200   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 1.783 3 .594 3.181 .026
Within Groups 27.840 149 .187   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups 2.046 3 .682 3.950 .010
Within Groups 25.719 149 .173   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups .730 3 .243 1.630 .185
Within Groups 22.249 149 .149   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups 2.227 3 .742 3.556 .016
Within Groups 31.105 149 .209   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 115.568 3 38.523 4.612 .004
Within Groups 1244.556 149 8.353   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 3.2 สถานท่ีเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA

 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups 4.036 2 2.018 6.763 .002
Within Groups 44.755 150 .298   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups .672 2 .336 1.033 .359
Within Groups 48.813 150 .325   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 1.201 2 .601 2.774 .066
Within Groups 32.476 150 .217   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups .047 2 .023 .110 .896
Within Groups 31.873 150 .212   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups 1.244 2 .622 3.286 .040
Within Groups 28.380 150 .189   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups .009 2 .005 .025 .976
Within Groups 27.756 150 .185   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups 1.096 2 .548 3.757 .026
Within Groups 21.883 150 .146   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups .252 2 .126 .571 .566
Within Groups 33.080 150 .221   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 38.037 2 19.018 2.158 .119
Within Groups 1322.087 150 8.814   
Total 1360.123 152   
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สมมติฐานท่ี 3.3  เหตุผลการเขาเว็บไซตท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับ
คอมพิวเตอรของรูปลักษณเว็บไซตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกัน 

ANOVA
 Sum of Squares df Mean Square F Sig.

concept 
Between Groups .383 2 .192 .594 .553
Within Groups 48.407 150 .323   
Total 48.790 152   

element 
Between Groups .375 2 .188 .573 .565
Within Groups 49.110 150 .327   
Total 49.485 152   

front 
Between Groups 1.032 2 .516 2.372 .097
Within Groups 32.645 150 .218   
Total 33.677 152   

color 
Between Groups .943 2 .472 2.284 .105
Within Groups 30.977 150 .207   
Total 31.920 152   

graphic 
Between Groups .979 2 .490 2.564 .080
Within Groups 28.644 150 .191   
Total 29.623 152   

animation 
Between Groups .864 2 .432 2.409 .093
Within Groups 26.901 150 .179   
Total 27.765 152   

buttons 
Between Groups .595 2 .297 1.993 .140
Within Groups 22.384 150 .149   
Total 22.979 152   

placement 
Between Groups .237 2 .119 .538 .585
Within Groups 33.094 150 .221   
Total 33.332 152   

total 
Between Groups 27.756 2 13.878 1.562 .213
Within Groups 1332.367 150 8.882   
Total 1360.123 152   
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวเทพวมิล  เชิดบารมี 
วัน เดือน ปเกิด   24  กรกฎาคม  2530 
ท่ีอยู    420/ก  หมู 5  ตําบลบางปลากด  อําเภอปาโมก 
    จังหวดัอางทอง  14130 
การศึกษา   ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาระบบสารสนเทศ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณการทํางาน  เจาหนาท่ี EDP, บริษัทบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอรจํากัด(มหาชน)  
    Produce specialist, บริษัทอินโฟฟอร่ัม จํากัด 
เบอรโทรศัพท   08-6659-6326 
อีเมล    tapvimon.biw@gmail.com 
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