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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ัง น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ื อ
น ้ ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดก่ึงสังเคราะห์และสังเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากผูซ้ื้อน ้ ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองยนตเ์บนซินชนิดก่ึงสังเคราะห์และ
ชนิดสังเคราะห์อยา่งละ 200 คน สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชคื้อค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ LSD 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูซ้ื้อชนิดก่ึงสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
38-47 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท ใช้รถเก๋งเป็นพาหนะ มีการให้ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมากท่ีสุด และมีแนวโน้ม
กลบัมาซ้ือซ ้ า โดยท่ีผูซ้ื้อชนิดก่ึงสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การขบัข่ี 6-9 ปี นิยมใชย้ี่ห้อปตท. 
โดยซ้ือจากอู่ซ่อมรถ มีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 3.35 คร้ัง/ปี และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 868.80 บาท       
ส่วนผูซ้ื้อชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การขบัข่ีมากกว่า 9 ปี ใช้ยี่ห้อเชลล์ โดยซ้ือจาก
ศูนยบ์ริการรถยนต ์มีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 2.98 คร้ัง/ปี และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 2,027 บาท 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูซ้ื้อชนิดก่ึงสังเคราะห์ท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดต่้อ
เดือนแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัทางการตลาดต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่วนผูซ้ื้อชนิดสังเคราะห์ท่ีมีประเภทรถยนต์ท่ีใช้แตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส าคญัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และผูซ้ื้อทั้ง 2 ชนิดท่ีมีอาชีพและ
ประเภทรถยนต์ท่ีใช้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือด้านแนวโน้มการซ้ือยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน และ
พบว่าผูซ้ื้อชนิดน ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดแตกต่างกนัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และผูซ้ื้อชนิดน ้ ามนัหล่อล่ืนท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัในดา้นความถ่ีในการซ้ือและค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
ค าส าคัญ :  การตดัสินใจซ้ือ  น ้ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองยนตเ์บนซิน 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this comparison study is to investigate buyers’ purchasing decision on 
two types of gasoline engine lubricants, semi-synthetic and synthetic, in Bangkok. The samples of 
the study comprised 400 buyers divided into two equal groups i.e. 200 semi-synthetic-type buyers 
and 200 synthetic-type buyers. The questionnaire was used as the data gathering instrument. The 
data were analyzed through descriptive statistics and inferential statistics consisting of Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA and Least Significance Difference (LSD). 
 The results indicated that the majority of the buyers purchasing two types of lubricants 
were male, aged between 38 and 47 with monthly income level between 20,000 and 40,000 baht. They 
used personal cars, and their decisions to purchase lubricants mostly depended on the marketing 
factors in terms of products and distribution channels. They also tend to use the same lubricants. It was 
also found that the majority of the buyers purchasing semi-synthetic type had 6-9 years diving 
experiences, favoured ‘PTT’ brand, and bought them from general car garages. Their purchasing 
frequency was 3.35 times/year, and the purchasing cost was 868.80 baht for each purchase. On the 
other hand, the majority of the buyers purchasing synthetic type had more than 9 years driving 
experiences, favoured ‘SHELL’ brand, and bought them from car service centers. Their purchasing 
frequency was 2.98 times/year, and the purchasing cost was 2,027 baht for each purchase.   
 The result, in addition, revealed the following characteristics: The purchasing decision of 
the buyers with different education levels and monthly incomes varied based on distribution 
channels and marketing promotion. The purchasing decision of the buyers purchasing synthetic 
lubricants varied based on different aspects of marketing promotion.  The purchasing decision of the 
buyers purchasing both types of lubricants varied based on their different careers and car brands. 
They also had different ideas to buy the products with the same brands.   The purchasing decision of 
the buyers purchasing different types of lubricants varied based on 3 marketing factors: products, 
distribution channels and marketing promotion. The purchasing decision of the buyers purchasing 
different types of lubricants varied based on the purchasing frequency and the purchasing cost.  
Keywords: a comparison of purchasing decision, gasoline engine lubricants 
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 บทที่ 1  
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ช่วงหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีการพัฒนาและเติบโตทางเศรษฐกิจมาก ท าให้มีการ
ส่งเสริมจากภาครัฐจึงท าให้มีการลงทุนเพิ่มมากขึ้นในภาคอุตสาหกรรม จึงเป็นผลต่อเนื่องไปยังภาค
การขนส่งที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน อีกทั้งเมื่อสองปีที่ผ่านมาทางภาครัฐได้มี การ
สนับสนุนในเร่ืองของรถยนต์คันแรกท าให้ผู้บริโภคมีความต้องการรถยนต์มากซึ่งท าให้เกิดการ
แข่งขันของธุรกิจยานยนต์ภายในประเทศสูง โดยสามารถดูได้จากสถิติจ านวนรถที่ขึ้นทะเบียนสะสม
ทั่วประเทศที่มีอัตราแนวโน้มการเพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสถิติตั้งแต่ปี พ .ศ. 2547 (จ านวน 
20,624,719 คัน) จนถึง 2556 (จ านวน 34,624,406 คัน) ระยะเวลา 10 ปี มีจ านวนรถที่จดทะเบียน
สะสมทั่วประเทศเพิ่มขึ้น 13,999,687 คัน หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 68.87% แต่เมื่อน ามาเปรียบเทียบ
ในปี พ.ศ.2555 กับ 2556 ซึ่งมีจ านวนรถที่จดทะเบียนสะสมทั่วประเทศเพิ่มขึ้น 2,147,429 คัน ซึ่งคิด
เป็นอัตราร้อยละ 6.6% (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2557)  จากข้อมูลที่
กล่าวมาจะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มการจดทะเบียนรถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ปี ฉะนั้นจึงส่งผลให้ความ
ต้องการใช้น้ ามันหล่อลื่นส าหรับยานยนต์มีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
  ธุรกิจน้ ามันหล่อลื่นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มน้ ามันหล่อลื่นส าหรับ
ยานยนต์หรือในบางคร้ังจะเรียกว่าน้ ามันเคร่ืองยนต์ ซึ่งจะมีสัดส่วนร้อยละ 70 ของมูลค่าการจ าหน่าย
รวมของตลาดธุรกิจกลุ่มน้ ามันหล่อลื่นส าเร็จรูป โดยกลุ่มนี้จะสามารถแบ่งออกเป็นส าหรับ
น้ ามันหล่อลื่นในเคร่ืองยนต์เบนซินและเคร่ืองยนต์ดีเซล ส่วนอีกกลุ่มคือ กลุ่มน้ ามันหล่อลื่นที่ใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมซึ่งใช้ในส่วนของกระบวนการผลิตต่างๆหรือใช้งานในการหล่อลื่นเคร่ืองจักรกล 
ต่าง ๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยจะมีสัดส่วนร้อยละ 30 ส าหรับยอดขายของทั้งสองกลุ่มซึ่งมีทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศในปีที่ผ่านมาจ านวนประมาณ 515 ล้านลิตรของตลาดน้ ามันหล่อลื่น
ส าเร็จรูปหรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 3 หมื่นล้านบาท (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2557) ส าหรับในปี 
พ.ศ.2557 มีการคาดการณ์ว่าจะมีอัตราเพิ่มขึ้นประมาณ 5-10% จากปีที่ผ่านมา ด้วยเหตุผลเหล่านี้จึงท า
ให้ธุรกิจน้ ามันหล่อลื่นมีการแข่งขันที่รุนแรง กอปรกับในปี พ .ศ.2559 จะมีการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นทางการ ซึ่งจะท าให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งและโลจิสติกส์ 
ในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้นั้นจะท าให้มีจ านวนรถยนต์เพิ่มมากขึ้นในประเทศ จึงท าให้เป็นที่
สนใจของผู้ผลิตและผู้ขายธุรกิจประเภทนี้ ส าหรับผลิตภัณฑ์น้ ามันหล่อลื่นที่มีจ าหน่ายภายในประเทศ
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มีมากมายหลายตราสินค้า แต่จะมีรายใหญ่เพียงไม่กี่ตราสินค้าที่เป็นผู้ผลิตที่ได้รับยอมรับทั้งในเร่ือง
ของผลิตภัณฑ์และคุณภาพในปีที่ผ่านมา ปตท. ยังคงมีส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจน้ ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือเชลล์ เอสโซ่-โมบิล บีพี-คาสตรอล คาลเท็กซ์และบางจาก
ตามล าดับ (ปีพ.ศ.2556) ดังนั้นจึงท าให้ผู้ผลิตน้ ามันหล่อลื่นต่าง ๆ ออกมาใช้การส่งเสริมการตลาด 
ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของตนเองให้มากขึ้น โดยปัจจุบัน
น้ ามันหล่อลื่น เคร่ืองยนต์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดจะสามารถแบ่งออกได้ เป็น 3 ชนิด คือ 
น้ ามันหล่อลื่นธรรมดาหรือน้ ามันแร่ น้ ามันหล่อลื่นกึ่งสังเคราะห์และน้ ามันสังเคราะห์ โดยสามารถดู
ได้จากระยะทางการใช้งานที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นการสะดวกในการที่ผู้บริโภคจะสามารถเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ แต่ส่วนมากจะกล่าวถึงชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  เนื่องจากมีการใช้
น้ ามันหล่อลื่นมากในภาคยานยนต์ จึงไม่อาจจะทราบได้แน่ชัดว่าอะไรที่เป็นเหตุหรือแรงจูงใจที่
เลือกใช้งานผลิตภัณฑ์ดังกล่าว จากที่ข้อมูลกล่าวมาจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ืองการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิด
สังเคราะห์ส าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
 1.3.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 



 1.3.3  ผู้ซื้อชนิดของน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 1.3.4  ผู้ซื้อชนิดของน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้าน
ความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย  
 มีการก าหนดขอบเขตรายละเอียดในการศึกษาวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1.4.1  ขอบเขตด้านเวลา ท าการศึกษาในช่วงระหว่างเดือนเมษายน 2558 - กรกฎาคม 2558 
 1.4.2  พื้นที่เก็บข้อมูล คือ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.4.3  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เป็นเจ้าของรถยนต์ที่เลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเท่านั้น แต่เนื่องด้วยไม่
ทราบจ านวนของผู้บริโภคที่แน่นอน จึงใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
ซึ่งได้ผลลัพธ์จ านวน 385 คน แต่ได้ท าการส ารองตัวอย่างในกรณีที่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์จ านวน 
15 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมดเท่ากับ 400 คน 
 1.4.4  การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ในงานวิจัยนี้ใช้การการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน มีดังนี ้

  1) ขั้นตอนแรก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยท าการเลือกเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริโภคที่ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์จ านวน 200 ตัวอย่าง และชนิด
สังเคราะห์จ านวน 200 ตัวอย่าง 

  2) ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยท าการสัมภาษณ์เบื้องต้นเพื่อท า
การคัดกรองเฉพาะผู้บริโภคที่เป็นเจ้าของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่เลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ในเขตพื้นที่ศึกษา 

  3) ขั้นตอนที่ 3 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก โดยจะเลือกเก็บข้อมูลในที่
สะดวก เช่น ปั๊มน้ ามัน ห้างสรรพสินค้าหรือตลาด เป็นต้น 
 1.4.5  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่  
    ชนิดของน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน และข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อ 
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 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
    ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย  
 1.5.1  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของเจ้าของรถยนต์หรือผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถาม  

 1.5.2  ผู้บริโภคหรือผูซ้ื้อ หมายถึง ผู้ที่ได้รับการบริการจากผู้ขายสินค้า ซึ่งในที่นี้สินค้าเป็น
น้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน 

   1.5.3  การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การที่ผู้บริโภคท าการเลือกใช้หรือซื้อผลิตภัณฑ์โดยผ่าน
กระบวนการคัดเลือกอย่างเหมาะสม  

   1.5.4  เคร่ืองยนต์เบนซิน ในบางทอีาจเรียกว่าเคร่ืองยนต์แก๊สโซลีน ซึ่งใช้น้ ามันเบนซินเป็น
เชื้อเพลิง เพื่อใช้เป็นต้นก าลังของรถยนต์ในการที่จะสามารถเคลื่อนที่ไปได้ 
 1.5.5  น้ ามันหล่อลื่น หมายถึง น้ ามันที่ใช้ในการหล่อลื่นซึ่งผลิตขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์
ในการหล่อลื่นชิ้นส่วนต่างและลดการสึกหรอภายในเคร่ืองยนต์ 
 1.5.6  น้ ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์ (Semi-synthetic oil) หมายถึง น้ ามันหล่อลื่นที่ได้มา
จากการกระบวนกลั่นน้ ามันดิบ (Refinery) จากนั้นจึงน าไปผ่านกระบวนการสังเคราะห์ทางเคมีหรือ
น าไปผสมกันระหว่างน้ ามันธรรมดาและน้ ามันสังเคราะห์ซึ่งท าให้มีคุณภาพดีขึ้นและเหมาะกับการใช้
งาน โดยใช้ส าหรับหล่อลื่นภายในเคร่ืองยนต์ 
 1.5.7  น้ ามันหล่อลื่นชนิดสังเคราะห์ (Synthetic oil) หมายถึง น้ ามันหล่อลื่นที่เกิดขึ้นจาก
การสังเคราะห์จากกระบวนการทางเคมี ซึ่งโครงสร้างทางเคมีที่เกิดขึ้นจะท าให้น้ ามันหล่อลื่นสามารถ
ใช้งานได้ยาวนานและทนอุณหภูมิสูงได้ดี โดยใช้ส าหรับหล่อลื่นภายในเคร่ืองยนต์ 
 1.5.8  รถยนต์ส่วนบุคคล หมายถึง รถยนต์ที่ใช้ในขนส่งหรือโดยสารซึ่งเป็นของตนเอง ซึ่ง
ทางพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้ให้หมายความคือ รถนั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนและรถนั่ง
ส่วนบุคคลเกิน 7 คนแต่ไม่เกิน 12 คน เช่น เก๋งตอนเดียว เก๋งสองตอน เก๋งสองตอนแวน รถตู้สามตอน 
นั่งสองตอนท้ายบรรทุกหรือรถกระบะ ในงานวิจัยนี้คือรถยนต์ที่เติมน้ ามันเชื้อเพลิงเบนซินหรือน้ ามัน
แก๊สโซลีนเท่านั้น 
 
 



1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.7.1  เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจในธุรกิจน้ ามันหล่อลื่น ได้รู้ถึงปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ 
 1.7.2  เพื่อน าข้อมูลจากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาทางธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบการ ร่วมถึงสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้เหมาะสมกับยุคสมัยและความต้องการ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ข้อมูลท่ัวไป 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - ระดับการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  - ประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน 
  - ประสบการณ์การขับขี่รถยนต์ 

ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยทำงกำรตลำด 
      - ด้านผลิตภัณฑ์ 
      - ด้านราคา 
      - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
      - ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

กำรตัดสินใจซื้อน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินชนิดกึ่งสังเครำะห์และชนิด

สังเครำะห์ 
      - ด้านความถี่ในการซื้อ 
      - ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 
      - ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม 
 

ชนิดของน้ ำมันหล่อลื่น
เครื่องยนต์เบนซิน 

       - ชนิดกึ่งสังเคราะห์ 
       - ชนิดสังเคราะห์ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในบทนี้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร งำนวิจัยต่ำง ๆ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเร่ือง กำร

เปรียบเทียบกำรตัดสินใจซื้อน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเครำะห์และชนิดสังเครำะห์
ส ำหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยสำมำรถแยกออกเป็นหัวข้อหลัก ได้
ดังนี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อ 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทำงกำรตลำด 
4. ข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับรถยนต์ 
5. ข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ 
6. งำนวิจัยและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรม สำมำรถให้ควำมหมำยกว้ำง หมำยถึง กำรกระท ำหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น
จำกมนุษย์ โดยบุคคลรอบข้ำงสำมำรถสังเกตและเข้ำตรงกันในกำรกระท ำนั้น  ๆ เช่น กำรหัวเรำะ กำร
ร้องไห้ กำรเดิน กำรวิ่ง ซึ่งบุคคลอ่ืนสำมำรถท ำควำมเข้ำใจจำกกำรสัมผัสในรูปแบบ ซึ่งพฤติกรรม
แบบนี้เรียกว่ำ พฤติกรรมภำยนอก แล้วจะมีอีกรูปแบบที่เป็นกำรกระท ำที่บุคคลอ่ืนมองไม่เห็น แต่
สำมำรถสื่อออกมำโดยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น กำรคิด กำรฝัน ฯลฯ พฤติกรรมแบบหลังนี้เรำ 
เรียกว่ำ พฤติกรรมภำยใน (ปริญ   ลักษิตำนนท์, 2544, น.26) ฉะนั้นกำรที่เรำสำมำรถท ำควำมเข้ำใจถึง
ควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้บริโภคได้นั้นจึงมีควำมส ำคัญเป็นอันมำก จึงจะขอยกค ำจ ำกัด
ควำมเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค มีดังนี้  
 Hoyer and Macinnis (2010, p.3) ระบุว่ำ เป็นสิ่งที่สะท้อนจำกผลรวมของกำรตัดสินใจของ
ผู้บริโภค โดยมีล ำดับตั้งแต่กำรจัดกำรกำรใช้ กำรทิ้งสินค้ำหรือบริกำร ที่มีต่อกิจกรรม ประสบกำรณ์
ของกำตัดสินใจในช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง 
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 วุฒิ   สุขเจริญ (2555, น.28) กล่ำวถึง พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่ำ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
กระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริโภคใดในเชิงเศรษฐศำสตร์ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กระบวนกำรซื้อ กำร
บริโภค โดยในแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกัน 
 ปริญ   ลักษิตำนนท์ (2544, น.55) ได้ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผู้ซื้อ ไว้ว่ำ เป็น
กำรกระท ำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำและบริกำร โดยก ำหนด
รูปแบบหรือสิ่งที่จะแลกเปลี่ยนจะใช้เงินสกุลต่ำง ๆ เป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งกระบวนกำรตัดสินใจซึ่งเป็น
ตัวก ำหนดให้เกิดกำรกระท ำของผู้ซื้อ 
 ในที่นี้จะขอยกตัวอย่ำงในเชิงธุรกิจ คือในยุคกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมเร่ิมต้นในช่วงปลำย
ของคริสต์ศตวรรษที่ 18 หรือประมำณ 200 กว่ำปีที่ผ่ำนมำช่วงนั้นเกิดกำรเปลี่ยนแปลงจำกเศรษฐกิจ
แบบพึ่งพำเกษตรกรรมไปเป็นเศรษฐกิจแบบพึ่งพำอุตสำหกรรมกำรผลิต มีควำมสะดวกสบำยในกำร
ผลิต สำมำรถผลิตได้มำกและเที่ยงตรงมำกกว่ำ แนวคิดในช่วงแรกจะเน้นกำรผลิตตัวสินค้ำออกมำ
มำกเพื่อสนองควำมต้องกำรและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้บริโภค ตัวอย่ำงเช่น อุตสำหกรรม       
ยำนยนต์ แรกเร่ิมจะมีกำรผลิตสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ที่ออกมำเหมือนกันหรือคล้ำยกันเป็นอย่ำงมำก ทั้ง
รูปแบบ ขนำดและสี ซึ่งเป็นกำรง่ำยในกระบวนกำรผลิต โดยจะค ำนึงถึงตัวสินค้ำเป็นส ำคัญมำกกว่ำ
ผู้บริโภค ส ำหรับในช่วงแรกแนวคิดแบบนี้ถือว่ำประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมำกในระบบธุรกิจ เพรำะ
เนื่องจำกสำมำรถผลิตออกมำตอบสนองควำมต้องกำรหรือควำมพึงพอใจของลูกค้ำหรือผู้บริโภคได้
เป็นอย่ำงมำก แต่ในปัจจุบันถือว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำก อีกทั้งประชำกรที่เพิ่มมำกขึ้นจึงท ำ
ให้มีควำมต้องกำรกำรบริโภคสินค้ำมำก จึงท ำให้มีกำรผลิตสินค้ำออกมำกมำย จนท ำให้ผู้บริโภคมี
ทำงเลือกมำกขึ้น ซึ่งจ ำเป็นต้องกำรมีกำรปรับเปลี่ยนแนวควำมคิดโดยที่เน้นไปยังตัวผู้บริโภคเป็นจุด
หลักแทนที่จำกเมื่อก่อนจะเน้นผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ท ำให้เรำควรมำตระหนักและให้ควำมส ำคัญเป็น
อันดับต้น ๆ คือ ในเร่ืองของพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อที่จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยได้ตรงตำมวัตถุประสงค์  
  ส ำหรับระบบกำรตลำด (marketing system) ในปัจจุบันมีควำมส ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ 
เนื่องด้วยค ำถำมแรกก็คือ ขำยอะไร ขำยให้ใคร จำกนั้นจึงมำมองในเร่ืองรูปแบบกำรผลิตเพื่อ
ตอบสนอง อีกทั้งผู้บริโภคที่มีอยู่หลำกหลำยก็มีโอกำสที่จะเลือกซื้อสินค้ำและกำรบริกำรที่ถูกใจและ
เต็มใจซื้อเท่ำนั้น ดังนั้นกลไกระบบตลำดจึงต้องเร่ิมจำกจุดนี้ โดยเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
จำกนั้นจึงน ำมำแปลงควำมได้ถูกต้องว่ำควรจะผลิตสินค้ำอะไร รูปร่ำง ลักษณะอย่ำงไร รวมถึง
คุณภำพและรำคำที่เหมำะสม เพื่อที่จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยในสังคม 
จำกนั้นจึงมำมองในเร่ืองรูปแบบกำรผลิตหรือกำรบริกำรเพื่อตอบสนอง 
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 2.1.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
 เป็นกำรค้นหำหรือวิจัยเกี่ยวกับกำรซื้อและกำรใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทรำบถึงลักษณะ
ควำมต้องกำรและพฤติกรรมต่ำง ๆ รวมถึงอิทธิพลต่ำง ๆ ที่มีผลต่อผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้ำหมำย ส่วน
ใหญ่จะใช้ค ำถำมในลักษณะเชิงวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งจะมีทั้งหมด 7 ข้อหรือเรียกว่ำ
ค ำถำม 6Ws และ 1H เพื่อค้นหำค ำตอบ 7 หรือ 7Os  ส ำหรับวิธีกำรวิเครำะห์จำกค ำถำมแบบนี้ถือว่ำมี
ประสิทธิภำพมำกในปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นที่นิยมใช้กันอย่ำงแพร่หลำย โดยสำมำรถดูเพิ่มเติมจำก
ตำรำงที่ 2.1 (สุวิมล   แม้นจริง, 2552, น.137) 
 
ตารางท่ี 2.1 ลักษณะค ำถำม 6Ws และ 1H เพื่อหำค ำตอบ O7s 

ลักษณะของค าถาม 6Ws  และ 1H ลักษณะของค าตอบ O7s 

     ตลำดเป้ำหมำยคือใคร (Who) 
     ผู้ซื้อต้องกำรซื้ออะไร (What) 
     ผู้ซื้อต้องกำรซื้อท ำไม (Why) 
     ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Who) 
     ผู้ซื้อต้องกำรซื้อเมื่อใด (When) 
     ผู้ซื้อต้องกำรซื้อที่ไหน (Where) 
     ผู้ซื้อต้องกำรซื้ออย่ำงไร (How) 

กลุ่มเป้ำหมำย (Occupant) 
สิ่งที่ต้องกำรซื้อ (Objects) 
จุดประสงค์ในกำรซื้อ (Objectives) 
กลุ่มที่มีบทบำทต่อกำรตัดสินใจ (Organizations) 
ช่วงเวลำในกำรซื้อ (Occasions) 
แหล่งที่ซื้อ (Outlets) 
วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรซื้อ (Operation) 

ท่ีมา : สุวิมล   แม้นจริง (2552, น.137) 
 1) ตลำดเป้ำหมำย เป็นค ำถำมที่ต้องทรำบถึงลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำยหรือลูกค้ำ 
เนื่องจำกมีควำมแตกต่ำงกันในหลำยเร่ือง เช่น ทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ ทำงด้ำนภูมิศำสตร์ 
ตัวอย่ำงเช่น คนไทยส่วนใหญ่นิยมทำนข้ำวเป็นอำหำร ส่วนคนต่ำงชำติทำงแทบทวีปอเมริกำและ
ยุโรปนิยมทำงแฮมเบอร์เกอร์และขนมปังหรือภูมิภำคที่มีอำกำศหนำวกับภูมิภำคที่มีอำกำศร้อนวิถีชีวิต
ของคนและควำมเป็นอยู่ก็จะมีควำมแตกต่ำงกัน เป็นต้น 
 2) ผู้ซื้อต้องกำรซื้ออะไร เป็นค ำถำมที่ต้องทรำบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องกำรซื้อคืออะไร 
และผลิตภัณฑ์นั้นสำมำรถใช้งำนดีตรงตำมควำมต้องกำรหรือให้อรรถประโยชน์มำกกว่ำ อีกทั้งอำจจะ
มีควำมแตกต่ำงที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะ ตัวอย่ำงเช่น ข้ำวหอมมะลิของประเทศไทยซึ่งมีเอกลักษณ์
เฉพำะคือเมื่อหุงแล้วจะมีกลิ่นที่หอมและนุ่มซึ่งจะแตกต่ำงกับข้ำวของต่ำงประเทศ เป็นต้น 
 3) ผู้ซื้อต้องกำรซื้อท ำไม เป็นค ำถำมที่ต้องทรำบถึงจุดประสงค์ที่ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ 
ว่ำอะไรที่เป็นที่น่ำสนใจหรือสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในด้ำนต่ำง  ๆ ของเค้ำเหล่ำนั้น 
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ตัวอย่ำงเช่น ท ำไมผู้บริโภคจึงนิยมใช้สมำร์ทโฟน นอกจำกจะสำมำรถใช้เป็นโทรศัพท์เพื่อติดต่อได้
แล้วยังสำมำรถค้นหำข้อมูลอ่ืน ๆ ได้อีกผ่ำนกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่ำนทำงมือถือซึ่งท ำให้อะไรง่ำย
ขึ้น เช่น สำมำรถเช็ครอบตั๋วหนังแบบออนไลน์ได้ เป็นต้น 
 4) ใครคือผู้มีส่วนร่วม เป็นค ำถำมที่ต้องทรำบว่ำบุคคลใดหรือกลุ่มใดบ้ำงที่มีบทบำทต่อ
กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำหรือบริกำรของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ อำจจะเป็นคนใกล้ชิด อย่ำงเช่น พ่อแม่ พี่
น้อง สำมีภรรยำและบุคคลที่มีควำมรู้ในด้ำนนั้น  
 5) ผู้ซื้อต้องกำรซื้อเมื่อใด เป็นค ำถำมที่ต้องทรำบว่ำช่วงใดที่ต้องกำรจะซื้อ ซึ่งอำจจะเป็น
ช่วงเย็นวันน้ีหลังเลิกงำนหรือช่วงเทศกำลต่ำง ๆ ตัวอย่ำงเช่น ดอกกุหลำบจะนิยมซื้อให้กันมำกในช่วง
วันแห่งควำมรักหรือวำเลนไทน์ ฉะนั้นในช่วงก่อนวันวำเลนไทน์ผู้ขำยควรมีกำรตระเตรียมสินค้ำให้
เพียงพอ เป็นต้น 
 6) ผู้ซื้อต้องกำรซื้อที่ไหน เป็นค ำถำมที่ต้องทรำบว่ำช่องทำงที่ผู้บริโภคสำมำรถหำซื้อ
สินค้ำ ซึ่งควรหำวิถีกำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและสะดวก ไม่ว่ำจะเป็น ร้ำนค้ำทั่วไป ห้ำงสรรพสินค้ำ
หรือเดี๋ยวนี้สำมำรถใช้ช่องทำงอินเตอร์เน็ตในกำรหำซื้อซึ่งเป็นอีกช่องทำงที่ง่ำยและสะดวกใน
ปัจจุบัน 
 7) ผู้ซื้อต้องกำรซื้ออย่ำงไร เป็นลักษณะทำงวิธีกำรและกำรตัดสินใจซื้อ โดยมีล ำดับ
ขั้นตอน เช่น กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำรหรือปัญหำ หำข้อมูลและท ำกำรประเมินสิ่งที่ต้องกำร อำจจะ
เป็นในเร่ืองของรำคำ สถำนที่ซื้อ เป็นต้น ต่อจำกนั้นจึงท ำกำรซื้อและใช้สินค้ำตลอดจนผลตอบรับ
หลังกำรใช้งำน 
 2.1.2 แนวคิดพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) 
 เป็นกำรแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยต่ำง ๆ ซึ่งเป็นกำรท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำร
ตัดสินใจระหว่ำงแรงกระตุ้นจำกภำยนอกกับกำรตัดสินใจซื้อภำยในของผู้บริโภค (อุทิส   ศิริวรรณ, 
2549, น.82) เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจถึงปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกที่ส่งผลกระทบถึงพฤติกรรมในกำร
ซื้อของผู้บริโภค เมื่อสำมำรถเข้ำใจถึงปัจจัยที่ส่งผลก็จะสำมำรถน ำมำวิเครำะห์และใช้ในกำรวำงแผน
จนกระทั่งน ำไปปฏิบัติให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยนั้น ๆ โดยสำมำรถดูได้ดังภำพที่ 2.1 
 ลักษณะกำรซื้อในปัจจุบันอำจจะมีควำมแตกต่ำงอดีตขึ้นอยู่กับแรงกดดันจำกสิ่งแวดล้อม
ทั้งปวงรวมถึงแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอันเป็นมำตรกำรที่ส ำคัญที่จะต้องมีกำรวำงแผน เพื่อท ำ
กำรสรรหำผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อควำมต้องกำรของตลำดที่มีกำรปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ  
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ปัจจัยทางการตลาด สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 

    ผลิตภัณฑ ์
    รำคำ  
    กำรจัดจ ำหน่ำย  
    กำรส่งเสริมกำรตลำด 

          เศรษฐกิจ 
          เทคโนโลย ี
   กฎหมำยและกำรเมือง 
          วัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดพฤติกรรมกำรซื้อของผู้บริโภค 
ท่ีมา : อุทิส   ศิริวรรณ (2549, น.82 แปลจำก ฟิลลิฟ   ค็อตเลอร์) 
 2.1.3 ปัจจัยส าคัญท่ีแตกต่างมีอิทธพิลต่อพฤติกรรม 
 จำกกรอบที่กล่ำวมำข้ำงต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในภำพรวม ซึ่ง
สำมำรถวิเครำะห์ออกมำเป็นได้เป็นปัจจัยใหญ่ ๆ ได้ 2 ประกำร คือ ปัจจัยภำยนอก ซึ่งเกิดจำกสิ่ง
สิ่งแวดล้อมและกำรกระตุ้นจำกสิ่งต่ำง ๆ ที่อยู่โดยรอบและปัจจัยภำยในส่วนใหญ่จะมีผลมำจำกควำม
แตกต่ำงกันของแต่ละบุคคลทั้งลักษณะควำมเป็นอยู่และสภำวะแวดล้อม ซึ่งสิ่งที่แตกต่ำงกันเหล่ำนี้
ล้วนส่งผลถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งสิ้น โดยจะกล่ำวในรำยละเอียดดังน้ี 
 2.1.3.1 ปัจจัยภำยนอก (Internal factors) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมำกส ำหรับพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค โดยหลักใหญ่ ๆ สำมำรถแยกย่อยออกมำได้ ดังนี้ 
 1) ด้ำนวัฒนธรรม (Culture) มีผู้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ วัฒนธรรม เป็นลักษณะของกำร
เรียนรู้ อันเนื่องมำจำกได้ร่วมกันก ำหนดเป็นบรรทัดฐำนและมีกำรถ่ำยทอดต่อไปยังรุ่นหลัง โดยเป็น
แนวควำมคิดที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ในลักษณะทำงนำมธรรม (Abstract) หรือไม่มีตัวตนและลักษณะ
ทำงรูปธรรม (Mate-rialistic) ส ำหรับลักษณะนำมธรรมหรือสิ่งที่มองไม่เห็นแต่สำมำรถเข้ำใจได้ 
ได้แก่ ทัศนคติ ค่ำนิยม ควำมเชื่อ เป็นต้น ส่วนลักษณะทำงรูปธรรมหรือสิ่งที่สำมำรถมองเห็นและ
สัมผัสได้ ได้แก่ สภำพทำงภูมิศำสตร์ ศำสนำ ขนบธรรมเนียมประเพณี (ปริญ   ลักษิตำนนท์, 2544, น.
198) หรือในบำงคร้ังจะเรียกว่ำ วัฒนธรรมย่อย ซึ่งจะขอยกตัวอย่ำงในเร่ืองของสภำพทำงภูมิศำสตร์

                        ด้ำนวัฒนธรรม 
        ด้ำนสังคม 

                        ด้ำนส่วนบุคคล 
                        ด้ำนจิตวิทยำ 

ปัจจัยท่ีแตกต่างของผู้บริโภค 
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เนื่องจำกในแต่ที่ก็มีควำมแตกต่ำง ตัวอย่ำงเช่น ภำคเหนือกับภำคใต้จะมีส ำเนียงกำรพูด อำหำรที่กิน 
ประเพณีต่ำง ๆ ที่มีควำมแตกต่ำงและคล้ำยกัน แล้วยังมีในเร่ืองของชนชั้นทำงสังคมที่มีควำมแตกต่ำง
กันมักมีแนวโน้มแห่งควำมคิดที่แตกต่ำงกัน ซึ่งมีอีกหลำยตัวแปรที่สำมำรถบ่งชี้ได้ ไม่ว่ำจะเป็นใน
เร่ืองของ กำรศึกษำ ชำติก ำเนิด ตระกูล ฐำนะกำรเงิน เป็นต้น  
 2) ด้ำนสังคม (Social) เนื่องด้วยมนุษย์ยังมีกำรร่วมกลุ่มกันในกำรใช้ชีวิต จึง
จ ำเป็นต้องมีกำรพึ่งพำอำศัยกันอยู่ ซึ่งใช้ค ำว่ำ สังคม แล้วด้วยเหตุนี้เองปัจจัยทำงด้ำนสังคมจึงเป็นอีก
ปัจจัยที่แยกย่อยลงมำใกล้ตัวผู้บริโภคมำกขึ้น โดยสำมำรถแยกออกมำได้ ดังนี้ 
 (1) กลุ่มอ้ำงอิง หมำยถึง กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อควำมคิดหรือสำมำรถส่งเสริม
ต่อพฤติกรรมของกันและกัน โดยกลุ่มอ้ำงอิงอำจจะเป็นทั้งในทำงตรงและทำงอ้อม ตัวอย่ำงเช่น กำร
โฆษณำยำสีฟัน แล้วได้รับกำรยืนยันจำกหมอฟันหรือบุคคลที่มีควำมน่ำเชื่อถือในกลุ่มนั้น  ๆ ก็อำจจะ
ท ำให้ผู้บริโภคหันมำสนใจในสินค้ำนั้น เป็นต้น 
 (2) ครอบครัว เป็นกลุ่มที่ใกล้ชิดมำกที่สุดกับผู้บริโภค ซึ่ งจะมีผลกระทบต่อ
ลักษณะนิสัย ท่ำทำง ทัศนคติและค่ำนิยมของตัวบุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโน้มเอียง ก่อให้เกิด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจของตัวบุคคลในครอบครัว ตัวอย่ำงเช่น กำรเลือกท ำเลที่ตั้งในกำรตัดสินใจซื้อบ้ำน
หรือคอนโดมิเนียมที่อยู่ใกล้โรงเรียนหรือที่ท ำงำน เนื่องจำกบ้ำงครอบครัวอำจจะยังมีลูกและต้องกำร
เลือกซื้อบ้ำนที่ใกล้หรือสะดวกในกำรที่ลูกหรือเด็กสำมำรถไปโรงเรียนได้ง่ำย เป็นต้น 
 (3) บทบำทและสถำนภำพ ในบุคคลบุคคลหนึ่ง จะประกอบไปด้วยบทบำทและ
สถำนภำพที่แตกต่ำงกัน ตัวอย่ำงเช่น ผู้ชำยตอนเช้ำก่อนไปท ำงำนจะต้องไปส่งลูกที่โรงเรียนก่อนที่จะ
ไปท ำงำนนั้นคือ ผู้ชำยคนนั้นมีสถำนะเป็นพ่อ แต่เมื่ออยู่ที่ท ำงำนสถำนะจำกพ่อก็เปลี่ยนไปอำจจะเป็น
พนักงำนประจ ำ ผู้จัดกำรหรือผู้บริหำร ดังนั้นในแต่ละบทบำทจะมีสถำนภำพที่แตกต่ำงกันในสังคม 
จึงควรมีกำรท ำควำมเข้ำใจให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำย 
 2.1.3.2 ปัจจัยภำยใน (External Factors) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่ำงมำกส ำหรับ
พฤติกรรม โดยเป็นสิ่งที่อยู่ภำยในตัวของผู้บริโภค ไม่สำมำรถมองเห็นได้จึงต้องใช้กำรสังเกตจำกกำร
ปฏิบัติ   สำมำรถแยกย่อยออกมำได้ดังนี ้
 1) ด้ำนส่วนบุคคล (Personal) มักจะได้รับอิทธิพลจำกลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ 
 (1) ช่วงอำยุและวงจรของชีวิต ต้องยอมรับว่ำอำยุและประสบกำรณ์จะเป็นตัวช่วย
พัฒนำในด้ำนควำมรู้ ควำมคิด จึงมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยจะปรับเปลี่ยนไปตำมช่วงอำยุ รวมถึงวงจร
ของชีวิตที่เปลี่ยนไป เร่ิมตั้งแต่วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท ำงำน เร่ิมมีครอบครัว มีลูก จนไปถึงเกษียณอำยุกำร
ท ำงำน จนถึงกำรใช้ชีวิตในบันปลำย ในแต่ช่วงนั้นก็มีควำมต้องกำร มีควำมสนใจที่แตกต่ำงกันไป 
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 (2) อำชีพ จะมีอิทธิพลต่อควำมจ ำเป็นหรือควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่มีควำม
แตกต่ำงกัน ตัวอย่ำงเช่น พนักงำนกับผู้บริหำร หน้ำที่กำรงำนที่ ควำมรับผิดชอบในองค์กรรวมถึง
ผลตอบแทนที่ได้รับ เป็นต้น จึงท ำให้กำรบริโภคทั้งสินค้ำหรือบริกำรมีควำมแตกต่ำงกัน ตัวอย่ำงเช่น 
พนักงำนธรรมดำอำจจะนิยมดื่มเบียร์หรือเหล้ำธรรมดำ ซึ่งจะมีรำคำที่ถูกกว่ำไวน์ ส่วนผู้บริหำรอำจจะ
ใช้รถยนต์หรูรำคำแพง เพื่อเป็นกำรบ่งบอกถึงสถำนะทำงกำรงำน เป็นต้น 
 (3) สถำนะภำพทำงเศรษฐกิจส่วนบุคคล ส่วนใหญ่จะกล่ำวถึง รำยได้ส่วนบุคคล 
ทรัพย์สิน ภำระหนี้สินและควำมสำมำรถในกำรกู้ยืม ซึ่งมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรบริโภคทั้งสินค้ำ
และบริกำร ตัวอย่ำงเช่น เมื่อมีกำรผันผวนของเศรษฐกิจ อำจจะท ำให้ผู้บริโภคชะลอกำรใช้จ่ำยและหัน
มำเก็บออมกันมำกขึ้นหรือไปลงทุนที่มีควำมเสี่ยงต่ ำหรือกำรเลือกซื้อรถยนต์ ก็มีทั้งรำคำสูงจนถึง
รำคำต่ ำคือสำมำรถใช้งำนได้เหมือนกัน ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับรำยได้และทรัพย์สินที่มีสะสมอยู่ เป็นต้น 
 (4) รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต มำจำกพื้นฐำนชีวิตและกำรด ำรงชีวิตในสังคมที่
แตกต่ำงโดยที่จะแสดงออกถึงตัวบุคคลนั้น ๆ ตัวอย่ำงเช่น คนท ำงำนในกรุงเทพมีรูปแบบกำรใช้ชีวิต
ที่เร่งรีบ ในทุกเช้ำวันท ำงำนต้องเผชิญกับปัญหำรถติด เสียทั้งเวลำและเสียทั้งสุขภำพแต่ก็ได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงกว่ำเมื่อเทียบกับคนที่ท ำงำนต่ำงจังหวัดหรืออำจจะเป็นคนที่ชอบสังสรรค์ เฮฮำชอบ
กินเที่ยวก็จะมีพรรคพวก เพื่อนมำกต่ำงกับที่บำงบุคคลมีนิสัยสันโดษ มีควำมเป็นส่วนตัวสูง ชอบ
ควำมสงบ เป็นต้น  
 2) ปัจจัยทำงจิตวิทยำ เป็นปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับควำมรู้สึกนึกคิดหรือจำกกำร
ที่ผ่ำนประสบกำรณ์ต่ำง ๆ มำ มีได้ดังนี้  
 (1) แรงจูงใจ คือ เป็นอิทธิพลที่ก่อให้เกิดจำกแรงขับหรือกำรกระตุ้นภำยในตัว
บุคคลซึ่งท ำให้เกิดกำรกระท ำหรือปฏิบัติเพื่อตอบสนองตำมจุดมุ่งหมำยที่ต้องกำร โดยมีพื้นฐำนมำ
จำกควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรเป็นทุนเดิม ในปัจจุบันนี้มีนักจิตวิทยำได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจและเป็นทฤษฎีที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยอยู่หลำยคน แต่จะขอกล่ำวถึง ทฤษฎีของ 
ฟรอยด์ (Freud’s Theory) ซึ่งได้เสนอแนวคิดพื้นฐำนทำงด้ำนจิตใจของมนุษย์ออกเป็น 3 ประกำร 
(สุวิมล   แม้นจริง, 2552, น.147) คือ  
    (1.1) อิด (Id) เป็นสิ่งกระตุ้นที่มีอยู่เดิมหรือเป็นควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของ
มนุษย์ทำงร่ำงกำยหรือปัจจัยสี่ อำหำร ที่อยู่อำศัย เคร่ืองนุ่งห่มและยำรักษำโรค เช่น ควำมหิว  กระหำย 
เป็นต้น 
    (1.2) อีโก้ (Ego) เป็นกำรรวบรวมกระบวนกำรทำงควำมคิดที่สำมำรถปรับเข้ำ
กับสังคมโดยมำจำกควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำน เช่น กำรวำงตัว กำรปฏิบัติตำมกฎต่ำงๆที่สังคมได้



28 
 

ก ำหนดขึ้น กำรมีเหตุมีผล ตัวอย่ำงเช่น กำรไปงำนศพควรแต่งกำยสุภำพและสีของเสื้อผ้ำที่สุภำพ สีด ำ 
สีขำวหรือสีเทำ เป็นต้น 
    (1.3) ซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) เป็นควำมต้องกำรของบุคคลโดยมีควำมเข้ำและ
ใจก ำหนดเงื่อนไขในสังคมทำงด้ำนจริยธรรมหรือจิตส ำนึก เช่น กำรมีศีลธรรมและจรรยำบรรณ  
 (2) กำรรับรู้ เป็นกระบวนกำรทำงควำมคิดภำยในแต่ละบุคคลและยังสำมำรถ
เกิดขึ้นจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก จำกนั้นจึงน ำไปตีควำมภำยในของแต่ละบุคคล เพื่อสร้ำงเป็นควำม
นึกคิดของตนโดยผ่ำนประสำทรับรู้ทั้ง 5 คือ กำรสัมผัส กำรเห็น กำรได้ยิน กำรได้กลิ่นและกำรรับรู้
รสชำติ (วุฒิ   สุขเจริญ, 2555, น.135) ตัวอย่ำงเช่น กำรทำนไอศกรีมเมื่อได้ทดลองทำงจะเกิดกำรรับรู้
ว่ำไอศกรีมนั้นจะต้องเย็นและหวำน เป็นต้น 
 (3) กำรเรียนรู้ เป็นกระบวนกำรที่เกิดควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ ซึ่งน ำมำ
ประยุกต์และปรับเปลี่ยนในกำรด ำรงชีวิต เพื่อให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม สถำนกำรณ์และควำมรู้สึก
ภำยในแต่ละบุคคลที่เกิดขึ้น (วุฒิ   สุขเจริญ, 2555, น.164) ตัวอย่ำงเช่น กำรเรียนวิชำคณิตศำสตร์ กำร
บวก ลบ คูณ หำรซึ่งก็สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้งำนในชีวิตประจ ำวันได้ เป็นต้น 
 (4) ควำมเชื่อ เป็นควำมเข้ำใจในควำมคิดของแต่ละบุคคลที่สนใจหรือยึดถือกับสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่ผ่ำนมำในอดีต โดยที่ในแต่ละบุคคลก็จะมีทั้งควำมแตกต่ำงและควำมเหมือนกัน 
ตัวอย่ำงเช่น กำรแห่นำงแมวทำงภำคอีสำน มีควำมเชื่อว่ำจะช่วยท ำให้ฝนตกและมีควำมอุดมสมบูรณ์
ได้ เป็นต้น 
 (5) ทัศนคติ หมำยถึง สภำวะทำงจิตที่เกิดจำกกำรเรียนรู้หรือประสบกำรณ์ที่ผ่ำน
มำ ที่ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงพฤติกรรมต่ำง ๆ ของแต่ละบุคคล ในลักษณะที่พึ่งพอใจหรือไม่พึ่ง
พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 2.1.4 ปัจจัยหรือสิ่งกระตุ้นอื่น 
 ในส่วนของปัจจัยทำงกำรตลำดจะขอกล่ำวในหัวข้อต่อไป ส ำหรับสิ่งกระตุ้นอ่ืนจะเป็นสิ่ง
กระตุ้นจำกภำยนอกซึ่งส่งผลไปยังผู้บริโภค โดยมีดังนี้ 
 1) ทำงด้ำนเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยด้ำนกว้ำง ๆ ที่ส่งผลต่อเนื่อง เช่น อัตรำแลกเปลี่ยนเงิน 
อัตรำดอกเบี้ยซึ่งจะท ำให้เกิดเม็ดเงินหมุนเวียน โดยในปัจจุบันภำยในประเทศมีกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ
จำกภำครัฐผ่ำนทำงโครงกำรพัฒนำต่ำง ๆ ภำยในประเทศ เป็นต้น 
 2) ทำงด้ำนเทคโนโลยี เกิดจำกกำรพัฒนำจำกสิ่งรอบ ๆ ตัว เพื่อท ำให้เกิดควำม
สะดวกสบำยและเกิดเป็นสิ่งจ ำเป็นของคนเรำในปัจจุบัน ตัวอย่ำงเช่น เทคโนโลยีสื่อสำรที่ใช้ผ่ำนทำง
โทรศัพท์มือถือหรือที่เรียกว่ำ สมำร์ทโฟน เด๋ียวนี้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ ได้โดยง่ำยผ่ำนทำงระบบ
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เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ตัวอย่ำงเช่น เรำสำมำรถติดตั้งโปรแกรมเพื่อตรวจสอบสถำนะทำงกำรเงินได้ 
เช็ครำคำหุ้นและควำมเคลื่อนไหวหรือระบบกล้องวงจรปิดที่ติดตั้งที่บ้ำนเรำสำมำรถโดยดูผ่ำน
โปรแกรมทำงสมำร์ทโฟนได้ เป็นต้น 
 3) ทำงด้ำนกฎหมำยและกำรเมือง แต่ละประเทศรวมถึงในแต่ละสังคมต่ำงก็มี
ข้อก ำหนดหรือกฎหมำยที่แตกต่ำงกัน เช่น ภำษีและภำษีรำยได้แต่ละประเทศก็ จะมีกำรจัดเก็บที่
แตกต่ำงกัน ซึ่งมีบทบำทท ำให้เกิดกำรเพิ่มหรือลดกำรบริโภค เป็นต้น 
 4) ทำงวัฒนธรรม ซึ่งในแต่ละที่จะมีควำมแตกต่ำงกัน เช่น ในเทศกำลปีใหม่ทั้งไทย
และจีน ก็จะท ำให้เกิดกำรกระตุ้นในกำรซื้อสินค้ำในเทศกำลนั้นมำกกว่ำช่วงวันปกติ อำจเนื่องมำจำก
ควำมเชื่อหรือกำรปฏิบัติที่สืบต่อกันมำ 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
  กระบวนกำรซื้อ หมำยถึง ปฏิกิริยำตอบสนองระหว่ำงผู้บริโภคกับผู้ขำย ไม่ว่ำจะเป็น
ร้ำนค้ำหรือลักษณะของธุรกิจนั้น ๆ โดยไม่ได้เกิดขึ้นในทันที (ปริญ   ลักษิตำนนท์, 2544, น.143) แต่มี
ลักษณะกำรด ำเนินไปอย่ำงเป็นขั้นตอน ส ำหรับกำรที่ผู้บริโภคซื้อสินค้ำชนิดใดชนิดหนึ่งอำจจะมี
ส่วนประกอบหลำย ๆ สิ่งที่เป็นตัวก ำหนดให้เกิดกำรกระท ำ ซึ่งมีผู้ที่ศึกษำไว้เป็นจ ำนวนมำก แต่จะยก
มำกล่ำว ดังนี้ 
 Slade (อ้ำงถึงในวุฒิ   สุขเจริญ, 2555, น.379) ระบุไว้ว่ำ กำรตัดสินใจไม่ได้เกิดขึ้นโดย
ล ำพังแต่มีรูปแบบ โดยทั่วไปมีงำนย่อย ๆ ภำยใต้กำรตัดสินใจได้แก่ กำรระบุถึงปัญหำ กำรระบุ
ทำงเลือกซึ่งถ้ำเป็นกำรตัดสินใจที่ไม่ซับซ้อนเป็นเร่ืองที่เคยชินอยู่แล้วอำจจะท ำกำรเลือกแบบเคยชิน 
แต่ถ้ำมีควำมซับซ้อนจะต้องท ำกำรประเมินทำงเลือกที่ เหมำะสมที่สุหรือดีที่สุดและสุดท้ำยจะเลือก
จำกทำงเลือกที่มี หลังจำกตัดสินใจในทำงเลือกแล้วจะกำรท ำตำมที่ได้เลือก หำกในกรณีที่ไม่สำมำรถ
ตัดสินใจได้ก็จะท ำให้ผู้ เลือกพยำยำมสร้ำงทำงเลือกใหม่ แต่หำกไม่สำมำรถเลือกได้อีกก็จะไม่
ตัดสินใจและจะละทิ้งปัญหำ 
 Kotler (อ้ำงถึงในวุฒิ   สุขเจริญ, 2555, น.382) นอกจำกควำมส ำคัญในด้ำนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคแล้ว ควรท ำควำมเข้ำใจในกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค เพื่อที่จะสำมำรถก ำหนดหรือ
ออกแบบสิ่งกระตุ้นให้เหมำะสม ซึ่งได้น ำเสนอกระบวนกำรกำรตัดสินใจโดยมีรูปแบบ 5 ขั้นตอนดัง
ภำพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ท่ีมา : วุฒิ   สุขเจริญ (2555, น.382) 
    1) กำรตระหนักถึงปัญหำหรือควำมต้องกำร หมำยถึง สภำวะที่ผู้บริโภครู้และประจักษ์ชัด
ว่ำควำมปรำรถนำของตนกับควำมเป็นจริงที่ด ำรงอยู่  (สุปัญญำ   ไชยชำญ, น.136) หรือเป็นสิ่งที่เกิด
จำกกำรนึกหรือจินตนำกำรควำมแตกต่ำงระหว่ำงที่พึ่งปรำรถนำและสถำนกำรณ์ที่เป็นจริง หำกมีมำก
พอก็จะท ำให้เกิดกำรกระตุ้น ตัวอย่ำงเช่น เมื่อเกิดกำรเจ็บป่วยก็ต้องกำรกำรรักษำเพื่อให้ตนเองหำย
เจ็บป่วย เป็นต้น จำกนั้นเมื่อผู้บริโภคยอมรับควำมต้องกำรของตนเองแล้วจึงก้ำวสู่ขั้นตอนต่อไป 
    2) กำรเสำะแสวงหำข้อมูล คือกำรเสำะหำข้อมูลเพื่อใช้ในกำรประกอบหรือขยำยสิ่งที่
สนใจ เช่น ประเภทหรือชนิด คุณลักษณะทั่วไป ตรำสินค้ำ สถำนที่หำซื้อ เงื่อนไขกำรช ำระเงินรวมถึง
ควำมเหมำะสมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวพันกับผู้บริโภค 
    3) กำรประเมินทำงเลือก เป็นกำรสร้ำงหรือเปรียบเทียบทั้งในข้อดีของคุณประโยชน์ที่
คำดหวังและข้อด้อย รวมถึงควำมเหมำะสมในด้ำนต่ำง ๆ ของผู้บริโภคไม่จะเป็นทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ
และสังคม จำกนั้นท ำทำงเลือกแคบลงจนกระทั่งได้สิ่งที่ชอบ  
    4) กำรตัดสินใจซื้อ หลังจำกที่สำมำรถประเมินจนท ำกำรสรุปโดยตัวผู้บริโภคแล้วจึงท ำ
กำรเลือกหรือซื้อในสิ่งที่ชอบหรือเหมำะสมมำกที่สุด 
    5) พฤติกรรมหลังกำรซื้อ ท ำกำรประเมินคุณค่ำหรือประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรซื้ออีกคร้ัง
ว่ำสิ่งที่เลือกมำนั้นตอบสนองได้ตรงตำมจุดประสงค์หรือไม่ 

กำรตระหนักถึงปัญหำหรือควำมต้องกำร (Problem and need recognition) 

กำรเสำะแสวงหำข้อมูล (Information search) 

กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of alternatives) 

พฤติกรรมหลังจำกซื้อ (Post purchase behavior) 

กำรตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
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 จำกในกระบวนทั้ง 5 ขั้นตอนที่กล่ำว ยังมีปัจจัยที่สำมำรถสร้ำงผลกระทบให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงไปได้คือปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก ดังที่กล่ำวมำก่อนหน้ำนี้ 
  

2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาด 
 กำรตลำด เป็นกระบวนกำรทำงสังคม โดยใช้หลักพื้นฐำนมำจำกควำมจ ำเป็นและควำม
ต้องกำรของบุคคลและกลุ่มใช้กำรน ำเสนอในรูปแบบต่ำง ๆ โดยแรกเร่ิมจะต้องทรำบถึงควำมต้องกำร
นั้น ๆ เสียก่อน จำกนั้นจึงมำออกแบบกลุ่มเคร่ืองมือที่ธุรกิจเพื่อน ำมำใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตรงตำม
กลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งเคร่ืองมือที่กล่ำวถึงมีกำรใช้งำนกันจนถึงปัจจุบัน เรียกว่ำ ปัจจัยทำงกำรตลำดหรือ
สว่นประสมทำงกำรตลำด (Marketing mix) โดยมีผู้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ดังนี้ 
 Jerome   McCharthy (Basic Marketing, 1960, p.29) เป็นกำรรวมกันของตัวผันแปรที่
ควบคุมได้ซึ่งใช้ในกำรน ำพำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด เพื่อติดตำมวัตถุประสงค์ในตลำดเป้ำหมำยที่ได้
ก ำหนดไว้ 
 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2546, น.53) ได้กล่ำวว่ำ เป็นตัวแปรทำงกำรตลำดที่สำมำรถควบคุมได้
ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจแก่กลุ่มเป้ำหมำย โดยจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 
ด้ำน คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรขำย ซึ่ง ในแต่ละ
องค์ประกอบก็สำมำรถแยกย่อยรำยละเอียดออกไปได้อีก โดยน ำไปประยุกต์และปฏิบัติให้เหมำะสม
กับกลุ่มเป้ำหมำยและสังคมในยุคปัจจุบัน มีดังนี้ 
   1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ผลิตขึ้นมำหรือค้นหำมำเพื่อน ำไปตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรหรือควำมจ ำเป็นของกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้บริโภค โดยสำมำรถท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ชื่น
ชอบในตัวผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำร ได้แก่ เร่ืองของคุณภำพสินค้ำ กำรออกแบบ บรรจุภัณฑ์ ตรำ
สินค้ำ เป็นต้น ตัวอย่ำงเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ถ้ำมีกำรออกแบบให้สวยงำมและเหมำะสม ท ำให้สำมำรถ
เพิ่มคุณค่ำและมูลค่ำกับสินค้ำนั้นๆ หรือสินค้ำที่มีกำรคิดค้นออกมำใหม่แล้วสำมำรถช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกได้ เช่น ขนมเปี๊ยะ บำงยี่ห้อ มีกำรจัดบรรจุอย่ำงดีในซองสุญญำกำศสำมำรถเก็บไว้ได้นำน อีก
ทั้งมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงำมและป้องกันตัวสินค้ำอย่ำงดีจึงท ำให้มีรำคำค่อนข้ำงสูง เป็นต้น 
      2) รำคำ (Price) เป็นกำรก ำหนดคุณค่ำของผลิตภัณฑ์ในกำรแลกเปลี่ยน แต่โดยส่วนใหญ่
จะใช้เงินตรำเป็นตัวก ำหนดมูลค่ำในกำรแลกเปลี่ยนสินค้ำและบริกำร ส ำหรับกำรก ำหนดรำคำยังมี
กำรจัดท ำเงื่อนไขเพิ่มเข้ำมำ เพื่อท ำให้องค์ประกอบนี้มีควำมน่ำสนใจเพิ่มมำกขึ้นในมุมมอง
กลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้บริโภค คือ มีกำรจัดท ำในเร่ืองของรำคำส่วนลด ระยะเวลำกำรจ่ำยที่สำมำรถจ่ำย
เร็วหรือจ่ำยช้ำ มีเครดิตรึไม่มีเครดิต โดยจะขึ้นอยู่กับกำรตกลงกันเป็นส ำคัญ  
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      3) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place / Distribution channel) คือ ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรจน
ไปถึงกำรน ำสินค้ำไปยังกลุ่มเป้ำหมำยโดยตั้งแต่สถำนที่ตั้งที่เหมำะสมสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย กำรขนส่ง 
กำรจัดเก็บ คลังสินค้ำและกระจำยสินค้ำไปจนถึงผู้บริโภค รวมถึงช่องทำงต่ำง ๆ ที่จะสำมำรถให้
ผู้บริโภคเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก ตัวอย่ำงเช่น กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ เรำสำมำรถเข้ำไปดูรำยละเอียดของ
สินค้ำ วิธีกำรช ำระค่ำสินค้ำ รำยละเอียดกำรจัดส่งสินค้ำ ตลอดจนสถำนะในกำรจัดส่งไปยังผู้บริโภค 
เป็นต้น 
    4) กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) เป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ขำยกับผู้ซื้อหรือ
ผู้บริโภค เพื่อสร้ำงควำมน่ำสนใจ เกิดกำรจูงใจในตัวสินค้ำและกำรบริกำร โดยมีหลำกหลำยวิธีในกำร
ที่จะน ำเสนอไปยังกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้บริโภค เช่น กำรโฆษณำ ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องต่ำง ๆ ได้แก่ 
ทำงโทรทัศน์ วิทยุและทำงอินเตอร์เน็ต แล้วจะต้องค ำนึงควำมเหมำะสมระหว่ำงสินค้ำหรือบริกำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยให้มำกที่สุด  
 สรุปโดยสังเขปในแง่มุมมองจำกกลยุทธ์ทำงกำรตลำดหรือเรียกกันว่ำ 4P ซึ่งใช้เป็นวิธีกำร
วำงแผนและปฏิบัติ เพื่อให้ไปสู่ควำมส ำเร็จ คือ สินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจะต้องแก้ไขปัญหำ
หรือตอบสนอง (Customer solution) ให้กับลูกค้ำได้ จำกนั้นน ำไปสู่กำรติดต่อสื่อสำรให้ทรำบ 
(Communication) เมื่อทรำบแล้วจึงใช้วิธีกำรวำงจ ำหน่ำยในช่องทำงที่สะดวก  (Convenience) และ
สุดท้ำยขำยในรำคำที่พอใจทั้งผู้ขำยและผู้ซื้อ (Consumer cost)  
 

2.4 ข้อมูลและสถิติเก่ียวกับรถยนต์ 
 กำรที่ปัจจุบันเรำจะได้อำศัยยำนพำหนะ เคร่ืองจักร เคร่ืองทุ่นแรงต่ำง  ๆ มำอ ำนวยควำม

สะดวกแก่คนเรำทุกวันนี้ ล้วนแล้วแต่เกิดจำกแนวคิดจินตนำกำร ควำมสำมำรถของมนุษย์ ที่มี
วิวัฒนำกำรควำมคิดในกำรประดิษฐ์สิ่งที่เป็นนำมธรรม ให้กลำยเป็นรูปธรรม โดยอำศัยแนวคิด ทฤษฎี
ต่ำง ๆ บุคคลเหล่ำนั้นคือนักวิทยำกำร เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ต่ำง  ๆ ซึ่งกว่ำจะมำเป็นรถยนต์และ
เคร่ืองจักรย่อมมีวิวัฒนำกำรประวัติควำมเป็นมำที่ยำวนำนดังนี ้

 -  ค.ศ. 1794 (พ.ศ. 2337) โรเบิร์ต สตรีท (Robert Street) ชำวอังกฤษสร้ำงเคร่ืองยนต์เผำ
ไหม้ภำยในเคร่ืองแรก 

 - ค.ศ. 1860 เลอนัวส์ (Lenoir) ชำวฝรั่งเศสได้สร้ำงเคร่ืองยนต์สันดำปภำยในเคร่ืองแรกที่ใช้
แก๊สถ่ำนหิน เป็นเชื้อเพลิง 

 - ค.ศ. 1872 (พ.ศ. 2415) เบรย์ตัน (Brayton) ชำวเยอรมัน ได้พัฒนำเคร่ืองยนต์เพื่อให้
สำมำรถใช้พำรำฟินและน้ ำมันปิโตเลียมหนักเป็นเชื้อเพลิง 
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- ค.ศ. 1880 (พ.ศ. 2422) มีควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมำกเกิดขึ้นในเยอรมัน เมื่อ เดมเลอร์ 
(Gottlieb Daimler) และเบนซ์ (Carl Benz) ท ำงำนร่วมกับมำยบำค (Maybach) ได้ประดิษฐ์เคร่ืองยนต์
เคร่ืองแรกเป็นที่รู้จักโดยทั่วไปว่ำเป็นหนึ่งในผู้ประดิษฐ์รถยนต์เคร่ืองยนต์เบนซินหรือแก๊สโซลีน 
(Benzine หรือ Gasoline) (ประณต   กุลประสูตร, 2552, น.427) 

 - ค.ศ. 1892 (พ.ศ. 2435) ดร.รูดอร์ฟ ดีเซล (Dr.Rudolf Diesel) ชำวเยอรมันสร้ำงเคร่ืองยนต์
ดีเซล (Diesel) โดยมีกำรน ำเอำอัดอำกำศร้อนแล้วฉีดเชื้อเพลิงเข้ำไปเผำไหม้แล้วเกิดควำมร้อนและ
ควำมดันเพื่อดันก้ำนสูบให้เคลื่อนที่ (ประณต   กุลประสูตร, 2553, น.333) 

 ซึ่งพัฒนำกำรที่กล่ำวมำเป็นจุดเร่ิมต้นที่ท ำให้มีกำรพัฒนำเคร่ืองยนต์ที่ใช้เป็นต้นก ำลังของ
รถยนต์ที่ใช้ในปัจจุบัน 

 2.4.1 โครงสร้างของเคร่ืองยนต์ 
 เคร่ืองยนต์ หมำยถึง เคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือกลที่สำมำรถเปลี่ยนพลังงำนควำมร้อนจำก

กำรเผำไหม้ของเชื้อเพลิงมำเป็นพลังงำนกล แล้วน ำพลังงำนกลมำใช้ในกำรขับเคลื่อนโดยมีโครงสร้ำง
ในกำรยึดเคร่ืองยนต์ (ประณต กุลประสูตร, 2553, น.1)  ซึ่งในปัจจุบันเคร่ืองยนต์สำมำรถจ ำแนกออก
ได้เป็น 2 ประเภท คือ  

   1) เคร่ืองยนต์เผำไหม้ภำยนอก เคร่ืองยนต์ประเภทนี้ อำศัยควำมดันสูงจำกไอน้ ำด้ำนนอก 
จำกกำรต้มน้ ำแล้วน ำไอน้ ำที่ได้จำกภำยนอกกระบอกสูบมำผลักดันให้ลูกสูบเคลื่อนที่  ได้แก่ 
เคร่ืองจักรไอน้ ำ (steam turbine) และเคร่ืองยนต์ก๊ำซ (gas turbine engine) โดยส่วนใหญ่จะใช้ใน
อุตสำหกรรม เป็นต้น 

   2) เคร่ืองยนต์เผำไหม้ภำยใน ส ำหรับเคร่ืองยนต์ประเภทนี้ อำศัยพลังงำนควำมร้อนอันเกิด
จำกกำรเผำไหม้ของเชื้อเพลิงภำยในกระบอกสูบผลักดันลูกสูบให้เคลื่อนที่ ประเภทของเคร่ืองยนต์
ประเภทนี้ ได้แก่ เคร่ืองยนต์ดีเซล เคร่ืองยนต์เบนซิน เคร่ืองยนต์ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว เคร่ืองยนต์ก๊ำซ
ธรรมชำติ และเคร่ืองยนต์โรทำรี เป็นต้น  

 เคร่ืองยนต์จะประกอบไปด้วยชิ้นส่วนต่ำง ๆ มำกมำยชิ้นส่วนเหล่ำนั้นก็จะมีรูปร่ำง ขนำด 
และวัตถุประสงค์ในกำรใช้งำนแตกต่ำงกันออกไปตำมควำมจ ำเป็นของเคร่ืองยนต์ในแต่ละชนิด  
ส ำหรับชิ้นส่วนหลักของเคร่ืองยนต์เบนซิน (ดังภำพที่ 2.3) สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.ชิ้นส่วนที่อยู่กับที่ (stationary parts) ได้แก่ ตัวเคร่ือง กระบอบสูบ ฝำสูบ ห้องเผำไหม๊ และ
ห้องข้อเหวี่ยง เป็นต้น 

  2.ชิ้นส่วนที่เคลื่อนไหว (moving parts) ได้แก่ ลูกสูบ ก้ำนสูบ เพลำข้อเหวี่ยง เพลำรำวลิ้น 
และกลไกประกอบลิ้น เป็นต้น 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสร้ำงหลักของเคร่ืองยนต์ 
ท่ีมา : ประณต กุลประสูติ (2553, น.36) 
 เคร่ืองยนต์เป็นเพียงต้นก ำลังส่วนหนึ่งที่จะท ำให้รถยนต์สำมำรถเคลื่อนที่ไปได้ โดย
ส่วนประกอบหลักของรถยนต์จะสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนประกอบภำยในอันได้แก่ 
ระบบเคร่ืองยนต์ ระบบส่งก ำลังและระบบไฟฟ้ำควบคุม อีกส่วนได้แก่ ตัวถังรถและล้อรถ ซึ่งทั้ง 2 
ส่วนจะต้องมีกำรออกแบบให้สัมพันธ์กัน  ส ำหรับคุณลักษณะของเคร่ืองยนต์ที่ส ำคัญระหว่ำง
เคร่ืองยนต์ทั้ง 2 ชนิด คือเคร่ืองยนต์เบนซินและเคร่ืองยนต์ดีเซล สำมำรถดูได้จำกตำรำงที่ 2.2 
 โดยส่วนใหญ่เคร่ืองยนต์เบนซินจะนิยมใช้ในรถยนต์ขนำดเล็กและขนำดกลำงที่ใช้กับ
รถบรรทุกขนำดเล็กหรือรถยนต์นั่งทั่วไป เนื่องจำกเป็นเคร่ืองยนต์ที่เงียบกว่ำและสะอำด ส ำหรับ
เคร่ืองยนต์ดีเซลนิยมใช้กันมำกกับรถยนต์เพื่อกำรพำณิชย์ รถบรรทุกและรถแทรกเตอร์เพื่อกำรเกษตร 
เน่ืองกำรเคร่ืองยนต์ชนิดน้ีเหมำะสมกับงำนหนักและทนทำน อีกทั้งกำรเผำไหม้ของเชื้อเพลิงได้ดีกว่ำ
เคร่ืองยนต์เบนซิน 
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ตารางท่ี 2.2 คุณลักษณะที่ส ำคัญระหว่ำงเคร่ืองยนต์เบนซินและเคร่ืองยนต์ดีเซล 

คุณลักษณะของเคร่ืองยนต์ 
ประเภทเคร่ืองยนต์ 

เครื่องยนต์เบนซิน เครื่องยนต์ดีเซล 

เชื้อเพลิง น้ ำมันเบนซิน น้ ำมันดีเซล 
อัตรำควำมสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง 100% 70% 
ระบบจุดระเบิด ใช้หัวเทียน ใช้กำรอัดอำกำศภำยใน 
ประสิทธิภำพในกำรเผำไหม้ ปำนกลำง สูงสุดหรือดีมำก 
ช่วงระยะเวลำของกำรบ ำรุงรักษำ ปำนกลำง ยำวนำน 
กำรติดเคร่ืองในขณะอำกำศเย็น ดี พอใช้ 
กำรเร่งเคร่ือง ดี พอใช้ 
กำรท ำงำนต่อเน่ือง พอใช้ ดี 
ควำมสกปรกของน้ ำมันหล่อลื่น ปำนกลำง ต่ ำ 
ท่ีมา : ประณต   กุลประสูตร (2553, น.6) 
 2.4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ส่วนบุคคล 
 พระรำชบัญญัติรถยนต์ปี พ.ศ.2522 ได้ก ำหนดควำมหมำยและลักษณะของรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล (กรมกำรขนส่งทำงบก, 2556) ไว้ดังนี ้
    1) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) คือ รถยนต์ที่ต้องมีขนำดกว้ำงไม่เกิน 2.50 
เมตรและยำวไม่เกิน 12 เมตร เช่น  เก๋งตอนเดียว เก๋งสองตอน เก๋งสองตอนแวน นั่งสองตอนท้ำย
บรรทุก เป็นต้น 
 
 เก๋งตอนเดียว             เก๋งสองตอน        เก๋งสองตอนแวน       นั่งสองตอนท้ำยบรรทุก 
    2) รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) คือ รถยนต์ที่ต้องมีขนำดกว้ำงไม่เกิน 2.50 เมตร
และยำวไม่เกิน 12 เมตรและควำมยำวของตัวถังวัดจำกศูนย์กลำงเพลำล้อหลังถึงท้ำยรถต้องไม่เกิน 2 
ใน 3 ของควำมยำววัดจำกศูนย์กลำงเพลำล้อหน้ำถึงศูนย์กลำงเพลำล้อหลัง เช่น เก๋งสำมตอน นั่งสอง
แถว นั่งสองตอนสองแถว ตู้น่ังสำมตอน เป็นต้น 

 
       เก๋งสำมตอน                    นั่งสองแถว                นั่งสองตอนสองแถว         ตู้น่ังสำมตอน 
    3) รถบรรทุกส่วนบุคคล (รย.3) เป็นรถซึ่งมิได้ใช้ประกอบกำรขนส่งส่วนบุคคลตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรขนส่งทำงบก ต้องมีขนำดกว้ำงไม่เกิน 2.50 เมตร ยำวไม่เกิน 12 เมตร และควำม
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ยำวของตัวถังวัดจำกศูนย์กลำงเพลำล้อหลังถึงท้ำยรถไม่เกิน 3 ใน 5   ของควำมยำววัดจำกศูนย์กลำง
เพลำล้อหน้ำถึงศูนย์กลำงเพลำล้อหลัง เช่น เก๋งทึบบรรทุก กระบะบรรทุกทั้งตอนเดียวและมีแคบ ตู้
บรรทุก เป็นต้น 
 
                         เก๋งทึบบรรทุก                  กระบะบรรทุก                       ตู้บรรทุก 
 2.4.3 สถิติจ านวนรถยนต์ที่จดทะเบียน 
 กรมกำรขนส่งทำงบก มีกำรจัดท ำเอกสำรแพร่เพื่อทำงอินเตอร์เน็ต ณ  วันที่  31 ธันวำคม 
2557 ซึ่งเป็นสถิติจ ำนวนรถยนต์ทุกประเภทที่จดทะเบียนสะสมทั่วประเทศ (หน่วยเป็นคัน) ดังจะดูได้
จำกตำรำงที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงสถิติจ ำนวนรถที่จดทะเบียนสะสมรวม 

 กรุงเทพมหานคร ส่วนภูมิภาค ท่ัวประเทศ 

รวมทั้งสิ้น 8,651,172 72,184,008 35,835,180 
ประเภทของรถแยกตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ปี พ.ศ.2522 
รย.1 (รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน) 3,592,212 3,692,047 7,284,259 
รย.2 (รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน) 217,717 215,411 433,128 
รย.3 (รถบรรทุกส่วนบุคคล ) 1,200,273 4,753,953 5,954226 
ท่ีมา : กองแผนงำน กรมกำรขนส่งทำงบก (2558) 
 ส ำหรับตำรำงที่ 2.4 เป็นกำรเปรียบเทียบจ ำนวนรถที่จดทะเบียนใหม่ตั้งแต่ปี  พ.ศ.2555 
จนถึงปี พ.ศ.2557 โดยแยกประเภทของรถยนต์นั่งส่วนบุคคล (หน่วยเป็นคัน) 
 
ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบสถิติจ ำนวนรถที่จดทะเบียนสะสมใหม่ในกรุงเทพมหำนคร  

ประเภทรถยนต์ 
สถิติในแต่ละปี 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 
รย.1 (รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน) 451,651 456,513 305,233 
รย.2 (รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน) 18,429 16,661 12,602 
รย.3 (รถบรรทุกส่วนบุคคล ) 109,078 107,952 85,097 
รวมทั้งหมดในแต่ละป ี 579,158 581,126 402,932 

ท่ีมา : กองแผนงำน กรมกำรขนส่งทำงบก (2558) 
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2.5 ข้อมูลและสถิติเก่ียวกับน้ ามันหล่อลื่นเครื่องยนต์ 
 2.5.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับน้ ามันหล่อลื่น 
  น้ ำมันหล่อลื่นหรือบำงคร้ังก็เรียกว่ำ น้ ำมันเคร่ือง ส ำหรับจุดประสงค์หลักเพื่อใช้ในกำร
หล่อลื่นชิ้นส่วนต่ำง ๆ ภำยในเคร่ืองยนต์ ลดกำรสึกหรอที่เกิดขึ้นจำกกำรสัมผัสกันของผิวหน้ำโลหะ
อีกทั้งช่วยในเร่ืองของกำรระบำยควำมร้อนที่เกิดขึ้นจำกกำรสัมผัสกันของผิวโลหะ ส ำหรับกำรผลิต
น้ ำมันหล่อลื่นเพื่อให้ได้เป็นน้ ำมันส ำเร็จรูปที่มีคุณภำพและเหมำะสมกับกำรใช้งำนส ำหรับเคร่ืองยนต์
และเคร่ืองจักรแต่ละชนิดนั้นจะมีขั้นตอนในกำรผลิตจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเป็น
กำรผลิตน้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำน (Base Oil Stock) ส่วนขั้นที่สองเป็นกำรน ำน้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนที่ได้
น ำไปเข้ำกระบวนกำรปรับปรุงคุณสมบัติ โดยท ำกำรเติมสำรเพิ่มประสิทธิภำพ (Additive) ได้แก่ สำร
เพิ่มดัชนีควำมหนืด สำรเพิ่มคุณภำพในกำรชะล้ำง สำรป้องกันกำรท ำปฏิกิริยำกับออกซิเจน สำรรับ
แรงกดดันสูงและสำรป้องกันกำรกัดกร่อน เป็นต้น เพื่อให้ออกมำเป็นผลิตภัณฑ์น้ ำมันหล่อลื่น
ส ำเร็จรูป ที่สำมำรถน ำไปใช้ให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนที่แตกต่ำงกันไป (ประเสริฐ   เทียนนิมิตร, 
2554, น.262) ในปัจจุบันน้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนที่มีกำรใช้งำนอยู่จะมี 3 ประเภท ได้แก่ 

 1)  น้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนจำกพืชหรือสัตว์ (Vegetable or Animal Base Oil) ได้มำจำก
ไขมันพืชและสัตว์ เนื่องมำจำกมีค่ำควำมคงตัวทำงเคมีต่ ำ เสื่อมสภำพได้ง่ำยและเมื่อน ำมำใช้จะต้อง
ผ่ำนกระบวนกำรปรับปรุงคุณสมบัติ จึงท ำให้มีรำคำแพงและไม่เป็นที่นิยมใช้งำนในปัจจุบัน ตัวอย่ำง
ของน้ ำมันหล่อลื่นที่ได้จำกพืชและสัตว์ เช่น น้ ำมันพืช น้ ำมันละหุ่ง น้ ำมันปำล์ม น้ ำมันหมูและน้ ำมัน
ปลำ เป็นต้น 
 2)  น้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนจำกปิโตรเลียมหรือน้ ำมันแร่ (Mineral oil) ในปัจจุบันเป็นชนิด
ที่นิยมใช้งำนมำกที่สุด เนื่องจำกมีคุณภำพดีและรำคำถูก ส ำหรับน้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนชนิดนี้เป็น
ผลผลิตส่วนหนึ่งที่ได้มำจำกกำรกลั่นน้ ำมันดิบซึ่งจะได้ออกมำในขั้นท้ำยของกำรกลั่น โดยใน
กระบวนกำรกลั่นน้ ำมันดิบ ขั้นแรกท ำกำรแยกส่วนที่เบำออกก่อนซึ่งจะเป็นเชื้อเพลิง คือ ก๊ำซต่ำง  ๆ 
น้ ำมันเบนซิน น้ ำมันก๊ำด น้ ำมันดีเซล น้ ำมันเตำ ตำมล ำดับ ต่อจำกนั้นขั้นท้ำย ๆ ที่แยกออกมำก็จะเป็น 
น้ ำมันหล่อลื่นและยำงมะตอย จำกนั้นจึงน ำไปผ่ำนกระบวนกำรปรับปรุงคุณสมบัติอีกคร้ังหนึ่งจึงจะ
ได้ออกมำเป็นน้ ำมันส ำเร็จรูป ส่วนใหญ่จะใช้งำนกันอย่ำงแพร่มำกในกลุ่มธุรกิจอุตสำหกรรมและ
ธุรกิจยำนยนต์ ดูรำยละเอียดจำกภำพที่ 2.4 

 3)  น้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนจำกกำรสังเครำะห์ (Synthetic Oil) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จำกกำร
สังเครำะห์ผ่ำนกระบวนกำรทำงเคมี วัตถุดิบเร่ิมต้นที่ได้น ำมำสังเครำะห์จะมำจำกผลิตภัณฑ์จำก
ปิโตรเลียม จำกนั้นจึงน ำไปผ่ำนกระบวนกำรปรับปรุงคุณสมบัติอีกคร้ัง ส่วนใหญ่ใช้กันมำกในกลุ่ม
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ธุรกิจอุตสำหกรรมและธุรกิจยำนยนต์ ส ำหรับข้อดีของน้ ำมันหล่อลื่นชนิดนี้ คือ จะมีค่ำดัชนีควำม
หนืดสูง มีกำรระเหยต่ ำและจึงท ำให้มีอำยุกำรใช้งำนที่ยำวนำน ข้อเสียก็คือรำคำที่สูง แต่ก็ยังเป็นที่
นิยมใช้งำนกันอย่ำงแพร่หลำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงกระบวนกำรกลั่นน้ ำมันในโรงกลั่นจำกปิโตรเลียม 
ท่ีมา : ปรำโมทย์   ไชยเวช (2552, น.220) 

 ส ำหรับในกลุ่มอุตสำหกรรมยำนยนต์ ซึ่งจะใช้ภำยในเคร่ืองยนต์เพื่อหล่อลื่นชิ้นส่วนต่ำง ๆ 
สำมำรถใช้กำรแบ่งตำมลักษณะของประเภทเคร่ืองยนต์ที่ใช้งำน ได้เป็น 3 ประเภทหลัก คือ  

 1)  น้ ำมันหล่อลื่นที่ใช้ส ำหรับเคร่ืองยนต์เบนซิน ส่วนใหญ่จะเป็นประเภทรถยนต์และ
จักรยำนยนต ์

 2)  น้ ำมันหล่อลื่นที่ใช้ส ำหรับเคร่ืองยนต์ดีเซล จะเป็นประเภทรถยนต์ รถบรรทุก 
เคร่ืองจักรอุตสำหกรรมและเกษตรกรรม 

 3)  น้ ำมันหล่อลื่นส ำหรับอำกำศยำน เช่น เคร่ืองบิน เป็นต้น 
 ในงำนวิจัยนี้จะขอกล่ำวถึงเฉพำะน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน โดยใช้หล่อลื่นภำยใน

เคร่ืองยนต์ที่ใช้น้ ำมันเชื้อเพลิงเบนซินหรือบำงทีเรียกว่ำ แก๊สโซลีน 
 2.5.2 การแบ่งประเภทของน้ ามันหล่อลื่นเครื่องยนต์ 

 ส ำหรับประเภทของน้ ำมันหล่อลื่นที่ใช้กับเคร่ืองยนต์จะมีกำรก ำหนดจำกสถำบันต่ำง  ๆ 
เพื่อให้เป็นมำตรฐำนที่ทำงผู้ผลิตรถยนต์และผู้ผลิตน้ ำมันสำมำรถเลือกใช้งำนกับเคร่ืองยนต์ต่ำง ๆ ได้
อย่ำงเหมำะสม โดยสำมำรถจ ำแนกออกเป็น 2 แบบ (ประณต   กุลประสูตร, 2552, น.311)   ดังนี ้
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 2.5.2.1 จ ำแนกตำมลักษณะกำรใช้งำน ซึ่งวิธีนี้สถำบันมำตรฐำนปิโตรเลียมอเมริกำ  
(API : American Petroleum Institute) เป็นผู้ก ำหนดโดยค ำนึงถึงคุณภำพของน้ ำมันหล่อลื่นที่
เหมำะสมที่สุด วิธีนี้ยังจ ำแนกน้ ำมันหล่อลื่นออกตำมชนิดของเคร่ืองยนต์ที่ใช้งำน ดังนี้ 

 1) API ของน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ซึ่งแบ่งตำมสภำพของกำรท ำงำนของ
เคร่ืองยนต์ตำมศูนย์บริกำรทั่วไป ใช้สัญลักษณ์ “S” (Station Service) 

 2) API ของน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซล ซึ่งแบ่งตำมสภำพกำรท ำงำนของ
เคร่ืองยนต์ที่ใช้ในกำรพำณิชย์ อุตสำหกรรม งำนก่อสร้ำง และเกษตรกรรม  ใช้สัญลักษณ์ “C” 
(Commercial Service) 

 2.5.2.2 จ ำแนกตำมควำมหนืดของน้ ำมันหล่อลื่น ถูกก ำหนดโดยสมำคมวิศวกรยำนยนต์ 
หรือ SAE (Society of Automotive Engineers) เป็นผู้ทดสอบและก ำหนดด้วยกำรใช้เคร่ืองมือทดสอบ
หำควำมหนืด (viscosmeter) เพื่อวัดอัตรำกำรไหลของน้ ำมันในเวลำอันจ ำกัด ณ อุณหภูมิคงที่ ส ำหรับ
ในปัจจุบันน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ที่มีใช้อยู่ทั่วไปจะมี 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ ชนิดเกรดเดียวกับชนิด
เกรดรวม ซึ่งแต่ละชนิดก็เหมำะสมกับสภำพของงำนแต่ละอย่ำง ลักษณะที่ส ำคัญของน้ ำมันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์แต่ละชนิด  

 
ตารางท่ี 2.5 แสดงเกรดน้ ำมันหล่อลื่นตำมมำตรฐำน SAE 

เกรดน้ ามันมาตรฐาน SAE 
เปรียบเทียบความหนืดของน้ ามันที่อุณหภูมิ 100 C° (cSt) 

ควำมหนืดต่ ำสุด ควำมหนืดสูงสุด 
                  SAE 5W 3.8 - 
                  SAE 10W 4.1 - 
                  SAE 15W 5.6 - 
                  SAE 20W 
                  SAE 25W 
                  SAE 20       
                  SAE 30                       

5.6 
9.3 
5.6 
9.3 

- 
- 

ต่ ำกว่ำ 9.3 
ต่ ำกว่ำ 12.5 

                  SAE 40 12.5 ต่ ำกว่ำ 16.3 

                  SAE 50 16.3 ต่ ำกว่ำ 21.9 
หมำยเหตุ: 1. เกรดของน้ ำมัน (SAE standard) ที่ตำมด้วย W เป็นน้ ำมันหล่อลื่นที่ใช้ในเขตหนำว (Winter) 
                 2. ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะใช้เกรดน้ ำมัน SAE 30, SAE 40, SAE 50 
ท่ีมา : บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน), (2556)  
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 1) น้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ชนิดเกรดเดียว (Single grade) สถำบัน SAE (Society of 
Automotive Engineers) ได้เป็นผู้วำงมำตรฐำนกำรแบ่งควำมหนืดของน้ ำมันแต่ละชนิด แบ่งโดยใช้
กำรทดสอบควำมหนืดที่อุณหภูมิเท่ำกัน ซึ่งในปัจจุบันน้ ำมันหล่อลื่นชนิดเกรดเดียวจะมีเกรด
มำตรฐำน ตำมตำรำงที่ 2.5 

 2) น้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ชนิดเกรดรวม (Multi grade) ส ำหรับน้ ำมันหล่อลื่นชนิด
นี้ อุณหภูมิจะมีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมหนืดน้อยกว่ำน้ ำมันหล่อลื่นชนิดเกรดเดียว  ดังนั้น
น้ ำมันหล่อลื่นชนิดนี้จึงสำมำรถใช้แทนน้ ำมันหล่อลื่นชนิดเกรดเดียวได้  สำมำรถใช้แทน
น้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ได้ ส่วนตัวเลขที่ก ำกับในน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ชนิดเกรดรวม นั้นมี
ตัวเลข 2 ชุด นั้นหมำยถึงว่ำ น้ ำมันนั้นสำมำรถรักษำสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ทั้งในอุณหภูมิสูงและ
อุณหภูมิต่ ำ แล้วสำมำรถช่วยลดควำมผันแปรของควำมหนืดเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ 
ตัวเลขชุดแรกของน้ ำมันเกรดรวม แล้วมักจะตำมด้วย W ซึ่งหมำยถึงอุณหภูมิต่ ำ ตัวเลขนี้หมำยถึง ค่ำ
ควำมหนืดน้ ำมันหล่อลื่นในสภำวะอุณหภูมิต่ ำ นั้นบอกว่ำน้ ำมันมีควำมหนืดน้อย ฟิล์มน้ ำมันบำงลง 
ให้กำรหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ในอุณหภูมิต่ ำได้ดี ส่วนตัวเลขชุดที่ 2 ที่อยู่ด้ำนหลัง W หมำยถึง ควำมหนืด
ของน้ ำมันภำยใต้อุณหภูมิสูง นั้นหมำยถึง น้ ำมันยังคงสำมำรถรักษำสภำพควำมหนืดได้ในอุณหภูมิสูง  

 จำกที่กล่ำวในหัวข้อประเภทของน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์จะเป็นข้อมูลที่ทำงผู้ผลิต
น้ ำมันหล่อลื่นและผู้ผลิตรถยนต์ท ำร่วมกันเพื่อก ำหนดเป็นมำตรฐำนในกำรเลือกใช้งำนให้เหมำะสม
รวมถึงอำจจะมีกำรอ้ำงอิงในคู่มือกำรใช้งำนของรถยนต์ โดยหลักกำรเลือกก็จะเลือกจำกชนิดของ
เคร่ืองยนต์ที่ใช้งำนอยู่และจะเป็นในเร่ืองสภำพอำกำศ ซึ่งในแต่ละภูมิภำคที่มีควำมแตกต่ำงจึงส่งผล
ในเร่ืองของควำมหนืดของน้ ำมัน เช่น กลุ่มประเทศยุโรปตอนเหนือ อเมริกำตอนเหนือจะมีอำกำศที่
หนำวเย็นจนอำจเกิดน้ ำแข็งควรจะก ำหนดให้ใช้ควำมหนืดที่ต่ ำหรือ W ซึ่งสำมำรถใช้ในอุณหภูมิต่ ำ
และกลุ่มประเทศตอนล่ำงของเส้นศูนย์โดยส่วนใหญ่อำกำศจะร้อน จะมีกำรก ำหนดให้ใช้น้ ำมันที่มี
ควำมหนืดสูงเพรำะเมื่ออุณหภูมิสูง ควำมหนืดก็จะลดลง เป็นต้น ส ำหรับประเทศไทยในปัจจุบันจะใช้
วิธีกำรในกำรแยกประเภทของน้ ำมันหล่อลื่นส ำหรับยำนยนต์ โดยใช้กำรแบ่งแยกจำกชนิดของ
น้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำน (Base oil) ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด เพื่อให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือกใช้งำน
หรือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่ำย (www.oilsquare.com, 2556) ดังนีห้รือดูจำกดังตำรำงที่ 2.6 

 1) ชนิดน้ ำมันแร่หรือธรรมดำ (Mineral oil) ประเภทนี้ได้มำจำกปิโตรเลียม จะมี
ระยะเวลำในกำรใช้งำนจะสั้นกว่ำประเภทอ่ืน ๆ จึงท ำให้มีรำคำถูกกว่ำ โดยแรกเร่ิมจะใช้ประเภทนี้แต่
ต่อมำมีกำรพัฒนำ เพื่อให้กำรใช้งำนที่ยำวนำนขึ้นและเหมำะสม 

http://www.oilsquare.com/
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 2) ชนิดกึ่งสังเครำะห์ (Semi-synthetic oil) เป็นกำรน ำน้ ำมันแร่มำผ่ำนกระบวนกำร
ปรับปรุงอีกคร้ังก่อนที่จะน ำไปเติมสำรเพิ่มคุณสมบัติหรือในบำงคร้ังก็จะใช้กำรผสมกันระหว่ำง
น้ ำมันหล่อลื่นแบบธรรมดำและน้ ำมันสังเครำะห์ ซึ่งน้ ำมันส ำเร็จรูปที่ออกมำจะมีคุณลักษณะทำงกำร
ใช้งำนที่ดีกว่ำน้ ำมันแร่แต่ก็ยังด้อยกว่ำน้ ำมันสังเครำะห์ ส่วนต้นทุนก็จะสูงกว่ำน้ ำมันแร่ไม่มำกนัก  

 3) ชนิดสังเครำะห์ (Synthetic or fully synthetic oil) ส ำหรับประเภทนี้จะผลิตโดยผ่ำน
กระบวนกำรทำงเคมี ซึ่งจะมีคุณสมบัติที่ดีกว่ำ 2 ประเภทที่กล่ำวมำ เนื่องจำกสำมำรถใช้งำนใน
อุณหภูมิที่สูงได้ดี อีกทั้งยังรักษำสภำพควำมหนืดได้ดีกว่ำ ซึ่งเป็นผลให้อำยุกำรใช้งำนยำวนำนกว่ำ แต่
ก็มีรำคำที่แพงกว่ำ 2 ชนิดที่กล่ำวมำข้ำงต้น (ประเสริฐ   เทียนนิมิตรและคณะ, 2554, น.266) ส ำหรับ
น้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนชนิดสังเครำะห์ที่นิยมใช้งำนกันมำกมีดังนี้ 

     (1) พวกโพลีแอลฟำโอลิฟิน (Polyalphaolefin; PAO) มีคุณสมบัติที่มีค่ำดัชนีควำมข้น
ใสสูงมำก มีจุดเทไหลต่ ำ กำรระเหยตัวต่ ำ จะไม่ท ำปฏิกิริยำต่อซีลยำงและประเก็นต่ำง ๆ อีกทั้งมีควำม
ต้ำนทำนต่อปฏิกิริยำออกซิเดชั่นดี ปัจจุบันนิยมใช้กันมำก เน่ืองจำกรำคำถูกลงและสำมำรถผลิตได้ง่ำย 
ส ำหรับน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์จะใช้น้ ำมันสังเครำะห์พื้นฐำนชนิดนี้เป็นส่วนใหญ่และมีกำรใช้ใน
ภำคอุตสำหกรรมมำกเช่นกัน 

  (2) พวกเอสเทอร์ (Ester) และไดเอสเทอร์ (Diester) มีคุณสมบัติที่มีค่ำดัชนีควำมข้น
ใสสูงมำก กำรระเหยตัวต่ ำ ส่วนใหญ่จะใช้ในงำนที่มีสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิมำก ส่วน
ใหญ่ที่ใช้งำนเช่น น้ ำมันเทอร์ไบน์ของเคร่ืองบินไอพ่น เป็นต้น 

  (3) พวกโพลีไกลคอล (Polyglycol) คุณสมบัติที่มีค่ำดัชนีควำมข้นใสสูงมำกและมีจุด
เทไหลต่ ำ  นิยมใช้ในงำนที่มีอุณหภูมิสูง น้ ำมันพื้นฐำนประเภทนี้ส่วนใหญ่จะใช้ในงำน เช่น 
น้ ำมันหล่อลื่นไฮดรอลิกส์ที่ทนไฟหรือไม่ติดไฟ เป็นต้น 

  (4) พวกซิลิโคน (Silicone) ส่วนมำกจะใช้ในงำนที่ต้องทนต่ออุณหภูมิที่สูง ๆ จะเป็น
ในภำคอุตสำหกรรม เช่น น้ ำมันหล่อลื่นหรือจำรบีที่ใช้ในส่วนงำนเตำอบ เป็นต้น 

 ส ำหรับควำมแตกต่ำงของน้ ำมันหล่อลื่นพื้นฐำนจะเป็นในเร่ืองของโครงสร้ำงของ
โมเลกุลภำยในของน้ ำมันหล่อลื่นที่มีกำรยึดตัวเกำะกันของอะตอมที่ต่ำงกัน จึงท ำให้น้ ำมันหล่อลื่น
สำมำรถรักษำควำมหนืดซึ่งมีลักษณะเป็นฟิล์มยึดติดระหว่ำงผิวหน้ำโลหะของชิ้นส่วน อีกทั้งสำมำรถ
ทนต่ออุณหภูมิสูง สำมำรถปกป้องกำรเสียดสีของผิวโลหะ ส ำหรับน้ ำมันหล่อลื่นชนิดสังเครำะห์จะมี
คุณสมบัติดังที่กล่ำวมำมำกที่สุดซึ่งจะท ำให้สำมำรถใช้งำนได้ยำวนำนกว่ำ รองลงมำจะเป็นกึ่ง
สังเครำะห์และสุดท้ำยคือน้ ำมันแร่ 
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   2.5.3 คุณสมบัติของน้ ามันหล่อลื่นเครื่องยนต์ 
 เมื่อเคร่ืองยนต์ท ำงำนก็จะเกิดกำรเคลื่อนไหวของชิ้นส่วนในเคร่ืองยนต์ น้ ำมันหล่อลื่นที่ดี
ควรมีคุณสมบัติที่ส ำคัญ (ประเสริฐ   เทียนนิมิตรและคณะ, 2554, น.283) ดังนี้ 
 1)  ช่วยหล่อลื่นและลดควำมเสียดทำนภำยในเคร่ืองยนต์ที่เกิดขึ้นระหว่ำงชิ้นส่วนที่
เคลื่อนไหวของเคร่ืองยนต์  
 2)  มีสำรช่วยป้องกันกำรสึกหรอ (Anti Wear) สำรนี้จะช่วยท ำให้ฟิล์มน้ ำมันต่อแรง
เฉือน เพื่อเป็นกำรลดกำรสึกหรอของชิ้นส่วนในเคร่ืองยนต์ 

 3)  ช่วยระบำยควำมร้อน (coolant) คุณสมบัติข้อนี้เป็นสิ่งที่ส ำคัญของน้ ำมันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์ คือจะต้องช่วยลดอุณหภูมิหรือระบำยควำมร้อนจำกกำรเผำไหม้เชื้อเพลิงในกระบอกสูบ
และระบำยควำมร้อนอันเกิดจำกกำรเสียดสีของชิ้นส่วนต่ำงๆในเคร่ืองยนต์ 

 4)  ช่วยท ำควำมสะอำด (clean) โดยท ำกำรชะล้ำงหรือขจัดครำบสกปรกต่ำง ๆ จำก
ผิวชิ้นงำนหรือส่วนที่เคลื่อนไหวของเคร่ืองยนต์ 

 5)  ช่วยป้องกันกำรเกิดสนิมและกำรกัดกร่อน  (protect rust and corrosion) 
น้ ำมันหล่อลื่นที่ดีจะต้องไม่มีสำรที่เป็นอันตรำยในกำรกัดกร่อนเสียเอง อีกทั่งเมื่อมีสิ่งปนเปื้อนจำก
ด้ำนนอกเข้ำมำก็สำมำรถป้องกันกำรเกิดสนิมและกำรกัดกร่อน เช่น ก๊ำซไอเสียและละอองน้ ำ จนอำจ
เกิดเป็นกรดอ่อน ๆ ฉะนั้นน้ ำมันหล่อลื่นควรจะมีประสิทธิภำพในกำรท ำให้กรดที่เกิดขึ้นเจือจำงลง 
เพื่อที่จะท ำให้ไม่สำมำรถจะไปกัดกร่อนโลหะชิ้นงำนภำยในได้ 

 6)  ช่วยกระจำยควำมสกปรก (Dispersancy) น้ ำมันหล่อลื่นที่ดีต้องมีประสิทธิภำพใน
กำรกระจำยสิ่งสกปรกต่ำง ๆ ที่มีปนในน้ ำมันหล่อลื่น อันเนื่องมำจำกกำรก ำจัดสิ่งสกปรกออกจำก
ชิ้นงำน เพื่อไม่ให้สิ่งสกปรกต่ำง ๆ เหล่ำนั้นรวมตัวกันได้ง่ำย เพรำะหำกสิ่งสกปรกในน้ ำมันหล่อลื่น
เกิดกำรรวมตัวกันมำกขึ้นจะท ำให้เกิดเป็นยำงเหนียว 

 7)  มีคุณสมบัติในกำรชะล้ำง (Deterdency) เมื่อเคร่ืองยนต์ท ำงำนจะมีกำรเผำไหม้ภำยใน
ห้องเคร่ือง จึงท ำให้เกิดครบเขม่ำ เถ้ำและสิ่งสกปรกต่ำง  ๆ ซึ่งติดเป็นครำบภำยในชิ้นส่วนเคร่ืองยนต์ 
คุณสมบัติอีกอย่ำงของน้ ำมันหล่อลื่น คือ จะช่วยชะล้ำงสิ่งสกปรกต่ำง ๆ เหล่ำนี้ออกไป 

 ฉะนั้นกำรใช้งำนน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน จะมีคุณสมบัติที่เหมำะสมกับกำรใช้งำน
ที่แตกต่ำงกันไป แล้วโดยทั่วไปจะมีก ำหนดให้ใช้เกรดของน้ ำมันหล่อลื่นตำมคู่มือกำรของรถในแต่ละ
ยี่ห้อ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับเคร่ืองยนต์ กำรใช้งำนและสภำวะแวดล้อม เป็นต้น 
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 2.5.4 สาเหตุที่ท าให้ต้องเปลี่ยนน้ ามันหล่อลื่น 
 ปกติเมื่อมีกำรสตำร์ทรถหรือเคร่ืองยนต์ท ำงำนน้ ำมันหล่อลื่นก็จะท ำหน้ำที่ เองโดย

อัตโนมัติ คือ หล่อลิ้นชิ้นส่วนต่ำง ๆ ที่มีอุณหภูมิสูงขึ้น ซึ่งเกิดจำกกำรเสียดสีกันของผิวโลหะจนเกิด
ควำมร้อนภำยในตัวเคร่ืองและกำรสึกหรอ ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มำจำกกำรใช้งำนที่แตกต่ำงกัน เช่น ขับ
รถในเมืองจะเจอกับปัญหำรถติด ซึ่งท ำให้เคร่ืองยนต์ร้อนจัดและกำรที่ขับรถแบบวิ่ง  ๆ หยุด ๆ ท ำให้
รอบของเคร่ืองยนต์ไม่สม่ ำเสมอเป็นเหตุให้กำรเผำไหม้ภำยในเคร่ืองยนต์ไม่สมบูรณ์ ที่เกิดครำบเขม่ำ
เป็นสิ่งสกปรกภำยใน อำจจะไปปนกับน้ ำมันหล่อลื่น ตลอดจนฝุ่นละอองและไอน้ ำที่เล็ดรอดเข้ำไป
ในเคร่ืองอำจจะไปปนกับน้ ำมันหล่อลื่นแล้วอำจจะท ำให้เกิดเป็นกรดอ่อน  ๆ ในน้ ำมันหล่อลื่น 
เกิดปฏิกิริยำกับชิ้นส่วนเคร่ืองยนต์ อีกทั้งเศษโลหะจำกกำรสึกหรอของชิ้นส่วนในเคร่ืองยนต์ ซึ่งท ำ
ให้มีน้ ำมันหล่อลื่นเสื่อมคุณภำพไปเร่ือยๆจนอำจมีผลท ำให้กำรหล่อลื่นไม่เพียงพอ ด้วยสำเหตุเหล่ำนี้
จึงท ำให้น้ ำมันหล่อลื่นมีอัตรำกำรเสื่อมลงของคุณภำพ จึงต้องมีกำรก ำหนดกำรเปลี่ยนถ่ำยน้ ำมัน เพื่อ
เปน็กำรป้องกันควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นกับเคร่ืองยนต์ได้ (สุรพล   รำษฎร์นุ้ย, 2549, น.241) 

 2.5.5 การก าหนดการเปลี่ยนน้ ามันหล่อลื่น 
 จำกสำเหตุข้ำงต้น จึงท ำให้มีกำรก ำหนดในเร่ืองของกำรเปลี่ยนถ่ำยน้ ำมันหล่อลื่น แต่ทั้งนี้

และทั้งนั้นก็จะขึ้นอยู่กับปัจจัยอีกหลำยด้ำนเช่น สภำวะแวดล้อมภำยนอก แต่ในที่นี้จะใช้เพียงปัจจัย
เพียงสองด้ำนเพื่อใช้ในกำรก ำหนด คือ ระยะทำงและระยะเวลำกำรใช้งำน ซึ่งเรำสำมำรถสังเกตกำรณ์
ท ำงำนที่เปลี่ยนไปของกำรหล่อลื่นที่เสื่อมคุณภำพได้จำกลักษณะดังนี้โดยกำรสังเกตจำกกำรที่
เคร่ืองยนต์มีเสียงดังกว่ำปกติ อัตรำเร่งแย่ลงหรือเคร่ืองยนต์มีอัตรำกำรสิ้นเปลืองน้ ำมันเชื้อเพลิง
มำกกว่ำปกติ น้ ำมันมีสีที่เปลี่ยนไปเป็นคล้ ำหรือด ำ เป็นต้น ข้อมูลอ้ำงอิงจำกตำรำงที่ 2.6 

 
ตารางท่ี 2.6  แสดงก ำหนดกำรเปลี่ยนน้ ำมันหล่อลื่น 

ชนิดของน้ ามันหล่อลื่น 
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

ระยะเวลาการใช้งาน 
(เมื่อเริ่มเปิดใช้งาน) 

น้ ำมันหล่อลื่นชนิดสังเครำะห์ 
(Synthetic or Fully synthetic) 

10,000-15,000 ไม่ควรเกิน 6-9 เดือน 

น้ ำมันหล่อลื่นกึ่งสังเครำะห์ 
 (Semi-synthetic) 

7,000-10,000 
 

ไม่ควรเกิน 6-9 เดือน 

น้ ำมันแร่ (Mineral oil) 5,000-7,000 ไม่ควรเกิน 6 เดือน 
ท่ีมา : www.oilsquare.com (2556) 

http://www.oilsquare.com/
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 โดยอำกำรเบื้องต้นตำมที่กล่ำวมำ อำจจะมีผลมำจำกที่น้ ำมันหล่อลื่นเร่ิมเสื่อมคุณภำพ 
ฉะนั้นกำรที่มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรเปลี่ยนถ่ำยน้ ำมันหล่อลื่นจึงเป็นส่วนที่ส ำคัญอีกส่วนหนึ่งที่
จะช่วยยึดอำยุกำรใช้งำน ลดกำรสึกหรอ รวมถึงช่วยประหยัดน้ ำมันเชื้อเพลิงของเคร่ืองยนต์ได้  
 2.5.6 ข้อมูลการจ าหน่ายน้ ามันหล่อลื่น 
 ส ำหรับข้อมูลกำรจัดจ ำหน่ำยภำยในประเทศ ทำงส ำนักคุณภำพน้ ำมัน กรมธุรกิจพลังงำน
ได้มีกำรจัดท ำเอกสำรเผยแพร่ สำมำรถค้นหำได้จำกระบบออนไลน์ (www.doeb.go.th, 2557) โดยเป็น
กำรสรุปสถิติข้อมูลกำรจัดจ ำหน่ำยในช่วง 3 ปี คือ ปี 2554 ปี 2555 มีกำรจัดท ำเอกสำรข้อมูลสรุปใน
เดือนสิงหำคม 2556 และในปี 2556 มีกำรสรุปข้อมูลสถิติล่ำสุดในเดือนกันยำยน 2557 ดังนี ้
 ปริมำณกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันหล่อลื่นหรือน้ ำมันเคร่ืองภำยในประเทศ  เมื่อเปรียบเทียบใน
ปี 2554 ปี 2555 และปี 2556 ซึ่งจะเห็นได้ว่ำมีอัตรำเพิ่มขึ้น โดยในที่นี้จะแสดงเพียงน้ ำมันเคร่ืองยนต์
ดีเซลและเคร่ืองยนต์เบนซิน (หน่วย: ล้ำนลิตร) สำมำรถดูได้จำกตำรำงที่ 2.7 
 
ตารางท่ี 2.7 แสดงปริมำณกำรจัดจ ำหน่ำยน้ ำมันหล่อลื่น 

ประเภทน้ ามันหล่อลื่น 
ปริมาณจ าหน่ายในประเทศ 

2554 2555 2556 

ดีเซล 133.95 193.5 199.72 
เบนซิน 57.12 90.5 100.63 
รวม 191.07 286.4   300.35 
ท่ีมา : ส ำนักงำนคุณภำพน้ ำมันเชื้อเพลิง (2557)  
 2.5.7 ผู้ผลิตน้ ามันหล่อลื่น 
 ในที่นี้จะขอกล่ำวถึงผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยที่เป็นที่รู้จักและยอมรับทั้งในเร่ืองคุณภำพสินค้ำ
และยี่ห้อหรือตรำสินค้ำที่มำกมำยในปัจจุบัน ซึ่งผู้ผลิตเหล่ำนี้จะมีทั้งโรงงำนผลิต ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำ 
ซึ่งในบำงบริษัทอำจจะมีตรำสินค้ำหรือเคร่ืองหมำยกำรค้ำมำกกว่ำ 1 ทั้งนี้อันเนื่องมำจำกกำรควบรวม
กิจกำรแต่ก็ยังคงเคร่ืองหมำยกำรค้ำเดิมไว้ ดังรำยละเอียดตำรำงที่ 2.8 
 
 
 
 
 



45 
 

ตารางท่ี 2.8 แสดงรำยชื่อผู้ผลิตน้ ำมันหล่อลื่น 
รายชื่อผู้ผลิตและจ าหน่ายน้ ามันหล่อลื่น เครื่องหมายการค้า ต้นก าเนิด 

1. บริษทั ปตท จ ำกัด (มหำชน) 
2. บริษทั เชลล์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
3. บริษทั บีพ-ีคำสตรอล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
4. บริษทั เชฟรอน (ไทย) จ ำกัด 
5. บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

PTT 
Shell 

BP & Castrol 
Caltex 

Esso & Mobil 

ประเทศไทย 
ประเทศเนเธอร์แลนด ์
ประเทศองักฤษ 
ประเทศอเมริกำ 
ประเทศอเมริกำ 

6. บริษทั บำงจำกปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) 
7. บริษทั ปิโตรนำส รีเทล (ประเทศไทย) จ ำกัด 
8. บริษทั วำโวลีน (ประเทศไทย) จ ำกัด 
9. บริษทั ฟุคส์ ลูบริแคนท์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 

Bangchak 
Petronas 
Valvoline 

Fuchs 

ประเทศไทย 
ประเทศมำเลเซีย 
ประเทศอเมริกำ 
ประเทศเยอรมัน 

10. บรษิัท โททำล ออย์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
11. บรษิัท ดั๊กแฮมส์ออย์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
12. บรษิัท น้ ำมันอพอลโล (ไทย) จ ำกัด 

Total 
Duckhams 
Idemitsu 

ประเทศฝรั่งเศส 
ประเทศองักฤษ 
ประเทศญีปุ่่น 

ท่ีมา : กรมธุรกิจพลังงำน (2557) 
 1)  บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลำคม 2544 โดยกำร
แปลงสภำพจำก กำรปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท .) ซึ่งก่อตั้งในวันที่ 29 ธันวำคม 2521 ภำยใต้
ตรำสินค้ำ ปตท. หรือ PTT ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.pttplc.com 
 2)  บริษัท เชลล์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ก่อตั้งที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ เร่ิมเข้ำมำประกอบ
ธุรกิจในปี พ.ศ. 2489 ภำยใต้ตรำสินค้ำ Shell ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.shell.co.th 
 3)  บริษัท บีพี-คำสตรอล (ประเทศไทย) จ ำกัด เร่ิมเข้ำมำท ำธุรกิจจ ำหน่ำยน้ ำมันหล่อลื่น
ในประเทศเมื่อปี พ.ศ. 2535 ภำยใต้ตรำสินค้ำ BP and Castrol ซึ่งมีส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ที่ สหรำช
อำณำจักร (ประเทศอังกฤษ) ก่อต้ังเมื่อปี ค.ศ. 1909 ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.castrol.com 
 4)  บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ำกัด ชื่อเดิมคือ บริษัท น้ ำมันคำลเท็กซ์ (ไทย) จ ำกัด เป็นใน
เครือของเชฟรอน คอร์ปอเรชั่น ซึ่งเป็นบริษัทพลังงำนที่ใหญ่เป็นอันดับ 2 ของโลกในแง่ปริมำณ
น้ ำมันส ำรองทั่วโลก ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1936 โดยเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่ำงเท็กซำโก (จำกรัฐเท็ก
ซัส) และโซแคล (สแตนดำร์ดออย์ลแห่งแคลิฟอร์เนีย) ต่อมำก็เปลี่ยนตรำสินค้ำเป็นยี่ห้อ คำลเท็กซ์ ใน
ปี ค.ศ. 1936 จำกนั้นในปี 2005 จึงมีกำรเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท เชฟรอน จ ำกัด ซึ่งเร่ิมก่อตั้งในประเทศ
ไทยเมื่อปี พ.ศ. 2479 ภำยใต้ตรำสินค้ำ Caltex  ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.caltex.com 
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 5)  บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  ด ำเนินกำรกลั่นน้ ำมันและค้ำน้ ำมัน
ครบวงจร โดยมีโรงงำนกลั่น 1 โรงในประเทศไทย เร่ิมด ำเนินกำรในประเทศไทยคร้ังแรกในปี 
พ.ศ.2437 (ในสมัย ร.5) ภำยใต้ตรำสินค้ำ Esso & Mobil ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.esso.co.th 
 6)  บริษัท บำงจำกปิโตรเลียม จ ำกัด (มหำชน) เร่ิมก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2528 โดยด ำเนินกำร
กลั่นน้ ำมันและค้ำน้ ำมันครบวงจร โดยมีโรงงำนกลั่น 1 โรงในประเทศไทย  ภำยใต้ตรำสินค้ำ 
Bangchak (บำงจำก) ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.bangchak.co.th 
 7)  บริษัท ปิโตรนำส รีเทล (ประเทศไทย) จ ำกัด เข้ำมำในปี พ.ศ. 2548 ด ำเนินธุรกิจด้ำน
น้ ำมันเชื้อเพลิงและน้ ำมันหล่อลื่นของรัฐบำลมำเลเซีย ภำยใต้ตรำสินค้ำ Petronas ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำ
ที่ www.petronas.co.th 

 8)  บริษัท วำโวลีน (ประเทศไทย) จ ำกัด ก่อตั้งที่ประเทศสหรัฐอเมริกำ เมื่อปี ค.ศ.1866 
โดยเข้ำมำด ำเนินธุรกิจในปี พ.ศ. 2541 ภำยใต้ตรำสินค้ำ Valvoline ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ 
www.valvoline.co.th 
 9)  บริษัท ฟุคส์ ลูบริแคนท์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด ก่อต้ังในปี ค.ศ. 1931 ที่เมืองแมนไฮม์ 
เยอรมัน ภำยใต้ตรำสินค้ำ Fuchs ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.fuchs.co.th 
 10) บริษัท โททำล ออย์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด ก่อตั้งในประเทศฝร่ังเศส โดยเข้ำมำเร่ิม
กิจกำรในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2532 ภำยใต้ตรำสินค้ำ Total & elf ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ 
www.total.co.th 
 11) บริษัท ดั๊กแฮมส์ออย์ส (ประเทศไทย) จ ำกัด  ถือก ำเนิดที่ประเทศอังกฤษ เมื่อปี 
ค.ศ.1899 โดยเข้ำมำเร่ิมด ำเนินกิจกำรในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2539 ภำยใต้ตรำสินค้ำ Duckhams 
ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ www.duckhams.co.th 
 12) บริษัท น้ ำมันอพอลโล (ไทย) จ ำกัด เร่ิมด ำเนินงำนในประเทศไทยปี พ.ศ. 2512 ด้วย
กำรสนับสนุนจำก บริษัท อิเดมิตสึ โคซัน จ ำกัด จำกประเทศญี่ปุ่น ในเร่ิมแรกมีแต่เพียงเป็นผู้น ำเข้ำมำ
จ ำหน่ำย แต่ในปัจจุบันมีโรงงำนผลิตที่จังหวัดชลบุรี ภำยใต้ตรำสินค้ำ Idemitsu ข้อมูลเพิ่มเติมค้นหำที่ 
www.apollothai.com 
 ปัจจุบันมีกำรแข่งขันสูงมำก เนื่องด้วยปริมำณรถที่เพิ่มสูงขึ้นจึงมีกำรใช้กลยุทธ์ต่ำงๆเพื่อ
เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยให้มำกที่สุดและสะดวกยิ่งขึ้น  ส ำหรับส่วนแบ่งกำรตลำดของธุรกิจน้ ำมันหล่อลื่น 
จะมีอยู่ 5 ยี่ห้อหลัก คือ อันดับแรก ปตท. เชลล์ เอสโซ่ คำลเท็กซ์และบำงจำกตำมล ำดับ (บริษัท ปตท. 
จ ำกัด (มหำชน), 2557) ซึ่งปีที่ผ่ำนมีกำรจ ำหน่ำยในประเทศถึงประมำณ 287.8 ล้ำนลิตร จำกที่กล่ำวมำ
จึงเป็นค ำตอบอีกตัวหนึ่ง ว่ำท ำไมจึงมีกำรแข่งขันกันสูงในธุรกิจนี้ 
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2.6 งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 วีรวัฒน์   ก ำเนิดแก้ว (2543) ศึกษำวิจัยเร่ือง พฤติกรรมกำรใช้น้ ำมันหล่อลื่นกึ่งสังเครำะห์
ของเจ้ำของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรตัดสินใจ
เลือกใช้น้ ำมันหล่อลื่นกึ่งสังเครำะห์และกำรเปรียบเทียบถึงข้อดีและข้อด้อยระหว่ำงน้ ำมันชนิด
มำตรฐำนและน้ ำมันหล่อลื่นกึ่งสังเครำะห์  ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะใช้สถิติแจกแจงควำมถี่และ
ค่ำเฉลี่ย รวมถึงกำรทดสอบ Chi-Square ในกำรทดสอบสมมติฐำนเร่ืองอิทธิพลของตัวแปรต่ำง  ๆ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรตัดสินใจมำใช้น้ ำมันหล่อลื่นกึ่งสังเครำะห์ที่เคยใช้น้ ำมันหล่อลื่นมำตรฐำนและ
ไม่เคยใช้น้ ำมันหล่อลื่นมำตรฐำนมำก่อนเกิดจำกกำรรับทรำบคุณสมบัติที่ดีกว่ำทำงด้ำนคุณภำพของ
น้ ำมันหล่อลื่นกึ่งสังเครำะห์ คือ กำรใช้งำนได้ยำวนำนถึง 5,000 กิโลเมตร และช่วยลดกำรสึกหรอของ
เคร่ืองยนต์ซึ่งเป็นผลดีในระยะยำวต่อกำรยืดอำยุกำรใช้งำนของเคร่ืองยนต์ท ำให้ประหยัดค่ำใช้จ่ำยใน
กำรซ่อมบ ำรุง โดยส่วนใหญ่ได้รับค ำแนะน ำจำกผู้มีควำมรู้ทำงด้ำนช่ำงในศูนย์บริกำรหรืออู่ซ่อม
รถยนต์ นอกจำกนี้ผู้บริโภคมีควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำสูง มักจะไม่เปลี่ยนตรำสินค้ำแม้ว่ำภำวะ
ทำงเศรษฐกิจไม่ดีก็ตำม 
 เกตุวดี   โรจน์สัญญำกุล (2544) ศึกษำวิจัยเร่ือง โครงสร้ำงตลำดและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรซื้อน้ ำมันหล่อลื่นส ำหรับยำนยนต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำโครงสร้ำงตลำดของ
ธุรกิจน้ ำมันหล่อลื่นส ำหรับยำนยนต์และศึกษำในเร่ืองของสิ่งกระตุ้นทำงกำรตลำดที่อำจจะส่งผลต่อ
กำรตอบสนองของผู้ซื้อและลักษณะของผู้ซื้อ ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงปริมำณและกำร
วิเครำะห์อัตรำส่วนกำรกระจุกตัว (Concentration Ratio) จำกผลกำรวิจัยพบว่ำอุตสำหกรรม
น้ ำมันหล่อลื่นในช่วงปี 2538-2542 มีค่ำกระกระจุกตัวบำงส่วนซึ่งพิจำรณำจำกผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 
4 รำย ซึ่งมีลักษณะโครงสร้ำงตลำดแบบผู้ขำยน้อยรำย ปัจจัยทำงด้ำนผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งส ำคัญในกำร
ตัดสินใจซื้ออันเนื่องมำจำกกำรจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำซึ่งส่วนหนึ่งอำจจะมำจำกกำรที่มีผู้ขำยน้อยรำย
จึงท ำให้มีกำรแข่งขันกันน้อย ส ำหรับกำรศึกษำทำงด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนใหญ่ผู้ใช้จะมี
กำรจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำ โดยจะให้ควำมส ำคัญที่ตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก และรองลงมำเป็นปัจจัยด้ำน
ช่องทำงจัดจ ำหน่ำยที่ผู้ซื้อสำมำรถหำซื้อได้ง่ำยและมักจะเลือกหำซื้อในสถำนีบริกำรน้ ำมัน 
 รัฐำ   อุรุโสภณ (2546) ศึกษำวิจัยเร่ือง ทัศนคติของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหำนครที่มี
ต่อกำรส่งเสริมกำรขำยของผลิตภัณฑ์น้ ำมันหล่อลื่น เพื่อค้นคว้ำถึงทัศนคติของผู้ใช้รถยนต์ที่มีต่อกำร
ส่งเสริมกำรขำยใน 3 ด้ำนคือ กำรลดรำคำ กำรให้ของแถม และกำรจับสลำกชิงโชค ใช้กลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 400 คนในกำรใช้เก็บข้อมูล เพื่อน ำมำใช้วิเครำะห์ข้อมูลและทดสอบกลุ่มตัวอย่ำง จำก
ผลกำรวิจัยพบว่ำส่วนใหญ่ผู้ใช้จะเป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 31-40 ปี ขับขี่รถยนต์ในกำรเดินทำงต่ ำกว่ำ
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หรือเท่ำกับ 1,000 กิโลเมตรต่อเดือน และจะเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อน้ ำมันหล่อลื่นคร้ังละประมำณ 
501-1,000 บำท โดยจะท ำกำรเปลี่ยนถ่ำยตำมศูนย์บริกำร ส่วนเร่ืองควำมคิดเห็นและทัศนคติของผู้ใช้
รถยนต์ที่เกี่ยวกับด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด จะให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรลดรำคำมำกที่สุด รองลงมำ
เป็นด้ำนกำรให้ของแถม และกำรจับสลำกชิงโชค นอกจำกนั้นผู้ใช้รถยนต์เห็นว่ำกิจกรรมเหล่ำนี้ควร
จะมีควำมเหมำะสม มีอรรถประโยชน์ในควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่ม อีกทั้งจะต้องไม่ท ำให้คุณภำพ
ของน้ ำมันหล่อลื่นลดลง 
 พรทิพย์   พิทยำพงษ์ชำติ (2549) ศึกษำวิจัยเร่ือง กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมและควำมพึง
พอใจในกำรเลือกใช้ศูนย์บริกำรรถยนต์บี -ควิกและเชลล์  ออโต้ เซิ ร์ฟของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและควำมพึง
พอใจในกำรเลือกใช้ศูนย์บริกำรรถยนต์ระหว่ำงบี -ควิกและเชลล์ ออโต้เซิร์ฟ โดยใช้จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงทั้งหมด 400 คนแต่จะท ำกำรสุ่มอย่ำงละคร่ึง ส ำหรับกำรวิเครำะห์จะใช้สถิติทดสอบค่ำที กำร
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวและกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ตอบแบบ
สอบทั้งบี-ควิกและเชลล์ ออโต้เซิร์ฟ จะน ำรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้ำมำเข้ำรับบริกำรมำกที่สุด อำยุกำรใช้
งำนของรถอยู่ที่ประมำณ 2-5 ปี จะเข้ำรับบริกำรช่วงวันศุกร์-วันอำทิตย์ ช่วงเวลำ 08.00-12.00 น. โดย
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจด้วยตนเอง ในด้ำนควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำน
กำรส่งเสริมจะมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรเลือกใช้ศูนย์บริกำรรถยนต์  และควำมคิดเห็นที่
เกี่ยวกับควำมพึงพอใจโดยรวมในกำรเลือกศูนย์บริกำรจะมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรม ทำงด้ำน
ระยะเวลำที่ใช้บริกำรในแต่ละคร้ัง 
 วรีรักษ์    ธัญญกิจ (2550) ศึกษำวิจัยเ ร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อกำรซื้อ
น้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินของบริโภคในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงปัจจัย
ทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสินค้ำน้ ำมันหล่อลื่นภำยในจังหวัด
ชลบุรี โดยกำรออกแบบสอบถำมแล้วน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ทำงสถิติ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำส่วนมำก
เป็นเพศชำย อำยุ 26-30 ปี มีกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนังงำนบริษัท มีรำยได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บำท ใช้รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้ำ ขนำดเคร่ืองยนต์ไม่เกิน 2,000 ซีซี มีอำยุ
กำรใช้งำนประมำณ 3-6 ปี ในกำรเปลี่ยนถ่ำยน้ ำมันเคร่ืองยนต์เบนซินจะใช้กำรก ำหนดจำกระยะทำง
ทุก ๆ 10,000 กิโลเมตรจึงจะท ำกำรเปลี่ยนถ่ำยสักคร้ัง ส ำหรับปริมำณในกำรซื้อคร้ังละ 4 ลิตรซึ่งเป็น
ขนำดบรรจุภัณฑ์มำตรฐำนของเคร่ืองยนต์เบนซิน โดยนิยมไปเปลี่ยนที่ศูนย์บริกำรรถยนต์  ซึ่งจะมี
พนักงำนค่อยให้ควำมรู้รำยละเอียดของสินค้ำก่อนเพื่อใช้ประกอบกับกำรตัดสินใจซื้อด้วยตัวเองเป็น
ส่วนใหญ่ และยี่ห้อสินค้ำที่เป็นที่เลือกซื้อมำกที่สุดคือยี่ห้อปตท. โดยให้เหตุผลที่เลือกซื้อยี่ห้อดังกล่ำว
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เป็นในเร่ืองของคุณภำพของน้ ำมันหล่อลื่น และรำคำที่เหมำะสมมำกที่สุด ซึ่งโดยส่วนมำกจะช ำระเงิน
ด้วยเงินสด ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ย และยี่ห้อรถยนต์
ที่ใช้มีควำมสัมพันธ์กับระยะทำงที่ก ำหนดในกำรเปลี่ยนถ่ำยน้ ำมันหล่อลื่น ระดับกำรศึกษำ ยี่ห้อ
รถยนต์ และขนำดเคร่ืองยนต์มีควำมสัมพันธ์กับสถำนที่ใช้บริกำรเปลี่ยนถ่ำยน้ ำมันหล่อลื่น  ยี่ห้อของ
รถยนต์ และอำยุกำรใช้งำนรถยนต์มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจเลือกซื้อน้ ำมันหล่อลื่น  อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ย ยี่ห้อของรถยนต์ อำยุกำรใช้งำนรถยนต์ และขนำดเคร่ืองยนต์มี
ควำมสัมพันธ์กับยี่ห้อน้ ำมันหล่อลื่นที่ใช้เป็นประจ ำ 
 สมศักดิ์   โกวิทวุฒิกร (2551) ศึกษำวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและควำมพึงพอใจในกำรใช้
น้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินส ำหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงปัจจัยในด้ำนใดบำงที่มีผลต่อพฤติกรรมตลอดจนสำมำรถสร้ำงควำมพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคอีกทั้งข้อเสนอแนะต่ำงๆ โดยน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนมำกเป็นเพศชำย อำยุ 30-40 ปี กำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี มีอำชีพพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ มีสถำนภำพสมรส มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนมำกกว่ำ 50,000 บำทขึ้นไป ใช้รถยนต์ของญ่ีปุ่น
ที่มีขนำดเคร่ืองยนต์ 1,501-1,800 ซีซี  และอำยุกำรใช้งำนมำกกว่ำ 5ปี ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึง
พอใจในกำรใช้น้ ำมันหล่อลื่น ได้แก่ คุณภำพของผลิตภัณฑ์ รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ ควำมสะดวก
ในกำรหำซื้อ และกำรเพิ่มปริมำณในรำคำเท่ำเดิม โดยให้ควำมพึงพอใจกับปัจจัยทำงกำรตลำดด้ำน
ผลิตภัณฑ์ และด้ำนรำคำในระดับมำก  มีพฤติกรรมกำรเลือกใช้น้ ำมันหล่อลื่นยี่ห้อเดิม เหตุผลเพรำะ
เชื่อมั่นในคุณภำพที่ดีกว่ำ กำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ รำยได้เฉลี่ย 
และประสบกำรณ์ขับขี่รถยนต์ มีควำมสัมพันธ์กับกำรพิจำรณำก ำหนดเปลี่ยนถ่ำยน้ ำมันหล่อลื่น 
นอกจำกนี้พบว่ำ เพศ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และยี่ห้อน้ ำมันหล่อลื่นที่ใช้ในปัจจุบันที่ต่ำงกันให้ระดับ
ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยทำงกำรตลำดต่ำงกันทุกด้ำน อำยุที่ต่ำงกันให้ระดับควำมพึงพอใจต่อปัจจัยด้ำน
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดต่ำงกัน รำยได้เฉลี่ยที่ต่ำงกันให้ระดับควำมพึง
พอใจต่อปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ และด้ำนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยต่ำงกัน ควำมรู้เร่ืองเคร่ืองยนต์
และประสบกำรณ์ขับขี่รถยนต์ที่ต่ำงกันให้ระดับควำมพึงพอใจต่อปัจจัยด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำร
จ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดต่ำงกัน 
 นัฐพงษ์   ไทยรัก (2551) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกใช้
น้ ำมันเคร่ืองของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่อยู่ในจังหวัดสมุทรสำคร มีวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำถึง
ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อกำรเลือกใช้น้ ำมันเคร่ืองของผู้บริโภคซึ่งท ำกำรวิจัยในจังหวัดสมุทรสำคร โดยใช้
แบบสอบถำมเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ  จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ  ผู้ตอบ              



50 
 

แบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุ 20-29 ปี มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนักงำน
เอกชน และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-25,000 บำท โดยปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อ
กำรเลือกใช้น้ ำมันเคร่ืองโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยปัจจัยที่มีผลอยู่ในระดับมำกได้แก่ ปัจจัย
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ และปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ส่วนปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำดมีผลต่อกำรเลือกใช้น้ ำมันเคร่ืองอยู่ในระดับปำนกลำง ในปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อกำร
เลือกใช้โดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้อยู่ในระดับมำกที่สุดคือ คุณภำพของ
น้ ำมันเคร่ือง ปัจจัยด้ำนรำคำที่มีผลต่อกำรเลือกใช้โดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยปัจจัยที่มีผลต่อกำร
เลือกใช้อยู่ในระดับมำกได้แก่ รำคำเหมำะสมกับคุณภำพผลิตภัณฑ์ และรำคำถูกกว่ำยี่ห้ออ่ืนเมื่อเมื่อ
เปรียบเทียบกับยี่ห้ออ่ืนในท้องตลำด ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้โดยรวม
อยู่ในระดับมำก โดยปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้อยู่ในระดับมำกได้แก่ ผู้ขำยสำมำรถตอบข้อสักถำม
ได้อย่ำงชัดเจน และสำมำรถหำซื้อได้สะดวก และปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดที่มีผลต่อกำร
เลือกใช้โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง โดยปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้อยู่ในระดับมำกไดแก่ มี
พนักงำนแนะน ำ ณ จุดขำย และกำรโฆษณำผ่ำนสื่อโทรทัศน์ 
 วรรณวิภำ   บุญแลบ (2551) ศึกษำเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่มีผลต่อกำรซื้อสินค้ำน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซลในกรุงเทพมหำนคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษำถึงพฤติกรรมและควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำดที่อำจจะมีผลต่อกำรตัดสินใจ
ซื้อในเขตกรุงเทพฯ ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลและน ำมำทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำ t-test และ F-test 
จำกกำรวิจัยพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศหญิงและเพศชำยใกล้เคียงกัน โดยเพศหญิงมำกกว่ำเล็กน้อย มี
อำยุรำว 31-35 ปี รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนประมำณ 10,000-20,000 บำท ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อ
น้ ำมันหล่อลื่นยี่ห้อ ปตท. สูตรสังเครำะห์ โดยรำคำสินค้ำต้องอยู่ในงบประมำณที่จ่ำยได้ เพื่อนหรือคน
รู้จักเป็นผู้มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ และส่วนใหญ่ให้ควำมสนใจในสื่อประเภทวิทยุและโทรทัศน์ 
สถำนที่ซื้อสินค้ำส่วนมำกคือ ศูนย์บริกำรครบวงจร ในกำรเลือกซื้อสินค้ำจะมียี่ห้อที่ต้องกำรอยู่
แล้วแต่ต้องให้ช่ำงยนต์แนะน ำเพิ่มเติม กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดในระดับมำกที่สุด ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดของสินค้ำน้ ำมันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซลมีผลต่อปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ืองระดับกำรศึกษำ 
สถำนภำพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในเร่ืองกำรเลือกขนำดบรรจุ
สินค้ำ จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ควรเน้นกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดเร่ืองส่วนลดสินค้ำ และของ
แถม รวมถึงกำรให้ควำมรู้กับช่ำงเคร่ืองยนต์ เพื่อช่วยสนับสนุนกำรขำยสินค้ำ 
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  นรินทร์   พำหุยุทธ์ (2554) ศึกษำเร่ือง กำรเลือกซื้อน้ ำมันหล่อลื่นส ำหรับรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรเลือกซื้อน้ ำมันหล่อลื่นส ำหรับ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี จำกกำรวิจัยพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำก
เป็นเพศชำย มีอำยุ 30-39 ปี มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี สถำนภำพโสด ประกอบอำชีพพนักงำน
บริษัทเอกชน โดยมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่ำ 20,001 บำท ใช้รถยนต์ประเภทเบนซิน และ
ส่วนมำกใช้รถยนต์อยู่ในช่วง 3-5 ปี กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดกับกับปัจจัยทำงกำรเลือกซื้อ
น้ ำมันในเร่ืองกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล กำรบริหำรสินค้ำ ท ำเลที่ตั้ง กำรออกแบบร้ำน กำรจัดผังร้ำน 
กำรให้บริกำรลูกค้ำ และกำรใช้เทคโนโลยีในร้ำนค้ำ นอกจำกนี้พบว่ำเพศที่แตกต่ำงกันให้ระดับ
ควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนกำรออกแบบร้ำน กำรจัดผังร้ำน และด้ำนกำรบริหำรสินค้ำแตกต่ำงกัน อำยุที่
แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนกำรออกแบบร้ำน กำรจัดผังร้ำน ด้ำนกำรบริหำรสินค้ำ  
และด้ำนกำรให้บริกำรลูกค้ำแตกต่ำงกัน ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัย
ด้ำนกำรให้บริกำรลูกค้ำแตกต่ำงกัน สถำนภำพสมรสที่แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยกำร
เลือกซื้อน้ ำมันหล่อลื่นทุกด้ำนแตกต่ำงกัน อำชีพที่แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนกำร
ให้บริกำรลูกค้ำแตกต่ำงกัน และด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในร้ำนค้ำแตกต่ำงกัน ระดับรำยได้เฉลี่ยที่
แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำรลูกค้ำแตกต่ำงกัน  ประเภทรถยนต์ที่
แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำรลูกค้ำ  และด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีใน
ร้ำนค้ำ และอำยุกำรใช้งำนที่แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยด้ำนกำรออกแบบร้ำน กำรจัดผัง
ร้ำน ด้ำนท ำเลที่ตั้ง และกำรใช้เทคโนโลยีในร้ำนค้ำแตกต่ำงกัน  
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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในบทนี้ผู้ศึกษาใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ
วิจัย โดยใช้การก าหนดเป็นหัวข้อเพื่อให้ง่ายต่อการท าการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1  ประชากร (Population) คือ ผู้บริโภคที่มีรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ซื้อน้ ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์เท่านั้น  โดยท าการเก็บข้อมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้บริโภคที่เป็นเจ้าของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ตัดสินใจซื้อ
น้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์เท่านั้น แต่เนื่องด้วยไม่ทราบ
จ านวนของผู้บริโภคที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน แล้วก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ 
5% (ศิริวรรณ   เสรีรัตน์และคณะ, 2549, น.177) ดังนี้  

  สูตร  n  = Z2 p q 
           e2 
 เมื่อ   n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
          Z แทน ค่าระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด (Z score) ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่ง
มีค่าเท่ากับ 1.96 
             p  แทน ความน่าจะเป็นของประชากรที่จะศึกษาเท่ากับ 50% หรือ 0.5 
               q  แทน 1 – p 
               e    แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ก าหนดไว้เท่ากับ 5% หรือ 0.05 
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   n  = (1.96)2 (0.5)(1-0.5) 
                         (0.05)2 
       n  = 384.16   หรือ = 385  
 
 จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังนี้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่ผู้ท าวิจัยท าการส ารอง
แบบสอบถามในกรณีที่เกิดการผิดพลาดของแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จ านวน 15 ตัวอย่าง ดังนั้น
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในคร้ังนี้จึงเท่ากับ 400 ตัวอย่าง โดยท าการแบ่งเป็นผู้ที่ เลือกซื้อ
น้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์จ านวน 200 ตัวอย่างและผู้ที่เลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์จ านวน 200 ตัวอย่าง 
 3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน มีดังนี ้
 3.1.3.1 ขั้นตอนที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ใช้การแบ่งจ านวน
กลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน โดยจะเก็บแบบสอบถามผู้ที่เลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์จ านวน 200 ตัวอย่าง และชนิดสังเคราะห์จ านวน 200 ตัวอย่างรวมเป็นทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  
 3.1.3.2 ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จะท าการ
คัดเลือกเฉพาะผู้บริโภคที่เป็นเจ้าของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิด
กึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ของผู้ที่ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น โดย
ในการเก็บตัวอย่างจะใช้การสัมภาษณ์เพื่อคัดกรองและเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับหัวข้อ
หลักในการสัมภาษณ์หรือสักถามก่อนที่จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกมีดังนี้ 
        ค าถามข้อที่ 1 ท่านเป็นเจ้าของรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่ใช้เคร่ืองยนต์เบนซิน เช่น รถเก๋ง
ทั้งตอนเดียวและสองตอน รถเอนกประสงค์และรถประเภทอ่ืน ๆ ที่อยู่ในข้อก าหนดงานวิจัยใช่
หรือไม่ ถ้าหากว่าใช่จึงสักถามข้อต่อไปและหากว่าไม่ใช่จะท าการตัดบทสนทนาอย่างนุ่มนวล 
        ค าถามข้อที่ 2 ท่านเลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นส าหรับรถยนต์เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ใช่หรือไม่ ถ้าหากว่าใช่จึงให้ผู้ตอบแบบสอบถามช่วยท าการตอบ
แบบสอบถาม แต่หากว่าไม่ใช่จะท าการตัดบทสนทนาอย่างนุ่มนวล 
 3.1.3.3 ขั้นตอนที่ 3 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) 
โดยวิธีการเก็บข้อมูลจะเลือกเก็บในที่สะดวก เช่น ปั๊มน้ ามัน ห้างสรรพสินค้าหรือตลาด เป็นต้น หาก
ว่าเป็นห้างสรรพสินค้าจะท าการออกสัมภาษณ์และเก็บตัวอย่างในวันจันทร์-วันศุกร์ ช่วงเวลา 14.00-
18.00 น.และวันเสาร์-วันอาทิตย์ ช่วงเวลา 14.00-18.00 น.  
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้จะใช้แบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากนั้นจึงน ามา
วิเคราะห ์สามารถสรุปขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามได้ ดังนี้ 
 1) ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาและน ามาสร้างเป็นโครงงานวิจัยและแบบสอบถามฉบับร่าง โดยข้อค าถามของฉบับร่าง
จะต้องครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ปรึกษาและขอบเขตของงานวิจัย 
 2) สร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาความถูกต้องและสอดคล้องกับงานวิจัย หากว่าไม่ผ่านหรือไม่สอดคล้องจะน ากลับไปเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาเสนออีกคร้ังและหากว่าผ่านหรือสอดคล้อง จึงจะน าไปเสนอต่อประธานและ
กรรมการ หากว่าไม่ผ่านหรือไม่สอดคล้องจะน ากลับไปเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามที่กรรมการได้
เสนอแนะและหากว่าผ่านหรือสอดคล้อง จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้งานเพื่อเป็นการทดสอบค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการของ ครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient: α)   โดยค่าที่ได้จะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ได้ออกมาควรมากกว่า 0.7 จึงจะถือว่ามี
ความเชื่อถือได้ (กัลยา   วานิชย์บัญชา, 2557, น.159) จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.832  
นั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
 3.2.1  ลักษณะของแบบสอบถาม สามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice) มีจ านวน 7 ข้อ ดังนี ้
         ข้อ 1. เพศ ใช้การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
         ข้อ 2. อายุ ใช้การวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
         ข้อ 3. ระดับการศึกษา ใช้การวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
         ข้อ 4. อาชีพ ใช้การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
         ข้อ 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
         ข้อ 6. ประเภทของรถยนต์ ใช้การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
         ข้อ 7. ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ ใช้การวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก
ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วน
บุคคล ลักษณะของค าถามเป็นแบบลิเคิร์ท  Likert scale จะโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ รวม
ทั้งหมดเป็นจ านวน 20 ข้อ ได้แก่ค าถามทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
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ด้านการส่งเสริมการขาย ซึ่งใช้มาตราวัดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย โดยมีการก าหนดเกณฑ์แต่ละระดับ                     
(ศิริวรรณ   เสรีรัตน์และคณะ, 2549, น.129) ดังนี้ 
        5      ระดับความส าคัญ มากที่สุด 
   4      ระดับความส าคัญ มาก 
   3      ระดับความส าคัญ ปานกลาง 
   2      ระดับความส าคัญ น้อย 
   1      ระดับความส าคัญ น้อยที่สุด 
 ใช้การวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval scale) การวัดระดับส าหรับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการ
อภิปรายในแต่ละระดับ จะใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ   เสรีรัตน์และ
คณะ, 2549, น.129) มีดังนี ้
  สูตร =  ระดับความส าคัญมากที่สุด – ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 
                      จ านวนระดับชั้น 
   = 5 – 1   =  0.8 
       5 
ตำรำงท่ี 3.1 การแปลความหมายของเกณฑ์ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด 

ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง ควำมส ำคัญของปัจจัยทำงกำรตลำด 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

                        ระดับความส าคัญมากที่สุด 
                        ระดับความส าคัญมาก 
                         ระดับความส าคัญปานกลาง 
                         ระดับความส าคัญน้อย 
                         ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

  

 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์
และชนิดสังเคราะห์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล จะมีลักษณะค าถามแบบปลายเปิดและแบบปลาย
ปิดจ านวน 5 ข้อ โดยข้อที่ 1-2 ลักษณะค าถามแบบมีหลายตัวเลือก (Multiple Choice) ส่วนข้อที่ 3-4 
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ส าหรับข้อที่ 5 ลักษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ท  Likert scale ใช้
มาตราวัดเกณฑ์ในการอภิปรายผลโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยในแต่ละข้อมีรายละเอียดดังนี ้
     ข้อ 1. แหล่งที่ตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ใช้การวัดข้อมูลแบบนาม
บัญญัติ (Nominal scale) 
     ข้อ 2. ยี่ห้อน้ ามันหล่อลื่นที่เลือกซื้อ ใช้การวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
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     ข้อ 3. ความถี่ในการซื้อน้ ามันหล่อลื่น โดยจะมีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ใช้การ
วัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio scale) 
      ข้อ 4. ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ัง โดยจะมีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด ใช้การวัด
ข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio scale) 
     ข้อ 5. แนวโน้มการซื้อยี่ห้อผลิตภัณฑ์น้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินเดิมในอนาคต 
ลักษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ท  Likert scale โดยใช้มาตราวัดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย โดยมีการก าหนดเกณฑ์
แต่ละระดับดังนี้ 
      5   หมายความว่า     ซื้อซ้ าแน่นอน 
      4    หมายความว่า      ซื้อซ้ า 
      3    หมายความว่า     ไม่แน่ใจ 
      2 หมายความว่า       ไม่ซื้อซ้ า 
      1   หมายความว่า       ไม่ซื้อซ้ าแน่นอน 
 โดยใช้การวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval scale) ในการอภิปรายผลจะใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 
จากสูตรค านวณ ดังต่อไปนี ้
  สูตร = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
          จ านวนระดับชั้น 
   = 5 – 1   
       5 

=  0.8 
 

 ตำรำงท่ี 3.2 การแปลความหมายของเกณฑ์ค่าเฉลี่ยแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม 
ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง แนวโน้มกำรเลือกซื้อ 

4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

                          ซื้อซ้ าแน่นอน 
                          ซื้อซ้ า 
                          ไม่แน่ใจ 
                          ไม่ซื้อซ้ า 
                          ไม่ซื้อซ้ าแน่นอน 
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัย เชิงส ารวจซึ่ งใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล  โดย 
ประกอบด้วยแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินในเขตพื้นที่กรุงเทพฯจ านวน 400 ตัวอย่าง  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นแหล่งข้อมูลจากการค้นคว้าที่เก็บรวบรวมจากทั้ง
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อให้ครอบคลุมงานวิจัยครั้งนี้ 
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล
และเรียบเรียงข้อมูลทั้งหมดเพื่อน าไปลงรหัส จากนั้นจึงน าข้อมูลมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะห์และทดสอบสมติฐาน ดังนี้ 
 3.4.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อต้องการอธิบายข้อมูลที่เก็บรวบรวม
มาแล้วแปลผลออกมาเป็นผลที่สามารถเข้าใจได้ง่าย มีรายละเอียดดังน้ี 
 3.4.1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.4.1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิด
สังเคราะห์ส าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าความเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.4.1.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์โดยการ
หาค่าความเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
               สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มีดังต่อไปนี้ 
 (1.1) การทดสอบค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อเป็นการเปรียบเทียบความถี่ของข้อมูล โดย
การน าความถี่ของข้อมูลทั้งหมดหารกับจ านวนความถี่ทั้งหมด (ศิริวรรณ   เสรีรัตน์และคณะ, 2549, 
น.201) จากสูตรดังนี้ 
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    P  =   f   (100)  
          n 
  เมื่อ P แทน ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
   f แทน ความถี่ของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
   n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 (1.2) ค่าเฉลี่ย (mean) เป็นการน าผลรวมของทุกค่าของข้อมูลทั้งหมดมาหารด้วยจ านวน
ข้อมูลทั้งหมด (สุทิติ   ขัตติยะ, 2554, น.163) จากสูตรดังนี้ 
    X =     X 
               n 
  เมื่อ X แทน ค่าเฉลี่ย 
   ∑X แทน ผลรวมทั้งหมด 
   n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 (1.3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) เป็นการวัดการกระจายของข้อมูล 
ซึ่งหากว่าข้อมูลชุดใดมีการกระจายมาก นั้นแสดงว่าข้อมูลชุดนั้นมีความแตกต่างกันมา ในทางกลับกัน
หากข้อมูลมีการกระจายน้อย แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นมีความใกล้ เคียงหรือแตกต่างกันน้อย              
(สุทิติ   ขัตติยะ, 2554, น.172) จากสูตรดังนี ้
    SD  =         ∑fi (Xi – X)2 
          n - 1 
  เมื่อ SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑fi แทน ความถี่ของแต่ละชั้นคะแนน 
   Xi แทน ข้อมูลคะแนน 
   X แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร โดยการน า
ข้อมูลมาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ในงานวิจัยนี้ก าหนดระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95% ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส าหรับรายละเอียดการทดสอบ มีดังนี้ 
 3.4.2.1 เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ย โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งสถิติที่ใช้ในการทดสอบคือค่า t-test  
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 3.4.2.2 เพื่อทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ย โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ ค่า F-test เป็นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่าผลการทดสอบกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งยังไม่ทราบว่าคู่ใดที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่มีความแตกต่างกัน ตามวิธีการของ Fisher’s  Least Significant 
Difference หรือเรียกว่า LDS (สุทิติ   ขัตติยะ, 2554, น.189) 
 สรุปการวิเคราะห์สมมติฐานในงานวิจัยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มี
การให้ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ t-test และ F-test 
(One-Way ANOVA) 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มี
การตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินด้านความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และแนวโน้ม
การซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ผู้ซื้อชนิดน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการให้ระดับ
ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ t-test 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ผู้ซื้อชนิดน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้ม
การซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ t-test  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส้าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจ้านวนทั้งสิ้น 400 ชุด 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้มีการก้าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในงานวิจัย ไว้ดังนี้ 
 สัญลักษณ์และอักษรย่อ 
 ผู้วิจัยได้ก้าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 
  n    แทน   จ้านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
  X   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  SD    แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
  F    แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจงแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
  df    แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  MS    แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนยกก้าลังสอง (Mean of Square) 
  LSD    แทน การทดสอบค่าความแตกต่าง (Least Significant Difference) 
  Sig.    แทน ค่าระดับนัยส้าคัญทางสถิติทดสอบ (Significance) 
  *    แทน ค่านัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  H0    แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
  H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  น้าข้อมูลที่ได้มาจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีการแบ่งออกเป็น 4  
ส่วน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินส้าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินส้าหรับ
ผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล  
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้ 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินด้านความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และแนวโน้มการ
ซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ผู้ซื้อชนิดน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน  มีการให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ผู้ซื้อชนิดน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการ
ซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของรถยนต์ที่ท่านใช้และประสบการณ์ในการขับขี่ 
โดยน้าเสนอในรูปของการเปรียบเทียบเป็นค่าความถี่และค่าร้อยละ ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี  4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะข้อมูลทั่วไป 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์  ชนิดสังเคราะห์  

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 137 68.5 113 56.5 
หญิง 63 31.5 87 43.5 
   รวม 200 100.0 200 100.0 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะข้อมูลทั่วไป 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์  ชนิดสังเคราะห์  

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ     
18-27 ปี  8 4.0 6 3.0 
28-37 ปี 41 20.5 65 32.5 
38-47 ป ี 96 48.0 73 36.5 
48 ปีขึ้นไป 55 27.5 56 28 
   รวม 200 100.0 200 100.0 

ระดับการศึกษา     
ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่า 26 13.0 13 6.5 
ปวส./อนปุริญญา 80 40.0 60 30.0 
ปริญญาตรี 79 39.5 103 51.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 15 7.5 24 12.0 
   รวม 200 100.0 200 100.0 

อาชีพ     
นักเรียน/นักศึกษา  12 6.0 6 3.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 39 19.5 68 34.0 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42 21.0 63 31.5 
เจ้าของธุรกิจ 74 37.0 44 22.0 
อ่ืนๆ 33 16.5 19 9.5 
   รวม 200 100.0 200 100.0 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 53 26.5 46 23.0 
20,001 - 40,000 บาท 123 61.5 140 70.0 
40,001 - 60,000 บาท 22 11.0 12 6.0 
มากกว่า 60,001 บาท 2 1.0 2 1.0 
รวม 200 100.0 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะข้อมูลทั่วไป 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์  ชนิดสังเคราะห์  

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของรถยนต์     
รถเก๋ง  74 37.0 73 36.5 
รถตู้หรือรถแวน 31 15.5 35 17.5 
รถอเนกประสงค์ (SUV) 67 33.5 68 34.0 
รถกระบะ 28 14.0 24 12.0 
   รวม 200 100.0 200 100.0 

ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์     

น้อยกว่า 3 ปี 4 2.0 1 0.5 
3-6 ป ี 21 10.5 26 13.0 
6-9 ป ี  96 48.0 65 32.5 
มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 79 39.5 108 54.0 
   รวม 200 100.0 200 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  
ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์จ้านวน 200 ตัวอย่าง และผู้ซื้อชนิดสังเคราะห์
จ้านวน 200 ตัวอย่าง ซึ่งสามารถจ้าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
 เพศ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ้านวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาเป็นเพศหญิงจ้านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ้านวน 113 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาเป็นเพศหญิงจ้านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
 อายุ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 38-47 ปี มี
จ้านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือช่วง 48 ปีขึ้นไป จ้านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
ช่วงอายุ 28-37 ปี มีจ้านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และช่วงอายุ 18-27 ปี มีจ้านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ตามล้าดับ 
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 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 38-47 ปี 
จ้านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 28-37 ปี จ้านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
ช่วงอายุ 48 ปีขึ้นไป จ้านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และช่วงอายุ 18-27 ปี มีจ้านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.0 ตามล้าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปวส.
หรืออนุปริญญา เป็นจ้านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จ้านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.5 ระดับปวช.หรือม.6 หรือต่้ากว่า มีจ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล้าดับ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ้านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา เป็นจ้านวน 60 คน 
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และระดับปวช.หรือม.6 หรือต่้ากว่า         
มีจ้านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล้าดับ 
 อาชีพ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น
เจ้าของธุรกิจ จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ้านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 พนักงานบริษัทเอกชน มีจ้านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อาชีพ
อ่ืนๆ มีจ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และนักเรียนหรือนักศึกษา จ้านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 ตามล้าดับ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ้านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 เจ้าของธุรกิจ มีจ้านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อาชีพอ่ืน ๆ       
มีจ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และนักเรียน/นักศึกษา จ้านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล้าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 40,000 บาท จ้านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ รายได้ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รายได้เฉลี่ยช่วง 40,001 - 60,000 บาท มีจ้านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และรายได้เฉลี่ยมากกว่า 60,001 บาท จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล้าดับ 
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 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 - 40,000 บาท จ้านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ รายได้ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท จ้านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รายได้เฉลี่ยช่วง 40,001 - 60,000 บาท มีจ้านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และรายได้เฉลี่ยมากกว่า 60 ,001 บาท จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล้าดับ 
 ประเภทของรถยนต์ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ประเภท     รถ
เก๋ง จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือรถอเนกประสงค์ (SUV) จ้านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.5 รถตู้หรือรถแวน มีจ้านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และรถกระบะ จ้านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.0 ตามล้าดับ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ประเภทรถเก๋ง 
จ้านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือรถอเนกประสงค์ (SUV) จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
34 รถตู้หรือรถแวน มีจ้านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และรถกระบะ จ้านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.0 ตามล้าดับ 
 ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการขับ
ขี่ 6-9 ปี จ้านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือขับขี่มากกว่า 9 ปีขึ้นไป มีจ้านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.5 ขับขี่ 3-6 ปี จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และน้อยกว่า 3 ปี มีจ้านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 ตามล้าดับ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการขับขี่
มากกว่า 9 ปีขึ้นไป จ้านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือขับขี่ 6-9 ปี จ้านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5ขับขี่ 3-6 ปี จ้านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และน้อยกว่า 3 ปี มีจ้านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.5 ตามล้าดับ 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อน้ ามันหล่อลื่นเครื่องยนต์เบนซิน 

 โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ใช้การน้าเสนอการวิเคราะห์ในรูปของค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ใช้การแปรผลระดับความส้าคัญ ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ที่
เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ และชนิดสังเคราะห์ 

ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์ ชนิดสังเคราะห์ 

X SD แปลผล ล้าดับ X SD แปลผล ล้าดับ 

ด้านผลิตภณัฑ ์         
1.1 คุณภาพของ
น้้ามันหล่อลื่น ได้มาตรฐาน 

4.15 0.608 มาก 4 4.12 0.638 มาก 5 

1.2 ความน่าเชื่อถือของตรา
สินค้า 

4.06 0.639 มาก 5 4.17 0.648 มาก 3 

1.3 รูปแบบของบรรจุภัณฑ์
สวยงามและปลอดภัย 

4.22 0.722 มากที่สุด 3 4.21 0.697 มากที่สุด 2 

1.4 ฉลากผลิตภัณฑ์ มี
ข้อมูลรายละเอียดชัดเจน 

4.48 0.617 มากที่สุด 1 4.42 0.652 มากที่สุด 1 

1.5 ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อ
ส่ิงแวดล้อมต่้า  

4.29 0.823 มากที่สุด 2 4.13 0.835 มาก 4 

    รวม 4.23 0.374 มากที่สุด  4.21 0.419 มากที่สุด  
ด้านราคา         
2.1 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.25 0.632 มากที่สุด 2 4.22 0.633 มากที่สุด 2 

2.2 ราคาเหมาะสมกับขนาด
และปริมาณของผลติภัณฑ์ 

4.25 0.571 มากที่สุด 3 4.14 0.585 มาก 3 

2.3 ราคาถูกกว่าย่ีห้ออื่น 4.12 0.922 มาก 5 3.92 0.899 มาก 5 
2.4 การช้าระเงินมคีวาม
หลากหลาย  

4.21 0.774 มากที่สุด 4 4.10 0.783 มาก 4 

2.5 มีส่วนลดด้านราคาของ
ผลิตภัณฑ ์

4.34 0.683 มากที่สุด 1 4.28 0.724 มากที่สุด 1 

    รวม 4.23 0.418 มากที่สุด  4.13 0.431 มาก  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ที่
เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ และชนิดสังเคราะห์ (ต่อ) 

ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
ชนิดกึ่งสังเคราะห ์ ชนิดสังเคราะห ์

X SD แปลผล ล้าดับ X SD แปลผล ล้าดับ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย         
3.1 มีความสะดวกสบายใน
การหาซ้ือ 

4.29 0.554 มากที่สุด 3 4.27 0.630 มากที่สุด 3 

3 . 2  ใ ก ล้ กั บ แ ห ล่ ง ห รื อ
ส ถ า น ที่ เ ป ลี่ ย น ถ่ า ย
น้้ามันหล่อลื่น 

4.25 0.589 มากที่สุด 5 4.23 0.624 มากที่สุด 4 

3.3 ที่ตั้งของร้านและที่จอด
รถที่เหมาะสม/เพียงพอ 

4.38 0.712 มากที่สุด 1 4.34 0.719 มากที่สุด 2 

3.4  มีการน้าไปวางขายใน
ห้างสรรพสินค้า 

4.36 0.695 มากที่สุด 2 4.34 0.740 มากที่สุด 1 

3.5 มีช่องทางอื่นๆในการหา
ซ้ือ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต  

4.26 0.840 มากที่สุด 4 4.09 0.903 มาก 5 

    รวม 4.30 0.397 มากที่สุด  4.25 0.477 มากที่สุด  

ด้านการส่งเสริมการตลาด         
4.1 มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 

4.15 0.668 มาก 4 4.15 0.714 มาก 3 

4.2 มีของแถม  4.07 0.661 มาก 5 3.99 0.705 มาก 5 
4.3  มีการเพิ่มปริมาณแต่
ราคาเท่าเดิม 

4.17 0.749 มาก 3 4.12 0.780 มาก 4 

4.4 มีพนักงานขายแนะน้า 
ณ จุดขาย 

4.30 0.730 มากที่สุด 2 4.28 0.850 มากที่สุด 2 

4.5 มีการใช้ดาราหรือบุคคล
ที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

4.42 0.718 มากที่สุด 1 4.36 0.863 มากที่สุด 1 

    รวม 4.22 0.411 มากที่สุด  4.18 0.516 มาก  

ระดับความส าคัญทางปัจจัย
ทางการตลาดโดยรวม 

4.24 0.287 มากที่สุด  4.19 0.359 มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ที่
เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินส้าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล สามารถสรุปการวิเคราะห์
โดยจ้าแนกเป็นชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ได้ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ซื้อให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดโดยรวม ที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 
และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านของปัจจัยทางการตลาด พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยให้
ระดับความส้าคัญในเร่ืองฉลากและข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองมาคือ
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมต้่า รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ คุณภาพของน้้ามัน และความน่าเชื่อถือของ
ตราสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29, 4.22, 4.15 และ 4.06 ตามล้าดับ 
 ด้านราคา 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านราคาโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยให้ระดับ
ความส้าคัญในเร่ืองส่วนลดด้านราคาของผลิตภัณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาจะเท่ากันใน 2 
เร่ืองคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเหมาะสมกับขนาด มีการช้าระเงินมีความหลากหลาย และ
ราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22, 4.22, 4.21 และ 4.12 ตามล้าดับ 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด โดยให้ระดับความส้าคัญในเร่ืองที่ตั้งของร้านและที่จอดรถที่เหมาะสมมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.38 
รองลงมาคือการน้าไปวางขายในห้างสรรพสินค้ามี ความสะดวกสบายในการหาซื้อ มีช่องทางอ่ืน ๆ
ในการหาซื้อ และใกล้กับแหล่งหรือสถานที่เปลี่ยนถ่ายน้้ามันหล่อลื่น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36, 4.29, 4.26 
และ 4.25 ตามล้าดับ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด โดยให้ระดับความส้าคัญในเร่ืองการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือมีพนักงานขายแนะน้า ณ จุดขาย การเพิ่มปริมาณแต่ราคาเท่าเดิม การ
โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ และมีของแถม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.30, 4.17, 4.15 และ 4.07 ตามล้าดับ 
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 ชนิดสังเคราะห์  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าผู้ซื้อให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดโดยรวมที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 
และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านของปัจจัยทางการตลาด พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยให้
ระดับความส้าคัญในเร่ืองฉลากและข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองมาคือ
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมต่้า และคุณภาพ
ของน้้ามันหล่อลื่น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21, 4.17, 4.13 และ 4.12 ตามล้าดับ 
 ด้านราคา 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านราคาโดยรวมในระดับมาก โดยให้ระดับ
ความส้าคัญในเร่ืองของส่วนลดด้านราคาของผลิตภัณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับขนาด การช้าระเงินมีความหลากหลาย และราคาถูกกว่ายี่ห้อ
อ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22, 4.14, 4.10 และ 3.92 ตามล้าดับ 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด โดยให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดใน 2 เร่ืองที่เท่ากันคือที่ตั้งของร้านและมีจอดรถที่เหมาะสม
และมีการน้าไปวางขายในห้างสรรพสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.34 อันดับที่ 3 คือความสะดวกสบายในการหา
ซื้อ ใกล้กับแหล่งหรือสถานที่เปลี่ยนถ่ายน้้ามันหล่อลื่นมี และมีช่องทางอ่ืน ๆ ในการหาซื้อ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.27, 4.23 และ 4.09 ตามล้าดับ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นให้ระดับความส้าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
โดยให้ระดับความส้าคัญในเร่ืองการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.36 รองลงมาคือมีพนักงานขายแนะน้า ณ จุดขาย มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การเพิ่มปริมาณแต่
ราคาเท่าเดิม และมีของแถม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28, 4.15, 4.12 และ 3.99 ตามล้าดับ 
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 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบน
ส าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล   

 ส่วนนี้ได้มีท้าการวิเคราะห์มีทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ แหล่งที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่น ยี่ห้อที่เลือกซื้อ 
ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ และแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้อเดิม โดยใช้การวิเคราะห์เพื่อ
หาความถี่ และน้าเสนอเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส้าหรับผลการวิเคราะห์ ดู
ตารางที่ 4.3-4.7 
 

ตารางท่ี  4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ในด้าน 

 แหล่งที่ซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ 
(แหล่งที่ซื้อ) 

ชนิดกึ่งสังเคราะห์  ชนิดสังเคราะห์  

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

สถานีบริการน้้ามัน  23 11.5 24 12.0 
ร้านค้าปลีกจ้าหน่ายอะไหล่ยนต์ 43 21.5 50 25.0 
อู่ซ่อมรถยนต์ 71 35.5 53 26.5 
ศูนย์บริการรถยนต์ 60 30.0 69 34.5 
ห้างสรรพสินค้า และที่อ่ืนๆ 3 1.5 4 2.0 
    รวม 200 100.0 200 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ในด้านแหล่งที่ซื้อ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อจากอู่ซ่อมรถยนต์จ้านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือศูนย์บริการรถยนต์จ้านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ร้านค้าปลีก
จ้าหน่ายอะไหล่ยนต์จ้านวน 43 คน เป็นร้อยละ 21.5 สถานีบริการน้้ามันจ้านวน 23 คน เป็นร้อยละ 
11.5 และห้างสรรพสินค้าและอ่ืน ๆ จ้านวน 3 คน เป็นร้อยละ 1.5 ตามล้าดับ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อจากศูนย์บริการรถยนต์จ้านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองมาคืออู่ซ่อมรถยนต์จ้านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ร้านค้าปลีก
จ้าหน่ายอะไหล่ยนต์จ้านวน 50 คน เป็นร้อยละ 25.0 สถานีบริการน้้ามันจ้านวน 24 คน เป็นร้อยละ 
12.0 และห้างสรรพสินค้าและอ่ืน ๆ จ้านวน 4 คน เป็นร้อยละ 2.0 ตามล้าดับ 
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ตารางท่ี  4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ในด้าน
ยี่ห้อที่เลือกซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ 
(ยี่ห้อที่เลือกซื้อ) 

ชนิดกึ่งสังเคราะห์  ชนิดสังเคราะห์ 

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

ปตท. (PTT) 65 32.5 44 22.0 
เชลล์ (Shell) 36 18.0 54 27.0 
โมบิล (Mobil)  24 12.0 29 14.5 
คาสตรอล (Castrol) 59 29.5 39 19.5 
บางจาก (Bangchak)  9 4.5 20 10.0 
อ่ืนๆ เช่น วาโลลีน 7 3.5 14 7.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ในด้านยี่ห้อที่เลือกซื้อ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์ส่วนใหญ่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อปตท.จ้านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองมาคือ คาสตรอลจ้านวน 59 คน เป็นร้อยละ 29.5 เชลล์จ้านวน 36 คน เป็น
ร้อยละ 18.0 โมบิลจ้านวน 24 คน เป็นร้อยละ 12.0 บางจากจ้านวน 9 คน เป็นร้อยละ 4.5 และอ่ืน ๆ
จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล้าดับ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อเชลล์จ้านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองมาคือ ปตท.จ้านวน 44 คน เป็นร้อยละ 22.0 คาสตรอลจ้านวน 39 คน เป็น
ร้อยละ 19.5 โมบิลจ้านวน 29 คน เป็นร้อยละ 14.5 บางจากจ้านวน 20 คน เป็นร้อยละ 10.0 และอ่ืน ๆ
จ้านวน 14 คน เป็นร้อยละ 7.0 ตามล้าดับ 
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ตารางท่ี  4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ในด้าน 

 ความถี่ในการซื้อ  
 

การตัดสินใจซื้อ 
(จ้านวนคร้ังต่อปี) 

ชนิดกึ่งสังเคราะห์ ชนิดสังเคราะห์ 

จ้านวน (คน) ร้อยละ ล้าดับ จ้านวน (คน) ร้อยละ ล้าดับ 
       1 คร้ังต่อปี 3 1.5 6 5 2.5 3 

       2 คร้ังต่อปี 50 25.0 3 86 43.0 1 
       3 คร้ังต่อปี 58 29.0 2 86 43.0 1 
       4 คร้ังต่อปี 60 30.0 1 17 8.5 2 
       5 คร้ังต่อปี 22 11.0 4 4 2.0 4 
       6 คร้ังต่อปี 7 3.5 5 2 1.0 5 
    รวม 200 100.0  200 100.0  
   Maximum  6 6 
   Minimum  1 1 
   X  3.35 2.68 
   SD 1.119 0.826 

 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ในด้านความถี่ในการซื้อ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์  มีความถี่ในการซื้อจ้านวนคร้ังต่อปีน้อยที่สุดคือ 
จ้านวน 1 คร้ังและมากที่สุดจ้านวน 6 คร้ัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.35 คร้ัง และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.119 โดยผู้ซื้อมีความถี่ในการซื้อมากที่สุดจ้านวน 4 คร้ังต่อปี เป็นจ้านวน 60 คน รองลงมาคือ 3 คร้ัง
ต่อปี 2 คร้ังต่อปี 5 คร้ังต่อปี 6 คร้ังต่อปี และ 1 คร้ังต่อปี โดยมีจ้านวน 58 คน 50 คน 22 คน 7 คน และ 
3 คน ตามล้าดับ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดสังเคราะห์ มีความถี่ในการซื้อจ้านวนคร้ังต่อปีน้อยที่สุดคือ จ้านวน 
1 คร้ัง และมากที่สุดจ้านวน 6 คร้ัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.68 คร้ัง และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.826 
โดยผู้ซื้อมีความถี่ในการซื้อมากที่สุดเท่ากันคือจ้านวน 2 คร้ังต่อปี และจ้านวน 3 คร้ังต่อปี เป็นจ้านวน 
86 คน รองลงมาคือ 4 คร้ังต่อปี 1 คร้ังต่อปี 5 คร้ังต่อปี และ 6 คร้ังต่อปี โดยมีจ้านวน 17 คน 5 คน 4 
คน และ 2 คน ตามล้าดับ 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ในด้าน 

 ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ 
(ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง) 

ชนิดกึ่งสังเคราะห์ การตัดสินใจซื้อ 
(ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง) 

ชนิดสังเคราะห์ 

จ้านวน (คน) ร้อยละ จ้านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 800 บาท 69 34.5 1,500-2,000 บาท 120 60.0 
801-1,000 บาท 107 52.5 2,001-2,500 บาท 77 38.5 
1,001-1,200 บาท 21 10.5 2,501-3,000 บาท 3 1.5 
มากกว่า 1,201 บาท 3 1.5    

รวม 200 100.0 รวม 200 100.0 

Maximum 1,300  3,000 
Minimum 600  1,500 
X 868.80  2,027 
SD 164.545  284.209 

 

 จากตารางที่  4.6 แสดงผลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่น เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ มีดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ผู้ซื้อมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยที่สุด 600 บาท และมากที่สุด 1,300 บาท โดยมีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 
868.80 บาท และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 164.545 
 พบว่าส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ังมากที่สุดในช่วงราคาระหว่าง 801-1,000 
บาท มีจ้านวน 107 หรือคิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือช่วงราคาที่น้อยกว่า 800 บาท มีจ้านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ช่วงราคาระหว่าง 1,001-1,200 บาท มีจ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ
ช่วงราคาที่มากกว่า 1,200 บาท มีจ้านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล้าดับ  
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ผู้ซื้อมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยที่สุด 1,500 บาท และมากที่สุด 3,000 บาท โดยมีราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 
2,027.00 บาท และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 284.209 
 พบว่าส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ังมากที่สุดในช่วงราคาระหว่าง 1,500-2,000 
บาท มีจ้านวน 120 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือช่วงราคาระหว่าง 2,001-2,500 บาท 
จ้านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และช่วงราคาระหว่าง 2,501-3,000 บาท จ้านวน 3 คน ซึ่งคิดเป็น   
ร้อยละ 1.5 ตามล้าดับ  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ในด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม  

การตัดสินใจซื้อน้ ามันหล่อลื่น 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์  ชนิดสังเคราะห์  

X SD แปลผล X SD แปลผล 

ด้านแนวโน้มการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อเดิม 

4.17 0.710 ซื้อซ้้า 4.16 0.803 ซื้อซ้้า 

(ซื้อซ้้าแน่นอน --->ไม่ซื้อซ้้าแน่นอน)       
  

 จากตารางที่  4.7 แสดงผลการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม พบว่า 
 ผู้ที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ มีแนวโน้มจะซื้อซ้้ายี่ห้อเดิมโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17  
 ผู้ที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ มีแนวโน้มจะซื้อซ้้ายี่ห้อเดิม โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านเพศของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน  
 H0 : เพศที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ 
 น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม

เพศ   
ความส าคัญ
ของปัจจัยทาง
การตลาด 

t-Test for Equality Means 

 ชนิดกึ่งสังเคราะห ์ ชนิดสังเคราะห ์

เพศ X SD t Sig. X SD t Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 4.23 0.387 -0.352 0.477 4.17 0.429 -1.642 0.573 
หญิง 4.25 0.348   4.27 0.401   
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ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ 
 น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม

เพศ (ต่อ) 
ความส าคัญ
ของปัจจัยทาง
การตลาด 

t-Test for Equality Means 

 ชนิดกึ่งสังเคราะห ์ ชนิดสังเคราะห ์

เพศ X SD t Sig. X SD t Sig. 

ด้านราคา ชาย 4.25 0.408 0.902 0.537 4.09 0.415 -1.459 0.288 
หญิง 4.19 0.439   4.18 0.448   

ด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่าย 

ชาย 4.34 0.410 1.800 0.064 4.21 0.501 -1.133 0.984 
หญิง 4.23 0.361   4.29 0.442   

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ชาย 4.22 0.429 0.220 0.850 4.13 0.568 -1.470 0.395 
หญิง 4.21 0.374   4.23 0.436   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.8 แสดงผลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนกตามเพศ สรุปได้
ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.477, 0.537 0.064 และ 
0.850 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศของผู้ซื้อ
ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.573, 0.288, 0.984 และ 
0.395 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศของผู้ซื้อ
ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ข้อมูลทั่วไปทางด้านอายุของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน  
 H0 : อายุที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
อายุ   

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.139 3 0.046 0.326 0.806 

ภายในกลุ่ม 27.787 196 0.142   
รวม 27.926 199    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.362 3 0.121 0.687 0.561 
ภายในกลุ่ม 34.420 196 0.176   

รวม 34.782 199    
ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.367 3 0.122 0.769 0.513 
ภายในกลุ่ม 31.146 196 0.159   

รวม 31.513 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 0.755 3 0.252 1.494 0.218 
ภายในกลุ่ม 33.005 196 0.168   

รวม 33.760 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.647 3 0.216 1.231 0.300 
 ภายในกลุ่ม 34.342 196 0.175   
 รวม 34.989 199    
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
อายุ (ต่อ)   

ความส าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาด 

แหล่งความ 
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.486 3 0.162 0.867 0.459 

ภายในกลุ่ม 36.602 196 0.187   
 รวม 37.088 199    

ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.640 3 0.213 0.936 0.424 
ภายในกลุ่ม 44.678 196 0.228   

รวม 45.318 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 0.030 3 0.010 0.037 0.991 
ภายในกลุ่ม 53.153 196 0.271   

รวม 53.183 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอายุ สรุปได้
ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.806, 0.561 0.513 และ 
0.218 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อ
ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.300, 0.459, 0.424 และ 
0.991 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อ
ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ข้อมูลทั่วไปทางด้านระดับการศึกษาของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน  

               H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่าง
กัน 
               H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ระดับการศึกษา   

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ 
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.624 3 0.208 1.494 0.217 

ภายในกลุ่ม 27.302 196 0.139   
รวม 27.926 199    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.098 3 0.366 2.129 0.098 
ภายในกลุ่ม 33.684 196 0.172   

รวม 34.782 199    
ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 1.260 3 0.420 2.721 0.046* 
ภายในกลุ่ม 30.253 196 0.154   

รวม 31.513 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 1.886 3 0.629 3.865 0.010* 
ภายในกลุ่ม 31.874 196 0.163   

รวม 33.760 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.450 3 0.150 0.850 0.468 
 ภายในกลุ่ม 34.539 196 0.176   
 รวม 34.989 199    
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ระดับการศึกษา (ต่อ) 

ความส าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาด 

แหล่งความ 
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.900 3 0.300 1.626 0.185 

ภายในกลุ่ม 36.187 196 0.185   
 รวม 37.088 199    

ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 1.126 3 0.375 1.665 0.175 
ภายในกลุ่ม 44.192 196 0.225   

รวม 45.318 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 1.107 3 0.369 1.387 0.247 
ภายในกลุ่ม 52.076 196 0.266   

รวม 53.183 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามระดับ
การศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.217 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านราคา มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.098 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดในด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.046 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย
แตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.11 



80 
 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.12 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.468, 0.185, 0.176 และ 
0.247 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้
ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา
ในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

ระดับการศึกษา X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

ปวช. / ม.6 
หรือต่้ากว่า 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปวช. / ม.6 หรือต่้า
กว่า 

4.453 - 0.148 
(0.095) 

0.220 
(0.014*) 

0.013 
(0.914) 

ปวส./อนุปริญญา 4.305  - 0.072 
(0.249) 

-0.135 
(0.223) 

ปริญญาตรี 4.232   - -0.207 
(0.063) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.440    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่ากับผู้ซื้อที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มี
การศึกษาระดับ ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่า ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่ายแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวช./
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ม.6 หรือต่้ากว่า ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่าผู้
ซื้อที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.220 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้
ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา
ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

ปวช. / ม.6 
หรือต่้ากว่า 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ปวช. / ม.6 หรือต่้า
กว่า 

4.353 - 0.076 
(0.403) 

0.189 
(0.039*) 

0.380 
(0.004*) 

ปวส./อนุปริญญา 4.277  - 0.112 
(0.079) 

0.304 
(0.008*) 

ปริญญาตรี 4.164   - 0.191 
(0.094) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.973    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอยู่ 3 กลุ่ม ดังนี ้ 
 ผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่ากับผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
นัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ 
ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่า ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกับผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่า ให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ซื้อที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.189 
 ผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่ากับผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ 
ปวช./ม.6 หรือต่้ากว่า ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกับผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวช./ม.6 หรือต่้า
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กว่า ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ซื้อที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.380 
 ผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวส.หรืออนุปริญญากับผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยผู้ซื้อที่มีการศึกษาระดับ ปวส.หรือ
อนุปริญญา ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ซื้อที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.304 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ข้อมูลทั่วไปทางด้านอาชีพของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน  
 H0 : อาชีพที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
อาชีพ   

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ 
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.711 4 0.178 0.282 0.282 

ภายในกลุ่ม 27.215 195 0.140   
รวม 27.926 199    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.061 4 0.265 1.534 0.194 
ภายในกลุ่ม 33.721 195 0.173   

รวม 34.782 199    
ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.467 4 0.117 0.733 0.570 
ภายในกลุ่ม 31.046 195 0.159   

รวม 31.513 199    
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
อาชีพ (ต่อ) 

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 1.560 4 0.390 2.363 0.955 
ภายในกลุ่ม 32.200 195 0.165   

รวม 33.760 199    
ชนิดสังเคราะห์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ระหว่างกลุ่ม 

 
0.994 

 
4 

 
0.248 

 
1.425 

 
0.227 

 ภายในกลุ่ม 33.995 195 0.174   
 รวม 34.989 199    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.948 4 0.237 1.279 0.279 

ภายในกลุ่ม 36.139 195 0.185   
 รวม 37.088 199    

ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.735 4 0.184 0.803 0.524 
ภายในกลุ่ม 44.584 195 0.229   

รวม 45.318 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 1.156 4 0.289 1.083 0.366 
ภายในกลุ่ม 52.027 195 0.267   

รวม 53.183 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ สรุปได้
ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.282, 0.194, 0.570 และ 
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0.055 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุผู้ซื้อที่
แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.227, 0.279, 0.524 และ 
0.366 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุผู้ซื้อที่
แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ข้อมูลทั่วไปทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน  
               H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันให้ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
               H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่าง
กัน 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.591 3 0.197 1.412 0.241 

ภายในกลุ่ม 27.336 196 0.139   
รวม 27.926 199    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.346 3 0.115 0.657 0.579 
ภายในกลุ่ม 34.436 196 0.176   

รวม 34.782 199    
ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 1.300 3 0.433 2.811 0.041* 
ภายในกลุ่ม 30.213 196 0.154   

รวม 31.513 199    
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ต่อ) 

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ 
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 1.456 3 0.485 2.946 0.034* 
ภายในกลุ่ม 32.304 196 0.165   

รวม 33.760 199    
ชนิดสังเคราะห์ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ระหว่างกลุ่ม 

 
1.180 

 
3 

 
0.393 

 
2.280 

 
0.081 

 ภายในกลุ่ม 33.809 196 0.172   
 รวม 34.989 199    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.861 3 0.287 1.553 0.202 

ภายในกลุ่ม 36.227 196 0.185   
 รวม 37.088 199    

ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.937 3 0.312 1.380 0.250 
ภายในกลุ่ม 44.381 196 0.226   

รวม 45.318 199    
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 0.455 3 0.152 0.564 0.604 

ภายในกลุ่ม 52.728 196 0.269   
รวม 53.183 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สรุปได้ดังนี ้  
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.241 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 
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 ด้านราคา มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.579 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดในด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย
แตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.15 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กัน โดยน้าไปทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดังตารางที่ 4.16 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.081, 0.202, 0.250 และ 
0.604 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในทุก
ด้าน 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

ต่้ากว่าหรือ
เท่ากับ 20,000  

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,001 บาท 

ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000  

4.353 - 0.173 
(0.008*) 

0.104 
(0.295) 

-0.177 
(0.531) 

20,001-40,000 
บาท 

4.277  - -0.069 
(0.446) 

-0.351 
(0.211) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

ต่้ากว่าหรือ
เท่ากับ 20,000  

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,001 บาท 

40,001-60,000 
บาท 

4.164   
- 

-0.281 
(0.322) 

มากกว่า 60,001 
บาท 

3.973    
- 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือนกับผู้ซื้อ
ที่มีรายได้เฉลี่ย 20,001-40,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20 ,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ย 
20,001-40,000 บาทต่อเดือน โดยผู้ซื้อรายได้เฉลี่ยต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ย 
20,001-40,000 บาทต่อเดอืน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.173 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

ต่้ากว่าหรือ
เท่ากับ 20,000  

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,001 บาท 

ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000  

4.350 - 0.193 
(0.022*) 

0.114 
(0.789) 

-0.049 
(0.817) 

20,001-40,000 
บาท 

4.157  - -0.078 
(0.903) 

-0.242 
(0.000*) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

ต่้ากว่าหรือ
เท่ากับ 20,000  

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

มากกว่า 
60,001 บาท 

40,001-60,000 
บาท 

4.236   
- 

-0.163 
(0.461) 

มากกว่า 60,001 
บาท 

4.400    
- 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการให้ระดับความส้าคัญ
ของปัจจัยทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอยู่ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือนกับผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ย 20,001-
40,000 บาทต่อเดือน มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่
มรีายได้เฉลี่ยต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดใน
ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ย 20,001-40,000 บาทต่อเดือน โดยผู้ซื้อ
รายได้เฉลี่ยต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดใน
ด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่ากลุ่มผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ย 20,001-40,000 บาทต่อเดอืน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.193 
 ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ย 20,001-40,000 บาทต่อเดือนกับผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า60,001 
บาทต่อเดือน มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มี
รายได้เฉลี่ย 20,001-40,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 60,001 บาทต่อเดือน โดยผู้ซื้อที่มีรายได้
เฉลี่ย 20,001-40,000 บาทต่อเดือน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริม
การตลาดน้อยกว่ากลุ่มผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 60,001 บาทต่อเดือน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.242 
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 สมมติฐานท่ี 1.6 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งานของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน  
 H0 : ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด
แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน 

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.272 3 0.091 0.643 0.588 

ภายในกลุ่ม 27.654 196 0.141   
รวม 27.926 199    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.511 3 0.170 0.973 0.406 
ภายในกลุ่ม 34.272 196 0.175   

รวม 34.782 199    
ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.608 3 0.203 1.284 0.281 
ภายในกลุ่ม 30.905 196 0.158   

รวม 31.513 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 0.271 3 0.090 0.529 0.663 
ภายในกลุ่ม 33.489 196 0.171   

รวม 33.760 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.736 3 0.245 1.404 0.243 
 ภายในกลุ่ม 34.253 196 0.175   
 รวม 34.989 199    
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน (ต่อ) 

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.003 3 0.334 1.816 0.146 

ภายในกลุ่ม 36.085 196 0.184   
 รวม 37.088 199    

ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 1.134 3 0.378 1.676 0.173 
ภายในกลุ่ม 44.184 196 0.225   

รวม 45.318 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 2.806 3 0.935 3.639 0.014* 
ภายในกลุ่ม 50.377 196 0.257   

รวม 53.183 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประเภท
รถยนต์ที่ใช้งาน สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.588, 0.406, 0.281 และ 
0.663 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มี
ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันใน
ทุกด้าน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.243 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 
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 ด้านราคา มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.146 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.173 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกัน     
ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายไม่แตกต่างกัน 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภท
รถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.18 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามตามประเภทรถยนต์ที่
ใช้งาน ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทรถยนต์ท่ี
ใช้งาน 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่  

รถเก๋ง รถตู้หรือรถแวน รถอเนกประสงค์ รถกระบะ 
รถเก๋ง 4.032 

- 
-0.304 
(0.011*) 

-0.220 
(0.071) 

-0.142 
(0.662) 

รถตู้หรือรถแวน 4.337 
 

- 
0.084 

(0.729) 
0.162 

(0.523) 
รถอเนกประสงค์ 4.252 

  - 
0.077 

(0.900) 
รถกระบะ 4.175   

 
- 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋งกับผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวน มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋ง ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัย
ทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวน โดยผู้ซื้อที่ใช้รถ
เก๋งให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าผู้ซื้อที่ใช้รถตู้
หรือรถแวน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.304 
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 สมมติฐานท่ี 1.7 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่าง
กัน  
 H0 : ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทาง
การตลาดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทาง
การตลาดแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนก
ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ 

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ 
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.028 3 0.009 0.065 0.978 

ภายในกลุ่ม 27.898 196 0.142   
รวม 27.926 199    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.143 3 0.048 0.269 0.848 
ภายในกลุ่ม 34.640 196 0.177   

รวม 34.782 199    
ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 0.276 3 0.092 0.678 0.630 
ภายในกลุ่ม 31.237 196 0.159   

รวม 31.513 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 0.575 3 0.192 1.131 0.337 
ภายในกลุ่ม 33.185 196 0.690   

รวม 33.760 199    
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนก
ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ (ต่อ) 

ความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

แหล่งความ 
ผันแปร 

One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 0.729 3 0.230 1.391 0.247 
 ภายในกลุ่ม 34.260 196 0.175   
 รวม 34.989 199    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 0.979 3 0.326 1.772 0.154 

ภายในกลุ่ม 36.109 196 0.184   
รวม 37.088 199    

ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 2.386 3 0.795 3.631 0.014* 
ภายในกลุ่ม 42.932 196 0.219   

รวม 45.318 199    
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 0.400 3 0.133 0.495 0.686 
ภายในกลุ่ม 52.783 196 0.269   

รวม 53.183 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด
ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 ความส้าคัญทางการตลาดทั้ง 4 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.978, 0.848, 0.630 และ 
0.337 ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มี
ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่
แตกต่างกันในทุกด้าน 
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 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.247 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ที่แตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกัน 
 ด้านราคา มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.154 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ที่แตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มี
ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายแตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.20 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.686 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ที่แตกต่างกัน
ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความส้าคัญปัจจัยทางการตลาดของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประสบการณ์ในการ
ขับขี่รถยนต์ ในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 

ประสบการณ์ใน
การขับขี่รถยนต์ 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่  

น้อยกว่า 3 ป ี 3-6 ป ี 6-9 ปี มากกว่า 9 ป ี
น้อยกว่า 3 ปี 4.000 

- 
-0.084 
(0.985) 

-0.009 
(1.000) 

0.115 
(0.961) 

3-6 ปี 4.423 
 

- 
0.075 

(0.744) 
0.199 

(0.048*) 
6-9 ป ี 4.347 

  
- 

0.124 
(0.033*) 

มากกว่า 9 ปี 4.157 
 

  - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่าผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์แตกต่างกัน มีการให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายแตกต่างกันอยู่ 2 กลุ่ม ดังนี ้
 ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ 3 -6 ปีกับผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
รถยนต์มากกว่า 9 ปีขึ้นไป มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า 
ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ 3-6 ปี     ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดใน
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์มากกว่า 9 ปีขึ้น
ไป โดยที่ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ 3-6 ป ีให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด
ในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่าผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.199 
 ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ 6-9 ปีกับผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
รถยนต์มากกว่า 9 ปีขึ้นไป มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า 
ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ 6-9 ปี     ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดใน
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์มากกว่า 9 ปีขึ้น
ไป โดยที่ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ 6-9 ป ีให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด
ในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่าผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.124 
 สมมติฐานท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน สามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านเพศของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1 เพศของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน   
 H0 : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์ชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามเพศ   

การตัดสินใจซื้อ 
t-Test for Equality Means 

 ชนิดกึ่งสังเคราะห ์ ชนิดสังเคราะห ์

เพศ X SD t Sig. X SD t Sig. 

ด้านความถี่ใน
การซื้อ 

ชาย 1.175 0.387 1.872 0.042* 2.72 0.901 0.815 0.231 

หญิง 3.14 0.965   2.62 0.719   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามเพศ สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.042 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้
ซื้อที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์  
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.231 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2 เพศของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน   
 H0 : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซื้อของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามเพศ   

การตัดสินใจซื้อ 
t-Test for Equality Means 

 ชนิดกึ่งสังเคราะห ์ ชนิดสังเคราะห ์

เพศ X SD t Sig. X SD t Sig. 

ด้านค่าใช้จ่าย
ต่อคร้ัง 

ชาย 863.72 166.133 -0.643 0.744 1987.17 283.613 -2.283 0.847 

หญิง 879.84 161.799   2078.74 278.141   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามเพศ สรุปได้ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.744 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  เพศของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์  
 การตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.844 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  เพศของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.1.3 เพศของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมในอนาคตแตกต่างกัน   
 H0 : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : เพศที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามเพศ   

การตัดสินใจซื้อ 
t-Test for Equality Means 

 ชนิดกึ่งสังเคราะห ์ ชนิดสังเคราะห ์

เพศ X SD t Sig. X SD t Sig. 

ด้านแนวโน้มการ
ซื้อยี่ห้อเดิม 

ชาย 4.10 0.710 -2.008 0.591 4.17 0.844 0.263 0.458 

หญิง 4.32 0.692   4.14 0.750   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.23 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ ยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามเพศ ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.591 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  เพศของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์  
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.458 
ตามล้าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศของผู้ซื้อที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ข้อมูลทั่วไปทางด้านอายุของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1 อายุของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน   
 H0 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอายุ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 4.060 3 1.353 1.082 0.358 

ภายในกลุ่ม 245.135 196 1.251   
รวม 249.195 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 0.438 3 0.146 0.211 0.888 

ภายในกลุ่ม 135.437 196 0.691   
รวม 135.875 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอายุ สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.358 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.888 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.2.2 อายุของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน   
 H0 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอายุ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 51696.384 3 17232.128 0.633 0.595 

ภายในกลุ่ม 5336215.616 196 27225.590   
รวม 5387912.000 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 893693.339 3 297897.780 3.846 0.010* 

ภายในกลุ่ม 15180506.66 196 77451.565   
รวม 16074200.00 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอายุ สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.595 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อ
ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างราย
คู่ ดังตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอายุ  

อายุ X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

18-27 ป ี 28-37 ปี 38-47 ปี 48 ปีขึ้นไป 

18-27 ป ี 2400.00 - 366.154 
(0.002*) 

393.151 
(0.001*) 

394.643 
(0.001*) 

28-37 ป ี 2033.85  - 26.997 
(0.570) 

28.489 
(0.575) 

38-47 ป ี 2006.85   - 1.492 
(0.976) 

48 ปีขึ้นไป 2005.36    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่าผู้ซื้อที่มีช่วงอายุ 18-27 ปี  มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง
แตกต่างกันจากผู้ซื้อในทุกช่วงอายุคือ ผู้ซื้อที่มีช่วงอายุ 28-37 ป,ี ผู้ซื้อที่มีช่วงอายุ  38-47 ปี และผู้ซื้อที่
มีอายุมากกว่า 48 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002, 0.001 และ 0.001 ตามล้าดับ 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีช่วงอายุ 18-27 ปี  มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง
มากกว่าผู้ซื้อในทุกช่วงอายุคือ ผู้ซื้อที่มีช่วงอายุ 28-37 ปี, ผู้ซื้อที่มีช่วงอายุ 38-47 ปี และผู้ซื้อที่มีอายุ
มากกว่า   48 ปีขึ้นไป โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 366.154, 393.151 และ 394.643 ตามล้าดับ 
 สมมติฐานท่ี 2.2.3 อายุของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน   
 H0 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ ยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
อายุ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 1.697 3 0.566 1.126 0.340 
ภายในกลุ่ม 98.523 196 0.503   

รวม 100.220 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 3.033 3 1.011 1.583 0.195 
ภายในกลุ่ม 125.162 196 0.639   

รวม 128.195 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.27 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนกตามอายุ สรุปได้
ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.340 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.195 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า อายุของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ข้อมูลทั่วไปทางด้านระดับการศึกษาของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.3.1 ระดับการศึกษาของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 5.333 3 1.778 1.429 0.236 

ภายในกลุ่ม 243.862 196 1.244   
รวม 249.195 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 0.608 3 0.203 0.294 0.830 

ภายในกลุ่ม 135.267 196 0.690   
รวม 135.875 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.236 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.830 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.3.2 ระดับการศึกษาของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน   
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 26257.900 3 8752.663 0.320 0.811 

ภายในกลุ่ม 5361654.010 196 27335.378   
รวม 5387912.000 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 266677.953 3 88892.651 1.102 0.349 

ภายในกลุ่ม 15807522.05 196 80650.623   
รวม 16074200.00 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามระดับการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.811 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.349 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.3.3 ระดับการศึกษาของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน   
               H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่าง
กัน 
               H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ ยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 3.497 3 1.166 2.362 0.073 
ภายในกลุ่ม 96.723 196 0.493   

รวม 100.220 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 1.333 3 0.444 0.687 0.561 
ภายในกลุ่ม 126.862 196 0.647   

รวม 128.195 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.30 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์โดยจ้าแนกตามระดับ
การศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.073 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
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 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.561 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ข้อมูลทั่วไปทางด้านอาชีพของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.4.1 อาชีพของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน   
 H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 12.715 3 3.179 2.621 0.036* 

ภายในกลุ่ม 236.480 196 1.213   
รวม 249.195 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 2.922 3 0.731 1.072 0.372 

ภายในกลุ่ม 132.953 196 0.682   
รวม 135.875 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์โดยจ้าแนกตามอาชีพ สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.036 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพ
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แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน โดยการน้าไปทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ ดังตารางที่ 4.32 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.372 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ X 

ผลความแตกต่างรายคู่ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ
ธุรกิจ 

อื่นๆ 
 

นักเรียน/นักศึกษา 2.83 - -0.346 
(0.342) 

-0.476 
(0.188) 

-0.477 
(0.165) 

-1.015 
(0.007*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.18  - -0.130 
(0.596) 

-0.131 
(0.547) 

-0.669 
(0.011*) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.31   - -0.001 
(0.995) 

-0.539 
(0.037*) 

เจ้าของธุรกิจ 3.31 
 

   - -0.538 
(0.021*) 

อื่นๆ 3.85     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ
แตกต่างกันอยู่ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 ผู้ซื้อที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษากับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีนัยส้าคัญทางสถิติ โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีการ
ตัดสินใจซื้อ ในด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยผู้ซื้อที่มีอาชีพนักเรียน
หรือนักศึกษามีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อน้อยกว่ากลุ่มผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.015   
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 ผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีนัยส้าคัญทางสถิติ โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อน้อยกว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.669 
 ผู้ซื้อที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจกับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีนัยส้าคัญทาง
สถิติ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพรับราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
โดยผู้ซื้อที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อน้อย
กว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.539 
 ผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจกับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีนัยส้าคัญทางสถิติ โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจมีการตัดสินใจซื้อ   
ในด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจมีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อน้อยกว่ากลุ่มผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.538 
 สมมติฐานท่ี 2.4.2 อาชีพของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน   
 H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 110496.522 3 27624.131 1.021 0.398 

ภายในกลุ่ม 5277415.478 196 27063.669   
รวม 5387912.000 199    
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 1375201.736 3 343800.434 4.561 0.002* 

ภายในกลุ่ม 14698998.26 196 75379.478   
รวม 16074200.00 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.32 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.398 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดังตารางที่ 4.34 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ X 

ผลความแตกต่างรายคู่ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ
ธุรกิจ 

อื่นๆ 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

2483.33 - 485.539 
(0.000*) 

450.000 
(0.000*) 

457.197 
(0.000*) 

514.912 
(0.000*) 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ X 

ผลความแตกต่างรายคู่ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ
ธุรกิจ 

อื่นๆ 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

1997.79  - -35.539 
(0.461) 

-28.342 
(0.594) 

29.373 
(0.681) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2033.33   - 7.197 
(0.894) 

64.912 
(0.367) 

เจ้าของธุรกิจ 2026.14 
 

   - -57.715 
(0.445) 

อื่นๆ 1968.42     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มีการตัดสินใจซื้อด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกันจากผู้ซื้อในทุกกลุ่มอาชีพคือ ผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผู้ซื้อที่
มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ และผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน  ๆ 
อย่างมีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล้าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา  มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง
มากกว่าผู้ซื้อในทุกกลุ่มอาชีพคือ ผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผู้ที่มีอาชีพรับราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ และผู้ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 485.539, 
450.000, 457.197 และ 514.912 ตามล้าดับ 
 สมมติฐานท่ี 2.4.3 อาชีพของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน   
 H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ ยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
อาชีพ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อ
เดิม 

ระหว่างกลุ่ม 4.981 3 1.245 2.550 0.041* 
ภายในกลุ่ม 95.239 196 0.488   

รวม 100.220 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อ
เดิม 

ระหว่างกลุ่ม 6.343 3 1.586 2.538 0.041* 
ภายในกลุ่ม 121.852 196 0.625   

รวม 128.195 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.35 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ สรุปได้
ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่
มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกันโดยน้าไปทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.36 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่
มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.37 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ X 

ผลความแตกต่างรายคู่ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ
ธุรกิจ 

อื่นๆ 
 

นักเรียน/นักศึกษา 4.33 - 0.179 
(0.438) 

-0.071 
(0.755) 

0.198 
(0.363) 

0.424 
(0.073) 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.15  - -0.251 
(0.108) 

0.019 
(0.898) 

0.245 
(0.140) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.40   - 0.270 
(0.047*) 

0.496 
(0.003*) 

เจ้าของธุรกิจ 4.14 
 

   - 0.226 
(0.124) 

อื่นๆ 3.91     - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจ
ซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกันจากผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจและผู้ซื้อที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ อย่างมีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.047 และ 0.003 ตามล้าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น
หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้ม
การซื้อยี่ห้อเดิมมากกว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ และผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.270 และ 0.496 ตามล้าดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X 

ผลความแตกต่างรายคู่ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของ
ธุรกิจ 

อื่นๆ 
 

นักเรียน/นักศึกษา 4.00 - 0.074 
(0.827) 

-0.238 
(0.482) 

-0.295 
(0.391) 

-o.421 
(0.257) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.93  - -0.312 
(0.025*) 

-0.369 
(0.017*) 

-0.495 
(0.017*) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.24   - -0.057 
(0.712) 

-0.183 
(0.378) 

เจ้าของธุรกิจ 4.30 
 

   - -0.126 
(0.563) 

อื่นๆ 4.16     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจซื้อด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกันจากผู้ที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ซื้อที่มี
อาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ และผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.025, 0.017 
และ 0.017 ตามล้าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการ
ตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมน้อยกว่าผู้ที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้
ซื้อที่มีอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ และผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.312, 0.369 และ 0.495 
ตามล้าดับ 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ข้อมูลทั่วไปทางด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.5.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน   
               H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่การซื้อไม่แตกต่างกัน 
               H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่การซื้อแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 3.552 3 1.184 0.945 0.420 

ภายในกลุ่ม 245.643 196 1.253   
รวม 249.195 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 3.283 3 1.094 1.618 0.187 

ภายในกลุ่ม 132.592 196 0.676   
รวม 135.875 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.38 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.420 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.187 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.5.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน   
               H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 206148.836 3 68716.279 2.599 0.053 

ภายในกลุ่ม 5181763.164 196 26437.567   
รวม 5387912.000 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 316843.892 3 105614.631 1.314 0.271 

ภายในกลุ่ม 15757356.11 196 80394.674   
รวม 16074200.00 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง  มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.053 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.271 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.5.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
 H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม

แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ ยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อ
เดิม 

ระหว่างกลุ่ม 3.585 3 1.195 2.424 0.067 
ภายในกลุ่ม 96.635 196 0.493   

รวม 100.220 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อ
เดิม 

ระหว่างกลุ่ม 4.505 3 1.502 2.380 0.071 
ภายในกลุ่ม 123.690 196 0.631   

รวม 128.195 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.40 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สรุปได้ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ เท่ากับ 
0.067 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
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 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.071 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.6 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งานของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.6.1 ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน   
 H0 : ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่าง 
 

ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประเภท
รถยนต์ที่ใช้งาน 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 1.137 3 0.379 0.300 0.826 

ภายในกลุ่ม 248.058 196 1.266   
รวม 249.195 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 3.291 3 1.097 1.622 0.186 

ภายในกลุ่ม 132.584 196 0.676   
รวม 135.875 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนกตามประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน 
ดังนี ้
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 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.826 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.186 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.6.2 ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 H0 :  ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประเภท
รถยนต์ที่ใช้งาน 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 132313.720 3 44104.573 1.645 0.180 

ภายในกลุ่ม 5255598.280 196 26814.277   
รวม 5387912.000 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 16922.013 3 5640.671 0.069 0.976 

ภายในกลุ่ม 16057277.99 196 81924.888   
รวม 16074200.00 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.42 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนกตามประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน 
สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง  มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.180 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง  มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.976 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.6.3 ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน   
 H0 : ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ประเภทรถยนต์ที่ใช้งานที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ ยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการ
ซื้อยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 7.064 3 2.355 4.954 0.002* 
ภายในกลุ่ม 93.156 196 0.475   

รวม 100.220 199    
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม ของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน (ต่อ) 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการ
ซื้อยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 6.166 3 2.055 3.301 0.021* 
ภายในกลุ่ม 122.029 196 0.623   

รวม 128.195 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.43 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์โดยจ้าแนกตาม ประเภท
รถยนต์ที่ใช้งาน สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ เท่ากับ 
0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) 
หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน โดยน้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.44 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อที่
มปีระเภทรถยนต์ที่ใช้งานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน โดย
น้าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดังตารางที่ 4.45 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประเภท
รถยนต์ที่ใช้งาน 

ประเภทรถยนต์ท่ี
ใช้งาน 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

รถเก๋ง รถตู้หรือ
รถแวน 

รถ
อเนกประสงค์ 

รถกระบะ 

รถเก๋ง 4.18 - -0.244 
(0.100) 

-0.048 
(0.679) 

0.426 
(0.006*) 

รถตู้หรือรถแวน 4.42  - 0.195 
(0.193) 

0.669 
(0.000*) 

รถอเนกประสงค์ 4.22   - 0.474 
(0.003*) 

รถกระบะ 3.75    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.44 พบว่าผู้ซื้อที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกันอยู่ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 ผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋งกับผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋ง มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน
กับผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ โดยผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋งมีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมมากกว่า
ผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.426   
 ผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวนกับผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวน มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิมแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ โดยผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวนมีการตัดสินใจซื้อในด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมมากกว่ากว่าผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.669   
 ผู้ซื้อที่ใช้รถอเนกประสงค์กับผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่ใช้รถอเนกประสงค์ มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการ
ซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกันกับผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ โดยผู้ซื้อที่ใช้รถอเนกประสงค์มีการตัดสินใจซื้อในด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมมากกว่าผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.474 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประเภท
รถยนต์ที่ใช้งาน 

ประเภทรถยนต์ท่ี
ใช้งาน 

X 
ผลความแตกต่างรายคู่ 

รถเก๋ง รถตู้หรือ
รถแวน 

รถ
อเนกประสงค์ 

รถกระบะ 

รถเก๋ง 3.95 - -0.455 
(0.006*) 

-0.246 
(0.066) 

-0.388 
(0.038*) 

รถตู้หรือรถแวน 4.40  - 0.209 
(0.205) 

0.067 
(0.750) 

รถอเนกประสงค์ 4.19   - -0.142 
(0.449) 

รถกระบะ 4.33    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่าผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋ง มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
แตกต่างกันจากผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวน และผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ อย่างมีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.006 และ 0.038 ตามล้าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า ผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋ง มีการตัดสินใจ
ซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมน้อยกว่าผู้ที่ใช้รถตู้หรือรถแวน และผู้ซื้อที่ใช้รถกระบะ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.455 และ 0.388 ตามล้าดับ 
 สมมติฐานท่ี 2.7 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประสบการณ์ในการขับขี่ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.7.1 ประสบการณ์ในการขับขี่ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน  
 H0 : ประสบการณ์ในการขับขี่ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ประสบการณ์ในการขับขี่ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อแตกต่าง
กัน 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประสบการณ์
ในการขับขี่ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 3.886 3 1.295 1.035 0.378 

ภายในกลุ่ม 245.309 196 1.252   
รวม 249.195 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านความถี่ในการซื้อ ระหว่างกลุ่ม 0.766 3 0.255 0.370 0.774 

ภายในกลุ่ม 135.109 196 0.689   
รวม 135.875 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.46 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนกตามประสบการณ์ในการขับขี่
ดังนี ้
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.378 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.774 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.7.2 ประสบการณ์ในการขับขี่ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
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             H0 : ประสบการณ์ในการขับขี่ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่าง
กัน 
             H1 : ประสบการณ์ในการขับขี่ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประสบการณ์
ในการขับขี่ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 31858.626 3 10619.542 0.389 0.761 

ภายในกลุ่ม 5356053.374 196 27326.803   
รวม 5387912.000 199    

ชนิดสังเคราะห์       
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ระหว่างกลุ่ม 438062.179 3 146020.726 1.830 0.143 

ภายในกลุ่ม 15636137.82 196 79776.213   
รวม 16074200.00 199    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.47 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์  โดยจ้าแนกตามประสบการณ์ในการขับขี่
สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง  มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.761 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง  มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.143 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2.6.3 ประสบการณ์ในการขับขี่ของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน   
 H0 : ประสบการณ์ในการขับขี่ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ประสบการณ์ในการขับขี่ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อ ยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตาม
ประสบการณ์ในการขับขี่ 

การตัดสินใจซื้อ 
แหล่งความ

ผันแปร 
One-way ANOVA 

SS df MS F Sig. 
ชนิดกึ่งสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 1.967 3 0.656 1.308 0.273 
ภายในกลุ่ม 98.253 196 0.501   

รวม 100.220 199    
ชนิดสังเคราะห์       
ด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิม 

ระหว่างกลุ่ม 0.141 3 0.047 0.072 0.975 
ภายในกลุ่ม 128.054 196 0.653   

รวม 128.195 199    
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.48 แสดงผลการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมของผู้ซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยจ้าแนกตามประสบการณ์
ในการขับขี่ สรุปได้ดังนี้ 
 ชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.273 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
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 ชนิดสังเคราะห์ พบว่า 
 การตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.975 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 H0 : ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 4.49 แสดงความแตกต่างของการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด โดยจ้าแนก
ตามชนิดน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน 

ระดับความส าคัญของปัจจัย
ทางการตลาด 

t-Test for Equality Means 

ชนิดน้้ามันหล่อลื่น X SD t Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ กึ่งสังเคราะห์ 4.23 0.374 0.528 0.041* 
 สังเคราะห์ 4.21 0.419   
ด้านราคา กึ่งสังเคราะห์ 4.23 0.418 2.400 0.639 
 สังเคราะห์ 4.13 0.431   
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย กึ่งสังเคราะห์ 4.30 0.397 1.206 0.034* 
 สังเคราะห์ 4.25 0.477   
ด้านการส่งเสริมการตลาด กึ่งสังเคราะห์ 4.22 0.411 0.899 0.048* 
 สังเคราะห์ 4.17 0.516   
ระดับความส าคัญของปัจจัย

ทางการตลาดโดยรวม 
กึ่งสังเคราะห์ 4.24 0.287 1.674 0.030* 
สังเคราะห์ 4.19 0.359   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.49 พบว่ามีความแตกต่างของการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทาง
การตลาดโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.24 และ 4.19 ตามล้าดับ อย่างมีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.030 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกัน 
 ด้านราคา มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.639 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า  ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อชนิดของ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้าน
ช่องทางการตลาดแตกต่างกัน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.048 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อชนิดของ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้าน
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกันคือ ด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และ
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังนี้  

 H0 : ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินในด้านความถี่
ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม โดยจ้าแนกตามชนิด
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน 

การตัดสินใจซื้อ
น้ ามันหล่อลื่น 

t-Test for Equality Means 

ชนิดน้้ามันหล่อลื่น X SD t Sig. 
ด้านความถี่ในการซื้อ กึ่งสังเคราะห์ 3.35 1.119 6.812 0.000* 

สังเคราะห์ 2.68 0.826   

ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง กึ่งสังเคราะห์ 868.80 164.545 -49.876 0.000* 
สังเคราะห์ 2027.00 284.209   

ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม กึ่งสังเคราะห์ 4.17 0.710 0.198 0.255 
สังเคราะห์ 4.16 0.803   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.50 พบว่ามีความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม สรุปได้ดังนี้ 
 ด้านความถี่ในการซื้อ มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อชนิดของ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ซื้อชนิดของ
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม มีนัยส้าคัญ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.255 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.51 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานท่ี 1 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 

ด้านช่องทาง
การ 

จัดจ้าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริม

การตลาด 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน 
มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน 

 

ชนิดกึ่งสังเคราะห์ 
  ด้านเพศ - - - - 
  ด้านอายุ - - - - 
 ด้านระดับการศึกษา - - * * 
  ด้านอาชีพ - - - - 
  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน - - * * 
  ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน - - - - 
  ด้านประสบการณ์ในการขับขี่ - - - - 
ชนิดสังเคราะห์ 
  ด้านเพศ - - - - 
  ด้านอายุ - - - - 
  ด้านระดับการศึกษา - - - - 
  ด้านอาชีพ - - - - 
  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน - - - - 
  ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน - - - * 
  ด้านประสบการณ์ในการขับขี่ - - * - 

* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานท่ี 2 
ด้านความถี่ใน

การซื้อ 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อ

คร้ัง 
ด้านแนวโน้มการ

ซื้อยี่ห้อเดิม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 

 

ชนิดกึ่งสังเคราะห์ 
  ด้านเพศ * - - 
  ด้านอายุ - - - 
  ด้านระดับการศึกษา - - - 
  ด้านอาชีพ * - * 
  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน - - - 
  ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน - - * 
  ด้านประสบการณ์ในการขับขี่ - - - 
ชนิดสังเคราะห์ 
  ด้านเพศ - - - 
  ด้านอายุ - * - 
  ด้านระดับการศึกษา - - - 
  ด้านอาชีพ - * * 
  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน - - - 
  ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน - - * 
  ด้านประสบการณ์ในการขับขี่ - - - 

* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.53 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานท่ี 3 มีนัยส้าคัญ ไม่มีนัยส้าคัญ 

ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน 
มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 

  

   ด้านผลิตภัณฑ์ * - 
   ด้านราคา - * 
   ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย * - 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด * - 

* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.54 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 

สมมติฐานท่ี 4 มีนัยส้าคัญ ไม่มีนัยส้าคัญ 

ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 

  

   ด้านความถี่ในการซื้อ * - 
   ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง * - 
   ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม - * 

* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 
 
 



132 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส้าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยท้าการเปรียบเทียบน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิด ซึ่งผลการวิจัย
ที่ได้จากการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาทางธุรกิจ รวมถึงน้าไปก้าหนดกลยุทธ์
เพื่อให้เหมาะสมกับยุคสมัยและความต้องการของผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยดูได้จากจ้านวน
รถยนต์ที่มีการจดทะเบียนสะสมที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ใช้การเก็บตัวอย่างจากกลุ่มผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน
จ้านวน 400 ชุด โดยแบ่งเป็นผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์จ้านวน 200 ชุด และชนิด
สังเคราะห์จ้านวน 200 ชุด จากนั้นน้ามาเข้ากระบวนการในการวิเคราะห์และแปลผล โดยสามารถสรุป
ผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.5 มีอายุระหว่าง 38-47 ปี ร้อยละ 48.0 มีการศึกษาในระดับปวส.
หรืออนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนมากประกอบอาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 20,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.5 ส้าหรับประเภทของรถยนต์ที่ใช้ส่วนมากจะเป็นรถ
เก๋ง คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ระหว่าง 6-9 ป ี
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอายุระหว่าง 38-47 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
51.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001-40,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 70.5 ส้าหรับประเภทของรถยนต์ที่ใช้ส่วนมากจะเป็นรถเก๋ง คิดเป็นร้อยละ 36.5 และมี
ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 
 จากผลการสรุป พบว่าข้อมูลทั่วไปผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์
และชนิดสังเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 38-47 ปี ผู้ซื้อน้้ามันชนิดกึ่งสังเคราะห์มี
การศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา แต่ผู้ซื้อน้้ามันชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 20,001-40,000 บาทต่อเดอืน จะใช้รถเก๋งเป็นพาหนะ และโดยส่วน
ใหญผู่้ที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์มีประสบการณ์ในการขับขี่ 6-9 ปี แต่ผู้ที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
ชนิดสังเคราะห์มีประสบการณ์ในการขับขี่มากกว่า 9 ปีขึ้นไป   
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด 

 ส้าหรับปัจจัยทางการตลาดที่มาใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งผลการวิเคราะห์
โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ โดยมี
การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุดและมาก ตามล้าดับ 
ดังรายละเอียดแยกเป็นด้าน ๆ ได้ดังนี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์ สรุปได้ว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองของฉลากผลิตภัณฑ์ที่มีข้อมูล
รายละเอียดชัดเจน รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมต่้า รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้
ยังให้ความส้าคัญมากในเร่ืองคุณภาพของน้้ามันหล่อลื่นได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และความเชื่อถือ
ของตราสินค้า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัย
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองของฉลากผลิตภัณฑ์ที่มีข้อมูล
รายละเอียดชัดเจน รองลงมาคือ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ยังให้ความส้าคัญมากในเร่ืองความ
น่าเชื่อถือของตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมต่้า  และคุณภาพของน้้ามันหล่อลื่นได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
 ผลการสรุป พบว่าผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิดจะมีการให้
ระดับความส้าคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองของฉลาดผลิตภัณฑ์ที่มีข้อมูลชัดเจน  
 ด้านราคา สรุปได้ว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองของการมีส่วนลดของผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับขนาดและปริมาณ การช้าระเงินที่มีความ
หลากหลายเช่น บัตรเครดิต เป็นต้น นอกจากนี้ยังให้ความส้าคัญมากในเร่ืองราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน 
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 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัย
ทางการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองของการมีส่วนลดของผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ นอกจากนี้ยังให้ความส้าคัญมากในเร่ืองราคาเหมาะสมกับขนาดและปริมาณ 
การช้าระเงินที่มีความหลากหลายเช่น บัตรเครดิต เป็นต้น และราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน 
 ผลการสรุป พบว่าผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิดจะมีการให้
ความส้าคัญเป็นอันดับแรกในเร่ืองของการมีส่วนลดของผลิตภัณฑ์ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพเป็น
อันดับรองลงมา 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย สรุปได้ว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวมในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองที่ตั้งของร้านที่มีที่จอด
รถเหมาะสมและเพียงพอ รองลงมาคือ มีการวางขายในห้างสรรพสินค้า มีความสะดวกสบายในการ
หาซื้อ มีช่องทางอ่ืน ๆ ในการซื้อ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น และใกล้กับแหล่งหรือสถานที่เปลี่ยน
ถ่ายน้้ามันหล่อลื่น 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัย
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายโดยรวมในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองที่ตั้งของร้านและที่จอดรถ
เหมาะสมและเพียงพอ รองลงมาคือ มีการวางขายในห้างสรรพสินค้า มีความสะดวกสบายในการหา
ซื้อ ใกล้กับแหล่งหรือสถานที่เปลี่ยนถ่ายน้้ามันหล่อลื่น นอกจากนี้ยังให้ความส้าคัญมากในเร่ืองที่มี
ช่องทางอื่น ๆ ในการซื้อ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 ผลการสรุป พบว่าผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิดจะมีความ
แตกต่างกัน โดยที่ผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ชนิดกึ่งสังเคราะห์จะมีการให้ความส้าคัญใน
เร่ืองของที่ตั้งของร้านที่มีที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอเป็นอันดับแรก ส้าหรับผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่น
ชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่จะให้ความส้าคัญในเร่ืองของมีการวางขายในห้างสรรพสินค้า แต่ใน 2 เร่ือง
นี้ผู้ซื้อน้้ามันทั้งสองชนิดให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดเหมือนกัน 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด สรุปได้ว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองมีการใช้ดาราหรือบุคคลที่
มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ และมีพนักงานขายแนะน้า ณ จุดขาย นอกจากนี้ยังให้ความส้าคัญมากใน
เร่ืองการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑ์แต่ราคาเท่าเดิม มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ และการมีของแถม เช่น เสื้อยืด หมวก เป็นต้น 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัย
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อให้ระดับความส้าคัญมากที่สุดในเร่ืองมีการใช้ดาราหรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ และมีพนักงานขายแนะน้า ณ จุดขาย นอกจากนี้ยังให้ความส้าคัญมากในเร่ือง
มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ มีการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑ์แต่ราคา
เท่าเดิม และการมีของแถม เช่น เสื้อยืด หมวก เป็นต้น 
 ผลการสรุป พบว่าผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิด มีการให้ระดับ
ความส้าคัญเป็นอันดับแรกและอันดับที่สอง ตามล้าดับ ในเร่ืองของการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์  และมีพนักงานขายแนะน้า ณ จุดขาย 
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน
ชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส้าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
 โดยการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ผู้ซื้อน้้ ามันหล่อลื่น เค ร่ืองยนต์ เบนซินชนิดกึ่ งสัง เคราะห์ ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้ อ
น้้ามันหล่อลื่นจากอู่ซ่อมรถยนต์ ยี่ห้อน้้ามันหล่อลื่นที่เลือกใช้คือ ปตท . (PTT) ส้าหรับความถี่ในการ
ซื้อน้้ามันหล่อลื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.35 คร้ังต่อปี มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ังประมาณ 868.80 บาท โดย
ผู้ซื้อมีค่าใช้จ่ายสูงสุดอยู่ที่ 1,300 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายต่้าสุดอยู่ที่ 600 บาท และมีแนวโน้มการซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อเดิมซ้้า 
 ผู้ที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่น
จากศูนย์บริการรถยนต์ ยี่ห้อน้้ามันหล่อลื่นที่เลือกใช้คือ เชลล์ (Shell) ส้าหรับความถี่ในการซื้อ
น้้ามันหล่อลื่น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.68 คร้ังต่อปี มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อคร้ังประมาณ 2,027.00 บาท
โดยผู้ซื้อมีค่าใช้จ่ายสูงสุดอยู่ที่ 3,000 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายต่้าสุดอยู่ที่ 1,500 บาท และมีแนวโน้มการซื้อ
น้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อเดิมซ้้า 
 สรุปผลการวิเคราะห์โดยรวม พบว่าผู้ที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์ ส่วนใหญ่เลือกซื้อยี่ห้อ ปตท . (PTT) โดยตัดสินใจซื้อจากอู่ซ่อมรถยนต์ แต่ผู้ซื้อ
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น้้ามันหล่อลื่นชนิดสังเคราะห์เลือกซื้อยี่ห้อ เชลล์ (Shell) มีการตัดสินใจซื้อจากศูนย์บริการรถยนต์เป็น
ส่วนใหญ่ และผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นทั้งสองชนิดมีแนวโน้มในการเลือกซื้อยี่ห้อเดิมซ้้า 
 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 1.1 ด้านเพศ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ที่มีเพศ
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 1.2 ด้านอายุ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 1.3 ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคาไม่แตกต่างกัน แต่มี
การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 1.4 ด้านอาชีพ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ ที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 1.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคาไม่แตกต่างกัน แต่มี
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การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  
 1.6 ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายไม่แตกต่างกัน แต่มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้าน
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  
 1.7 ด้านประสบการณ์ในการขับขี่ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายแตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 2.1 ด้านเพศ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อในด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน แต่ในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ไม่แตกต่างกัน 
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีเพศแตกต่าง มีการตัดสินใจ
ซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
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 2.2 ด้านอายุ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อในความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน แต่มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน 
 2.3 ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน  
 2.4 ด้านอาชีพ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อในค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน แต่มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน แต่มีการตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และ
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
 2.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ที่มีรายได้เฉลี่ย
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อ
ยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน  
 2.6 ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ที่มีประเภท
รถยนต์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่าง
กัน แต่มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน 
 2.7 ด้านประสบการณ์ในการขับขี่ พบว่า 
 ผู้ซื้อน้้ ามันหล่อลื่นเค ร่ืองยนต์ เบนซินชนิดกึ่ งสังเคราะห์ และชนิดสังเคราะห์ที่มี
ประสบการณ์ในการขับขี่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านความถี่ในการซื้อ ด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 3 ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกันในด้านราคา แต่พบว่าผู้
ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทาง
การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส้าคัญที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 4 ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มี
การตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่น
เคร่ืองยนต์เบนซิน มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคัญที่ 0.05 
  

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ส้าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ส้าคัญที่สามารถน้ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งชนิดกึ่งสังเคราะห์และ
ชนิดสังเคราะห ์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001-40,000 บาท และ
ใช้เป็นรถเก๋งเป็นพาหนะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรีรักษ์   ธัญญกิจ, 2550, น.118) ได้
ท้าการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยที่มีต่อการซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินของผู้บริโภค
ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท และใช้รถเก๋งยี่ห้อโตโยต้า โดยจะเห็นได้ว่ารถยนต์ส่วนบุคคลที่มีจดทะเบียน
สะสมรวมในกรุงเทพมหานครมีจ้านวนประมาณ 8 ล้านกว่าคัน ซึ่งจ้านวนเกือบครึ่งนั้นเป็นรถเก๋ง  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาด 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งชนิดกึ่งสังเคราะห์และ
สังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด ใน
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เร่ืองของฉลากผลิตภัณฑ์ที่มีข้อมูลรายละเอียดชัดเจนเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
(สมศักดิ์   โกวิทวุฒิกร, 2551, น.59) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้
น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินส้าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ผลงานวิจัยพบว่าในด้านผลิตภัณฑ์มีการให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก ในเร่ืองของฉลาก
ที่ติดบนภาชนะบรรจุเป็นอันดับแรก ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจุบันผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินยังคงมีการใส่ใจในฉลากรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่มีข้อมูลต่าง ๆ หรือมาตรฐานการรับรอง
ที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นในตัวของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งมีการพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองของบรรจุภัณฑ์
และการรณรงค์ต่าง ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ซึ่งสิ่งต่างๆ
เหล่านี้เป็นตัวช่วยดึงดูดและสร้างความมั่นใจมากขึ้นให้กับผู้บริโภค  
 ด้านราคา พบว่าผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิด
สังเคราะห์ ยังคงมีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านราคาในระดับมากที่สุด ใน
เร่ืองของการมีส่วนลดของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นในเร่ืองของราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (สมศักดิ์   โกวิทวุฒิกร , 2551, น.59) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินส้าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ให้ระดับความพึงพอใจในด้านราคาโดยรวมในระดับมาก โดยให้
ความพึงพอใจในเร่ืองของการลดราคาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ  
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  พบว่าผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่ายโดยรวมในระดับมากที่สุดคือ เร่ืองของที่ตั้งของร้านที่มีที่จอดรถเหมาะสมเพียงพอเป็นอันดับ
แรก รองลงมาเป็นเร่ืองของการน้าไปวางขายในห้างสรรพสินค้า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย                   
(วรรณวิภา   บุญแลบ, 2551, น.51) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซลในกรุงเทพมหานคร มีการ
ให้ระดับความส้าคัญต่อการตัดสินใจโดยรวมในระดับความมากที่สุด ใน 2 เร่ืองคือ เร่ืองของท้าเลที่ตั้ง
ที่มีการอ้านวยความสะดวกเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นเร่ืองของสินค้าที่หาซื้อได้ง่าย และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (จิราภรณ์   อันสมบูรณ์, 2549, น.39) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นส้าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่าให้ระดับความส้าคัญต่อปัจจัยด้านท้าเลที่ตั้ง ได้แก่ มีที่จอดสะดวก สภาพการจราจร
บริเวณร้านค้าและความสะดวกในการเข้า-ออกในระดับที่มากที่สุด  
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งชนิดกึ่ง
สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมระดับมากที่สุดและมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการให้ระดับ
ความส้าคัญทางการตลาดมากที่สุดในเร่ืองการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ 
รองลงมาเป็นในเร่ืองของการมีพนักงานขายแนะ ณ จุดขาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
(นัฐพงษ์   ไทยรัก, 2551, น.20) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้น้้ามันเคร่ืองของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่อยู่ในจังหวัดสุมทรสาคร จากผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้น้้ามันเคร่ือง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลมากต่อการเลือกใช้น้้ามันเคร่ือง ในเร่ืองของการมีพนักงาน
แนะน้า ณ จุดขาย และไม่สอดคล้องในเร่ืองการมีดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ ซึ่ง
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลางต่อการเลือกใช้น้้ามันหล่อลื่น 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  
 การตัดสินใจซื้อของผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังประมาณ 868.80 บาท โดยจะเลือกซื้อน้้ามันยี่ห้อ
ปตท. จากอู่ซ่อมรถยนต์และมีแนวโน้มที่ซื้อซ้้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (สมศักดิ์ โกวิทวุฒิกร, 2551, 
น.116) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินส้าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่จะ
ตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อปตท. และจะเลือกใช้ยี่ห้อเดิมประจ้า โดยจะเห็นได้จากข้อมูลส่วนแบ่ง
การตลาดกลุ่มธุรกิจน้้ามันหล่อลื่นภายในประเทศอันดับแรกยังคงเป็นยี่ห้อปตท. และไม่สอดคล้องใน
เร่ืองสถานที่ซื้อน้้ามันหล่อลื่นซึ่งเลือกซื้อจากสถานีน้้ามัน 
 การตัดสินใจซื้อของผู้ที่เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ จากผล
การวิเคราะห์ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อยี่ห้อเชลล์ จากศูนย์บริการรถยนต์ และมีแนวโน้มที่ซื้อซ้้า ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรรณวิภา   บุญแลบ, 2551, น.46) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรม
ผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซลใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ประเภทน้้ามันหล่อลื่นที่เลือกใช้คือ สูตรสังเคราะห์ โดย
จะเลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นจากศูนย์บริการรถยนต์ แต่ไม่สอดคล้องในเร่ืองยี่ห้อที่เลือกซื้อ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (จิราภรณ์ อันสมบูรณ์, 2549, น.33) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นส้าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อ เชลล์ และกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
เลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อเดิมเป็นประจ้า 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน ให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 1.1 ด้านเพศ  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นทั้งชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรรณวิภา   บุญแลบ, 2551, 
น.54) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ซื้อสินค้าน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซลในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อการให้ระดับความส้าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในทุก ๆ ปัจจัย 
 1.2 ด้านอายุ  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นทั้งชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรรณวิภา   บุญแลบ , 
2551, น.56) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการซื้อสินค้าน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซลในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อายุที่แตกต่าง
กันไม่มีผลต่อการให้ระดับความส้าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในทุก ๆ ปัจจัย 
 1.3 ด้านระดับการศึกษา  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคาไม่แตกต่างกัน แต่มีการให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกัน โดยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่าผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษา ปวช.ม.6 หรือต่้ากว่า มี
การให้ระดับความส้าคัญทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่า  ผู้ซื้อที่มีการศึกษา
ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้ซื้อที่มีระดับการศึกษา ปวช./ ม.6
หรือต่้ากว่ามีการให้ระดับความส้าคัญทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผู้ซื้อที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
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 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 1.4 ด้านอาชีพ 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นทั้งชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรรณวิภา   บุญแลบ , 
2551, น.64) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการซื้อสินค้าน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์ดีเซลในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อาชีพที่แตกต่าง
กันไม่มีผลต่อการให้ระดับความส้าคัญต่อปัจจัยทางการตลาดในทุก ๆ ปัจจัย 
 1.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคาไม่แตกต่างกัน แต่มี
การให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกัน โดยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่าผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีการให้ระดับความส้าคัญทางการตลาดในด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-40,001 บาท ส่วนในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20 ,000 บาท มีการให้ระดับ
ความส้าคัญทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-
40,001 บาท และพบว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-40,001 บาท การให้ระดับความส้าคัญทาง
การตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าผู้ซื้อที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท 
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 1.6 ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน 
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นทั้งชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการให้
ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  
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 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายไม่แตกต่างกัน แต่มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดใน     
ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน โดยพบว่าผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋ง มีการให้ระดับความส้าคัญทาง
การตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวน 
 1.7 ด้านประสบการณ์ในการขับขี่  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ ที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีประสบการณ์ในการขับขี่
แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน แต่มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายแตกต่างกัน โดยด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย พบว่าผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ใน
การขับขี่ 3-6 ปี มีการให้ระดับความส้าคัญทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่าผู้ซื้อที่
มีประสบการณ์ในการขับขี่มากกว่า 9 ปี และพบว่าผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการขับขี่   6-9 ปี มีการให้
ระดับความส้าคัญทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายมากกว่าผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ในการ
ขับขี่มากกว่า 9 ปี 
 สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 2.1 ด้านเพศ  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อในด้านความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน แต่ในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม
ไม่แตกต่างกัน  
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีเพศแตกต่าง มีการตัดสินใจ
ซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน
 2.2 ด้านอายุ  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน  
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 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน แต่มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน โดยด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง พบว่าผู้ซื้อที่มีช่วงอายุ     
18-27 ปี มีการตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังมากกว่ากลุ่มผู้ซื้อในทุกช่วงอายุคือ ช่วงอายุ 28-37 
ป ีช่วงอายุ 38-47 ปี และช่วงอายุ 48 ปีขึ้นไป 
 2.3 ด้านระดับการศึกษา  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิดคือ ชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิด
สังเคราะห์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในทุกๆด้าน คือ ด้านความถี่ในการซื้อ 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน  
 2.4 ด้านอาชีพ  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อในค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน แต่มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และด้าน
แนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน โดยด้านความถี่ในการซื้อ พบว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อมากกว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ผู้ซื้อที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ผู้ซื้อที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และผู้ซื้อที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจ และในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม พบว่าผู้ซื้อที่มีรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อมากกว่าผู้ซื้อที่เป็นเจ้าของธุรกิจ และผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อไม่แตกต่างกัน แต่มีการตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และ
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน โดยด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง พบว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพนักเรียนหรือ
นักศึกษา มีการตัดสินใจซื้อในด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังมากกว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผู้ซื้อ
ที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ซื้อที่เป็นเจ้าของธุรกิจ และผู้ซื้อที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ส่วน
ในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม พบว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจซื้อในด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังน้อยกว่าผู้ซื้อที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ซื้อที่เป็นเจ้าของธุรกิจ 
และผู้ซื้อที่มีอาชีพอื่น ๆ  
 2.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิดคือ ชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิด
สังเคราะห์ ที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านความถี่ในการซื้อ ด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน  
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 2.6 ด้านประเภทรถยนต์ที่ใช้งาน  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์ที่มีประเภทรถยนต์แตกต่างกัน มี
การตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน แต่มีการตัดสินใจ
ซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน โดยด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม พบว่าผู้ซื้อที่ใช้รถ
กระบะ มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมน้อยกว่าผู้ซื้อที่ใช้รถเก๋ง ผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือ
รถแวน และผู้ซื้อที่ใช้รถอเนกประสงค์ 
 ส่วนผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดสังเคราะห์ที่มีประเภทรถยนต์แตกต่างกัน มี
การตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกัน แต่มีการตัดสินใจ
ซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมแตกต่างกัน โดยด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิม พบว่ าผู้ซื้อที่ใช้รถ
เก๋ง มีการตัดสินใจซื้อในด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมน้อยกว่าผู้ซื้อที่ใช้รถตู้หรือรถแวน และผู้ซื้อที่
ใช้รถกระบะ 
 2.7 ด้านประสบการณ์ในการขับขี่  
 ผู้ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินทั้งสองชนิดคือ ชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิด
สังเคราะห์ที่มีประสบการณ์ในการขับขี่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ ด้าน
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 3 ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการให้ระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของ
ปัจจัยทางการตลาดในด้านราคาไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์
เบนซินที่แตกต่างกัน มีการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 4 ผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินแตกต่างกัน 
 พบว่าผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อใน
ด้านแนวโน้มการซื้อยี่ห้อเดิมไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าผู้ซื้อชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน 
มีการตัดสินใจซื้อในด้านความถี่ในการซื้อ และค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกัน  
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในแต่ละด้านจากงานวิจัย มีดังนี ้   
 5.3.1 ควรมีการพัฒนาในเร่ืองฉลากบรรจุภัณฑ์ โดยออกแบบให้เป็นที่น่าสนใจและแสดง
รายละเอียดผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจนและถูกต้อง 
 5.3.2 ควรจัดให้มีส่วนลดราคาให้กับผู้บริโภค เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจ 
 5.3.3 ควรมีขยายสถานที่จ้าหน่ายไปยังสถานที่อ่ืนๆเช่น อู่ซ่อมรถยนต์ และศูนย์บริการ
รถยนต์ให้ครอบคลุมมากที่สุด เนื่องมาจากผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์น้้ามันหล่อลื่น
จาก 2 แหล่งนี้เป็นส่วนใหญ่  
 5.3.4 ควรมีการจัดท้าเอกสารหรือแผ่นโฆษณาในเร่ืองขององค์ความรู้ที่น่าสนใจของ
ผลิตภัณฑ์น้้ามันหล่อลื่นเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคอีกทาง โดยท้าการติด ตั้งไว้ตาม
ศูนย์บริการหรือสถานที่ที่มีจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์นั้น 
 5.3.5 ควรมีใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือดาราในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการ
สร้างตราสินค้าหรือสร้างความน่าเชื่อถือ  
 

5.4 งานวิจยัที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบน้้ามันหล่อลื่นกับกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคอ่ืน ๆ ที่แตกต่าง
ออกไป เพื่อเป็นข้อมูลในการขยายกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงการก้าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกับภูมิภาค 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาถึงสาเหตุหรือเหตุจูงใจที่แท้จริงที่ท้าให้เกิดการเปลี่ยนการซื้อจาก
น้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์ไปเป็นชนิดสังเคราะห์หรือจากชนิดสังเคราะห์เปลี่ยนไปซื้อน้้ามัน
ชนิดกึ่งสังเคราะห์ 
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                               เลขที่…………… 
 

แบบสอบถามผู้บริโภค 
 เร่ือง “การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์
และชนิดสังเคราะห์ส้าหรับผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยระดับปริญญาโท 
โดยข้อมูลที่ได้จะน้าไปใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเท่านั้น 

2. ในแบบสอบถามฉบับนี้จะแบ่งค้าถามออกเป็น 3 ตอน โดยแต่ละตอนจะมีทั้งค้าถามที่มี
ลักษณะแบบเลือกตอบและลักษณะแบบเขียนค้าตอบ ส้าหรับทั้ง 3 ตอนจะมีหัวข้อค้าถามหลัก ดังนี ้

     ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
     ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วน

บุคคลที่มีต่อผลิตภัณฑ์น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ 
     ตอนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซิน ชนิดกึ่ง

สังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย ที่ท่านได้สละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ด้วยความเป็นจริง 
 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

(นายเถลิงศักดิ์   บุญมี) 
              นักศึกษาปริญญาโท  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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โปรดระบุชนิดของน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินที่ท่านเลือกใช้งานอยู่ 
ค้าชี้แจง: กรุณาท้าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียงหนึ่งข้อ 
  น้้ามันหล่อลื่นชนิดกึ่งสังเคราะห์   น้้ามันหล่อลื่นชนิดสังเคราะห์ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ค้าชี้แจง: กรุณาท้าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียงหนึ่งข้อ 
1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
  1. 18-27 ปี      2. 28-37 ป ี
  3. 38-47 ปี       4. 48 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1. ปวช. / ม.6 หรือต่้ากว่า    2. ปวส. / อนุปริญญา 
  3. ปริญญาตรี     4. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1. นักเรียน / นักศึกษา    2. พนักงานบริษัทเอกชน 
  3. รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4. เจ้าของธุรกิจ 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………. 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท     2. 20,001 - 40,000 บาท 
  3. 40,001 - 60,000 บาท     4. มากกว่า 60,001 บาท  
6. ประเภทของรถยนต์เคร่ืองยนต์เบนซินที่ท่านใช้งาน 
  1. รถเก๋ง      2. รถตู้หรือรถแวน 
  3. รถอเนกประสงค์ (SUV)    4. รถกระบะ 
7. ท่านมีประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ประมาณกี่ปี 
  1. น้อยกว่า 3 ปี        2. 3-6 ป ี
  3. 6-9 ปี      4. มากกว่า 9 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความส้าคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ที่มีต่อการเลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิดสังเคราะห์ 
โดยให้ท่านพิจารณาระดับความส้าคัญว่าอยู่ในระดับใด 

ค้าชี้แจง: กรุณาท้าเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อในแต่ละข้อค้าถาม  
   

ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

5 
มาก
สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
1.1 คุณภาพของน้้ามันหล่อลื่น ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ      

1.2 ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า      
1.3 รูปแบบของบรรจุภัณฑ์สวยงามและปลอดภัย      
1.4 ฉลากผลิตภัณฑ์ มีข้อมูลรายละเอียดชัดเจน      
1.5 ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมต่้า      
2. ด้านราคา  

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ       
2.2 ราคาเหมาะสมกับขนาดและปริมาณของผลิตภัณฑ์      
2.3 ราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน      
2.4 การช้าระเงินมีความหลากหลาย เช่น สามารถจ่ายผ่านบัตรเครดิต      
2.5 มีส่วนลดด้านราคาของผลิตภัณฑ์      
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
3.1 มีความสะดวกสบายในการหาซื้อ      
3.2 ใกล้กับแหล่งหรือสถานที่เปล่ียนถ่าย น้้ามันหล่อล่ืน      
3.3 ที่ตั้งของร้านและที่จอดรถที่เหมาะสม/เพียงพอ      
3.4  มีการน้าไปวางขายในห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์สโตร์      
3.5 มีช่องทางอื่นๆในการหาซื้อ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น      
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ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

5 
มาก
สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
4.1 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น      
4.2 มีของแถม เช่น เสื้อยืด หมวก      
4.3 มีการเพิ่มปริมาณแต่ราคาเท่าเดิม      
4.4 มีพนักงานขายแนะน้า ณ จุดขาย      
4.5 มีการใช้ดาราหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์      

 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินชนิดกึ่งสังเคราะห์และชนิด

สังเคราะห์ของผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
ค้าชี้แจง: กรุณาท้าเคร่ืองหมาย  เพียงหนึ่งข้อลงในช่อง  หรือเขียนค้าตอบ  
1. ท่านตัดสินใจซื้อน้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินจากแหล่งใด 
  1. สถานีบริการน้้ามัน          2. ร้านค้าปลีกจ้าหน่ายอะไหล่ยนต์ 
  3. อู่ซ่อมรถยนต์          4. ศูนย์บริการรถยนต์ 
  5. ห้างสรรพสินค้า      6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………  
2. ปัจจุบนัท่านเลือกซื้อน้้ามันหล่อลื่นยี่ห้อใด 
  1. ปตท. (PTT)          2. เชลล์ (Shell) 
  3. โมบิล (Mobil)     4. คาสตรอล (Castrol) 
  5. บางจาก (bangchak)    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………  
3. ความถี่ในการซื้อน้้ามันหล่อลื่นภายในระยะเวลา 1 ปี ประมาณกี่คร้ัง ……………………… 
4. ค่าใช้จ่ายในการซื้อน้้ามันหล่อลื่นต่อคร้ังประมาณเท่าไหร่ ………………………………… (บาท) 
5. แนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์น้้ามันหล่อลื่นเคร่ืองยนต์เบนซินในอนาคต ท่านคิดว่าจะซื้อซ้้าหรือไม่ 
   (หมายเหตุ: 5 = ซื้อซ้้าแน่นอน, 4 = ซื้อซ้้า, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่ซื้อซ้้า, 1 = ไม่ซื้อซ้้าแน่นอน) 
   5 4 3 2 1  

ซื้อซ้้าแน่นอน                                    ไม่ซื้อซ้้าแน่นอน 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นายเถลิงศักดิ์   บุญมี 
วัน เดือน ปี เกิด   24 มีนาคม 2522 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน   49/9 หมู่ 1 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม กรุงเทพฯ 
ประวัติการศึกษา   ระดับปริญญาตรี, สาขาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  
ประวัติการท างาน  พ.ศ. 2549-ปัจจุบัน 
    บริษัท เทคเซีย ลูบริแค็นท์ (ไทยแลนด์) จ ากัด 
การติดต่อ    089-7742758 
    thalerngsak.mkt@gmail.com 
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