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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่ อีเลฟเวน่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้
ไปใชบ้ริการในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
Independent Sample t-test และ One-Way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-25,000 
บาท โดยผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ภาพลกัษณ์ดา้นตรายี่ห้อ และ
ภาพลกัษณ์ดา้นสถาบนั/องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการแตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ 
เพศ ท่ีมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์บริการ ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น ดา้นภาพลกัษณ์ ตรายีห่อ้ 
แตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ อาย ุท่ีมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ ไม่แตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น    
ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/องคก์ร แตกต่างกนัในทุกดา้น  
คาํสําคญั :  การรับรู้ภาพลกัษณ์ ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 
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ABSTRACT 

 
 The independent study was conducted to investigate the perceptions of the consumers 
towards 7-Eleven’s image in Bangkok.  The sample used in the study consisted of 400 consumers at 
7-Eleven stores in Bangkok.  The data were collected through the use of questionnaire, and were 
analyzed applying Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, 
and One-Way ANOVA.  
 The study results revealed that the majority of the respondents were female, aged 
between 21-30 years old, graduated with Bachelor’s degree, were employed by the private 
companies/employees, and earned an average income of 15,001-25,000 Baht. The consumers had 
perceptions towards the 7-Eleven’s image in the aspects of product/service image, brand image and 
institutional/organizational image at a high level. 
 The results of hypothesis testing showed that differences in nearly all personal factor 
attributes had effects on the perceptions towards the image of 7-Eleven in the aspect of 
product/service image, but the personal factor on gender made no differences in the product/service 
image. Moreover, differences in nearly all personal factor attributes had effects on the perceptions 
towards the image of 7-Eleven in the aspect of brand image, but the personal factor on age caused 
no differences in the brand image. However, differences in all personal factor attributes had effects 
on the perceptions towards the image of 7-Eleven in the aspect of institutional/organizational image. 
Keywords:  perception of image, 7-Eleven  
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำ 
ในปัจจุบนันั้นความเป็นอยูข่องคนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตสังคมเมืองหลวง อยา่งกรุงเทพมหานคร 

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ซ่ึงปัจจัยส่วนใหญ่ในการด าเนินชีวิตประจ าวนันั้ นมีข้อจ ากัด และ
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคท่ีเน้นความสะดวกสบาย รวดเร็ว และทนัสมยั เป็นหลัก     
ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้บริการร้านค้าสะดวกซ้ือเพิ่มข้ึน ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือ 
(Convenience Store) เป็นรูปแบบของธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองดว้ยร้านคา้สะดวก
ซ้ือ ท่ีด าเนินกิจการอยูใ่นปัจจุบนันั้น สามารถท่ีจะตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคในสังคมเมืองไดอ้ยา่งครบ
ครัน ซ่ึงทางสมาคมผูค้า้ปลีกไทยไดมี้การคาดการณ์วา่ธุรกิจประเภทคา้ปลีกจะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
ร้อยละ 6-7 โดยคอนวีเนียนสโตร์ มีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 7 และในปัจจุบนัตลาดธุรกิจของร้านคา้
สะดวกซ้ือนั้นมีแนวโน้มการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มสูงข้ึน จากการลงทุนของบริษทัต่าง ๆ             
ซ่ึงร้านคา้สะดวกซ้ือต่าง ๆ ในประเทศไทยนั้น มีอยู่ดว้ยกนัหลากหลาย ซ่ึงแต่ละบริษทันั้นก็ต่างท่ีจะ
น าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน ผา่นทางช่องทางกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของร้าน และดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการภายในร้านอยา่งต่อเน่ือง 

ภาพลกัษณ์ของบริษทันั้นก็เปรียบไดเ้สมือนกบัเป็นหนา้ตาของบริษทัอนัดบัตน้ ๆ ท่ีจะส่ือสาร   
ไปยงับุคคลภายนอกให้รับรู้ ดงันั้นบริษทัต่าง ๆ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์เป็นอยา่ง
มาก เพราะถ้าหากภาพลักษณ์ของบริษทัถูกน าเสนอออกไปในทางท่ีไม่ดีหรือเสียหาย ก็จะส่งผล
กระทบต่อภาพรวมของบริษทัในแง่ลบด้วยเช่นกนั ท าให้ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ต่างหันมาให้ความส าคญั
และพยายาม  ท่ีจะปรับปรุงพฒันาในส่วนของภาพลกัษณ์ของบริษทัตนเอง ให้ดูดีในสายตาของผูบ้ริโภค
และพนักงานภายในบริษัท ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์/ บริการ ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 
ตลอดจนภาพลกัษณ์ของสถาบนั/ องค์กร ซ่ึงร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) เป็นอีกหน่ึง
ตวัอยา่งของกิจการคา้ปลีกในลกัษณะของร้านคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงจดัจ าหน่ายทั้งสินคา้อุปโภค-บริโภค และ
การให้บริการทางด้านต่าง ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟและเบเกอร่ี ร้านหนังสือ ร้านขายยา และ
สถานท่ีให้บริการทางดา้นการเงิน (เคาเตอร์เซอร์วิส) ซ่ึงเปิดให้บริการรับช าระค่าสินคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
ทางบริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) ได้น ากลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ เพื่อท่ีจะเป็นการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัไปยงัผูบ้ริโภคให้ได้ รับรู้ว่าร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
สามารถตอบสนองความต้องการ และตอบโจทย์ของผู ้บริโภคในยุคปัจจุบันท่ีต้องการความ
สะดวกสบาย แบบครบวงจร One Stop Service ได ้เป็นการเพิ่ม ช่องทางในการให้บริการของทางร้าน 
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ซ่ึงส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึนไปจากเดิม อีกทั้งเวลาเปิด-ปิดให้บริการของทางร้าน 
ท่ีท าการเปิดตลอด 24 ชัว่โมง จึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัได้
เป็นอยา่งดี  พร้อมทั้งการมีระบบแบบแฟรนไชส์ หรือการให้อนุญาตสิทธิช่วง เพื่อท าการขยายกิจการ
และสาขาใหก้วา้งขวางข้ึน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้กบับุคคลภายนอกผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจ สามารถ
เขา้มาบริหารจดัการกิจการร้านคา้ โดยทางบริษทั ฯ จะมีทีมงานท่ีคอยก ากบัดูแลและให้ความช่วยเหลือ
ในการด าเนินธุรกิจอยา่งใกลชิ้ด ส่งผลให้ในปัจจุบนัร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) มีสาขา
ครอบคลุมภูมิภาคต่าง ๆ มากกวา่ 8,000 สาขา (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2557) ทัว่ประเทศ อยา่งไรก็ดีทางร้าน
ยงัมีความพยายามในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ โดยมีการพฒันาและปรับปรุงภาพลกัษณ์อย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์/ บริการ ตรายี่ห้อ ตลอดจนสถาบนั/ องคก์ร ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ี ผูท้  า
การศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น       
(7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

1.2.1 ศึกษาถึงขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภค เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ีย ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 

1.2.2 ศึกษาถึงภาพลกัษณ์ธุรกิจองค์กรของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ และภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 

สมมติฐำนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวก
ซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

สมมติฐำนที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวก 
ซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

สมมติฐำนที ่3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวก 
ซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 

(7-Eleven) โดยไดท้  าการศึกษาจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใช้บริการในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น  
(7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกจากการใช้สูตรค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง กรณีท่ี 
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเก็บไวเ้พื่อส าหรับการส ารอง
ความผิดพลาดของความคาดเคล่ือนอีกจ านวน 15 คน ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีดีท่ีสุดท่ีเลือกน ามาใน          
การท าการศึกษาและวิจยั คือจ านวน 400 ตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปใชบ้ริการในร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 12 เขต  จ  านวน เขตละ 32-33 คน”  

ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2557 - พฤษภาคม 2558 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เลือกเขา้ไปใชบ้ริการภายในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ร้านคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Store) หมายถึง ร้านคา้ท่ีท าการจดัจ าหน่ายสินคา้ หลากหลาย

ชนิด หลากหลายประเภท ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม และอาจจะมีอยา่ง
อ่ืนเพิ่มเติมดว้ย โดยใหลู้กคา้บริการดว้ยตวัเอง 

ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง เป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ-ขายสินคา้ หรือการบริการโดยตรง
ให้แก่ผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงสามารถจ าแนกออกได ้            
6 ประเภท ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ร้านคา้ปลีกสายเดียว ร้านคา้ปลีกเฉพาะอย่าง ร้านคา้ปลีกสินคา้เบ็ดเตล็ด 
ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ตามสะดวก และการขายสินคา้ต่าง ๆ โดยผ่านอินเตอร์เน็ต                      
(E-Commerce and E-mail Business) 

One Stop Service หมายถึง เป็นรูปแบบหน่ึง ของการท าการตลาดท่ีมีลกัษณะของการให้บริการ
กบัผูบ้ริโภคแบบครบครัน โดยท่ีจะน าการให้บริการในรูปแบบต่างๆ มารวมให้บริการไวอ้ยูใ่นสถานท่ี
เดียวกนั ซ่ึงเป็นแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดอีกแขนงหน่ึงท่ีตอ้งการอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภค 
เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถใชบ้ริการต่าง ๆ ได ้ณ ท่ีแห่งเดียว 
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ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) หมายถึง ร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีท าการขายสินคา้
อุปโภคและบริโภค รวมทั้งการใหบ้ริการต่าง ๆ ภายในร้านคา้ ซ่ึงท าการบริหารและจดัการโดยบริษทั    
ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นการบริหารงานภายใตข้องเครือเจริญโภคภณัฑ์ 

 
1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดและออกแบบกรอบแนวคิด โดยใชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั
ในแง่ต่าง ๆ ของภาพลกัษณ์  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ีย 

กำรรับรู้ภำพลกัษณ์ของร้ำนค้ำ 
สะดวกซ้ือเซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven) 
1. ภำพลกัษณ์ผลติภัณฑ์/ บริกำร 
 - ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นบริการ 
2. ภำพลกัษณ์ตรำยีห้่อ 
- ดา้นตรายีห่อ้/ โลโก/้ สัญลกัษณ์ต่างๆ 
3. ภำพลกัษณ์สถำบัน/ องค์กร 
- ดา้นการบริหารจดัการ 
- ดา้นบุคคล/ พนกังาน 
- ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
 Philip Kotler (2000) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ผูบ้ริหารภายในองคก์ร สามารถน าผลท่ีได้รับจากการท าการศึกษาคน้ควา้ไปท าการ

ปรับปรุงเสริมสร้าง และพฒันา จดัท าแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และน าขอ้มูลต่าง ๆไปเป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์รใหมี้คุณภาพมากข้ึน  

1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการส่ือสารระหวา่งองคก์รกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ใจ
และรับรู้ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจองคก์ร 

1.7.3 เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ทางดา้นต่าง ๆ ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ 
และเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ของ
ผูบ้ริโภค ตลอดจนผูท่ี้สนใจ สามารถน างานวจิยัไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  

 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีทฤษฎีแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
2.3 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
2.4 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
 Mowen and Minor (1998, p.63) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการรับรู้วา่ การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร ตั้งใจท่ีจะเปิดรับขอ้มูลเหล่านั้นและท าความเขา้ใจใน
ความหมาย และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมต่อวา่ ในขั้นเปิดรับ (exposure stage) ผูบ้ริโภคจะท าการรับขอ้มูล
โดยผา่นทางประสาทสัมผสัในขั้นตั้งใจรับ (attention stage) ผูบ้ริโภคจะท าการแบ่งปันความสนใจมาสู่
ส่ิงเร้านั้น ๆ และขั้นสุดทา้ยคือ ขั้นเขา้ใจความหมาย (comprehension stage) 

ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การรับรู้นั้นเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ ท่ีส าคญัส่ิงหน่ึง
ของบุคคล เพราะการตอบสนองต่อพฤติกรรมใด ๆ นั้น ข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม
ของตนเอง และความสามารถในการแปลความหมายนั้น ๆ ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีดี ท่ีมีประสิทธิภาพ             
จึงจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้ และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงปัจจยัการรับรู้จะประกอบ
ไปดว้ย 2 ส่วน คือ ประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิต นั้นคือความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ 
ซ่ึงกระบวนการรับรู้จะประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ การรับสัมผสั การแปลความหมาย และอารมณ์ 

“การรับรู้ หมายถึง การท่ีเรารู้สึกไดห้รือสัมผสัท่ีไดรั้บการตีความ ให้เกิดความหมายแลว้ 
เช่น ในขณะน้ีเราอยูใ่นภาวะ การรู้สึก (Conscious) คือ ลืมตาต่ืนอยู ่ในทนัใดนั้นเรารู้สึกไดย้ินเสียงดงั
มาจากท่ีไหนสักแห่งหน่ึง (การรู้สึกสัมผสั-Sensation) แต่เราไม่รับรู้ถึงความหมาย คือ เรายงัไม่สามารถ
รับรู้ไดว้า่เป็นเสียงของอะไร เราจึงยงัไม่เกิดการรับรู้ แต่สักครู่ต่อมา มีคนบอกวา่เป็นเสียงระเบิดของ
ยางรถยนต์ ท าให้เราจึงเร่ิมเกิดการรับรู้ถึงความหมายของการรู้สึกสัมผสันั้น ดงัน้ี จึงเรียกว่า เราเกิด
การรับรู้แลว้” 
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ประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ 
ตา หู ผิวหนงั จมูก ล้ิน 

การรับรู้ 

การตอบสนอง การเรียนรู้ 

ส่ิงเร้า 

การจดัระบบของการรับรู้  
มนุษยเ์ม่ือพบเจอกบัส่ิงเร้า มนุษยจ์ะไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏ แต่จะน ามาซ่ึงการจดัระบบ

ตามหลกั  ดงัน้ี  
 1. หลกัแห่งความคลา้ยคลึงกนั (Principle of similarity) คือ ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนัจะ

รับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั 
 2. หลกัแห่งความใกลชิ้ด (Principle of proximity) คือ ส่ิงเร้าท่ีมีความใกลก้นัจะรับรู้วา่เป็น

พวกเดียวกนั    
 3. หลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of  closure) คือ เป็นการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้มี

ความสมบูรณ์ข้ึน   
กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530) การเรียนรู้ของคนเราจากไม่รู้ไปสู่การเรียนรู้มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 

 
ภาพที ่2.1 แสดงล าดบัขั้นของการเรียนรู้ 
 

วชิระ ขินหนองจอก (2552) ไดท้  าการกล่าวเอาไวว้า่ ในกระบวนการเรียนรู้ของคนเรานั้นจะ
ประกอบไปดว้ยล าดบัและขั้นตอนพื้นฐานท่ีส าคญั จ านวน 3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

1. ประสบการณ์ (experiences) ซ่ึงจะเรียนรู้ผา่นประสาทสัมผสัทั้งห้า ไดแ้ก่ หู ตา ล้ิน จมูก 
และผวิหนงั ประสาทรับรู้เหล่าน้ีจะเปรียบเสมือนกบัเป็นช่องประตูท่ีจะให้บุคคลไดรั้บรู้ และตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้า และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บนั้น ย่อมมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงบางชนิดนั้น           
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อาจเป็นประสบการณ์ตรง บางชนิดอาจจะเป็นประสบการณ์แทน บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรม 
และในบางชนิดจะเกิดเป็นประสบการณ์นามธรรม หรือเป็นสัญลกัษณ์ 

2. ความเขา้ใจ (understanding) ซ่ึงเกิดหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บรู้ถึงประสบการณ์แลว้ ขั้นตอน
ต่อไปท่ีจะกระท าคือ การตีความหมายหรือสร้างมโนมติ (concept) ในประสบการณ์นั้น ๆ ซ่ึงกระบวนการ
น้ีจะเกิดข้ึนภายในสมองหรือภายในจิตของบุคคล เพราะสมองพอรับรู้แลว้จะเกิดเป็นสัญญาณ (percept) 
และส่งผลให้มีความทรงจ า (retain) เกิดข้ึน ซ่ึงเรียกกระบวนการน้ีว่า "ความเขา้ใจ" ในการเรียนรู้ 
บุคคลจะเขา้ใจถึงประสบการณ์ท่ีเขาประสบไดก้็ต่อเม่ือเขาสามารถจดัระเบียบ (organize) วิเคราะห์ 
(analyze) และสังเคราะห์ (synthesis) ถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนกระทัง่หาความหมายอนัแทจ้ริง
ของประสบการณ์นั้น ๆ ได ้

3. ความนึกคิด (thinking) เป็นล าดบัขั้นตอนทา้ยสุดในการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
ในสมอง Crow (1948) ไดก้ล่าวไวว้่า ความนึกคิดท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตอ้งเป็น
ความนึกคิดท่ีสามารถจดัระเบียบ (organize) ของประสบการณ์เรียนรู้เดิม ให้เขา้ดว้ยกนักบัประสบการณ์
ใหม่ ๆ ได ้ 

พชัราวลั พนัธศิลาโรจน์ (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ปัจจยัทางดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั ถา้อวยัวะสัมผสันั้นสมบูรณ์ก็จะส่งเสริม

ให้รับรู้ไดดี้ แต่ถา้อวยัวะสัมผสัมีการหย่อนสมรรถภาพ เช่น หูตึง สายตาสั้น ก็จะรับรู้ไดไ้ม่ดี ส่วน
ด้านสติปัญญา คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ อนัมีด้วยกนัหลายประการ เช่น ความจ า อารมณ์ 
สติปัญญา ความพร้อม การสังเกตและพิจารณา เป็นตน้” 

2. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ 
 2.1 ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการของรับรู้ท่ีเม่ือสัมผสัแลว้ ตอ้งแปลเป็นสัญลกัษณ์

โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้น หากไม่มีความรู้เดิมมาก่อน ก็จะท าให้เกิดการ
รับรู้ท่ีผดิไปจากหลกัความเป็นจริง 

 2.2 ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีให้คนสนใจใคร่ท่ีจะ
รับรู้ หรือท าให้การรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความคล้ายคลึง ความต่อเน่ืองของส่ิงเร้า และสภาพ
พื้นฐาน ของการรับรู้เป็นตน้” 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 ภาพลกัษณ์ (Image) มีความจ าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการประชาสัมพนัธ์ เพราะการ
ประชาสัมพนัธ์นั้น เป็นงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองโดยตรงต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานหรือ
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สถาบนัองค์กร เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีพบเห็น      
เพื่อผลต่อเน่ืองถึงเร่ืองของช่ือเสียง ความเช่ือและความศรัทธาท่ีจะไดรั้บจากบุคคล ต่อองคก์ร หรือสถาบนั 

 Kotler (2000, p.533) ปรมาจารยท์างดา้นการตลาดไดอ้ธิบายถึง ภาพลกัษณ์ (Image) ไวว้า่ 
เป็นองคร์วมของความเช่ือความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึ ซ่ึงทศันคติ
และการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิง ๆ นั้น จะมีความเก่ียวพนัสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้น ๆ 

Anderson and Rubin (1986, p.53) กล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์นั้นเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวข้องร่วมกับองค์กรทั้ งหมด โดยองค์กรนั้ นก็เปรียบเทียบได้เสมือนกับคน ซ่ึงย่อมท่ีจะมี
บุคลิกภาพ และภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน” 

สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาอย่างมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความ
ประทบัใจให้เกิดความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับจากสาธารณชนโดยทัว่ไป ซ่ึงในภาพลกัษณ์นั้น   
จะมีส่วนผสมท่ีรวมกนัทั้งมิติส่วนตวั (Private) และในส่วนของมิติสาธารณะ (Public) เพื่อท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์เฉพาะตวั (Private Image) โดยมีส่วนร่วมกนัในแง่ของความเป็นภาพลกัษณ์สาธารณะ 
(Public Image)” 

พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร กล่าววา่ ภาพลกัษณ์สามารถมองได ้2 มุมมอง คือ 
1. มุมมองท่ีบุคคลหรือบุคคลในองคก์รมองภาพลกัษณ์ของตนเอง  
การมองภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ยตนเอง หรือมองภาพลกัษณ์ขององคก์รจากบุคคลภายใน

องคก์รดว้ยกนัเองนั้น จะเป็นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเองทางดา้นต่าง ๆ ในมุมมองท่ีตนเองตอ้งการ 
ซ่ึงอาจเป็นมุมมองท่ีแตกต่างออกไปจากบุคคลภายนอก 

2. มุมมองท่ีบุคคลมองภาพลกัษณ์ของผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืน 
การมองภาพลกัษณ์ในดา้นน้ีนั้น เป็นผลมาจากการส่ือสารทางการตลาดให้บุคคลอ่ืน รับรู้เม่ือ

บุคคลอ่ืนใหค้วามสนใจมาก จะเป็นผลดีต่อองคก์รท่ีจะสามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ และมีทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์ร 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
4 ส่วน คือ 

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นการรับรู้ของบุคคลจากการสังเกตถึง
เหตุการณ์ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ทั้งสถานท่ี บุคคล ทศันคติ และส่ิงแวดลอ้ม จนน าไปสู่กระบวนการการรับรู้ 

2. องคป์ระกอบเชิงการตระหนกัรู้ (Cognitive Component) เป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการ 
สังเกต และจะน ามาซ่ึงการตระหนกัรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถประมวลผลแยกแยะ
ขอ้มูลเหล่านั้นออกจากกนัได ้
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3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) เป็นผลมาจากการเรียนรู้ซ่ึงน าไปสู่
ความรู้สึกของตวับุคคล ท่ีแสดงความรู้สึกออกมาว่า ตอ้งการซ้ือหรือไม่ตอ้งการซ้ือ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบั
การคิดวเิคราะห์ของแต่ละบุคคล 

4. องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Active Component) เป็นผลมาจากการรับรู้ผา่นความรู้สึกต่าง ๆ 
และน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง 

องคป์ระกอบทั้ง 4 ประการ เหล่าน้ีจะจะผสมผสานเขา้กบัประสบการณ์ ช่วยสร้างความเขา้ใจ 
และการรับรู้ในภาพลกัษณ์ เพื่อน าไปสู่การจดจ าภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
และภาพลกัษณ์ในมุมมองของผูบ้ริโภค 

ประเภทของภาพลกัษณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์กรธุรกจิ 
ภาพลกัษณ์องคก์าร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทั/ หน่วยงาน

ธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ประกอบไปด้วยด้านการบริหาร (Administration) หรือการจดัการ (Management) 
ของกิจการนั้น ๆ รวมถึงตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์ (Product) ตลอดจนการบริการ (Service)  ท่ีกิจการนั้น ๆ 
จดัจ าหน่าย (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2540, น.81)” 

Philip Kotler (2000, p.296) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นวิถีท่ีประชาชน
รับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการ
ภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองคป์ระกอบ
ทางการบริหารและจัดการได้แล้ว อาจจ ากัดขอบเขตประเภทของภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจน โดยจ าแนก 3 ประเภทดว้ยกนั คือ”  
 1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑ ์และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือ
ตวัธุรกิจ ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อ
ท่ีอยูภ่ายใตก้ารความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง” 
 2. ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย 
การคา้หน่ึง ส่วนมากมกัจะอาศยัวธีิการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะ
ของสินคา้ โดยการเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจากบริษทัเดียวกนั   
ก็ตาม แต่ก็ไม่จ  าเป็นว่าจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็น  
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ส่ิงท่ีเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง            
ท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation)” 

3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจประชาชน   
ท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั ซ่ึงจะเนน้เฉพาะภาพของสถาบนัหรือองคก์รเพียงส่วนเดียว ไม่รวมถึงสินคา้
หรือบริการท่ีจ าหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นถึงการด าเนินงานของ
องค์กรทั้งในแง่ของการบริหารจดัการบุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ” 

ภาพลกัษณ์เพือ่ส่งเสริมการตลาดทีพ่งึประสงค์ส าหรับองค์กรธุรกจิ  
การก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์(Wish Image or Desired Image) เพื่อสนบัสนุนการตลาด

ขององคก์รธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งค านึงถึงความต่าง (Differentiation) จากภาพลกัษณ์
ของคู่แข่งในตลาดเดียวกนัดว้ย 

อน่ึง ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีสังคมตอ้งการในความเห็นของดร.อ านวย วีรวรรณ นกัวชิาการ
ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานทั้งภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี 

(อา้งใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, น.107-108) 
 1. เป็นองคก์รท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก 
 2. มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
 3. มีระบบการบริหาร และจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ใหแ้ก่ส่วนรวม 

  5. ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง 
 6. มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 
ในการก าหนดภาพลกัษณ์เพื่อส่งเสริมทางการตลาดท่ีพึงประสงคน์ั้น อาจเร่ิมจากการวิเคราะห์

ภาพลกัษณ์ในแต่ละดา้น โดยอาศยักรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ส่วน 
คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ส าหรับองค์กรภาคธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์โดยอาศยั      
ส่วนประสมทางการตลาด รวมไปถึงมิติอ่ืน ๆ ทั้งดา้นการบริการและองคก์ร มาเป็นแนวทาง ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ทางดา้นสินคา้และผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ดีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
สินคา้มีความน่าเช่ือถือ สินคา้มีความหลากหลาย โดดเด่น และทนัสมยั สินคา้มีการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้มาในการผลิต เป็นตน้ 
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2. ภาพลกัษณ์ทางดา้นราคา ซ่ึงเป็นอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกพิจารณา จะตอ้งมีการตั้งราคา
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม แต่ในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงส าหรับตลาดสินคา้บางประเภทนั้น เป้าหมาย
ของภาพลกัษณ์ทางดา้นราคาอาจจะตอ้งปรับตวัสู่อีกมิติหน่ึง นั้นคือจะตอ้งมีราคาท่ียอ่มเยา 

3. ภาพลกัษณ์ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มกัจะมุ่งเนน้ประเด็นไปท่ีเร่ืองของสถานท่ี 
จดัจ าหน่าย และระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงโดยสะดวก เช่น ตวัแทนจ าหน่าย การครอบคลุม
พื้นท่ีจดัจ าหน่ายท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง เป็นตน้ 

4. ภาพลกัษณ์ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด อาจจ าแนกออกเป็นยอ่ย ๆ คือ 
 4.1 ภาพลกัษณ์กิจกรรมการส่ือสารการตลาด เช่น ส่ือโฆษณาและประชาสัมพนัธ์      

มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีรสนิยมท่ีดี นอกจากน้ี ในแง่ของข่าวสารจะตอ้งมีความเป็นเอกภาพ จริงใจ 
  4.2 ภาพลกัษณ์ของกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในแง่ของรูปแบบและอรรถประโยชน์

ต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ยงัครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขาย วา่มีความทนัสมยั
และ เหมาสมกบัราคาสินคา้ เช่น การจดัวางสินคา้ ใบปลิวแผน่พบั การใชพ้รีเซ็นเตอร์ในการน าเสนอ
สินคา้ เป็นตน้” 

อยา่งไรก็ตาม ความประทบัใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
บางคร้ังไม่ไดเ้กิดจากเพียงจุดแข็งดา้นการตลาดของตวัผลิตภณัฑ์แต่เพียงอยา่งเดียว หากแต่ยงัข้ึนอยู่
กบัส่วนท่ีเป็นมูลค่าเพิ่ม (Value added) อีกดว้ย คือ 

5. ภาพลกัษณ์ทางดา้นการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ
ส าคญัสองส่วน คือ พนกังานท่ีให้การบริการและระบบการให้บริการ ธุรกิจจะตอ้งพฒันาทั้งระบบบริการ
ใหมี้ความรวดเร็ว ทนัสมยั และถูกตอ้งแม่นย  า พร้อม ๆ กบัการพฒันาตวัของพนกังานท่ีให้บริการให้มี
ความเช่ียวชาญ คล่องแคล่ว สุภาพ มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสร้าง
ภาพลกัษณ์ดา้นบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

6. ภาพลกัษณ์ทางด้านองค์กร ถือเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเฉพาะตวัหรือเป็นอตัลกัษณ์ (Identity) 
ของแต่ละธุรกิจ โดยยึดแนวคิดการเป็นองคก์ารท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizen) เช่น ภาพลกัษณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถและคุณธรรมของเจา้ของธุรกิจ ตลอดจนพนกังาน ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ของกิจการ ความทนัสมยัและความกา้วหนา้ทางวิทยาการของธุรกิจ ความรู้ ความสามารถ 
รวมถึงประสิทธิภาพในการท างาน และมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังาน ความมีจริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคม 
การท าคุณประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมในดา้นต่าง ๆ  
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 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร 
Kevin Lane Keller (2008) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 10 ดา้นดงัน้ี  
1. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เช่น การท่ีองคก์ารสะทอ้น 

ใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสังคม การคืนก าไรให้กบัสังคม และมีส่วนร่วมกบัสังคมในการแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึน การท่ีองคก์ารให้ความช่วยเหลือกบัชุมชนใกลเ้คียง และท ากิจกรรมท่ี สร้างสรรค์ต่อสังคม 
เป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในชุมชน  

2. ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ (Business Practice) เช่น มีการด าเนินงานในองคก์ารโดยอาศยั 
หลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดซ่ื้อสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในธุรกิจ   

3. ดา้นพนกังาน (Employees) เช่น พนกังานตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูท่ี้เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
ไม่วา่จะเป็นทั้งบุคคลภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร ตอ้งเป็นพนกังานแบบมืออาชีพ มีความเต็มใจ
ในการใหบ้ริการ องคก์รท่ีดีจ าเป็นจะตอ้งพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิตใจรักใน
การให้บริการ นอกจากน้ีพนักงานจ าเป็นจะตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองมีส่วนในการสร้างหรือ
ท าลายภาพลกัษณ์องคก์ร ตอ้งไม่มองวา่การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีนั้นเป็นการกระท าของฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง หากแต่เป็นหนา้ท่ีของพนกังานทุกคนภายในองคก์รท่ีจะตอ้งร่วมมือกนั 

4. ดา้นสินคา้และบริการ (Product and Services) เช่น เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และ 
บริการท่ีดีคุม้ค่ากบัท่ีผูบ้ริโภคไดจ่้ายไปกบัสินคา้และบริการมีความน่าเช่ือถือทั้งสินคา้และ บริการให้
ความไวว้างใจได ้ 

5. ดา้นการส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) เช่น มีการใชเ้คร่ืองมือในการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั ลูกคา้เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร 

6. ดา้นช่องทางในการจดัจ าหน่าย (Distribution) เช่น การท่ีองคก์ารตอ้งมีการใชช่้องทางท่ีดี 
และมีประสิทธิภาพ การมีช่องทางท่ีดีจะท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ ชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

7. ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ถ้าองค์กรใดมีผูบ้ริหารท่ีดี มีความสามารถ มีวิสัยทศัน์ท่ีดี
กวา้งไกล มีนโยบายการบริหารธุรกิจท่ีดี ไม่เอาเปรียบลูกคา้ บริษทันั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  
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8. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Working Environment) เช่น การมีสถานท่ีท่ีเอ้ืออ านวยต่อผูม้า
ติดต่อในองคก์าร มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการท างาน และการให้บริการลูกคา้มีความ ทนัสมยัของอาคาร
และสถานท่ีซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูท่ี้มาติดต่อดว้ยในธุรกิจ  

9. ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (Artifacts) เช่น การท่ีธุรกิจมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
ท่ีทนัสมยัอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยท่ีีดีเขา้มาใชใ้นการท างาน รวมทั้งการให้บริการกบัลูกคา้ สามารถสะทอ้น
ออกมาใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์องคก์รได ้

10. ดา้นราคาสินคา้ (Price) เช่น การน าเสนอราคาท่ียุติธรรมกบัลูกคา้เป็นราคาท่ีไม่เอารัด 
เอาเปรียบลูกคา้และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
 

 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาของ Kevinlane Keller 2008 

 
2.3 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัร้านสะดวกซ้ือเซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven) 

ร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) เป็นแฟรนไชส์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงท าการจดัจ าหน่าย
สินคา้เคร่ืองใชท้ัว่ไปในชีวติประจ าวนั ท าการเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยท่ีไม่มีวนัหยุด ซ่ึงเป็น
ร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีมีสาขาทัว่โลกมากท่ีสุด เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ถือก าเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2470 
โดย บริษทั เซาท์แลนด์ ไอซ์ จ ากดั (เซาทแ์ลนด์ คอร์ปอเรชัน่) ซ่ึงเร่ิมตน้กิจจากการผลิตและจดัจ าหน่าย
น ้ าแข็งท่ีเมืองดลัลสั รัฐเทกซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปีเดียวกนัทางบริษทัฯ ไดน้ าสินคา้อุปโภค
และบริโภคต่าง ๆ เขา้มาท าการจดัจ าหน่าย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ จึงไดท้  าการเปล่ียนช่ือกิจการ
เป็น Tote'm Store ต่อมาในปี พ.ศ. 2489 ไดท้  าการเปล่ียนช่ืออีกคร้ังเป็น เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
เพื่อเป็นการรองรับกบัการขยายกิจการในอนาคต และในช่วงปลายคริสตท์ศวรรษท่ี 1980 บริษทัไดเ้ร่ิม
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ประสบกบัปัญหาทางดา้นการเงิน และไดรั้บความช่วยเหลือจาก อิโต-โยคะโด ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อแฟรนไชส์
รายใหญ่ท่ีสุด บริษทัญ่ีปุ่นจึงมีอ านาจในการเขา้มาควบคุมก ากบัดูแลกิจการในปี พ.ศ. 2534 และในปี 
พ.ศ. 2548 อิโต-โยคะโด ไดก่้อตั้งบริษทัเซเว่น แอนด์ ไอ โฮลดิงส์ และร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
จึงกลายเป็นบริษทัลูกของเซเวน่ แอนด ์ไอ โฮลดิงส์ตั้งแต่นั้นมา 

ส าหรับกิจการร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยนั้น 
บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน) หรือ บมจ.ซีพี ออลล์ (ช่ือเดิม: บมจ.ซีพีเซเว่น อีเลฟเวน่) ซ่ึงเป็น
บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์เป็นผูบ้ริหารแฟรนไชส์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
จากการลงนามในสัญญาซ้ือสิทธิประกอบกิจการจากเจา้ของสิทธ์ิ เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 
ปัจจุบนัส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่ท่ี อาคารธาราสาทรทาวเวอร์ ชั้น 12 ถนนสาทรใต ้กรุงเทพมหานคร  
โดยมี นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ เป็นประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั (มหาชน)            
นายก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ เป็น ประธานกรรมการบริหาร นายพิทยา เจียรวิสิฐกุล และนายปิยะวฒัน์   
ฐิตะสัทธาวรกุล เป็นรองประธานกรรมการบริหาร นายธานินทร์ บูรณมานิต เป็นกรรมการบริหาร 
ด ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) สาขาแรก
ในประเทศไทย คือสาขาถนนพฒัน์พงศ์  ตั้งอยู่บริเวณหัวมุมถนนพฒัน์พงศ์ เปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี            
1 มิถุนายน พ.ศ. 2532 ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 ซีพี ออลล์ ไดท้  าการขยายสาขาเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ไปยงัสถานีบริการน ้ ามนัปตท.เกือบทุกแห่ง เพื่อให้ครอบคลุมทัว่ประเทศไทย ส่งผลให้มีผูใ้ชบ้ริการ
มากกวา่ 9 ลา้นคนต่อวนั  

ในปัจจุบนันั้นร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ท่ีด าเนินกิจการเปิดในประเทศไทย 
มีจ านวนประมาณทั้งส้ินกว่า 8,000 สาขา (ณ เดือน พฤศจิกายน 2557) เฉพาะในกรุงเทพมหานครมี
จ านวนของสาขามากกวา่ 500 สาขา รองลงมาคือชลบุรี มีมากกวา่ถึง 200 สาขา ซ่ึงในประเทศไทยนั้น
มีสาขาของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) มากเป็นอนัดบั 3 ของโลก รองลงมาจากประเทศ
ญ่ีปุ่นและประเทศไตห้วนัตามล าดบั นอกจากน้ีร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ยงัถือเป็น
ร้านคา้ปลีกท่ีมีเครือข่ายมากท่ีสุดในโลก (บ.ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน), 2558) 

ตราสัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายการคา้ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
 

 
 

ภาพที ่2.3 ตราสัญลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
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ตราสินคา้ท่ีติดอยูบ่นร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) จะมีลกัษณะเป็นตวัอกัษร
ภาษาองักฤษตวัพิมพใ์หญ่แปลตรงตวัทั้งหมด ยกเวน้ตวั n หลงัสุดซ่ึงจะเป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ
ตวัพิมพเ์ล็กเพียงตวัเดียว มีลกัษณะคลา้ยแม่เหล็กดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มาใชบ้ริการภายในร้านคา้ และมี
เลขเจด็สีส้มแดงอยูต่รงกลาง มีค าวา่ ELEVEn คาดกลางตรงเลขเจด็ ภายใตพ้ื้นหลงัท่ีเป็นสีเขียวขาว 
 
ตารางที่  2.1 ธุรกิจท่ีใหบ้ริการภายในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 

 7-Eleven 
เพื่อนท่ีรู้ใจ.. ใกล ้ๆ คุณ ตลอด 24 ชัว่โมง ร้านสะดวกซ้ือครบวงจรท่ีมี

สินคา้สดใหม่ท่ีหลากหลาย 
 
 

Booksmile   
ร้านหนงัสือส่ือบนัเทิง 24 ชัว่โมง ภายใต ้Concept แหล่งรวมท่ีคดัสรร

สาระ ความบนัเทิง ท่ีทนัเหตุการณ์ และทนัสมยัอยูเ่สมอ ทั้งภาพยนตร์ฮิตติด
อนัดบั หรือเพลงยอดนิยม 

 
 

Kudsan (คัดสรร) 
ธุรกิจเบเกอร่ีอบสดและกาแฟสด พร้อมเสิร์ฟความอร่อย..สด..ใหม่ทุกวนั 

ดว้ยเบเกอร่ีท่ีหลากหลาย กาแฟสดท่ีหอมกรุ่น และเคร่ืองด่ืมนานาชนิด                
 
 
 

7-Catalog   
นิตยสารเพื่อการช้อปป้ิงส าหรับคนยุคใหม่ มีสินคา้กว่า 1,700 รายการ 

มุ่งเนน้คดัสรรผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และหมุนเวยีนรายการสินคา้ท่ีน่าสนใจ  
พร้อมช่องทางการสั่งสินคา้ท่ีหลากหลาย  

 eXta (เอก็ซ์ต้า) 
ตอบโจทยด์า้นสุขภาพและความงาม เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ประเภทยา        

และเวชภณัฑ ์สินคา้ สุขภาพ และเคร่ืองส าอาง  
 
 

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
สะดวก ใกล ้ทุกเวลา รับช าระค่าบริการต่างๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

 ซัก-อบ-รีด 24 ชม. 
บริการตูส่้ง ซกั-อบ-รีด เส้ือผา้ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  
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ตารางที่  2.1  ธุรกิจท่ีใหบ้ริการภายในร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) (ต่อ) 

 
 

 
 

 

ShopAt7 (ทเวนตีโ้ฟร์ ช้อปป้ิง) 
ธุรกิจใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และผูบ้ริโภคยุคใหม่           

ด้วยระบบออนไลน์ ท่ีพฒันาการท าธุรกิจจากหน่วยงานเซเว่นแคตตาล็อก        
มาเป็นรูปแบบบริษทัภายใตช่ื้อ บริษทั ทเวนต้ีโฟร์ ชอ้ปป้ิง จ ากดั 

 

 

At All (ม้าขาว) 
บริการใหม่จากบริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จ  ากัด บริษัทในกลุ่ม        

ซีพี ออลล์ ผูใ้ห้บริการในธุรกิจลอจิสติกส์แบบครบวงจร รับส่งพสัดุขนาด
เล็กผา่นร้านเซเวน่ฯ ทัว่ประเทศไทย 

 
2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จริญพร หาญพยคัฆ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านคา้ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกใช้วิธี 
การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
250 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการภายในร้านส่วนใหญ่จะเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุเฉล่ียอยูท่ี่ 
21-30 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการเลือกเขา้มาใช้บริการ
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/ เดือน ในส่วนดา้นของภาพลกัษณ์บริษทันั้น ผูบ้ริโภคมีการให้คะแนนอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ เป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียงได้รับการยอมรับจาก
สาธารณชน ดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ดา้นราคา มีราคาท่ีถูกกวา่บริษทัอ่ืน มีการ
คิดค่าโทรตามอตัราท่ีใช้บริการจริง และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม คือ มีโครงการส่งเสริมดา้น
นวตักรรมอย่างต่อเน่ือง และในส่วนของความพึงพอใจในการให้บริการก็อยู่ในระดับท่ีดีมาก
เช่นเดียวกนั มีดว้ยกนั 3 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย ซ่ึงเป็น
แบบแผนเดียวกนั ดา้นสถานท่ีในการให้บริการ มีความเรียบร้อยสวยงาม จดัอยา่งเป็นสัดส่วนชดัเจน 
และสุดทา้ยดา้นรูปแบบการใหบ้ริการ มีการก าหนดเวลาเปิด-ปิดอยา่งเหมาะสม 

จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2552) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ 
พึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต โดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามจ านวน 1,677 คน แบ่งเป็น 
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4 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสีมา จ านวน 422 คน จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 401 คน กรุงเทพมหานคร จ านวน 
429 คน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 425 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แม่บา้นและนกัศึกษา 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีสถานภาพโสด และในครัวเรือนมีมากกวา่ 2 คน 
ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัอ่ืน ๆ ส่วนสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัร้านคา้ปลีก ความถ่ี ช่วงเวลา ค่าใชจ่้าย บุคคลท่ีไปซ้ือ
สินคา้ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือการช าระเงิน การรับขอ้มูล และรูปแบบการจดัรายการส่งเสริมการ
ขาย พบว่า อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ทั้งหมด 

ชนากานต ์ ไพศาลศิลป์ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการร้านเซเว่น อีเลฟเว่น กบัร้านคา้สหกรณ์ ม.ช. ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่             
ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 200 ชุด โดยท าการสุ่มอยา่งง่าย ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคร้าน
เซเวน่ อีเลฟเวน่ และร้านคา้สหกรณ์ม.ช.ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมากอายุระหวา่งช่วง 18-20 ปี 
และพบวา่นกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 6,001-8,000 บาท และ
ผูบ้ริโภคพกัอาศยัอยูห่อพกัในมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด รองลงมาคือหอพกัเอกชน บา้นเช่า และพกัอาศยั
อยูบ่า้นส่วนตวันอ้ยท่ีสุด ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ส่วนใหญ่ ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
ของร้าน แต่ผูบ้ริโภคร้านคา้สหกรณ์ม.ช.ส่วนใหญ่เป็นสมาชิก โดยมากจะไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหน้า   
ในการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช่จ่ายในการซ้ือสินคา้อยูใ่นช่วง 61-100 บาท และผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคา้มาจากตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อน ดา้นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภค
ใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ และร้านคา้สหกรณ์ม.ช. แบ่งเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด 
และปัจจยัดา้นการบริการ 

ชวลันุช สินธรโสภณ (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกซ้ือสินคา้   
ท่ีร้านสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูลจากผู ้บริโภคท่ีใช้บริการท่ีร้านเซเว่นอีเลฟเว่น จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65 อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 44.30   
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มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.50 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 59.80 รายได้
ต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 30.30 สถานภาพโสด ร้อยละ 62.60 และมีมูลค่าในการ
ซ้ือสินคา้ประมาณ 1-100 บาท ต่อคร้ัง ร้อยละ 57.30 ปัจจยัทางดา้นเพศ การศึกษา อาชีพ สินคา้ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อมูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือ
ต่อคร้ังท่ีร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ส่วนปัจจยัทางดา้นอายุ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ กระบวนการ และ
บุคคลากร จะส่งผลต่อมูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือแต่ละคร้ังท่ีร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ 

ดวงกมล ศรีอมรชยั (2552) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเซเวน่ อีเลฟเวน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ หรือเคยซ้ือสินคา้ท่ีเซเว่น อีเลฟเว่น และอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี       
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีรายได ้ 10,001-20,000 บาท ต่อเดือน                    
ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเซเวน่อีเลฟเว่น
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั และแนวทางการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ รูปแบบการส่งเสริมการ
ขายและภาพลกัษณ์สินคา้ท่ีนามาทาการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคท่ีเซเวน่อีเลฟเวน่ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้
และความไวว้างใจในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเซเว่น 
อีเลฟเวน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธนานนัต์ ปัญจาภากุล (2554) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเซเวน่ อีเลฟเว่น 
(7 Eleven) ในเขตบางกอกนอ้ย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 150 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถาม 
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้าน 7-Eleven และ ส่วนท่ี 3 ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้าน 7-Eleven ผลการศึกษาพบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหวา่ง            
25-34 ปี สถานภาพ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,000-19,999 บาท อาชีพพนกังาน
บริษทั/ ลูกจา้งเอกชน ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 7-Eleven ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าใช้
บริการ 7-Eleven มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการ คร้ังละ 1-200 บาท มีการใช้
บริการในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. และชอบวิธีการส่งเสริมการขายของร้าน 7-Eleven แบบการลดราคา 
ราคามากท่ีสุด รองลงมาคือการสะสมแสตมป์คูปองแลกซ้ือ การแจกของแถม และการชิงโชค 

ไพรัช โรจน์กิรติการ (2551) ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ร้านเซเวน่-อีเลฟเวน่ ในเขต กรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษา
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ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ในกรุงเทพจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  และมีการเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ คือมีสินคา้ท่ีตอ้งการ และท าเลท่ีตั้ง มีการเขา้มาใชบ้ริการท่ีร้านเซเวน่ 
อีเลฟเวน่ ประมาณ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์  และซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 90 บาทข้ึนไป  ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 
ซ้ือจ านวน 1-3 ช้ิน โดยซ้ือสินคา้ในกลุ่มของขนมขบเค้ียวและเคร่ืองด่ืม กลุ่มตวัอย่างชอบการส่งเสริม
การขาย แบบลดราคาจากราคาปกติมากท่ีสุด  และอยากให้ร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่จดัรายการลดราคาสินคา้  
การส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้น้อยท่ีสุด คือ การส่งคูปองชิงโชค/          
ชิงรางวลั   

ศศิธร งว้นพนัธ์ (2556) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างภาพลกัษณ์องค์การส าหรับธุรกิจ
การคา้ปลีกสมยัใหม่ กรณีศึกษาซูเปอร์เซ็นเตอร์ในประเทศไทย โดยใช้ตวัแบบการสร้างภาพลกัษณ์ 
ผูท้  าการวจิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูงของซูเปอร์เซ็นเตอร์
จ านวน 4 คน และนกัวิชาการดา้นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารจ านวน 3 คน และใชว้ิธีการสัมภาษณ์
กลุ่ม (Focus Group) กบัผูบ้ริโภค 3 กลุ่ม คือกลุ่มนกัศึกษา กลุ่มผูเ้ร่ิมท างาน และกลุ่มในวยัท างาน 
กลุ่มละจ านวน 10 คน จากการศึกษาพบวา่การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารส าหรับซูเปอร์เซ็นเตอร์ท่ีเป็น
ธุรกิจการคา้ปลีกสมยัใหม่นั้น ควรใชอ้งคป์ระกอบในดา้นหลกัมี 7 ดา้น คือ การสร้างภาพลกัษณ์โดย
การท ากิจกรรมเพื่อสังคม เสริมสร้างภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน สร้างภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้และบริการ     
สร้างภาพลกัษณ์ในดา้นการส่ือสารทางการตลาด การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม และ การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยั ส่วนองคป์ระกอบในดา้นรองลงมานั้นประกอบไปดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ 
และดา้นผูบ้ริหาร ส่วนดา้นราคาสินคา้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มกบัผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม มีทรรศนะท่ีแตกต่าง
ไปจากผูบ้ริหารและนกัวิชาการ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม มีความเห็นวา่ราคา  ท่ียุติธรรมและสมเหตุ 
สมผลกบัคุณภาพของสินคา้ จะมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 

วรพฒัน์  พฒันวรเศรษฐ์ (2557) ท าการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้านเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร     
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหวา่ง 26-35 ปี การศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท ระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ในระดบัการรับรู้มาก 
ดา้นการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมมีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม   
การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม ดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล ดา้นการตลาดท่ีเก่ียวโยงประเด็นทางสังคม  
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ดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม และด้านการอาสาช่วยเหลือสังคม ส่วนความจงรักภกัดีต่อ  
ตราสินคา้ร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่โดยให้ร้าน เซเวน่ อีเลฟเวน่ เป็นร้านสะดวกซ้ือล าดบัแรกในการซ้ือสินคา้
และบริการ” 

วนัทนา รัตนาคาร (2548) ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ธุรกิจร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเว่น ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาจากร้านเซเว่น อีเลฟเว่นของพื้นท่ี 2 กลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย  
กลุ่ม A คือร้านท่ีมียอดขายตั้งแต่ 40,001 บาทต่อวนัข้ึนไป และกลุ่ม B คือร้านท่ีมียอดขายตั้งแต่ 
30,000-45,000 บาท ต่อวนั ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มละ 60  คน รวมเป็น 
120 คน พบวา่ ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กลุ่ม A ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 23-34 ปี 
สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้5,001-10,000 บาท ส าหรับ
กลุ่ม B ส่วนใหญ่อายุ 13-22 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา เป็นนกัเรียน รายได้ 5,001-10,000 บาท 
ส่วนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มนั้น พบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้
ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ชอบท่ีจะใชบ้ริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสเพื่อช าระ 
ค่าสินคา้และบริการ และในดา้นการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม                   
ต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าและบริการของร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 
สินคา้มีคุณภาพและทนัสมยั ดา้นสถานท่ีและความสะดวก ไดแ้ก่ บริเวณหน้าร้านมีพื้นท่ีจอดรถสะดวก 
ปลอดภยัเพียงพอ ดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ภาพพจน์ของร้านในการช่วยเหลือสังคม 
และดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ พนกังานมีการสบตาลูกคา้ขณะท่ีกล่าวค าทกัทาย 

วิชาญ มณีวงค ์(2552) ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในร้านสะดวกซ้ือ
และร้านมินิมาร์ท ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
ท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 13 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยเขา้ไปใช้บริการในร้านคา้สะดวกซ้ือและร้านมินิมาร์ท ใชว้ิธี
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถาม ผลจากการวิจยั
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ให้
ระดบัคะแนนมากกบัร้านเซเว่น อีเลฟเวน่ (7-Eleven) และให้ระดบัปานกลางกบัร้านมินิมาร์ทอ่ืน ๆ 
ทัว่ไป ส่วนท่ีสองด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้นไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกนันั้น มีแนวโนม้ส่งผลให้การเลือกเขา้มาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค
ไม่แตกต่างกนั และสุดทา้ยในดา้นความชอบต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกกบัแนวโนม้ในส่วนของการเลือกท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการร้านคา้ปลีก ทั้งร้านเซเวน่ อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) และร้านมินิมาร์ทอ่ืน ๆ 
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วศิิษฐ ์ฤทธิบุญไชย (2556)  ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ ของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จากการวิจยั พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้าน
สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น ตามทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา ได้แก่ ดา้นพนกังานให้บริการ กบั
ดา้นกระบวนการ ดา้นกระบวนการ กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นประชาสัมพนัธ์ กบัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดบั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นกระบวนกสน และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย
หวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยเขา้ไปใช้บริการของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)    
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาและวิจยัคร้ังน้ีจะใช้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 
เน่ืองจากผูท้  าการศึกษาไม่ทราบถึงจ านวนผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการท่ีแน่นอนแทจ้ริง จึงไดท้  าการใชสู้ตรค านวณ
ขนาดของตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 5% ไดผ้ลออกมาเป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
และเก็บไวเ้พื่อใชส้ าหรับส ารองความผิดพลาดคาดเคล่ือนอีก 15 คน รวมทั้งส้ิน กลุ่มตวัอยา่งจึงเป็น 
400 ตวัอยา่ง (คน) โดยค านวณไดจ้ากสูตรของ William G. Cochran (1977, p.75) ดงัน้ี 

 

สูตร                n    =    
        Z2   p q     

𝑒2  

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ค่ามาตราฐานของระดบัความเช่ือมัน่ (95% เท่ากบั 1.96) 
e = ค่าความคาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได ้
p = สัดส่วนของการเปล่ียนแปลง (0.5) 
q = สัดส่วนประชากรท่ีไม่สนใจศึกษา (1-P)  
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กำรสุ่มตัวอย่ำง 
การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Double Sampling or Multiphase Sampling) เพื่อให้

เกิดการกระจายตวัของขอ้มูล และเป็นการครอบคลุมถึงกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
“ขั้นที่ 1 ใชว้ิธีการการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยการใชว้ิธีการ

จบัฉลากเพื่อเลือกเขตท่ีเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่มการปกครอง ตามการแบ่งเขตของกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 50 เขต จากนั้นผูท้  าการศึกษาไดเ้ลือกสุ่มจบัตวัอยา่งออกมา 12 เขต โดยไม่ใส่คืน ดงันั้นจะได้
ทั้งส้ิน 12 เขต จากทั้งหมด 50 เขต ไดแ้ก่ เขตสัมพนัธวงศ ์เขตสาธร เขตจตุจกัร เขตบางนา เขตธนบุรี 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตดอนเมือง เขตบางกะปิ เขตคลองสามวา เขตมีนบุรี เขตบางขนุเทียน และเขตบางแค 

 ขั้นที่ 2 ใชว้ิธีการการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยท าการเลือกสถานท่ี
เก็บขอ้มูลตามสถานท่ีดงัท่ีไดเ้ลือกมาแลว้ในขั้นตอนท่ี 1 และก าหนดสัดส่วนขนาดกลุ่มตวัอย่างใน 
แต่ละสถานท่ีเพื่อท าการเก็บตวัอย่างผูบ้ริโภคให้มีสัดส่วนท่ีเท่ากนัดงัน้ี โดยท าการเลือกเก็บตวัอยา่ง
จ านวน 400 ตวัอยา่ง จากจ านวนเขตทั้งหมด 12 เขต โดยท าการเลือกเก็บตวัอยา่งจาก เขตสัมพนัธวงศ ์
เขตสาธร เขตจตุจกัร เขตบางนา เขตธนบุรี เขตราษฎร์บูรณะ เขตดอนเมือง เขตบางกะปิ ท าการเก็บ
ตวัอย่างจ านวนเขตละ 33 ตวัอย่าง และในเขตคลองสามวา เขตมีนบุรี เขตบางขุนเทียน เขตบางแค   
ไดท้  าการเลือกสุ่มเก็บตวัอยา่งจ านวนเขตละ 34 ตวัอยา่ง 
 
ตำรำงที่  3.1  สัดส่วนของการเก็บแบบสอบถาม ตามจ านวนเขต 
กลุ่มพืน้ที่เขต รำยช่ือเขต จ ำนวนตัวอย่ำง 

1 สัมพนัธวงศ ์ 33 
2 สาธร 33 
3 จตุจกัร 33 
4 บางนา 33 
5 ธนบุรี 33 
6 ราษฎร์บูรณะ 33 
7 ดอนเมือง 33 
8 บางกะปิ 33 
9 คลองสามวา 34 
10 มีนบุรี 34 
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ตำรำงที่  3.1  สัดส่วนของการเก็บแบบสอบถาม ตามจ านวนเขต (ต่อ) 
กลุ่มพืน้ที่เขต รำยช่ือเขต จ ำนวนตัวอย่ำง 

11 บางแค 34 
12 บางขนุเทียน 34 
 
ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเป็น     

การเลือกตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดท้  าการ

สร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามในการวิจยัแบ่งออก เป็น 3 ส่วน 
เพื่อใหค้รอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการประมวลผลในงานวจิยั ดงัน้ี” 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม  เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-end Question) ไดแ้ก่ 

เพศ จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทบญัญติั (Nominal scale)  ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบประเภทสองตวัเลือก (Two-way questions) 

อายุ จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทบญัญติั (Ordinal scale) ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบประเภทหลายตวัเลือก (Multiple questions) 

ระดบัการศึกษา จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทบญัญติั (Ordinal scale) ซ่ึงเป็น
ค าถาม แบบประเภทหลายตวัเลือก (Multiple questions) 

อาชีพ จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทบญัญติั (Nominal scale) ซ่ึงเป็นค าถาม
ประเภทแบบหลายตวัเลือก (Multiple questions) 

รายไดโ้ดยเฉล่ีย จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ซ่ึงเป็น
ค าถามประเภทแบบหลายตวัเลือก (Multiple questions) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น 
อีเลฟเว่น (7-Eleven) จะแบ่งการวดัภาพลกัษณ์ออกเป็น 3 ด้านใหญ่ แยกออกมา 6 ขอ้ย่อย ซ่ึงจะมี
จ านวนค าถามในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ์ มีจ านวนค าถาม 7 ขอ้ 
2. ดา้นบริการ มีจ านวนค าถาม 6 ขอ้ 
3. ดา้นตรายีห่อ้/โลโก/้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ มีจ านวนค าถาม 7 ขอ้ 
4. ดา้นการบริหารจดัการ มีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ 
5. ดา้นบุคคล/พนกังาน มีจ านวนค าถาม 5 ขอ้ 
6. ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม มีจ านวนค าถาม 5 ขอ้ 

ซ่ึงจะเป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Semantic differential Scale ค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close-Ended Question) ใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค หรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัของคะแนน                                หมายถึง  
5   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ไดม้ากท่ีสุด 
4    มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ไดม้าก 
3   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ไดป้านกลาง 
2   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ไดน้อ้ย 
1   มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ไดน้อ้ยท่ีสุด 

 
การอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช ้เลือกใชเ้กณฑ์เฉล่ีย ในการอภิปรายผล 

5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548, น.193-194)  
 

สูตรความกวา้งของอตัราภาคชั้น   =    ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงท่ีสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 
                     จ านวนชั้น  

    =      5-1 
              5 
    =    0.80 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60   หมายถึง  ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80    หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
หลงัจากการก าหนดหน่วยวดัและการออกแบบแบบสอบถามสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ จึงได้

น าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนด าเนินการกรอกแบบสอบถามจริง ดงัน้ี 
 1.น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง          

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความหมาย ความเขา้ใจ และความครอบคลุมของเน้ือหา ให้สอดคล้อง       
กบัวตัถุประสงค ์และน าขอ้เสนอแนะ มาปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นการทดสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม 

 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการทดสอบ           
จากผูเ้ช่ียวชาญ และท าการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บับุคลากรท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามในแต่ละขอ้แต่ละตอนของแบบสอบถามส่ือความหมายไดต้รง 
และเหมาะสมตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรง
ของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าท่ีได ้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม 
โดยมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากค่าท่ีได้ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความเช่ือถือมาก 
ทั้งน้ีจะใชค้่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีค่ามากกวา่ 0.7 ซ่ึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีเหมาะสม 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552, น.30 ; เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, น.144) ทั้งน้ี เพื่อเป็นการตรวจสอบถึง              
ความถูกตอ้ง และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีสมบูรณ์ ก่อนท่ีจะท าการแจกแบบสอบถามจริง 
และค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถามในคร้ังน้ีไดเ้ท่ากบั 0.871 

          

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีท่ีใช้ส าหรับในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาและท าการค้นควา้วิจยัในคร้ังน้ี        

คือ การเลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
3.3.1 ผูศึ้กษาจะด าเนินการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะเลือกพิจารณาขอ้มูล

โดยรวมจากแหล่งขอ้มูล ต ารา เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัเป็นขอ้มูล
พื้นฐานส าหรับท าการศึกษาวจิยั 

3.3.2 ผูศึ้กษาเตรียมความพร้อมในส่วนของตัวเอกสาร และแบบสอบถามให้เรียบร้อย
ครบถว้น เพื่อท่ีจะท าการขอความร่วมมือกบักลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล 

3.3.3 ผูศึ้กษาด าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เรียบร้อยทั้งหมดไปยงักลุ่มตวัอยา่ง และ 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด โดยการน าแบบสอบถามไปสุ่มเก็บขอ้มูลใหค้รบตามจ านวน 
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 3.3.4 ตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถว้นเรียบร้อย ตรวจสอบถึงความถูกตอ้งของชุดแบบสอบถาม 
และด าเนินการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมด จากการเก็บแบบสอบถาม มาลงรหสับนัทึกในโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ (SPSS) เพื่อน ามาวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลออกมาเพื่อสรุปผล และอภิปราย 

 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาไดท้  าการวิเคราะห์ถึงขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 

โดยใชก้ารประมวลผลแบบวิเคราะห์ ซ่ึงจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 
Science for Windows) ในการประมวลผลของขอ้มูลและใชใ้นการหาถึงค่าสถิติต่าง ๆ โดยเคร่ืองมือ
ทางสถิติท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) สถิติท่ีน ามาใช ้คือ ค่าสถิติพื้นฐานความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามธัยฐาน (Mode) และค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไป 
และน าเสนอออกมาใหเ้ห็นในรูปแบบของตาราง 
 
ตำรำงที่  3.2  แสดงลกัษณะการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร มำตรวดั สถิติทีใ่ช้วดั 
เพศ อาชีพ Nominal Scale Frequency, Percentage 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย Ordinal Scale Frequency, Percentage 
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ 
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 

Semantic differential Scale Mean, Standard 
Deviation 

 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีน ามาใช ้คือ สถิติที (t-test) ใชท้ดสอบถึงความ

แตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีขอ้มูลแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
ไดแ้ก่ เพศ และใชส้ถิติวิธี One-Way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 
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ตำรำงที่  3.3  แสดงลกัษณะการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ตัวแปร  สถิติทีใ่ช้วดั 

เพศกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย  
กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่ อีเลฟเวน่  (7-Eleven) 

Independent/ Samples t-test 
 
One-Way ANOVA : F-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)       

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถน าแบบสอบถามท่ีตอบแบบสมบูรณ์มาวิเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 100 
น าข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล และข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู ้บริโภคร้านค้าสะดวกซ้ือ        
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) มาวิเคราะห์อตัราส่วนค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยประเมินระดบัจากค่าเฉล่ีย วิเคราะห์ความแตกต่าง
จากค่าเฉล่ีย ระหวา่งขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล กบั การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเว่น (7-Eleven) โดยมีการน าเสนอผลการศึกษาตามตารางบรรยาย และอกัษรย่อท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
 N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 
 x̅ แทน คะแนนค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 t แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-test 
 F แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-test 
 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 LSD แทน ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากร  
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

จ านวน 400 ชุด โดยล าดบัการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู ้บริโภคร้านค้าสะดวกซ้ือ          

เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
 ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที ่1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 128 32.0 
หญิง 272 68.0 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัเพศของ

กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เพศหญิง        
มีจ  านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 โดยผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 66 16.5 
21-30 ปี 178 44.5 
31-40 93 23.3 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

41-50 49 12.3 
50 ปีข้ึนไป 14 3.5 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลคลของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัอายุของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามต ่ากวา่ 20 ปี มีจ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 อายุ
ตั้งแต่ 21-30 ปี มีจ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 อายุ 31-40 ปี มีจ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.3 อายุ 41-50 มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และอายุ 50 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 3.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี และอายุต  ่ากวา่ 
20 ปี ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน ค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 92 23.0 
ปริญญาตรี 240 60.0 
มากกวา่ปริญญาตรี 68 17.0 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับ

การศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และระดบั
การศึกษามากกวา่ปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือต ่ากวา่ปริญญาตรี และมากกวา่ปริญญาตรี 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 99 24.8 
ธุรกิจส่วนตวั 54 13.5 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง 172 43.0 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75 18.8 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………… 0 0 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาชีพของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง มีจ านวน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.0 และ อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8            
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/ 
นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ/  พนกังานรัฐวสิาหกิจ ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

ระดับรายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 92 23.0 
15,001-25,000 บาท 189 47.3 
25,001-35,000 บาท  58 14.5 
35,001-45,000 บาท 46 11.5 
มากวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 15 3.8 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลคลของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีจ านวน 92 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 23.0 รายได ้15,000-25,000 บาท มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รายได ้25,001-35,000  
บาท มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รายได ้35,001-45,000 บาท มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 และรายไดม้ากวา่ 45,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-25,000 บาท รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
และรายได ้25,001-35,000 บาท ตามล าดบั 



46 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์ของผูบ้ริโภคร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven)       
โดยวเิคราะห์จ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางที ่4.6 แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ ดา้นสินคา้ 

ภาพลกัษณ์
ผลติภัณฑ์/ บริการ 

ด้านสินค้า 

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

สินคา้ท่ีจ าหน่าย
ภายในร้านมีความ
หลากหลาย และเป็น
สินคา้อุปโภค-บริโภค 
ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 

158 172 64 6 - 4.21 0.76 
มาก
ท่ีสุด 

2 

สินคา้ท่ีจ าหน่าย
ภายในร้านมีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน 

46 297 54 2 1 3.96 0.54 มาก 5 

ทางร้านน าสินคา้ 
ท่ีเป็นตรายีห่อ้ท่ีมี
ช่ือเสียงมาจ าหน่าย 

177 131 76 16 - 4.17 0.87 มาก 3 

มีการน าสินคา้ใหม่ ๆ 
ท่ีทนัสมยันิยม เขา้มา
จ าหน่ายภายในร้าน
อยา่งต่อเน่ือง 

188 154 41 17 - 4.28 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

1 

สินคา้ท่ีจ าหน่าย  
มีการตั้งราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

20 251 81 28 20 3.56 0.89 มาก 6 

มีสินคา้ตราหา้ง   
(เฮาส์แบรนด)์ ภายใต้
ยีห่อ้เซเวน่ อีเลฟเวน่  
(7-Eleven) จ าหน่าย  

116 198 60 5 21 3.96 0.98 มาก 5 

สินคา้มีการแสดงป้าย
ราคาท่ีชดัเจน 

143 194 42 20 1 4.15 0.82 มาก 4 

รวม 4.04 0.81 มาก  
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ 
บริการ ดา้นสินคา้ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ มีการ
น าสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยันิยม เขา้มาจ าหน่ายภายในร้านอย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
รองลงมาคือ มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านมีความหลากหลาย และเป็นสินคา้อุปโภค-บริโภค ท่ีใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ ทางร้านน า
สินคา้ท่ีเป็นตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงมาจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 สินคา้มีการแสดงป้ายราคา       
ท่ีชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 มีสินค้าตราห้าง (เฮาส์แบรนด์) ภายใต้ยี่ห้อเซเว่น อีเลฟเว่น              
(7-Eleven) จ าหน่าย สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7 แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ ดา้นบริการ 

ภาพลกัษณ์
ผลติภัณฑ์/ บริการ 

ด้านบริการ 

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การใหบ้ริการมีความ
สะดวกสบาย 

128 227 42 3 - 4.20 0.65 มาก 4 

มีการบริการแก่ลูกคา้ 
เช่น การอุ่นอาหาร
พร้อมทาน 

263 126 5 4 2 4.61 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

2 

จ านวนสาขาท่ีเปิด
ใหบ้ริการมีจ านวน
มาก ทัว่ประเทศไทย 

281 106 11 2 - 4.67 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

1 

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ภายใน
ร้าน เช่น โตะ๊ส าหรับ
นัง่รับประทานอาหาร 
และการใหบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี 

41 86 71 62 140 2.57 1.14 นอ้ย 6 
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ตารางที ่4.7 แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ ดา้นบริการ (ต่อ) 
ภาพลกัษณ์

ผลติภัณฑ์/ บริการ 
ด้านบริการ 

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

มีการใหบ้ริการผา่น
ช่องทางการจดั
จ าหน่ายอ่ืนๆ 

59 99 110 116 16 3.17 1.12 
ปาน
กลาง 

5 

มีระบบการรับช าระ
ค่าสินคา้และบริการ 
เช่ือมโยงขอ้มูลท่ี
รวดเร็ว 

150 215 29 6 - 4.27 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม 3.92 0.79 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ 
บริการ ดา้นบริการ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้มากท่ีสุดคือ 
จ านวนสาขาท่ีเปิดให้บริการมีจ านวนมาก ทัว่ประเทศไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67  มีการบริการแก่
ลูกคา้ เช่น การอุ่นอาหารพร้อมทาน (Ready to eat) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 มีระบบการรับช าระ     
ค่าสินคา้และบริการ เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม       
มีระดบัการรับรู้มากคือ การให้บริการมีความสะดวกสบาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ขอ้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ปานกลางคือ มีการให้บริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืน ๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้น้อยคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ภายในร้าน เช่น โต๊ะส าหรับนั่งรับประทานอาหาร และการให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี    
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.8 แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ ดา้นตรายีห่อ้/ โลโก/้ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ                                                                                   
ภาพลกัษณ์ตรายีห้่อ 
ด้านตรายีห้่อ/ โลโก้/ 
สัญลกัษณ์ต่างๆ 

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

โลโกร้้านมีความเป็น
สากลและทนัสมยั 

128 171 84 17 - 4.03 0.84 มาก 4 
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ตารางที ่4.8 แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ ดา้นตรายีห่อ้/ โลโก/้ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ (ต่อ)                                                                                
ภาพลกัษณ์ตรายีห้่อ 
ด้านตรายีห้่อ/ โลโก้/ 
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

โลโกร้้านมีความ 
สวยงาม สีสนัสดใส 
สงัเกตเห็นไดช้ดัเจน 

107 191 59 33 10 3.88 0.98 มาก 7 

สโลแกนของร้านมี
ความเป็นเอกลกัษณ์ 

117 195 60 27 1 4.00 0.86 มาก 5 

ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั
และผูบ้ริโภคยอมรับ 

133 235 26 4 2 4.23 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

2 

มีการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์  
ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 

98 217 51 31 3 3.94 0.87 มาก 6 

มีการกระตุน้การซ้ือ
ดว้ยการส่งเสริม
การตลาด เช่น  
ลด แลก แจก แถม 
เพื่อดึงดูดลูกคา้ 

224 158 14 4 - 4.51 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

1 

มีการจดักิจกรรมให้
ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วม 
เช่น ส่งคูปอง ชิงโชค 
การสะสมแตม้ต่าง ๆ 

131 192 58 19 - 4.09 0.81 มาก 3 

รวม 4.10 0.81 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ    
ดา้นตรายีห่อ้/ โลโก/้ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ มีการ
กระตุน้การซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม เพื่อดึงดูดลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51 รองลงมาคือ ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและผูบ้ริโภคยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ขอ้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ มีการจดักิจกรรมให้ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วม เช่น ส่งคูปองชิงโชค 
การสะสมแตม้ต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โลโกร้้านมีความเป็นสากลและทนัสมยัโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 และ สโลแกนของร้านมีความเป็นเอกลกัษณ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีการโฆษณาและ
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ประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โลโกร้้านมีความสวยงาม สีสันสดใส 
สังเกตเห็นไดช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.9  แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ                                                                                                       
ภาพลกัษณ์สถาบนั/ 
องค์กร ด้านการ
บริหารจดัการ                                                                                                       

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เป็นผูน้ าทางดา้น
ธุรกิจคา้ปลีก ประเภท
ร้านสะดวกซ้ือ 

225 143 30 2 - 4.48 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

1 

มีการน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัเขา้มาบริหาร
จดัการภายในองคก์ร 

149 186 63 2 - 4.20 0.71 มาก 2 

องคก์รใหก้าร
สนบัสนุน และดูแล
ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
เฟรนไชส์อยา่งทัว่ถึง 

57 216 94 33 - 3.74 0.80 มาก 3 

องคก์รยดึหลกั
คุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ 

83 87 91 67 72 3.10 1.39 
ปาน
กลาง 

4 

รวม 3.89 0.89 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ 
องคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ เป็นผูน้ า
ทางดา้นธุรกิจคา้ปลีก ประเภทร้านสะดวกซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการรับรู้มากคือ มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาบริหารจดัการภายในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 องค์กรให้การสนับสนุน ดูแลผูป้ระกอบการธุรกิจเฟรนไชส์อย่างทัว่ถึง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ปานกลางคือ องค์กรยึดหลกัคุณธรรมและ
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร ดา้นบุคลากร/ พนกังาน                                                                                                   
ภาพลกัษณ์ของ

สถาบัน/ องค์กร ด้าน
บุคลากร/ พนักงาน                                                                                                       

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

พนกังานมีมารยาท 
ท่ีดี  และเตม็ใจใน 
การใหบ้ริการ                       

29 146 181 43 1 3.40 0.78 
ปาน
กลาง 

5 

พนกังานแนะน า
ขอ้มูลท่ีดี เก่ียวกบั
สินคา้และบริการ
ต่างๆ 

34 164 140 58 4 3.42 0.87 มาก 4 

พนกังานแต่ละสาขา 
มีเพียงพอต่อจ านวน
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

77 139 175 8 1 3.71 0.81 มาก 3 

พนกังานมีความ
แม่นย  า และความ
ช านาญในการ
ปฏิบติังาน 

53 236 101 10 - 3.83 0.68 มาก 1 

พนกังานมีการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

60 218 96 19 7 3.76 0.83 มาก 2 

รวม 3.62 0.79 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ 
องคก์ร ดา้นบุคลากร/ พนกังาน โดยภาพรวมในระดบัการรับรู้มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ พนกังาน     
มีความแม่นย  า และความช านาญในการปฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 พนกังานมีการให้บริการ
ท่ีรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 พนักงานแต่ละสาขามีเพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้
บริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 พนักงานแนะน าขอ้มูลท่ีดี เก่ียวกบัสินคา้และบริการต่าง ๆ โดย           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ปานกลางคือ พนกังานมีมารยาทท่ีดี 
และเตม็ใจในการใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ตามล าดบั 

 
 



52 

ตารางที ่4.11 แสดงระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม                                                                                       
ภาพลกัษณ์สถาบนั/  

องค์กร  
ด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 

ระดบัการรับรู้ 

x̅ SD แปลผล อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

มีการสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือพฒันา
สงัคม   

42 124 152 39 43 3.21 1.10 
ปาน
กลาง 

1 

มีส่วนช่วยในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม  

49 127 74 109 41 3.09 1.22 
ปาน
กลาง 

1 

มีโครงการเก่ียวกบั
การช่วยเหลือ
ทางดา้นการศึกษา  

56 63 166 85 30 3.08 1.11 
ปาน
กลาง 

3 

มีโครงการเก่ียวกบั
การส่งเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรม  

30 91 151 36 92 2.83 1.23 
ปาน
กลาง 

5 

ส่งเสริมโครงการ
เก่ียวกบัสตัว ์โดยให้
ความช่วยเหลือใน
การจดัระเบียบสุนขั 

43 113 117 84 43 3.07 1.16 
ปาน
กลาง 

4 

รวม 3.06 1.16 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ 
องคก์ร ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม โดยภาพรวมในระดบัการรับรู้ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ปานกลางคือ มีการ
สนบัสนุนและช่วยเหลือพฒันาสังคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 มีส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 มีโครงการเก่ียวกบัการช่วยเหลือทางดา้นการศึกษา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.08 ส่งเสริมโครงการเก่ียวกบัสัตว ์โดยให้ความช่วยเหลือในการจดัระเบียบสุนขัจรจดับริเวณหนา้ร้าน 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และ มีโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.83 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้

สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ 

อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.12 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่        
  (7-Eleven)  ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
x̅ SD x̅ SD 

ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ 4.02 0.377 3.96 0.416 1.321 0.187 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ 
แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ มีค่าเท่ากบั 0.187 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงถึง 
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ ท่ีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ     
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.13 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่     
 (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

ANOVA 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ/์ บริการ 

Between Groups 3.605 4 0.901 5.768 0.000** 
Within Groups 61.728 395 0.156   
Total 65.334 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ 
แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง    
การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ       
เซเวน่อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ ท่ีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือ    

เซเวน่อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ 
 ต า่กว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

x̅ 3.969 4.047 3.820 4.025 3.982 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.969 - 
-0.078 
(0.173) 

0.149 
(0.020*) 

-0.055 
(0.458) 

-0.162 
(0.164) 

21-30 ปี 4.047 - - 
0.227 

(0.000**) 
0.022 

(0.725) 
-0.084 
(0.443) 

31-40 ปี 3.820 - - - 
-0.205 

(0.004**) 
-0.311 

(0.006**) 

41-50 ปี 4.025 - - - - 
-0.107 
(0.373) 

50 ปี ข้ึนไป 3.982 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี จะมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ 
บริการ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ 
บริการ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้า
สะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.15 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น

อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 
ANOVA 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ/์ บริการ 

Between Groups 1.912 2 0.956 5.983 0.003** 
Within Groups 63.422 397 0.160   
Total 65.334 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ 
บริการ แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ มีค่าเท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์/ บริการ ท่ีแตกต่างกัน เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเว่น (7-Eleven) ด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดบัการศึกษา  ต า่กว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
�̅� 3.92 3.92 3.92 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.92 - -0.042 
(0.391) 

-0.209 
(0.001**) 

ระดบัปริญญาตรี 3.96 - - -0.167 
(0.003**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.13 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ เท่ากบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ/์ บริการ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่-อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.17 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์/ บริการ แตกต่างกนั 

ANOVA 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ/์ บริการ 

Between Groups 3.758 3 1.253 8.055 0.000** 
Within Groups 61.576 396 0.155   
Total 65.334 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ 
แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
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ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงถึง 
การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ด้านภาพลักษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ ท่ีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

  

ตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกจิส่วนตวั 
พนักงาน

บริษัทเอกชน /
ลูกจ้าง 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

�̅� 3.969 4.047 3.820 4.025 

นกัเรียน / นกัศึกษา 3.9697 - 
-0.078 
(0.173) 

0.149 
(0.020*) 

-0.055 
(0.458) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.0475 - - 
0.227 

(0.000**) 
0.022 

(0.725) 
พนกังานบริษทัเอกชน /
ลูกจา้ง 3.8205 - - - 

-0.205 
(0.004**) 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 4.0251 - - - - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านผลิตภณัฑ์/ บริการ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน /ลูกจา้ง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์
ผลิตภณัฑ/์ บริการ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น
ผลิตภณัฑ/์ บริการ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวก
ซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.19 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเว่น 

(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 
ANOVA 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ/์ บริการ 

Between Groups 6.076 4   1.519 10.125 0.000** 
Within Groups 59.258 395 0.150   
Total 65.334 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ / 
บริการ แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงถึง 
การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ ท่ีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย ดว้ยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางที ่4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 
รายได้เฉลีย่ 

 

 ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

ขึน้ไป 
�̅� 4.187 3.892 3.989 3.889 4.112 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั    
15,000 บาท 

4.187 - 0.295 
(0.000**) 

0.199 
(0.002**) 

0.299 
(0.000**) 

0.069 
(0.521) 

15,001-25,000 บาท 3.892 - - -0.095 
(0.101) 

0.005 
(0.943) 

-0.225 
(0.031*) 

25,001-35,000 บาท 3.989 - - - 0.100 
(0.192) 

-0.130 
(0.248) 

35,000 – 45,000 บาท 3.889 - - - - -0.230 
(0.047*) 

มากกวา่ 45,000 บาท     
ข้ึนไป 

4.112 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 15,001-25,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย 25,001-35,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย 35,001-45,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-25,000 บาท จะมีการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ ดา้น
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 35,001-45,000 บาท จะมีการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ ดา้น
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.21 เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น     
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
x̅ SD x̅ SD 

ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ 4.137 0.512 4.076 0.460 1.195 0.050* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ แตกต่างกนั    
ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ มีค่าเท่ากบั 0.050 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงถึง การยอมรับ
สมมติฐาน หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.22 อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น      

(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 
ANOVA 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ตรายีห่อ้ 

Between Groups 1.69 4 0.425 1.880 0.113 
Within Groups 89.29 395 0.226   
Total 90.989 399    

จากตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ แตกต่างกนั    
ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของด้านภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ มีค่าเท่ากบั 0.113 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง       
การปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ ท่ีไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้า
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
  อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

ANOVA 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ตรายีห่อ้ 

Between Groups 11.739 2 5.870 29.403 0.000** 
Within Groups 79.250 397 0.200   
Total 90.989 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ แตกต่างกนั    
ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของด้านภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง      
การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ด้านภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ ท่ีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ด้วยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  ต า่กว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
x̅ 3.911 4.067 4.448 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.911 - -0.155 
(0.005**) 

-0.536 
(0.000**) 

ระดบัปริญญาตรี 4.067 - - -0.381 
(0.000**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.448 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์
ตรายีห่อ้ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.25 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

ANOVA 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ตรายีห่อ้ 

Between Groups 3.785 3 1.262 5.730 0.001** 
Within Groups 87.203 396 0.220   
Total 90.989 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ แตกต่างกนั     
ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงถึงการ
ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ 
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ท่ีแตกต่างกัน เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
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ตารางที ่4.26  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกจิส่วนตวั 
พนักงาน

บริษัทเอกชน /
ลูกจ้าง 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

x̅ 4.062 3.873 4.150 4.177 

นกัเรียน / นกัศึกษา 4.062 - 
0.189 

(0.018**) 
-0.087 
0.140 

-0.115 
0.110 

ธุรกิจส่วนตวั 3.873 - - 
-0.276 

(0.000**) 
-0.304 

(0.000**) 
พนกังานบริษทัเอกชน /
ลูกจา้ง 4.150 - - - 

0.027 
0.671 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 4.177 - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จะมีการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ นอ้ยกวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 สมมติฐานท่ี 2.5 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวก
ซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่  อีเลฟเวน่ 

(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 
ANOVA 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
ตรายีห่อ้ 

Between Groups 3.535 4 0.884 3.992 0.003** 
Within Groups 87.454 395 0.221   
Total 90.989 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อแตกต่างกนั 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของด้านภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ มีค่าเท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงถึง     
การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ ท่ีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย ดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 
ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น

อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

 
รายได้เฉลีย่ 

 

 ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

ขึน้ไป 
x̅ 4.053 4.058 4.323 4.047 4.105 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  
15,000 บาท 

4.053 - -0.005 
(0.928) 

-0.269 
(0.001**) 

0.006 
(0.942) 

-0.052 
(0.692) 

15,000-25,000 บาท 4.058 -  -0.264 
(0.000**) 

0.012 
(0.881) 

-0.047 
(0.712) 

25,001-35,000 บาท 4.323 -   0.276 
(0.003**) 

0.218 
(0.111) 

35,001-45,000บาท 4.047 -    -0.058 
(0.678) 

มากกวา่ 45,000 บาท  
ข้ึนไป 

4.105 - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,00 บาท จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 25,001-35,000 บาท 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 15,001-25,000  บาท จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์  ดา้น
ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 25,001-35,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 25,001-35,000  บาท จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์  ดา้น
ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 35,001-45,000  บาท  

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.29 เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น      

(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
x̅ SD x̅ SD 

ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร 3.633 0.593 3.443 0.464 3.417 0.000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่าง
กนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/องคก์ร มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.01 แสดงถึง 
การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30 อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น     
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

ANOVA 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
สถาบนั/ องคก์ร 

Between Groups 17.706 4 4.426 19.869 0.000** 
Within Groups 85.105 382 0.223   
Total 102.811 386    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่าง
กนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดง
ถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือ
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร ท่ีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ ดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 
ตารางที ่4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น

อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ 
 ต า่กว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

x̅ 3.584 3.654 3.118 3.443 3.742 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.584 - 
-0.070 
(0.307) 

0.466 
(0.000**) 

0.141 
(0.118) 

-0.158 
(0.272) 

21-30 ปี 3.654 -  
0.536 

(0.000**) 
0.211 

(0.006**) 
-0.087 
(0.518) 

31-40 ปี 3.118 -   
-0.325 

(0.000**) 
-0.624 

(0.000**) 
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ตารางที ่4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

อายุ 
 ต า่กว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

x̅ 3.584 3.654 3.118 3.443 3.742 

41-50 ปี 3.742 -    
-0.299 

 (0.147) 
50 ปี ข้ึนไป  - - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี จะมีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปี จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์สถาบนั/ 
องคก์รมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์สถาบนั/ 
องคก์รนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 3.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้า
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.32 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

ANOVA 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
สถาบนั/ องคก์ร 

Between Groups 4.240 2 2.120 8.258 0.000** 
Within Groups 98.571 384 0.257   
Total 102.811 386    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่าง
กนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของด้านภาพลกัษณ์ของสถาบนั/องค์กร มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ



68 

ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ด้านภาพลักษณ์สถาบัน/ องค์กร ท่ีแตกต่างกัน เป็นรายคู่  จ  าแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 

ตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่
  อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  ต า่กว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
�̅� 3.429 3.467 3.728 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.429 - -0.037 
(0.552) 

0.299  
(0.000**) 

ระดบัปริญญาตรี 3.467 -  -0.261 
 (0.000**) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.728 - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร น้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม     
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์
สถาบนั/ องคก์ร นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 3.4 อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือ
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.34 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์รแตกต่างกนั 

ANOVA 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
สถาบนั/ องคก์ร 

Between Groups 6.097 3 2.032 8.048 0.000** 
Within Groups 96.714 383 0.253   
Total 102.811 386    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่าง
กนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของด้านภาพลักษณ์สถาบนั/ องค์กร มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01               
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ด้านภาพลักษณ์สถาบนั/ องค์กร ท่ีแตกต่างกัน เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
 

ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

ลูกจ้าง 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

x̅ 3.708 3.430 3.476 3.354 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 3.708 - 

0.278 
(0.001**) 

0.233 
(0.000**) 

0.354 
(0.000**) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.430 - - 
-0.046 
(0.564) 

0.076 
(0.401) 
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น
อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

อาชีพ 
 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัทเอกชน /

ลูกจ้าง 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

x̅ 3.708 3.430 3.476 3.354 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 
/ลูกจา้ง 

3.476 - - - 

0.121 
(0.086) 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.354 - - - - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

สมมติฐานท่ี 3.5 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวก
ซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.36 รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเว่น 

(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์รแตกต่างกนั 
ANOVA 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ดา้นภาพลกัษณ์
สถาบนั/ องคก์ร 

Between Groups 15.465 4 3.866 16.908 0.000** 
Within Groups 87.346 382 0.229   
Total 102.811 386    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร 
แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ค่า Sig. ของดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั/องค์กร มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงถึง การยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร แตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดงันั้น จึงจะทดสอบการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร ท่ีแตกต่างกนั เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย ดว้ยวิธีเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

 
ตารางที ่4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น

อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
 

รายได้เฉลีย่ 
 

 ต า่กว่าหรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

มากกว่า 
45,001 บาท 

ขึน้ไป 
�̅� 3.837 3.434 3.353 3.240 3.624 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  
15,000 บาท 

3.837 - 0.403 
(0.000**) 

0.485 
(0.000**) 

0.597 
(0.000**) 

0.213 
(0.110) 

15,001-25,000 บาท 3.434 - - 0.081 
(0.282) 

0.194 
(0.016*) 

-0.189 
(0.141) 

25,001-35,000 บาท 3.353 - - - 0.113 
(0.253) 

-0.271 
(0.055) 

35,001-45,000 บาท 3.240 - - - - -0.383 
(0.008**) 

มากกวา่ 45,000 บาท     
ข้ึนไป 

3.624 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 15,001-25,000 บาท จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ ด้าน
ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 35,001-45,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ีย 35,001-45,000 บาท จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์  ด้าน
ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การศึกษา การศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น          

(7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุง ให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น        

(7-Eleven) 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่ม      

ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) และความแตกต่างค่าเฉล่ียกรณีประชากร 2 กลุ่ม ข้ึนไป 
(One-way ANOVA : F-test) 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท 
ส่วนที ่2 ข้อมูลการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์/ บริการ ด้านสินค้า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นสินคา้โดยภาพรวม

ในระดบัระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ มีการน าสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยันิยม เขา้มาจ าหน่ายภายในร้านอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านมีความหลากหลาย และเป็น
สินคา้อุปโภค-บริโภค ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการรับรู้มากคือ ทางร้านน าสินคา้ท่ีเป็นตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงมาจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  
สินคา้มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  มีสินคา้ตราห้าง (เฮาส์แบรนด์) ภายใต้
ยี่ห้อเซเว่น อีเลฟเวน่ (7-Eleven) จ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านมี
คุณภาพตรงตามมาตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
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ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์/ บริการ ด้าน บริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ โดยภาพรวม

ในระดบัระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ จ านวนสาขาท่ีเปิดให้บริการมีจ านวนมากทัว่ประเทศไทย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.67 มีการบริการแก่ลูกคา้ เช่น การอุ่นอาหารพร้อมทาน (Ready to eat) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
มีระบบการรับช าระค่าสินคา้และบริการ เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนขอ้ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ การให้บริการมีความสะดวกสบาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ปานกลาง คือ มีการให้บริการผ่านช่องทางการจดั
จ าหน่ายอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้นอ้ยคือ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในร้าน เช่น โต๊ะส าหรับนั่งรับประทานอาหาร และการให้บริการ
อินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 ตามล าดบั 

ภาพลกัษณ์ตรายีห้่อ ด้านตรายีห้่อ/ โลโก้/ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ ด้านตรายี่ห้อ/ โลโก้/ 

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า  ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ มีการกระตุน้การซ้ือดว้ยการส่งเสริม
การตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม เพื่อดึงดูดลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมา คือ    ตราสินคา้
เป็นท่ีรู้จกัและผูบ้ริโภคยอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้
มากคือ มีการจดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดมี้ส่วนร่วม เช่น ส่งคูปองชิงโชค การสะสมแตม้ต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09 โลโกร้้านมีความเป็นสากลและทนัสมยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ สโลแกนของร้าน
มีความเป็นเอกลกัษณ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โลโกร้้านมีความสวยงาม สีสันสดใส สังเกตเห็นไดช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

ภาพลกัษณ์สถาบัน/ องค์กร ด้านการบริหารจัดการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนั/ องค์กร ด้านการ

บริหารจดัการ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ เป็นผูน้ าทางดา้นธุรกิจคา้ปลีก ประเภท
ร้านสะดวกซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ  มีการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาบริหารจดัการภายในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 องคก์รให้การสนบัสนุน 
ดูแลผูป้ระกอบการธุรกิจเฟรนไชส์อยา่งทัว่ถึง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
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มีระดบัการรับรู้ปานกลางคือ องคก์รยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.10 ตามล าดบั 

ภาพลกัษณ์สถาบัน/องค์กร ด้านบุคลากร/พนักงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร ดา้นบุคลากร/

พนักงาน โดยภาพรวมในระดบัการรับรู้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า      
ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ พนักงานมีความแม่นย  า และความช านาญในการ
ปฏิบติังานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 พนักงานมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
พนกังานแต่ละสาขามีเพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  พนกังาน
แนะน าขอ้มูลท่ีดี เก่ียวกบัสินคา้และบริการต่าง ๆโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัการรับรู้ปานกลางคือ พนกังานมีมารยาทท่ีดีและเต็มใจในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.40 ตามล าดบั 

ภาพลกัษณ์สถาบัน/องค์กร ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สถาบนั/ องค์กร ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมในระดบัการรับรู้ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ปานกลางคือ มีการสนบัสนุนและช่วยเหลือ
พฒันาสังคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 มีส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 
มีโครงการเก่ียวกบัการช่วยเหลือทางดา้นการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ส่งเสริมโครงการเก่ียวกบัสัตว ์
โดยให้ความช่วยเหลือในการจดัระเบียบสุนขัจรจดับริเวณหน้าร้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และ           
มีโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลีย่กรณีประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็น
อสิระจากกัน (Independent Sample t-test) และความแตกต่างค่าเฉลีย่กรณีประชากร 2 กลุ่มขึน้ไป 
(One-way ANOVA : F-test) 

ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานจากการใชส้ถิติ (Independent Samples t-test) เป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนั กนัและการทดสอบสมมติฐานจากการใชส้ถิติ One-way ANOVA : F-test 
เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย มี ซ่ึงสามารถสรุปผลโดยรวม ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่5.1 แสดงสรุปผลการทดลองสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ 
บริการ ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าสะดวกซื้อเซเว่นอเีลฟเว่น (7-Eleven)  

1. ด้านภาพลกัษณ์
ผลติภัณฑ์/ บริการ 

2. ด้านภาพลกัษณ์ตรายีห้่อ  3. ด้านภาพลกัษณ์
สถาบัน/ องค์กร 

 เพศ - * ** 

 อาย ุ ** - ** 

 ระดบัการศึกษา ** ** ** 

 อาชีพ ** ** ** 

 รายได ้ ** ** ** 

* มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
- ไม่แตกต่างกนั 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven)                       
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ สิริภกัตร์ ศิริโท และวรพฒัน์ พฒันวรเศรษฐ์ (2557) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้านเซเว่น อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
26-35 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

5.2.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคร้านคา้สะดวกซ้ือ 
เซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดงัน้ี 
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ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์/ บริการ ด้านสินค้า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ ด้านสินคา้              

โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ ทางร้าน   
น าสินคา้ท่ีเป็นตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงมาจ าหน่าย สินคา้มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน มีสินคา้ตราห้าง 
(เฮาส์แบรนด์) ภายใตย้ี่ห้อเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) จ าหน่าย สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านมีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐาน และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ วิชาญ มณีวงค ์(2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ในร้านสะดวกซ้ือและร้านมินิมาร์ท ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคชอบร้านสะดวกซ้ือในระดบัมาก โดยชอบท่ีสินคา้มีความ
หลากหลายมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2552) ไดท้  า
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต พบวา่ ดา้นราคา 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของ
การมีป้ายบอกแสดงราคาไวอ้ย่างชดัเจน รองลงมาคือความเหมาะสมระหว่างราคากบัคุณภาพของ
สินคา้ ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก  

ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์/ บริการ ด้าน บริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ ดา้นบริการ             

โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ การใหบ้ริการ
มีความสะดวกสบาย เช่น  การใชบ้ตัรแทนเงินสดช าระค่าสินคา้ (Smart Card)  และ บริการเคาน์เตอร์
เซอร์วสิ (Counter Service) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยับางส่วนของ วนัทนา รัตนาคาร (2548) ไดท้  า
การวจิยัเร่ือง การวิเคราะห์ธุรกิจร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการมาจากการมีบริการเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
(Counter Service) เพิ่มความสะดวกสบาย เช่น การช าระค่าสาธารณูปโภค บตัรเครดิต ช าระค่าเช่าซ้ือ 

ภาพลกัษณ์ตรายีห้่อ ด้านตรายีห้่อ/ โลโก้/ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ ด้านตรายี่ห้อ/ โลโก้/ 

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้
มากคือ มีการจดักิจกรรมให้ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วม เช่น ส่งคูปองชิงโชค การสะสมแตม้ต่าง ๆ โลโกร้้าน
มีความเป็นสากลและทนัสมยั สโลแกนของร้านมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ และโลโกข้องร้านมีความสวยงาม สีสันสดใส สังเกตเห็นไดช้ดัเจน ตามล าดบั       
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนานนัต ์ปัญจาภากุล (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น (7 Eleven) ในเขตบางกอกนอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามชอบวิธีการส่งเสริม
การขายของร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ แบบการลดราคามากท่ีสุด รองลงมาคือการสะสมแสตมป์คูปองแลก
ซ้ือ การแจกของแถม และการชิงโชค อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนากานต์ ไพศาลศิลป์ (2554)  
ท าการวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ กบัร้านคา้
สหกรณ์ม.ช.ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของการโฆษณามากท่ีสุด รองลงมาคือการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา 
แจกของแถม ลุน้ชิงโชค เป็นตน้ 

ภาพลกัษณ์สถาบัน/ องค์กร ด้านการบริหารจัดการ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนั/ องค์กร ด้านการ

บริหารจดัการ โดยภาพรวมในระดบัระดบัการรับรู้มาก ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มาก
คือ มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาบริหารจดัการภายในองคก์ร และองคก์รให้การสนบัสนุน ดูแล
ผูป้ระกอบการธุรกิจเฟรนไชส์อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2556)    
ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวก
ซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ ของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบล าดบัท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัทางดา้นกายภาพ รองลงมาคือ ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ
บริหารจดัการท่ีถูกตอ้งอยา่งเป็นระบบ และปัจจยัทางดา้นผลิตภณ์ั ตามล าดบั 

ภาพลกัษณ์สถาบัน/ องค์กร ด้านบุคลากร/ พนักงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร ดา้นบุคลากร/

พนกังาน โดยภาพรวมในระดบัการรับรู้มาก ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้มากคือ พนกังาน
มีความแม่นย  า และความช านาญในการปฏิบติังาน พนกังานมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว พนกังานแต่ละ
สาขามีเพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้บริการ และพนักงานแนะน าขอ้มูลท่ีดี เก่ียวกบัสินคา้
และบริการต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยับางส่วนของ วศิิษฐ ์ฤทธิบุญไชย (2556) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 
ของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้สะดวกซ้ือ เซเว่น 
อีเลฟเวน่ ไดแ้ก่ การท่ีพนกังานมีการส่ือสารท่ีดีต่อลูกคา้ทั้งดา้นวาจา การยิม้แยม้ การเอาใจใส่และการ
ให้บริการท่ีดีต่อลูกคา้ นั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่าหัวใจหลักท่ีมีผลท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกดิความ
ประทบัใจต่อการซ้ือข้ึนอยู่กบัตวัพนักงาน เพราะถือเป็นปัจจยัหลกัต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์าร และการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 
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ภาพลกัษณ์สถาบัน/องค์กร ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์สถาบนั/ องค์กร ด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคม โดยภาพรวมในระดบัการรับรู้ปานกลาง ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้
ปานกลางคือ มีการสนบัสนุนและช่วยเหลือพฒันาสังคม มีส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีโครงการ
เก่ียวกบัการช่วยเหลือทางดา้นการศึกษา ส่งเสริมโครงการเก่ียวกบัสัตว ์โดยให้ความช่วยเหลือในการ
จดัระเบียบสุนขัจรจดับริเวณหนา้ร้าน และมีโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพฒัน์  พฒันวรเศรษฐ์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ในระดบัการรับรู้มาก ซ่ึงดา้นการประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคมมีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม ดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล ดา้นการตลาดท่ีเก่ียวโยงประเด็นทางสังคม  ดา้นการตลาดเพื่อมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสังคม และดา้นการอาสาช่วยเหลือสังคม  
 5.2.3 ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่  (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ/์ บริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น       
(7-Eleven) ด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่  อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ด้านภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น       
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้
สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร แตกต่างกนั 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 
ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ 
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น      
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่  
(7-Eleven) ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากการศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึง ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น            
ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

5.3.1 จากการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลท่ีไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง และรายได้
เฉล่ียอยูท่ี่ 15,001-25,000 บาท ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นฐานลูกคา้หลกัของร้าน ท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณ
สังคมเมืองอยา่งกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ธุรกิจร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ควรมีการ
ปรับปรุงและพฒันา ถ่ายทอดการรับรู้ไปยงัผูบ้ริโภคให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายหลกั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีจะ
มีระดบัการรับรู้ท่ีมาก สามารถเปิดรับและเขา้ถึงได้ง่าย จึงจ าเป็นจะตอ้งคดัสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
บริการท่ีดี และราคาท่ียอ่มเยา พร้อมทั้งน าเสนอส่ิงต่าง ๆ ภายในองคก์รธุรกิจ สร้างการรับรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ 
อยา่งหลากหลาย และน่าสนใจ  

5.3.2 จากขอ้มูลระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ ดา้นสินคา้ ขอ้มูลท่ีไดพ้บว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้โดยรวมในระดบัมาก ทั้งในดา้นของทางร้านท่ีน าสินคา้      
ท่ีเป็นตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง หลากหลาย และมีคุณภาพมาจ าหน่าย พร้อมทั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ     
มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นปัจจยัแรกท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัและรับรู้ไดผ้่าน
ประสาทสัมผสัทั้งห้า ดงันั้น องคก์รธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ๆ ในการน าเสนอ
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้และเขา้ถึงภาพลกัษณ์ของร้านมากท่ีสุด เช่น อาจจะมีการท าวิจยัและพฒันาออก
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ มาวางจ าหน่ายภายในร้านอย่างต่อเน่ือง น าผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เขา้มา
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วางจ าหน่าย และสับเปล่ียนหมุนเวียนอยู่เสมอ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง 
ตลอดจนการตั้งราคาท่ีเหมาะสม และผูบ้ริโภคยอมรับได ้เป็นตน้ 

5.3.3 จากขอ้มูลระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ บริการ ดา้นบริการ ขอ้มูลท่ีไดพ้บว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้โดยรวมในระดบัมาก ในเร่ืองของการให้บริการมีความ
สะดวกสบาย เช่น การใชบ้ตัรแทนเงินสดช าระค่าสินคา้ (Smart Card) และ บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส                    
(Counter Service) ซ่ึงการบริการถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัอีกหน่ึงปัยจยั ในการน าเสนอและสร้างการรับรู้ต่อ
ผูบ้ริโภคส าหรับธุรกิจประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัรายละเอียด
ในส่วนน้ีให้มากยิ่งข้ึน ควรเพิ่มการบริการให้มีความหลากหลาย และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง   
ซ่ึงจะตอ้งสามารถตอบสนองกบัความต้องการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวก 
สบาย ไดอ้ยา่งครบครัน เช่น การสร้างระบบจ่ายช าระค่าบริการแบบครบวงจรยิ่งข้ึน การพ่วงบริการ
ร่วมต่าง ๆ การจดัส่งสินคา้แบบดิลิเวอร่ีในบริเวณท่ีใกลเ้คียง การเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ภายในร้านใหม้ากยิง่ข้ึน เช่น โต๊ะส าหรับนัง่รับประทานอาหารภายในร้าน การให้บริการอินเตอร์เน็ต
ไร้สายฟรีภายในบริเวณร้าน หรือการสร้างหอ้งน ้าส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เป็นตน้ 

5.3.4 จากขอ้มูลระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ/ โลโก/้ สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีได ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้มาก และเป็นระดบัการรับรู้ท่ีผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ไดม้ากท่ีสุดดว้ย โดยขอ้ท่ีสร้างการรับรู้ไดม้ากคือ มีการจดักิจกรรมให้ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วม 
เช่น ส่งคูปองชิงโชค การสะสมแตม้ต่าง ๆ โลโกร้้านมีความเป็นสากลและทนัสมยั สโลแกนของร้าน
มีความเป็นเอกลกัษณ์ มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ และโลโกร้้านมีความ
สวยงาม สีสันสดใส สังเกตเห็นไดช้ดัเจน ดงันั้น ทางองคก์รธุรกิจจึงควรท่ีจะมีการจดักิจกรรมให้ลูกคา้  
มีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง แตกต่างและหลากหลายไปจากเดิม เช่น การจดักิจกรรมเดินวิ่งการกุศล              
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามต่างจงัหวดั การลงพื้นท่ีไปเยี่ยมผูบ้ริโภค จดักิจกรรมตามสาขาต่าง ๆ สร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีแก่ลูกคา้  Customer Relationship Management (CRM) ให้ลูกคา้มีความรู้สึกผกูพนัธ์
กบัองค์กรธุรกิจ และเกิดความภกัดีต่อองค์กรธุรกิจ จดัท าโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายและน่าสนใจ ตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หมุนเวียนไปเร่ือย ๆ พร้อมทั้งสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  

5.3.5 จากขอ้มูลระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร ดา้นการบริหารจดัการ ขอ้มูลท่ี
ไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้มาก ในเร่ืองของ มีการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเขา้มาบริหารจดัการภายในองค์กร และการสนบัสนุน ดูแลผูป้ระกอบการธุรกิจเฟรนไชส์
อย่างทัว่ถึง ดงันั้น องค์กรธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง 
และพฒันาศกัยภาพของระบบให้ดีเพิ่มมากยิ่งข้ึน ทั้งในดา้นของความ รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า น่าเช่ือถือ 
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ตรวจสอบได ้และองค์กรควรให้การสนบัสนุน ดูแลผูป้ระกอบการในส่วนของธุรกิจเฟรนไชส์อยา่ง
ต่อเน่ือง ทัว่ถึงในทุก ๆ ผูป้ระกอบการ อาจมีการจดัโครงการฝึกอบรมผูป้ระกอบการในส่วนของ
ธุรกิจเฟรนไชส์ หรือการจดัส่งพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการร้าน จากทาง
ส านักงานใหญ่ เขา้ไปก ากบัดูแลในส่วนต่าง ๆ ของร้านคา้ สร้างความมัน่ใจให้กบัผูป้ระกอบการ
ระบบเฟรนไชส์รายยอ่ย และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รธุรกิจ ตลอดจนเสริมสร้างภาพลกัษณ์
องคก์รท่ีดี ในแง่ของการบริหารจดัการโดยยดึหลกัคุณธรรม และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

5.3.6 จากขอ้มูลระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องคก์ร ดา้นบุคลากร/ พนกังาน ขอ้มูลท่ี
ไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้มาก ในเร่ืองของพนกังานมีความ
แม่นย  า และความช านาญในการปฏิบติังาน พนกังานมีการให้บริการท่ีรวดเร็ว พนกังานแต่ละสาขามี
เพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ และพนกังานแนะน าขอ้มูลท่ีดี เก่ียวกบัสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ เน่ืองจากพนกังานมีส่วนส าคญัในการโนม้นา้วจิตใจของผูบ้ริโภค กระตุน้ให้เกิดการรับรู้ ดงันั้น 
ทางบริษทัควรมีการจดัฝึกอบรมเสริมสร้างทกัษะพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานสามารถ
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างการรับรู้ท่ีดีของภาพลกัษณ์ธุรกิจต่อผูบ้ริโภคได ้

5.3.7 จากขอ้มูลระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สถาบนั/ องค์กร ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขอ้มูลท่ีไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ปานกลาง ดงันั้น องคก์ร
ธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างการรับรู้ให้เกิดแก่ผูบ้ริโภคให้ได ้ซ่ึงหวัใจของการท า CSR (corporate 
social responsibility) นั้น ตอ้งเร่ิมกระท าจากภายในสู่ภายนอก  แต่ละองคก์รจ าเป็นจะตอ้งตั้งค  าถาม 
และวตัถุประสงค์ของการท ากิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ให้แน่ชัดก่อน ว่าตอ้งการท าเพื่อสังคม หรือ
ตอ้งการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รให้ดูดีเป็นท่ีน่าเช่ือถือยกยอ่ง ต่อจากนั้นจึงค่อย  เร่ิมกระบวนการ
ท ากิจกรรมออกไปสู่สังคม ซ่ึงอาจจะมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ ท่ีหลากหลายอย่างต่อเน่ือง 
และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมกบัองคก์ร และมีการรับรู้ ผา่นช่องทางส่ือ
ต่าง ๆ ทั้งทางโซเชียลมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ และวทิย ุ  

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่             

(7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูท่ี้สนใจสามารถท าการศึกษาต่อในอนาคตได ้ดงัน้ี 
5.4.1 ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้น

ขอบเขตพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลของผู ้ศึกษา ซ่ึงประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพียงเท่านั้น  
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5.4.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่น             
(7-Eleven) ในเชิงเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบถึงโอกาสทางการตลาด และน ามา
ปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ของบริษทัต่อไป 

5.4.3 แนะน าให้มีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านค้าสะดวกซ้ือเซเว่น อเีลฟเว่น  (7-Eleven) 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
________________________________________________________________________________________________ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัการคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี โดยผูท้  าการศึกษาและวจิยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษาถึง การ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การตอบแบบสอบถามนั้น จะน าไปรวบรวมและท าการวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยั และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเวน่ (7-Eleven) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ  

(  )  ชาย     (  ) หญิง 

2. อาย ุ

(  )  ต ่ากวา่ 20 ปี    (  ) 21-30 ปี 
(  )  31-40 ปี     (  ) 41-50 ปี 
(  )  50 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 

(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาตรี                              (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
   

4. อาชีพ 

(  ) นกัเรียน / นกัศึกษา    (  ) ธุรกิจส่วนตวั 
(  ) พนกังานบริษทัเอกชน /ลูกจา้ง   (  ) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………….. 
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2. รายไดเ้ฉล่ีย 

(  )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 25,000 บาท 

(  )  25,001 – 35,000 บาท   (  ) 35,001 – 45,000 บาท 

(  )  มากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 เกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซือ้เซเว่น อเีลฟเว่น (7-Eleven)   

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง __ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงในการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 

                                (5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด) 
 

ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์ (สินค้า/ บริการ) 

ด้านสินค้า                                                                                                                                                      5    4     3     2     1 

6. สินคา้ท่ีจ าหน่ายภายในร้านมีความหลากหลาย และเป็นสินคา้
อุปโภค-บริโภค ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 

หลากหลาย  __:__:__:__:__  ไม่หลากหลาย 

7. สินคา้ท่ีจ าหน่ายภายในร้านมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน มคุีณภาพ     __:__:__:__:__  ไม่มคุีณภาพ 
8. ทางร้านน าสินคา้ท่ีเป็นตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงมาจ าหน่าย มช่ืีอเสียง     __:__:__:__:__  ไม่มช่ืีอเสียง 
9. มีการน าสินคา้ใหม่ๆ ท่ีทนัสมยันิยม เขา้มาจ าหน่ายภายในร้าน
อยา่งต่อเน่ือง 

ทนัสมยั       __:__:__:__:__  ล้าสมยั 

10. สินคา้ท่ีจ าหน่าย มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ เหมาะสม     __:__:__:__:__  ไม่เหมาะสม 
11. มีสินคา้ตราหา้ง (เฮาส์แบรนด)์ ภายใตย้ีห่อ้เซเวน่ อีเลฟเวน่  
(7-Eleven) จ าหน่าย เช่น 7-fresh สินคา้ประเภทอาหารพร้อมทาน 
และ 7-Select สินคา้ประเภททานเล่น 

มจี าหน่าย    __:__:__:__:__  ไม่มจี าหน่าย 

12. สินคา้มีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน ชัดเจน         __:__:__:__:__  ไม่ชัดเจน 

 
ด้านบริการ                                                                                                                                                     5    4     3     2     1 

13. การใหบ้ริการมีความสะดวกสบาย เช่น การใชบ้ตัรแทนเงินสด
ช าระค่าสินคา้ (Smart Card) และ บริการเคานเ์ตอร์เซอร์วสิ                    
(Counter Service) 

สะดวก         __:__:__:__:__  ไม่สะดวก 

14. มีการบริการแก่ลูกคา้ เช่น การอุ่นอาหารพร้อมทาน 
 (Ready to eat)  

มบีริการ       __:__:__:__:__  ไม่มบีริการ 

15. จ านวนสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการมีจ านวนมาก ทัว่ประเทศไทย มสีาขามาก   __:__:__:__:__  มสีาขาน้อย 
16. มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในร้าน เช่น โตะ๊ส าหรับนัง่
รับประทานอาหาร และการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี 

มบีริการ       __:__:__:__:__  ไม่มบีริการ 
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ด้านบริการ                                                                                                                                                     5    4     3     2     1 

17. มีการใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืนๆ เช่น ขายผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

มบีริการ       __:__:__:__:__  ไม่มบีริการ 

18. มีระบบการรับช าระค่าสินคา้และบริการ เช่ือมโยงขอ้มูลท่ี
รวดเร็ว  

รวดเร็ว        __:__:__:__:__  ล่าช้า 

 
ภาพลกัษณ์ตรายีห้่อ 
ด้านตรายีห้่อ/โลโก้/สัญลกัษณ์ต่างๆ                                                                                  5    4     3     2     1 
19. โลโกร้้านมีความเป็นสากลและทนัสมยั ทนัสมยั        __:__:__:__:__  ไม่ทนัสมยั 
20. โลโกร้้านมีความสวยงาม สีสันสดใส สงัเกตเห็นไดช้ดัเจน ชัดเจน          __:__:__:__:__  ไม่ชัดเจน 
21. สโลแกนของร้านมีความเป็นเอกลกัษณ์ มเีอกลกัษณ์  __:__:__:__:__  ไม่มเีอกลกัษณ์ 
22. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและผูบ้ริโภคยอมรับ รู้จกั              __:__:__:__:__  ไม่รู้จกั 
23. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ผา่นช่องทางส่ือต่างๆ มกีารโฆษณา__:__:__:__:__  ไม่มกีารโฆษณา 
24. มีการกระตุน้การซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด เช่น  
ลด แลก แจก แถม เพื่อดึงดูดลูกคา้ 

ม ี                  __:__:__:__:__ ไม่ม ี

25. มีการจดักิจกรรมใหลู้กคา้ไดมี้ส่วนร่วม เช่น ส่งคูปอง 
ชิงโชค การสะสมแตม้ต่างๆ 

มกีารจดั        __:__:__:__:__  ไม่มกีารจดั
กจิกรรม                                    กิจกรรม 

 
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั/องค์กร 
ด้านการบริหารจดัการ                                                                                                     5    4     3     2     1 

26. เป็นผูน้ าทางดา้นธุรกิจคา้ปลีก ประเภทร้านสะดวกซ้ือ เป็นผู้น า       __:__:__:__:__  เป็นผู้ตาม 
27. มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาบริหารจดัการ 
ภายในองคก์ร 

ทนัสมยั        __:__:__:__:__  ล้าสมยั 

28. องคก์รใหก้ารสนบัสนุน และดูแลผูป้ระกอบการธุรกิจ 
เฟรนไชส์อยา่งทัว่ถึง 

ดูแลทัว่ถึง     __:__:__:__:__   ดูแลไม่ทัว่ถงึ 

29. องคก์รยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ยดึหลกั         __:__:__:__:__  ไม่ยดึหลกั 
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ด้านบุคลากร/พนักงาน                                                                                                   5    4     3     2     1 

30. พนกังานมีมารยาทท่ีดี  และเตม็ใจในการใหบ้ริการ                      เตม็ใจบริการ  __:__:__:__:__  ไม่เตม็ใจบริการ 
31. พนกังานแนะน าขอ้มูลท่ีดี เก่ียวกบัสินคา้และบริการต่างๆ แนะน า         __:__:__:__:__  ไม่แนะน า 
32. พนกังานแต่ละสาขามีเพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเขา้มา 
ใชบ้ริการ  

เพยีงพอ       __:__:__:__:__  ไม่เพยีงพอ 

33. พนกังานมีความแม่นย  า และความช านาญในการปฏิบติังาน ช านาญ        __:__:__:__:__  ไม่ช านาญ 
34. พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว รวดเร็ว        __:__:__:__:__  ล่าช้า 

 
ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม                                                                                       5    4     3     2     1 

35. มีการสนับสนุนและช่วยเหลือพฒันาสังคม  เช่น โครงการ
กาแฟสร้างอาชีพเพื่อสงัคมและชุมชน 

รับรู้             __:__:__:__:__  ไม่รับรู้ 

36. มีส่วนช่วยในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงการรวมพลงัลด
ถุงพลาสติก ลดโลกร้อน 

รับรู้             __:__:__:__:__  ไม่รับรู้ 

37. มีโครงการเก่ียวกบัการช่วยเหลือทางดา้นการศึกษา เช่น  
การมอบทุนการศึกษาฟรี 

รับรู้             __:__:__:__:__  ไม่รับรู้ 

38. มีโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม  
เช่น โครงการเรายกวดัมาไวท่ี้เซเวน่ฯ ซ่ึงเป็นโครงการฟังเทศน์ฟรี
ทุกวนัศุกร์ ท่ีส านกังานใหญ่ ณ สีลม 

รับรู้             __:__:__:__:__  ไม่รับรู้ 

39. ส่งเสริมโครงการเก่ียวกบัสัตว ์โดยให้ความช่วยเหลือในการ
จดัระเบียบสุนัขจรจัดบริเวณหน้าร้านให้มีบ้านอยู่ ในโครงการ
ชุมชนคนรักหมา 

รับรู้             __:__:__:__:__  ไม่รับรู้ 

 

 
 
 

******************   ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามค่ะ   ******************* 
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