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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์โฟนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด พร้อมทั้งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพและแนวคิดท่ีมีต่อตนเองในการ
ซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, One-Way 
ANOVA, Least Significant Difference (LSD) และใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 15,000-25,000
บาท สถานภาพโสด เม่ือมองภาพรวมด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัทางจิตวิทยา ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะบุคลิกภาพในเร่ือง
ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ รองลงมามัน่ใจในตวัเองค่อนขา้งสูงและมีความเป็นผูน้ําค่อนขา้งสูง 
ตามลาํดบั ดา้นแนวคิดจากการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนพบว่า บ่งบอกถึงความทนัสมยั รองลงมาบ่งบอก
ถึงความเฉลียวฉลาด และบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ ตามลาํดบั   
 นอกจากน้ีการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือและใช ้   
สมาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมีเทคโนโลยใีหม่หรือรุ่นใหม่แตกต่างกนั อายุ
แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช ้ 
ดา้นการสนทนาโตต้อบ Social Network 
คาํสําคญั :  ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ  สมาร์ทโฟน 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was carried out to investigate the factors that affected the consumer 
buying decision of smart phones in Bangkok, to find out demographic characteristics of the buyers and 
the users of smart phones, as well as to examine the marketing mix factors, psychological factors on 
personality and attitude towards themselves in buying smart phones. The sample used in the study 
consisted of 400 buyers and users of smart phones in Bangkok.  The data were gathered through the 
use of questionnaire, and were analyzed applying Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 
One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and Pearson Correlation Coefficient. 
 The results of the study showed that the majority of the respondents were female, aged 
between 26-30 years old, graduated with Bachelor’s degree, were employed by private companies, 
earned an average income of 15,000-25,000 Baht, and were single.  The respondents focused on the 
overall marketing mix factors in the aspect of product as most important, next below were the 
aspects of place and promotion respectively.  Concerning the psychological factors, the most 
outstanding personality of the respondents was the need for newness, next below were the high self-
confidence and the high performance leadership respectively. The respondents expressed their 
attitude towards themselves in buying and using smart phones that it could show their modern style, 
next below were the aspects of smartness and reliability. 
 The results of hypothesis testing showed that different gender made differences in the 
behavior of buying and using smart phones in the aspects of tendency of changing the smart phones 
when there were latest technology or new model.  Different age and marketing mix factor on 
product had correlation with the using behavior in the aspect of communication via social networks.  
Keywords:  buying decision factors, smart phones 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีการและส่ือสารเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัเป็นอย่างมาก เพราะ   

ในทุก ๆ วนัมนุษยต์อ้งมีการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารของคนในสังคม
ยุคน้ีคงจะหนีการติดต่อส่ือสารกนัทางโทรศพัท์มือถือไปไม่ได ้จนอาจกล่าวไดว้่า โทรศพัท์มือถือ
กลายเป็นปัจจยัของการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอย่างยากท่ีจะปฏิเสธ จากข้อมูลบริษทัซีเมนต์ผูผ้ลิต
โทรศพัทมื์อถือรายใหญ่ของโลก ไดท้าํการวจิยัสาํรวจรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนในภูมิภาคเอเชีย-

แปซิฟิก ต่อการใช้โทรศพัท์มือถือทั้งหมด 9 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย พบว่า 50%.ของกลุ่ม
ตวัอย่าง ยอมรับว่าขาดโทรศพัท์มือถือไม่ได ้และผลสํารวจของหญิงไทยมีแนวคิดวา่โทรศพัท์มือถือ
เป็นเคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีีช่วยบ่งช้ีความเป็นตวัตนหรือสะทอ้นบุคลิกภาพออกมาได ้(arip, 2555)  

และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทาํให้รูปแบบในการ
ติดต่อส่ือสารกนัระหว่างคนในสังคมมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป จากการส่ือสารดว้ยเสียงเพียงอย่างเดียว 
กลายเป็นการส่ือสารดว้ยขอ้มูลหลายรูปแบบทั้งภาพและเสียง และขีดความสามารถในการรับและส่ง
ข้อมูลด้วยระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในยุคท่ี .4.หรือ เทคโนโลยี .4G.ดังนั้ นจึงส่งผลให้
โทรศพัท์มือถือได้รับการพฒันาวิวฒันาการและการพฒันาเทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือให้มี         

ขีดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกกนัติดปากวา่ “สมาร์ทโฟน” 

 ขอ้มูลจากบริษทั ไทยซมัซุง อิเลคทรอนิคส์ จาํกดั เปิดเผยวา่ ในปี พ.ศ.2557 ตลาดสมาร์ท
โฟนมีมูลค่า 98,000 ลา้นบาท และมีการคาดการณ์ไวว้า่ ผูบ้ริโภคจะมีความนิยมในการใชง้านสมาร์ท
โฟนเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั โดยใน พ.ศ. 2558 ตลาดสมาร์ทโฟนจะมีมูลค่า 103,000 ล้านบาท ซ่ึงมูลค่า
ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยโดยรวมสูงถึง 105,000 ลา้นบาท โดยสูงกวา่ตลาดโทรศพัท์มือถือ
ธรรมดากวา่ 51.5 เท่าตวัและแนวโนม้อตัราการเติบโตสูงข้ึนประมาณ 15% ในปี พ.ศ. 2558 เหตุผล
สําคญัในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทาํให้สมาร์ทโฟนมีอตัราการเติบโตสูงข้ึน คือ การตอบสนองรูปแบบการ
ดาํรงคชี์วิต ของกลุ่มคนท่ีนิยมเทคโนโลยีรุ่นใหม่ท่ีชอบความสะดวกสบายและการใชง้านเพียงปลาย
น้ิวสัมผสั จากอตัราการตอ้งการถือครองสมาร์ทโฟนท่ีมีจาํนวนมาก ประกอบกบัอตัราการการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองของตลาดของสมาร์ทโฟน ผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ      

สมาร์ทโฟน  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วา่มีประเด็นใดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือและปัจจยั
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ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพื่อผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย จะไดน้าํขอ้มูลประกอบการกาํหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดต้ั้งความมุ่งหมายไวด้งัน้ี 

 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดของสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานค 

 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 1.2.4 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.5 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาตร์ 

 1.2.6 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 1.2.7 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยากบัพฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1.3.1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน                 
มีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

 1.3.2 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 1.3.3 ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1 เน้ือหาของการวิจยั (Research content) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทางจิตวิทยา และพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 1.4.2  พื้นท่ีการวจิยั  กรุงเทพมหานคร 



25 
 

 1.4.3  ช่างเวลาท่ีทาํวจิยั  เดือน พฤษภาคม 2558 

 1.4.4  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population) 

 ประชากรท่ีใช้ในกา รวิจัยค ร้ัง น้ี   คือ  ผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ือและใ ช้สมา ร์ทโฟนในเข ต
กรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน
และไดมี้การเผื่อความผิดพลาดของแบบสอบถามไว ้ 15 คน ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี
เท่ากบั 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกสถานท่ีเก็บ
ตวัอยา่งบริเวรห้างสรรพสินคา้ ท่ีเวป็ไซต ์TOP TEN THAILAND จดัอนัดบั 10 ห้างดงักรุงเทพ ดงัน้ี 
1.สยามพารากอน  2.เซ็นทรัลเวิลด์   3.ดิ เอ็มโพเร่ียม  4.สยามเซนเตอร์  5.พันทิพย์พลาซ่า                        
6.แพลตตินัม่แฟร์ชัน่มอล  7.เซนทรัลลาดพร้าว  8.มาบุญครอง  9.ซีคอนสแควร์  10.ฟิวส์เจอร์ปาร์ค
รังสิต  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา  (Quota Sampling) โดยแบ่งจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะเก็บขอ้มูลในบริเวณ 10 หา้ง หา้งละเท่า ๆ กนั จาํนวนหา้งละ 40 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

 ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนในพื้นท่ีท่ีศึกษา 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

 1.1  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ สถานภาพ 

 1.2 ปัจจยัทางดา้นการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 1.3 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ประกอบดว้ย ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นแนวคิดของตนเอง 

(Self – concept) 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 2.1 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ประกอบดว้ย  

 2.1.1  พฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ 
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 2.2.1.1 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

 2.2.1.2 ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

 2.2.1.3 ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่(ปัจจุบนั) 
 2.2.1.4 รูปแบบการชาํระในการซ้ือสมาร์ทโฟน 

 2.2.1.5 สถานท่ีซ้ือ 

 2.2.1.6 การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

 2.2.1.7 แนวโนม้ในการซ้ือสมาร์ทโฟนในอนาคต 

 2.2.1.8 ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือไดใ้นอนาคต 

 2.1.2 พฤติกรรมการใช ้ไดแ้ก่ 

 2.2.2.1 ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือท่ีเคยใช ้

 2.2.2.2 ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

 2.2.2.3 สาเหตุท่ีเปล่ียนโทรศพัท ์

 2.2.2.4 รูปแบบการเปล่ียนโทรศพัท ์

 2.2.2.5 สมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

 2.2.2.6 ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายท่ีเลือกใช ้

 2.2.2.7 กิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

 1. สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศัพท์มือถือ ท่ีมีระบบปฏิบัติการระดับสูงในตัว มีความ
ยืดหยุน่ในการใชง้านสูง ติดตั้งโปรแกรมไดห้ลากหลาย และมีรูปร่างคล่องตวัในการใชง้านใกลเ้คียง
กบั มือถือ แบบทัว่ไป 

 2.  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือ ผูใ้ชส้มาร์ทโฟน 

 3.  ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการพิจารณา
ในการซ้ือสมาร์ทโฟน 

 4. ปัจจยัทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสมาร์ท
โฟน อนัประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  และ  สถานะภาพ 

 5. ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครได้
ใหค้วามสาํคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือตามหลกัของส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย  

  5.1 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สมาร์ทโฟนยีห่อ้ต่าง ๆ ท่ีผูผ้ลิตเสนอขาย 
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  5.2.ราคา หมายถึง มูลค่าของสมาร์ทโฟนท่ีอยู่ในรูปของตวัเงินท่ีผูซ้ื้อและใช้ตอ้ง
จ่ายเพื่อใหไ้ดม้า 

  5.3 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความตอ้งการ
ซ้ือและดึงดูดใหส้นใจสมาร์ทโฟน 

  5.4 สถานท่ี หมายถึง สถานท่ีในการจาํหน่ายสมาร์ทโฟน 

 6. พฤติกรรมการซ้ือสมาร์ทโฟน หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชส้มาร์ทโฟนใชปั้จจยัต่าง ๆ 
ในการพิจารณาซ้ือและการให้ความสําคญัต่อส่วนประสมการตลาดเพื่อเลือกสมาร์ทโฟนท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตน 

 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

                    ตัวแปรอสิระ                                                                                  ตัวแปรตาม 

          (Independent Variable)          (Dependent Variable) 

 

 

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 

ปัจจัยทางจิตวทิยา 

 

ปัจจัยทางการตลาด 

 

 

 

 

พฤติกรรมการ 

ซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 

 

 



28 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 คาดว่าจะเป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    

ผลการศึกษาทาํให้ผูป้ระกอบการในตลาดสมาร์ทโฟนทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใช้ใน
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน มีความเขา้ใจในความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าอย่าง     

ถ่องแท้ รวมถึงปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีสามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพและแนวความคิดของผูบ้ริโภค       
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในเร่ืองต่าง ๆ ได้ทั้งก่อนการตดัสินใจซ้ือและ
สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใช้เพื่อเป็นขอ้มูลสําคญัเพื่อใช้ประกอบการกาํหนดทิศทางของธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสทางการตลาด กาํหนดนโยบายอยา่งเป็นรูปธรรมสําหรับกลยุทธ์ท่ีสําคญั และการ
ตดัสินใจในการลงทุนบนพื้นฐานของขอ้สมมติฐานท่ีไดผ้า่นการวจิยัแลว้ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํมาเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวทิยา 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 5. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 

 6. ส่วนแบ่งตลาดและขอ้มูลสมาร์ทโฟน 

 7. งานวจิยัท่ีก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎด้ีานลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539,.น.41-42) ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพทางครอบครัว ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติวดัไดข้องประชากรช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในลกัษณะดา้น
จิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัอีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงตามวยัไปดว้ย 
นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมาแบ่งส่วนตลาด นักการตลาดจึง
มุ่งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย เพื่อมุ่งเนน้ความสาํคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 

 2. เพศ (Sex) ผูบ้ริโภคผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
กนั นกัการตลาดจึงไดน้าํลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกต์ใช้กบัผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์
บาํรุงผวิ นํ้าหอม ยาระงบักล่ินกาย สินคา้เหล่าน้ีเจริญเติบโตสูงมากข้ึนในส่วนตลาดของเพศชาย 

 3. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวา่และ มีราคาสูงกวา่ผู ้
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ท่ีมีการศึกษาตํ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีการสนใจในการหาขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูล 
และจะพิจารณาคุณสมบติัของสินคา้ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

 4. อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคในแต่ละสาขาอาชีพจะมีความจาํเป็นและความตอ้งการใน
สินคา้และบริการท่ีต่างกนั นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาว่ามีสินคา้และบริการของบริษทัท่ีตอ้งการของ
กลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อจะไดเ้ตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มอาชีพแต่ละอาชีพ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 5. รายได้ (Income) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการ
ตลาดจะสนใจผูมี้รายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่กวา่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวั
ช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือ
เกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก แต่นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อกาํหนดตลาด
เป้าหมายชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีร่ํารวย อายุน้อย เป็นการใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกับ 
เกณฑ์อายุ นอกจากน้ี การศึกษา อาชีพ และรายได้นั้ น จะมีความสัมพนัธ์กันอย่างยิ่งบุคคลท่ีมี
การศึกษาสูงมกัมีอาชีพการงานท่ีดี มีรายไดสู้ง ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่า โอกาสท่ีจะมีอาชีพการงาน
ในระดบัสูงนั้นยอ่มเป็นไปไดย้าก จึงทาํใหมี้รายไดต้ ํ่า 

 6. สถานภาพครอบครัว (Marital status)  ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีสาํคญัของการใชค้งามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสําคญัยิ่งข้ึนในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินคา้ใด
สินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตรลาดใหเ้หมาะสม 

 จากขา้งตน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จึงมีความสําคญัในการศึกษา เพื่อเป็นเกณฑ์ใน
การแบ่งส่วนตลาด กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การทาํกลยุทธ์ทางการตลาด ผูศึ้กษาจึงไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยไดก้าํหนดลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง มาเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษา   
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2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางจติวทิยา 

 เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ในการเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ 
บุคลิกภาพ และแนวความคิดของตนเอง โดยในท่ีน้ีผูศึ้กษาขอกล่าวถึงเฉพาะในเร่ืองของบุคลิกภาพ
และแนวความคิดของตนเองโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น. 215) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ี
แตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึงนาํไปสู้การสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้คงท่ีและสอดคลอ้งกนั 

 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550, น..136) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง คุณลกัษณะด้าน
จิตวทิยาภายในและลกัษณะภายนอกของบุคคลท่ีกาํหนดและสะทอ้นถึงวิธีการท่ีบุคคลตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบุคคลอ่ืนจะรับรู้และตอบสนองได ้

 จากความหมายของบุคลิกภาพข้างต้นผูศึ้กษาสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ คือ ลักษณะทาง
จิตวทิยาภายในและภายนอกของบุคคลท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มซ่ึง
บุคคลอ่ืนจะสามารถรับรู้และตอบสนองได ้โดยบุคลิกภาพท่ีสาํคญั (Personality Characteristic) ดงัน้ี 

 1. บุคลิกภาพสะทอ้นถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Personality Reflects Individual 

Differences)แม้ว่าบุคคลหลายคนจะคล้ายคลึงกันในลักษณะบุคลิกภาพ แต่ส่วนใหญ่จะมีความ
แตกต่างกันในลักษณะบุคลิกภาพเป็นแนวความคิดท่ีมีประโยชน์ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ออกเป็นกลุ่มท่ีแตกต่างกนั โดยถือเกณฑ์ลกัษณะเฉพาะอย่างและสามารถแบ่งส่วนตลาดตามเกณฑ์
บุคลิกภาพ รวมทั้งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการตลาด 

 2. บุคลิกภาพมีแนวโนม้จะเหมือนเดิมและคงท่ี (Personality is consistent and enduring)

บุคลิกภาพของแต่ละบุคลโดยทัว่ไปจะเหมือนเดิม เช่น ผูท่ี้หัวร้ันในวยัเด็ก ลกัษณะน้ีมีแนวโน้มจะ
เหมือนเดิมและคงทนเม่ือโตเป็นผูใ้หญ่ จึงเป็นส่ิงสําคญัในการคาดคะเนพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
รูปแบบของบุคลิกภาพ 

 3. บุคลิกภาพสามารถเปล่ียนแปลงได้ (Personality.can.change) แม้ว่าบุคลิกภาพมี
แนวโน้มจะเหมือนเดิมและคงท่ี แต่จะสามารถเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละสถานการณ์ ตัวอย่าง
บุคลิกภาพของบุคคลจะสามารถเปล่ียนแปลงโดยเหตุการณ์ในชีวิตท่ีสําคญั เช่น การแต่งงาน การมี
บุตร ความตายของผูอ้นัเป็นท่ีรัก การหย่าร้าง การเล่ือนตาํแหน่งในอาชีพ ฯลฯ การเปล่ียนแปลงของ
บุคลิกภาพของบุคคลไม่เพียงแต่จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงในทนัทีทนัใดแต่เป็นส่วนหน่ึงของการ
พฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไป 
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 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบับุคลกิภาพ (Theories of Personality) 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพในท่ีน้ีจะอธิบายถึงทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์.(Ferud’s 

Psychoanalytic theory).บุคลิกภาพและพฤติกรรมมนุษยถู์กควบคุมดว้ยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดบั 
คือ 

 1. อิด (Id) เป็นส่วนประกอบของส่ิงท่ีจะทาํให้บุคคลแสดงออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพึ้นฐานของมนุษย ์โดยมิไดมี้การขดัเกลาให้พฤติกรรมนั้นเหมาะกบัค่านิยมของสังคมซ่ึง
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอาจจะดีหรือไม่ดีก็ได ้เช่น พฤติกรรมการกา้วร้าว ความตอ้งการทางเพศ  
 2. อโีก้ (Ego) เป็นความตอ้งการยกยอ่ง ความภาคภูมิใจ ความเคารพ และสถานะของบุคคล 
อีโก้เป็นตวัควบคุมภายในท่ีทาํให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีเกิดจากอิด 
(Id)กับข้อกําหนดด้านสังคมและวฒันะธรรมของซุปเปอร์อีโก้ ดังนั้ น อีโก้จึงเป็นส่วนท่ีแสดง
พฤติกรรมออกมาให้เหมาะสมกบักาละเทศะ เหตุผล หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นจริงในสังคม เช่น การใช้
โทรศพัท์มือถือหรือการใช้บตัรเครดิตเป็นสวนท่ีสนองความตอ้งการด้านสังคม การใช้รถเบนซ์ถือ
เป็นอีโกซ่ึ้งเป็นบุคลิกภาพ 

 3. ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) เป็นส่วนท่ีสะทอ้นถึงศีลธรรมและจริยะธรรมของสังคมหรือ
เป็นระบบซ่ืงเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์ของสังคม ซ่ึงช่วยป้องกนัการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเกิดจากอิด 
(ID)ไม่ให้มีความเห็นแก่ตวัจนเกินไป ถ้าสังคมถือว่าส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีดีงามควรยึดถือและประพฤติ
ปฏิบติั ส่วนของซุปเปอร์อีโกก้็จะรับไวแ้ละปฏิบติัตาม บทบาทท่ีสาํคญัของซุปเปอร์อีโก ้คือ ทาํหนา้ท่ี
ยบัย ั้งการกระทาํ การแสวงหาความพอใจของบุคคลใหป้ฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคบัของสังคมส่วนอีโก้
เป็นส่ือกลางระหวา่งอิดและซุปเปอร์อีโกโ้ดยพยายามพฒันาส่ิงกระตุน้จากอิดออกมาเป็นพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัซุปเปอร์อีโก ้นกัการตลาดจะศึกษาทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ เพื่อสร้างบุคลิกภาพของ
สินคา้หรือบุคลิกภาพของผูใ้ชสิ้นคา้ 

 บุคลกิภาพตามค่านิยมของบุคคล 

 ทฤษฎีบุคลิกภาพตามค่านิยมของบุคคล (Type Based on Basic Values)เป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ี
แบ่งบุคลิกภาพของมนุษยอ์อกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

 ประเภท 1 มนุษย์ทฤษฎีนิยม (Theoretical.Man)เป็นบุคคลท่ีเน้นทฤษฎีและเหตุผล
หมายความวา่ถา้ซ้ือสินคา้ บุคคลประเภทน้ีจะมาถามคาํถามวา่ทาํไม เพราะอะไร 

 ประเภทท่ี 2 มนุษยเ์ศรษฐนิยม (Economic.Man)เป็นบุคคลท่ีเน้นถึงความประหยดัความ
คุม้ค่าของเงินซ้ือสินคา้ ราคาถูก ซ้ือสินคา้โดยพิจารณาว่าคุม้คา้หรือไม่คุม้ค่า การทาํตลาดกบักลุ่ม
บุคคลกลุ่มน้ีตอ้งใชว้ธีิการส่งเสริมการขาย 
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 ประเภทท่ี 3 มนุษยสุ์นทรีนิยม (Aesthetic Man)เป็นบุคคลท่ีเนน้รูปแบบ ซ้ือสินคา้มกัเน้น
ความสวยงามเป็นหลกั บุคคลประเภทน้ีสนใจเร่ืองการออกแบบ ส่วนเร่ืองราคา คุณภาพจะไม่สนใจ 

 ประเภทท่ี 4 มนุษยส์มาคมนิยม (Social Man)เป็นบุคคลท่ีทาํอะไรเพื่อคนอ่ืน จะมีมากใน
สังคมท่ีชอบออกงานสังคม ชอบแสดงออก สนใจความชอบของผูอ่ื้นมากกวา่ของตนเอง 

 ประเภทท่ี 5 มนุษยอ์าํนาจนิยม (Political Man)ผูท่ี้ชอบความเป็นผูน้าํ ไม่ชอบทาํอะไรซํ้ า
แบบใคร บุคคลประเภทน้ีจะซ้ือก่อนคนอ่ืนเสมอ เรียกวา่ ผูรั้บนวตักรรมใหม่ (Innovator) 

 ประเภทท่ี 6 มนุษยคุ์ณธรรมนิยม (Religious Man)เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะใจบุญ ทาํส่ิงใด
เคารพกฎกติกา บุคคลประเภทน้ีอาจซ้ือสินคา้เพื่อช่วยคนอ่ืน อยากอุดหนุนพ่อคา้ แม่คา้ด้วยความ
เมตตา 

 แนวคิดและทฤษฎคีวามสอดคล้องกบัแนวความคิดทีม่ีต่อตนเอง 

 มโนภาพแห่งตน หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของลกัษณะประจาํตวั ความสามารถ ค่านิยมเจต
คติ ท่ีบุคคลเช่ือวา่ เป็นส่ิงอธิบายตวัเขาวา่เป็นอยา่งไร หรือมโนภาพแห่งตน หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบั
ตนเองวา่ เป็นใคร เป็นอะไรซ่ึงเปรียบเสมือนมองเงา ในกระจกท่ีสะทอ้นให้บุคคลไดเ้ห็นตนเอง รู้จกั
ตนเองหรืออาจกล่าวไดว้่า มโนภาพแห่งตน หมายถึงเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีบุคคลรับรู้มโน
ภาพแห่งตน มีความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด กบัการนบัถือตนเองแต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงเดียวกนั หากบุคคลมี
มโนภาพแห่งตนในทางท่ีดี จะทําให้เพิ่มการนับถือตนเอง ภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึนการใช้
ชีวติประจาํวนั มีผลต่อมโนภาพแห่งตนและในทางกลบักนัการท่ีบุคคลมีมโนภาพแห่งตนอยา่งไรก็มี
ผลต่อการทาํงานมีผลต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนัของบุคคลดว้ยเช่นกนัมโนภาพแห่งตนสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัภาพ 

 
 

ภาพที ่2.1 : Joseph Massie and John Douglas, (1977, P.317)  
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 1. Ideal Self เป็นภาพท่ีบุคคลอยากเห็นอยากเป็นในอนาคต สําหรับบางคนภาพจะชดัเจน 
เพราะเขารู้สึกถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเขาตอ้งการในชีวิต และจะตอ้งทาํอยา่งไรจึงจะเป็นไดส้ําหรับ
บางคนอาจจะมีภาพไม่ชดัเจน และบางคนอาจจะมีภาพท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความจริงหรือเป็นไปไม่ได ้
ส่ิงท่ีมกัจะทาํใหบุ้คคลมีปัญหาก็คือการท่ีบุคคลคิดวา่ไดบ้รรลุตนตามอุดมคติแลว้ ซ่ึงในความเป็นจริง
จะตอ้งใช้เวลายาวนาน และอาศยัการตระหนกัรู้ตนเองและตอ้งใช้เวลาพอสมควรในการท่ีจะบรรลุ 
พอ่แม่บางคนสร้างภาพท่ีเด็กควรเป็นหรือจะไดรั้บการยอมรับไวใ้ห้เด็ก ซ่ึงจะทาํให้เด็กไม่มีความสุข
เพราะความคาดหวงัเหล่าน้ี อาจไม่ตรงกบั ส่ิงท่ีเขาปรารถนา อยากเป็นความสมบูรณ์ในอุดมคติ และ
ภาพ.4.ส่วนของมโนภาพแห่งตนจะต้องเป็นส่ิงเดียวกันให้ได้ แต่อย่างไรก็ตามภาพ.4.ส่วนน้ีไม่
สามารถ ทบักนัได ้สนิทไดต้ลอดไปแต่บางคร้ังจะเป็นภาพท่ีเขา้มาใกล ้และทบักนั ก็จะทาํให้บุคคล มี
ความสุขโดยสรุป ตนตามอุดมคติคือ ตวัตนท่ีบุคคลปรารถนาจะเป็นหรือท่ีควรจะเป็นซ่ึงยึดมัน่ในคุณ
งามความดี มีคุณธรรม จริยธรรมเกิดจากการอบรมสั่งสอนให้รู้จกัผิดชอบชัว่ดีถา้ปฏิบติัไดบุ้คคลก็จะ
รู้สึกภูมิใจ ช่ืนชมในตนเองถา้ไม่ไดก้็จะรู้สึกหดหู่ เสียใจ อาจถึงขั้นเกลียดตวัเอง ทอ้ถอยหรือหมดหวงั 

 2. Looking - Glass Self เป็นภาพตนเองท่ีบุคคลคิดวา่คนอ่ืนมองวา่ เขาเป็นคนอยา่งไร 
เป็นภาพของตนเองท่ีเป็นค่านิยมความเช่ือ ขอ้กาํหนดของสังคม (คนอ่ืนหรือสังคมตอ้งการให้เป็น)ตน
ตามความตอ้งการของสังคมน้ี เป็นส่วนท่ีไดจ้ากการปรุงแต่งตาม ค่านิยมหรือตาม ความตอ้งการของ
สังคม หรืออาจจะใชค้าํวา่ Public-self ก็จะมีความหมายใกลเ้คียงกนั 

 3. Self.-.Image.ตนตามการรับรู้ หมายถึงความรู้สึกท่ีแท้จริงของตนเองท่ีรับรู้เก่ียวกับ
ตนเองซ่ึงการรับรู้น้ีอาจจะตรงกบัท่ีเป็นจริง ๆ หรือไม่ตรงก็ไดถ้า้การรับรู้ตนเองเป็นดา้นบวกก็จะทาํ
ใหมี้เป้าหมายในชีวติและมีความสุขไดแ้ต่ถา้มีในทางกลบักนัก็จะไม่มีความสุข 

 4. Real-Self หรือ Actual - Self ตนตามความเป็นจริงหรือตนตามอตัภาพ หมายถึง ตวัตนท่ี
เป็นจริง ๆ ไม่เก่ียกบัการไดรั้บการยอมรับหรือไม่ไดรั้บการยอมรับของบุคคลรอบขา้งซ่ึงตอ้งใชเ้วลา
ในการคน้พบตนเองวา่เป็นคนชนิดใดมีความรู้สึกนึกคิดอยา่งไรในการดาํเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นอยา่งไร มีความสามารถดา้นไหนซ่ึงอาจตอ้งใชเ้วลานานซ่ึงจะเป็นกระบวนการท่ีทาํให้พฒันาการ
ของการตระหนกัในตนเอง.(Self-awareness).เพิ่มมากข้ึนดว้ย Carl Roger ไดเ้สนอวา่พ่อแม่ผูป้กครอง
ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และการตอบสนองในกระบวนการอบรมเล้ียงดูท่ีมีรูปแบบพฤติกรรม ท่ียอมรับเด็ก
อย่างมีเง่ือนไขและยอมรับอย่างไม่มีเง่ือนไขจะ ค่อย ๆ พฒันาการนับถือตนเองของบุคคลและได้
อธิบายเก่ียวกบัตน ตามอตัภาพและตนตามอุดมคติไดม้ากโดยเน้นเร่ืองตนตามอุดมคติ ท่ีมาจากการ
อบรมเล้ียงดูอบรมสั่งสอนให้ยึดมัน่คุณงามความดี มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัผิดชอบชัว่ดีจากพ่อแม่
ผูป้กครองและบุคคลรอบขา้ง ซ่ึงอาจแตกต่างจากตวัตนท่ีแทจ้ริงของเขาดงันั้นปัญหาและโจทยชี์วิต
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อาจจะเกิดจาก สาเหตุของการท่ีตนท่ีเป็นจริงกบัตนท่ีปรารถนา จะเป็นห่างกนัมากก็จะทาํให้บุคคล
รู้สึกหดหู่ เสียใจหรือถึงขั้นเกลียดตวัเอง ทอ้ถอย หมดหวงัและสูญเสียการนบัถือหรือภาคภูมิใจใน
ตวัเองได ้แต่ถา้หากตนท่ีเป็นจริงกบัตนท่ีปรารถนาจะเป็นใกลเ้คียงกนัหรือทบักนัสนิท คนจะมีความ
นบัถือตนเองสูงบุคคลจะรู้สึกภาคภูมิใจ และช่ืนชมในตวัเอง 

 ความหมายของความเข้าใจตนเอง (The meaning of image) 

 Kenneth Bouldingไดก้ล่าวไวว้า่ “ความเขา้ใจตนเองคือ ความรู้ท่ีข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของ
บุคคล” ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ความเขา้ตนเองไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงหรือส่ิงใด ๆ แต่เป็นขอ้เท็จจริงจากความ
คิดเห็นบางอยา่งของบุคคลท่ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลบางส่วนท่ีมีหรือขอ้มูลท่ีมีไม่เพียงพอ ความเขา้ท่ีผูบ้ริโภค
มีต่อตนเองและคนอ่ืนจะถูกยืนยนัโดยการดาํรงอยูข่องขอ้เท็จจริง (existence of the fact) ของบุคคล 
โดยการดาํรงอยูน้ี่มีไดด้ว้ยกนั 5 ประการ คือ  
 (1) เน้ือท่ี (space) คือ ”สถานท่ีท่ีเป็นกายภาพของบุคคลท่ีซ่ึงบุคคลอยู่ “ เม่ือบุคคลไม่
เพียงแต่รู้ว่าตนเองอยู่ท่ีไหนแลว้เท่านั้น แต่บุคคลยงัรู้ถึงลาํดบัของเหตุการณ์ท่ีนาํเขาไปอยู่ ณ ท่ีนั้น
ดว้ย ซ่ึงจะมีเร่ืองของเวลา (time) มาเก่ียวขอ้ง 

 (2) เวลา (time) 

 (3) ความสัมพนัธ์ของบุคคล (personal relations) เป็นตวัท่ีช้ีวา่บุคคลไม่สามารถรู้จกัตนเอง
โดยสมบูรณ์โดยปราศจากการรู้จกัคนอ่ืน ๆ ท่ีไดไ้ปติดต่อดว้ย 

 (4) การดาํเนินการ (organization) หมายถึง “การท่ีบุคคลรู้จกัวิธีท่ีโลกของตนท่ีการปฏิบติั
อยา่งไร” ตวัอยา่งเช่น บุคคลสามารถเปิดประตู เปิดโทรทศัน์และทาํงานอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงอยู่
ไดส้าํเร็จลงได ้

 (5) อารมณ์ของบุคคล (person’s.emotions).คือ “การปฏิบัติตอบหรือการตอบสนอง 
(reaction) ความรู้สึก (feeling) และทศันคติ (attitudes) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเองและโลก” เม่ือบุคคลได้
นาํเอาความคงอยูท่ ั้ง 5 อยา่งไวด้ว้ยกนั พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนมากจะเป็นผลมาจากความพยายามของ
บุคคลท่ีจะปกป้องรักษาหรือส่งเสริมแนวความคิดบางอยา่งของตนเอง (concept of the self) รูปแบบ
ของพฤติกรรมหลกั ๆ 5 ประการ ท่ีผูบ้ริโภคใชส้าํหรับการปกป้องรักษาความเขา้ใจของตนเองคือ 

 1. ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความเขา้ใจของตนเอง 

 2. หลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์ไม่ตรงกบัความเขา้ใจของตนเอง 

 3. การเปล่ียนไปสู่ผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือกวา่ (trade up) ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมความเขา้ใจของ
ตนเองใหดี้ข้ึน 
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 4. ซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความนิยมของพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นบรรทดัฐาน (group norms 

of behavior) 

 5. หลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงความแตกตวัออกไปอยา่งรุนแรงจากการยอมรับของกลุ่ม
ท่ีเป็นบรรทดัฐานผูบ้ริโภคตอ้งมีการกระทาํเพื่อปกป้องรักษาความเขา้ใจของตนเอง ตวัตนท่ีแทจ้ริง 
และตวัตนท่ีปรากฏภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ (product image) ท่ีดึงดูดทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจไดคื้อการ
แสดงถึงความหมายของส่ิงท่ีบุคคลคิดว่าเขาเป็นหรือตอ้งการจะเป็นความเขา้ใจท่ีแตกต่างบางคร้ังก็
นาํไปสู่การขดัแยง้กนัได ้และทาํใหย้ากต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาด 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

 Philip Kotler (2003, น.16) ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการ
ตลาด หมายถึง การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุม และสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น.29) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ี
สาํคญัในการดาํเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วน
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545, น.16) กล่าวสรุปไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั
ท่ีสามารถควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบั สภาพแวดลอ้ม เพื่อ
ทาํให้กิจการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้
เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้ าหมาย ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้ าหมายพอใจและมีความสุขได ้

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541,.น.53) สรุปวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งนาํมาใชร่้วมกนั เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของตลาดเป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ีการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วน
สําคญัในการตลาดมาก เพราะการท่ีจะเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้ าหมายไดถู้กตอ้ง
นั้น จะตอ้งสร้างสรรคส่์วนประสมทางการตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนั ซ่ึงในการกาํหนด
ส่วนประสมทางการตลาด(MarketingMix) หรือ (4P’s) นั้น ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ์จึง
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ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์
(Utility) มีคุณค่า (Value)ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้

 2. ราคา (Price) จาํนวนเงินท่ีตอ้งชาํระเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการ หรือมีส่ิงท่ีมีค่าอ่ืน ๆ   

ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งนาํไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ หรือเป็น
ส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปของเงินตราผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ผลิตภณัฑ ์และราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น โดยถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย
ผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วย
กระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 1.การขนส่ง (Transportation) 2.การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Storage) 

และการคลงัสินคา้ (Warehousing) และ 3.การบริการสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรง
จาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือของผู ้
ซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น ซ่ึงเคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication: IMC.) 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได ้
เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสําคัญประกอบด้วย การโฆษณ (Advertising) การขายโดยใช้
พนักงานขาย (Personalselling) การส่งเสริมการขาย (Salespromotion) การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพนัธ์ (Publicity andPublic Relations: PR) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing)         

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 คาํวา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งท่ีทาํโดยรู้สึกตวัและไม่รู้สึกตวั 
ซ่ึงผูอ่ื้นอาจรู้ได้ด้วยการสังเกตหรือใช้เคร่ืองมือช่วยในการสังเกตพฤติกรรม (อเนก สุวรรณ และ   
ภาสกร อดุลพฒันกิจ, 2548, น.2 ) แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีรู้เฉพาะตนเองเท่านั้น ได้แก่ 
ความรู้สึก การคิด การจาํ การตดัสินใจ 

 2. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เป็นพฤติกรรมซ่ึงผูอ่ื้นสามารถสังเกตไดอ้ย่าง
ชัดเจนได้แก่  อากัปกิริยาต่าง ๆ  เช่น การพูด การกิน หัวเราะ ร้องไห้ พฤติกรรมทั้ ง 2 แบบ                     
มีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอก 

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  กระบวนการตดัสินใจ และกระทาํของบุคคลในการคน้หา  
การซ้ือ การใช้ ประเมินผลสินคา้หรือบริการ ท่ีคาดว่าจะสนองตอบความตอ้งการของเขาได ้(วลัลภ 
นิมมานนท ์และคณะ, 2549, น.14) 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
เลือกสรร การซ้ือ  การใช้สินค้าหรือบริการ รวมทั้ งกระบวนการตัดสินใจ  ซ่ึงเป็นตัวนําหรือ
ตวักาํหนดการกระทาํดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความพอใจ (ดารา ทีปะปาล, 2542, น.4) 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรม
การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด 
(Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยใชค้าํถามท่ี
ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Wsและ 1H ซ่ึงประกอบดว้ยWHO? WHAT? WHY? 

WHOM? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย 
OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONSOUTLET OCCASIONSและ
OPERATIONS ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 คาํถาม 7 คาํถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 
ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม (7O’s)ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ท
โฟนดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1  คาํถาม 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 

(Who is in the target 

market ?) 

 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น (1) ประชากรศาสตร์ 

(2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 

(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4P’s)ประกอบดว้ย 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคาการจดั
จาํหน่ายการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
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ตารางที ่2.1 คาํถาม 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the 

consumerbuy?) 

 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects) จาก
ผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการ คุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของ ผลิตภณัฑ(์Product 

component) และความแตกต่าง ท่ีเหนือกวา่
คู่แข่งขนั(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Productstrategies) ประกอบดว้ย 

(1) ผลิตภณัฑห์ลกั 

(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

(3) ผลิตภณัฑค์วบ 

(4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

(5) ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ 
3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the 

consumerbuy?) 

 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives)ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือสนอง
ความตอ้งการของเขา ดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือปัจจยัภายในหรือ
ปัจจยัทางจิตวทิยาปัจจยัทางสงัคม 
วฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาดประกอบดว้ย กลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
กลยทุธ์ดา้นราคากลยทุธ์ดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย 

4.ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ(Who 

participates in the 

buying?) 

 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่    ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ การ
โฆษณา กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่นช่วง
เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี 
ช่วงวนัใดของเดือนช่วงเวลาใดของวนั 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

strategies) เช่น ทาํการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 
consumer buy?) 

 

ช่องทางแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํ
การซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาเก็ต 

ร้านขายของชาํ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution channel strategies)
บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 
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ตารางที ่2.1 คาํถาม 7 คาํถามเพื่อหาคาํตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 
7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer 

buy?) 

 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Operation) ประกอบดว้ย 

(1) การรับรู้ปัญหา 

(2) การคน้หาขอ้มูล 

(3) การประเมินผลทางเลือก 

(4) ตดัสินใจซ้ือ 

(5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

strategies) ประกอบดว้ย การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสมัพนัธ์การตลาดทางตรง เช่น
พนกังานขายจะกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

ทีม่า : การบริหารการตลาดยคุใหม่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, น.194) 

 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who.is.in.the.target.market.?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการคาํตอบ
เก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumerbuy.?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการคาํตอบเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 

 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why.does.the.consumerbuy.?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการคาํตอบ
เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการซ้ือ 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the.buying.?) เป็นคาํถามท่ี
ตอ้งการคาํตอบเก่ียวกบักลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organizations) 

 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด(When.does.the.consumerbuy.?) เป็นคาํถามท่ีต้องการคาํตอบ
เก่ียวกบัโอกาสในการซ้ือสินคา้ (Occasions) 

 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน(Where.does.the.consumerbuy.?) เป็นคาํถามท่ีต้องการคาํตอบ
เก่ียวกบัสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ (Outlets) 

 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร(How.does.the.consumerbuy.?) เป็นคาํถามท่ีต้องการคาํตอบ
เก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Operations)  

 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ี
เกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อซ่ึงจะนาํไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อและการ
ตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
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 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus).หมายถึง ส่ิงท่ีเขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้
จากส่ิงเร้าภายใน (Inside Stimulus) ท่ีร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ ก่อให้เกิด
ความตอ้งการท่ีจะรักษาสมดุลนั้น หรือจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

 1.1 ส่ิงกระตุ้น ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ท่ีนกัการตลาดตอ้งพฒันาข้ึนมา และนาํมาใช้
กระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิดการตระหนกัถึงความไม่สมดุล เกิดความตอ้งการ และเกิดความตอ้งการซ้ือ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

 1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามน่าหยบิใช ้

 1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินค้าให้เหมาะกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

 1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution or Place) เช่น การจดั
จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

 1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การจดัส่วนลดหรือ
ของแถม 

 1.2 ส่ิงกระตุ้นอื่น ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีอยู่นอกเหนือความ
ควบคุม แต่ส่งผลต่อการตดัสินใจทาํใหเ้กิดการซ้ือได ้เช่น 

 1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 

 1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี

 1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 

 1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 

 2. กล่องดํา (Buyer’s Black Box) เป็นระบบของความรู้สึก ความตอ้งการ และกระบวน 

การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผู ้
ซ้ือ รวมถึงตอ้งศึกษาถึงขั้นตอนของกิจกรรมกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ย 

 3. การตอบสนอง (Respond) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคลหลงัจาก
ท่ีมีส่ิงมากระตุน้ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

 3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) เช่น การเลือกซ้ือ 

 3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือยีห่อ้ต่าง ๆ 
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 3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) เช่น ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือท่ีตวัแทนจาํหน่ายใกลบ้า้น 

 3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะซ้ือเม่ือมีเงินพร้อม 

 3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase among) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือ 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะต้องตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอโดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจาํกัดของสถานการณ์การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2550,     

น.46)  

 พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 1. การซ้ือดว้ยเหตุผล 

 2. การซ้ือดว้ยอารมณ์ 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนัมี
ความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคล้ายคลึงกนัซ่ึงกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition)   

 จุดเร่ิมตน้ของปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ 

(Ideal) คือสภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดีต่อตนเองและเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) 
ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองจึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติ
กบัสภาพท่ีเป็นจริงโดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ปัญหา
ของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุต่อไปน้ี 

 1.1 ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไปเม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลงจึงเกิด
ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู่ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มา
ทดแทน 

 1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตนาํไปสู่ปัญหาใหม่เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์อยา่ง
หน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิมได้
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จึงตอ้งใช้สายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ได้มาตรฐานทาํให้รถยนต์เกิดเสียงดงัจึงตอ้งไปหาสเปรยม์าฉีด
สายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

 1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลการเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและคุณวุฒิ
หรือแม้กระทั่งการเปล่ียนแปลงในทางลบเช่นการเจ็บป่วยรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ         

การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ ๆ 

 1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัวเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว
เช่นการแต่งงานการมีบุตรทาํใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

 1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงินไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบยอ่มส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 

 1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิงบุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยัแต่ละช่วงชีวิตและ
แต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนัดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 

 1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาดเม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นการโฆษณาการประชาสัมพนัธ์การลดแลกแจกแถมการขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาดทาง
ตรงท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการข้ึนได ้

 เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได้
หากปัญหาไม่มีความสําคญัมากนกัคือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ไดแ้ต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไปไม่
ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแล้วปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายาม
แกไ้ขปัญหาซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

 2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search.for.Information) เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้ง
แสวงหาหนทางแกไ้ขโดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจจากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

 2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคลเช่นครอบครัวมิตร
สหายกลุ่มอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นหรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

 2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ จุดขายสินคา้บริษทั
หรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายหรือจากพนกังานขาย 

 2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น
โทรทศัน์วทิยรุวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ี
ไดรั้บจากการลองสัมผสัตรวจสอบการทดลองใช ้
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 ผูบ้ริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมูลในการใช้ประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็น้อยทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูลท่ีเขามีอยู่เดิมความรุนแรงของ
ความปรารถนาหรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

 3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 

2แล้วก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรใน
การท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียวอาจข้ึนอยู่กบัความเช่ือ
นิยมศรัทราในตราสินคา้นั้น ๆ หรืออาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีตและ
สถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ย 

 ทั้งน้ีมีแนวคิดในการพิจารณาเพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือกเพื่อให้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน
ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 คุณสมบติั (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือการพิจารณา
ถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและคุณสมบติัของสินคา้วา่สามารถทาํอะไรไดบ้า้งหรือมีความสามารถแค่
ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภณัฑว์า่เป็นมวลรวมของลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมอง
ลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีว่าเก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใดและเขาจะให้ความสนใจมากท่ีสุด
กบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

 3.2 ระดบัความสําคญั (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความสําคญัของ
คุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ 

(Salient Attributes) ท่ีเราไดพ้บเห็นผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ในระดบั
แตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

 3.3 ความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อ
ของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็นรับรู้จากประสบการณ์
ในอดีตผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่งของตรายี่ห้อซ่ึง
ความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

 3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละยี่ห้อ
แค่ไหนผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราโดยผูบ้ริโภคจะกาํหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเขาตอ้งการ
แลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่าง ๆ 

 3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีน้ีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนาํเอาปัจจยั
สําหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจความเช่ือถือในยี่ห้อคุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณา
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เปรียบเทียบใหค้ะแนนแลว้หาผลสรุปวา่ยี่ห้อใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อนตดัสินใจ
ซ้ือต่อไป 

 โมเดลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคคือ 

 1. โดมิแนนซ์โมเดล (Dominance Model) ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์หลาย ๆ
อย่างแลว้ผูบ้ริโภคจะค่อย ๆ ตดัผลิตภณัฑ์ท่ีคุณสมบติัดอ้ยกว่าออกไปจนเหลือผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
คิดวา่ดีท่ีสุด 

 2. คอนจงัซ์ทีฟโมเดล (Conjunctive Decision Model) เป็นการตดัสินใจแบบไม่ทดแทน
กนัผูบ้ริโภคจะกาํหนดจุดตํ่าสุดท่ียอมรับไดข้องคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แลว้ประเมินคุณสมบติัของ
ตราสินคา้ต่าง ๆ ตราสินคา้ท่ีตํ่ากวา่จุดตํ่าสุดท่ียอมรับไดจ้ะถูกตดัออกไป 

 3. ดสัจงัซ์ทีฟโมเดล (Disjunctive Model) เป็นกฎการตดัสินใจแบบไม่ทดแทนกนัซ่ึง
ผูบ้ริโภคกาํหนดจุดตํ่าสุดของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถยอมรับไดแ้ลว้เปรียบเทียบกบัตรา
สินคา้ต่าง ๆ ตราสินคา้ใดท่ีมีคุณสมบติัเลยจุดท่ียอมรับไดก้็จะเป็นตราท่ียอมรับได ้

 4. เล็กซิโคกราฟฟิกโมเดล (Lexicographic Model) เป็นการตดัสินใจในแบบไม่ทดแทน
กนัซ่ึงผูบ้ริโภคจดัลาํดบัความสําคญัของคุณสมบติัก่อนแล้วเปรียบเทียบตราสินคา้กบัคุณสมบติัท่ี
สาํคญัสูงสุดก่อนถา้ตราสินคา้ใดมีคะแนนสูงพอราคาสินคา้นั้นก็จะไดรั้บเลือกถา้คะแนนไม่เพียงพอก็
จะมีการเปรียบเทียบคุณสมบติัท่ีสําคญัประการท่ีสองและใช้วิธีการเช่นน้ีต่อไปจนกว่าจะเหลือ
ทางเลือกท่ีมีความสามารถสูงสุดทางเดียว 

 5. โมเดลการคาดคะเนมูลค่า (Expectancy-Value Model) เป็นโมเดลท่ีใชห้ลกัทฤษฎีความ
น่าจะเป็นเข้ามาช่วยเพื่อคาดคะเนว่าผลิตภณัฑ์แต่ละอย่างว่ามีมูลค่าเท่าใดผลิตภัณฑ์ใดท่ีมีการ
คาดคะเนวา่มีมูลค่าสูงสุดก็จะเลือกผลิตภณัฑน์ั้น 

 6. โมเดลผลิตภณัฑ์ในอุดมคติ (Ideal Product Model Or Ideal Point Model) เป็นโมเดลท่ี
ผูบ้ริโภคกาํหนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเป็นการกาํหนด
ผลิตภณัฑใ์นอุดมคติของผูบ้ริโภค 

 จากโมเดลท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงว่าผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีวิธีการประเมินผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนัดงันั้นควรมีการศึกษาใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคใชก้ลยุทธ์ใดในการประเมินทางเลือกในการซ้ือ
เพื่อจะไดเ้ลือกใชก้ลยทุธ์ไดเ้หมาะสม 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและ
ระยะเวลาในการตดัสินใจสําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนัคือผลิตภณัฑ์บางอย่างตอ้งการ
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ขอ้มูลมากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนานแต่บางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือ
ระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น.53-55) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหาคือ 

 4.1 พฤติกรรมการแกปั้ญหาอยา่งเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินในการซ้ือคร้ังแรกส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูงและการซ้ือ
เกิดข้ึนไม่บ่อยนาน ๆ ถึงจะซ้ือสักคร้ังหน่ึงมกัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่มีความคุน้เคยจึงตอ้งการ
ศึกษารายละเอียดของขอ้มูลมากและใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่ผลิตภณัฑท่ี์คุน้เคยแลว้ 

 4.2 พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจาํกดั (Limited Problem Solving: LPS) เป็นลกัษณะของ
การตดัสินใจท่ีทางเลือกท่ีมีไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกัมีเวลาในการตดัสินใจไม่มากหรืออาจไม่คิดวา่มี
ความสาํคญัมากจึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มูลและตดัสินใจอยา่งจริงจงั 

 4.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชินเป็นลกัษณะของการซ้ือซํ้ าท่ีเกิดมาจาก
ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแกไ้ขในคร้ังก่อน ๆ จึงทาํการแก้ปัญหาเหมือนเดิมท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจไดจ้นทาํให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์เดิม ๆ เกิดเป็นความเคยชินกลายเป็นพฤติกรรม
ของความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyalty) หรืออีกสาเหตุหน่ึงอาจมาจากการเกิดความเฉ่ือย 

(Inertia) ของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งเร่ิมศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกคร้ังจึงใชว้ิธีการใชค้วามเคยชินแต่ถึง
กระนั้นหากผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหท้าํการตดัสินใจใหม่ได ้

 4.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือแบบทันทีเป็นลักษณะของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดกะทนัหนัหรือจากการถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทางการตลาดใหต้ดัสินใจในทนัทีรวมถึงถา้
ผลลพัธ์ท่ีตามมามีความเส่ียงตํ่าหรือมีประสบการณ์จากการใช้สินคา้นั้นอยู่แลว้ทาํให้เกิดพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือแบบทนัทีได ้

 4.5 พฤติกรรมท่ีไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลายเป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ี
ผูบ้ริโภคจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแสวงหา
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดจึงทดลองหาส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่ร่ือย ๆ 

 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคจะ
ได้รับประสบการณ์ในการบริโภคซ่ึงอาจจะได้รับความพอใจหรือไม่พอใจก็ได้ถ้าพอใจผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้ าไดห้รืออาจมีการแนะนาํให ้
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2.6 ส่วนแบ่งตลาดและข้อมูลสมาร์ทโฟน 

 สภาวะตลาดสมาร์ทโฟนโลก 

 บริษทัวิจยั IDC สรุปผลการสํารวจล่าสุดของวงการสมาร์ทโฟนโลกแลว้วา่ ปี 2014 คือปี
ทองท่ีตลาดสมาร์ทโฟนขยายตวัสุดขีด สถิติช้ีสมาร์ทโฟนมากกว่า 1.3 พนัลา้นเคร่ืองถูกจดัส่งจาก
โรงงานสู่ร้านคา้ปลีกตลอดปี คิดเป็นสัดส่วนเพิ่มข้ึนถึง 27.6% จากยอด 1.02 พนัลา้นเคร่ืองในปี 2013 

เฉพาะไตรมาส 4 ปี 2014 ท่ีผา่นมา ยอดจดัส่งสมาร์ทโฟนนั้นทะลุหลกั 375.2 ลา้นเคร่ือง เพิ่มข้ึนราว 
28.2% เม่ือเทียบกบัไตรมาส 4 ปี 2013 ความเคล่ือนไหวท่ีสําคญัในปี 2014 คือรายใหญ่ในตลาด
สมาร์ทโฟนตวัท็อปอยา่ง Apple สามารถตีต้ืนตาํแหน่งแชมป์ของ Samsung ไดอ้ยา่งน่าสนใจ ขณะท่ี
นอ้งใหม่จากจีนอยา่ง Xiaomi ร้ังอนัดบั 5 ของตาราง ซ่ึงเป็นการตกอนัดบัราว 2 ขั้นจากท่ีเคยอยูอ่นัดบั 
3ต่อไปน้ีคือประมวลสถิติท่ีน่าสนใจของแบรนด์สมาร์ทโฟนหลกัของโลกในช่วงไตรมาส 4 ปี 2014 

ท่ีผา่นมา จากขอ้มูลล่าสุดของ IDC: อนัดบั 1 - Samsung ยงัครองแชมป์ในตลาดดว้ยยอดจดัส่งท่ีเช่ือวา่
มีมากกว่า 75.1 ลา้นเคร่ือง อย่างไรก็ตาม ตวัเลขน้ีทิ้งห่างจากอนัดบั 2 อย่าง Apple เพียง 600,000 

เคร่ืองเท่านั้น ทั้งท่ีไตรมาส 4 ปี 2013 ตวัเลขช่องวา่งระหวา่งยอดจดัส่งของ Apple และ Samsung นั้น
ห่างไกลถึง 33 ลา้นเคร่ือง 

 อนัดบั 2 - Apple สามารถขยายส่วนแบ่งตลาดไดแ้บบกา้วกระโดดเพราะ iPhone 6 และ 6 

Plus รายงานจาก IDC ยกตวัเลขยอดขาย iPhone ท่ี Apple ประกาศในผลประกอบการมาโชวว์า่อยูท่ี่ 
74.5 ลา้นเคร่ือง ทุบสถิติยอดจาํหน่าย iPhone เท่าท่ีเคยทาํมา 

 อนัดบั 3 - Lenovo สามารถจาํหน่ายสมาร์ทโฟนมากกวา่ 24.7 ลา้นเคร่ืองแซง Huawei ได้
ในไตรมาสท่ีผา่นมาจุดน้ีคาดวา่อานิสงส์การควบรวมกิจการกบั Motorola จะทาํให้ Lenovo แข็งแกร่ง
ยิง่ข้ึนอีกในปี 2015 

 อนัดบั 4 - Huawei กลบัมาครองเกา้อ้ีใน Top 5 อีกคร้ังดว้ยสถิติจดัส่งสมาร์ทโฟน 23.5 

ล้านเคร่ือง โดยปี 2015 เจ้าพ่ออย่าง Huawei เตรียมแผนให้ความสําคญักับตลาดสมาร์ทโฟน
ระดบักลางถึงสูงหรือไฮเอนดย์ิง่กวา่เดิม 

 อนัดบั 5 - Xiaomi เคยเปิดเผยวา่ตวัเองสามารถจาํหน่ายสมาร์ทโฟน 61 ลา้นเคร่ืองตลอดปี 
2014 แต่ขอ้มูลของ IDC ช้ีวา่ Xiaomi สามารถจาํหน่ายสมาร์ทโฟน 16.6 ลา้นเคร่ืองในช่วงปลายปีท่ี
ผา่นมา โดยแบรนดอ์ยา่ง LG และ ZTE นั้นถูกระบุวา่มียอดจดัส่งไล่ตามมาอยา่งใกลชิ้ด 

 

 

 



 
 

48 

 

 สภาวะตลาดสมาร์ทโฟนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

 นกัวจิยั IDC อปัเดทตวัเลขล่าสุดในวงการสมาร์ทโฟนอาเซียนประจาํปี 2014 ท่ีผา่นมา ระบุ
ตลาดตากาล็อกกาํลงัขยายตวัสุดขีดจนกลายเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด อนัดบั 3 ของภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ทาํให้เวียดนามหล่นไปอยูอ่นัดบั 4 ขณะท่ีอินโดนีเซียยงัคงเป็นแชมป์เบอร์ 1 และ
ไทยครองเกา้อ้ีเบอร์ 2 Jerome Dominguez นกัวิเคราะห์ตลาดของไอดีซีในฟิลิปปินส์ กล่าววา่การ
ขยายตวัของตลาดสมาร์ทโฟนฟิลิปปินส์นั้นเกิดข้ึนในกลุ่มคอนซู เมอร์ โดยขอ้มูลระบุวา่ยอดจาํหน่าย
สมาร์ทโฟนในฟิลิปปินส์ปี 2014 ท่ีผา่นมามีจาํนวนมากกวา่ 26.8 ลา้นเคร่ือง คิดเป็นสัดส่วนเพิ่มข้ึนถึง 
47% อตัราเติบโต 47% ในปี 2014 น้ีถือวา่เพิ่มข้ึนกา้วกระโดดเกือบเท่าตวัจากท่ีฟิลิปปินส์เคยทาํได ้
24% ในปี 2013 ผลจากการทาํราคาของผูข้ายท่ีลุยเสนอสมาร์ทโฟนในราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั 

ฟีเจอร์โฟน ซ่ึงเป็นโทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ท่ีจาํหน่ายไดใ้นแดนตากาล็อกสาระสําคญัท่ี IDC สรุปคือ
ฟิลิปปินส์กลายเป็นตลาดสมาร์ทโฟนอนัดบั 3 ของอาเซียนไดเ้พราะระดบัราคาจาํหน่ายสมาร์ทโฟนท่ี
ตํ่าลง ภาวะน้ีเกิดข้ึนเม่ือผูผ้ลิตสัญชาติฟิลิปปินส์สามารถพฒันาและผลิตช้ินส่วนสมาร์ทโฟนดว้ย
ตวัเอง ก่อนจะกาํหนดราคาขายท่ีตํ่ากว่าแบรนด์ใหญ่โครงสร้างราคาท่ีทาํให้ช่องว่างระหว่างราคา
สมาร์ทโฟนและฟีเจอร์โฟนลดลง ทาํให้ชาวฟิลิปปินโนหนัมาใชง้านสมาร์ทโฟนมากข้ึน ถือวา่เป็น
สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปีอ่ืน ๆ ท่ีผา่นมาการสํารวจของ IDC ยงัพบวา่แบรนด์ทอ้งถ่ิน
ฟิลิปปินส์อยา่ง Cherry Mobile สามารถเอาชนะ Samsung กลายเป็นแบรนด์สมาร์ทโฟนยอดนิยมของ
ชาวฟิลิปปินส์ประจาํปี 2014 ถือเป็นการย ํ้าแชมป์หลงัจากท่ี Cherry สามารถครองแชมป์คร้ังแรกในปี 
2013 ท่ีผา่นมา 

 สภาวะตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทย 

 ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยเป็นตลาดท่ีใหญ่และเติบโตเร็วเป็นอนัดบั 2 ในภูมิภาค 

รองจากอินโดนีเซียในปี 2555-2556 เป็นจุดเร่ิมตน้การเติบโตอยา่งกา้วกระโดดของตลาดสมาร์ทโฟน 

สวนทางกบัฟีเจอร์โฟนท่ีหดตวัลงอยา่งรวดเร็ว และ 2558 เป็นปีแรกท่ีตลาดสมาร์ทโฟนมีสัดส่วนใน
ตลาดสูงกวา่ฟีเจอร์โฟนโดยใน 2 ปีท่ีผา่นมาตลาดสมาร์ทโฟนเติบโต 2 เท่า จากราคาสมาร์ทโฟนท่ี
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง และเกิดการแข่งขนักนัสูงของแบรนด์ผูผ้ลิต รวมถึงการให้บริการ 3G และ 4G ท่ีมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมมากข้ึนในปี 2557 มีแบรนด์ใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็น 
Wiko, Vivo, AIS Lava, HP และการรุกตลาดอีกคร้ังของ Nokia ภายใตแ้บรนด์ Microsoft และตลาด
สมาร์ทโฟนมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงทั้งด้านภาพลกัษณ์แบรนด์ ดีไซน์ เทคโนโลยี แอพพลิเคชั่น 
ราคาและอ่ืน ๆ ทาํให้ในปีท่ีผ่านมาแบรนด์สมาร์ทโฟนบางแบรนด์ท่ีเคยเป็นผูน้าํตลาดอยา่ง Nokia 

ตอ้งขายกิจการให้กบั Microsoft หรือ Blackberry ตอ้งปิดตวัลงไปเม่ือปีท่ีผา่นมาจากการปรับตวัตาม



 
 

49 

 

ตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไม่ทนั หรือแมแ้ต่แบรนด์ท่ีเร่ิมกลบัเขา้มาทาํตลาดใหม่อยา่ง HP ได้
ถอนตวัออกจากตลาดอยา่งรวดเร็วภายในเวลาไม่ถึงปี ถึงแมฟี้เจอร์โฟนจะไดรั้บผลกระทบจากการ
เติบโตของสมาร์ทโฟนแต่ฟีเจอร์โฟนก็ยงัไม่หายไปจากตลาดเพราะยงัมีผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัคงใชมื้อ
ถือเพื่อการโทรออก รับสาย และรับส่ง SMS เท่านั้น โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคใชง้านสมาร์ทโฟนเฉล่ีย
เคร่ืองละ 1 ปี และจะซ้ือเพื่อทดแทนเคร่ืองเก่าท่ีประมวลผลไดช้า้ลง หรือแบตเตอร่ีเส่ือม 

 กระแส China Wave สมาร์ทโฟนแบรนด์จีนไดผ้ลกัดนัให้กระแสแอนดรอยด์เติบโต และ
เป็นกระแสท่ีเกิดข้ึนในมาเลเซียต่อยอดกระแสมาไทย และทาํให้ตลาดสมาร์ทโฟนจากจีนเติบโตอยา่ง
น่าสนใจ ส่วนแบรนด์จากไตห้วนัเป็นชาติท่ีน่าจบัตามองจากการประสบความสําเร็จในการเปิด ตวั 
ZenFone ของ Asus และการจบัมือกบัพาร์ทเนอร์โอเปอเรเตอร์ในการสร้างประสบการณ์การทดลอง
ใชข้อง Acer การทาํตลาดอยา่งต่อเน่ืองของไอโมบาย แบรนด์ไทยท่ียงัหลงเหลืออยูแ่บรนด์เดียวผา่น
การเปิดตวัมือถือหลากรุ่น จบักลุ่มหลากเซ็กเมนตท์าํให้ตลาดสมาร์ทโฟนแบรนดไทยเติบโตอยา่งน่า
จดจาํในปีท่ีผา่นมา ตรงขา้มกลบัแบรนด์จากฝ่ังอเมริกาเป็นสัญชาติเดียวท่ีหดตวัจากการปิดตวัลงของ 

Blackberry และไอโฟนก็ยงัคงรักษามาตรฐานในการออกสินคา้ใหม่ปีละคร้ัง 

 ตลาดสมาร์ทโฟนกลุ่ม Ultra Low ท่ีมีราคาตํ่าวา่ 3,000 บาท ในปี 2557 มีสัดส่วนเพิ่มข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดัจากราคาสมาร์ทโฟนท่ีตํ่าลงในเสปคท่ีสูงข้ึน และผูบ้ริโภคบางกลุ่มตอ้งการซ้ือสมาร์ท
โฟนเพื่อทดลองใชเ้ป็นเคร่ืองแรก และเม่ือเปล่ียนเคร่ืองใหม่พวกเขามีพฤติกรรมซ้ือสมาร์ทโฟนเคร่ือง
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน และผูบ้ริโภคใชง้านสมาร์ทโฟนในกิจกรรมท่ีหลากหลายตอ้งการสมาร์ทโฟนหน้าจอ
ใหญ่ข้ึนโดยหนา้จอ 4.5 น้ิวจะเป็นหนา้จอขนาดเล็กสุดในตลาดส่วนหน้าจอท่ีใหญ่กวา่ 5.5 น้ิว จะ
ไดรั้บนิยมลดนอ้ยลง เน่ืองจากหนา้จอท่ีใหญ่ไปไม่สามารถใชง้านไดภ้ายในมือเดียว และถูกแท็ปเล็ต
โทรไดเ้ขา้มาแยง่ส่วนแบ่งการตลาดดว้ย 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ศิริอร สรสิริ (2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือของนักศึกษามหา 

วิทยาลัยราชภัฎในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
โทรศพัท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือกลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความสําคัญมากท่ีสุดกับด้านราคา รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ด้านส่งเสริมการขายและด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือพบว่าดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์
ดา้นการดาวน์โหลดพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทด์า้นการดาวน์โหลดแตกต่าง



 
 

50 

 

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอายุระดบัการศึกษาสถาบนัการศึกษารายไดต้่อเดือน
รายได้ต่อเดือนของบิดามารดาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์ด้านการดาวน์โหลดไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.0.05.ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใช้โทรศพัทมื์อถือ พบวา่ส่วนประสมท่ีแตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์ราคาช่องทางการ
จดัจาํหน่ายการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถืออย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ทิพรัตน์ รุ่งทวไีพโรจน์ (2549) การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือมือ
สองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองโทรศพัท์มือถือมือ
สองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20    

ไม่เกิน 30 ปีวุฒิการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนรายไดต้่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 

บาทมีระยะเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือมากกวา่ 4 ปีเคยมีโทรศพัทมื์อถือมาแลว้จาํนวนมากกวา่ 4 เคร่ือง
ปัจจุบนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 1 เคร่ืองจาํนวนโทรศพัทมื์อถือมือสองท่ีใชแ้ลว้ 1 เคร่ืองเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้
ความชาํนาญเลยในการซ้ือมีงบประมาณจาํกดัการเลือกซ้ือดูความสมบูรณ์ของเคร่ืองตวัเคร่ืองไม่มีรอย
จากการทาํเคร่ืองตกรูปทรงส่ีเหล่ียมฟังก์ชัน่ท่ีนิยมคือเล่นเกมส์ฟังวิทยุฟังเพลงสภาพของเคร่ืองไม่มี
รอยจากการซ่อมการทดลองใชง้านทุกฟังก์ชัน่เลือกใชเ้ครือข่ายAIS ยี่ห้อ Nokia งบประมาณท่ีใช ้

2,001 - 4,000 บาทแหล่งจาํหน่ายจากห้างสรรพสินคา้ปัญหาท่ีพบบ่อยคือปัญหาจากแบตเตอร่ีการ
บริการซ่อมโดยผูจ้าํหน่ายรับเคร่ืองไปซ่อมใหแ้ละพบวา่เคร่ืองผา่นการซ่อมมาแลว้ผลการศึกษาพบวา่
ระดับความสําคัญของปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรศพัท์มือถือมือสองของผูบ้ริโภคโดย
ภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากมีเพียง
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วน
ใหญ่มีความสําคญัอยู่ในระดบัมากมีเพียงแต่งเสียงเรียกเข้าได้อุปกรณ์หลากหลายผูจ้าํหน่ายออก
ใบเสร็จรับเงินไดร้าคาอุปกรณ์เสริมชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิตโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ทโฆษณาผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพมี์ของแถมผ่อนชาํระเป็นงวดและให้ส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไปท่ีมีความสําคญัอยู่ในระดบั
ปานกลางความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองโทรศัพท์มือถือมือสองกับ
สถานภาพดา้นเพศอายวุฒิุการศึกษาอาชีพและรายไดต้่อเดือนพบวา่สถานภาพดา้นเพศมีความสัมพนัธ์
กับระยะเวลาท่ีใช้โทรศพัท์มือถือจาํนวนโทรศัพท์มือถือท่ีเคยใช้จาํนวนโทรศัพท์มือถือท่ีใช้ใน
ปัจจุบนัจาํนวนโทรศพัทมื์อถือมือสองท่ีเคยใชค้วามรู้ความชาํนาญในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือมือ
สองการเลือกใชเ้ครือข่ายและงบประมาณในการซ้ือสถานภาพดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ี
ใช้โทรศพัท์มือถือจาํนวนโทรศพัท์มือถือท่ีเคยใช้การเลือกฟังก์ชั่นของโทรศพัท์มือถือมือสองการ
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เลือกยี่ห้องบประมาณในการซ้ือและแหล่งท่ีจาํหน่ายสถานภาพดา้นวุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จาํนวนโทรศพัทมื์อถือท่ีเคยใช ้เหตุผลท่ีซ้ือโทรศพัทมื์อถือมือสองการ
เลือกฟังก์ชัน่ของโทรศพัท์มือถือมือสองการเลือกซ้ือเม่ือพิจารณาจากภายในตวัเคร่ืองการเลือกยี่ห้อ
การทดลองใช้งานการเลือกใช้เครือข่ายแหล่งท่ีจาํหน่ายปัญหาท่ีพบในการใช้และการซ่อมจากผู ้
จาํหน่ายสถานภาพดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือจาํนวนโทรศพัทมื์อถือ
ท่ีเคยใช้การเลือกฟังก์ชั่นของโทรศัพท์มือถือมือสองการเลือกยี่ห้อและปัญหาท่ีพบในการใช้
สถานภาพดา้นรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือจาํนวนโทรศพัทมื์อถือ
ท่ีเคยใชจ้าํนวนโทรศพัทมื์อถือท่ีใชใ้นปัจจุบนัเหตุผลท่ีซ้ือโทรศพัทมื์อถือมือสองและการเลือกซ้ือเม่ือ
พิจารณาจากภายนอกตวัเคร่ืองผลการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือมือสองจาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศอายุวุฒิการศึกษา
อาชีพหลกัและรายไดต้่อเดือนพบวา่ดา้นเพศมีความแตกต่างกนั 8 รายการดา้นอายุมีความแตกต่างกนั
13 รายการดา้นวุฒิการศึกษามีความแตกต่างกนั 13 รายการดา้นอาชีพมีความแตกต่างกนั 5 รายการ
และดา้นรายไดต้่อเดือนมีความแตกต่างกนั 5 รายการผลการวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 นนัทวิช เหล่าพาณิชยเ์จริญ (2553) พฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือประเภทสมาร์ทโฟน
และตัวแปรท่ีมีผลต่อการซ้ือ การศึกษาน้ีมุ่งวิเคราะห์ (1) ลักษณะสําคัญของผู ้บริโภคท่ีซ้ือ
โทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน  (2) พฤติกรรมในการโทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภค (3) ตวัแปรท่ีมีผลต่อการซ้ือ(หรือไม่ซ้ือ)โทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน โดยไดเ้ก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 417 คน  ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่จะเป็นผูช้าย มีอายุในช่วงตํ่ากว่า 18 ปี   ไปจนถึง 30ปี ยงัไม่มีภาระผูกพนั
ทางครอบครัว มีระดับการศึกษาตั้ งแต่มธัยมศึกษาจนถึงปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน
นกัศึกษาท่ีไม่มีรายไดแ้ละพนกังานบริษทัท่ีมีรายไดก้ระจายตวัตั้งแต่ตํ่าไปจนสูง มีความช่ืนชอบใน
เทคโนโลยแีละชอบเล่นเกมส์ ใชช่้องทางอินเทอร์เน็ตและนิตยสารในการรับข่าวสาร โดยตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตวัเองบวกกบักระแสนิยมในกลุ่มเพื่อน มกัซ้ือผ่านทางร้านคา้ทัว่ไปและศูนยก์ารคา้-เครือข่าย 

ความถ่ีในการซ้ือคือทุก  ๆ 6 เดือน ถึง 1 ปี ราคาท่ีซ้ืออยู่ในช่วงท่ีสูงและจะยงัคงซ้ือสมาร์ทโฟน
สําหรับโทรศพัท์มือถือเคร่ืองต่อไป สําหรับกลุ่มผูท่ี้ไม่ซ้ือสมาร์ทโฟนจะเป็นผูห้ญิงมากกว่า มีอายุ
มากกว่า 40 ปี มีภาระผูกพนัทางครอบครัวค่อนข้างมาก ระดับการศึกษาขั้นตํ่าปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัและขา้ราชการท่ีมีรายไดป้ระมาณ 20,000 - 40,000 บาท พฤติกรรมการซ้ือต่างจาก
กลุ่มท่ีแล้วตรงความถ่ีจะนานข้ึน เป็นตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป และนิยมราคาตํ่ามากกว่า แต่ก็มีแนวโน้มท่ี
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โทรศพัท์มือถือเคร่ืองต่อไปจะใช้สมาร์ทโฟนค่อนข้างมาก ในส่วนของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการซ้ือ 

(หรือไม่ซ้ือ)โทรศพัทมื์อถือประเภทสามร์ทโฟนของผูบ้ริโภคพบว่ามี 4 ปัจจยั คือ (1) ปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์การใชง้าน (2) ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงถึงความสามารถของ
ตวัเคร่ือง (3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายในส่วนของการลดราคาตวัเคร่ือง และ (4) ปัจจยัดา้นราคา
ในส่วนของราคาตวัเคร่ือง โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือโทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน จะให้ความสําคญั
กบั 2 ปัจจยัแรกมากและใหค้วามสาํคญักบั 2 ปัจจยัหลงันอ้ย 

 สร้อยพนัธ์ุ เอ่ียมโอภาส (2553) อิทธิพลของปัจจยัการตลาดดา้นอารมณ์ท่ีสร้างการรับรู้ดา้น
คุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไฮเทคโนโลยีของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการตลาดดา้นอารมณ์ท่ีสร้างการ
รับรู้ด้านคุณค่าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าไฮเทคโนโลยีของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคโถครุ่นใหม่ท่ีมีอายุ 15 - 
32 ปี ซ่ึงอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 450 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่คิดวา่สินคา้ไฮเทคโนโลยีเป็นส่ิงสะทอ้นบุคลิกภาพและแสดงความเป็นตวัตน ความเช่ือมัน่
ท่ีมีต่อแบรนด์สินค้าเป็นปัจจยัการตลาดด้านอารมณ์ท่ีสร้างการรับรู้ด้านคุณค่าท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไฮเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั
ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีนาํมา
พิจารณาเพื่อใช้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไฮเทคโนโลยี ในเร่ืองการบริการก่อน - หลงัการขายมากท่ีสุด ผล
การทดสอบสมมติฐาน 4 ขอ้ โดยใชเ้ทคนิค Paired samples t-test พบวา่ ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อแบรนด์
สินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไฮเทคโนโลยีมากกวา่ความสะดวกสบายและประหยดัเวลา
ในการเขา้ถึงสินคา้ รวมทั้งประสบการณ์ท่ีมีต่อสินคา้อยา่งมีนยัสําคญั แต่ประสบการณ์มีอิทธิพลนอ้ย
กว่า (หรือเท่ากบั) ความสะดวกสบายและประหยดัเวลาในการเขา้ถึงสินคา้ ความตอ้งการสินคา้เพื่อ
เป็น ส่ิงสะทอ้นบุคลิกภาพและแสดงความเป็นตวัตนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไฮเทคโนโลยี
มากกว่าความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและได้รับการยอมรับจากสังคมอย่างมีนัยสําคัญ 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคือ องคก์รควรให้ความสําคญัในการสร้างแบรนด์ เน่ืองจากความเช่ือมัน่ท่ีมี
ต่อแบรนดสิ์นคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไฮเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภครุ่นใหม่มากท่ีสุด 

 สิรินญา ม่วงเกษม (2553) การวิจัยเร่ือง “คุณค่าตราสินค้าเปรียบเทียบเทียบระหว่าง
โทรศพัท์ เคล่ือนท่ีตราสินค้าระดับสากลและระดับท้องถ่ิน กรณีศึกษาโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โนเกีย 
(Nokia) ซัมซุง (Samsung) และ ไอ-โมบาย (I-Mobile)” โดยมีวตัถุประสงค์การศึกษา ดงัน้ี (1) เพื่อ
การศึกษาคุณค่าตราสินค้าระหว่างโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระดับสากล ได้แก่ โนเกีย (Nokia) ซัมซุง 
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(Samsung) และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระดับทอ้งถ่ิน ไอ-โมบาย (I-Mobile) (2) เพื่อศึกษาปัจจยัทีท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้เปรียบเทียบคุณค่าระหว่างตราสินคา้ระดบัสากล โนเกีย (Nokia) ซัมซุง 
(Samsung) แล ะตรา ระ ดับ ท้อง ถ่ิ น ไอ -โม บา ย  ( I-Mobile) แล ะ (3 )  เพื่ อ ศึ กษ าลักษ ณะ ทา ง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เปรียบเทียบระหวา่งผูใ้ชต้ราสินคา้ระดบัสากลและผูใ้ชต้ราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ิน  การวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาและเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 800 คนในกรุงเทพมหานครโดย 
400 คน เป็นผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัสากล และ 400 คน เป็นผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัท่องถ่ิน 
และเก็บขอ้มูล จากเขตพญาไท เขตดอนเมือง เขตลาดกระบงั เขตดินแดง เขตจอมทอง เขตตล่ิงชนั โย
ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล 2 แบบ คือ 1.สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 2.สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, One Way Analysis of Variance, Chi-

Squire (x2) จากผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66 มีอาย ุ
15 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.38 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 83 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 62.25 มีรายไดค้รอบครัวต่อเดือน 22,500 - 49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 
26.63 ผลการทดสอบพบวา่คุณค่าตราสินคา้ระดบัสากลและระดบัทอ้งถ่ิน ไม่แตกต่างกนัทั้งทางดา้น
คุณภาพท่ีรับรู้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความพกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้
โดยท่ีตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ียโดยรวมสูงกวา่ตราสินคา้ระดบัสากลเล็กนอ้ย นอกจากน้ีการ
รับรู้ตราสินคา้ระดบัสากลและระดบัทอ้งถ่ิน ไม่แตกต่างกนั ทางดา้นคุณค่าท่ีรับรู้ การจดัจาํหน่ายอยา่ง
ทัว่ถึง ทศันคติท่ีมีต่อทางโทรทศัน์ ทศันคติท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการขายด้านความสอดคล้องกับ
แนวคิดท่ีมีต่อตนเอง คุณลกัษณะดา้นผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ โดยท่ีตราสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมสูงกว่าตราสินคา้ระดบัสากลและตราสินคา้ระดบัท้องถ่ิน มีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีซ้ือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ จาํนวนงบประมาณท่ีซ้ือ กล่าวคือ ผูท่ี้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ระดบัสากลมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ จากตวัแทนจาํหน่วยมากกวา่และผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีระดบัทอ้งถ่ิน
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือจากร้านคา้ภายในห้ามสรรพสินคา้ และผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัสากลจะไดรั้บ
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจากบุคคลภายนอกครอบครัวมากกว่าบุคคลภายในครอบครัวและผูท่ี้ใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระดบัทอ้งถ่ินไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจากบุคคลภายในครอบครัวมากกวา่ 

 ธิราวดี พรหมเดิม (2555) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน
เปรียบเทียบระหว่าง Blackberry กบั iPhoneวตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และเพื่อศึกษาความสําคญัของแอพพลิเคชัน่แต่ระประเภทท่ีมีต่อ
การเลือกใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนโดยเปรียบเทียบระหว่าง Blackberry และ iPhone กลุ่มประชากร     
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ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี คือ กลุ่มบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครซ้ือ/ใช้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟน จาํนวน 400 ตัวอย่าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และสถิติพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
ในช่วงระหว่าง 10,000 - 19,999 บาท ต่อ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/นิสิต เป็นผูท่ี้เลือกใชโ้ทรศพัทแ์บ
ลน Blackberry จาํนวน 119 คน และเป็นผูท่ี้เลือกใช้โทรศพัทแ์บลน iPhone จาํนวน 170 คน ปัจจยั 

ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน พบวา่ มีประสิทธิภาพในการใชง้านของ
โทรศพัท ์เพื่อใชค้วามสามารถต่าง ๆ ของโทรศพัท ์มีความสามารถในการใชง้านท่ีหลากหลาย และ
ฟังก์ชั่นใช้งานในการเลือกใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน คือ ด้านความบนัเทิง ส่วนความสามารถของ
แอพพลิเคชัน่แต่ละประเภทในการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน คือ บริการเครือข่ายสังคม ฟังเพลงดว้ย
เสียงท่ีคมชดั คน้หาและดาวโหลด คู่มือแนะนาํการท่องเท่ียวและจองตัว๋หนงั/เคร่ืองบิน ขอ้เสนอแนะ
จากการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้ทีศัพท์สมาร์ทโฟนจะเน้นไปทางด้าน
ความสามารถของโทรศพัท์ท่ีหลากหลายท่ีสามารถรองรับเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัดงันั้นหากบริษทัท่ี
ผลิตโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ควรจะมีการวิจยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะรองรับยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 กชกร เหลืองอรุณศรี (2554) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ โครงการปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจภาคคํ่า การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน 2) ศึกษา
ปัจจัย ด้านประ ชา กรศ าส ตร์ ท่ี มีผ ล ต่อปัจจัย ส่ วนผ สม ท าง กา รตล า ดใ นก า รตัดสิ นใจ ซ้ื อ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน 3) ศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ประเภทสมาร์ทโฟนท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4) รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน โดยใชว้ธีิการสาํรวจดว้ยการออกแบบสอบถาม 
จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพรรณนา อนัไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบมติฐาน ดว้ยค่าสถิติอนุมาน ดว้ยค่า t-test ค่า F-test 

และ LSD ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ 20 - 30 ปี มีสถานภาพ
โสด  มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท นิยมใช้ยี่ห้อ Apple โดยใช้ระบบปฏิบัติการ IOS.ราคา
โดยประมาณ 10,001 - 15,000 บาท มีการหาขอ้มูลโดยวิธีสืบคน้จากเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ชาํระ
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เงินด้วยตนเองผ่านบตัรเครดิต ซ่ึงมีขั้นตอนในการตดัสินใจเลือกซ้ือโดยดูจากการท่ีมีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เหตุผลท่ีตดัสินใจ คือ ง่ายต่อการเขา้ถึงและใช้งาน internet ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ส่ือท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ เพื่อหรือคนรู้จกัโดยส่วนใหญ่เปล่ียนโทรศพัท์น้อยกว่า 1 
เคร่ืองต่อปี โดยซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายของผูใ้ห้บริการระบบ ขอ้เสนอนะท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริหารธุรกิจควรพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์และเนน้การจดัการส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
แก่กลุ่มผูบ้ริโภคหลกั 

 ธวชั  ปัญโญแกว้ (2555) พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน   

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี ม่ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูแ้ทนยาท่ีซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน จาํนวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีร้อยละและ
ค่าเฉล่ีย จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ตาํแหน่งงาน คือ ผูแ้ทนยา (Medical Sale Representative) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000-

75,000 บาท ผลการศึกษาพฤตกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนัคือ Apple iPhoneจาํนวน
โทรศพัท์มือถือท่ีใช้ 2 เคร่ือง ระยะเวลาท่ีใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองปัจจุบนั 1-2 ปี ราคา
ของโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั 20,001-25,000 บาท และงบประมาณในการซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คือ 20,001-25,000 บาท สถานท่ีซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟ
นคือตวัแทนจาํหน่ายในนามบริษทัผูใ้ห้บริการระบบสัญญาณเช่น DTAC AIS  True  เป็นตน้เหตุผล
ของการซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คือ เพื่อความสะดวกสบายในชีวิตประจาํวนั เช่น การ
ติดต่อระบบอินเทอร์เน็ต การหาแหล่งขอ้มูลสมาร์ทโฟน คือ อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาโดยเฉล่ียของการ
เปล่ียนโทรศัพท์ 1 เคร่ือง คือ 1-2 ปี ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือแบบ 
สมาร์ทโฟน คือ ตวัเอง  โดยปกติผูจ้่ายเงินค่าซ้ือสมาร์ทโฟน คือ ตวัเอง ส่วนใหญ่ระบบเครือข่ายท่ี
เลือกใช่กบัโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน คือ AIS ช่วงเวลาของการใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน คือ 08:01-16:00 ระยะเวลาของการใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนต่อคร้ัง คือ 
11-20  นาที ระยะเวลาของการใช้งานโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนต่อวนั คือ มากกว่า 2 ชัว่โมง 
วตัถุประสงคก์ารใชง้านโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน คือ ใชเ้ขา้ Internet เช่น หาขอ้มูลต่าง ๆ และ
ประโยชน์โทรศพัท์ถือถือแบบสมาร์ทโฟนท่ีนาํมาใช้กบังาน คือ ใช้ติดต่อส่ือสารในการทาํงานผ่าน
สังคมออนไลน์ เช่น What app, Line, Cubie , BB social net work เป็นตน้ โดยค่าใชจ่้ายต่อเดือนใน
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การใช้งานโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนท่ีใช้ในปัจจุบัน คือ 1,501-2,000 บาท การได้รับ
แหล่งขอ้มูลโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือ อินเตอร์เน็ต การประเมินทางเลือกจากแหล่งขอ้มูล คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลงัจากการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในระดบัพอใจ 

มากและส่วนใหญ่ในอนาคตจะซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนและจะแนะนําให้บุคคลอ่ืนซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในอนาคต ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
สมาร์ทโฟนของผูแ้ทนยา เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย 10 ลาํดบัแรก คือ คุณภาพของการรับ
สัญญาณของเคร่ืองโทรศพัท ์ ความง่ายของฟังก์ชัน่การใช้งาน รูปแบบ รูปทรงของเคร่ืองท่ีทนัสมยั 
แบตเตอร์ร่ีสามารถรองรับการใชง้านไดน้าน ความเร็วในการประมวลผล ตวัเคร่ืองและอุปกรณ์เสริม
มีคุณภาพดีและมีความทนทาน  ราคาเหมาะสมกับคุณสมบติั มีการรับประกันสินค้า ตรายี่ห้อมี
ช่ือเสียงไดรั้บความนิยม ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ขนาดกะทดัรัด นํ้าหนกัเบา 

 สิทธิศกัด์ิ  สุวรรณี (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท ์สมาร์ทโฟน(SMARTPHONE)ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในคร้ังน้ี (1)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือโทรศัพท์ สมาร์ทโฟนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ(2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท์ Smartphone ของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักศึกษาท่ีเลือกซ้ือหรือกาํลัง
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation) ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ด้าน เพศ อาย ุ
รายไดต่้อเดือน มหาวทิยาลยัท่ีศึกษาอยู ่ชั้นปีท่ีศึกษากบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนข
องนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมไม่มีความสันพนัธ์กัน อาจเป็นเพราะ สภาวะ
แวดล้อมปัจจยัด้านอ่ืน เช่น สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ลกัษณะ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล คณะ 
สาขาท่ีศึกษาอยู ่(2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของ
นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพรวมส่วนมากมีความสัมพนัธ์ไปในทางบวก ดา้นท่ีให้ให้
ค่าความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือด้านผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากในปัจจุบนั โทรศพัท์สมาร์ทโฟนมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ เพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งซ่ึงในปัจจุบนัมีการเจริญเติบโตและแข่งขนักนัสูงมาก ดงันั้นผูผ้ลิตจึง
เน้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ ให้ทนักับยุคสมยั ครอบคลุมทุกการใช้งาน ใช้งานง่ายสะดวกสบาย เพื่อ
ตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงในทางเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว 



 
 

57 

 

นุชจรินทร์ อ่ิมสมบติั (2552) การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย จาํกดั(มหาชน) ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยู ่ณ สนามบินสุวรรณภูมิ จุดมุ่งหมายในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี แบบสมาร์ทโฟน ของพนักงานซ่อมบาํรุงอากาศยานฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ณ สนามบินสุวรรณภูมิ อายุ 20 - 60 ปี ท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟน จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิด ในส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลผูผู้ใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ได้ใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงความถ่ีโดยใชค้่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นเพศชาย 
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 36 - 50 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และมีรายไดต้่อเดือน           
20,001  - 30,000 บาท ด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลามากกว่า 2 ปี                 
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเคร่ืองใหม่ และจะใชง้านจนกวา่เคร่ืองจะ
เสียถึงจะซ้ือใหม่ ส่วนพฤติกรรมในการใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนต่อการเช่ือมต่อ
ระบบการส่ือสารเครือข่าย (GSM, GPRS, EDGE, 3G) กลุ่มตวัอยา่งมีการใชง้านในชีวิตประจาํวนัเป็น
อย่างมาก ในส่วนของปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในการตดัสินใจเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟน คือ ปัจจัยด้านการรับประกันสินค้า นอกจากนั้ นผลจากการศึกษาย ังพบว่า 
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ในส่วนของระยะเวลาในการตดัสินใจเลือกซ้ือรวมทั้งพฤติกรรม
ดา้นการใช้งานของเคร่ือง (ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ) ท่ีกลุ่มตวัอย่างใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 
ส่วนปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนมีความ
สัมพนัธ์กบัการเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนทางดา้นปัจจยัทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์, 
ราคา, การส่งเสริมการตลาด 

 มธุริน ลีลาเลิศโสภณ (2557) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
แบบสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ดันเน็ตต์ที 3 และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 - 34 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 19,000 - 28,999 บาท ผ็ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นระโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีคาดหวงั และดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นผลิตภณัฑ์ควบ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ส่วนดา้นการตดัสินใจนั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือยี่ห้อ Samsung 

โดยมีราคาเฉล่ีย 16,497 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจากศูนยบ์ริการเท่านั้น ด้านการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนตามรุ่นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจในขณะนั้น และดา้นการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบ
สมาร์ทโฟนจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามา อยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การติดสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 
0.01  

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนดา้นการซ้ือจากศูนยบ์ริการเท่านั้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนดานการซ้ือตามรุ่นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจในขณะนั้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนดานการซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลักโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนดา้นราคาท่ีตดัสินใจซ้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

6. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลักโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ดา้นการตดัสินใจซ้ือจากศูนยบ์ริการเท่ากนั ด้านการซ้ือตามรุ่นท่ี
กาํลงัไดรั้บความสนใจในขณะนั้น และดา้นการซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 
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7. ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านรูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ดา้นการตดัสินใจซ้ือจากศูนยบ์ริการเท่ากนั ด้านการซ้ือตามรุ่นท่ี
ได้รับความสนใจในขณะนั้น และด้านการซ้ือจากขอ้มูลท่ีได้ศึกษามา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

8. ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านรูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ดา้นการซ้ือตามรุ่นท่ีไดรั้บความสนใจในขณะนั้น และดา้นการซ้ือ
จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

9. ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนดา้นราคาท่ีตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

10. ปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนดา้นการตดัสินใจซ้ือจากศูนยบ์ริการเท่านั้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

11. ปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนดา้นการซ้ือตามรุ่นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจในขณะนั้น และดา้นการ
ซ้ือจากขอ้มูลท่ีได้ศึกษามา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

12. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ควบโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนดา้นการตดัสินใจซ่ือจากศูนยบ์ริการเท่านั้น และดา้นการซ้ือตามรุ่นท่ี
กาํลงัได้รับความสนใจในขณะนั้น อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

13. ปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้านศกัยภาพผลิตภณัฑ์โดยรวม มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน ดา้นราคาท่ีตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือจากศูนยบ์ริการเท่านั้น 
ดา้นการซ้ือตามรุ่นท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจในขณะนั้น และดา้นการซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจและวิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึง 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใช้ คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนย่านตวัอย่างบริเวณห้างสรรพสินคา้ 
ท่ีเวป็ไซต ์TOP TEN THAILAND จดัอนัดบั 10 หา้งดงัในกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจาก   

ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  จึงใช้การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบกลุ่ม
จาํนวนประชากรท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2540, น.104) 

ดงัน้ี 

 สูตร n = 2

2

e
pqZ

 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 p = สัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษา 

 q = 1 – p 

Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน (Z score)  

   ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่95% 

ไดค้่า Z = 1.96 

E = ระดบัความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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 สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัดส่วนของการวิจยัท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% 

หรือ 0.50 และตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือยอมให้คลาดเคล่ือนได ้5% (0.05) ดงันั้นจึง
แทนค่าไดข้นาดตวัอยา่งดงัน้ี 

  n = ( ) ( )( )
( )2

2

05.0
5.0.15.096.1 −  

  = 384.16     คน 

  = 385          คน 

 ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจาก
การเก็บขอ้มูลผูศึ้กษาไดส้าํรองการเก็บขอ้มูลไว ้15 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ผูศึ้กษาใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) เพื่อให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชท้าํการศึกษาในคร้ังน้ีอยา่งครบถว้น โดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี  1.การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive.sampling)โดยเลือกสถานท่ีเก็บ
ตวัอยา่งบริเวรห้างสรรพสินคา้ ท่ีเวป็ไซต์ TOP TEN THAILAND จดัอนัดบั 10 ห้างดงัในประเทศ
ไทย ดงัน้ี 1.สยามพารากอน 2.เซ็นทรัลเวิลด์ 3.ดิเอ็มโพเร่ียม 4.สยามเซนเตอร์ 5.พนัทิพยพ์ลาซ่า        
6.แพลตตินั่มแฟร์ชั่นมอล 7.เซ็นทรัลลาดพร้าว 8.มาบุญครอง 9.ซีคอนสแควร์ 10.ฟิวส์เจอร์พาร์ค
รังสิต  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา  (Quota Sampling) โดยแบ่งจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะเก็บขอ้มูลในบริเวณ 10 หา้ง หา้งละเท่า ๆ กนั จาํนวนหา้งละ 40 ตวัอยา่ง 

 ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนในพื้นท่ีท่ีศึกษา 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัมีการดาํเนินการ
สร้างตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. ศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนจากเอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามใหมี้ความละเอียดครอบคลุมวตัถุประสงค ์

 3. นาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาขอบเขตและความถูกตอ้งของ
เน้ือหา รับฟังขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม และปรับปรุงใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
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 4. ดํา เ นินการตรวจสอบค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามด้วยวิ ธี
ของครอนบคั Cronbach’s Alpha Coefficient จาํนวน 30 ชุดมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8931 

 5. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ ไปทาํการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไดก้าํหนดไวโ้ดยรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมด      

6 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 2. อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 5. รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 6. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการให้ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีลกัษณะถามเป็นแบบสเกลการให้
คะแนน (Rating scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) แบ่งเป็น 5 

ระดบัโดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัมาก 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภท        

อนัตรภาคชั้น (Interval scale) คือแบบสอบถามตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาใชเ้กณฑใ์นการอภิปรายผลดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

             จาํนวนชั้น 

     =    5 - 1        

                          5 

=   0.8 



 
 

63 

ตารางที ่3.1  สรุปการแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้น
การตลาด 

4.20 - 5.00 มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มีระดบัความสาํคญัมาก 

2.61 - 3.40 มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

1.81 - 2.60 มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

1.00 - 1.80 มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 3.แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพและ
แนวความคิดของตนเองมีลักษณะคาํถามเป็นแบบสเกลการให้คะแนนโดยใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบความหมายท่ีตรงขา้มกนั (Semantic differential 

scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 3.1  ดา้นบุคลิกภาพ 

 3.1.1 ดา้นความมัน่ใจในตวัเองแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัความมัน่ใจในตวัเองสูงมาก 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัความมัน่ใจในตวัเองค่อนขา้งสูง 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัความมัน่ใจในตวัเองปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัไม่มัน่ใจในตวัเองเลย 

 3.1.2 ความมีรสนิยมแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัความมีรสนิยมสูง 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัความมีรสนิยมค่อนขา้งสูง 

 ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  มีระดบัความรสนิยมปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัความค่อนขา้งชอบความเรียบง่าย 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัชอบความเรียบง่าย 

 3.1.3 การใช้จ่ายเทียบกบับุคคลอ่ืนแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน 
ดงัน้ี 
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 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  มีระดบัการใชจ่้ายท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มีระดบัการใชจ้่ายค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  มีระดบัการใชจ้่ายไม่แตกต่างเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  มีระดบัการใชจ้่ายค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 

   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  มีระดบัการใชจ้่ายนอ้ยเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 

 3.1.4 ความเป็นผูน้าํแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัความเป็นผูน้าํสูง 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัความเป็นผูน้าํค่อนขา้งสูง 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัความเป็นผูน้าํปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัค่อนขา้งชอบเป็นผูต้าม 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัชอบเป็นผูต้าม 

 3.1.5 การเขา้สังคมแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัสังสรรคน์อกบา้นทุกวนั 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัสังสรรคน์อกบา้นบ่อยคร้ัง 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัสังสรรคน์อกบา้นบางโอกาส 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัส่วนใหญ่อยูบ่า้น 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัเก็บตวัอยูบ่า้น 

 3.1.6 ความรักสวยรักงาม แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัรักสวยรักงามมาก 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัค่อนขา้งรักสวยรักงาม 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัรักสวยรักงามปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัค่อนขา้งชอบความเรียบง่าย 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัชอบความเรียบง่าย 

 3.1.7 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่เสมอ 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัค่อนขา้งตอ้งการส่ิงแปลกใหม่เสมอ 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัค่อนขา้งตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 
 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัไม่ตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 
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 3.2 ดา้นแนวคิดของตนเอง (Self - concept) โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัมาก 

 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภท      

อนัตรภาคชั้น (Interval scale) คือแบบสอบถามตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาใชเ้กณฑใ์นการอภิปรายผลดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

          จาํนวนชั้น 

     =    5 - 1         

                                                                5 

=   0.8 
 

ตารางที ่3.2 สรุปการแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย ความมัน่ใจในตวัเอง ความมีรสนิยม การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบั
บุคคลอ่ืน 

4.20 - 5.00 มัน่ใจในตวัเองสูงมาก มีรสนิยมสูง สูงมาก 

3.41 - 4.20 มัน่ใจในตวัเองค่อนขา้งสูง มีรสนิยมค่อนขา้งสูง ค่อนขา้งสูง 

2.61 - 3.40 มัน่ใจในตวัเองปานกลาง รสนิยมปานกลาง ไม่แตกต่าง 

1.81 - 2.60 ไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง ค่อนขา้งชอบความเรียบง่าย ค่อนขา้งนอ้ย 

1.00 - 1.80 ไม่มัน่ใจในตวัเองเลย ชอบความเรียบง่าย นอ้ยกวา่ 

 

ตารางที ่3.3 สรุปการแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย ความเป็นผูน้าํ การเขา้สงัคม ความรักสวย รักงาม 

4.20 - 5.00 มีความเป็นผูน้าํสูง สงัสรรคน์อกบา้นทุกวนั สวยรักงามมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มีความเป็นผูน้าํค่อนขา้งสูง สงัสรรคน์อกบา้นบ่อยคร้ัง ค่อนขา้งรักสวย 

รักงาม 

2.61 - 3.40 มีความเป็นผูน้าํปานกลาง สงัสรรคน์อกบา้นบางโอกาส รักสวยรักงาม 

1.81 - 2.60 ค่อนขา้งชอบเป็นผูต้าม ส่วนใหญ่อยูบ่า้น ค่อนขา้งชอบความเรียบง่าย 

1.00 - 1.80 ชอบเป็นผูต้าม เก็บตวัอยูบ่า้น ชอบความเรียบง่าย 
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ตารางที ่3.4 สรุปการแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มโนภาพแห่งตน (Self – concept) 

4.20 - 5.00 ตอ้งการส่ิงแปลกใหม่มาก มีระดบัมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 ค่อนขา้งตอ้งการส่ิงแปลกใหม ่ มีระดบัมาก 

2.61 - 3.40 ตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 ตอ้งการส่ิงแปลกใหม่บา้ง มีระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 ไม่ตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

 ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนมีลักษณะเป็นแบบสอบถามประเภท
อตัราส่วน อนัตรภาค และนามบญัญติั โดยมีแบบสอบถามทั้งหมด 14 ขอ้ ดงัน้ี 

 2.1  พฤติกรรมการซ้ือ ดงัน้ี 

 1.   แบบสอบถามระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

 2. แบบสอบถามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเป็นการใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 3. แบบสอบถามราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่เป็นการใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio scale) 

 4. แบบสอบถามรูปแบบการชําระในการซ้ือสมาร์ทโฟนใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

 5. แบบสอบถามสถานที่ซ้ือใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 

scale) 

 6. แบบสอบถามการแนะนําให้บุคคลท่ีรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟนใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการกาํหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  แนะนาํแน่นอน 

  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีโอกาสแนะนาํสูง 

  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีโอกาสแนะนาํตํ่า 

  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ไม่แนะนาํแน่นอน 
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 7. แบบสอบถามแนวโน้มในการซ้ือสมาร์ทโฟนในอนาคตใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale)แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ซ้ือแน่นอน 

  ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีโอกาสซ้ือสูง 

  ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีโอกาสซ้ือตํ่า 

  ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ไม่ซ้ือแน่นอน 

 8. แบบสอบถามราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได้ในอนาคต เป็นการใช้ระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

 2.2 พฤติกรรมการใช ้ดงัน้ี 

 1. แบบสอบถามยี่ห้อโทรศพัท์มือถือท่ีเคยใช้ ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal scale) 

 2. แบบสอบถามระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ืองใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อตัราส่วน (Ratio scale) 

 3. แบบสอบถามสาเหตุท่ีเปล่ียนโทรศพัท ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) 

 4. แบบสอบถามรูปแบบการเปล่ียนโทรศัพท์ ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal scale) 

 5. แบบสอบถามสมาร์ทโฟนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal scale) 

 6. แบบสอบถามผูใ้ห้บริการเครือข่ายท่ีใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal scale) 

 7. แบบสอบถามกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มีระดบัการใชม้ากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัการใชม้าก 

  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัการใชป้านกลาง 

  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัการใชน้อ้ย 

  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัการใชน้อ้ยท่ีสุด 
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 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval scale) คือแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้ ผูศึ้กษาใชเ้กณฑใ์นการอภิปรายผลดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด  -คะแนนตํ่าสุด 

      จาํนวนชั้น 

     =    5 - 1         

                          5 

 =    0.8 

ตารางที ่3.5  สรุปการแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย การแนะนาํใหบุ้คคลท่ี
รู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

แนวโนม้ในการซ้ือ
สมาร์ทโฟนในอนาคต 

กิจกรรมท่ีใชส้มาร์ท
โฟน 

4.20 - 5.00 แนะนาํแน่นอน ซ้ือแน่นอน ใชม้ากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มีโอกาสแนะนาํสูง มีโอกาสซ้ือสูง ใชม้าก 

2.61 - 3.40 ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ ใชป้านกลาง 

1.81 - 2.60 มีโอกาสแนะนาํตํ่า มีโอกาสซ้ือตํ่า ใชน้อ้ย 

1.00 - 1.80 ไม่แนะนาํแน่นอน ไม่ซ้ือแน่นอน ใชน้อ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  research) และการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Exploratory research) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคสมาร์ทโฟนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยมีแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary.data).ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของผูบ้ริโภคสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน 

 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล(Editing).วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและคดัเอาแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 3.4.2 การลงรหสั (Coding) ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสั
ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้

 3.4.1 การประมวลผล ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้มาบนัทึก
ขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences)  

 ผูศึ้กษาศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัและประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงัน้ี 

 1.1 นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษาอาชีพรายไดต่้อเดือน สถานภาพนาํมาวิเคราะห์ความถ่ี
และนาํเสนอค่าร้อยละ 

 1.2 นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 การให้ความสําคญัต่อปัจจยัทางการตลาดไดแ้ก่  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย นาํมาวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.3 นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ
และดา้นแนวคิดของตนเอง ท่ีเกิดข้ึนจากการใชส้มาร์ทโฟน นาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.4 นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชท่ี้มี
ลกัษณะขอ้มูลแบบนามบญัญติั ไดแ้ก่  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนรูปแบบการชาํระใน
การซ้ือสมาร์ทโฟนสถานท่ีซ้ือยี่ห้อโทรศพัท์มือถือท่ีเคยใช้สาเหตุท่ีเปล่ียนโทรศพัท์รูปแบบการ
เปล่ียนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัผูใ้ห้บริการเครือข่ายท่ีเลือกใช้นาํมาแจงความถ่ีและ
นาํเสนอค่าร้อยละ 

 1.5 นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชท่ี้มี
ลกัษณะขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั คือ กิจกรรมท่ีใช้สมาร์ทโฟนนาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 1.6 นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชท่ี้มี
ลกัษณะขอ้มูลแบบอตัราส่วน ไดแ้ก่ ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่และระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียน
เคร่ืองนาํมาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนั โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

 2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

 2.3 วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ท่ี เ ป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิ ติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สําหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 ซ่ึงเป็นการการทดสอบสหสัมพนัธ์อย่างง่ายโดยพิจารณาว่าตวัแปร
อิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่ และสหสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางใด โดยพิจารณาไดจ้าก
ค่า r (Correlation) ถา้ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ แต่ถา้ค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 

แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ และพิจารณาท่ีค่า r ประกอบวา่เป็นไปในทิศทางใด ถา้ติดลบแสดงวา่เป็นไป
ในทิศทางตรงกนัขา้ม แต่ถา้เป็นค่าบวกยิง่มากแสดงวา่ความสัมพนัธ์มาก 

 

ตารางที ่3.6 สรุปการแปลความหมายของคะแนนดงัน้ี (ชูศรี วงศว์ฒันะ, 2541, น.342) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัความสัมพนัธ์ 

สูงกวา่ 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

ระหวา่ง 0.70-0.89 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

ระหวา่ง 0.3-0.69 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ระหวา่ง 0.01-0.29 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

เท่ากบั 0 ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

 



 บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษา
ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Size) 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

LSD แทน ค่าผลต่างนัยสําคัญท่ีคาํนวณสําหรับการทดสอบความแตกต่าง 

(Least Significant Difference) 

df แทน ค่าระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ของตวัแปร X กบัตวัแปร Y 

Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอรูปแบบของตารางประกอบดว้ยคาํอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาด 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางจิตวทิยา 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานจาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

  1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน                 
มีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

  2. ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

  3.  ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 130 32.5 

หญิง 270 67.5 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นเพศชาย มีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และเพศหญิง มีจาํนวน 270 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

15 - 20 ปี 11 2.8 

21 - 25 ปี 89 22.3 

26 - 30 ปี 132 33.0 

31 - 35 ปี 82 20.5 

36 - 40 ปี 38 9.5 

40 ปีข้ึนไป 48 12.0 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15 - 20 ปี มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-25 

ปี มีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีจาํนวน 132 คน       
คิดเป็นร้อยละ 33.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี 
ข้ึนไป มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

 

ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั ม.ปลาย/ปวช 13 3.3 

อนุปริญญา/ปวส. 7 1.8 

ปริญญาตรี 264 66.0 

ปริญญาโท 114 28.5 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการศึกษา ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดบัตํ่ากวา่หรือเท่ากบั ม.ปลาย/ปวช มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ผูต้อบแบบสอบ 

ถามท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ผูต้อบแบบ สอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาโท มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ตารางที ่4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 35 8.8 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 76 19.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 247 61.8 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 42 10.5 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี เ ป็นนักเ รียน /นักศึกษา มีจํานวน 35.คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

 

ตารางที ่4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 15,000 บาท 87 21.8 

15,001 - 25,000 บาท 137 34.3 

25,001 - 35,000 บาท 86 21.5 

35,001 - 45,000 บาท 28 7.0 

45,001 - 55,000 บาท 38 9.5 

55,001 บาท ข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 15,000 บาท มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาท มีจาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ผูต้อบ
แบบ สอบ ถา มท่ี มี ราย ได้  25,001-35,000.บา ท มีจํา นวน 86 คน คิด เ ป็น ร้อย ละ  21.5 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001-45,000 บาท 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
45,001-55,000 บาท 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้55,001 บาทข้ึนไป         
มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  

 

ตารางที ่4.6  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด 316 79.0 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 80 20.0 

หมา้ย/หยา่ร้าง 4 1.0 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามสถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  ผูต้อบแบบสอบ 

ถามท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0    
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านระดับความสําคัญทางการตลาด 

 

ตารางที ่4.7 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 และใชส้มาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ)์ Mean SD ระดบั
ความสาํคญั 

ลาํดบั 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 4.47 0.797 มากท่ีสุด 1 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.46 0.827 มากท่ีสุด 2 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 4.36 0.904 มากท่ีสุด 3 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้ 4.34 0.840 มากท่ีสุด 4 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) 4.34 0.816 มากท่ีสุด 4 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 4.33 0.835 มากท่ีสุด 5 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 4.32 0.902 มากท่ีสุด 6 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 4.24 0.806 มากท่ีสุด 7 

ขนาดของจอภาพ 4.23 0.784 มากท่ีสุด 8 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 4.22 0.826 มากท่ีสุด 9 

หน่วยความจาํมาก 4.21 0.863 มากท่ีสุด 10 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) 4.20 0.922 มากท่ีสุด 11 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 4.17 0.894 มาก 12 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 4.16 0.918 มาก 13 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 3.77 1.279 มาก 14 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 3.58 1.057 มาก 15 

รวม 4.21 0.569 มากท่ีสุด 

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยั
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั
ระบบปฏิบัติการท่ีรวดเร็ว รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ความไวของหน้าจอ Touch.Screen  

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้เพิ่มโปรแกรมการใช้งานได ้(Application) และ
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ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป ในระดบัมากท่ีสุด 5 ลาํดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47, 4.46, 

4.36, 4.34 และ 4.33 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.8 แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ 

 ใชส้มาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นราคา) Mean SD ระดบัความสาํคญั ลาํดบั 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.12 0.897 มาก 1 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 3.98 0.935 มาก 2 

ต่อรองราคาได ้ 3.38 1.267 ปานกลาง 3 

รวม 3.83 0.809 มาก 

 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยั
ทางการตลาดด้านราคาโดยรวมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมาก              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีหลายราคาให้เลือก 
เช่น ตามหน่วยความจาํ ต่อรองราคาได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12, 3.98 และ 3.38 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.9   แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ท่ีมีผลต่อ 

 การตดัสินใจซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) Mean SD ระดบัความสาํคญั ลาํดบั 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 4.28 1.000 มากท่ีสุด 1 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต 4.11 0.928 มาก 2 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 4.08 0.936 มาก 3 

การแถมอุปกรณ์เสริม 3.92 1.116 มาก 4 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 3.86 1.033 มาก 5 

การลดราคาสินคา้ 3.79 1.237 มาก 6 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ 

3.72 0.977 
มาก 7 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 3.71 1.219 มาก 8 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 3.42 1.082 มาก 9 

รวม 3.87 0.699 มาก 
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 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยั
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา     
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 การบริการเครือข่ายโทรศพัท์พร้อมอินเตอร์เน็ต      

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน การแถมอุปกรณ์เสริม การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย การลดราคา
สินคา้ ในระดบัมาก 5 ลาํดบัแรก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11, 4.08, 3.92, 3.86 และ 3.79 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.10  แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อ 

 การตดัสินใจซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย) 

Mean SD ระดบั
ความสาํคญั 

ลาํดบั 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 4.36 0.937 มากท่ีสุด 1 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 4.35 0.933 มากท่ีสุด 2 

หาซ้ือง่าย 4.26 0.894 มากท่ีสุด 3 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 4.13 0.960 มาก 4 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 3.71 1.161 มาก 5 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา 3.52 1.094 มาก 6 

รวม 4.06 0.717 มาก 

 ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยั
ทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน      
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้
ทนัที  หาซ้ือง่าย และความน่าเช่ือถือของร้าน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36, 4.35 

และ 4.26 ตามลาํดบั และ ร้านมีหลายสาขา เลือกใช้บริการไดส้ะดวก ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถได้
สะดวก การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13, 

3.71 และ 3.52 ตามลาํดบั 
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 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยทางจิตวทิยา 

 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน 

ลกัษณะบุคลิกภาพ Mean SD แปลผล ลาํดบั 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 3.99 0.857 ตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 1 

ความมัน่ใจในตวัเอง 3.82 0.770 มัน่ใจในตวัเองค่อนขา้งสูง 2 

ความเป็นผูน้าํ 3.66 0.820 มีความเป็นผูน้าํค่อนขา้งสูง 3 

ความรักสวยรักงาม 3.54 1.033 รักสวยรักงามมาก 4 

รสนิยม 3.48 0.904 มีรสนิยมค่อนขา้งสูง 5 

การเขา้สังคม 3.39 0.993 สังสรรคน์อกบา้นตามโอกาส 6 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 3.21 0.854 การใชจ่้ายไม่แตกต่างจากคนอ่ืน 7 

 ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
ลกัษณะบุคลิกภาพโดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน พบวา่ บุคลิกภาพของผูท่ี้ซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน มีความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีความมัน่ใจในตวัเองค่อนขา้งสูง มีความเป็นผูน้าํค่อนขา้ง
สูง รักสวยรักงามมาก มีรสนิยมค่อนขา้งสูง สังสรรคน์อกบา้นตามโอกาส และการใชจ้่ายไม่แตกต่าง
จาก คนอ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99, 3.82, 3.66, 3.54, 3.48, 3.39 และ 3.21 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.12 แสดงระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนวความคิดท่ีมีต่อตนเอง 

แนวคิด Mean SD แปลผล ลาํดบั 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 3.98 0.797 มาก 1 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 3.55 0.880 มาก 2 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 3.37 0.964 ปานกลง 3 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 3.30 0.971 ปานกลง 4 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 3.29 0.965 ปานกลาง 5 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 3.28 1.076 ปานกลาง 6 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 2.98 0.964 ปานกลาง 7 

รวม 3.39 0.717 ปานกลาง 

 ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
แนวความคิดท่ีมีต่อตนเองโดยรวมท่ีเกิดจากการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน อยู่ในระดับปานกลาง            



 

 

80 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แนวความคิดท่ีมีต่อตนเองของผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนมีแนวคิดบ่งบอกถึงความทนัสมยั อยูใ่นระดบัมากและบ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาดอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ 3.55 ตามลาํดบั 

 ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 

ตารางที ่4.13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือท่ีผูบ้ริโภคเคยใช ้

ยีห่อ้ จาํนวน ร้อยละ 

Samsung 116 29.0 

Apple iPhone 89 22.3 

Nokia 87 21.8 

Black Berry 38 9.5 

HTC 20 5.0 

Sony Ericsson 19 4.8 

i Mobile 17 4.3 

LG 8 2.0 

Oppo 3 0.8 

ยืห่อ้ของผูใ้หบ้ริการเครือขา่ย 2 0.5 

Acer 1 0.3 

Asus 0 0.0 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือท่ีผูบ้ริโภคเคยใช ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้โทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Samsung มีจาํนวน  
116  คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Apple iPhone มีจาํนวน 
89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Nokia มีจาํนวน 87 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.8  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Black Berry มีจาํนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้โทรศพัท์มือถือยี่ห้อ HTC มีจาํนวน 20 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Sony Ericsson มีจาํนวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้  i Mobile  มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ LG  มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีเคยใช้โทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Oppo  มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผูต้อบแบบ 

สอบถามท่ีเคยใช้โทรศพัท์มือถือยี่ห้อของผูใ้ห้บริการเครือข่าย มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Acer มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ตารางที ่4.14 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของระยะเวลาในการใชง้านก่อนเปล่ียนเคร่ือง  

จาํนวนเดือน จาํนวน ร้อยละ 

1 - 12 เดือน 145 36.3 

13 - 24 เดือน 161 40.3 

25 - 36 เดือน 58 14.5 

37  เดือน ข้ึนไป 36 9.0 

รวม 400 100 

X = 23.23 เดือน   Max = 97 เดือน  Min = 1 เดือน 

 ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามระยะเวลาในการใช้งานก่อนเปล่ียนเคร่ือง ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการใชง้านก่อนเปล่ียนเคร่ือง
อยูใ่นช่วง 1 - 12 เดือน มีจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการใช้
งานก่อนเปล่ียนเคร่ืองอยู่ในช่วง .13.-.24. เ ดือน มีจํานวน 161.คน คิดเป็นร้อยละ 40.3.ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการใชง้านก่อนเปล่ียนเคร่ืองอยู่ในช่วง 25 - 36 เดือน มีจาํนวน 58 คน    
คิดเป็นร้อยละ 14.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการใชง้านก่อนเปล่ียนเคร่ืองอยูใ่นช่วง 37 เดือน
ข้ึนไป มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  

 

ตารางที ่4.15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของสาเหตุท่ีเปล่ียนโทรศพัท ์

จาํนวนเดือน จาํนวน ร้อยละ 

เคร่ืองเดิมเสีย ใชก้ารไม่ได ้ 202 50.5 

เคร่ืองเดิมท่ีใชอ้ยู ่ตกรุ่น ไม่ทนัสมยั 180 45.0 

เคร่ืองเดิมสูญหาย/โดนขโมย 18 4.5 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํแนกตามสาเหตุท่ีเปล่ียนโทรศพัท ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
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จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีโทรศพัทเ์คร่ืองเดิมเสีย ใชก้ารไม่ได ้มีจาํนวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีโทรศพัท์เคร่ืองเดิมท่ีใช้อยู่ ตกรุ่น ไม่ทนัสมยั มีจาํนวน   
180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีโทรศพัท์เคร่ืองเดิมสูญหาย/โดนขโมย มีจาํนวน  
18  คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

ตารางที ่4.16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของรูปแบบการเปล่ียนโทรศพัท ์

จาํนวนเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ซ้ือเคร่ืองใหม่  ยีห่อ้เดิม  รุ่นใหม่   123 30.8 

ซ้ือเคร่ืองใหม่  ยีห่อ้ใหม่  รุ่นใหม ่ 269 67.3 

ซ้ือเคร่ืองมือสอง  ยีห่่อเดิม  รุ่นใหม ่ 5 1.3 

ซ้ือเคร่ืองมือสอง  ยีห่อ้ใหม่  รุ่นใหม่ 3 0.8 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามรูปแบบของการเปล่ียนโทรศพัท ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองใหม่  ยี่ห้อเดิม  รุ่นใหม่  มีจาํนวน 123 คน     
คิดเป็นร้อยละ 30.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองใหม่  ยีห่อ้ใหม่  รุ่นใหม่  มีจาํนวน 269 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองมือสอง ยี่ห้อเดิม  รุ่นใหม่  มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเคร่ืองมือสอง  ยีห่อ้ใหม่  รุ่นใหม่  มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

ตารางที ่4.17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

ยีห่อ้ จาํนวน ร้อยละ 

Apple iPhone 204 51.0 

Samsung 145 36.3 

Nokia 17 4.3 

Oppo 7 1.8 

HTC 6 1.5 

i Mobile 5 1.3 

LG 5 1.3 

Sony Ericsson 3 0.8 
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ตารางที ่4.17 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั (ต่อ) 
ยีห่อ้ จาํนวน ร้อยละ 

Asus 3 0.8 

ยีห่อ้ของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 3 0.8 

Acer 2 0.5 

Black Berry 0 0 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามยี่ห้อของสมาร์ทโฟนท่ีใชใ้นปัจจุบนั ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
คร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยี่ห้อ Apple iPhone ในปัจจุบนั      
มีจาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยี่ห้อ Samsung ในปัจจุบนั 
มีจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยี่ห้อ Nokia ในปัจจุบนั 
มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Oppo.ในปัจจุบนั         
มีจาํนวน.7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ HTC.ในปัจจุบนั         
มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้สมาร์ทโฟนยี่ห้อ i Mobile.ในปัจจุบนัมี
จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยี่ห้อ LG.ในปัจจุบนัมีจาํนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยีห่อ้ Sony Ericsson.ในปัจจุบนัมีจาํนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยี่ห้อ Asus.ในปัจจุบนั มีจาํนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยี่ห้อของผูใ้ห ้บริการเครือข่าย ในปัจจุบนั มี
จาํนวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนยี่ห้อ Acer ในปัจจุบนั มีจาํนวน 
2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ตารางที ่4.18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

จาํนวนวนั จาํนวน ร้อยละ 

1 - 30 วนั 332 83.0 

31 - 60 วนั 27 6.8 

61 - 90 วนั 25 6.3 

91 วนั ข้ึนไป 16 4.0 

รวม 400 100 

X = 27.91  Max = 365  Min =  1   
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 ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออยู่
ในช่วง 1 - 30 วนั  มีจาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ืออยูใ่นช่วง 31 - 60 วนั มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะ 
เวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นช่วง 61 - 90 วนั มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ผูต้อบแบบสอบ 
ถามท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นช่วง 91 วนัข้ึนไป  มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 

ตารางที ่4.19 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

จาํนวนเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตนเอง 304 76.0 

เพื่อน 45 11.3 

ครอบครัว 47 11.8 

พนกังานขาย 4 1.0 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตนเองในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
มีจาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพื่อนในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน   
มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีครอบครัวในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพนกังานขายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
โฟน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที ่4.20 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของราคาสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั 

ราคา จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 50 12.5 

10,001 - 15,000 บาท 50 12.5 

15,001 - 20,000 บาท 113 28.3 

20,001 - 25,000 บาท 149 37.3 

25,001 บาท ข้ึนไป 38 9.5 

รวม 396 100.0 

X = 19,281.72 บาท   Max = 35,000 บาท  Min = 3,000 บาท 

 ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามราคาสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีราคาอยูใ่นช่วง ไม่เกิน 10,000 บาทมี
จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีราคาอยูใ่นช่วง 10,001 -

15,000 บาท มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีราคาอยู่
ในช่วง 15,001 - 20,000 บาท มีจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีราคาอยูใ่นช่วง  20,001 - 25,000 บาท มีจาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ผูต้อบแบบสอบ 
ถามท่ีใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีราคาอยูใ่นช่วง 25,001 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 

ตารางที ่4.21 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของรูปแบบการชาํระเงินในการซ้ือสมาร์ทโฟน 

จาํนวนเดือน จาํนวน ร้อยละ 

เงินสด 219 54.8 

ผอ่น 0% 166 41.5 

ผอ่นแบบมีดอกเบ้ีย 15 3.8 

รวม 400 100 

 ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามรูปแบบการชาํระเงินในการซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบการชาํระดว้ยเงินสด มีจาํนวน 
219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบการผ่อน 0% มีจาํนวน 166 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 41.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบการผ่อนแบบมีดอกเบ้ีย มีจาํนวน 15 คน คิดเป็น         

ร้อยละ 3.8 

 

ตารางที ่4.22 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของสถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน 

สถานท่ี จาํนวน ร้อยละ 

ศูนยบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี AIS, DTAC, TRUEMOVE-H 220 55.0 

ร้านตวัแทนจาํหน่าย เช่น เจมาร์ท, พาวเวอร์มอลล,์ ทีจีโฟน 65 16.3 

ร้านของผูผ้ลิต เช่น iStudio, Samsung, BlackBerry, Nokia 59 14.8 

ร้านคา้ปลีก - ส่ง ในหา้งสรรพสินคา้และศูนยร์วม IT 56 14.0 

รวม 400 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามสถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน    
400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากศูนย์บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น AIS, DTAC, 

TRUEMOVE-H มีจาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากร้านตวัแทน
จาํหน่าย เช่น เจมาร์ท พาวเวอร์มอลล ์ ทีจีโฟน มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ผูต้อบแบบสอบ 

ถามท่ีซ้ือจากร้านของผูผ้ลิต เช่น iStudio, Samsung, BlackBerry, Nokia มีจาํนวน 59 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 14.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีก-ส่ง ในห้างสรรพสินคา้และศูนยร์วม IT              

มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

 

ตารางที ่4.23 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทท่ี์เลือกใช ้

จาํนวนเดือน จาํนวน ร้อยละ 

AIS 158 39.5 

DTAC 139 34.8 

TRUE MOVE 103 25.8 

รวม 396 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ท่ีเลือกใช้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ผูใ้ห้บริการเครือข่าย AIS          

มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ผูใ้ห้บริการเครือข่าย 
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DTAC มีจ ํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ผูใ้ห้บริการ
เครือข่าย TRUE MOVE มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 

 

ตารางที ่4.24 แสดงระดบัความสาํคญัของขอ้มูลดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน 

กิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน Mean SD ระดบัความสาํคญั ลาํดบั 

การสนทนาโตต้อบบน Social Network 4.50 0.813 ใชม้ากท่ีสุด 1 

การเขา้ชม Website 4.23 0.887 ใชม้ากท่ีสุด 2 

ถ่ายรูปและวดีีโอ 4.19 0.876 ใชม้าก 3 

การสนทนา 4.00 1.085 ใชม้าก 4 

การรับ – ส่งอีเมลล ์ 3.78 1.120 ใชม้าก 5 

ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 3.73 1.110 ใชม้าก 6 

เล่นเกมส์ 3.26 1.320 ใชม้าก 7 

การส่งขอ้ความ SMS 2.38 1.164 ใชป้านกลาง 8 

รวม 3.75 0.556 ใชม้าก 

 ผลจากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
กิจกรรมท่ีใช้   สมาร์ทโฟน อยู่ในระดบัใช้มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า การสนทนาโต้ตอบบน Social.Network  และ การเข้าชม Website มีการใช้มากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50, 4.23 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.25 แสดงระดบัของแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟน 

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน Mean SD แปลผล 

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมี
เทคโนโลยใีหม ่ๆ หรือรุ่นใหม ่

3.54 1.035 มีโอกาสซ้ือสูง 

 ผลจากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
แนวโน้มการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือรุ่นใหม่ พบว่ามีโอกาสซ้ือสูง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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ตารางที ่4.26 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของราคาสมาร์ทโฟนท่ีผูใ้ชส้ามารถซ้ือไดใ้นอนาคต 

ราคา จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 40 10.0 

10,001 - 15,000 บาท 51 12.8 

15,001 - 20,000 บาท 138 34.5 

20,001 - 25,000 บาท 116 29.0 

25,001 บาท ข้ึนไป 55 13.8 

รวม 400 100 

X = 20,974.52   Max = 50,000   Min = 5,000   

 ผลจากตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามราคาสมาร์ทโฟนท่ีผูใ้ช้ซ้ือได้ในอนาคตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถซ้ือสมาร์ทโฟนไดใ้นช่วงราคา
ไม่เกิน 10,000 บาท  มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถซ้ือสมาร์ท
โฟนไดใ้นช่วงราคา 10,001 - 15,000 บาท มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
สามารถซ้ือสมาร์ทโฟนไดใ้นช่วงราคา 15,001 - 20,000 บาท มีจาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถซ้ือสมาร์ทโฟนไดใ้นช่วงราคา 20,001 - 25,000 บาท มีจาํนวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถซ้ือสมาร์ทโฟนไดใ้นช่วงราคา 25,001 บาทข้ึนไป             
มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 

 

ตารางที ่4.27 แสดงระดบัแนวโนม้การแนะนาํคนรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

แนะนาํบุคคลท่ีรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน Mean SD แปลผล 

แนะนาํบุคคลท่ีรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 3.63 1.040 มีโอกาสแนะนาํสูง 

 ผลจากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นถึง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
แนวโนม้การแนะนาํคนรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน พบวา่มีโอกาสแนะนาํสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานจํานวน 3 ข้อ ดังนี ้

  1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน                 
มีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

  2. ความสําคญัของปัจจยัทางดา้นการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน 
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  3. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 สมมติฐานที ่1.1 โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท    

โฟนแตกต่างกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเป็น 
อิสระกนั โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น   
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือมีค่านยัสําคญั (Sig. 2- tailed) ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานเป็นดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.28 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  t - test for Equality of Means  

เพศ  SD  t Sig. 

ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง ชาย 21.39 13.34 -1.760 0.079 

หญิง 24.11 14.98   

ระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

สมาร์ทโฟน 

ชาย 27.28 35.44 -0.212 0.833 

หญิง 28.22 44.37   

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ ชาย 19242.77 5789.36 -0.090 0.928 

หญิง 19300.47 6117.80   

กิจกรรมท่ีใช ้– การสนทนา ชาย 4.01 1.05 0.162 0.871 

หญิง 3.99 1.10   

กิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS ชาย 2.32 1.23 -0.708 0.479 

หญิง 2.41 1.13   

กิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน  

Social Network 

ชาย 4.45 1.13 -0.876 0.382 

หญิง 4.52 0.84   

กิจกรรมท่ีใช-้ถ่ายรูปและวดีีโอ ชาย 4.09 0.79 -1.590 0.113 

หญิง 4.24 0.91   
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ตารางที ่4.28 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  t - test for Equality of Means  

เพศ  SD  t Sig. 

กิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website ชาย 4.22 0.91 -0.030 0.976 

หญิง 4.23 0.87   

กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ ชาย 3.38 1.14 -0.069 0.945 

หญิง 3.79 1.11   

กิจกรรมท่ีใช ้– เล่นเกมส์ ชาย 3.23 1.28 -0.307 0.795 

หญิง 3.27 1.33   

กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ชาย 3.76 1.14 0.425 0.671 

หญิง 3.71 1.09   

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน   
หากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

ชาย 3.70 1.01 2.121 0.035* 

หญิง 3.47 1.03   

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ ชาย 21400.00 6514.56 0.941 0.347 

 หญิง 20769.66 6159.51   

การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ชาย 3.57 1.08 -0.777 0.437 

 หญิง 3.66 1.01   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (Independent 

Samples t-test) พบวา่ แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ หรือ รุ่นใหม่ มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.035 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกนั ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีค่านยัสําคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 

แสดงวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใชไ้ม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่1.2 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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 H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนแตกต่างกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น            
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า (Sig.) น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Lest Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.29 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์โฟน F Sig. 

ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 2.170 0.057 

ระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 2.001 0.078 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ 1.277 0.273 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 1.556 0.172 

กิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 2.739 0.019** 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network 4.987 0.000** 

กิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 0.651 0.661 

กิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 2.455 0.033* 

กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ 0.965 0.439 

กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 3.126 0.009** 

กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 10.994 0.000** 

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมีเทคโนโลยใีหม ่ๆ 1.180 0.318 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ 1.902 0.093 

การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 1.859 0.100 

** มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายุ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน กิจกรรมท่ีใช้เพื่อการ
สนทนาโตต้อบบน Social Network ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง การเล่นเกมส์ การส่งขอ้ความ SMS 

และ การเขา้ชม Website มีค่านยัสําคญัเท่ากบั 0.000, 0.000, 0.009, 0.019 และ 0.033 ตามลาํดบั ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางที ่4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้ 

 - การส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอายุ 
อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.45 2.28 2.24 2.44 2.58 2.46 

15 - 20 ปี 3.45 - 

 

1.174 

(0.002*) 

1.212 

(0.001*) 

1.016 

(0.006*) 

0.876 

(0.027*) 

1.996 

(0.010*) 

21 - 25 ปี 2.28  

 

- 0.038 

(0.808) 

-0.158 

(0.370) 

-0.298 

(0.182) 

-0.177 

(0.390) 

26 - 30 ปี 2.24  

 

 - -0.197 

(0.225) 

-0.337 

(0.113) 

-0.216 

(0.267) 

31 - 35 ปี 2.44  

 

  - -0.140 

(0.536) 

0.019 

(0.927) 

36 - 40 ปี 2.58  

 

   - 0.121 

(0.630) 

40 ข้ึนไป 2.46      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการ
ส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีการส่งขอ้ความ SMS 

มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ21 - 25 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.174 
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 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอายุของผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอาย ุ15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีการส่งขอ้ความ SMS มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี  

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.212 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอายุของผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอาย ุ15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีการส่งขอ้ความ SMS มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี  

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.016 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอาย ุ15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีการส่งขอ้ความ SMS มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.876 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีการส่งขอ้ความ SMS มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปี
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.996 

 

ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

  - การสนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 4.64 4.62 4.64 4.50 4.24 4.06 

15 - 20 ปี 4.64 - 

 

0.018 

(0.942) 

0.000 

(1.000) 

0.136 

(0.539) 

0.400 

(0.142) 

0.574 

(0.031*) 

21 - 25 ปี 4.62  - -0.018 

(0.866) 

0.118 

(0.332) 

0.381 

(0.014*) 

0.555 

(0.000*) 
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ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

  - การสนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

26 - 30 ปี 4.64  

 

 - 0.136 

(0.223) 

0.400 

(0.007*) 

0.574 

(0.000*) 

31 - 35 ปี 4.50  

 

  - -0.263 

(0.092) 

0.438 

(0.003*) 

36-40 ปี 4.42  

 

   - 0.174 

(0.312) 

40 ข้ึนไป 4.06      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการ
สนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี   
กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไป มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.031 ซ่ึงน้อยกว่า
นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีการ
สนทนาโตต้อบบน Social Network มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.574 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการสนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนก
ตามอาย ุของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี      
มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผู ้
ซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีการสนทนาโตต้อบบน Social Network มากกวา่ ผูซ้ื้อและ
ใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.381 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการสนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนก
ตามอายุ ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปี         
ข้ึนไป มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว้ท่ี 0.05 

หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีการสนทนาโตต้อบบน Social Network 

มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.555 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการสนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนก
ตามอาย ุของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี     
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มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่   
ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี มีการสนทนาโตต้อบบน Social Network มากกวา่ ผูซ้ื้อและ
ใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.400 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการสนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนก
ตามอายุ ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปี     

ข้ึนไป มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีการสนทนาโตต้อบบน Social Network 

มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.574 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการสนทนาโตต้อบบน Social Network จาํแนก
ตามอายุ ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปี     

ข้ึนไป มีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่าผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีการสนทนาโตต้อบบน Social Network 

มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.438 

 

ตารางที ่4.32 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ี 

 ใช ้- การเขา้ชม Website จาํแนกตามอายุ 
อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 4.36 4.26 4.34 4.21 4.24 3.83 

15 - 20 ปี 4.36 - 

 

0.105 

(0.708) 

0.023 

(0.934) 

0.156 

(0.580) 

0.127 

0.674) 

0.530 

0.072) 

21 - 25 ปี 4.26  

 

- -0.082 

(0.494) 

0.051 

(0.704) 

0.022 

(0.899) 

0.425 

(0.007*) 

26 - 30 ปี 4.34  

 

 - 0.134 

(0.280) 

0.104 

(0.520) 

0.508 

(0.001*) 

31 - 35 ปี 4.21  

 

  - -0.030 

(0.864) 

0.374 

(0.020*) 

36 - 40 ปี 4.24  

 

   - 0.404 

(0.035*) 

40 ข้ึนไป 3.83      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการ
เขา้ชมเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีการเขา้ชมเวบ็ไซต ์มากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.425 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อและ
ใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป    
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.508 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อและ
ใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี มีการเขา้ชมเวบ็ไซต ์มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.374 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอายุ ของผูซ้ื้อและ
ใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอาย ุ 36 - 40 ปี มีการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป    
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.404 

 

ตารางที ่4.33 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ี 

 ใช ้- การเล่นเกมส์ จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.91 3.36 3.45 3.22 2.84 2.81 

15 - 20 ปี 3.91 - 

 

0.550 

(0.118) 

0.462 

(0.259) 

0.690 

(0.100) 

1.067 

(0.017*) 

1.097 

(0.012*) 
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ตารางที ่4.33 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ี 

 ใช ้- การเล่นเกมส์ จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

21 - 25 ปี 3.36  

 

- -0.087 

(0.625) 

0.140 

(0.483) 

0.517 

(0.041*) 

0.547 

(0.020*) 

26 - 30 ปี 3.45  

 

 - 0.227 

(0.215) 

0.605 

(0.012*) 

0.634 

(0.004*) 

31 - 35 ปี 3.22  

 

  - -0.377 

(0.141) 

0.407 

(0.086) 

36 - 40 ปี 2.84  

 

   - 0.030 

(0.917) 

40 ข้ึนไป 2.81      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการ
เล่นเกมส์ จาํแนกตามอายขุองผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ี
มีอาย ุ36 - 40 ปี มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีการเล่นเกมส์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.067 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการเล่นเกมส์ จาํแนกตามอายุของผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน
ท่ีมีอาย ุ15 - 20 ปี มีการเล่นเกมส์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.097 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการเล่นเกมส์ จาํแนกตามอายุของผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีการเล่นเกมส์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.517 
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 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการเล่นเกมส์ จาํแนกตามอายุของผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน
ท่ีมีอาย ุ21 - 25 ปี มีการเล่นเกมส์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.574 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการเล่นเกมส์ จาํแนกตามอายุของผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีการเล่นเกมส์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.605 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการเล่นเกมส์ จาํแนกตามอายุของผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน
ท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี มีการเล่นเกมส์ มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.634 

 

ตารางที ่4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้ 
 - ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 4.36 4.07 3.96 3.57 3.05 3.10 

15 - 20 ปี 4.36 - 

 

0.296 

(0.376) 

0.402 

(0.222) 

0.790 

(0.019*) 

1.311 

(0.000*) 

1.259 

(0.000*) 

21 - 25 ปี 4.07  

 

- 0.105 

(0.0281) 

0.494 

(0.002*) 

1.015 

(0.000*) 

0.963 

(0.000*) 

26 - 30 ปี 3.96  

 

 - 0.389 

(0.009*) 

0.909 

(0.000*) 

0.858 

(0.000*) 

31 - 35 ปี 3.57  

 

  - 0.521 

(0.012*) 

0.469 

(0.014*) 
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ตารางที ่4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้ 
 - ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

อาย ุ  15-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 40 ข้ึนไป 

36 - 40 ปี 3.05  

 

   - -0.052 

(0.821) 

40 ข้ึนไป 3.10      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นความ
บนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35ปี มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความ
บนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.790  

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.311 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.259 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.494 
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 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.015 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.963 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์โฟนท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.389 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์โฟนท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.909 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.5 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.858 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
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และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์โฟนท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.521 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามอาย ุ
ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.5 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีกิจกรรมการใชเ้พื่อความบนัเทิงดูหนงั ฟังเพลงมากกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.469 

 สมมติฐานที่ 1.3  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือและใชแ้ตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

 H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น            

จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า (Sig.) น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ แบบ 
Lest Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.35 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์โฟน F Sig. 

ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 1.983 0.139 

ระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 2.491 0.084 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ 3.447 0.033* 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 0.298 0.742 

กิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 3.613 0.028* 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network 2.273 0.104 
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ตารางที ่4.35 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์โฟน F Sig. 

กิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 3.311 0.037* 

กิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 0.696 0.499 

กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ 0.458 0.005* 

กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 0.495 0.610 

กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 2.061 0.129 

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ 0.454 0.636 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ 1.005 0.367 

การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 0.475 0.622 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอายุ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One -Way ANOVA) พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
รับ - ส่งอีเมลล์ การส่งขอ้ความ SMS ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ถ่ายรูปและวีดีโอ มีค่านยัสําคญั 
Sig. (2 - tailed) เท่ากบั 0.005, 0.028, 0.033 และ 0.037 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟน แตกต่างกนัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.36 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ 

 การรับ - ส่งอีเมลล ์จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 ค่าเฉล่ีย 3.35 3.70 4.07 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
อนุปริญญา 

3.35 - -0.351 

(0.173) 

-0.693 

(0.010*) 

ปริญญาตรี 3.70  - -0.342 

(0.006*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.04   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช้ - การรับ - ส่งอีเมลล์ จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมี
การศึกษาระดบัตํ่ากวา่หรือเท่ากบัอนุปริญญา กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือเท่ากบัอนุปริญญา มีกิจกรรมท่ี
ใช ้ - การรับ - ส่งอีเมลล์ นอ้ยกวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.693 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทาง
สถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
กิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์นอ้ยกวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.324 
 

ตารางที ่4.37 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ 

 การส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

 ค่าเฉล่ีย 2.15 2.30 2.62 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
อนุปริญญา 

2.15 - -0.145 

(0.588) 

-0.471 

(0.094) 

ปริญญาตรี 2.30  - -0.325 

(0.012*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.62   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้ - การส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามระดบัการศึกษา ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี กับผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อ
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และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS นอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.325 

 

ตารางที ่4.38 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของ 

 สมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจุบนั จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

 ค่าเฉล่ีย 7981.818 5914.698 5699.069 

ตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั

อนุปริญญา 

7981.818 - -1612.39 

(0.245) 

-3046.69 

(0.036*) 

ปริญญาตรี 5914.698  - -1434.30 

(0.032*) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

5699.069   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคา
ของสมาร์ทโฟนท่ีใช้อยู่ในปัจุบนั จาํแนกตามระดับการศึกษา ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมี
การศึกษาตํ่ากวา่หรือเท่ากบัอนุปริญญา กบัผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรีมีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่
ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือเท่ากบัอนุปริญญามีราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใช้
อยูใ่นปัจุบนั ตํ่ากวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3046.69 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใช้อยูใ่นปัจุบนั จาํแนก
ตามระดับการศึกษา ของผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟนท่ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.032 ซ่ึงน้อยกว่า
นัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมีราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจุบนั ตํ่ากวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1434.30 



 

 

105 

ตารางที ่4.39 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ 

 ถ่ายรูปและวดีีโอ จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 ค่าเฉล่ีย 3.90 4.27 4.07 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
อนุปริญญา 

3.90 - -0.369 

(0.069) 

-0.169 

(0.423) 

ปริญญาตรี 4.27  - 0.200 

(0.040*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.07   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช-้ถ่ายรูปและวดีีโอ จาํแนกตามระดบัการศึกษา ของผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี กบัผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีกิจกรรมท่ีใช้ - ถ่ายรูปและวีดีโอ มากกว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ท
โฟนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.200 

 สมมติฐานที ่1.4 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

 H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ ค่า (Sig.) น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Lest Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.40 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน จาํแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์โฟน F Sig. 

ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 6.857 0.000** 

ระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 2.023 0.110 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ 0.290 0.833 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 0.214 0.887 

กิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 3.219 0.023* 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network 0.810 0.489 

กิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 1.615 0.185 

กิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 1.280 0.281 

กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ 0.804 0.492 

กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 2.517 0.058 

กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 2.553 0.055 

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมีเทคโนโลยใีหม ่ๆ 2.300 0.077 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ 1.496 0.215 

การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 3.720 0.012* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาในการใช้
ก่อนเปล่ียนเคร่ือง การแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน กิจกรรมท่ีใช้ - การส่งขอ้ความ 

SMS มีค่านยัสําคญั Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.012 และ 0.023 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน แตกต่างกนัแตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.41 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาใน 

 การใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  นกัเรียน
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั
คา้ขาย 

 ค่าเฉล่ีย 17.77 27.26 23.86 16.74 

นกัเรียน 

นกัศึกษา 

17.77 - -9.492 

(0.001*) 

-6.091 

(0.018*) 

1.033 

(0.751) 

ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

27.26  - 3.401 

(0.069) 

10.525 

(0.000**) 

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

23.86   - 7.124 

(0.003*) 

ธุรกิจส่วนตวั 

คา้ขาย 

16.74    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้น
ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง จาํแนกตามอาชีพ ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็น
นกัเรียน นกัศึกษามีระยะเวลาในการใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง น้อยกว่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีเป็น
ขา้ราชการและรัฐวสิาหกิจโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 9.492 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาในการใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง จาํแนก
ตามอาชีพ ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว้
ท่ี 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษามีระยะเวลาในการใช้ก่อน
เปล่ียนเคร่ือง น้อยกว่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 6.091 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาในการใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง จาํแนก
ตามอาชีพ ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ี
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เป็นธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ มีระยะเวลาในการใช้
ก่อนเปล่ียนเคร่ืองมากกวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีเป็นธุรกิจส่วนตวั - คา้ขายโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 10.525 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาในการใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง จาํแนก
ตามอาชีพ ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ี
เป็นธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีระยะเวลาในการใช้
ก่อนเปล่ียนเคร่ืองมากกวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 7.124 

 

ตารางที ่4.42 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ 

 การส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  นกัเรียน
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั
คา้ขาย 

 ค่าเฉล่ีย 2.77 2.58 2.25 2.48 

นกัเรียน 

นกัศึกษา 

2.77 - 0.192 

(0.415) 

0.520 

(0.013*) 

0.295 

(0.264) 

ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

2.58  - 0.328 

(0.031*) 

0.103 

(0.644) 

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

2.25   - -0.243 

(0.243) 

ธุรกิจส่วนตวั 

คา้ขาย 

2.48    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้ - การส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตามอาชีพ ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีเป็นนกัเรียน
นกัศึกษา กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็น
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นกัเรียนนกัศึกษาซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS มากกวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.520 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS จาํแนกตาม
อาชีพ ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีเป็นขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว้
ท่ี 0.05 หมายความวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ มีกิจกรรมท่ีใช ้ - การส่ง
ขอ้ความ SMS มากกวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.328 

 

ตารางที ่4.43 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํ 

 ผูอ่ื้นซ้ือสมาร์ทโฟน จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  นกัเรียน
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั
คา้ขาย 

 ค่าเฉล่ีย 4.09 3.75 3.51 3.69 

นกัเรียน 

นกัศึกษา 

4.09 - 0.336 

(0.111) 

0.572 

(0.002*) 

0.395 

(0.094) 

ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

3.37  - 0.236 

(0.082) 

0.060 

(0.764) 

พนกังาน 

บริษทัเอกชน 

3.51   - -0.176 

(0.305) 

ธุรกิจส่วนตวั 

คา้ขาย 

3.69    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการ
แนะนาํผูอ่ื้นซ้ือสมาร์ทโฟน จาํแนกตามอาชีพ ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา 
กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึง 

นอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีเป็นนกัเรียน 
นักศึกษามีการแนะนําผู ้อ่ืนซ้ือสมาร์ทโฟนมากกว่า ผู ้ซ้ือและผู ้ใช้สมาร์ทโฟนท่ีเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.572 
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 สมมติฐานที ่1.5 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

 H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัพฤติกรรมการซ้ือและ
ใชส้มาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.44 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์โฟน F Sig. 

ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 0.738 0.596 

ระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 2.070 0.068 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ 1.688 0.136 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 2.093 0.065 

กิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 1.097 0.362 

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network 0.829 0.530 

กิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 0.507 0.771 

กิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 1.828 0.106 

กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ 4.975 0.000** 

กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 4.025 0.001** 

กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 4.541 0.000** 

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมีเทคโนโลยใีหม ่ๆ 0.671 0.646 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ 5.198 0.000** 

การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 2.129 0.061 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ี
ใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั     
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ฟังเพลงกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ มีค่านยัสําคญั Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000,  และ 0.001 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.45 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ 

 การรับ - ส่งอีเมลล ์จาํแนกตามรายได ้

รายได ้  นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

45,000 

บาท 

45,001 -

55,000

บาท 

55,000 

บาทข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.30 3.88 3.85 4.04 3.92 4.25 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000  

3.30 - -0.577 

(0.000**) 

-0.550 

(0.001*) 

-0.737 

(0.002*) 

-0.662 

(0.004*) 

-0.951 

(0.000**) 

15,001 - 

25,000 บาท 

3.88  - 0.027 

(0.857) 

-0.160 

(0.481) 

-0.045 

(0.822) 

-0.374 

(0.123) 

25,001 - 

35,000 บาท 

3.85   - -0.187 

(0.432) 

-0.072 

(0.735) 

-0.401 

(0.113) 

35,001 - 

45,000 บาท 

4.04    - 0.115 

(0.674) 

-0.214 

(0.481) 

45,001 -

55,000 บาท 

3.92     - -0.329 

(0.249) 

55,000 บาท 

ข้ึนไป 

4.25      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ จาํแนกตามรายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้อ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000 บาท มีค่า
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อ
และใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล์นอ้ย
กวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.577 
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 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001-  35,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์นอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001-

35,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.550 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์นอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001-

45,000  บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.737 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์นอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001-

55,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.623 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้55,000 บาทข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 

15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์นอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้55,000 

บาทข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.951 
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ตารางที ่4.46  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้

 เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได ้

รายได ้  นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

15,000 

บาท 

15,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

45,000 

บาท 

45,001 -

55,000บาท 

55,000 

บาทข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.33 3.43 3.47 2.64 2.71 2.88 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 15,000  

3.33 - -0.097 

(0.587) 

-0.132 

(0.504) 

0.690 

(0.015*) 

0.623 

(0.014*) 

0.458 

(0.126) 

15,001 - 

25,000 บาท 

3.43  - -0.034 

(0.847) 

0.788 

(0.004*) 

0.720 

(0.003*) 

0.556 

(0.053) 

25,001 - 

35,000 บาท 

3.47   - 0.822 

(0.004*) 

0.755 

(0.003*) 

0.590 

(0.049*) 

35,001 - 

45,000 บาท 

2.64    - -0.068 

(0.834) 

-0.232 

(0.520) 

45,001 -

55,000 บาท 

2.71     - 0.1640 

(0.627) 

55,000 บาท 

ข้ึนไป 

2.88      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช้-เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได้ ของผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้ 35,001 - 45,000 บาท มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.690 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได ้ของ
ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมี
รายได ้ 45,001 - 55,000 บาท มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท   
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มีกิจกรรมท่ีใช ้ - เล่นเกมส์มากกว่า ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาทโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.623 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได ้ของ
ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 15,001 - 25,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้

35,001 - 45,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 
0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000  บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้- เล่น
เกมส์มากกว่า ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.788 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได ้ของผู ้
ซ้ือและผูใ้ช้สมาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 15,001 - 25,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้

35,001 - 45,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 
0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000  บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้- เล่น
เกมส์มากกว่า ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.720 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได ้ของ
ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 25,001 - 35,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้

35,001 - 45,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 
0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001 - 35,000  บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้ - เล่น
เกมส์มากกว่า ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.882 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได ้ของ
ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 25,001 - 35,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้

45,001 - 55,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 
0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001 - 35,000  บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้ - เล่น
เกมส์มากกว่า ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.755 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ จาํแนกตามรายได ้ของ
ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 25,001 - 35,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้

55,000 บาทข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.049 ซ่ึงน้อยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 
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0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001 - 35,000  บาท มีกิจกรรมท่ีใช ้- เล่น
เกมส์มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้55,000 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.590 

 

ตารางที ่4.47  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้

 ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามรายได ้

รายได ้  นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

45,000 

บาท 

45,001 -

55,000 

บาท 

55,000 

บาทข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.86 3.97 3.60 3.25 3.24 3.63 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000  

3.86 - -0.109 

(0.466) 

0.257 

(0.120) 

0.612 

(0.010*) 

0.625 

(0.003*) 

0.237 

(0.344) 

15,001 - 

25,000 บาท 

3.94  - 0.366 

(0.015*) 

0.721 

(0.001*) 

0.734 

(0.000*) 

0.346 

(0.151) 

25,001 - 

35,000 บาท 

3.60   - 0.355 

(0.134) 

0.368 

(0.083) 

-0.120 

(0.935) 

35,001 - 

45,000 บาท 

3.25    - 0.013 

(0.961) 

-0.375 

(0.215) 

45,001 -

55,000 บาท 

3.24     - -0.388 

(0.171) 

55,000บาท 

ข้ึนไป 

3.63      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจ 

กรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง จาํแนกตามรายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้ 35,001 - 45,000 บาท มีค่า   

นยั สาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อ
และใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช้-ความบนัเทิง ดูหนงั         
ฟังเพลง มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.612 
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 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - ความบนัเทิง ดูหนัง ฟังเพลง 
จาํแนกตามรายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อ
และผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาท มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่
นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท มีกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมี
รายได ้45,001 - 55,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.625 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - ความบนัเทิง ดูหนัง ฟังเพลง 
จาํแนกตามรายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 15,001 - 25,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001 - 35,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000  บาท  
มีกิจกรรมท่ีใช้ - เล่นเกมส์มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001 - 35,000 บาทโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.366 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - ความบนัเทิง ดูหนัง ฟังเพลง 
จาํแนกตามรายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 15,001 - 25,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000  บาท  
มีกิจกรรมท่ีใช้ - เล่นเกมส์มากกวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาทโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.721 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - ความบนัเทิง ดูหนัง ฟังเพลง 
จาํแนกตามรายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายได ้ 15,001 - 25,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000  บาท  
มีกิจกรรมท่ีใช ้ - เล่นเกมส์มากกว่า ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาทโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.734 
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ตารางที ่4.48  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคู่พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาท่ี 

 สามารถซ้ือไดใ้นอนาคต จาํแนกตามรายได ้

รายได ้  นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 

25,000 

บาท 

25,001 - 

35,000 

บาท 

35,001 - 

45,000 

บาท 

45,001 -

55,000

บาท 

55,000 

บาทข้ึนไป 

 ค่าเฉล่ีย 18149.43 21313.14 22471.03 21782.14 21368.42 22354.17 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

15,000  

18149.43 - -3163.71 

(0.000*) 

-4321.61 

(0.000*) 

-3632.71 

(0.000*) 

-3218.99 

(0.007*) 

-4204.74 

(0.003*) 

15,001 - 

25,000 บาท 

21313.14  - -1157.89 

(0.170) 

-469.00 

(0.712) 

-55.28 

(0.961) 

-1041.02 

(0.442) 

25,001 - 

35,000 บาท 

22471.03   - 688.89 

(0.605) 

1102.61 

(0.355) 

116.86 

(0.934) 

35,001 - 

45,000 บาท 

21782.14    - 413.72 

(0.786) 

-572.02 

(0.737) 

45,001 -

55,000 บาท 

21368.42     - -985.74 

(1594.92) 

55,000 บาท 

ข้ึนไป 

22354.17      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.48 ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคา
ท่ีสามารถซ้ือได ้(ในอนาคต) จาํแนกตามรายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้ 15,001 - 25,000 บาท มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ท
โฟนท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีราคาท่ีสามารถซ้ือไดใ้นอนาคตตํ่ากวา่ ผูซ้ื้อและใช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้15,001 - 25,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3163.71 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาท่ีสามารถซ้ือได ้(ในอนาคต) จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001 - 35,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 
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15,000 บาท มีราคาท่ีสามารถซ้ือไดใ้นอนาคตตํ่ากว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้25,001 - 

35,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4321.61 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านราคาท่ีสามารถซ้ือได้ในอนาคต จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 45,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีราคาท่ีสามารถซ้ือไดใ้นอนาคต ตํ่ากว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้35,001 - 

45,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3632.71 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาท่ีสามารถซ้ือได ้(ในอนาคต) จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 55,000 บาท มีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีราคาท่ีสามารถซ้ือไดใ้นอนาคต ตํ่ากว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้45,001 - 

55,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 3218.99 

 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาท่ีสามารถซ้ือได ้(ในอนาคต) จาํแนกตาม
รายได ้ของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบัผูซ้ื้อและผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้ 55,000 บาท ข้ึนไป มีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีราคาท่ีสามารถซ้ือไดใ้นอนาคต ตํ่ากวา่ ผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนท่ีมีรายได ้55,000 บาท
ข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 4204.74 

 สมมติฐานที ่1.6 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

 H0 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟนแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟนแตกต่างกนัแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.49  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  t - test for Equality of Means  

สถานภาพ  SD t Sig. 

ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง โสด 22.59 13.38 -1.437 0.154 

สมรส 25.62 18.03   

ระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

โสด 25.75 36.74 -1.599 0.113 

สมรส 36.05 55.89   

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ โสด 19578.47 5619.87 1.667 0.089 

สมรส 18165.36 7206.76   

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา โสด 3.97 1.10 -1.066 0.287 

สมรส 4.11 1.01   

กิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS โสด 2.41 1.18 0.963 0.336 

สมรส 2.27 1.07   

กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน 

Social Network 

โสด 4.56 0.76 2.500 0.014* 

สมรส 4.27 0.96   

กิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ โสด 4.18 0.89 -0.536 0.592 

สมรส 4.24 0.81   

กิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website โสด 4.27 0.85 2.071 0.039* 

สมรส 4.05 0.96   

กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ โสด 3.79 1.10 0.299 0.765 

สมรส 3.75 1.17   

กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ โสด 3.31 1.31 1.569 0.117 

สมรส 3.06 1.31   

กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟัง
เพลง 

โสด 3.82 1.08 3.374 0.001** 

สมรส 3.37 1.12   

แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน   
หากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

โสด 3.60 1.02 0.342 0.020* 

สมรส 3.31 1.02   
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ตารางที ่4.49  แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคใน 

 เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกสถานภาพ (ต่อ) 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  t - test for Equality of Means  

สถานภาพ  SD t Sig. 

ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ โสด 21133.89 5772.31 0.824 0.412 

 สมรส 20375.00 7901.07   

การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือ
สมาร์ทโฟน 

โสด 3.69 1.02 2.460 0.014* 

 สมรส 3.38 1.07   

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟน ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ  โดยใช้การทดสอบค่าที 
(Independent Samples t-test) พบวา่ กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง  กิจกรรมท่ีใช ้- การ
สนทนาโตต้อบบน Social Network การแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน แนวโนม้ในการ
เปล่ียนสมาร์ทโฟน หากมีเทคโนโลยีใหม่ หรือ รุ่นใหม่ และ กิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website มีค่า
นยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.2- tailed) เท่ากบั 0.001, 0.014, 0.014, 0.020 และ 0.039 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่
นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกนั ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีค่านยัสําคญัทางสถิติ
มากกวา่ 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2 โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : ปัจจยัทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 H1 : ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์บพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 
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ตารางที ่4.50  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง (เดือน) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

(เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.015 0.772 - - 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.049 0.329 - - 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.001 0.980 - - 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์
ได ้

0.050 0.320 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) 0.001 0.979 - - 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.011 0.824 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น -0.010 0.837 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั -0.029 0.567 - - 

ขนาดของจอภาพ -0.045 0.372 - - 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.028 0.578 - - 

หน่วยความจาํมาก 0.054 0.286 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) 0.026 0.598 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 0.043 0.396 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.028 0.574 - - 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 0.089 0.075 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.047 0.349 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.029 0.569 - - 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการใช้ก่อน
เปล่ียนเคร่ืองโดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีนยัสําคญัทางสถิติ
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เท่ากบั 0.569 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลา
ในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

 

ตารางที ่4.51  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

 สมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจ

ซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว -0.015 0.762 - - 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.015 0.769 - - 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.000 0.994 - - 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์
ได ้

-0.030 0.552 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) -0.030 0.549 - - 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.001 0.987 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น -0.029 0.565 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั -0.085 0.090 - - 

ขนาดของจอภาพ -0.030 0.550 - - 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.008 0.878 - - 

หน่วยความจาํมาก 0.020 0.684 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) -0.010 0.838 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ -0.041 0.414 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี -0.027 0.591 - - 
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ตารางที ่4.51  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

 สมาร์ทโฟน (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจ

ซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 0.034 0.495 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.005 0.928 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ -0.019 0.701 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี -0.019 และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.701 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใช้ในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน 

 

ตารางที ่4.52 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.135 0.007** ตํ่า เดียวกนั 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง -0.139 0.005** ตํ่า ตรงกนัขา้ม   

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.225 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.52 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.093 0.064 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) -0.030 0.130 - - 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.082 0.100 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น -0.094 0.062 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.154 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.074 0.140 - - 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.184 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก -0.021 0.674 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

0.090 0.074 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 0.011 0.825 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.070 0.160 - - 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ -0.220 0.000** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ -0.220 0.000** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.174 0.000** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.061 0.220 - - 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใช้อยู ่
โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.061 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.220 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 
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หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.135 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคา
ของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.139 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 ความไวของหน้าจอ Touch Screen มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.225 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.154 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.184 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.220 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 มีหลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.174 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของ
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ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคา
ของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

ตารางที ่4.53 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.061 0.226 - - 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.067 0.183 - - 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen -0.014 0.788 - - 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.106 0.033* ตํ่า เดียวกนั 

เพ่ิมโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) 0.027 0.585 - - 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.005 0.927 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.086 0.085 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.070 0.162 - - 

ขนาดของจอภาพ 0.119 0.017* ตํ่า เดียวกนั 

ยี่หอ้เป็นท่ียอมรับ 0.155 0.002* ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก 0.063 0.211 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วีดีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

0.003 0.944 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 0.117 0.019* ตํ่า เดียวกนั 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.054 0.285 - - 

สามารถเพ่ิมหน่วยความจาํได ้ 0.075 0.134 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 0.051 0.313 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.101 0.043* ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.53 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา              
โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.101 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 สามารถเช่ือมต่อ - ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.106 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.033 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.119 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.155 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.117 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.54 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว -0.043 0.391 - - 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง -0.035 0.480 - - 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen -0.002 0.974 - - 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.021 0.669 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) 0.048 0.333 - - 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.058 0.247 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.037 0.463 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.066 0.185 - - 

ขนาดของจอภาพ 0.103 0.040* ตํ่า เดียวกนั 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.075 0.135 - - 

หน่วยความจาํมาก 0.042 0.408 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย  
(วดีีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) 

-0.010 0.844 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 0.064 0.201 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี -0.002 0.973 - - 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 0.064 0.204 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 0.069 0.166 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.056 0.266 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.54 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การส่ง
ขอ้ความ SMS โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.056 และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.266 ซ่ึงมากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การส่งขอ้ความ SMS เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.103 และมีนัยสําคัญทางสถิติ
เท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การส่งขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.55 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน  
 Social Network 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน  

Social Network 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.257 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.251 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.160 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.187 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้

(Application) 
0.241 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.127 0.011* ตํ่า เดียวกนั 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.167 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.247 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.109 0.029* ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.55 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน  
 Social Network (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน  

Social Network 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.219 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก 0.140 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

0.126 0.012* ตํ่า เดียวกนั 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.140 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.182 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 0.010 0837 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.027 0.584 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.236 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา
โตต้อบบน Social Network โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.236 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทาง
สถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social 

Network เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.257 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
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ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้าน
กิจกรรมท่ีใช้ - การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 

 รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.251 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช้ - การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 

 ความไวของหน้าจอ Touch Screen มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.160 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั 

 สามารถเช่ือมต่อ - ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.187 และมีนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network 

ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.241 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั 

 ความละเอียดคมชัดของกล้องถ่ายรูป มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.127 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั 
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 ใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.167 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.247 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.109 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.219 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 หน่วยความจาํมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.140 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชง้านมลัติมีเดีย (วีดีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.126 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั 

 ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.140 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
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โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั 

 ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.182 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนาโตต้อบบนการสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.56 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.211 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.211 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.179 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.221 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้
(Application) 

0.225 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.269 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.176 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.171 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.186 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.178 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก 0.216 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง 
เล่นเกมส์) 

0.123 0.013* ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.56 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้– ถ่ายรูปและวดีีโอ (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.220 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.209 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 0.075 0.134 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 0.056 0.263 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.278 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - ถ่ายรูปและ
วีดีโอโดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.278 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.211 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้าน
กิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.211 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 



 

 

135 

 ความไวของหน้าจอ Touch Screen มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.179 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 สามารถเช่ือมต่อ - ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.221 และมีนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.225 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความละเอียดคมชัดของกล้องถ่ายรูป มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.269 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.176 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.171 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.186 และมีนัยสําคัญทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.178 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 หน่วยความจาํมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.216 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชง้านมลัติมีเดีย (วีดีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.123 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.220 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.209 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.57 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเชา้ชม Website 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.272 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.314 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
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ตารางที ่4.57 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเชา้ชม Website 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.262 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.211 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้
(Application) 

0.245 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.150 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.124 0.013* ตํ่า เดียวกนั 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.242 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.202 0.000* ตํ่า เดียวกนั 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.169 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก 0.179 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง 
เล่นเกมส์) 

0.267 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.185 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.182 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 0.032 0.523 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.007 0.883 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.284 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การเช้าชม 
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Website โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.284 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การเช้าชม Website ในระดับตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.272 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้าน
กิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.314 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 ความไวของหน้าจอ Touch Screen มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.262 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 สามารถเช่ือมต่อ - ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.211 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมาย 

ความวา่ ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและ
ใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.245 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความละเอียดคมชัดของกล้องถ่ายรูป มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.150 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 ใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.124 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.242 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การเชา้ชม Website ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.202 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.169 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 หน่วยความจาํมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.179 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชง้านมลัติมีเดีย (วีดีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.267 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.185 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.182 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การเชา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.58  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ-ส่งอีเมลล ์

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.202 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.159 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.208 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.201 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) 0.157 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.053 0.292 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.069 0.171 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.100 0.045* ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.101 0.044* ตํ่า เดียวกนั 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.059 0.236 - - 

หน่วยความจาํมาก 0.064 0.199 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

0.010 0.840 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 0.133 0.008** ตํ่า เดียวกนั 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.077 0.125 - - 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ 0.062 0.219 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.063 0.205 - - 
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ตารางที ่4.58  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ – ส่งอีเมลล ์(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.149 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่ง
อีเมลล์ โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.149 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การรับ - ส่งอีเมลล์ ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.202 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้าน
กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.159 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 ความไวของหน้าจอ Touch Screen มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.208 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 



 

 

142 

 สามารถเช่ือมต่อ - ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.201 และมีนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.157 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.100 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การรับ - ส่งอีเมลล ์ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.101 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.133 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.59 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.036 0.473 - - 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.061 0.222 - - 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.117 0.019* ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.043 0.394 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) 0.102 0.041* ตํ่า เดียวกนั 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.049 0.326 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น -0.011 0.833 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.098 0.049* ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.116 0.021* ตํ่า เดียวกนั 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.107 0.033* ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก -0.014 0.782 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

0.293 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.021 0.670 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.070 0.162 - - 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ -0.100 0.046* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.063 0.279 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.095 0.057 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - เล่นเกมส์ 

โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.095 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.057 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเล่นเกมส์ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ความไวของหน้าจอ Touch Screen มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.117 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.102 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.041 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.098 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- เล่นเกมส์ ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.116 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.107 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การเล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั                     

 การใชง้านมลัติมีเดีย (วีดีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.293 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
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ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.100 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงขา้มกนั 

 

ตารางที ่4.60 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.117 0.019* ตํ่า เดียวกนั 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.179 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.097 0.052 - - 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.085 0.088 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้
(Application) 

0.221 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.205 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.099 0.047* ตํ่า เดียวกนั 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.236 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.165 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.139 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก 0.140 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

0.349 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 
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ตารางที ่4.60 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.098 0.050 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.197 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ -0.017 0.730 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 0.091 0.068 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.227 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง 
ดูหนงั ฟังเพลง โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.227 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ - ความบนัเทิง ดูหนัง ฟังเพลง ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.117 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้าน
กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.179 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
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ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.221 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความละเอียดคมชัดของกล้องถ่ายรูป มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.205 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.099 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.236 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

-ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.165 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.139 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวก ั

 หน่วยความจาํมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.140 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
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ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรม      
ท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชง้านมลัติมีเดีย (วีดีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.349 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.197 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.61 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

 เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  

ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว -0.015 0.762 - - 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง -0.020 0.694 - - 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.036 0.473 - - 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.028 0.575 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้
(Application) 

0.017 0.733 - - 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.021 0.669 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.011 0.826 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.190 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.61 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

 เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ขนาดของจอภาพ 0.116 0.020* ตํ่า เดียวกนั 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.137 0.006** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก -0.032 0.520 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

-0.018 0.720 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.007 0.890 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.064 0.200 - - 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ -0.011 0.832 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 0.060 0.230 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.055 0.275 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านแนวโน้มการเปล่ียนสมาร์ท
โฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ หรือ รุ่นใหม่ โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด         
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.055 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.275 ซ่ึง
มากกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด       
ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านด้านแนวโน้มการ
เปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
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 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.190 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ขนาดของจอภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.116 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ี
ใช้-ด้านแนวโน้มการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.137 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.62 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือไดใ้น 

 อนาคต 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.130 0.016* ตํ่า เดียวกนั 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.136 0.006** ตํ่า เดียวกนั 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.160 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.120 0.017* ตํ่า เดียวกนั 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้
(Application) 

0.098 0.049* ตํ่า เดียวกนั 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป 0.101 0.044* ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.62 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือไดใ้น 

 อนาคต (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 0.005 0.915 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.228 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.072 0.148 - - 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.185 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก 0.014 0.775 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่น
เกมส์) 

0.108 0.032* ตํ่า เดียวกนั 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.035 0.483 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.114 0.023* ตํ่า เดียวกนั 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ -0.134 0.007** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก -0.114 0.023* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.107 0.033* ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถ
ซ้ือได้โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.170 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.033 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
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 ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.130 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคา
ของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือไดใ้น ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.136 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความไวของหน้าจอ Touch Screen มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.160 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 สามารถเช่ือมต่อ - ถ่ายโอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.120 และมีนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.017 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.098 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.049 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความละเอียดคมชัดของกล้องถ่ายรูป มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.101 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.044 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.228 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.185 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชง้านมลัติมีเดีย (วีดีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.108 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.114 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 สามรถเพิ่มหน่วยความจาํได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.134 และมีนัยสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้น
ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 มีหลากหลายรุ่นให้เลือก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.114 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคา
ของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 
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ตารางที ่4.63 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ท 

 โฟน 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว 0.036 0.468 - - 

รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 0.040 0.423 - - 

ความไวของหนา้จอ Touch Screen 0.014 0.779 - - 

สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

0.081 0.105 - - 

เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) 0.057 0.255 - - 

ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป -0.002 0.962 - - 

ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น -0.007 0.886 - - 

การออกแบบท่ีทนัสมยั 0.153 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

ขนาดของจอภาพ 0.070 0.165 - - 

ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ 0.217 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

หน่วยความจาํมาก -0.054 0.278 - - 

การใชง้านมลัติมีเดีย  
(วดีีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) 

0.053 0.287 - - 

ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

0.061 0.222 - - 

ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี 0.000 0.996 - - 

สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ -0.009 0.854 - - 

มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก 0.006 0.903 - - 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.065 0.195 - - 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกั
ซ้ือสมาร์ทโฟนโดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.065 และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.195 ซ่ึงมากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด
ไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่   

 การออกแบบท่ีทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.153 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํ
ใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.217 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํ
ใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.64 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง (เดือน) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง (เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.108 0.030* ตํ่า เดียวกนั 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น 

ตามหน่วยความจาํ 
-0.012 0.818 - - 

ต่อรองราคาได ้ 0.099 0.048* ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นราคา 0.091 0.068 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.64 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสาํคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง            

โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.091 และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.068 ซ่ึงมากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.108 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการ
ใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ต่อรองราคาได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.099 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.048 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใช้
ก่อนเปล่ียนเคร่ือง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.65 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

สมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.038 0.451 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ -0.007 0.891 - - 

ต่อรองราคาได ้ 0.120 0.016* ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นราคา 0.076 0.132 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใช้ในการ
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ตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.076 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.132 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทาง
สถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ต่อรองราคาได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.120 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.016 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีตดัสินใช้
ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.66 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน -0.030 0.546 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ -0.006 0.907 - - 

ต่อรองราคาได ้ -0.189 0.000** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

ดา้นราคา -0.113 0.024* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใช้อยู่ โดย
ภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.113 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
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 ต่อรองราคาได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.189 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.024 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟน
ท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม  
 

ตารางที ่4.67 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.078 0.121 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.025 0.624 - - 

ต่อรองราคาได ้ 0.029 0.567 - - 

ดา้นราคา 0.056 0.263 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านราคากับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การสนทนา โดย
ภาพรวมของความสําคญัของปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.056           

มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.236  ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า
ความสําคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      

สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนา 
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ตารางที ่4.68 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน -0.078 0.121 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.112 0.025* ตํ่า เดียวกนั 

ต่อรองราคาได ้ 0.052 0.295 - - 

ดา้นราคา 0.039 0.437 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.68 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 

โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.039 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.437 ซ่ึงมากกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 มีหลาย ราคาให้เลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.112 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน
ดา้นการส่งขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั  
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ตารางที ่4.69 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน Social Network 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน  

Social Network 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.156 0.002* ตํ่า เดียวกนั 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.150 0.003* ตํ่า เดียวกนั 

ต่อรองราคาได ้ -0.014 0.785 - - 

ดา้นราคา 0.114 0.022* ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.69 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การสนทนาโตต้อบ
บน Social Network โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.114 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.022 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ใน
ระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.156 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ -   
การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั  
 มีหลายราคาให้เลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.150 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั  
 

 



 

 

161 

ตารางที ่4.70 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การถ่ายรูปและวดีีโอ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.116 0.020* ตํ่า เดียวกนั 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.145 0.004** ตํ่า เดียวกนั 

ต่อรองราคาได ้ 0.051 0.306 - - 

ดา้นราคา 0.130 0.009** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.70 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวีดีโอ               

โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์        
เท่ากบั 0.130 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและ
ใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การถ่ายรูปและวีดีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ 

 มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.116 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ -   
การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั  
 มีหลายราคาให้เลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.145 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.71  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.148 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.126 0.012* ตํ่า เดียวกนั 

ต่อรองราคาได ้ 0.058 0.251 - - 

ดา้นราคา 0.139 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.71 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การเขา้ชม โดยภาพ 

รวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.139 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.148 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้-   
การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั  
 มีหลาย ราคาให้เลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.126 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.72 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน -0.032 0.527 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.051 0.305 - - 

ต่อรองราคาได ้ -0.072 0.149 - - 

ดา้นราคา -0.031 0.538 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.72 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การรับ - ส่งอีเมลล ์

โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.031 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.538 ซ่ึงมากกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์

 

ตารางที ่4.73 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน -0.061 0.220 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.056 0.260 - - 

ต่อรองราคาได ้ -0.037 0.463 - - 

ดา้นราคา -0.022 0.655 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.73 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ โดยภาพรวม
ของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.022 มีนยัสาํคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.655 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรม
ท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 

 

ตารางที ่4.74 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.070 0.163 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.140 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

ต่อรองราคาได ้ 0.038 0.446 - - 

ดา้นราคา 0.102 0.041* ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.74 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- กิจกรรมท่ีใช ้- ความ
บันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.102 และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทาง
สถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.140 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ -   
กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั  
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ตารางที ่4.75 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลย ี

 ใหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน -0.005 0.924 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 0.049 0.331 - - 

ต่อรองราคาได ้ -0.056 0.261 - - 

ดา้นราคา -0.013 0.802 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.75 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นแนวโน้มในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ หรือ รุ่นใหม่ โดยภาพรวม
ของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.013 มีนยัสาํคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.802 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้
ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 
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ตารางที ่4.76 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.011 0.820 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ -0.046 0.356 - - 

ต่อรองราคาได ้ -0.158 0.002** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

ดา้นราคา -0.095 0.056 - - 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.76 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถ
ซ้ือได ้โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์        
เท่ากบั -0.195 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.056 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ต่อรองราคาได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.158 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.002 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟน
ท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 
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ตารางที ่4.77 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

 การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นราคา 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน -0.039 0.440 - - 

มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ -0.066 0.188 - - 

ต่อรองราคาได ้ -0.075 0.135 - - 

ดา้นราคา -0.080 0.109 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.77 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือ
สมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ -0.080 มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.109 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

 

ตารางที ่4.78 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียน 

 เคร่ือง 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง (เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.070 0.147 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.079 0.113 - - 

หาซ้ือง่าย 0.027 0.586 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก -0.013 0.799 - - 
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ตารางที ่4.78 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียน 

 เคร่ือง (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง (เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก -0.091 0.070 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา -0.065 0.194 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.005 0.918 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.78 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใช้
ก่อนเปล่ียนเคร่ือง โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.005 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.918 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

 

ตารางที ่4.79 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

 สมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.040 0.421 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.057 0.259 - - 

หาซ้ือง่าย 0.062 0.218 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.084 0.093 - - 
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ตารางที ่4.79 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

 สมาร์ทโฟน (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.107 0.032* ตํ่า เดียวกนั 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม  
สะดุดตา 

0.040 0.127 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.092 0.067 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.82 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นดา้นระยะเวลาท่ีใช้
ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.092 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.067 ซ่ึงมากกว่า
นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการ
ใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ร้านจําหน่ายมีท่ีจอดรถได้สะดวก.มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.107 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.032 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.80 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที -0.045 0.366 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.079 0.177 - - 

หาซ้ือง่าย -0.036 0.472 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.078 0.118 - - 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก -0.078 0.120 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา -0.064 0.205 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.020 0.689 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.83 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใช้
ก่อนเปล่ียนเคร่ือง โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.005 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.918 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่
 

ตารางที ่4.81 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.127 0.011* ตํ่า เดียวกนั 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.128 0.010* ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.81 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้– การสนทนา (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

หาซ้ือง่าย 0.164 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.109 0.030* ตํ่า เดียวกนั 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.078 0.117 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา 0.076 0.129 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.154 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.84 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
สนทนา โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.154 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การสนทนา และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ 

 สินค้ามีจําหน่าย ได้รับสินค้าทันที มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.127 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความหน้าเช่ือถือของร้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.128 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 หาซ้ือง่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.164 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 

ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.109 และ
มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.030 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.82 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ  
 SMS 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที -0.019 0.698 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.043 0.395 - - 

หาซ้ือง่าย 0.046 0.356 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.035 0.482 - - 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.104 0.038* ตํ่า เดียวกนั 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุด
ตา 

0.083 0.098 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.072 0.153 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.82 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
ส่งขอ้ความ SMS โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.072 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.153 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
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กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถได้สะดวก ไดรั้บสินคา้ทนัที มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.104 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.038 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การส่งขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 

 

ตารางที ่4.83 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้– การสนทนา 

 โตต้อบบน Social Network 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน 

Social Network 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.184 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.153 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

หาซ้ือง่าย 0.184 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.178 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.019 0.703 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุด
ตา 

0.031 0.536 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.164 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.83 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
สนทนาโต้ตอบบน Social Network โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้าน
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ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.164 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ย
กวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การ
สนทนาโตต้อบบน Social Network เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 สินค้ามีจาํหน่าย ได้รับสินค้าทันที มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.184 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 

 ความหน้าเช่ือถือของร้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.153 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 หาซ้ือง่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.184 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.178 และ
มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การสนทนาโตต้อบบนSocial Network ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางที ่4.84 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและ 

 วดีีโอ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การถ่ายรูปและวดีีโอ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.089 0.076 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.200 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

หาซ้ือง่าย 0.195 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.184 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.092 0.068 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุด
ตา 

0.107 0.033* ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.196 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.84 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
ถ่ายรูปและวดีีโอ โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.196 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้-การสนทนาโต้ตอบบน 

Social Network เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ความหน้าเช่ือถือของร้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.200 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 หาซ้ือง่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.195 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.184 และ
มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.107 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.85 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.122 0.015* ตํ่า เดียวกนั 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.089 0.074 - - 

หาซ้ือง่าย 0.147 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.180 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.107 0.033* ตํ่า เดียวกนั 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุด
ตา 

0.083 0.099 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.167 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0 
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 ผลจากตารางท่ี 4.85 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
เขา้ชม Website โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.167 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ 

 สินค้ามีจําหน่าย ได้รับสินค้าทันที.มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.122 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 หาซ้ือง่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.147 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.180 และ
มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถได้สะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.107 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.033 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.86 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.135 0.007** ตํ่า เดียวกนั 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.145 0.004** ตํ่า เดียวกนั 

หาซ้ือง่าย 0.067 0.183 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.127 0.011* ตํ่า เดียวกนั 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.096 0.054 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา 0.042 0.404 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.140 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ผลจากตารางท่ี 4.86 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
รับ - ส่งอีเมลล ์โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.140 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล์ เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ 

 สินค้ามีจาํหน่าย ได้รับสินค้าทนัที มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.135 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความหน้าเช่ือถือของร้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.145 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
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ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.127 และ
มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.87 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที -0.111 0.027* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.024 0.638 - - 

หาซ้ือง่าย 0.017 0.736 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการได้
สะดวก 

0.022 0.658 - - 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.018 0.722 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม 
สะดุดตา 

0.024 0.636 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.000 0.996 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.87 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่น
เกมส์โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.000 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.996 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี



 

 

180 

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ 

 สินค้ามีจาํหน่าย ได้รับสินค้าทันที มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ -0.111 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.027 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

ตารางที ่4.88 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง 

 ดูหนงั ฟังเพลง 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.008 0.866 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.078 0.120 - - 

หาซ้ือง่าย 0.109 0.029* ตํ่า เดียวกนั 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการได้
สะดวก 

0.081 0.106 - - 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.060 0.234 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม 
สะดุดตา 

0.035 0.485 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.085 0.091 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.88 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ - 
ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.085 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
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จาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดู
หนงั ฟังเพลง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 หาซ้ืองาย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.109 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.029 

ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

ตารางที ่4.89 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ท 

 โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.032 0.525 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.008 0.875 - - 

หาซ้ือง่าย 0.042 0.400 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก 0.049 0.333 - - 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.118 0.019* ตํ่า เดียวกนั 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา 0.134 0.007* ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.094 0.060 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.89 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นดา้นแนวโน้มใน
การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ หรือ รุ่นใหม่ โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.094 มีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยั
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ทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ร้านจําหน่ายมีท่ีจอดรถได้สะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.118 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.019 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.134 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.90 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถ 

 ซ้ือได ้

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.050 0.317 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.110 0.028* ตํ่า เดียวกนั 

หาซ้ือง่าย 0.054 0.283 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการได้
สะดวก 

0.086 0.087 - - 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก -0.078 0.117 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม 
สะดุดตา 

-0.013 0.799 - - 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.041 0.416 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.90 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ท
โฟนท่ีสามารถซ้ือได้ โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.041 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.461 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านราคาของสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถซ้ือไดเ้ม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ความหน้าเช่ือถือของร้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.110 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.91 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั 

 จาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํสมาร์ทโฟนใหก้บั 

 ผูอ่ื้น 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นการแนะนาํสมาร์ทโฟนใหก้บัผูอ่ื้น 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที 0.028 0.572 - - 

ความหนา้เช่ือถือของร้าน 0.026 0.601 - - 

หาซ้ือง่าย 0.048 0.340 - - 

ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการได้
สะดวก 

0.100 0.046* ตํ่า เดียวกนั 

ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก 0.007 0.896 - - 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม 
สะดุดตา 

0.101 0.044* ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.072 0.153 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.91 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํสมาร์ท
โฟนให้กบัผูอ่ื้น โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.072 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.153 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านการแนะนําสมาร์ทโฟนให้กับผูอ่ื้น         
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.100 และ
มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.046 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํสมาร์ทโฟนใหก้บัผูอ่ื้น ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.101 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํสมาร์ทโฟนใหก้บัผูอ่ื้น ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.92 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ  

 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียน 

 เคร่ือง 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.100 0.047* ตํ่า เดียวกนั 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.025 0.615 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.046 0.361 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.053 0.291 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.053 0.294 - - 
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ตารางที ่4.92 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ  
 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียน 

 เคร่ือง (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การลดราคาสินคา้ 0.115 0.022* ตํ่า เดียวกนั 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

-0.032 0.522 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.025 0.622 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ -0.094 0.061 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.051 0.312 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.92 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใช้
ก่อนเปล่ียนเคร่ือง โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.051 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.321 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การลดราคาสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.115 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้น
ระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.93 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการ 

 ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

สมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.058 0.248 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.046 0.362 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.055 0.276 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.057 0.245 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.043 0.389 - - 

การลดราคาสินคา้ 0.090 0.071 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.051 0.307 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.047 0.348 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.065 0.191 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.087 0.081 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.93 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านระยะเวลาท่ีท่าน
ตดัสินใช้ในการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด        
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.087 มีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.081                

ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ี
ท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
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ตารางที ่4.94 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา -0.015 0.760 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.050 0.322 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน -0.075 0.132 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม -0.082 0.100 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย -0.094 0.061 - - 

การลดราคาสินคา้ -0.105 0.036* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

-0.037 0.464 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก -0.009 0.867 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ -0.038 0.451 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.071 0.157 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.94 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟน
ท่ีใช้อยู่ โดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.071 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.157 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กพัฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาในการใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การลดราคาสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ -0.105 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
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ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้น
ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

ตารางที ่4.95 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนา 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.064 0.204 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.105 0.036* ตํ่า เดียวกนั 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.037 0.456 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.033 0.514 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.055 0.270 - - 

การลดราคาสินคา้ 0.018 0.722 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.122 0.015* ตํ่า เดียวกนั 

ผอ่นชาํระในราคาถูก -0.030 0.556 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.042 0.399 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.070 0.162 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.95 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
สนทนาโดยภาพรวมของความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.070 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.162 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ 
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 การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.105 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.122 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.96 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ  
 SMS 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา -0.061 0.225 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต -0.009 0.851 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน -0.019 0.698 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม -0.008 0.878 - - 

การใหข้อ้มลูของพนกังานขาย 0.009 0.854 - - 

การลดราคาสินคา้ -0.023 0.646 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.128 0.011* ตํ่า เดียวกนั 

ผอ่นชาํระในราคาถกู -0.030 0.826 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.133 0.008* ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.022 0.660 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.96 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
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ส่งขอ้ความ SMS โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.022 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.660 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้-การส่งข้อความ SMS          

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.128 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - การส่งขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 

 การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.133 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.97 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

 โตต้อบบน Social Network 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน  

Social Network 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.163 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.150 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.106 0.035 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.107 0.032* ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.97 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

 โตต้อบบน Social Network (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน  

Social Network 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.023 0.640 - - 

การลดราคาสินคา้ 0.011 0.831 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.018 0.719 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.046 0.359 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.015 0.758 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.103 0.039* ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.97 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
สนทนาโตต้อบบน Social Network โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.103 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกว่า
นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้-การ
สนทนาโตต้อบบน Social Network เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.163 และมีนัยสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.150 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ 
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทาง
เดียวกนั 

 การแถมอุปกรณ์เสริม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.107 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.98 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ  

 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและ 

 วดีีโอ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การถ่านรูปและวดีีโอ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.147 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต 0.185 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.184 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.135 0.007** ตํ่า เดียวกนั 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.199 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การลดราคาสินคา้ 0.031 0.538 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.018 0.032 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.102 0.041** ตํ่า เดียวกนั 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.086 0.085 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.192 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.98 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ -      
การถ่ายรูปและวดีีโอ โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.192 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การถ่ายรูปและวีดีโอ         
ระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.147 และมีนัยสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.185 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ 
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การได้ทดลองใช้ฟังก์ชั่นการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.184 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า 
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การแถมอุปกรณ์เสริม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.184 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 การให้ขอ้มูลของพนกังานขาย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.199 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ผอ่นชาํระในราคาถูก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.102 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
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ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.99 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม  
 Website 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.143 0.004** ตํ่า เดียวกนั 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.142 0.004** ตํ่า เดียวกนั 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.146 0.004** ตํ่า เดียวกนั 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.090 0.071 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.081 0.106 - - 

การลดราคาสินคา้ 0.055 0.272 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.050 0.321 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.091 0.068 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.058 0.247 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.141 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.99 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การ
เขา้ชม Website โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.141 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ระดบั
ตํ่า ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.143 และมีนัยสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.142 

และมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ 
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การได้ทดลองใช้ฟังก์ชั่นการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.146 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า 
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.100 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ – ส่ง 

 อีเมลล ์

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.019 0.702 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.080 0.110 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.051 0.304 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม -0.007 0.892 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.028 0.580 - - 
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ตารางที ่4.100 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่ง 

 อีเมลล ์(ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การลดราคาสินคา้ -0.021 0.679 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.015 0.762 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก -0.023 0.648 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.003 0.949 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.020 0.686 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.100 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- 

การรับ - ส่งอีเมลล ์โดยภาพรวมของความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.020 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.686 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์
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ตารางที ่4.101 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม 

 การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา -0.030 0.440 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

-0.014 0.778 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน -0.010 0.846 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.015 0.764 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย -0.049 0.332 - - 

การลดราคาสินคา้ 0.028 0.580 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.062 0.213 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.099 0.048* ตํ่า เดียวกนั 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.064 0.203 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.030 0.546 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.101 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- 

เล่นเกมส์โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.030 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.546 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ 

 ผอ่นชาํระในราคาถูก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.099 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญัของปัจจยั
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ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.102 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ 

 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั  
 ฟังเพลง 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.106 0.035* ตํ่า เดียวกนั 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.069 0.167 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.196 0.060** ตํ่า เดียวกนั 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.088 0.077 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.076 0.130 - - 

การลดราคาสินคา้ 0.085 0.246 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.105 0.035* ตํ่า เดียวกนั 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.061 0.221 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.058 0.247 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.134 0.007** ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.102 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้-

ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.134 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญั
ทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริม
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การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดู
หนงั ฟังเพลง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.106 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การได้ทดลองใช้ฟังก์ชั่นการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.196 และมี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า 
ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.105 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.103 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ  

 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ท 

 โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา -0.010 0.835 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.027 0.595 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.098 0.051 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.016 0.747 - - 
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ตารางที ่4.103 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ  
 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ท 

 โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย 0.036 0.472 - - 

การลดราคาสินคา้ 0.002 0.965 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.208 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.063 0.212 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.194 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.104 0.038* ตํ่า เดียวกนั 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.103 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นแนวโนม้ในการ
เปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ หรือ รุ่นใหม่ โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.104 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.038 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้าน
แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ป้าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.208 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 

หมายความว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ 
หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 



 

 

201 

 การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.194 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ความสําคญั
ของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.104 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ  

 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือ 

 ได ้

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.048 0.338 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.061 0.226 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.013 0.796 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม -0.055 0.275 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย -0.038 0.446 - - 

การลดราคาสินคา้ -0.077 0.125 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

-0.027 0.589 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก -0.048 0.336 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ -0.070 0.161 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.038 0.446 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.104 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ท
โฟนท่ีสามารถซ้ือได ้โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.038 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.446 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
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กาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

 

ตารางที ่4.105 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการ  

 ตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือ 

 สมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา 0.005 0.920 - - 

การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต 

0.059 0.241 - - 

การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน 0.024 0.638 - - 

การแถมอุปกรณ์เสริม 0.014 0.785 - - 

การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย -0.049 0.332 - - 

การลดราคาสินคา้ -0.011 0.826 - - 

การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

0.065 0.196 - - 

ผอ่นชาํระในราคาถูก 0.030 0.543 - - 

การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ 0.015 0.770 - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.024 0.636 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.105 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัของปัจจยั
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.024 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.636 ซ่ึงมากกว่า
นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่าความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

 สมมติฐานที ่3  โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : ปัจจยัทางจิตวทิยาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

 H1 : ปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ท
โฟน 

 

ตารางที ่4.106 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ -0.125 0.013* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.076 0.129 - - 

ความเป็นผูน้าํ -0.030 0.551 - - 

ความรักสวยรักงาม -0.024 0.627 - - 

รสนิยม -0.016 0.754 - - 

การเขา้สังคม -0.138 0.006** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคล
อ่ืน 

0.003 0.947 - - 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.106 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.125 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ด้านบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านระยะเวลาท่ีใช้ก่อน
เปล่ียนเคร่ือง ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 
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 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.138 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.006 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชก่้อนเปล่ียน
เคร่ือง ในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

ตารางที ่4.107 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท 

 โฟน 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ -0.094 0.060 - - 

ความมัน่ใจในตวัเอง -0.077 0.123 - - 

ความเป็นผูน้าํ -0.066 0.188 - - 

ความรักสวยรักงาม -0.076 0.131 - - 

รสนิยม -0.122 0.015* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

การเขา้สังคม -0.094 0.059 - - 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน -0.042 0.398 - - 

     

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.107 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน              

พบวา่ 

 รสนิยม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.112 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.015 

ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ          
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
โฟนในระดบัตํ่า ทิศทางตรงกนัขา้ม 
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ตารางที ่4.108 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.187 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.103 0.039* ตํ่า เดียวกนั 

ความเป็นผูน้าํ 0.062 0.125 - - 

ความรักสวยรักงาม 0.147 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.145 0.004** ตํ่า เดียวกนั 

การเขา้สังคม 0.093 0.065 - - 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.149 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

 *  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                

 ผลจากตารางท่ี 4.108 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.187 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ี
ใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความมัน่ใจในตวัเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.103 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.147 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 รสนิยม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.145 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.004 

ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า 
ทิศทางเดียวกนั 

 การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.149 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทาง
จิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นราคาของสมาร์ท
โฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.109 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนา 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ -0.068 0.176 - - 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.017 0.736 - - 

ความเป็นผูน้าํ 0.054 0.278 - - 

ความรักสวยรักงาม 0.130 0.009** ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.064 0.203 - - 

การเขา้สังคม 0.141 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.012 0.812 - - 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                

 ผลจากตารางท่ี 4.109 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา พบวา่ 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.130 และมีนัยสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.141 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.005 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.110 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ -0.085 0.088 - - 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.001 0.986 - - 

ความเป็นผูน้าํ 0.048 0.335 - - 

ความรักสวยรักงาม 0.040 0.426 - - 

รสนิยม 0.077 0.124 - - 

การเขา้สังคม 0.150 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.044 0.375 - - 

 **  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.110 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS ขอ้พบวา่ 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.150 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.003 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การส่ง
ขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.111 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน  
 Social Network 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน Social Network 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.190 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.055 0.270 - - 

ความเป็นผูน้าํ 0.075 0.130 - - 

ความรักสวยรักงาม 0.142 0.004** ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.094 0.061 - - 

การเขา้สังคม 0.191 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.040 0.420 - - 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.111 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบบน Social 

Network พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.190 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ด้านบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านกิจกรรมท่ีใช้-การ
สนทนาโตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.142 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านกิจกรรมท่ีใช้-การสนทนา
โตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.191 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
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บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา
โตต้อบบน Social Network ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.112 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ถ่ายรูปและวดีีโอ 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.022 0.663 - - 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.116 0.020** ตํ่า เดียวกนั 

ความเป็นผูน้าํ 0.123 0.013* ตํ่า เดียวกนั 

ความรักสวยรักงาม 0.160 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.046 0.362 - - 

การเขา้สังคม 0.213 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.074 0.137 - - 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.112 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ถ่ายรูปและวดีีโอ พบวา่ 

 ความมัน่ใจในตวัเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.116 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - ถ่ายรูปและ
วดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความเป็นผูน้าํ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.123 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.013 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ถ่ายรูปและ
วดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.160 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ถ่ายรูปและ
วดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.213 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ - ถ่ายรูปและ
วดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.113 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.190 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.087 0.083 - - 

ความเป็นผูน้าํ 0.034 0.499 - - 

ความรักสวยรักงาม 0.090 0.072 - - 

รสนิยม 0.016 0.743 - - 

การเขา้สังคม 0.099 0.047* ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.058 0.247 - - 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.113 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.190 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
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ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้
ชม Website ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.099 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.047 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิก 

ภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 

ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.114 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.119 0.017* ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.122 0.015* ตํ่า เดียวกนั 

ความเป็นผูน้าํ 0.162 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

ความรักสวยรักงาม 0.110 0.028* ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.127 0.011* ตํ่า เดียวกนั 

การเขา้สังคม 0.219 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.170 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.114 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านกิจกรรมท่ีใช้ - การรับ - ส่งอีเมลล์ เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.119 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่ง
อีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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 ความมัน่ใจในตวัเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.122 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่ง
อีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความเป็นผูน้ํา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.162 และมีนัยสําคัญทางสถิติ      

เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา                
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - 

ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.110 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.028 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา                
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - 

ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รสนิยม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.127 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011 

ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ          
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้– ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้– การ
รับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.219 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้-  การรับ - ส่ง
อีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.170 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทาง
จิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้-

การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.115 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.175 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง -0.009 0.853 - - 

ความเป็นผูน้าํ -0.026 0.599 - - 

ความรักสวยรักงาม 0.069 0.170 - - 

รสนิยม -0.111 0.027* ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

การเขา้สังคม 0.116 0.021* ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.082 0.103 - - 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.115 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.175 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รสนิยม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.111 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.027 

ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านกิจกรรมท่ีใช้ - เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า 
ทิศทางตรงกนัขา้ม 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.116 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.021 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา                
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั  
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ตารางที ่4.116 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.142 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.000 0.992 - - 

ความเป็นผูน้าํ 0.046 0.360 - - 

ความรักสวยรักงาม 0.123 0.014* ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.084 0.092 - - 

การเขา้สังคม 0.165 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.070 0.164 - - 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.116 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.142 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความ
บนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.123 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง     
ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.165 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.001 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
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บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง  
ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.117 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี 

 เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 

ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ 
หรือ รุ่นใหม่ 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.312 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.189 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ความเป็นผูน้าํ 0.152 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

ความรักสวยรักงาม 0.192 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.271 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การเขา้สังคม 0.245 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.174 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.117 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านแนวโน้มการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี
เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.312 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านแนวโน้มการเปล่ียน
สมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 ความมัน่ใจในตวัเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.189 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
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บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ท
โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความเป็นผูน้าํ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.152 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.002 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา                
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านแนวโน้มการเปล่ียน
สมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.192 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา                
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านแนวโน้มการเปล่ียน
สมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รสนิยม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.271 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 

ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ          
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นแนวโน้มการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมี
เทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.245 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้การเปล่ียนสมาร์ท
โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.174 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้การ
เปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.118 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  

ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.168 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.173 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

ความเป็นผูน้าํ 0.151 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

ความรักสวยรักงาม 0.156 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.151 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

การเขา้สังคม 0.104 0.038* ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.192 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.124 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้       
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.168 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านราคาของสมาร์ทโฟน      

ท่ีสามารถซ้ือไดใ้นระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความมัน่ใจในตวัเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.173 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านราคาของสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความเป็นผูน้าํ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.151 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.002 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา                
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ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.156 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา                
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รสนิยม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.151 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.002 

ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ          
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้
ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.104 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.038 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านราคาของสมาร์ทโฟนท่ี
สามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.192 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.119 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

 พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ท 

 โฟน 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ 0.156 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

ความมัน่ใจในตวัเอง 0.130 0.009** ตํ่า เดียวกนั 

ความเป็นผูน้าํ 0.026 0.599 - - 
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ตารางที ่4.119 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพกบั 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือ
สมาร์ทโฟน (ต่อ) 

 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ความรักสวยรักงาม 0.170 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

รสนิยม 0.261 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การเขา้สังคม 0.185 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน 0.140 0.005** ตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.125 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ท
โฟน  พบวา่ 

 ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.156 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ี
ท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความมัน่ใจในตวัเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.130 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่าน
รู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 ความรักสวยรักงาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.170 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา                
ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ี
ท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 รสนิยม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.261 และมีนัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 

ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ          
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มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือ
สมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การเขา้สังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.185 และมีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้าน
บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่าน
รู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 การใชจ่้ายเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.140 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.120 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะระยะเวลาท่ีใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั -0.079 0.117 - - 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด -0.027 0.594 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ -0.018 0.725 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม -0.037 0.464 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.021 0.682 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ -0.084 0.095 - - 

บ่งบอกถึงความรํ่ารวย มีฐานะ -0.012 0.815 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง -0.044 0.381 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

        ผลจากตารางท่ี 4.120 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง 

โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.044 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.381 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ปัจจยั
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ทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 
ดา้นระยะเวลาท่ีใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง 

  

ตารางที ่4.121 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 

 สมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั -0.186 0.000** ตํ่า ตรงกนัขา้ม 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด -0.010 0.844 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ -0.004 0.940 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม -0.057 0.252 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ -0.087 0.083 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ -0.050 0.319 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ -0.062 0.215 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง -0.082 0.100 - - 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.121 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ -0.082 มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.100 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 

หมายความว่าปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.186 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.122 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.165 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.052 0.296 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.021 0.674 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม -0.016 0.749 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ -0.049 0.332 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ -0.063 0.208 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ -0.044 0.378 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.005 0.992 - - 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.122 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู่ โดย
ภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.005 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.992 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.165 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.123 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนา 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.026 0.005 - - 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด -0.047 0.349 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ -0.075 0.135 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.066 0.190 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ -0.054 0.285 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.085 0.090 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ -0.019 0.701 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง -0.002 0.974 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.123 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา โดย
ภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ -0.002 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.974 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 
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ตารางที ่4.124 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ  
 SMS 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.054 0.285 - - 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.041 0.411 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.091 0.069 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.128 0.010* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.016 0.755 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.152 0.002** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.051 0.312 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.103 0.039* ตํ่า เดียวกนั 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.124 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การส่งขอ้ความ SMS 

โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.103 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.039 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การส่งขอ้ความ SMS เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความสง่างาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.128 และมีนยัสาํคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.010 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การส่งขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.152 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 



 

 

225 

ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การส่งขอ้ความ SMS ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.125 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนา 

 โตต้อบบน Social Network 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน Social Network 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.081 0.106 - - 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด -0.044 0.385 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ -0.004 0.942 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.018 0.714 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ -0.042 0.400 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ -0.019 0.701 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ -0.050 0.323 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง -0.014 0.785 - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.125 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การสนทนาโตต้อบ
บน Social Network โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  -0.014 มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.785 ซ่ึงมากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 

หมายความว่าปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การสนทนาโตต้อบบน Social Network  

 

 

 

 



 

 

226 

ตารางที ่4.126 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและ 

 วดีีโอ 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การถ่ายรูปและวดีีโอ 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.050 0.319 - - 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.038 0.450 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.103 0.040* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.096 0.054 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.112 0.025* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.069 0.701 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.049 0.333 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.099 0.049* ตํ่า เดียวกนั 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.126 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้ – การถ่ายรูปและ
วีดีโอ โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
0.099 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.049 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความ
ว่าปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การถ่ายรูปและวดีีโอ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.103 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความสําเร็จ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.112 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.025 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 
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ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การถ่ายรูปและวดีีโอ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.127 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การเขา้ชม Website 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.079 0.115 - - 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.072 0.149 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.073 0.145 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.040 0.424 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.085 0.089 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ -0.007 0.885 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.037 0.462 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.069 0.169 - - 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.127 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website 

โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.069 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.169 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การเขา้ชม Website  
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ตารางที ่4.128 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้การรับ-ส่งอีเมลล ์

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.185 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.089 0.077 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.088 0.078 - - 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.077 0.125 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.067 0.179 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.012 0.806 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.024 0.628 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.097 0.053 - - 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.128 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์

โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.097 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.053 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ปัจจยั
ทางจิตวทิยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้- การรับ - ส่งอีเมลล ์เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.185 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- การรับ - ส่งอีเมลล ์ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.129 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้เล่นเกมส์ 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.161 0.001** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.028 0.582 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.102 0.041* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.087 0.082 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.067 0.181 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.031 0.540 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.057 0.257 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.097 0.052 - - 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.129 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านกิจกรรมท่ีใช้ - เล่นเกมส์ โดย
ภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.097 มี
นยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.052 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ปัจจยั
ทางจิตวทิยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้น
กิจกรรมท่ีใช ้-เล่นเกมส์ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.161 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.102 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
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ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- เล่นเกมส์ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.130 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดู 

 หนงั ฟังเพลง 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นกิจกรรมท่ีใช-้ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.148 0.003** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.036 0.475 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.122 0.015* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.139 0.005* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.111 0.027* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.092 0.065 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.082 0.101 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.137 0.006** ตํ่า เดียวกนั 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.130 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั 
ฟังเพลง โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
0.137 มีนยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความ
ว่าปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ท
โฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.161 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
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ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.122 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.015 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความสง่างาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.139 และมีนยัสาํคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความสําเร็จ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.111 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.027 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้

- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.131 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ท 

 โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยี

ใหม่  
หรือ รุ่นใหม่ 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.259 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.238 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.202 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.183 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.202 0.000** ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.131 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ท 

 โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ (ต่อ) 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยี

ใหม่ หรือ รุ่นใหม่ 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.215 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.208 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.282 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            

 ผลจากตารางท่ี 4.131 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านแนวโน้มในการเปล่ียนสมาร์ท
โฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.282  มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ี
กาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่าปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ 
หรือ รุ่นใหม่ ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.259 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ใน
การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.238 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ใน
การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.202 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 



 

 

233 

ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ใน
การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความสง่างาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.183 และมีนยัสาํคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ใน
การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความสําเร็จ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.202 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ใน
การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.215 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนวโนม้ใน
การเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.208 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ด้านบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้าน
แนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม่ หรือ รุ่นใหม่ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางที ่4.132 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถ 

 ซ้ือได ้

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.219 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.089 0.075 - - 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.107 0.032* ตํ่า เดียวกนั 
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ตารางที ่4.132 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถ 

 ซ้ือได ้(ต่อ) 
 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.044 0.385 - - 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.047 0.352 - - 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ -0.029 0.567 - - 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ -0.016 0.752 - - 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.079 0.114 - - 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            

 ผลจากตารางท่ี 4.132 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือ
ได ้โดยภาพรวมของปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.079  

มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.114 ซ่ึงมากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 
ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.219 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.107 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นบแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นราคาของ
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้ในระดบัตํ่า ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.133 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวทิยาดา้นแนวคิดท่ีมีต่อ 

 ตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกั 

 ซ้ือสมาร์ทโฟน 

ปัจจยัทางจิตวทิยา 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 

พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน  
ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 

r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

บ่งบอกถึงความทนัสมยั 0.318 0.000** ปานกลาง เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด 0.109 0.029* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 0.212 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสง่างาม 0.176 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความสาํเร็จ 0.117 0.019* ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 0.197 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 0.188 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 0.245 0.000** ตํ่า เดียวกนั 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            

 ผลจากตารางท่ี 4.133 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเองกบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือ
สมาร์ทโฟน โดยภาพรวมของปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.245  มีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมากกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 

หมายความวา่ปัจจยัทางจิตวิทยา  ดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟนานราคา
ของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 บ่งบอกถึงความทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.318 และมีนัยสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
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 บ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาด ทนัสมยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.109 และมี
นยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยั
ทางจิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้น
การแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.212 และมีนยัสําคญัทาง
สถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความสง่างาม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.176 และมีนยัสาํคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความสําเร็จ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.117 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.197 และมีนยัสําคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้น
แนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านการแนะนาํให้
บุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

 บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.188 และมีนยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวท่ี้ 0.01 หมายความว่า ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการ
แนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 กา รศึ กษ า วิจัย เ ร่ือง ปัจจัย ในก ารตัด สิ นใ จ ซ้ื อส ม าร์ทโฟนข อง ผู ้บ ริโภคใ นเข ต
กรุงเทพมหานครไดเ้ก็บแบบสอบถามจากผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน จาํนวน 400 ชุด โดยผลการวิจยั
สมารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ซ้ือและผู้ใช้สมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000-25,000 บาท สถานภาพโสด 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการให้ความสําคัญต่อปัจจัยทางการตลาดของผู้ ซ้ือและผู้ใช้

สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ สรุปไดว้า่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญั
ต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัสําคญัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า         
ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัมากท่ีสุดต่อ ระบบปฏิบติัการท่ี
รวดเร็ว รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ความไวของหนา้จอ Touch Screen สามารถเช่ือมต่อ - ถ่าย
โอนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได้ เพิ่มโปรแกรมการใช้งานได้ (Application) ความละเอียดคมชัดของ
กลอ้งถ่ายรูป การใชง้านง่าย ไม่ซบัซ้อน การออกแบบท่ีทนัสมยั ขนาดของจอภาพ ยี่ห้อเป็นท่ียอมรับ 
หน่วยความจาํมาก และ การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) 
 ดา้นราคา สรุปไดว้่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมในระดบัสาํคญัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูซ้ื้อและ
ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัมากต่อ การมีป้ายบอกราคาชดัเจน รองลงมา
คือ มีหลายราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดสรุปไดว้่าผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัสําคญัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัมากท่ีสุด
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ต่อการเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากต่อการใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อม
อินเตอร์เน็ต  การทดลองใช้ฟังชั่นก่อนการใช้งาน การแถมอุปกรณ์เสริม และ การให้ข้อมูลของ
พนกังานขาย 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สรุปไดว้า่ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัสําคญัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัมากท่ีสุด
คือ สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที ความหนา้เช่ือถือของร้าน และ หาซ้ือง่าย 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความสําคัญต่อปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ ซ้ือและผู้ใช้

สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นลกัษณะบุคลิกภาพ สรุปไดว้่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้มี
ปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นลกัษณะบุคลิกภาพ มีความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่มาก มีความมัน่ใจในตวัเอง
ค่อนขา้งสูง มีความเป็นผูน้าํค่อนขา้งสูง มีรสนิยมค่อนขา้งสูง เขา้สังคมพบปะสังสรรค์ตามโอกาส 
และการใชจ้่ายไม่แตกต่างกบัคนอ่ืน 
 ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง สรุปไดว้่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเองโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดต่อตนเองจาก
การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนวา่ บ่งบอกถึงความทนัสมยัมาก และบ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาดในระดบั
มาก รองลงมาคือบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ และบ่งบอกถึงความสง่างาม ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนของผู้ ซ้ือและผู้ ใช้

สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซมัซุง โดยมีระยะเวลาการใชง้าน
ก่อนเปล่ียนเคร่ืองอยู่ท่ี 1-2 ปี ซ่ึงมีสาเหตุจากเคร่ืองเดิมเสีย ใช้การไม่ได ้โดยมีรูปแบบการเปล่ียน
โทรศพัทคื์อการซ้ือเคร่ืองใหม่ ยีห่อ้ใหม่ รุ่นใหม่  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชส้มาร์ทโฟน ส่วนใหญ่มียี่ห้อท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัคือ Apple iPhone 
ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือท่ี 1 - 30 วนั มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ราคาท่ีใชอ้ยู่
ในช่ วง  20,001.-.25,000.บาท  มี รูปแบบก ารชําระ เ งิ นแบ บเ งิ นสด โดย ซ้ื อจา กศูนย์บ ริกา ร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ AIS DTAC และ TRUEMOVE-H เลือกใช ้AIS เป็นผูใ้ห้บริการเครือข่าย ซ่ึง
กิจกรรมท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ การสนทนาโตต้อบบน Social Network และ การเขา้ชมเวป็ไซต ์ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนสูง หากมีเทคโนโลยีใหม่ๆหรือ
รุ่นใหม่ ซ่ึงราคาท่ีผูซ้ื้อและใชส้มาร์ทโฟนสามารถซ้ือไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001-20,000 บาท และมีโอกาส
สูงในการแนะนาํผูบุ้คคลท่ีรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน 
การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่  1.ผู้ ซ้ือและผู้ใช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน โดยสามารถเขียน   

สมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั        
มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน.สรุปได้ว่า ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั ดา้นแนวโนม้
ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยีใหม่ๆหรือรุ่นใหม่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ     
ท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั        
มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน สรุปได้ว่า ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน                  
ดา้นกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อการสนทนาโตต้อบบน Social Network ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง การเล่น
เกมส์ การส่งขอ้ความ SMS และ การเขา้ชม Website แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตก
ต่างกนั ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้การรับ - ส่งอีเมลล์ การส่งขอ้ความ SMS ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู ่
ถ่ายรูปและวดีีโอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั        
มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน สรุปได้ว่า ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน               
ดา้นระยะเวลาในการใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง  การแนะนาํบุคคลท่ีรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน กิจกรรมท่ีใช้-    
การส่งขอ้ความ SMS แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั        
มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน สรุปได้ว่า ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขต
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กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกนั ด้าน 
กิจกรรมท่ีใช ้การรับ - ส่งอีเมลล ์ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถซ้ือได ้กิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดู
หนงั ฟังเพลง และ กิจกรรมท่ีใช ้- เล่นเกมส์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกนั สรุปไดว้่า ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนแตกต่างกัน         
ดา้นกิจกรรมท่ีใช ้- ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง การสนทนาโตต้อบบน Social Network การแนะนาํ
บุคคลท่ีรรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน แนวโน้มในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน และ กิจกรรมท่ีใช้-การเข้าชม        
เวป็ไซต ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ความสําคัญของปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

และใช้สมาร์ทโฟน โดยสามารถเขียน  สมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาในการใชก่้อนเปล่ียนเคร่ือง อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย          
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท
โฟน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด
และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน               
ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - การสนทนา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
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จดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 
ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - การส่งขอ้ความ SMS อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน    
ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน-การสนทนาโตต้อบ บน Social Network อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 
ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - การถ่ายรูปและวดีีโอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.8 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน 
ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน-การเขา้ชมเวป็ไซต ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.9 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - การับส่งอีเมลล ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.10 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้     
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้น
กิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - เล่นเกมส์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.11 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน 
ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.12 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั



 
 

242 

จาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน     
ดา้นแนวโนม้ในการเปล่ียนเคร่ืองหากมีเทคโนโลยใีหม่ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.13 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาท่ีสามารถ
ซ้ือสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2.14 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้    
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และ ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นการแนะนาํสมาร์ทโฟนให้กบั
ผูอ่ื้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3.ปัจจัยทางด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้     

สมาร์ทโฟน โดยสามารถเขียนสมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน ดา้นระยะเวลาระยะเวลาในการใช้ก่อนเปล่ียนเคร่ือง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวความคิดท่ีมีต่อตนเองมี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือ       
สมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจัยทางจิตวิทยา .มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน .สรุปได้ว่า  ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเองมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นราคาของสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - การสนทนา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.5 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน .สรุปได้ว่า  ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเองมี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน-การส่งขอ้ความ 
SMS อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.6 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้        
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - การสนทนาโตต้อบ Social Network อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.7 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้สมาร์ทโฟน - ถ่ายรูปและ
วดีีโอ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.8 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางจิตวทิยา ดา้นบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้
สมาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - การเขา้ชมเวป็ไซต ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.9 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้       
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใช้สมาร์ทโฟน - การรับ - ส่ง
อีเมลล ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.10 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - เล่นเกมส์ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.11 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นกิจกรรมท่ีใชส้มาร์ทโฟน - ความบนัเทิง    
ดูหนงั ฟังเพลง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.12 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพ และ ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง                     
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านแนวโน้มในการเปล่ียนสมาร์ทโฟน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3.13 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพ และ ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง                      
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน ด้านราคาท่ีสามารถซ้ือสมาร์ทโฟนได้ใน
อนาคต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3.14 ปัจจัยทางจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและใช ้      
สมาร์ทโฟน สรุปได้ว่า ความสําคญัของปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านบุคลิกภาพและด้านแนวคิดท่ีมี          
ต่อตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน ดา้นแนะนาํสมาร์ทโฟนให้กบัผูอ่ื้น 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการวจิยัเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีประเด็นสาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 26 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 15,000 - 25,000 บาท สถานภาพโสด สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กชกร เหลือง
อรุณศรี (2554) “ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภท
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สอดคลอ้งกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 - 30,000 บาท   
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด ของผู้ซ้ือและผู้ ใช้

สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยทางการตลาดสรุปได้ว่าผู ้ซ้ือและผู ้ใช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคญัต่อปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดในการพิจารณาเลือกซ้ือและใช้สมาร์ท      
โฟน และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้ซ้ือและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคัญมากท่ีสุดต่อศกัยภาพและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เช่น มีระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว           
มีการรองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ความไวของหนา้จอ Touch Screen ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั     
มธุริน ลีลาเลิศโสภณ (2557) ศึกษา “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ
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แบบสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในประเด็นท่ีวา่ ในด้านประโยชน์หลัก ผูใ้ช้
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัมากท่ีสุดกับ ความเร็วในการ
ประมวลผลของโทรศัพท์ หน้าจอและกล้องมีความละเอียดสูง ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผู ้ใช้
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัมากท่ีสุดกับ ความกวา้งของ
หนา้จอมีขนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน รูปทรงทนัสมยั ด้านผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคญัมากท่ีสุดกบั โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ
ดาํเนินชีวิตขงตนเองได้ดี เช่น แช็ท ฟังเพลง ท่องเว็บ และ การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์
ต่างๆไดง่้ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเช่ือมต่อ และ ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญมากท่ีสุดกับ ความสามารถในการรองรับ
แอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ตามความตอ้งการ รองรับระบบโทรศพัท ์4G และการพดูคุยผา่น Video call 
  และผลจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือ
และใชส้มาร์ทโฟน พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟน สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ     
สิทธิศกัด์ิ  สุวรรณี (2556) ศึกษา“ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือโทรศพัท์ สมาร์ทโฟน (SMARTPHONE) ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ใน
ประเด็นท่ีวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของนกัศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ไปในทางบวก ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือดา้น
ผลิตภณัฑ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศิริอร สรสิริ (2549) ศึกษา“ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้โทรศพัท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัในเขตกรุงเทพมหานคร” ในประเด็นท่ีว่า  
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์มือถือกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุด กบัดา้นราคา รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการขาย และ
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทมื์อถือ พบวา่ส่วนประสมท่ีแตกต่างกนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและ การ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อยา่งมีนยัสาํคญั 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความสําคัญต่อปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ ซ้ือและผู้ใช้

สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นลกัษณะบุคลิกภาพ สรุปได้ว่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคัญต่อปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านลักษณะบุคลิกภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการส่ิงแปลก
ใหม่ค่อนข้างสูง มีความมัน่ใจในตวัเองค่อนข้างสูง มีรสนิยมค่อนข้างสูง ค่อนข้างชอบเป็นผูน้ํา           
รักสวยรักงามค่อนขา้งมาก มีการเขา้สังคมพบปะสังสรรคต์ามโอกาส และมีการใชจ้่ายพอ ๆ กบัคน
อ่ืน                 
 ดา้นแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง สรุปไดว้่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสําคญัต่อปัจจยัทางจิตวิทยา ด้านแนวคิดท่ีมีต่อตนเองโดยรวมในระดบัสําคญัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดต่อตนเองจาก
การซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนวา่ บ่งบอกถึงความทนัสมยัและบ่งบอกถึงความเฉลียวฉลาดในระดบัมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สร้อยพนัธ์ เอ่ียมโอภาส (2552) “การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้น
อารมณ์ท่ีสร้างการรับรู้ดา้นคุณค่าท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไฮเทคโนโลยี ของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าสินคา้ไฮเทคโนโลยี เป็นส่ิง
สะทอ้นบุคลิกภาพและแสดงความเป็นตวัตน ความตอ้งการสินคา้เพื่อเป็นส่ิงสะทอ้นบุคลิกภาพและ
แสดงความเป็นตวัตน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าไฮเทคโนโลยี มากกว่าความต้องการ         
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมและไดรั้บความยกยอ่ง อยา่งมีนยัสาํคญั 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนของผู้ซ้ือและผู้ใช้สมาร์ท

โฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.1 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนของผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในอดีต พบว่าผูซ้ื้อ
และผูใ้ช้สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้งานก่อนเปล่ียนเคร่ืองอยูท่ี่ 1-2 ปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบั นุชจรินทร์ อ่ิมสมบติั (2552) “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนของพนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)” ใน
ประเด็นท่ีว่า พนกังานซ่อมบาํรุงอากาศยานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) มีระยะเวลา
การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน เป็นระยะเวลามากกว่า 2 ปี แต่มีประเด็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัคือ สาเหตุการเปล่ียนโทรศพัท์มาจากเคร่ืองเดิมเสีย ใช้การไม่ได ้โดยพบว่า พนกังานซ่อมบาํรุง
อากาศยานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) จะใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน
จนกวา่เคร่ืองเดิมเสีย จึงจะซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเคร่ืองใหม่ 

ข้อค้นพบ : ผู ้ซ้ือและผู ้ใช้สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่เคยใช้โทรศัพท์มือถือยี่ห้อซัมซุงและ              
มีรูปแบบการเปล่ียนโทรศพัทคื์อการซ้ือเคร่ืองใหม่ ยีห่อ้ใหม่ รุ่นใหม่  

4.2 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนของผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในปัจจุบนั  พบว่าผู ้
ซ้ือและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน ส่วนใหญ่มียี่ห้อท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัคือ Apple iPhone มีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ
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ซ้ือสมาร์ทโฟน ราคาท่ีใช้อยู่ในช่วง 20,001 - 25,000 บาท โดยซ้ือจากศูนยบ์ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ไดแ้ก่ AIS DTAC และ TRUEMOVE-H เลือกใช้ AIS เป็นผูใ้ห้บริการเครือข่าย ซ่ึงกิจกรรมท่ีใช ้     
มากท่ีสุด คือ การสนทนาโต้ตอบบน Social Network และ การเขา้ชมเว็บไซต์ สอดคล้องกับ            
ธวชั ปัญโญแก้ว (2555)“การศึกษาพฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน”     
ในประเด็นท่ีว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มียี่ห้อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัคือ Apple iPhone ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนคือ 
ตนเอง ส่วนใหญ่ราคาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้ในปัจจุบนัคือ 20,001 - 25,000 บาท       
มีสถานท่ีซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนตวัแทนจาํหน่ายในนามบริษทัผูใ้ห้บริการสัญญาณ เช่น 
AIS DTAC และ TRUEMOVE-H มีระบบเครือข่ายท่ีเลือกใชคื้อ AIS โดยมีวตัถุประสงคก์ารใชง้าน
โทศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน คือการใชติ้ดต่อส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์ และการเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต 
เช่น หาขอ้มูลต่างๆ  

ข้อค้นพบ “พฤติกรรมการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟนของผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในปัจจุบนัใช้
ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือท่ี 1 - 30 วนั และ มีรูปแบบการชาํระเงินแบบเงินสด” 

4.3 พฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนของผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในอนาคต ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนสูง หากมีเทคโนโลยีใหม่ๆหรือรุ่นใหม่ และมี
โอกาสสูงในการแนะนําผูบุ้คคลท่ีรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับ ธวชั ปัญโญแก้ว (2555) 
“การศึกษาพฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน” พบวา่ ในอนาคตผูแ้ทนยา
จะซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนอย่างแน่นอนและมีการแนะนาํบุคคลอ่ืนซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟนในอนาคต 

ข้อค้นพบ “ราคาท่ีผูซ้ื้อและใช้สมาร์ทโฟนสามารถซ้ือสมาร์ทโฟนได้ในอนาคตอยู่ในช่วง 
15,001-20,000 บาท” 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 5.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนให้ความสําคญัดา้นผลิตภณัฑ์เป็น
อยา่งมาก ผูผ้ลิตควรปรับปรุงในเร่ืองของคุณสมบติัและศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น ระบบเสียงและ
ลาํโพงท่ีดี ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้พร้อมกบัการ
วจิยัและพฒันาใหมี้ความหลากหลายในการใชง้านและตรงความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูใ้ชม้ากข้ึน 
 5.3.2 ดา้นราคา พบวา่ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนให้ความสําคญัดา้นราคารวมถึงการแสดง
ป้ายราคาท่ีชดัเจน เน่ืองจากผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟน มีการพิจารณาเปรียบเทียบราคาและสอบถาม
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ราคาแต่ละตวัแทน แต่ละร้าน ก่อนตดัสินใจซ้ือและเพื่อเป็นการประเมินความสามารถในการซ้ือของ
ตนเอง 
 5.3.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูซ้ื้อและผูใ้ชส้มาร์ทโฟนให้ความสําคญัดา้นการ
เปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหาดงันั้นควร กาํหนดนโยบายการบริการในส่วนของการประกนัและเปล่ียน
คืนสินคา้เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือสมาร์ทโฟนท่ีมีราคาสูง เพื่อให้ผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟน   
ประกอบการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
 5.3.4 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนให้ความสําคญัด้าน
ความหน้าเช่ือถือของร้าน และมีสินคา้จาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายควรมี
การบริหารจดัการในส่วนของการสํารองจาํนวนสินคา้เพื่อให้ความสะดวกต่อการซ้ือของผูซ้ื้อและ
ผูใ้ชส้มาร์ทโฟน และเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 5.3.5 ดา้นบุคลิกภาพและแนวความคิดท่ีมีต่อตนเอง พบว่าผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟนได้
สะทอ้นแนวคิดดา้นลกัษณะบุคลิกภาพเป็นอยา่งมาก โดยมีความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ เม่ือทางผูผ้ลิต
และตวัแทนทราบถึงลักษณะบุคลิกภาพและแนวคิดท่ีมีต่อตนเองของผูซ้ื้อและผูใ้ช้สมาร์ทโฟน           
ก็สามารถท่ีจะนาํลกัษณะบุคลิกภาพและแนวคิดดงักล่าว มาวิจยัและพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มี
คุณลกัษณะเหมาะสม กบัความเช่ือมโยงของตวัผูบ้ริโภคกบัตวัสินคา้และออกแบบการส่ือสารทาง
การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 5.3.6.ด้า นค วา ม จง รัก ภัก ดีต่ อตรา สิ นค้า  พ บ ว่า ผู ้ ซ้ื แล ะ ผู ้ใ ช้ส ม า ร์ท โฟ นใ นเข ต
กรุงเทพมหานครมีรูปแบบการเปล่ียนโทรศัพท์มือถือในรูปแบบการซ้ือเคร่ืองใหม่ ยี่ห้อใหม่ 
ประกอบกบัในอดีตผูต้อบแบบสอบถามเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุง แต่ปัจจุบนัส่วนใหญ่เปล่ียน
มาเป็น แอปเป้ิลไอโฟน ดงันั้นผูผ้ลิตควรหาสาเหตุของปัญหา ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และ
สร้างอตัลกัษณ์สินคา้และศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ ให้สอดคลอ้งต่อทศันคติเชิงบวกให้เกิดข้ึนต่อตรา
สินคา้และเกิดการซ้ือซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์โฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ัง
น้ี ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัทาง
จิตวิทยาและพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงโอกาส
ต่อไปควรศึกษาถึง แนวโนม้ของความตอ้งการดา้นฟังชัน่การใช้งานท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของ
สมาร์ทโฟน เพราะมีอตัราการเติบโตสูง เน่ืองจากเป็นการกา้วเขา้สู่การพฒันาเทคโนโลยีใหม่ และ
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การศึกษาพฤติกรรมของผู ้ซ้ือและใช้ท่ี เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว .ร่วมกับสภาวะตลาดท่ี
เปล่ียนแปลง เช่น การขยายตลาดสมาร์ทโฟนแบรนด์จากประเทศจีน ท่ีมีคุณสมบติัและศกัยภาพ
เทียบเท่าสมาร์ทโฟนราคาแพง แต่ขายในราคาท่ีตํ่าลง เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางการตลาด 

 ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางจิตวทิยา 

 ส่วนที ่4 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือและใชข้องผูบ้ริโภคสมาร์ทโฟน 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( /) ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงหรือตรงตรงกบั

ความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

  
    

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
   

1. เพศ 
      

 
1.1 (  ) ชาย 1.2 (  ) หญิง 

  
2. อาย ุ

      

 
2.1 (  )  15-20 ปี 2.2 (  ) 21 - 25 ปี 2.3 (  ) 26 - 30 ปี 

 
2.4 (  ) 31 - 35 ปี 2.5 (  ) 36 - 40 ปี 2.6 (  ) 41  ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
     

 
3.1 (  ) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 

 
3.2 (  ) อนุปริญญา/ปวส. 

   

 
3.3 (  ) ปริญญาตรี 

    

 
3.4 (  ) ปริญญาโท 

   

 
3.5 (  ) ปริญญาเอก 

   
4. อาชีพ 

 
4.1 (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา 4.2 (  ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 
4.3 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 4.4 (  )   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
4.5 (  ) อ่ืนๆ………………… 
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5. รายไดต่้อเดือน 

 

5.1 (  ) นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 15,000 บาท 

   

 

5.2 (  ) 15,001 - 25,000 บาท 

   

 

5.3 (  ) 25,001 – 35,000 บาท 

   

 

5.4 (  ) 35,001 – 45,000 บาท 

    5.5 (  ) 45,001 – 55,000 บาท    

 5.6 (  ) 55,001 บาท ข้ึนไป    

6. สถานภาพ 

 6.1 (  ) โสด    

 6.2 (  ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั    

 

6.3 (  ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาด 

 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( / )  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

ปัจจัยทีใ่ช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน มากทีสุ่ด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านผลติภัณฑ์      

1. ยีห่อ้เป็นท่ียอมรับ (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การออกแบบท่ีทนัสมยั (5) (4) (3) (2) (1) 

3. มีหลากหลายรุ่นใหเ้ลือก (5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใชง้านมลัติมีเดีย (วดีีโอ ฟังเพลง เล่นเกมส์) (5) (4) (3) (2) (1) 

5. เพิ่มโปรแกรมการใชง้านได ้(Application) (5) (4) (3) (2) (1) 

6. รองรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (5) (4) (3) (2) (1) 

7. หน่วยความจาํมาก (5) (4) (3) (2) (1) 

8. สามารถเพิ่มหน่วยความจาํได ้ (5) (4) (3) (2) (1) 

9. ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น (5) (4) (3) (2) (1) 

10. ความละเอียดคมชดัของกลอ้งถ่ายรูป  (5) (4) (3) (2) (1) 

11. ระบบเสียง ลาํโพงท่ีดี (5) (4) (3) (2) (1) 

12. ขนาดของจอภาพ (5) (4) (3) (2) (1) 

13. สามารถเช่ือมต่อ-ถ่ายโอนขอ้มูลกบั
คอมพิวเตอร์ได ้

(5) (4) (3) (2) (1) 

14.ระบบปฏิบติัการท่ีรวดเร็ว (5) (4) (3) (2) (1) 

15.ความไวของหนา้จอ Touch Screen  (5) (4) (3) (2) (1) 

16. ความยากง่ายในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์  (5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยทีใ่ช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน มากทีสุ่ด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านราคา      

1. มีหลาย ราคาใหเ้ลือก เช่น ตามหน่วยความจาํ (5) (4) (3) (2) (1) 

2. ต่อรองราคาได ้ (5) (4) (3) (2) (1) 

3. มีป้ายบอกราคาชดัเจน (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้  (5) (4) (3) (2) (1) 

2. การโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. การบริการเครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต (5) (4) (3) (2) (1) 

4. การใหข้อ้มูลของพนกังานขาย (5) (4) (3) (2) (1) 

5. การไดท้ดลองใชฟั้งกช์ัน่การใชง้าน (5) (4) (3) (2) (1) 

6. การเปล่ียนสินคา้เม่ือมีปัญหา (5) (4) (3) (2) (1) 

7. ผอ่นชาํระในราคาถูก (5) (4) (3) (2) (1) 

8. การแถมอุปกรณ์เสริม (5) (4) (3) (2) (1) 

9. การลดราคาสินคา้ (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

1. หาซ้ือง่าย (5) (4) (3) (2) (1) 

2. สินคา้มีจาํหน่าย ไดรั้บสินคา้ทนัที (5) (4) (3) (2) (1) 

3. ร้านจาํหน่ายมีท่ีจอดรถไดส้ะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 

4.การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ สวยงาม สะดุดตา (5) (4) (3) (2) (1) 

5.ร้านมีหลายสาขา เลือกใชบ้ริการไดส้ะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 

6.ความน่าเช่ือถือของร้าน  (5) (4) (3) (2) (1) 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลด้านปัจจัยทางจิตวทิยา  

 3.1 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( / )  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงตรงกับ

บุคลกิภาพของท่าน มากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

1. ความมั่นใจในตัวเอง 

 5                     4                       3                  2                      1  

 มัน่ใจในตวัเองสูง ……….          ……….           ……….         ……….          ………. ไม่มัน่ใจในตวัเอง 

 

2. รสนิยม 

 5                      4                      3                    2                      1  

มีรสนิยมสูง ……….          ……….           ……….          ……….           ………. ชอบเรียบง่าย 

 

3. การใช้จ่ายเงินเมื่อเทยีบกบับุคคลอืน่ 

 5                      4                      3                    2                      1  

มากกวา่บุคคลอ่ืน ……….          ……….           ……….         ……….          ………. นอ้ยกวา่บุคคอ่ืน 

 

4. ความเป็นผู้นํา 

 5                      4                      3                    2                      1  

ชอบเป็นผูน้าํ ……….          ……….           ……….         ……….          ………. ชอบเป็นผูต้าม 

 

5. การเข้าสังคม 

 5                      4                      3                    2                      1  

สงัสรรคน์อกบา้น
ทุกวนั 

……….          ……….           ……….           ……….          ………. เก็บตวัอยูบ่า้น 

 

6. รักสวยรักงาม 

 5                      4                      3                    2                      1  

รักสวยรักงาม ……….          ……….           ……….          ……….           ………. ชอบเรียบง่าย 

 

7. ความต้องการส่ิงแปลกใหม่ 

 5                      4                      3                    2                      1  

ตอ้งการเสมอ ……….          ……….            ……….          ……….           ………. ไม่ตอ้งการ 
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3.2 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( / )  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงหรือตรงตรงกบัแนวคิดของท่านที่

เกดิขึน้จากการใช้สมาร์ทโฟน ของท่านมากทีสุ่ดเพียงข้อเดียว 

1. บ่งบอกถึงความทนัสมัย 

 5                     4                       3                  2                      1  

 มาก ……….          ……….           ……….         ……….          ………. นอ้ย 

 

2. บ่งบอกถึงความเฉลยีวฉลาด 

 5                      4                      3                    2                      1  

มาก ……….          ……….           ……….          ……….           ………. นอ้ย 

 

3. บ่งบอกถึงความประสบความสําเร็จ 

 5                      4                      3                    2                      1  

มาก ……….          ……….           ……….         ……….          ………. นอ้ย 

 

4. บ่งบอกถึงความร่ํารวย มีฐานะ 

 5                      4                      3                    2                      1  

มาก ……….          ……….           ……….         ……….          ………. นอ้ย 

 

5. บ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ 

 5                      4                      3                    2                      1  

มาก ……….          ……….           ……….           ……….          ………. นอ้ย 

 

6. บ่งบอกถึงความสง่างาม 

 5                      4                      3                    2                      1  

มาก ……….          ……….           ……….           ……….          ………. นอ้ย 

 

7. บ่งบอกถึงความมีเสน่ห์ 

 5                      4                      3                    2                      1  

มาก ……….          ……….           ……….           ……….          ………. นอ้ย 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือและใช้ของผู้บริโภคสมาร์ทโฟน 

 กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( / )  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 

1.  ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านเคยใช ้ (ก่อนหนา้เคร่ืองปัจจุบนั) 
                                  1.1  (  )  Apple Iphone     1.2 (  ) Samsung        1.3 (  )  I Mobile 

                                  1.4  (  ) Nokia                  1.5 (  ) LG                 1.6 (  ) Sony Ericsson 

                                  1.7  (  ) HTC                    1.8 (  ) Blackberry    1.9 (  ) Acer 

                                        1.10 (  ) Oppo                  1.11 (  ) Asus            1.12 (  ) ยีห่อ้ของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 

                                        1.13 อ่ืนๆ………………………………………………………….. 

 

2.  ระยะเวลาท่ีท่านใชเ้คร่ืองเก่า ก่อนเปล่ียนเป็นเคร่ืองปัจุบนั………………………………เดือน หรือ ปี 

 

3.  สาเหตุท่ีท่านเปล่ียนโทรศพัท ์

                                        3.1  (  ) เคร่ืองเดิมเสีย ใชก้ารไม่ได ้   

                                        3.2 (  ) เคร่ืองเดิมท่ีใชอ้ยูต่กรุ่น ไม่ทนัสมยั 

                                        3.3  (  ) เคร่ืองเดิมสูญหาย/โดนขโมย 

3.4 (  ) อ่ืนๆ…………………………… 

4.  รูปแบบการเปล่ียนโทรศพัทข์องท่าน 

                                        4.1  (  ) ซ้ือเคร่ืองใหม่  ยีห่อ้เดิม  รุ่นใหม่   
                                        4.2  (  ) ซ้ือเคร่ืองใหม่  ยีห่อ้ใหม่  รุ่นใหม่ 
                                        4.3  (  ) ซ้ือเคร่ืองมือสอง  ยีห่่อเดิม  รุ่นใหม่ 
                                        4.4  (  ) ซ้ือเคร่ืองมือสอง  ยีห่้อใหม่  รุ่นใหม่ 
                                        4.5 (  ) อ่ืนๆ…………………………… 

5.  สมาร์ทโฟนท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

                                   5.1  (  )  Apple Iphone     5.2 (  ) Samsung       5.3 (  )  I Mobile 

                                  5.4  (  ) Nokia                  5.5 (  ) LG                 5.6 (  ) Sony Ericsson 

                                  5.7  (  ) HTC                    5.8 (  ) Blackberry    5.9 (  ) Acer 

                                        5.10 (  ) Oppo                  5.11 (  ) Asus            5.12 (  ) ยีห่อ้ของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 

                                  5.13 อ่ืนๆ………………………………………………………….. 
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6.  ระยะเวลาท่ีท่านตดัสินใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน…………………………วนั หรือ เดือน 

7.  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของท่าน 

                                        7.1  (  ) ตนเอง        7.2  (  ) เพื่อน             7.3  (  ) ครอบครัว  
                                        7.4 (  ) พนกังานขาย   7.5 (  ) ดารา/พรีเซ็นเตอร์  7.6 ( ) อ่ืนๆ……………… 

8.  ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั…………………………………………….บาท 

9.  รูปแบบการชาํระในการซ้ือสมาร์ทโฟน 

                                        9.1  (  ) เงินสด              9.2 (  ) ผอ่น 0%           

                                        9.3 (  ) ผอ่นมีดอกเบ้ีย   9.4 (  ) อ่ืนๆ………………………..…... 

10. สถานท่ีซ้ือสมาร์ทโฟนของท่าน 

                                       10.1  (  ) ศูนยบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี AIS ,DTAC, TRUEMOVE-H       

                                       10.2  (  ) ร้านตวัแทนจาํหน่าย เช่น เจมาร์ท,พาวเวอร์มอลล,์ ทีจีโฟน 

                                       10.3  (  ) ร้านของผูผ้ลิต เช่น iStudio ,Samsung ,BlackBerry,Nokia                      

                                       10.4  (  ) ร้านคา้ปลีก-ส่ง ในหา้งสรรพสินคา้และศูนยร์วม IT 

                                       10.5 (  ) อ่ืนๆ……………….. 

11. ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายท่ีท่านเลือกใช ้ 

11.1 (  ) AIS             11.2 (  ) DTAC             11.3 (  ) TRUE MOVE 

 

12.  กิจกรรมท่ีท่านใชส้มาร์ทโฟน มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

(1) 

12.1 การสนทนา (5) (4) (3) (2) (1) 

12.2 การส่งขอ้ความ SMS (5) (4) (3) (2) (1) 

12.3 การสนทนาโตต้อบบน Social Network (5) (4) (3) (2) (1) 

12.4 ถ่ายรูปและวีดีโอ (5) (4) (3) (2) (1) 

12.5 การเขา้ชม Website (5) (4) (3) (2) (1) 

12.6 การรับ – ส่งอีเมลล ์ (5)  (4) (3) (2) (1) 

12.7 เล่นเกมส์ (5) (4) (3) (2) (1) 

12.8 ความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง (5) (4) (3) (2) (1) 
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13.  ท่านมีแนวโนม้ในการเปล่ียนสมาร์ทโฟนหากมีเทคโนโลยใีหม ่หรือ รุ่นใหม่ 
        5                     4                       3                  2                      1  

เปล่ียน
แน่นอน 

  ……….          ……….           ……….         ……….          ……….     ไม่เปล่ียน 

 

14.  ราคาของสมาร์ทโฟนท่ีท่านสามารถซ้ือไดใ้นอนาคต……………………………………….บาท 

 

15.  ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือสมาร์ทโฟนหรือไม่ 
       5                      4                      3                    2                      1  

แนะนาํ
แน่นอน 

  ……….          ……….           ……….         ……….          ……….     ไม่แนะนาํ 

 

 

 

 

*** ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้*** 

ขอแสดงความนับถือ 

(นายธราธิป แววศรี) 

นักศึกษาปริญญาโท ภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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