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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นงานขององคก์รและสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพในการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานการแพทยแ์ผนไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการแพทยแ์ผนไทยในสถาบนัการศึกษา 
จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 160 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples 
t-test, One-way ANOVA และ Multiple Linear Regression Analysis โดยใชว้ิธี Stepwise อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นงานและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน
การทาํงานโดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้น
คุณภาพของงาน และดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ช่วงเวลาการทาํงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นงานดา้นขอบเขตงานท่ีชดัเจน มีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงาน เวลา และในดา้นภาพรวม และปัจจยัดา้นความมี
อิสระมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และ
ในดา้นภาพรวม สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงานดา้นปัจจยัในการจดัสถานท่ี และดา้นแสง มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและในดา้น
ภาพรวม ส่วนปัจจยัดา้นอุณหภูมิและเสียง มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้น
คุณภาพของงาน เวลา และในดา้นภาพรวม 
คาํสําคญั : ปัจจยัดา้นงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was carried out to investigate the factors of job performance in the 
organization and physical working environment that had effects on the job satisfaction of the Thai 
traditional medicine personnel.  The study comprised 160 samples involved in the operation of the 
Thai traditional medicine in the institutions in Pathumthani. The data were collected through the 
application of questionnaire, and were analyzed using Frequency, Percentage, Mean Standard 
Deviation, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Multiple Linear Regression Analysis 
applying Stepwise method at 0.05 level of significance. 
 The results of the study indicated that the factors of overall job performance and physical 
working environment were at the most significant level, and the job satisfaction in the aspects of 
work quality and time was found at the highest level.   
 The results of hypothesis testing showed that different working time made differences in 
the job satisfaction.  The job performance factors in the aspect of the clear scope of work affected 
the overall job satisfaction on work quality and time, and the job autonomy factors had effects on 
the overall job satisfaction on work quality, and work quantity. The physical working environment 
in the aspects of workplace and light had effects on the overall job satisfaction on work quality, 
work quantity, and time, moreover, the factors on temperature and noise had effects on the overall 
job satisfaction on work quality, and time. 
Keywords:  job performance factors, physical working environment, job satisfaction  
 



(5) 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณได โดยไดรับ

ความกรุณาและการอนุเคราะหของ รองศาสตราจารยอภิรดา  สุทธิสานนท  อาจารยที่ปรึกษา และ

ผูชวยศาสตราจารยสุภาพร ทินประภา ผูเชี่ยวชาญงานวิจัย ที่กรุณาสละเวลาใหความชวยเหลือ และ

เสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในปรับปรุงแกไขของบกพรองตาง ๆ ในการศึกษาคนควาอิสระใน

คร้ังน้ี จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณ ดร.สวัสด์ิ  วรรณรัตน ประธานกรรมการสอบ และผูชวยศาสตราจารย    

ดร.ดารณี  พิมพชางทอง กรรมการในการสอบ ที่ไดใหความกรุณาในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ                    

ของงาน รวมทั้งเสียสละเวลาในการเปนกรรมการสอบในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณบุคลากรจาก

สถาบันการศึกษาดานแพทยแผนไทย ในจังหวัดปทุมธานี ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนสวนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการศึกษาคนควาในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ และมอบความดีทั้งหมดน้ีใหแก บิดา มารดา ครูอุปชฌายอาจารย ที่ใหการ

สนับสนุนและประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงพี่นอง เพื่อน ๆ ทุกคนที่
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจในการ 

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานคุณภาพของงาน 58 

ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจในการ 

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานปริมาณงาน 59 

ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานเวลา 60 

ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางเพศ และความพึงพอใจใน 

 การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 61 

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางอายุ และความพึงพอใจใน 

 การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 62 

ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางระดับการศึกษา และความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 63 
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางรายไดตอเดือน และความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 64 

ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางรายไดตอเดือน และ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 65 

ตารางที่ 4.27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางสถานภาพ และความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 66 

ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 67 

ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย  

 (ดานคุณภาพของงาน)  68 

ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 (ดานปริมาณงาน) 69 

ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 ในภาพรวม 70 

ตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางตําแหนง และความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 71 

ตารางที่ 4.33 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย

 (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในดานการแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) ( 𝑌�1)  73 

ตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของ  

 ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในดานการแพทยแผนไทย(ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1) 74 
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              หนา 

ตารางที่ 4.35 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย

 (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย(ดานปริมาณงาน) (𝑌�2)  74 

ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 75 

ตารางที่ 4.37 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย

 (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 76 

ตารางที่ 4.38 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 76 

ตารางที่ 4.39 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย

 (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 77 

ตารางที่ 4.40 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 78 

ตารางที่ 4.41 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการ 

 จัดสถานที ่(X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดาน 

 เสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1)  78 
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              หนา 

ตารางที่ 4.42 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 79 

ตารางที่ 4.43 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการ 

 จัดสถานที ่(X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดาน 

 เสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 80 

ตารางที่ 4.44 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 80 

ตารางที่ 4.45 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการ 

 จัดสถานที ่(X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดาน 

 เสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 81 

ตารางที่ 4.46 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 82 

ตารางที่ 4.47 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการ 

 จัดสถานที ่(X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดาน 

 เสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 83 

ตารางที่ 4.48 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ดานงาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน 

 การแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 83 
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              หนา 

ตารางที่ 4.49 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความ 

 หลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5)  

 ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

  (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1)  84 

ตารางที่ 4.50 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ในการทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในดานการแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1) 85 

ตารางที่ 4.51 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย 

 (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ 

 (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

 ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 86 

ตารางที่ 4.52 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ในการทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (
∧

Y 2) 86 

ตารางที่ 4.53 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย 

 (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ

 (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

 ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย(ดานเวลา) (𝑌�3) 87 

ตารางที่ 4.54 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ในการทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 88 
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              หนา 

ตารางที่ 4.55 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขต 

 งานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย 

 (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ 

 (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

 ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 89 

ตารางที่ 4.56 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัย 

 ในการทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 90 

ตารางที่ 4.57 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปจจัยประชากรศาสตร 91 

ตารางที่ 4.58 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานงาน 91 

ตารางที่ 4.59 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 92 
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ภาพที่ 2.1 ความตองการของมนุษย 22 

ภาพที่ 2.2 แสดงลําดับความตองการของมาสโลว 23 

ภาพที่ 2.3 แสดงทฤษฎีความคาดหวัง 24 

ภาพที่ 2.4 แสดงความรูสึกของปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนของเฮอรเบิรก 25 

ภาพที่ 2.5 แสดงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 28 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันการเพิ่มทักษะของคนมีความสําคัญมาก ทั้งองคกรภาครัฐและภาคเอกชน มี

เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนองคกร ใหทันตอเทคโนโลยีที่พัฒนากาวหนาอยูตลอดเวลา แตเทคโนโลยี

ก็ไมสามารถนําใชทดแทนมนุษยไดทั้งหมด เพราะมนุษยเปนผูสรรคสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมา (สมจิต 

อมินลาช, 2553) มนุษยจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหองคกรเดินหนาได เชนเดียวกับการทํางาน

ดานแพทยแผนไทย ไมวาจะเปนดานการเรียนการสอน หรือการดูแล บําบัด รักษา ฟนฟูใหคําปรึกษา

คนไข คนก็เปนบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานเชนกัน หากผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ก็สงผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลลัพธที่ออกดีที่สุด 

ปจจัยดานงาน เปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหน่ึงที่องคกรใชกระตุนใหผูปฏิบัติงานดึง

ศักยภาพภายในตัวออกมาใชใหมากที่สุด ไมวาจะเปนความทาทายในการปฏิบัติงาน งานที่ไดรับมี

ความหลากหลาย ไมจําเจ และมีความอิสระในดานความคิดและการปฏิบัติที่อยูในกรอบที่กําหนด      

(สุพานี สฤษฎวานิช, 2552) แตอยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมทางกายภาพก็ยังเปนอีกหน่ึงปจจัยที่

สําคัญ ในการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเชนกัน ไมวาจะเปนแสง เสียง การจัด

สถานที่  และอุณหภูมิความรอน ความเย็น (สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข, 2553)  

ซึ่งในดานงานแพทยแผนไทย เน้ืองานสวนใหญเกี่ยวของกับคนทั้งสิ้น เชน การสอน

นักศึกษา การดูแลรักษาคนไข หรือผูที่เขามาปรึกษาเร่ืองสุขภาพ ทั้งองคความรูที่จะตองเผยแพร เพื่อ

ดูแลรักษาสุขภาพ หรืออาการโรคตาง ๆ ซึ่งงานดานน้ี มีความเครียดและความกดดันอยูในตัวมันเอง

อยูแลว ถาปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมไมดีอีก ยอมมีผลใหเกิดความไมสบายกายไมสบายใจ 

สงผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทํางานและเน้ืองานออกมา

มีปญหาตามไปดวย  

ในทางกลับกันหากสภาพแวดลอมดี ปจจัยดานงานดี ถึงจะมีความกดดัน หรือความเครียด

ในการทํางาน ปจจัยทั้งสองดานน้ีก็สามารถชวยลดแรงกดดันและความเครียดน้ีลงไดบาง สุขภาพกาย

ดี สุขภาพจิตดี ผลงานที่ออกก็ดีตามไปดวยเชนกัน 

จากเหตุผลดังกลาวจึงสนใจศึกษา ปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการ

ทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแรงผลักดันใหพนักงานทํางานมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถนําผลที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงงานใหประสบความสําเร็จมาก

ยิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยดานงานขององคกร ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

1.2.3 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 

1.3.1 ปจจัยประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

1.3.2 ปจจัยดานงานขององคกร มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ดานการแพทยแผนไทย 

1.3.3 สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

ศึกษาปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่สงผลตอความ         

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฎีของ Peterson and Plowman 

1.4.2 ขอบเขตดานพื้นที่ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชคร้ังน้ี เปนผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยในสถาบันการศึกษา จังหวัด

ปทุมธานี ไดแก วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวนประชากร 

65 คน คณะแพทยศาสตร สาขาการแพทยแผนไทยประยุกต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวนประชากร 

40 คน คณะแพทยแผนตะวันออก มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวนประชากร 80 คน รวมทั้งหมด 185 คน 
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1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ชวงระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยต้ังแตเดือนกันยายน 2557 - กรกฎาคม 2558 

 

1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 

ปจจัยดานงาน หมายถึง ลักษณะทั่วไปของงาน เชน ขอบเขตงานที่ชัดเจน มีความทาทาย มี

ความหลากหลาย และมีความเปนอิสระ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานสูง 

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน หมายถึง การจัดสถานที่ อุณหภูมิ แสง เสียง ที่จะ

ชวยสรางสัมผัสที่ดีกับสิ่งที่อยูรอบตัว 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แนวคิดที่เปนบวกกับงาน ในดานความ

รับผิดชอบ การทํางานใหลุลวงไดดวยดี การไดรับการยอมรับนับถือ มีความเจริญในตําแหนง มีความ

สําราญใจในดานนโยบายและการบริหาร การปกครอง การสมาคมกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและ

ผลตอบแทนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งคนที่จะรูสึกดีที่ได

ทํางานน้ี จะภาคภูมิใจและสนุกกับงานที่ทํา 

ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย หมายถึง ฝายบริหารและฝายวิชาการ ไดแก 

อาจารย ผูชวยสอน แพทยแผนไทย ผูชวยแพทยแผนไทย ที่ปฏิบัติงานสาขาการแพทยแผนไทย 

สถาบันการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี หมายถึง มหาวิทยาลัยที่เปดการเรียนการสอนดาน

การแพทยแผนไทย ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

มหาวิทยาลัยรังสิต 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

              

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิด 

  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยดานงาน 

- ขอบเขตงานชัดเจน 

- มีความทาทาย 

- มีความหลากหลาย 

- มีความเปนอิสระ 

ความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน 

- คุณภาพของงาน 

- ปริมาณงาน 

- เวลา 
 

ปจจัยประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดตอเดือน 

- สถานะภาพ 

- ชวงเวลาการทํางาน 

- ตําแหนง 

 

สภาพแวดลอมทางกายภาพใน

การทํางาน 

- การจัดสถานที่ 

- อุณหภูมิ 

- แสง 

- เสยีง 

 

(Peterson and Plowman, 1989) 

(สุพานี สฤษฎวานิช, 2552, น.80) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.7.1 เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานทํางานดานการแพทยแผนไทยใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

1.7.2 สามารถนําผลที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงงานใหประสบความสําเร็จ และรูสึกมั่นคง

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ในคร้ังน้ี ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอหัวขอดังน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.4 สถานศึกษาที่เปดสอนการแพทยแผนไทย 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของคน ไดมีผูใหความหมายไวหลายทานดังน้ี 

Vroom (1964 อางอิงจาก ปริญญา สัตยธรรม, 2550, น.13) กลาววา เปนสิ่งที่บุคคลคิดถึงตอ

งานของตนเอง ทัศนคติบวกและทัศนคติลบที่มีตองาน 

เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 1984, น.223 อางอิงจาก สาวิตรี อ่ิมบูรณาประวัติ, 2552, 

น.18) กลาววา เปนระดับหรือความคิดในแงบวกหรือแงลบ รวมทั้งงานที่ไดมา การจัดแจงแบบงาน 

และปฏิสัมพันธกับมิตรรวมงาน 

บุญรวย ฤาชัย (2543, น.10 อางอิงจาก สมจิต อมินทลาชม, 2553, น.9) กลาววา เปนอารมณ

ที่รูสึกพึงพอใจของบุคคลที่มีงาน ปฏิบัติดวยความคลองแคลวในสิ่งกระทําอยู และจะอุทิศแรงกาย 

แรงใจ และสติปญญาในการกระทําสิ่งน้ันใหสําเร็จตามเปาหมาย 

จงพร ทิศอุน (2555, น.7) บอกวาเปนความเห็นของปจเจกบุคคลที่มีตองานในเชิงบวก ชอบ

ในสิ่งที่กําลังทําอยูและมีความสุข โดยความพึงพอใจของคนเราไมเหมือนกัน 
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ภาพท่ี 2.1 ความตองการของมนุษย 

 

2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Angelo Kinicki (แปลและเรียบเรียงโดย โศภชา อรัญวัฒน, 2009, น.190) ไดพูดไววา 

คุณภาพการทํางานมีผลจากความพอใจของพนักงานและทําใหมีประสิทธิผลของงานมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

บางคนทํางานเพียงไมใหโดนไลออก แตในทางกลับกันองคกรประสงคอยากไดคนที่มีสมรรถภาพ 

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย ทําใหพนักงานมีความซื่อสัตย และทุมเทใหกับ

องคกรมากยิ่งขึ้น 

สุรพล เพชรไกร (2554, น.50) ไดพูดไววา ความพึงพอใจจะมีผลตอบุคลากร ผูปฏิบัติงาน 

ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูรับบริการ และตัวองคกร จะสําเร็จตามเปาประสงคได มีแกนสําคัญ 3 จําพวก คือ 

1. ความสําคัญตอบุคลากร จะชวยใหตอบสนองเปาประสงคของหนวยงานและตอบสนอง

ความอยากไดอยากมีของตัวเองได ไดรับความเที่ยงธรรมจากองคกร และทําใหมีพลังใจในการสราง

งานดวย 

2. ความสําคัญตอผูบริหาร ทําใหการระบุงานและหนาที่ เปนไปอยางมีสมรรถภาพ 

ปราศจากการตอตาน และเอ้ือตอการสั่งการในการบริหารงานได 

3. ความสําคัญตอองคกร ชวยทําใหองคกรวางใจไดวา บุคลากรจะทํางานอยางเต็มกําลัง ทั้ง

กําลังแรง กําลังใจ และไดคนดีมีฝมือมารวมงาน 

อรุณ รักธรรม (2538, น.212 อางอิงจาก ไพจิตร พรหมจันทร, 2551, น.17) กลาววา เปนสิ่ง

ที่ผูนําทุกระดับตองสรางและปลูกฝงใหมีในหนวยงาน เพราะเปนความคิดของคน และเปนเร่ืองที่

ละเอียดออน ซึ่งสัมพันธกับความคิด ความเชื่อ ภายในใจของแตละคน 
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2.1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs)  

อับบราฮัม มาสโลว (1943 อางอิงจาก โศภชา อรัญวัฒน, 2552, น.192) เปนนักจิตวิทยาที่

ไดสนใจศึกษาความตองการของคน โดยจัดลําดับได 5 ดาน ดังน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงลําดับความตองการของมาสโลว 

 

1. ความตองการดานสรีรวิทยา (Physiological Needs) เปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของคน ซึ่งเปน

สิ่งขาดไมไดในการมีชีวิตรอด เชน ปจจัยสี่ 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) เมื่อมนุษยไดรับความ

ตองการทางดานสรีรวิทยาแลว ขั้นตอไปก็คือ อยากมีความมั่นคง อาทิ มีหนาที่การงานที่มั่นคง  

3. ความตองการในวงสังคม (Social Needs) เปนความตองการมิตรภาพในองคกร โดยการ

ตอบสนองจากการยอมรับจากสหายในงาน หัวหนางาน และเปนสวนหน่ึงขององคกรหรือทีมงาน 

4. ความตองการไดรับการนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคา และ

ยอมรับในฝมือและศักยภาพที่มีอยู หรือความอยางเดนในสังคม 

5. ความตองการที่จะสมหวังในชีวิต การไดมาซึ่งสิ่งที่เปนที่สุดปรารถนา (Self-Realization) 

จัดเปนขั้นสุดของความตองการ ซึ่งองคกรจะตอบสนองใหสําเร็จไดดวยการมอบงานที่ยากและทาทายให

มากขึ้น 
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ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

วิคเตอร วรูม (Victor Vroom) (อางอิงจาก สุพานี สฤษฎวานิช, 2552, น.168) กลาววา การ

จะเกิดแรงผลักดันในการทํางานไดก็ตอเมื่อมีความคาดหวัง ซึ่งองคประกอบของความคาดหวังมี        

3 สวนดังน้ี 

1. ความคาดหวัง (Expectancy) คือ การมองเห็นลูทาง และความเปนไปได  

2. มีเคร่ืองมือที่นําไปสูผลลัพธ (Instrumentality) คือ แรงขับ ที่ทําใหการมองเห็นหนทางที่

จะไปสูความตองการที่คาดหวังไว  

3. คุณคาของผลลัพธ (Valence) คือ ผลลัพธ หรือรางวัล 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงทฤษฎีความคาดหวัง 

 

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Theory) 

Herzberg Mausner & Snyderman (1959 อางอิงจาก จันทรแรม พุทธนุกูล, 2554, น.18) ทั้ง

สองไดทําการวิจัยโดยการพูดคุยกับสมุหบัญชีและวิศวกร จํานวนเกือบ 200 คน จากบริษัทตาง ๆ ใน

เมืองพิสเบอรก สหรัฐอเมริกา ซึ่งการวิจัย พบวามีปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดที่มีตองาน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงความรูสึกของปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนของเฮอรเบิรก 

 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความคิดในจิตใจและเกี่ยวพันธ

กับงานโดยตรง คือ 

- ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)  พันธะผูกพันในหนาที่ที่ไดรับมอบใหบรรลุตาม

เปาประสงค และสามารถลําดับหัวใจหลักของงานไดเอง และเอาใจใสพยายามใหงานที่ดูแลสําเร็จ 

- การทํางานใหประสบความสําเร็จ (Achievement) การที่เราทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ 

จนสัมฤทธิ์ผลเปนอยางดีตามแผนที่วางไว ตามกําหนดเวลาที่วางไว แกไขจุดบกพรองทําใหเกิดความ

ภูมิใจในผลความสําเร็จที่ไดรับ 

- ลักษณะงาน (Work Itself) เปนงานที่มีคา มีความทาทาย ไดใชความคิดสรางสรรคริเร่ิม

กําเนิดสิ่งใหม สามารถลงมือกระทํางานไดเต็มรูปแบบและสมบูรณ  

- การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) จากผูบังคับบัญชา คนในปกครอง มิตร

รวมงาน และบุคคลอ่ืน ซึ่งไดรับการยกยองสรรเสริญ ชมเชย วางใจ และเชื่อถือในผลงานหรือการ

ดําเนินงาน 

- ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) ผลของการเปลี่ยนสภาพของบุคคลในที่ทําการ 

อาทิ การไดรับตําแหนงในระดับที่อํานาจสูงขึ้น มีโอกาสพัฒนาศักยภาพและทักษะ โดยไดทุนศึกษา

ตอ การอบรม 

2. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยชวยปองกันการนํามาซึ่งความไมสําราญใจ คือ 

- เงินเดือน (Salary) คาจางรายเดือน คาตัว สินจาง หรือผลตอบแทนรวมทั้งสวัสดิการ ซึ่ง

เปนรางวัลจากการใชแรงงาน ถาหากบุคคลไดรับเงินเดือนที่พึงพอใจ ก็จะสงผลตอความซื่อสัตยตอ

องคกรและผลิตผลตองานที่ทําอยู 
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- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations) การประสานงานระหวางบุคคล 

ที่แสดงถึงความสัมพันธการมีปฏิกิริยาที่ดีตอผูรวมงาน ซึ่งสามารถปฏิบัติงานรวมกัน ชวยเหลือ

สนับสนุน ปรึกษาหารือและเขาใจ 

- ดานการปกครองบังคับบัญชา (Supervision - Technical) ศักยภาพของผูบังคับบัญชาใน

บริหารงานและการจําหนายงาน การมอบหมายอํานาจ และมีความตรงไปตรงมาในการบริหาร 

-  ดานนโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) เปนตัวกําหนดรูปแบบงาน 

และการอํานวยการ ใหกลมกลืนกับวิถีทางแบบแผนขององคกร   

- แวดลอมในการปฏิบัติงาน (Working Condition) สิ่งรอบตัวทางกายภาพที่ชวยสนับสนุน

หรือขัดขวางการลงมือทํางาน อาทิ การจัดพื้นที่ แสง สี วัสดุ อุปกรณตาง ๆ หรือชั่วโมงทํางาน 

- สถานภาพทางวิชาชีพ (Status) อาชีพที่ไดรับการนับถือจากสังคม ใหมีเกียรติและศักด์ิศรี 

- ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job Security) ความคิดที่มีตองาน ในดานความมั่นคงของ

องคกร ความยั่งยืนในอาชีพ และความมั่นคงในงาน 

- ชีวิตความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) ความนึกคิดบวกหรือลบในชีวิตสวนตัว มีผลกับ

ความสัมพันธตองาน 

 

2.2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

มีหลายปจจัย ซึ่งอาจพิจารณาไดเปน 4 กลุม คือ (สุพานี สฤษฎวานิช, 2552, น.80) 

2.2.1 ปจจัยสวนบุคคล  

1. ความสามารถ พนักงานมีฝมือ ความเชี่ยวชาญสูงสอดคลองกับเน้ืองาน 

2. ความตองการ ความปรารถนาในกระทําชิ้นงานใหบรรลุเปาที่ต้ังไว และอยากไดการ    

ยกยอสรรเสริญ ก็จะมีความปลื้มใจในงานสูง  

3. อายุงาน และอายุตัว พนักงานที่มีอายุงานและอายุตัวสูง ก็มักจะมีความรู ความช่ําชอง 

และตําแหนงหนาทีก่ารงานสูง จึงทําใหมีความพอใจในงานสูง 

4. บุคลิกภาพ สวนใหญพบวาบุคลิกจะเกี่ยวเน่ืองกับงาน เชน แบบมุงมั่น แบบ Internal 

Locus of Control จะทําใหมีความเบิกบานใจสูง 

2.2.2 ปจจัยดานงาน 

เปนเกณฑทั่วไปของงาน หากมีสูงจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงใจสูงและสรางชิ้นงานได

โดดเดนและสมบูรณ ไดแก 
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1. มีขอบเขตที่ชัดเจน ทุกคนมีหนาที่ที่ชัดเจนวาตองรับผิดชอบอะไร ทําหนาที่อะไรบาง มี

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบชัดเจน 

2. มีความทาทาย งานที่ไดมีความทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา เปนงานที่ตองใช

ความรูความสามารถ เพื่อกระตุนความกระตืนรือรนอยูเสมอ 

3. มีความหลากหลาย งานที่ไดรับมอบหมายมีความหลากหลาย ไมจําเจ เปนงานที่ตองใช

หลักการ วิชาการ เทคนิค ทักษะตาง ๆ และความพยายาม 

4. มีความเปนอิสระ งานที่ไดรับมอบหมาย มีอิสระในการปฏิบัติและดานความคิด

สรางสรรค แตอยูภายใตขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนด 

2.2.3 ปจจัยดานกลุมและองคกร 

1. เพื่อนรวมงาน มีความเกี่ยวพันธที่ดีกับผูรวมงาน มีความรวมมือรวมใจที่ดีก็ทําใหเกิด

ความชื่นชอบในการทํางาน 

2. ผูบังคับบัญชา การบัญชาการที่ดี เปนแบบอยางที่ดี ก็จะทําใหคนในปกครองมีความ

พอใจ      

3. ผลตอบแทนและผลประโยชน ไดคาสินจางที่ยุติธรรม และไดผลิตผลที่เหมาะสมจะทํา

ใหมีความรูสึกโปรดปรานในการปฏิบัติงาน 

4. โอกาสในการเติบโตกาวหนาในองคกรน้ัน ๆ 

5. โครงสรางขององคกร ชัดเจนเหมาะสมจะทําใหรูขอบเขต ภาระหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

6. กฎระเบียบและนโยบายตาง ๆ ที่สมเหตุสมผลจะทําใหพนักงานมีกรอบและมีกุญแจที่ใช

ในการปฏิบัติงานที่พอเหมาะพอดี 

2.2.4 สภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก  

1. การจัดสถานที่ การจัดสถานที่ในการทํางานมีความเหมาะสม ไมแออัด มีการแบง

สัดสวน กําหนดพื้นที่ใชงานอยางชัดเจน สะอาดเรียบรอย ปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน 

2. อุณหภูมิ ภายในหองทํางานมีการระบายอากาศที่ดีอุณหภูมิเหมาะสม หากพื้นที่ทํางานมี

ความรอนสูง ทําใหรางกายมีการขับเหงื่อ สูญเสียเกลือแร สงผลใหผูปฏิบัติงานรูสึกออนเพลีย ออนลา 

และหากอุณหภูมิเย็นเกินไป อาจทําใหเกิดเปนตะคริว 

3. แสง ในบริเวณสถานที่ทํางานมีการจัดการแสงสวางใหมีความเขมของแสงเพียงพอและ

เหมาะสมกับประเภทของงาน แสงไมนอยหรือจาเกินไป เพื่อความสบายตาในการทํางาน ไมเกิด

อาการลาตาหรือแสบตา และงานที่ไดก็จะมีคุณภาพและเกิดขอผิดพลาดนอย 
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4. เสียง ในสถานที่ทํางานไมมีมลภาวะทางเสียงที่สรางความรําคาญในการทํางาน เชน 

เสียงตะโกน เสียงรบกวนจากยานพาหนะยานยนต เคร่ืองบิน หรือเคร่ืองจักร เพราะทําใหขาดสมาธิ 

และประสิทธิภาพในงานทํางานลดลง 

จะชวยเพิ่มความสดใสแจมใสในการสรางชิ้นงาน ชวยเกื้อหนุนการคบคาสมาคม และการ

ติดตองานภายในองคกร จึงทําใหมีแรงชักจูงในการทํางานดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Millet (1954 อางอิงจาก เจนวิทย สิทธิวงศ, 2555, น.81) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ไววา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษยและไดรับผลกําไรจากการ

ปฏิบัติงานน้ันดวย 

Simon (1960 อางอิงจาก เจนวิทย สิทธิวงศ, 2555, น.81) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพไววา

คลายคลึงกับ Millet คือ ถาจะพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ใหดูจากความสัมพันธ

ระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมา ดังน้ันประสิทธิภาพตามแนวคิดน้ีจึง

เทากับผลผลิต ลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารราชการและองคกรของรัฐก็บวกกับความ  

พึงพอใจของผูบริหาร (Satisfaction) กลับไปดวย ซึ่งอาจเขียนเปนสูตรไดดังน้ี 

E = (O - I) + S 

E = Efficiency หรือประสิทธิภาพของงาน 

O = Output ผลิตผลหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
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I = Input ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป 

S = Satisfaction มีความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

โดยสรุป ประสิทธิภาพในการทํางานจึงหมายถึง การที่พนักงานสมารถปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว 

อิทธิพล ดีพรอม (2554, น.64) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายใหมีคุณภาพ สิ้นเปลืองตนทุนและเวลานอยที่สุด โดยมีการปรับปรุงแกไข และพัฒนา

เพิ่มขีดความสามารถ ทักษะในการทํางานของตนเองใหดีขึ้น เพื่อเกิดผลสัมฤทธิ์ และบรรลุเปาหมาย

ขอองคกร 

2.3.2 องคประกอบของประสิทธิภาพในการทํางาน 

สมใจ ลักษณะ (2543, น .11-14 อ าง อิงจาก  ทิพวรรณ ศิ ริสมภพ,  2553)  กล าวว า 

ประสิทธิภาพในการทํางานในองคกรเปนหัวใจสําคัญของการนําองคกรไปสูการบรรลุผลสําเร็จของ

การดําเนินงาน องคกรจะมีผลผลิตเปนที่นาพอใจทั้งในดานการผลิต การบริการ มีความเจริญกาวหนา

และสรางความพึงพอใจทั้งแกลูกคาและบุคลากรขององคกร ก็ขึ้นกับความสามารถขององคกรในการ

พัฒนาประสิทธิภาพขององคกรเอง ประสิทธิภาพการทํางานจะขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญ               

4 ประการ ซึ่งหากมีลักษณะที่เอ้ือตอการดําเนินงานตามภารกิจขององคกร ก็จะนําไปสูการบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกร คือการสรางผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดครบถวน 

1. สิ่งแวดลอมนอกองคกร ไดแก ตลาดความตองการของลูกคาสภาพเศรษฐกิจของสังคม

และของประเทศ เชน ภาวะเงินเฟอ สภาพคลองทางการเงินของธนาคาร กําลังซื้อของลูกคา ฯลฯ 

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน นิยมของฟุมเฟอย ตองการความสะดวกในการบริหารบางลักษณะ 

เชน บริการขายตรง บริการสื่อสารขนสง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช

ใหม ๆ การซื้อขายสินคาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส สภาวะการซื้อขาย สงออกในตลาดโลก คูแขงขัน

ทางการผลิตการบริการ แหลงวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ และผูรวมลงทุน 

2. สิ่งแวดลอมในองคกร ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน และปรัชญาขององคกรที่จะกําหนด    

ทิศทางการดําเนินงานในองคกร วัฒนธรรมองคกร และการจัดบรรยากาศการทํางานที่จะสงเสริมการ

ทํางานใหบุคลากร 

3. ปจจัยขององคกร ไดแก สภาพความพรอมขององคกรในดานที่ดิน อาคาร สถานที่ 

อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะในดานบุคคล ถือ

เปนหัวใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในองคกร บุคคลจะตองมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

องคประกอบดานบุคคลที่จะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก ปรัชญาและ
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อุดมการณ บุคลิกภาพ ความตองการ คานิยม การมีเปาหมายที่เหมาะสมเกี่ยวกับชีวิตและการทํางาน 

ความสามารถในการสํารวจตนเอง ความสามาถในการพิชิตอุปสรรคในการทํางาน การสรางความ

เชื่อมั่นในตนเอง 

4. กระบวนการขององคกร เปนองคประกอบสําคัญลําดับสองตอจากองคประกอบบุคคล 

กระบวนการที่สําคัญขององคกร คือ การดําเนินงานทั้งหมดที่จะทําใหเกิดการผลิตและการบริการที่  

นาพอใจ ขอบขายกระบวนการขององคกรที่เอ้ือตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองคกร ไดแก 

การจัดโครงสรางงานขององคกร การวางแผน การจัดการองคกรในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจ

ในการทํางาน การควบคุมคุณภาพการทํางานและพัฒนาองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

  

2.3.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

Peterson and Plowman (1989 อางอิงจาก จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล, 2554, น.71) ไดสรุป

องคประกอบของประสิทธิภาพในการทํางานไว 4 ขอ ดังน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีความถูกตอง ประณีตเรียบรอย ครบถวนสมบูรณ ได

มาตรฐานที่กําหนดไว และผลงานที่สําเร็จเปนที่พึงพอใจกับผูที่เกี่ยวของ สามารถนํางานที่ไดมาใช

ประโยชนไดอยางคุมคา 

2. ปริมาณงาน (Quantity) จะตองมีปริมาณงานสมดุลกับกําลังคน รวมถึงมีวัสดุอุปกรณ

เพียงพอในการปฏิบัติงาน จํานวนผลงานที่สําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่คาดหวังวาจะไดรับ

ตรงตามเวลาที่กําหนด 

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย และ

รวมถึงการสงผลการปฏิบัติงานที่แลวเสร็จไดตรงตามระยะเวลาที่กําหนดขึ้น จึงจะถือวาไดมาตรฐาน 

4. คาใชจาย (Costs) ประหยัดคาใชจาย ใชทรัพยากรนอยที่สุด สิ้นเปลืองนอยที่สุด แตมี

ประสิทธิภาพการทํางานสูงที่สุด และบรรลุเปาหมายสูงสุด ประสิทธิผลสูงสุด ไดผลงานที่ดีที่สุดและ

มีการวางแผนการดําเนินงานกอนเร่ิมงาน เพื่อลดการทํางานที่ซ้ําซอน  

วัฒนา วงเกียรติรัตน (2547 อางอิงจาก อิทธิพล ดีพรอม, 2554, น.82) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การในการทํางาน ไดแบงแนวคิดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานไว 3 สวน คือ 

1. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธของการปฏิบัติงานของบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ตาม

ความรับผิดชอบ เชน ปริมาณงานที่ทําได ความเขาใจในงาน ความเขาใจคําสั่ง ความถูกตองของงานที่

ทํา ความต่ืนตัว ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การประสานงาน และความรวมมือตาง ๆ โดยกอใหเกิด

คุณคา และประโยชนตอองคกร 
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2. ตนทุน หมายถึง มูลคาของทรัพยากรที่ใชในการผลิตหรือการใหบริการเปนสวนที่

เรียกวา มูลคาของปจจัยนําขาวของระบบตนทุน ซึ่งอาจเปนเงินสด หรือคาใชจายในรูปแบบอ่ืนที่จาย

ไป เพื่อจะใหไดมาซึ่งบริการหรือผลผลิต ในทางธุรกิจตนทุน คือคาใชจายสวนที่จายไป เพื่อใหได

ผลตอบแทนหรือรายได ตนทุนจึงเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจตาง ๆ 

3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการทํางานตามปริมาณงานที่กําหนดใหแลวเสร็จน้ันคือ 

การทํางานในปริมาณที่กําหนดใหเสร็จตองใชเวลาทํางานเทาไรน้ันเอง 

2.3.4 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

Certo, Samuei C. (2000, น. 282-286 อางอิงจาก จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล, 2554, น.66) 

กลาววา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพขององคกร ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ  

1. ปจจัยดานโครงสรางองคกร ซึ่งองคกรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะ

โครงสรางที่เหมาะสม โดยจะเกี่ยวของกับปจจัยยอยที่สําคัญ ไดแก 

- ปจจัยดานนโยบายที่ครอบคลุมถึงการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดพันธกิจที่สอดคลอง

กับวิสัยทัศน การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรทั้งระยะสั้นและระยะยาว การกําหนด

มาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติและการดําเนินงาน เปนตน 

- ปจจัยดานการบริหารและการจัดการที่ครอบคลุมถึงการจัดโครงสรางเกี่ยวกับงานใหม 

ความซับซอน ความเปนทางการ การรวมศูนยหรือการกระจายอํานาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา 

การจัดกลุมงาน การจัดการความสัมพันธระหวางกลุมงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการ

ทํางาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตามกํากับดูแล และการประเมินการทํางาน 

2. ปจจัยดานบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะบุคคลคือหมูคณะที่รวมตัวกันเปน

องคกร มีวัตถุประสงครวมกันมีบทบาทในการทํางานหรือดําเนินงานตาง ๆ สัมพันธกัน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค  ดังน้ัน บุคคลจึงรวมถึงผูบริหาร บุคลากรที่มีตําแหนงหนาที่ตาง ๆ ตามโครงสรางงาน

ในองคกร ครอบคลุมบุคคลระดับสูง กลาง และลาง รวมถึงบุคคลในระดับการทํางานทั้งหมด ซึ่ง

ประสิทธิภาพขององคกรจะขึ้นอยูกับคุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงปรารถนาในดานตาง ๆ ไดแก 

จํานวนบุคลากรในแตละกลุมงาน ความรูความสามารถพื้นฐาน ความรูความสามารถที่เกี่ยวกับงานใน

หนาที่ความเปนผูนําและทักษะในการนํา ทักษะการสื่อสาร ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานการ

บริหารจัดการ เจตคติ คานิยมที่พึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการ

ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับนโยบายและแผนการดําเนินงานขององคกร 

3. ปจจัยดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบ

การบริหาร การใชเคร่ืองมือ และอุปกรณที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุม และการ
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ตรวจสอบคุณภาพ การจัดทําระบบขอมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริหาร เพื่อการจําหนาย

ผลิตภัณฑสูสังคม 

 

2.4 สถานศึกษาที่เปดสอนการแพทยแผนไทย 

ขอมูลและสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางสถานการศึกษาการแพทยแผนไทย 

2.4.1 วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประวัติความเปนมา 

วิทยาลัยการแพทยแผนไทยเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี มีฐานะเทียบเทาคณะ ไดดําเนินการเปดการเรียนการสอนขึ้นในสถานศึกษาของรัฐเปนแหง

แรก ในสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (การแพทยแผนไทยประยุกต) ในปการศึกษา 2542 ทางสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี รวมกับสถาบันการแพทยแผนไทย กรมการแพทย กระทรวง

สาธารณสุข ไดรวมกันจัดทําหลักสูตรระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส. หลักสูตร 3 ป) โดย

สถาบันการแพทยแผนไทย กรมการแพทย ใหการสนับสนุนดานวิชาการในสาขาวิชาชีพ ตอมาในป 

พ.ศ. 2544 มีการเปดสถานพยาบาลการแพทยแผนไทยประยุกตราชมงคล วิทยาเขตปทุมธานี เพื่อ

บริการตรวจ วินิจฉัยโรค และรักษาทางการแพทยแผนไทยประยุกต ป พ.ศ. 2547 เปดหลักสูตร    

วิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการแพทยแผนไทยประยุกต ในระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป และงดรับ

นักศึกษาระดับ ปวส. เพื่อปรับเปดหลักสูตรปริญญาตรี ปการศึกษา 2549 ประกาศจัดต้ังวิทยาลัย

การแพทยแผนไทยเปนหนวยงานภายใน เทียบเทาคณะ เมื่อวันที่  25 ธันวาคม 2549 และไดปรับปรุง

หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต ในป พ.ศ. 2550 

ซึ่งไดรับรองหลักสูตรจากกองประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และกระทรวง

สาธารณสุข เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2551 

ปรัชญา 

วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มุงผลิตบุคลากรวิชาชีพดานการดูแลสุขภาพ โดยบุรณาการ

องคความรูดานการแพทยแผนไทยกับวิทยาศาสตร เพื่อนําไปใชปองกัน รักษา สงเสริมและฟนฟู

สุขภาพแบบองครวม แสวงหาความรูใหมอยางตอเน่ืองดวยกระบวนการวิจัย เพื่อใหประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสรางคุณคาใหกับสังคมอยางยั่งยืน 

ปณิธาน 

มุงมั่นจัดการศึกษาวิชาชีพดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ที่มีคุณภาพดวยการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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วิสัยทัศน 

วิทยาลัยการแพทยแผนไทย เปนองคกรนักปฏิบัติมืออาชีพดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ใน

ระดับประเทศและกาวสูสากล 

พันธกิจ 

- จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาดานวิชาชีพการแพทยแผนไทยตามาตรฐานอยางมี

คุณภาพ 

- สรางนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ งานวิจัย จากองคความรูภูมิปญญาไทยสูการผลิตและการ

บริการที่สามารถถายทอดและสรางมูลคาเพิ่ม 

- ใหบริการทางดานวิชาการและสงเสริมการสรางอาชีพอิสระที่สามารถพึ่งพาตนเองอยาง

ยั่งยืน 

- ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษภูมิปญญาไทยและรักษาสิ่งแวดลอม 

- จัดระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพดวยหลักธรรมาภิบาล 

สีประจําวิทยาลัย สีแดงเลือดนก  

สัญลักษณ คือดอกปบ 

หลักสูตรท่ีเปดสอน มี 2 หลักสูตร คือ 

1. หลักสูตรการแพทยแผนไทยประยุกต 

2. สุขภาพความงามและสปาไทย 

2.4.2 คณะแพทยศาสตร สาขาการแพทยแผนไทยประยุกต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ประวัติความเปนมา 

สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกตเร่ิมกอต้ังจากแนวความคิดของ ศาสตราจารยพิเศษ

แพทยหญิง สมบูรณ เกียรตินันทน และรองศาสตราจารยนายแพทยกัมมาล กุมาร ปาวา ที่ชวยอนุรักษ

และพัฒนาการแพทยแผนไทย โดยใชความรูทางวิทยาศาสตรการแพทยมาชวยอธิบายเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนและเขาใจมากยิ่งขึ้น และชวยทําใหประเทศชาติพึ่งตนเองได โดยใชภูมิปญญาไทย จึงไดบรรลุ

การแพทยแผนไทยประยุกตเขาไปอยูในแผนยุทธศาสตร คณะแพทยศาสตร (พ.ศ. 2548-2549) 

ยุทธศาสตรที่ 10 ในชวงกันยายน พ.ศ. 2548 โดยในระหวางที่มีการเตรียมพรอมการจัดหลักสูตรน้ัน 

คณะแพทยศาสตรมีนโยบายใหเปดวิชาเลือกเสรีการแพทยแผนไทยเบื้องตนใหกับนักศึกษาแพทยชั้น

ปที่ 6 โดย อ.กัณฑวีร วิวัฒนพาณิชย ควบคูไปกับการดําเนินการจัดทําหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต ซึ่งหลักสูตรดังกลาวไดผานการรับรองจากคณะกรรมการ

วิชาชีพ สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2548 
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ไดรับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 25 เมษายน 2548 ปจจุบันมีนักศึกษาจํานวน 4 ชั้นป และมีงาน

บริการการตรวจรักษาคนไข ดวยการแพทยแผนไทยประยุกตครบวงจรตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อเปนแหลงรองรับการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

ปรัชญาของหลักสูตร 

มุงผลิตบุคลากรวิชาชีพในการประกอบโรคศิลปะที่มีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานดานการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนแบบองครวม ผูสําเร็จการศึกษาสามารถตรวจ

วินิจฉัย รักษาพยาบาลและการสงตอผูปวยอยางเหมาะสม รวมกับการสรางเสริมสุขภาพปองกันโรค

และฟนฟูสมรรถภาพ โดยนําความรูทางวิทยาศาสตรพื้นฐานและวิทยาศาสตรทางการแพทยมา

ประยุกตใชภายใตขอบเขตที่กฎหมายกําหนดเปนผูมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ ควบคูกับจริยธรรม และ

คุณธรรมในการประกอบวิชาชีพ สามารถสรางเสริมสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดย

ตระหนักถึงพฤติกรรมมนุษย วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีความกระตือรือรน ใน

การแสวงหาความรูใหมดวยตนเองอยางตอเน่ืองดวยกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการแพทยแผนไทย

และภูมิปญญาไทย 

วิสัยทัศน 

เปนสาขาวิชาที่ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม สรางสรรค

งานวิจัยและบริการสูสังคมทางวิชาการแบบบูรณาการที่ไดมาตรฐาน 

ปณิธาน 

องคกรเขมแข็ง วิชาการวิจัย การแพทยไทยเดน เนนความสามัคคี มีคุณธรรม บัณฑิตล้ําเลิศ 

รวมนําประชา พัฒนาสูสังคม นิยมไทย กาวไกลสูสากล 

พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตทางการแพทยแผนไทยประยุกตที่มีความรู และใฝรูใน

วิชาชีพ อยางมีคุณภาพ มีคุณธรรม และจริยธรรม และสามารถทํางานเปนทีมรวมกับบุคลากรทางการ

แพทยในสาขาอ่ืนได 

2. มีการจัดการศึกษา และการเรียนรู การสงเสริมวิชาการทางวิชาชีพแพทยแผนไทย

ประยุกตอยางตอเน่ือง และมุงเนนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ทั้งการแพทยแผนไทย

ประยุกตและการแพทยแผนปจจุบันในทุกสาขาวิชา 

3. ผลิตงานวิจัยทางการแพทยแผนไทย และฟนฟูพัฒนาความรูดานการแพทยแผนไทยสู

มาตรฐาน มีการบูรณาการ มุงถึงระดับสากล 
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4.ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการแพทยแผนไทยประยุกตอยางมีคุณภาพและได

มาตรฐานวิชาชีพ 

2.4.3 คณะแพทยแผนตะวันออก มหาวิทยาลัยรังสิต 

ประวัติความเปนมา 

คณะการแพทยแผนตะวันออก ไดรับอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยใหเปดดําเนินการสอน

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต ในสาขาวิชาการแพทยแผนตะวันออก ต้ังแตภาคการศึกษาที่ 2/2545 

โดยมีคณะกรรมการวิชาชีพ สาขาการแพทยแผนไทย ใหการรับรองคณะการแพทยแผนตะวันออก 

มหาวิทยาลัยรังสิต เปนสถาบันการศึกษาการแพทยแผนไทย เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2545 ซึ่งคณะ

การแพทยแผนตะวันออก ไดเร่ิมรับนักศึกษาต้ังแตภาคการศึกษาที่ 1/2546 เปนตนมา และหลักสูตร ฯ 

ของคณะ ฯ ไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรียบรอย

แลว เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2549  

คณะการแพทยแผนตะวันออก มหาวิทยาลัยรังสิต เปนคณะการแพทยทางเลือกหลักสูตร

แรก และหลักสูตรเดียวของประเทศไทย ที่รวบรวมองคความรูทางศาสตรและศิลปของการแพทยแผน

ตาง ๆ ในทวีปเอเชีย ที่เกาแกมากกวาพันป เชน การแพทยแผนอายุรเวทของอินเดีย และการแพทย

แผนจีน ใหผสมผสานกับการแพทยแผนไทยไดอยางลงตัว โดยสามารถนําองคความรูของการแพทย

แผนตาง ๆ มาประยุกตใหเขากับความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของโลกที่ไมหยุด

น่ิง และนําองคความรูเกา ๆ ที่สั่งสมมาต้ังแตโบราณกาล ภูมิปญญา มาประยุกต พัฒนาใหไดรับการ

ยอมรับในวงการการแพทยทางเลือก (Alternative Medicine) ระดับสากล 

หลักสูตรดานวิทยาศาสตรสุขภาพเทาที่มีการเรียนการสอนในประเทศไทยน้ันอาจกลาวได

วายังเปนไปตามแบบแผนวิชาการตะวันตกเสียสวนใหญ จึงควรปรับกระบวนทัศนโดยผสมผสาน

แนวคิดและวิธีวิทยาในแนวสหวิทยาการ (Interdisciplinary Approach) เพื่อศึกษาเรียนรู อนุรักษและ

พัฒนาองคความรูที่เปนภูมิปญญาไทยและตะวันออก ทั้งจากพื้นฐานในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และ

สาขาอ่ืน ๆ ที่เปนการตอยอดเชิงประยุกต เชน เทคโนโลยีวิทยาศาสตรการแพทยสมัยใหม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีบทบาทสูงในโลกยุคขอมูลขาวสาร รวมถึงสาขาสังคมศาสตร

มนุษยศาสตร เชน สังคมวิทยามานุษยวิทยาการแพทย นิเทศศาสตร การตลาด การบริหารธุรกิจ การ

ออกแบบนิเทศศิลป ฯลฯ อันจะเปนการขยายมุมมองใหรอบดานลุมลึกเพื่อใหสามารถเขาใจถึงปญหา 

เหตุปจจัย และหาหนทางแกไขไดอยางแทจริง 

ดวยศักยภาพและความพรอมของมหาวิทยาลัยรังสิตในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน     

ชั้นนําที่ตระหนักถึงสถานการณดังกลาว จึงไดจัดต้ัง “คณะการแพทยแผนตะวันออก” ขึ้นในป
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การศึกษา 2545 เพื่อใหเปนคณะวิชาดานการแพทยที่มีเอกลักษณและมีแนวทางที่สอดรับความ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังน้ันหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาการแพทยแผนตะวันออกจึงเปน

หลักสูตรแรกของประเทศไทยที่เนนระบบการศึกษาแพทยแผนไทยอยางแทจริงพรอมกับการพัฒนา

ใหทันสมัยและเปนสากลโดยการเนนการประเมินดานคุณภาพ ความปลอดภัยและประสิทธิผลตาม

แบบมาตรฐานสากลเชนมีการศึกษาวิชาการทดสอบทางคลินิกของยาสมุนไพรในคนไขเพื่อสราง

ความยอมรับในระดับนานาชาติ ในขณะที่มีความรูรอบในศาสตรการแพทยแผนจีนและการแพทย

อายุรเวทเพราะมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในความเชื่อมโยงกับการแพทยแผนไทยมาต้ังแตตน 

มหาวิทยาลัยรังสิต ไดจัดต้ังคณะการแพทยแผนตะวันออก โดยมีเอกลักษณและแนวทางที่

สอดคลองกับแนวโนมดานสุขภาพในอนาคตตลอดจนมีบทบาทในการพัฒนาและเสริมสรางสุขภาพ

ที่ดี ตามแนวคิดที่มองมนุษยอยางเปนองครวมทั้งรางกายและจิตใจ เนนการใชผลิตภัณฑธรรมชาติ

โดยเฉพาะสมุนไพรไทยที่มีสรรพคุณทางยา ซึ่งสามารถพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนยา อาหารเสริมสุขภาพ 

เคร่ืองสําอาง เคร่ืองด่ืมและอาหาร ซึ่งไมเพียงแตจะผลิตบุคลากรที่สามารถประกอบโรคศิลปะ สาขา

การแพทยแผนไทยเทาน้ัน แตยังรูพื้นฐานการแพทยแผนจีนและการแพทยแผนอินเดีย (อายุรเวท) และ

ที่สําคัญ คือ พัฒนานักศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีในการพัฒนาองคความรูดานการแพทยแผนตะวันออก

โดยเฉพาะเร่ืองสมุนไพร แตยังเปนพื้นฐานในการศึกษาตอดานการแพทยแขนงอ่ืน ๆ ทําใหบัณฑิตที่

จบหลักสูตรน้ี เปนกําลังสําคัญในการสืบทอดและพัฒนาองคความรูดานการแพทยแผนไทย 

การแพทยแผนจีนและการแพทยแผนอินเดีย (อายุรเวท) การผลิตผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและการบริการ

รักษา สามารถพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับสังคมปจจุบัน 

วิสัยทัศน 

“วิทยาลัยการแพทยแผนตะวันออกแหงแรกและแหงเดียวในประเทศไทยที่รวมศูนยความรู

การแพทย การรักษา พยาบาลแบบ Holistic ของตะวันออก ทั้งศาสตรการแพทยแผนไทย การแพทย

แผนจีน การแพทยอายุรเวท และสมุนไพรทั้งหลายเขาดวยกัน ใหการศึกษาแกบุคลากรทางการแพทย

แผนใหม ทําการวิจัยผลิตภัณฑยาและสุขภาพจากสมุนไพรใหเปนวิทยาศาสตร มีคุณคาเทียบเทากับ

ตะวันตก และสรางความกาวหนา เปนปกแผนและเปนคุณประโยชนตอมนุษยชาติตอไป” 

ปรัชญาและปณิธาน 

“พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนในการเปนศูนยรวมองคความรูแพทยแผน

ตะวันออก และการพัฒนายาจากสมุนไพรจากภูมิปญญาสูสากล โดยการผลิตบัณฑิตที่มีความรูและ

ความเชี่ยวชาญในการตรวจ รักษาโรค และสงเสริมสุขภาพอยางเปนองครวมตามศาสตรการแพทย
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แผนไทย การแพทยแผนจีน และการแพทยอายุรเวท สามารถประยุกตองคความรูเขากับนวัตกรรม

ใหม ๆ บนพื้นฐานของวิทยาศาสตรและการแพทย เพื่อประโยชนสูงสุดตอสุขภาพ 

สีประจําคณะ สี Cobalt Blue 

สัญลักษณตัวอักษร OM มีลายกนกบนตัวอักษร และมีตัวอักษรเอียงเขียนวา Oriental 

Medicine 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

กิ่งจันทร ศรีบุณยะแกว (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานวัฒนธรรมองคการ 

และความสัมพันธของบุคลากรการศึกษาตามอัธยาศัยระดับอําเภอและศูนยการศึกษานอกระบบ สังกัด

การศึกษาตามอัธยาศัยและสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบจังหวัดชลบุรี พบวา ในดานงานมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย งานที่ไดรับมีความ

หลากหลายและงายตอการปฏิบัติ และสามารถทําสําเร็จไดตามวัตถุประสงคไดอยางงาย  

พุทฒิพงษ ซิบเข (2555) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท     

G - Able จํากัด พบวา ระดับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท เอเบิล จํากัด อยู

ในระดับสูง ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันในทุกดานมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปริญญา เชิดเกียรติพล (2550) ไดศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพในหองปฏิบัติการเขียน

แบบสถาปตยกรรม พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพในหองปฏิบัติการเขียนแบบสถาปตยกรรม ใน

เร่ืองของการจัดหอง เฟอรนิเจอร แสง สี และการระบายอากาศแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การเรียนและการทํางานของผูเรียนแตกตางกัน 

ภัสพร บุญศิลป (2553) เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางาน 

และการรับรูดานการบริหารคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคการ (TQM) : เฉพาะกรณีพนักงานบริษัท นิส

สัน มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด สรุปวาการรับรูในดานการบริหารคุณภาพขององคกรให

ความสําคัญกับลูกคา ดานทํางานเปนหมูคณะและการปรับเปลี่ยนเน้ืองานตอเน่ือง อยูในระดับมาก 

เพศตางกัน มีการรับรูแตกตางกัน พนักงานที่อายุ รายรับตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ

ทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน ความสัมพันธของความพึงพอใจโดยรวมกับ

การรับรูดานบริหารคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคการในแงบวกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมจิต อมินทลาช (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท ไฮ - เทคลาว แอ็พ

แพเร็ล จํากัด พบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูขั้นปานกลาง ยกเวนสวัสดิการและผลตอบแทนอยู
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ขั้นนอย การเทียบเคียงความพึงพอใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานฝายไลนการ

ผลิต กับพนักงานสนับสนุนการผลิตแตกตางกัน 

Pavee Suvagondha (2003) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค ความ

พึงพอใจในงานและสิ่งแวดลอมในงาน พบวา  บุคคลที่มีความคิดสรางสรรคและการรับรู

สภาพแวดลอมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงาน บุคคลที่มีคะแนนสูงขึ้น ดาน

ความคิดสรางสรรค พวกเขารูสึกวาคูควรกับงานที่ปฏิบัติจะมีระดับความพึงพอใจสูง สวน CSP ถูก

นํามาใชในการวัดรูปแบบความคิดสรางสรรคของแตละบุคคลวามีพัฒนาการของการดัดแปลงสราง

นวัตกรรมที่มากที่สุด EEDE ถูกนํามาใชในการวัดดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน (ความสัมพันธกับ

เจานายและความเปนธรรม, ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน, การแขงขันงานบุคคล และการควบคุม

งานสวนกลาง) JIG ใชในการวัดระดับความพึงพอใจในงาน JDI ถูกนํามาใชในการวัดหาดานของ

ความพึงพอใจในการทํางาน (งาน คาจาง โอกาสในการสงเสริม การดูแล และเพื่อนรวมงาน) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ยังไมมีใครเคยวิจัยในลักษณะแบบน้ีมากอน จึงสนใจ

ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย ในสถาบันการศึกษาจังหวัดปทุมธานี     

ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาเร่ืองปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่

มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูที่เกี่ยวของกับการแพทยแผนไทยในสถาบันการศึกษาจังหวัด

ปทุมธานี ไดแก วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจํานวน

ประชากร 65 คน คณะแพทยศาสตร สาขาการแพทยแผนไทยประยุกต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี

จํานวนประชากร 40 คน คณะแพทยแผนตะวันออก มหาวิทยาลัยรังสิต มีจํานวนประชากร 80 คน 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 185 คน 

กลุมตัวอยาง 

กลุม ตัวอยางที่ ใชในการศึกษาคร้ัง น้ี  คือ ผูที่ เกี่ ยวของกับการแพทยแผนไทยใน

สถาบันการศึกษาจังหวัดปทุมธานี โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

และหลักการในการสุมกลุมตัวอยางเปนแบบตามสะดวก (Convenience sampling) คํานวณกลุม

ตัวอยางไดจากการโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  และ

ใหความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5  จะไดกลุมตัวอยางดังน้ี 

สูตร 

𝑛 =  
𝑁

1 +𝑁𝑒2
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โดยที่  

  e = สัดสวนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้น 

  N = ขนาดของกลุมประชากร 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  

แทนคา โดยแบงสัดสวนการเก็บกลุมตัวอยาง ตารางที่ 3.1 

 

𝑛 =  
185

1 + 185(0.05)2
 

𝑛 =  126.49 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 126.49 คน แตเพื่อความสมบูรณในการทําวิจัย จึง

เลือกใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 160 คน เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการสํารวจคร้ังน้ี 

การสุมกลุมตัวอยางน้ีเปนการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) คือ เปนการ

สุมตัวอยางจากประชากรที่มีจํานวนมากและมีความแตกตางกันระหวางหนวยสุมที่สามารถจําแนก

ออกเปนชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความครบถวนและครอบคลุม (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 

2554) 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

มหาวิทยาลัย จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 65 56 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 80 69 

มหาวิทยาลัยรังสิต 40 35 

รวม 185 160 

 

หลักการในการสุมกลุมตัวอยางเปนแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เปนการ

เลือกหนวยตัวอยางที่ไมมีหลักเกณฑ และไมทราบโอกาสที่หนวยตัวอยางแตละหนวยจะถูกสุม น้ัน

คือเลือกใครก็ไดที่สามารถใหขอมูลได แตตองอยูในกลุมรวมของประชากรที่สนใจศึกษา (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2554) 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 4 สวน ดังน้ี 

3.2.1 สวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด โดยใช

การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติและเรียงลําดับ ดังน้ี 

1.1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

1.3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

1.4 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

1.5 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.6 ชวงเวลาการทํางาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

1.7 ตําแหนง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3.2.2 สวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน และ

สวนที่ 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามแบบ Rating Scale 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ลักษณะคําตอบเปนแบบ Likert Scale ซึ่งกําหนดระดับ

คะแนน ดังน้ี 

ให  

  5 คะแนน  ถาตอบ มากที่สุด 

  4 คะแนน  ถาตอบ มาก 

  3 คะแนน  ถาตอบ ปานกลาง 

  2 คะแนน  ถาตอบ นอย 

  1 คะแนน  ถาตอบ นอยที่สุด 

ใชเกณฑการแบงระดับในการวิเคราะหขอมูลดวยการหาชวงของอันตรภาคชั้น (Class 

Interval) โดยใชวิธีการหาชวงความกวางระหวางชั้นตามหลักการคาเฉลี่ย (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2550) ดังน้ี 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้นท้ังหมด
 

     = 
(5−1)
5

 

     = 0.8 

ดังน้ัน สามารถใหเกณฑคะแนนเฉลี่ย สวนที่ 2, 3 ไดดังตอไปน้ี 
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คะแนน  4.21 - 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนน  3.41 - 4.20 มีความพึงพอใจมาก 

คะแนน  2.61 - 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนน  1.81 - 2.60 มีความพึงพอใจนอ 

คะแนน  1.00 - 1.80 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

3.3.3 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ ทั้งขอแนะนํา ปญหา และอุปสรรค 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม จะการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความตรงทางดาน

เน้ือหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ คือ                  

+1 = สอดคลอง 0 = ไมแนใจ  -1 = ไมสอดคลอง นอกจากน้ันยังขอใหผูเชี่ยวชาญปรับปรุงแกไขขอ

คําถามที่ไมชัดเจนเพื่อใหสอดรับกับเน้ือหาที่ตองการศึกษา หลังจากน้ันนํามาปรับปรุงแกไขตามที่

ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ และนําคะแนนที่ไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาทําการหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ โดยใชสูตรดังน้ี (สุวิมล ติรกานนท, 2548

อางอิงจาก กลาหาญ ณ นาน, 2557, น.62)  

IOC = 
∑𝑅
𝑛

 

 

IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคํานิยามปฏิบัติการ 

∑𝑅 = ผลบวกของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 

n = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

การคัดเลือกขอคําถามที่ผูเชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเกี่ยวกับการใชภาษาและความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence - IOC) ที่มีคาเทากับ 0.50 

ขึ้นไป (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549 อางอิงจาก กลาหาญ ณ นาน, 2557, น.62) จึงจะนําไปทําการทดลองใช 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) (กลาหาญ ณ นาน, 2557, น.63) นําแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นและผานการทดสอบจากผูเชี่ยวชาญและทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช
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กับผูปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐ และเอกชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง แลวนําผลที่ได

จากการทดลองใชมาวิเคราะห เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนํา

ผลที่ไดมาวิเคาะหหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตอง

ไดคามากกวา 0.7 ทุกสวนของคําถาม จึงถือวาเคร่ืองมือมีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชใน

การศึกษาน้ีได 

ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานมีคาความเชื่อมั่นสูงสุด (0.963) รองลงมาไดแก สภาพแวดลอม

ทางกายภาพในการทํางานมีคาความเชื่อมั่น (0.960) และปจจัยดานงานคาความเชื่อมั่น (0.924) 

ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาผลทดสอบคาความเชื่อมั่นทั้งชุด พบวามีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.972         

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวนขอ คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

ปจจัยดานงาน 0.918 

มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 2 0.832 

มีความทาทายอยูเสมอ 2 0.953 

มีความหลากหลาย 2 0.850 

มีความอิสระ 2 0.730 

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 0.960 

การจัดสถานที่ 3 0.954 

อุณหภูมิ 3 0.961 

แสง 3 1.000 

เสียง 2 0.953 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 0.961 

คุณภาพของงาน 4 0.909 

ปริมาณงาน 4 0.814 

เวลา 4 1.000 

ท้ังชุด 0.972 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธตาง ๆ รวมทั้งเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยรวบรวมขอมูล

จากผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการแพทยแผนไทยในสถาบันการศึกษาจังหวัดปทุมธานี จํานวน 160

ตัวอยาง โดยมีวิธีการและขั้นตอนดังน้ี 

2.1 ประสานงานกับสํานักงานบัณฑิตศึกษา เพื่อทําหนังสือขอความอนุเคราะหถึง 

- ผูอํานวยการวิทยาลัยการแพทยแผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

- คณบดี คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- คณบดี คณะการแพทยแผนตะวันออก มหาวิทยาลัยรังสิต 

เพื่อขอเก็บแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษา 

2.2 จัดสงแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห ไปยังหนวยงานที่กําหนด แลว

อธิบายรายละเอียด และกําหนดวัน เวลารับคืน 

2.3 เก็บรวบรวมเอกสารคืนจากกลุมตัวอยางมาตรวจทานหาฉบับที่ยังไมครบถวนสมบูรณ 

2.4 หากที่ไดรับคืนยังไมครบถวนสมบูรณ หรือยังไมไดรับคืน จะแจกแบบสอบถามดวย

ตัวเองอีกคร้ัง ในรายที่สูญหายหรือไมสมบูรณ 

2.5 นําขอมูลที่ไดมาตรวจทาน ลงรหัส จัดลําดับขอมูล และนําไปวิเคราะหตอไป 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมุติฐานการ

วิจัยโดยใชสถิติ ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจัดหมวดหมูและใหทราบลักษณะพื้นฐาน

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยมีการต้ังระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 ดวยการใชสถิติในการวิเคราะห คือ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน Independent 

Sample t - test, One - Way ANOVA (Analysis of Variance) และ Multiple Linear Regression 

Analysis โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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 2.1 การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน โดยใชการทดสอบแบบ Independent Sample t - test 

และ One - Way ANOVA (Analysis of Variance) 

2.2 การวิเคราะหปจจัยดานงานขององคกร มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน

ดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน ใชการทดสอบแบบ Multiple Linear Regression Analysis โดยใช

วิธี Stepwise 

2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน ใชการทดสอบแบบ Multiple Linear Regression 

Analysis โดยใชวิธี Stepwise 

3. การวิเคราะหขอคําถามปลายเปด โดยใชการพรรณนาสรุปเปนประเด็น 

 

หมายเหตุ : การทดสอบแบบ Multiple Linear Regression Analysis 

 คา r มีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 

1. เคร่ืองหมาย + (บวก) แสดงวา ตัวแปร X และตัวแปร Y มีความสัมพันธทางตรงตอกัน 

(direct linear relationship) คือ เมื่อตัวแปร X มีคามาก ตัวแปร Y จะมีคามาก หรือ X มีคานอย Y ก็จะมี

คานอยเชนกัน 

2. เคร่ืองหมาย - (ลบ) แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทางกลับกัน (inverse linear 

relationship) คือ เมื่อ X มีคามาก Y จะมีคานอย เมื่อ X มีคานอย Y จะมีคามาก 

3. และถา r มีคาเปน 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงตอกัน (no linear 

relationship) แตไมไดหมายความวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน  

  

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวิเคราะห 

 

การคนควาอิสระเร่ือง “ปจจัยดานงาน และสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่

สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน

จากกลุมตัวอยางและไดทําการคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณจํานวนทั้งสิ้น 160 ชุด โดยทําการ

สรุปผลการศึกษาและกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

N  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

x�  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

SD  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t - Distribution) 

F  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 

SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน  

   (Mean of Square) 

Df  แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

LSD  แทน Least Significant Difference 

*   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมคํานวณไดใช

    ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป 

R Square แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน  4 สวน 

ดังน้ี 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน 
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สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน 

สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการวิเคราะหขอมูลขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของพนักงานในดานการแพทย

แผนไทย มีจํานวนแบบสอบถาม 160 ฉบับ เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

สถานภาพ ชวงเวลาการทํางาน และตําแหนง นําเสนอในรูปแบบตารางปรากฏดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

 ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางดานเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 43 26.9 

หญิง 117 73.1 

รวม 160 100.0 

จากตารางที่ 4.1 พบวา พนักงานในดานการแพทยแผนไทย เปนเพศชายจํานวน 43 คน    

คิดเปนรอยละ 26.9 และเพศหญิงจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 73.1 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

 ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางดานอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 17 10.6 

26 - 30 ป 46 28.8 

31 - 40 ป 44 27.5 

41 - 50 ป 40 25.0 

50 ปขึ้นไป 13 8.1 

รวม 160 100.0 

จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานในดานการแพทยแผนไทย ชวงอายุ 36 - 30 ป จํานวน     

46 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ชวงอายุ 31 - 40 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 27.5 ชวงอายุ 41 - 50 ป 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ชวงอายุ ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

10.6 และชวงอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

 ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางดานระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 5.0 

ปริญญาตรี 61 38.1 

ปริญญาโท 81 50.6 

ปริญญาเอก 10 6.3 

รวม 160 100.0 

จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานในดานการแพทยแผนไทย มีระดับการศึกษาปริญญาโท 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 50.6 ระดับปริญญาตรี จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.1 ระดับปริญญา

เอก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

 ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางดานรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 0 0 

10,001 - 20,000 บาท 61 38.1 

20,001 - 30,000 บาท 77 48.1 

30,001 บาทขึ้นไป 22 13.8 

รวม 160 100.0 

จากตารางที่ 4.4 พบวา พนักงานในดานการแพทยแผนไทย มีรายไดตอเดือน 20,001 - 

30,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมา คือ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 61 คน   

คิดเปนรอยละ 38.1 และ 30,001 บาทขึ้นไป  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

 ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางดานสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 88 55.0 

สมรส/อยูดวยกัน 63 39.4 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 9 5.6 

รวม 160 100.0 

จากตารางที่ 4.5 พบวา พนักงานในดานการแพทยแผนไทย สวนใหญมีสถานภาพโสด 

จํานวน  88 คน คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา คือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 39.4 

และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

 ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางดานชวงเวลาการทํางาน 

ชวงเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป 23 14.4 

2 - 5 ป 83 51.9 

6 - 9 ป 28 17.5 

10 ปขึ้นไป 26 16.3 

รวม 160 100.0 

จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานในดานการแพทยแผนไทย มีชวงเวลาการทํางาน สวนใหญ

ทํางานมาแลว 2 - 5 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมา คือ 6 - 9 ป จํานวน 28 คน   คิด

เปนรอยละ 17.5 10 ปขึ้นไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และ ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป จํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 14.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมูลปจจัยทางดานประชากรศาสตรของ

 ผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางดานตําแหนง 

อายุ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 8 5.0 

พนักงานราชการ 4 2.5 

พนักงานมหาวิทยาลัย 117 73.1 

ลูกจางชั่วคราว 28 17.5 

อ่ืนๅ (ระบ)ุ 3 1.9 

รวม 160 100.0 

จากตารางที่  4.7 พบวา พนักงานในดานการแพทยแผนไทย  สวนใหญเปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมา คือ ลูกจางชั่วคราว จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 17.5 ขาราชการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.0 พนักงานราชการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

2.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย สามารถแบงได 2 ดาน คือ ปจจัยดานงาน และสภาพแวดลอมทางกายภาพในการ

ปฏิบัติงาน สถิติที่ใชวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จากกลุมตัวอยาง       

160 คน ในภาพรวมผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอในรูปแบบตารางปรากฏดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานงานในภาพรวม 

ปจจัยดานงาน 𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 4.73 0.408 มากที่สุด 1 

มีความทาทายอยูเสมอ 4.17 0.687 มาก 3 

มีความหลากหลาย 4.41 0.610 มากที่สุด 2 

มีความอิสระ 4.00 0.589 มาก 4 

ในภาพรวม 4.34 0.475 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานงานใน

ภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34 (SD = 0.475) เมื่อพิจารณา
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การจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ มีขอบเขตงานที่ชัดเจน มีระดับความสําคัญอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 (SD = 0.408) รองลงมา คือ มีความหลากหลาย มีระดับความสําคัญอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (SD = 0.610) มีความทาทายอยูเสมอ มีระดับความสําคัญอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (SD = 0.687) และมีความอิสระ มีระดับความสําคัญอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (SD = 0.589) 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานงาน ดานมีขอบเขต

 งานที่ชัดเจน 

ปจจัยดานงาน 

(มีขอบเขตงานท่ีชัดเจน) 
𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

ท า น ท ร า บ ห น า ที่ ง า น ที่ ไ ด รั บ

มอบหมายของทาน 
4.81 0.396 มากที่สุด 1 

ทานทราบขอบเขตงานที่ทานปฏิบัติ

อยางชัดเจน 
4.66 0.502 มากที่สุด 2 

ในภาพรวมดานมีขอบเขตงานที่

ชัดเจน 
4.73 0.408 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานงาน ดาน

มีขอบเขตงานที่ชัดเจน ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.73              

(SD = 0.408) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ทานทราบหนาที่งานที่ไดรับ

มอบหมายของทาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 (SD = 0.396) 

รองลงมา คือ ทานทราบขอบเขตงานที่ทานปฏิบัติอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (SD = 0.502) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานงาน ดานมีความ

 ทาทายอยูเสมอ 

ปจจัยดานงาน (มีความทาทายอยูเสมอ) 
𝐱� SD 

การแปล

ความหมาย 
อันดับท่ี 

ทานไดรับมอบหมายงานที่มีความยาก

และทาทายความสามารถ 
4.22 0.679 มากที่สุด 2 

งานที่ทานไดรับมอบหมายทําใหทาน

กระตือรือลนอยูเสมอ 
4.23 0.682 มากที่สุด 1 

ในภาพรวมดานมีความทาทายอยูเสมอ 4.17 0.687 มาก  

จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานงาน ดาน

มีความทาทายอยูเสมอในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17 (SD = 

0.687) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ งานที่ทานไดรับมอบหมายทําใหทาน

กระตือรือลนอยูเสมอ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 (SD = 0.682) 

รองลงมา คือ ทานไดรับมอบหมายงานที่มีความยากและทาทายความสามารถ มีระดับความสําคัญอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (SD = 0.679) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานงาน ดานมีความ

 หลากหลาย 

ปจจัยดานงาน 

(มีความหลากหลาย) 
𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ

ตองใชความสามารถหลากหลาย 
4.34 0.681 มากที่สุด 2 

งานที่ทานไดรับมอบหมายตองใช

ทักษะความสามารถจึงจะทําได 
4.47 0.624 มากที่สุด 1 

ในภาพรวมดานมีความหลากหลาย 4.41 0.610 มากที่สุด  

จากตารางที่  4.11 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานงาน 

ดานมีความหลากหลาย ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.41 

(SD = 0.610) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ งานที่ทานไดรับมอบหมาย

ตองใชทักษะความสามารถจึงจะทําได มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 
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(SD = 0.624) รองลงมา คือ งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตองใชความสามารถหลากหลาย มี

ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (SD = 0.681) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยดานงาน ดานม ี

 ความอิสระ 

ปจจัยดานงาน   (มีความอิสระ) 𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

ท า นมี อิส ร ะ ใ นก า รทํ า ง า นด ว ย

ตนเองอยางเต็มที่ 
4.14 0.577 มาก 1 

งานที่ ได รับมอบหมา ยมีการใ ช

ความคิดสรางสรรค 
3.86 0.708 มาก 2 

ในภาพรวมดานมีความอิสระ 4.00 0.589 มาก  

จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานงาน ดาน

มีความอิสระ ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 (SD = 0.589) เมื่อ

พิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ทานมีอิสระในการทํางานดวยตนเองอยางเต็มที่ 

มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 (SD = 0.577) รองลงมา คือ งานที่ไดรับ

มอบหมายมีการใชความคิดสรางสรรค มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86    

(SD = 0.708) 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานสภาพแวดลอม

 ทางกายภาพในการทํางานในภาพรวม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน 
𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

การจัดสถานที่ 4.37 0.571 มากที่สุด 2 

อุณหภูมิ 4.33 0.688 มากที่สุด 3 

แสง 4.39 0.610 มากที่สุด 1 

เสียง 3.83 0.826 มาก 4 

ในภาพรวม 4.24 0.558 มากที่สุด  

จากตารางที่  4.13 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางานในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย
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รวมเทากับ 4.24 (SD = 0.558) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ดานแสง มี

ระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (SD = 0.610) รองลงมา คือ ดานการจัด

สถานที่ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (SD = 0.571) ดานอุณหภูมิ มี

ระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (SD = 0.688) และดานเสียง มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 0.286) 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานสภาพแวดลอม

 ทางกายภาพในการทํางาน ดานการจัดสถานที่ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน 

(การจัดสถานท่ี) 

𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

การจัดสถานที่ทํางานของทานมี

ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
4.44 0.580 มากที่สุด 1 

พื้นที่ทํางานมีการแบงสัดสวนอยาง

ชัดเจน 
4.29 0.648 มากที่สุด 3 

สถานที่ทํางานสะอาดและปลอดภัย 4.37 0.641 มากที่สุด 2 

ในภาพรวมดานการจัดสถานที ่ 4.37 0.571 มากที่สุด  

จากตารางที่  4.14 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ดานการจัดสถานที่ ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.37 (SD = 0.571) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 

1 คือ การจัดสถานที่ทํางานของทานมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.44 (SD = 0.580) รองลงมา คือ สถานที่ทํางานสะอาดและปลอดภัย 

มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (SD = 0.641) และพื้นที่ทํางานมีการ

แบงสัดสวนอยางชัดเจน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (SD = 0.648) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานสภาพแวดลอม

 ทางกายภาพในการทํางาน ดานอุณหภูมิ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน (อุณหภูมิ) 
𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

ภ า ย ใ น ห อ ง ทํ า ง า น มี อุ ณ ห ภู มิ

พอเหมาะแกการทํางานมีการระบาย

อากาศที่ดี 

4.36 0.657 มากที่สุด 1 

อุณหภูมิในที่ทํางานเหมาะสม  

ไมรอนหรือเย็นเกินไป 
4.36 0.764 มากที่สุด 2 

อุปกรณระบายอากาศในที่ทํางาน

ของทาน มีการดูแลทําความสะอาด

เปนประจํา 

4.28 0.737 มากที่สุด 3 

ในภาพรวมดานอุณหภูมิ 4.33 0.688 มากที่สุด  

จากตารางที่  4.15 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ดานอุณหภูมิในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.33 (SD = 0.688) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ 

ภายในหองทํางานมีอุณหภูมิพอเหมาะแกการทํางานมีการระบายอากาศที่ดี มีระดับความสําคัญอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (SD = 0.657) รองลงมา คือ อุณหภูมิในที่ทํางานเหมาะสม         

ไมรอนหรือเย็นเกินไป มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (SD = 0.764) 

และอุปกรณระบายอากาศในที่ทํางานของทาน มีการดูแลทําความสะอาดเปนประจํา มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (SD = 0.737) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานสภาพแวดลอม

 ทางกายภาพในการทํางาน ดานแสง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน (แสง) 
𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวาง

เพียงพอตอการทํางาน 
4.41 0.628 มากที่สุด 1 

ค ว า ม เ ข ม แ ส ง บ ริ เ ว ณ ที่ ทํ า ง า น

เหมาะสม กับประเภทของงาน 
4.40 0.626 มากที่สุด 2 

แสงที่ใชในการทํางาน สบายตา  

ไมแสบตา 
4.34 0.645 มากที่สุด 3 

ในภาพรวมดานแสง 4.39 0.610 มากที่สุด  

จากตารางที่  4.16 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ดานแสง ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.39 (SD = 0.610) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ 

สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอตอการทํางาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (SD = 0.628) รองลงมา คือ ความเขมแสงบริเวณที่ทํางานเหมาะสม กับประเภท

ของงาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (SD = 0.626) แสงที่ใชในการ

ทํางาน  สบายตา  ไมแสบตา  มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34             

(SD = 0.645) 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยดานสภาพแวดลอม

 ทางกายภาพในการทํางาน ดานเสียง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางาน (เสียง) 
𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

พื้นที่ทํางานของทานไมมีเสียงดัง

รบกวน  
0.94 0.795 มาก 1 

พื้นที่โดยรอบไมมีเสียงยานพาหนะ

หรือเคร่ืองจักรรบกวน 
3.82 0.823 มาก 2 

ในภาพรวมดานเสียง 0.83 0.826 มาก  
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จากตารางที่  4.17 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ดานเสียง ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 (SD = 0.826) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ พื้นที่

ทํางานของทานไมมีเสียงดังรบกวน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94        

(SD = 0.795) รองลงมา คือ พื้นที่โดยรอบไมมีเสียงยานพาหนะหรือเคร่ืองจักรรบกวน มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (SD = 0.823)  

 

สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของประสิทธิภาพในการทํางาน 

 ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

คุณภาพของงาน 4.34 0.428 มากที่สุด 1 

ปริมาณงาน 3.85 0.521 มาก 3 

เวลา 4.29 0.492 มากที่สุด 2 

ในภาพรวม 4.16 0.400 มาก  

จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16  (SD = 0.400) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา อันดับ 1 คือ ดาน

คุณภาพของงาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (SD = 0.428) 

รองลงมา คือ ดานเวลา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (SD = 0.492)  

และดานปริมาณงาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (SD = 0.521) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานคุณภาพของงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(คุณภาพของงาน) 
𝐱� SD 

การแปล 

ความหมาย 
อันดับท่ี 

งานทานทํามีความถูกตอง ครบถวน

สมบูรณ 
4.34 0.502 มากที่สุด 2 

ผลงานของทานมีความประณีต  

เรียบรอย 
4.29 0.484 มากที่สุด 3 

ผลงานที่สําเร็จแลวเปนที่พึงพอใจ

ใหกับผูที่เกี่ยวของ 
4.24 0.782 มากที่สุด 4 

ทานปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงได

เปนอยางดีตามแผน และมาตรฐานที่

วางไว 

4.49 0.526 มากที่สุด 1 

ในภาพรวมดานคุณภาพของงาน 4.34 0.428 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานคุณภาพของงาน ในภาพรวมความสําคัญ

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.34  (SD = 0.428) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละ

ขอพบวา อันดับ 1 คือ ทานปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงไดเปนอยางดีตามแผน และมาตรฐานที่วางไว มี

ระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 (SD = 0.526) รองลงมา คือ งานทานทํามี

ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34       

(SD = 0.502)  ผลงานของทานมีความประณีต  เรียบรอย มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (SD = 0.484)  และผลงานที่สําเร็จแลวเปนที่พึงพอใจใหกับผูที่เกี่ยวของ มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (SD = 0.782)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานปริมาณงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(ปริมาณงาน) 
𝐱� SD 

การแปล 

ความหมาย 
อันดับท่ี 

ปริมาณงานที่ได รับมอบหมายมี

ความสมดุลกับกําลังคน 
3.83 0.684 มาก 3 

วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน 
3.54 0.751 มาก 4 

ปริมาณงานที่ทําได เปนไปตามที่

คาดหวัง 
4.06 0.564 มาก 1 

ปริมาณงานที่ได รับมอบหมายมี

ความสมดุลกับระยะเวลาที่กําหนด 
3.97 0.658 มาก 2 

ในภาพรวมดานปริมาณงาน 3.85 0.521 มาก  

จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานปริมาณงาน ในภาพรวมความสําคัญอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85  (SD = 0.521) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา 

อันดับ 1 คือ ปริมาณงานที่ทําไดเปนไปตามที่คาดหวัง มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06 (SD = 0.564) รองลงมา คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความสมดุลกับระยะเวลาที่

กําหนด มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (SD = 0.658)  ปริมาณงานที่ไดรับ

มอบหมายมีความสมดุลกับกําลังคน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83       

(SD = 0.684) และวัสดุอุปกรณเพียงพอในการปฏิบัติงาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 (SD = 0.751)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานเวลา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(เวลา) 
𝐱� SD การแปลความหมาย อันดับท่ี 

ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานของ

ท า น เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น ที่ ไ ด รั บ

มอบหมาย 

4.02 0.598 มาก 4 

ทานสงผลงานที่แลวเสร็จตรงตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 
4.36 0.577 มากที่สุด 3 

ทานปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงตาม

เวลาที่กําหนด 
4.40 0.563 มากที่สุด 1 

ทานมีการวางแผนการดําเนินงาน

กอนเร่ิมงาน เพื่อประหยัดเวลาใน

การทํางาน และไดประโยชนสูงสุด 

4.36 0.544 มากที่สุด 2 

ในภาพรวมดานเวลา 4.29 0.492 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานเวลา ในภาพรวมความสําคัญอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.29  (SD = 0.492) เมื่อพิจารณาการจัดอันดับในแตละขอพบวา 

อันดับ 1 คือ ทานปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงตามเวลาที่กําหนด มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (SD = 0.563) รองลงมา คือ ทานมีการวางแผนการดําเนินงานกอนเร่ิมงาน 

เพื่อประหยัดเวลาในการทํางาน และไดประโยชนสูงสุด มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (SD = 0.544)  ทานสงผลงานที่แลวเสร็จตรงตามระยะเวลาที่กําหนด มีระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (SD = 0.577)  และระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงานของทานเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.02 (SD = 0.598)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางเพศ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

 ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิาน 
เพศ N 𝐗� S.D. 

t-test for Equality of Means 

t Sig. (2-tailed) 

คุณภาพของงาน ชาย 43 4.35 0.518 0.223 0.824 

หญิง 117 4.34 0..392 0.196 0.745 

ปริมาณงาน ชาย 43 3.85 0.482 -0.017 0.986 

หญิง 117 3.85 0.536 -0.018 0.986 

เวลา ชาย 43 4.29 0.497 0.074 0.741 

หญิง 117 4.28 0.492 0.074 0.941 

ในภาพรวม ชาย 43 4.16 0.738 0.102 0.919 

หญิง 117 4.16 0.387 0.097 0.923 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความแตกตางในภาพรวมของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ  Independent sample       

t-test พบวาขอมูลทั้ง 2 กลุมมีความแปรปรวนที่ไมแตกตางกัน เน่ืองจากคา Sig. ของ Levene's Test 

เทากับ 0.779 ซึ่งมากกวา 0.05 ในสวนการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพบวา คา Sig. เทากับ 

0.919 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมของผูชายและผูหญิง ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางอายุ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

 ของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

คุณภาพของงาน ระหวางกลุม 0.964 4 0.241 1.329 0.262 

ภายในกลุม 28.114 155 0.181   

รวม 29.078 159    

ปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.524 4 0.131 0.476 0.753 

ภายในกลุม 42.626 155 0.275   

รวม 43.150 159    

เวลา ระหวางกลุม 0.992 4 0.248 1.025 0.396 

ภายในกลุม 37.489 155 0.242   

รวม 38.481 159    

ในภาพรวม ระหวางกลุม 0.483 4 0.121 0.750 0.560 

ภายในกลุม 25.953 155 0.161   

รวม 25.436 159    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตออายุ พบวา คา Sig. เทากับ 0.560 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาคาเฉลี่ยใน

ภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยตออายุไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่  1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางระดับการศึกษา และความพึงพอใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

คุณภาพของงาน ระหวางกลุม 0.677 3 0.226 1.239 0.297 

ภายในกลุม 28.401 156 0.182   

รวม 29.078 159    

ปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.358 3 0.119 0.436 0.728 

ภายในกลุม 42.792 156 0.274   

รวม 43.150 159    

เวลา ระหวางกลุม 0.597 3 0.199 0.820 0.485 

ภายในกลุม 37.884 156 0.243   

รวม 38.481 159    

ในภาพรวม ระหวางกลุม 0.350 3 0.117 0.726 0.538 

ภายในกลุม 25.085 156 0.161   

รวม 25.436 159    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตอระดับการศึกษา พบวา คา Sig. เทากับ 0.538 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งหมายความ

วาคาเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยตอระดับ

การศึกษาไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 



64 

 

สมมติฐานที่  1.4 รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางรายไดตอเดือน และความพึงพอใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

คุณภาพของงาน ระหวางกลุม 1.528 2 0.764 4.353 0.014* 

ภายในกลุม 27.550 157 0.175   

รวม 29.078 159    

ปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.518 2 0.259 0.953 0.388 

ภายในกลุม 42.632 157 0.272   

รวม 43.150 159    

เวลา ระหวางกลุม 0.526 2 0.263 1.087 0.340 

ภายในกลุม 37.955 157 0.242   

รวม 38.481 159    

ในภาพรวม ระหวางกลุม 0.754 2 0.377 2.399 0.094 

ภายในกลุม 24.682 157 0.157   

รวม 25.436 159    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตอรายไดตอเดือน พบวา คา Sig. เทากับ 0.094 ซึ่งมากกวา 0.05 จึง ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยตอรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน 

เมื่อวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอรายไดตอเดือนในราย

ดาน พบวา ดานคุณภาพของงาน มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมสติฐาน ซึ่ง

หมายความวา รายไดตอเดือนแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย ดานคุณภาพของงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ปรากฎดังตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางรายไดตอเดือน และความพึงพอใจใน

 การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

LSD 

รายไดตอเดือน 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Differene (I-J) 

กลุม J 

10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 

กลุม I Mean 4.27 4.44 4.20 

10,001 - 20,000 บาท 4.27 - -0.175 

(0.016*) 

0.062 

(0.554) 

20,001 - 30,000 บาท 4.44  - 0.237 

(0.021*) 

30,001 บาทขึน้ไป 4.20   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.26 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย

แผนไทยแตกตางกัน ในดานรายไดตอเดือน โดยกลุมที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท มีคาเฉลี่ย

มากกวา กลุมรายได 10,001 - 20,000 บาท และกลุมรายได 30,001 ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ทั้งน้ีมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.175 และ 0.237 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.016 และ 0.021 

ตามลําดับ 
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สมมติฐานที่ 1.5 สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางสถานภาพ และความพึงพอใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

คุณภาพของงาน ระหวางกลุม 0.788 2 0.394 2.185 0.116 

ภายในกลุม 28.290 157 0.180   

รวม 29.078 159    

ปริมาณงาน ระหวางกลุม 0.706 2 0.353 1.306 0.274 

ภายในกลุม 42.440 157 0.270   

รวม 43.150 159    

เวลา ระหวางกลุม 0.530 2 0.265 1.096 0.337 

ภายในกลุม 37.951 157 0.242   

รวม 38.481 159    

ในภาพรวม ระหวางกลุม 0.478 2 0.239 1.502 0.226 

ภายในกลุม 24.958 157 0.159   

รวม 25.436 159    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตอสถานภาพ พบวา คา Sig. เทากับ 0.226 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยตอสถานภาพไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.6 ชวงเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และความพึงพอใจใน

 การปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

คุณภาพของงาน ระหวางกลุม 2.371 3 0.790 4.617 0.004* 

ภายในกลุม 26.707 156 0.171   

รวม 29.078 169    

ปริมาณงาน ระหวางกลุม 2.225 3 0.742 2.827 0.040* 

ภายในกลุม 40.925 156 0.262   

รวม 43.150 169    

เวลา ระหวางกลุม 1.257 3 0.419 1.756 0.158 

ภายในกลุม 37.224 156 0.239   

รวม 38.481 169    

ในภาพรวม ระหวางกลุม 1.527 3 0.509 3.321 0.021* 

ภายในกลุม 23.909 156 0.153   

รวม 25.436 169    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอ

ชวงเวลาการทํางาน พบวา คา Sig. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา

คาเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยตอชวงเวลาการ

ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอชวงเวลาการ

ทํางานในรายดาน พบวา ดานคุณภาพของงาน มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงยอมรับ    

สมสติฐาน ซึ่งหมายความวา ชวงเวลาการทํางานแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย ดานคุณภาพของงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

ดานปริมาณงาน มีคา Sig. เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งหมายความวา 
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ชวงเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย   

แผนไทย ดานปริมาณงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และความ          

 พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย  

 (ดานคุณภาพของงาน) 

LSD 

ชวงเวลาการทํางาน 

(ดานคุณภาพของงาน) 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Differene (I-J) 

กลุม J 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 1 ป 

2 - 5 ป 6 - 9 ป 10 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 4.28 4.44 4.11 4.35 

ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 4.28 - -0.154 

(0.116) 

0.175 

(0.134) 

-0.064 

(0.592) 

2 - 5 ป 4.44  - 0.330 

(0.000*) 

0.091 

(0.331) 

6 - 9 ป 4.11   - -0.239 

(0.036*) 

10 ปขึ้นไป 4.35    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.29 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย

แผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) แตกตางกัน ในดานชวงเวลาการทํางาน โดยกลุมชวงเวลาการทํางาน 

2 - 5 ป มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมที่มีชวงเวลาการทํางาน 6 - 9 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.330 

และมีคา Sig. เทากับ 0.000  และกลุมชวงเวลาการทํางาน 10 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมชวงเวลา

การทํางาน 6 - 9 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.239 และมีคา Sig. เทากับ 0.036 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และความ

  พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย   

  (ดานปริมาณงาน) 

LSD 

ชวงเวลาการทํางาน 

(ดานปริมาณงาน) 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Differene (I-J) 

กลุม J 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 1 ป 

2 - 5 ป 6 - 9 ป 10 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 3.84 3.90 3.61 3.97 

ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 3.84 - -0.061 

(0.616) 

0.230 

(0.113) 

-0.134 

(0.361) 

2 - 5 ป 3.90  - 0.290 

(0.010*) 

-0.074 

(0.524) 

6 - 9 ป 3.61   - -0.364 

(0.010*) 

10 ปขึ้นไป 3.97    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.30 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย

แผนไทย (ดานปริมาณงาน) แตกตางกัน ในดานชวงเวลาการทํางาน โดยกลุมชวงเวลาการทํางาน 10 ป

ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยมากกวา กลุมที่มีชวงเวลาการทํางาน 6 - 9 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.364  

และมีคา Sig. เทากับ 0.036  และกลุมชวงเวลาการทํางาน 2 - 5 ป มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมที่มีชวงเวลา

การทํางาน 6 - 9 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.290 และมีคา Sig. เทากับ 0.036 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางชวงเวลาการทํางาน และความ 

 พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม 

LSD 

ชวงเวลาการทํางานในภาพรวม 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Differene (I-J) 

กลุม J 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 1 ป 

2 - 5 ป 6 - 9 ป 10 ปขึ้นไป 

กลุม I Mean 4.11 4.23 3.97 4.16 

ต่ํากวาหรือเทากับ 1 ป 4.11 - -0.123 

(0.186) 

0.142 

(0.199) 

-0.051 

(0.649) 

2 - 5 ป 4.23  - 0.265 

(0.002*) 

0.071 

(0.418) 

6 - 9 ป 3.97   - -0.193 

(0.072) 

10 ปขึ้นไป 4.16    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.31 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย

แผนไทย ในภาพรวม แตกตางกัน ในดานชวงเวลาการทํางาน โดยกลุมชวงเวลาการทํางาน 2 - 5 ป มี

คาเฉลี่ยมากกวา กลุมที่มีชวงเวลาการทํางาน 6 - 9 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมี

ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.265 และมีคา Sig. เทากับ 0.002 
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สมมติฐานที่ 1.7 ตําแหนงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตาง ระหวางตําแหนง และความพึงพอใจในการ

 ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

  Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

คุณภาพของงาน ระหวางกลุม 1.252 4 0.313 1.744 0.143 

ภายในกลุม 27.825 155 0.180   

รวม 29.078 159    

ปริมาณงาน ระหวางกลุม 1.020 4 0.255 0.938 0.443 

ภายในกลุม 42.130 155 0.272   

รวม 43.150 159    

เวลา ระหวางกลุม 1.271 4 0.318 1.324 0.264 

ภายในกลุม 37.210 155 0.240   

รวม 38.481 159    

ในภาพรวม ระหวางกลุม 0.764 4 0.191 1.200 0.313 

ภายในกลุม 24.672 155 0.159   

รวม 25.436 159    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ตอตําแหนง พบวา คา Sig. เทากับ 0.313 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวาคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการแพทยแผนไทยตอตําแหนงไมแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สมมติฐานท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 4  

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานงานขององคกร มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน  

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยในการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน 

ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สมมติฐานที่ 3 และสมมติฐานที่ 4 กําหนดให 

(Y)    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 

(X1), (X2), (X3) +……,(Xn) คือ ตัวแปรอิสระที่ 1, 2, 3,…… จนถึง ตัวแปรอิสระที่ n 

ตัวแปรตาม 

(𝑌�T) คือ สมการพยากรณในภาพรวม 

(𝑌�1) คือ สมการพยากรณคุณภาพของงาน 

(𝑌�2) คือ สมการพยากรณปริมาณงาน 

(𝑌�3) คือ สมการพยากรณเวลา 

ตัวแปรอิสระ 

(X1) คือ ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 

(X2) คือ ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ 

(X3) คือ ปจจัยที่มีความหลากหลาย 

(X4) คือ ปจจัยที่มีความอิสระ 

(X5) คือ ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

(X6) คือ ปจจัยดานอุณหภูมิ 

(X7) คือ ปจจัยดานแสง 

(X8) คือ ปจจัยดานเสียง 

 

คา r มีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 

1. เคร่ืองหมาย + (บวก) แสดงวา ตัวแปร X และตัวแปร Y มีความสัมพันธทางตรงตอกัน 

(direct linear relationship) คือ เมื่อตัวแปร X มีคามาก ตัวแปร Y จะมีคามาก หรือ X มีคานอย Y ก็จะมี

คานอยเชนกัน 
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2. เคร่ืองหมาย - (ลบ) แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทางกลับกัน (inverse linear 

relationship) คือ เมื่อ X มีคามาก Y จะมีคานอย เมื่อ X มีคานอย Y จะมีคามาก 

3. และถา r มีคาเปน 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงตอกัน (no linear 

relationship) แตไมไดหมายความวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน  

 

สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1) แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

 การแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน)( 𝑌�1) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.375 0.141 0.130 0.407 12.878 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลจากตารางที่ 4.33 พบวาคา F มันนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ 

(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 13.0% สวนที่เหลืออีก 87.00% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 

0.407 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.375 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน ที่

 สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย       

 (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของงาน 

𝑌� 1 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 2.828 0.349  8.113 0.000* 

X1 = มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 0.164 0.081 0.169 2.020 0.045* 

X4 = มีความอิสระ 0.196 0.062 0.266 3.174 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

a Dependent Variable : ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของงาน 

ผลจากตารางที่ 4.34 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีคา Sig. เทากับ 0.045, 0.002 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌� 1) ได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌� 2) แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

 การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.349 0.122 0.116 0.490 21.942 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.35 พบวาคา F มันนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ
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อยางนอย 1 ตัวสามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ 

(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 11.6% สวนที่เหลืออีก 88.40% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 

0.490 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.349 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน 

 ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณงาน 

𝑌� 2 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 2.617 0.266  9.831 0.000* 

X4 = มีความอิสระ 0.309 0.066 0.349 0.684 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : ปจจัยที่สงผลตอปริมาณงาน 

ผลจากตารางที่ 4.36 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยมีความอิสระ (X4) มี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เปน      

ตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

 การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.331 0.109 0.104 0.466 19.385 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.37 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ (Adjusted 

R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 10.4% สวนที่เหลืออีก 89.60% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 0.466 และมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.331 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน 

 ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 (ดานเวลา) (𝑌�3) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอเวลา 

𝑌� 3 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 2.399 0.430  5.578 0.000* 

X1 = มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 0.399 0.091 0.331 4.403 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : ปจจัยที่สงผลตอเวลา 

ผลจากตารางที่ 4.38 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยมีขอบเขตงานที่

ชัดเจน (X1) มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

 การแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.390 0.152 0.141 0.465 14.092 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.39 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัวสามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทยในภาพรวม ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ (Adjusted 

R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 14.1% สวนที่เหลืออีก 85.90% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 0.465 และมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.390 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน 

 ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยใน

 ภาพรวม (𝑌�T) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ในภาพรวม 

𝑌�T 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 2.297 0.438  5.250 0.000* 

 X1 = มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 0.255 0.103 0.205 2.468 0.015* 

 X4 = มีความอิสระ 0.213 0.071 0.250 3.013 0.003* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : ในภาพรวม 

ผลจากตารางที่ 4.40 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยมีขอบเขตงานที่

ชัดเจน (X1) และปจจัยมีความอิสระ (X4) มีคา Sig. เทากับ 0.015, 0.003 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) ได อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

 

สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) 

ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

(ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1) แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

 (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึง

 พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) 

 (𝑌�1)  

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.538 0.289 0.271 0.374 15.752 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลจากตารางที่ 4.41 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว   สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ 

(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 27.10% สวนที่เหลืออีก 72.90% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 

0.374 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.538 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน 

 ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยใน

 ภาพรวม (𝑌�T) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 

คุณภาพของงาน 

𝑌� 1 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 2.846 0.260  10.964 0.000* 

 X5 = การจัดสถานที ่ 0.240 0.079 0.313 3.024 0.003* 

X6 = อุณหภูมิ -0.381 0.077 -0.599 -4.978 0.000* 

X7 = แสง 0.411 0.068 0.573 6.049 0.000* 

 X8 = เสียง 0.091 0.046 0.178 1.999 0.047* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : คุณภาพของงาน 

ผลจากตารางที่ 4.42 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

(X5)  ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) และปจจัยดานแสง (X7) และปจจัยดานเสียง (X8) มีคา Sig. เทากับ 

0.003, 0.000, 0.000 และ 0.047 ทั้ง 4 ตัว ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง ยอมรับ

สมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (คุณภาพของงาน) (𝑌�1) ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) 

ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

(ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

 (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความ   

 พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) 

 (𝑌�2) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.390 0.152 0.141 0.483 14.041 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลจากตารางที่ 4.43 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ  = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว   สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ 

(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 14.1% สวนที่เหลืออีก 85.90% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 

0.483 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.390 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน 

 ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณงาน 

𝑌� 2 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 2.121 0.330  6.423 0.000* 

X5 = การจัดสถานที ่ 0.189 0.078 0.207 2.430 0.016* 

X7 = แสง 0.206 0.073 0.242 2.841 0.005* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : ปริมาณงาน 

ผลจากตารางที่ 4.44 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

(X5)  และปจจัยดานแสง (X7) มีคา Sig. เทากับ 0.016 และ 0.005 ตามลําดับ ทั้ง 2 ตัว ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) ได 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) 

ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

(ดานเวลา) (𝑌�3) แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

 (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึง

 พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.511 0.261 0.242 0.425 13.687 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.45 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ (Adjusted 

R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 24.20% สวนที่เหลืออีก 75.80% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 0.425 และมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.511 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน 

 ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

 (ดานเวลา) (
∧

Y 3) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอเวลา 

𝑌� 3 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 2.292 0.305  7.511 0.000* 

X5 = การจัดสถานที ่ 0.304 0.092 0.339 3.319 0.001* 

X6 = อุณหภูมิ -0.240 0.088 -0.314 -2.716 0.007* 

X7 = แสง 0.248 0.075 0.310 3.280 0.001* 

 X8 =เสียง 0.150 0.048 0.247 3.138 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : เวลา 

ผลจากตารางที่ 4.46 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

(X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) และปจจัยดานเสียง (X8) มีคา Sig. เทากับ 0.001, 

0.007, 0.001 และ 0.002 ตามลําดับ ทั้ง 4 ตัว ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3)ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) 

ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย

ในภาพรวม (𝑌�T) แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

 (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึง

 พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.612 0.374 0.358 0.321 23.147 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.47 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทยในภาพรวมไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ (Adjusted 

R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 35.8% สวนที่เหลืออีก 64.20% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 0.321 และมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.612 

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยดานงาน 

 ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยใน

 ภาพรวม (𝑌�T) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ในภาพรวม 

𝑌�T 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 0.082 0.230  9.045 0.000* 

X5 = การจัดสถานที ่ 0.258 0.069 0.351 3.736 0.000* 

X6 = อุณหภูมิ -0.162 0.067 -0.259 -3.435 0.016* 

X7 = แสง 0.270 0.057 0.412 4.743 0.000* 

 X8 = เสียง 0.114 0.036 0.230 3.173 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : ในภาพรวม 

ผลจากตารางที่ 4.48 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยดานการจัดสถานที่ 

(X5)  ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) และปจจัยดานเสียง (X8) มีคา Sig. เทากับ 0.000, 
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0.016, 0.000 และ 0.002 ตามลําดับ ทั้ง 4 ตัว ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง 

ยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4.1 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดาน

อุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1) แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดาน

 แสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

 ดานการแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1)  

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.578 0.334 0.313 0.363 15.466 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางที่ 4.49 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 8 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ 

(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 31.3% สวนที่เหลืออีก 68.70% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 

0.363 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.578 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยในการ

 ทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย   

 แผนไทย (ดานคุณภาพของงาน) (𝑌�1) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของ

งาน 

𝑌� 1 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 1.936 0.355  5.448 0.000* 

X1 = มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 0.214 0.078 0.204 2.749 0.007* 

X5 = การจัดสถานที ่ 0.196 0.081 0.243 2.428 0.016* 

X6 = อุณหภูมิ -0.280 0.076 -0.409 -3.703 0.000* 

 X7 = แสง 0.317 0.065 0.443 4.904 0.000* 

 X8 = เสียง 0.104 0.042 0.192 2.497 0.014* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : คุณภาพของงาน 

ผลจากตารางที่ 4.50 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

ชัดเจน (X1) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) และปจจัยดาน

เสียง (X8) มีคา Sig. เทากับ 0.007, 0.016, 0.000, 0.000 และ 0.014 ตามลําดับ ทั้ง 5 ตัว ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการ

พยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (คุณภาพของงาน) 

(𝑌�1) ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 4.2 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดาน

อุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดาน

 แสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

 ดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.417 0.174 0.163 0.476 16.524 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลจากตารางที่ 4.51 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 8 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ 

(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 16.3% สวนที่เหลืออีก 83.70% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 

0.476 และมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.417 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยในการ

 ทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย   

 แผนไทย (ดานปริมาณงาน) (𝑌�2) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณงาน 

𝑌� 2 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 0.941 0.337  5.765 0.000* 

X4 = มีความอิสระ 0.209 0.071 0.237 2.926 0.004* 

X5 = การจัดสถานที ่ 0.244 0.078 0.254 3.142 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : ปริมาณงาน 
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ผลจากตารางที่ 4.52 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) 

และปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5)   มีคา sig. เทากับ 0.004 และ 0.002 ตามลําดับ ทั้ง 2 ตัว ซึ่งนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการ

พยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานปริมาณงาน) 

(𝑌�2) ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4.3 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดาน

อุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดาน

 แสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

 ดานการแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.477 0.228 0.213 0.433 15.346 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลจากตารางที่ 4.53 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) ไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 8 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ (Adjusted 

R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 21.30% สวนที่เหลืออีก 78.70% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 0.433 และมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.477 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยในการ

 ทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย  

 แผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ปจจัยท่ีสงผลตอเวลา 

𝑌� 3 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 0.087 0.319  7.177 0.000* 

X1 = มีขอบเขตงานที่ชัดเจน 0.199 0.054 0.163 2.214 0.028* 

X5 = การจัดสถานที ่ 0.199 0.072 0.221 2.752 0.007* 

 X8 = เสียง 0.153 0.048 0.252 3.155 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : เวลา 

ผลจากตารางที่ 4.54 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

ชัดเจน (X1) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) และ ปจจัยดานเสียง (X8) มีคา Sig. เทากับ 0.028, 0.007 

และ 0.002 ตามลําดับ ทั้ง 2 ตัว ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทย (ดานเวลา) (𝑌�3)ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 4.4 ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) 

ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดาน

อุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยที่มีขอบเขตงานที่

 ชัดเจน (X1) ปจจัยที่มีความทาทายอยูเสมอ (X2) ปจจัยที่มีความหลากหลาย (X3) ปจจัย

 ที่มีความอิสระ (X4) ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดาน

 แสง (X7) ปจจัยดานเสียง (X8) มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

 ดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate F Sig. 

0.624 0.390 0.370 0.318 19.661 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลจากตารางที่ 4.55 พบวาคา F มีนัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา sig. (ความนาจะเปน) ที่ได

จากการคํานวณ = 0.000 นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ = 0.05 ดังน้ันเทากับ Sig. แสดงวา มีตัวแปรอิสระ

อยางนอย 1 ตัว สามารถนําไปใชพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดาน

การแพทยแผนไทยในภาพรวมไดโดยที่ตัวแปรอิสระ 8 ตัว มีความแมนยําในการพยากรณ (Adjusted 

R Square) หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 37.00% สวนที่เหลืออีก 63.00% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืน ๆ โดยมีคาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Std. Error of the Estimate) เทากับ 0.318 และมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.624 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของปจจัยในการ

 ทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย   

 แผนไทยในภาพรวม (𝑌�T) 

ตัวแปร

ทํานาย 

ในภาพรวม 

𝑌�T 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (คาคงที่) 1.989 0.233  8.546 0.000* 

X4 = มีความอิสระ 0.103 0.052 0.155 1.988 0.049* 

X5 = การจัดสถานที ่ 0.216 0.072 0.293 3.005 0.003* 

X6 = อุณหภูมิ -0.138 0.067 -0.220 -2.051 0.042* 

X7 = แสง 0.224 0.061 0.342 3.680 0.000* 

 X8 = เสียง 0.105 0.036 0.211 2.916 0.004* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

a Dependent Variable : ในภาพรวม 

ผลจากตารางที่ 4.56 จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหทราบวา ปจจัยที่มีความอิสระ (X4) 

ปจจัยดานการจัดสถานที่ (X5) ปจจัยดานอุณหภูมิ (X6) ปจจัยดานแสง (X7) และปจจัยดานเสียง (X8) มี

คา Sig. เทากับ 0.049, 0.003, 0.042, 0.000 และ 0.004 ตามลําดับ ทั้ง 4 ตัว ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เปนตัวแปรที่สามารถนํามาใชในการพยากรณ ความ       

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยในภาพรวม (𝑌�T)ได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
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4.2 ผลการสรุปการทดสอบสมมุติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปจจัยประชากรศาสตร 

ปจจัยประชากรศาสตร 

ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ในภาพรวม 

เพศ - - - - 

อายุ - - - - 

ระดับการศึกษา - - - - 

รายไดตอเดือน  - - - 

สถานภาพ - - - - 

ชวงเวลาการทํางาน   -  

ตําแหนง - - - - 

   คือ มีผลกับระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 -     คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานงาน 

ปจจัยดานงาน 

ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ในภาพรวม 

มีขอบเขตงานที่ชัดเจน  -   

มีความทาทายอยูเสมอ - - - - 

มีความหลากหลาย - - - - 

มีความอิสระ   -  

   คือ มีผลกับระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 -     คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน  

สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 

คุณภาพของ

งาน 
ปริมาณงาน เวลา ในภาพรวม 

การจัดสถานที่     

อุณหภูมิ  -   

แสง     

เสียง  -   

   คือ มีผลกับระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 -     คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

  



บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานงาน

ขององคกร ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย 3. เพื่อ

ศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการสํารวจ (Survey Research) กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูที่เกี่ยวของกับการแพทยแผนไทยในสถาบันการศึกษาจังหวัด

ปทุมธานี ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 58 คน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

จํานวน 70 คน และมหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 32 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 160 คน โดยการเก็บกลุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และหลักการในการสุมกลุมตัวอยางเปนแบบตาม

สะดวก (Convenience sampling)  คํานวณกลุมตัวอยางไดจากการโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  และใหความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 จํานวนทั้งหมด 

160 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ีคือ 

สวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เกี่ยวกับปจจัยดานงานและ

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน สวนที่ 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน             

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และ วิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐานการ

วิจัย คือ Independent Sample t - test, One - way ANOVA (Analysis of Variance) และ Multiple 

Linear Regression Analysis โดยใชวิธี Stepwise 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สรุปผลการวิจัยดังน้ี 
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5.1.1 ขอมูลทั่วไปขอบผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวางชวงอายุ 26 - 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาโท รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 

บาท สถานภาพโสด สวนใหญทํางานมาแลว 2 - 5 ป และเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  

5.1.2 ปจจัยดานงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน

งาน ในดานปจจัยดานมีขอบเขตงานที่ชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานความหลากหลาย ปจจัย

ดานความทาทาย และปจจัยดานความมีอิสระ 

5.1.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานในดานปจจัยดานแสงมากที่สุด 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดสถานที่ ปจจัยดานอุณหภูมิ และปจจัยดานเสียง 

5.1.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานปจจัย

ดานคุณภาพของงานมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานปริมาณงาน และปจจัยดานเวลา 

5.1.5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน 

- ปจจัยประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

สถานภาพ ตําแหนง แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทย

แผนไทยแตกตางกัน และชวงเวลาการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน  

ซึ่งเมื่อวิเคราะหความแตกตางรายไดตอเดือน ในรายดาน พบวา รายไดตอเดือนแตกตางกัน 

มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานคุณภาพของงานแตกตางกัน และ

ชวงเวลาการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม ดานคุณภาพ

ของงานและดานปริมาณงานแตกตางกัน 

- ปจจัยดานงานขององคกร ในดานปจจัยการมีขอบเขตงานที่ชัดเจน มีผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานคุณภาพของงาน เวลา และในดานภาพรวม และปจจัยดานความ

มีอิสระ มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน 

และในดานภาพรวม 

- สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ดานปจจัยในการจัดสถานที่ และดานแสง มีผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และใน

ดานภาพรวม ปจจัยดานอุณหภูมิ และเสียง มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

ดานคุณภาพของงาน เวลา และในดานภาพรวม 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ปจจัยดานงาน และสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่สงผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของผูที่เกี่ยวของกับการแพทยแผนไทยในสถาบันการศึกษาจังหวัด

ปทุมธานี สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกัน ที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน พบวา รายไดตอเดือน และชวงเวลาการทํางาน ที่มีผลตอความ   

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงไดทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทยดานคุณภาพ

แตกตางกัน ในดานรายไดตอเดือน โดยสวนใหญกลุมที่มีรายได 20,001 - 30,000 บาท และชวงเวลา

การทํางานโดยสวนใหญทํางานมาแลว 2 - 5 ป แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทยแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นายพุทฒิพงษ ซิบเข 

(2555) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท G - Able จํากัด พบวา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสพร บุญศิลป (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางาน และการ

รับรูดานการบริหารคุณภาพโดยรวมทั่วทั้งองคการ (TQM) : เฉพาะกรณีพนักงานบริษัท นิสสัน 

มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด พบวา รายรับตอเดือน และระยะเวลาการทํางานตางกัน มีผลตอความ  

พึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานงานขององคกร ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา 

ตัวแปรปจจัยดานงาน ดานมีขอบเขตงานที่ชัดเจน และดานมีความอิสระ มีผลทางบวกตอความ         

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในดานการแพทยแผนไทย ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของอนงเยา พูลเพิ่ม (2552) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอ็ดวานซ แพคเกจจ้ิง จํากัด พบวา ปจจัยดานความอิสระในการ

ปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ มีอิสระในการควบคุมและ

ตัดใจสินในการปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ Pavee Suvagondha (2003) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความคิดสรางสรรค ความ

พึงพอใจในงานและสิ่งแวดลอมในงาน พบวา  บุคคลที่มีความคิดสรางสรรคและการรับรู

สภาพแวดลอมแตกตางกัน มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานแตกตางกัน และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กิ่งจันทร ศรีบุณยะแกว (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานวัฒนธรรม

องคการ และความสัมพันธของบุคลากรการศึกษาตามอัธยาศัยระดับอําเภอและศูนยการศึกษานอก
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ระบบ สังกัดการศึกษาตามอัธยาศัยและสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบจังหวัดชลบุรี พบวา ใน

ดานงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย งานที่

ไดรับมีความหลายและงายตอการปฏิบัติ และสามารถทําสําเร็จไดตามวัตถุประสงคได  

3. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงาน ดานการจัดสถานที่ ดานอุณหภูมิ ดาน

แสง และดานเสียง มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานในดานการแพทยแผนไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สัญชัย จิตตประสงค (2552) ได

ศึกษาความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับมาก  

สอดคลองกับงานวิจัยของ นายปริญญา เชิดเกียรติพล (2550) ไดศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

หองปฏิบัติการเขียนแบบสถาปตยกรรม พบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพในหองปฏิบัติการเขียน

แบบสถาปตยกรรม ในเร่ืองของการจัดหอง เฟอรนิเจอร แสง สี และการระบายอากาศแตกตางกัน มี

ผลตอความพึงพอใจในการเรียนและการทํางานของผูเรียนแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมจิต อมินทลาช (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไฮ-เทคลาว แอ็พ

แพเร็ล จํากัด พบวา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน เชน แสงสวาง อากาศ และเสียง  มีผล

ตอความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับมาก  

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

5.3.1 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานงาน ในดานความมีอิสระ มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับ

สุดทายของทุกดาน ดังน้ันทางผูบริหารตองปรับปจจัยดานงาน ในดานความมีอิสระ ใหผูปฏิบัติงานมี

อิสระในการทํางานดวยตัวเองอยางเต็มที่ และใหไดเน้ืองานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.3.2 จากผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ในดานเสียง มี

คาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายของทุกดาน ดังน้ันทางผูบริหารจะตองจัดการควบคุมสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในการทํางานดานเสียง ใหมีเสียงดังรบกวนในชวงเวลาการปฏิบัติงานใหนอยที่สุด 

5.3.3 จากผลการศึกษาพบวา ชวงเวลาการทํางาน 2 - 5 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มากกวากลุมอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงเวลาการทํางานอยูในกลุมน้ี ซึ่ง

สถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานการแพทยแผนไทยไดดําเนินการเปดการเรียนการสอนมาประมาณ 
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10 - 12 ปเทาน้ัน และบวกกับบุคลากรในดานการแพทยแผนไทยมีจํานวนนอย จึงทําใหผลการศึกษา

ในชวงเวลาการทํางานของผูสอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในกลุม 2 - 5 ป  

5.3.4 จากผลการศึกษาพบวา การเพิ่มคุณภาพของงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในดาน

ปจจัยดานงาน ในดานงานที่มอบหมายใหผูปฏิบัติงานตองมีขอบเขตงานที่ชัดเจน มีความอิสระในการ

ทํางานน้ัน ๆ อยางเต็มที่ และในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ควรตองมีการปรับปรุง

ปจจัยทางดานการจัดสถานที่ อุณหภูมิ แสง และเสียงใหมีความเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน 

5.3.5 จากผลการศึกษาพบวา ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในดานปริมาณงาน

ใหสูงขึ้น จะตองใหความอิสระในการปฏิบัติงานแกผูปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ควรมีการปรับปรุง 

สภาพแวดลอมทางกายในการทํางาน ในดานการจัดสถานที่ และแสง 

5.3.6 จากผลการศึกษาพบวา ในดานเวลา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 

จะตองปรับปรุงปจจัยดานงาน ในดานการมีขอบเขตงานที่ชัดเจน เพื่อใหทราบหนาที่ และขอบเขต

ของงานที่ปฏิบัติอยางชดัเจน จึงจะทําใหระยะเวลาการดําเนินงาน การวางแผน และการสงงานเปนไป

ตามกําหนดที่วางไวอยางเหมาะสม และในดานสภาพแวดลอมทางกายในการทํางาน ควรมีการ

ปรับปรุงในดานการจัดสถานที่ และแสง 

 

5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

5.4.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะผูปฏิบั ติงานเกี่ยวกับการแพทยแผนไทยใน

สถาบันการศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาผูปฏิบัติงานและผูที่มีสวน

เกี่ยวของ อาทิเชน นักศึกษา ผูมาใชบริการดานการแพทยแผนไทย และในขอบเขตพื้นที่ตางออกไป 

เชน ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต เน่ืองจากสภาพพื้นที่

ตางกันไป ปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน 

5.4.2 เน่ืองจากการศึกษาน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งไมสามารถทําความเขาใจที่

ลึกซึ้งได จึงควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดเขาใจถึงปญหาและสามารถแกไขได

ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 

5.4.3 การศึกษาในคร้ังน้ียังไมชี้ชัดวามีปจจัยใดที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติอยาง

แทจริง ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมุงเนนการศึกษาใหครอบคลุมทุกปจจัย เชน ผลตอบแทนจากการ

ทํางาน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนตน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เรียนทานผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

การทํางาน ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัยประกอบ

การศึกษาคนควาอิสระ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการปฏิบัติงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากผูตอบแบบสอบถามทุกทานตอบคําถามใหครบถวนตามความ

เปนจริง ทุกคําตอบและขอมูลทุกขอจะถูกเก็บเปนความลับ จะนําเฉพาะบทสรุปเพื่อใชประมวลผลใน

ภาพรวมเทาน้ัน ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

  ธนัชพร   เฟองงามพร 

          นักศึกษามหาบัณฑิต   สาขาการจัดการทั่วไป 

คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 

 



104 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (    ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 

  (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 

2. อายุ 

  (    ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป (    ) 2. 26 - 30 ป 

  (    ) 3. 31 - 40 ป   (    ) 4. 41 - 50 ป 

  (    ) 5. 51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  (    ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  (    ) 2. ปริญญาตรี 

  (    ) 3. ปริญญาโท   (    ) 4. ปริญญาเอก 

4. รายไดตอเดือน 

  (    ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท (    ) 2. 10,001 - 20,000 บาท 

  (    ) 3. 20,001 - 30,000 บาท  (    ) 4. 30,001 บาทขึ้นไป 

5. สถานภาพ 

  (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส/อยูดวยกัน 

  (    ) 3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

6. ชวงเวลาการทํางาน 

  (    ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป  (    ) 2. 2 - 5 ป 

  (    ) 3. 6 - 9 ป   (    ) 4. 10 ปขึ้นไป 

7. ตําแหนง 

  (    ) 1. ขาราชการ   (    ) 2. พนักงานราชการ 

  (    ) 3. พนักงานมหาวิทยาลัย  (    ) 4. ลูกจางชั่วคราว 

  (    ) 5. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานงานและสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใหตรงกับระดับความเห็นดวยของทาน 

ปจจัยในการทํางาน 

ระดับความเห็นดวย 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ปจจัยดานงาน 

มีขอบเขตงานท่ีชัดเจน 

1. ทานทราบหนาที่งานที่ไดรับมอบหมาย

ของทาน 

     

2. ทานทราบขอบเขตงานที่ทานปฏิบัติอยาง

ชัดเจน 

     

มีความทาทายอยูเสมอ 

3. ทานไดรับมอบหมายงานที่มีความยากและ

ทาทายความสามารถ 

     

4. งานที่ทานไดรับมอบหมายทําใหทาน

กระตือรือลนอยูเสมอ 

     

มีความหลากหลาย 

5. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตอง

ใชความสามารถหลากหลาย 

     

6. งานที่ทานไดรับมอบหมายตองใชทักษะ

ความสามารถจึงจะทําได 

     

มีความอิสระ 

7. ทานมีอิสระในการทํางานดวยตนเองอยาง

เต็มที่ 

     

8. งานที่ไดรับมอบหมายมีการใชความคิด

สรางสรรค 
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ปจจัยในการทํางาน 

ระดับความเห็นดวย 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 

การจัดสถานท่ี 
     

9. การจัดสถานที่ทํางานของทานมีความ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
     

10. พื้นที่ทํางานมีการแบงสัดสวนอยาง

ชัดเจน 
     

11.สถานที่ทํางานสะอาดและปลอดภัย      

อุณหภูมิ      

12. ภายในหองทํางานมีอุณหภูมิพอเหมาะแก

การทํางานมีการระบายอากาศที่ดี 
     

13. อุณหภูมิในที่ทํางานเหมาะสม ไมรอน 

หรือเย็นเกินไป 
     

14. อุปกรณระบายอากาศในที่ทํางานของ

ทาน มีการดูแลทําความสะอาดเปนประจํา 
     

แสง 

15. สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวาง

เพียงพอตอการทํางาน 

     

16.ความเขมแสงบริเวณที่ทํางานเหมาะสม 

กับประเภทของงาน 

     

17. แสงที่ใชในการทํางาน สบายตา  

ไมแสบตา 

     

เสียง 

18. พื้นที่ทํางานของทานไมมเีสียงดังรบกวน       

19. พื้นที่โดยรอบไมมีเสียงยานพาหนะหรือ

เคร่ืองจักรรบกวน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ใหตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

คุณภาพของงาน 

20. งานทานทํามีความถูกตอง ครบถวน

สมบูรณ 

     

21. ผลงานของทานมีความประณีต  

เรียบรอย 

     

22. ผลงานที่สําเร็จแลวเปนที่พึงพอใจใหกับ

ผูที่เกี่ยวของ 

     

23. ทานปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงไดเปน

อยางดีตามแผน และมาตรฐานที่วางไว 

     

ปริมาณงาน      

24. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความ

สมดุลกับกําลังคน 

     

25. วัสดุอุปกรณเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

26. ปริมาณงานที่ทําไดเปนไปตามที่คาดหวัง      

27. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความ

สมดุลกับระยะเวลาที่กําหนด 

     

เวลา       

28. ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานของทาน

เหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

29.  ท านสงผลงานที่แลว เสร็จตรงตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

30. ทานปฏิบัติงานจนสําเร็จลุลวงตามเวลาที่

กําหนด 
     

31. ทานมีการวางแผนการดําเนินงานกอน

เร่ิมงาน เพื่อประหยัดเวลาในการทํางาน และ

ไดประโยชนสูงสุด 

     

 

ขอเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

    ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ    นางสาวธนัชพร   เฟองงามพร 

วันเดือนปเกิด   5 กุมภาพันธ 2533 

ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอ  หนวยบมเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

39 หมู 1 ถนนรังสิต - นครนายก (คลองหก) อําเภอธัญบุรี  

จังหวัดปทุมธานี 12110 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2550   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จาก โรงเรียนเบตง  

    “วีระราษฎรประสาน” อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

พ.ศ. 2554   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการแพทยแผนไทยประยุกต  

    วิทยาลัยการแพทยแผนไทย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ. 2556   เขารับการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการทั่วไป  

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2554     ตําแหนง แพทยแผนไทย สถานพยาบาลการแพทยแผนไทย 

    ประยุกต วิทยาลัยการแพทยแผนไทย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ. 2555   ตําแหนง อาจารยผูชวยสอน วิทยาลัยการแพทยแผนไทย  

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พฤศจิกายน 2557 - ปจจุบัน ตําแหนง เจาหนาที่ธุรการและประสานงานทั่วไป  

หนวยบมเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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