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การศึกษาครั1 งนี1 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของ
ธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย กลุ่มตวัอย่างที�ใช้เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการส่งออก   
อญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ตามทะเบียนรายชื�อผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบั โดยกรม 
การส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 290 ราย สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณดว้ย
วธีิ Least Significant Difference  
 ผลการศึกษาปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัจาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
การผลิต ปัญหาด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัญหาดา้นสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ  
พบวา่ ดา้นการผลิต ผูป้ระกอบการประสบปัญหาดา้นวตัถุดิบมากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
แรงงาน ดา้นเทคโนโลยแีละดา้นเงินทุน ส่วนดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ผูป้ระกอบการ
ประสบปัญหาด้านราคามากที�สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด นอกจากนี1ยงัพบวา่ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ ผูป้ระกอบการประสบ
ปัญหามากที�สุดในเรื�องสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ รองลงมาเป็นปัญหาเกี�ยวกบัสภาวะการ
แขง่ขนัจากคู่แขง่ขนัและปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายของประเทศคู่คา้ ตามลาํดบั 
 
คําสําคัญ : ปัญหาการส่งออก  อญัมณีและเครื�องประดบั   
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this survey study was to examine the export problems with gems and 
jewelry of Thailand’s gems and jewelry export business.  The sample of the study consisted of 290 
Thailand’s gem and jewelry entrepreneurs taken from Thailand’s gems and jewelry exporters 
directory of Department of Export Promotion, Ministry of Commerce.  The data were analyzed 
through descriptive statistics comprising Percentage, Mean, Standard Deviation as well as 
inferential statistics consisting of One-way ANOVA, and Least Significant Difference. 
 The results of the study demonstrated 3 aspects of gems and jewelry export problems, i.e. 
manufacturing, marketing mix factors, and external business environment. According to the 
manufacturing aspect, the study indicated that the entrepreneurs had the most significant problem on 
raw material, next below were the problems on labor force, technology and funds.  Regarding the 
aspect of marketing mix factors, it was found that the entrepreneurs had the most significant 
problem on the price, next below were distribution, product, and promotion.  As regards the external 
business environment, the study revealed that the entrepreneurs had the most significant problem on 
the economic situation of the trading partners, next below were the problems of competition with 
the trade competitors including politics and laws of the trade partners’ countries respectively.  
 
Keywords: export problems, gems and jewelry 
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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั ประกอบด้วยอุตสาหกรรมหลกั 2 ประเภท คือ 
อุตสาหกรรมเจียระไนอญัมณี และอุตสาหกรรมผลิตเครื�องประดบั ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกอญัมณี
และเครื�องประดบัที�สําคญัประเทศหนึ� งในโลก และเป็นอุตสาหกรรมหนึ� งที�ทาํเงินตราต่างประเทศ
ใหก้บัประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เนื�องจากประเทศไทยมีแหล่งวตัถุดิบพลอยสีภายในประเทศ แรงงาน
ไทยเป็นแรงงานที�มีฝีมือ และมีอตัราค่าจา้งแรงตํ�า ซึ� งทาํให้ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอญัมณีและ
เครื�องประดบัเพื�อการส่งออก และดึงดูดนกัลงทุนจากต่างประเทศ 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัมีมูลค่าการส่งออกไปยงัต่างประเทศเพิ�มขึ2นทุกปี 
โดยมีตลาดส่งออกที�สําคญัคือ สวิสเซอร์แลนด์ ฮ่องกง ออสเตรเลีย ดงัแสดงในตารางที� 1.1 ดงันั2น 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื� องประดับ จึงมีความสําคญัต่อภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมาก ในฐานะเป็นสินคา้ที�สําคญั 1 ใน 10 รายการแรก ที�ทาํเงินตราต่างประเทศไดเ้ป็น
จาํนวนมาก โดยมีมูลค่าการส่งออกเพิ�มขึ2นจาก 73,154.2 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2540 เป็น 108,393.37 
ล้านบาท ในปี พ.ศ.2547 โดยอัญมณีที�มีมูลค่าการส่งออกสูงสุด ได้แก่ เพชร และรัตนชาติ 
(สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเครื�องประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)) 

 
ตารางที� 1.1 แสดงมูลคา่การส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ปี พ.ศ. 2551 – 2554 

พ.ศ. 
ประเทศ 

สวสิเซอร์แลนด์ ฮ่องกง ออสเตรเลีย อื�นๆ รวม 

2550 20,029.10 30,825.90 20,802.70 113,478.80 274,092.70 

2551 42,277.30 50,585.60 47,668.70 133,560.90 274,092.80 

2552 90,500.90 65,388.70 70,273.40 107,556.10 333,719.20 

2553 108,519.50 81,144.30 48,114.80 129,039.40 366,818.00 

2554 117,752.30 74,879.70 40,407.80 138,200.50 371,240.30 
ที�มา : สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเครื�องประดบัแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร 
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นบัตั2งแต่เกิดวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2540 ประเทศไทยตอ้งพึ�งพาการคา้
ระหว่างประเทศ เพื�อหารายได้เขา้มาพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการพฒันาเศรษฐกิจการคา้
ระหวา่งประเทศควบคูไ่ปกบัการสร้างฐานเศรษฐกิจภายในให้เขม้แข็ง และเมื�อทิศทางของโลกการคา้
เดินไปในทางที�จะเปิดเสรีเร็วขึ2นและมากขึ2น ประเทศไทยจึงตอ้งมีการเจรจาการคา้เสรี (Free Trade 
Area) กบัประเทศคูค่า้ในหลายประเทศ เพื�อเป็นการเพิ�มโอกาสทางการคา้ระหวา่งประเทศ และช่วยใน
การหาตลาดใหม่ ๆ มีแหล่งวตัถุดิบใหม่ ๆ ที�ราคาถูกและหลากหลายมากขึ2นรวมทั2งช่วยกระตุน้ให้
ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ�มขึ2นที�จะช่วงชิงโอกาสทางการคา้และผลกัดนัให้มีการปรับ
โครงสร้างการผลิตภายในให้เหมาะสม ซึ� งเท่ากบัส่งเสริมให้ไทยเป็นแหล่งดึงดูดการลงทุนจาก
ต่างประเทศมากขึ2น ซึ� งสินคา้อญัมณีและเครื�องประดบั อยูใ่นกลุ่มสินคา้แฟชั�น (เสื2 อผา้, เครื�องหนงั, 
อญัมณี/เครื�องประดบั) เป็นสินคา้หนึ�งในการเจรจาเปิดเขตการคา้เสรี แต่ในขณะเดียวกนั ก็ตอ้งเผชิญ
กบัอุปสรรคทางการคา้และการแข่งขนัที�รุนแรงขึ2น ไม่วา่จะเป็นเรื�องของการขาดแคลนวตัถุดิบ ขอ้กีด
กนัทางการคา้ใหม่ ๆ เช่น การแสดงประเทศที�มีแหล่งกาํเนิด มาตรการคุม้ครองชีวิตและสุขภาพของ
คน รวมถึงคู่แข่งทางการคา้อยา่งประเทศจีนและอินเดีย ซึ� งมีความไดเ้ปรียบทางดา้นจาํนวนแรงงาน
และค่าจา้งแรงงานที�ต ํ�า มีแหล่งวตัถุดิบภายในประเทศจาํนวนมากซึ� งสิ� งเหล่านี2 ส่งผลต่อมูลค่าการ
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย 

อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัก็ยงัคงเป็นอุตสาหกรรมที�สําคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูต่่อไปเพราะเป็นอุตสาหกรรมที�ก่อให้เกิดการจา้งงานจาํนวนมาก 
เนื�องจากการผลิตในอุตสาหกรรมนี2ตอ้งใชฝี้มือ ทกัษะ ความชาํนาญ และความประณีตละเอียดอ่อน
ของมนุษยซึ์� งเครื�องจกัรไม่สามารถทดแทนได ้ในขั2นตอนการผลิตก็สามารถที�จะดาํเนินการไดต้ั2งแต่
ในครัวเรือนจนถึงระดบัโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมที�ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ�มสูง 
โดยเฉพาะการผลิตเครื�องประดบั การเจียระไนพลอย และการหุงหรือเผาพลอย และมูลค่าเพิ�มจากการ
ปรับปรุงคุณภาพ การเจียระไน เกิดจากการเจียระไนพลอยเป็นส่วนใหญ่ เพราะไทยยงัเป็นฐานผลิต
เพชรที�ยงัไม่ใหญ่นกั แต่เป็นแหล่งเจียระไนพลอยที�สําคญัที�สุดแห่งหนึ� งของโลก นอกจากนี2 ในการ
ปรับปรุงคุณภาพพลอย โดยวิธีการเผาของไทยนั2นสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มให้พลอยหลงัจากเผาได้
ประมาณ 6,158 บาทตอ่กะรัต ซึ� งนบัไดว้า่เป็นการสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัพลอยในอตัราที�สูงมาก 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัมีมูลค่าเพิ�มขยายตวัเพิ�มขึ2นอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งในปี 
พ.ศ.2531 อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัมีมูลค่าเพิ�มประมาณ 22,360 ลา้นบาท (คิดเป็น    
ร้อยละ 5.6 ของภาคอุตสาหกรรมทั2งหมด) โดยแยกเป็นมูลค่าเพิ�มที�เกิดจากการเจียระไนอญัมณี 
17,098 ลา้นบาท (คิดเป็นร้อยละ 1.3 ของอุตสาหกรรมทั2งหมด) โดยมีการขยายตวัเพิ�มขึ2นอย่าง
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ต่อเนื�องจนปี พ.ศ. 2543 จากตวัเลขของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พบวา่ อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัมีมูลค่าเพิ�มประมาณ 104,008 ลา้นบาท (คิดเป็นร้อยละ 
3.26 ของภาคอุตสาหกรรมทั2งหมด) และมูลค่าเพิ�มที�เกิดจากการทาํเครื�องประดบัประมาณ 51,730 
ลา้นบาท (คิดเป็นร้อยละ 3.23 ของภาคอุตสาหกรรมทั2งหมด) 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื� องประดับที�ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื�องอื�น ๆ หลาย
ประเภท เช่น อุตสาหกรรมที�เกี�ยวกบัแฟชั�น เป็นตน้ สาํหรับการก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมต่อเนื�องภายใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื� องประดับ ในการทาํอุตสาหกรรมการเจียระไนอัญมณีก่อให้เกิด
อุตสาหกรรมตน้นํ2า คือ อุตสาหกรรมเครื�องจกัร เครื�องมือขนาดเล็กที�ไทยสามารถสร้างเทคโนโลยีได้
เอง ธุรกิจนาํเขา้อญัมณีจากต่างประเทศเพื�อนาํมาเจียระไนภายในประเทศ และก่อให้เกิดอุตสาหกรรม
ปลายนํ2า คือ อุตสาหกรรมการทาํเครื�องประดบัและธุรกิจการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั เป็นตน้ 
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัสามารถก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื�อง
ในสาขาต่าง ๆ หลายประเภท และนอกจากจะก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื�องแล้ว ยงัก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการจา้งงานต่อมูลค่าผลผลิตและต่อมูลค่าเพิ�มในอุตสาหกรรมนั2น ๆ ดว้ย นอกจากนี2 ยงั
เป็นอุตสาหกรรมที�มีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มเพียงเล็กน้อย เมื�อเทียบกบัอุตสาหกรรมการผลิต  
อื�น ๆ ในระบบเศรษฐกิจ 

การส่งเสริมสนบัสนุนการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบันบัไดว้า่มีความสําคญัต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  ดงันั2นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษาปัญหาในการส่งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยในดา้นการเตรียม
ผลิตภณัฑ์เพื�อการส่งออก  ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
ธุรกิจ ทั2 งนี2 เพื�อทราบระดับปัญหาในการส่งออกและนําไปใช้เป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งในการกาํหนดแนวทางส่งเสริม  สนบัสนุน  แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการดาํเนินการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื�อศึกษาถึงปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื� องประดับธุรกิจส่งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัของไทยในดา้นการผลิต  ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจ   

2.  เพื�อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะของสถานประกอบการ แบ่งตามขนาดของธุรกิจ  และ
ระยะเวลาในการดํา เนินงาน กับปัญหาที� เ กิดจากการส่งออกอัญมณีและเครื� องประดับของ
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ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัในดา้นการผลิต  ดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  ดา้นสภาวะแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานที� 1 : บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มีทุน
จดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 2 : บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 3 : บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 4 : บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 5 : บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินงานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 
 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
1.  ขอบเขตของเนื*อหา 

การศึกษานี2  มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ไดแ้ก่ 

1.1 ปัญหาดา้นการผลิต 
1.2 ปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.3 ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั2 งนี2  คือ กลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจการส่งออกอัญมณีและ

เครื�องประดบัของไทย ตามทะเบียนรายชื�อผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบั โดยกรมการส่งเสริม
การส่งออก กระทรวงพาณิชย ์มีจาํนวนทั2งสิ2น 1,031 ราย (ณ สิ2นปี พ.ศ.2554) และมีขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งซึ� งไดจ้ากการคาํนวณ  290  แห่ง 
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3.  ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะของสถานประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื�องประดบัของไทย ไดแ้ก่ 

1. ขนาดของธุรกิจ 
- ทุนจดทะเบียน 
- สินทรัพยร์วม 
- ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
- จาํนวนพนกังาน 

2. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
3.2 ตวัแปรตาม คือ ระดบัปัญหาของการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการผลิต 

- วตัถุดิบ 
- แรงงาน 
- เงินทุน 
- เทคโนโลย ี

2. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 
- สภาวะเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ 
- การเมืองและกฎหมายประเทศคูค่า้ 
- การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ 
 

1.5  คําจํากดัความในการวจัิย 

1. ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจการ
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ตามทะเบียนรายชื�อผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบั โดย
กรมการส่งเสริมการส่งออก  กระทรวงพาณิชย ์
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2. ลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะทั�วไปของอุตสาหกรรมที�มีเหมือนกนัใน
งานวิจยันี2 ใช้ลกัษณะทั�วไป 3 ดา้น คือ ขนาดของธุรกิจ ประเภทของอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการ
ดาํเนินงาน ในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั 

3. ขนาดธุรกิจ หมายถึง ทุนจดทะเบียนของบริษัท สินทรัพย์รวมของบริษัท ยอดขาย
โดยรวมของบริษทั จาํนวนพนกังานของบริษทั 

4. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน หมายถึง เวลาที�กิจการไดด้าํเนินกิจการมาแลว้ 
5. ปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย หมายถึง ปัญหาการดาํเนินธุรกิจ

ส่งออก 3 ดา้นคือ ปัญหาดา้นการผลิต ดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
ธุรกิจ 

6. ปัญหาดา้นการผลิต หมายถึง วตัถุดิบ แรงงาน เงินทุน เทคโนโลย ี
7. ปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด 
8. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า  

การเมืองและกฎหมายประเทศคูค่า้ การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิด
ที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัเรื�อง “ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัของไทย” มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันี2  

        ตวัแปรอิสระ                                                                                       ตวัแปรตาม 
ปัญหาของการส่งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัของไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1.1 แสดงกรอบแนวคิด 
 

ลัก ษณะ ข อ ง ส ถ านป ร ะ ก อบก า ร
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั
ของไทย 
1.ขนาดธุรกิจ 

- ทุนจดทะเบียน 

- สินทรัพยร์วม 

- ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 

- จาํนวนพนกังาน 

2. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ปัญหาดา้นการผลิต 

- วตัถุดิบ 

- แรงงาน 

- เงินทุน 

- เทคโนโลย ี

ปัญหาด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- การจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ธุรกิจ 

- สภาวะเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ 

- การเมืองและกฎหมายประเทศคูค่า้ 

- การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ 
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1.7  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื�อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย 
ได้นําไปใช้ประกอบการกาํหนดแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การแก้ปัญหาและปรับปรุงการ
ดาํเนินงานให้สอดคลอ้งตามขนาดของกิจการ และระยะเวลาในการดาํเนินงานในการส่งออกอญัมณี
และเครื�องประดบั เพื�อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. เพื�อใช้เป็นขอ้มูลเบื2องตน้ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ในการวางแผนแกไ้ข
ปัญหาองคร์วมในระยะยาวของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยให้มีการพฒันาที�ย ั�งยืน
ต่อไป 
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บทที� 2 

 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง  

 
ในการวจิยัครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอเป็นหวัขอ้ ดงันี�  

1. ทฤษฎีการผลิต 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
4. แนวคิดของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
5. ความรู้เบื�องตน้ในการประกอบธุรกิจส่งออก 
6. ภาพรวมอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัไทย 
7. งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 

 

2.1  ทฤษฎกีารผลติ 
ในการวิจัยปัญหาที ส่งผลต่อการส่งออกของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื องประดบัของไทยนี�ไดอ้าศยัทฤษฎีดา้นต่าง ๆ ที เกี ยวขอ้ง คือ 
ทฤษฎกีารผลติ 
ทบัทิม วงศ์ประยูร (2543 : 92 - 94) การศึกษาถึง ทฤษฎีการผลิต เป็นการศึกษาถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ที ใช้ในการผลิต คือสิ งที นาํมาผลิต (input) และผลผลิตที ได้รับ 
(output)  จากการศึกษาทฤษฎีการผลิตจะช่วยใหเ้ขา้ใจในเรื อง ตน้ทุนการผลิต การใชป้ระโยชน์ในการ
วเิคราะห์ ปัญหาเศรษฐกิจต่าง ๆ ไดแ้ก่ การกระจายรายได ้การติดต่อ การคา้กบัต่างประเทศ เป็นตน้ 

ความหมายของการผลติ (Production) 
“การผลิต” หมายถึง การนาํปัจจยัการผลิตชนิดต่าง ๆ ตั�งแต่สองชนิดขึ�นไปมาทาํให้เกิด

สินคา้และบริการต่าง ๆ เพื อสนองความตอ้งการของมนุษย ์หรือกล่าวอีกนยัหนึ งคือการผลิตเป็นการ
สร้างอรรถประโยชน์ (Utility) ให้กบัผูบ้ริโภค และยงัเป็นการเพิ มมูลค่าในสิ งของที อยู่แล้วให้มี
มูลค่าเพิ มมากขึ�น  ซึ งการผลิตอาจจะใช้ปัจจยัการผลิตเพียงสองชนิดหรือมากกว่า ทั� งนี� ขึ�นอยู่กบั
ประเภทของสินคา้แต่ละชนิด ส่วนการผลิตทางเศรษฐกิจไดร้วมถึงการกระทาํใด ๆ ที ก่อให้เกิดสินคา้
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ที มีมูลค่าเพิ มขึ�น ดังนั�นการผลิตก็คือการกระทาํใด ๆ ด้วยปัจจยัการผลิตให้เป็นผลผลิตออกมาที 
สามารถใชบ้ริโภคได ้เป็นตน้ 

ปัจจัยการผลติ (Production Factor) 
ปัจจยัการผลิตประกอบไปดว้ยที ดิน แรงงาน ทุนและผูป้ระกอบการ ในการผลิตสินคา้แต่

ละครั� ง  อาจใชปั้จจยัการผลิตตามที กล่าวหรืออาจใชเ้พียง 2 - 3 อยา่งก็ได ้ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัประเภทของ
สินคา้ที จะทาํการผลิตในแต่ละครั� ง ปัจจยัการผลิตทั�ง 4 มีอะไรบา้ง สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

1. ที�ดิน (Land) เป็นทรัพยากรธรรมชาติที มนุษยไ์มส่ามารถจะสร้างเพิ มได ้ที ดินในฐานะที 
เป็นปัจจยัการผลิต จึงหมายถึงพื�นผิวโลกทั�งหมดไม่เฉพาะแต่เพียงส่วนที เป็นพื�นดิน พื�นนํ� าและ
นํ� าแข็งเท่านั�น ยงัรวมไปถึงสิ งต่าง ๆ บางอย่างที ติดอยู่บนพื�นโลก เช่น สิ งปลูกสร้าง ที อยู่อาศัย  
โรงงานอุตสาหกรรม พื�นที การเกษตร ไร่นา ป่าไม ้แร่ธาตุต่าง ๆ ดงันั�นที ดินในทางเศรษฐศาสตร์จึง
ถือวา่เป็นปัจจยัพื�นฐานที สําคญัอยา่งหนึ งใน 4 อยา่ง เพราะที ดินเป็นสถานที ใชผ้ลิตสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ รวมทั�งผลิตภณัฑส์าํหรับอุปโภคบริโภค ตลอดจนวตัถุดิบต่าง ๆ ที เป็นปัจจยัการผลิตดว้ย 

2. ทุน (Capital) ทุนในความหมายทางเศรษฐศาสตร์ จะแตกต่างไปจากทุนที ใช้อยู ่โดย  
ทั ว ๆ ไป ซึ งพอจะแยกความแตกต่างออกไดด้งันี� คือ 

ทุนในความหมายทางเศรษฐศาสตร์  (Economic Cost or Full Cost) หมายถึง ผลรวมของ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที ต้องจ่ายจริงในการผลิตสินค้า (Explicit Cost) และค่าใช้จ่ายที ไม่ต้องจ่ายจริง 
(Implicit Cost) เป็นตน้ทุนที มองไม่เห็น หรือเรียกวา่ “ตน้ทุนเสียโอกาส” (Opportunity Cost) คือ
ผูผ้ลิตเสียโอกาสในการนาํปัจจยัการผลิตไปใชใ้นการผลิตอยา่งอื น (Alternative Uses) เช่น ทาํนาในที 
นาของตวัเอง ไมไ่ดคิ้ดคา่เช่านา เป็นตน้ นอกจากนี� ทุนทางเศรษฐศาสตร์ยงัรวมถึงสิ งที สามารถใชเ้ป็น
ทุนได ้เช่น เครื องจกัร เครื องมือ อาคาร โรงงาน รวมถึงเมล็ดพนัธ์ุพืชต่าง ๆ ดว้ย 

ทุนในทางธุรกจิ คือทุนทางบญัชี (Business Cost) หมายถึง เงินสด หรือเงินทุนที นาํมาใชใ้น
การผลิตและดาํเนินการจะเป็นรายจ่ายที เห็นไดช้ดัเจนวา่มีการจ่ายจริง (Explicit Cost)   

3. แรงงาน (Labor) หมายถึง บุคคลที ใชก้าํลงัความคิดทาํงานเพื อให้ไดผ้ลตอบแทนซึ งอาจ
เป็นเงินหรือสิ งของ และเงินหรือสิ งของที ไดม้านั�นสามารถบาํบดัความตอ้งการของบุคคลได ้แรงงาน
นบัวา่เป็นปัจจยัการผลิตที สําคญัชนิดหนึ งในการผลิตสินคา้และบริการ ส่วนกาํลงัแรงงานนั�นจะเป็น
วยัที สามารถทาํงานได ้ประเทศไทยไดก้าํหนดใหบุ้คคลที มีอายุระหวา่ง 13 - 60 ปี ไม่วา่จะเป็นผูมี้งาน
ทาํหรือไมมี่งานทาํกต็ามจะนบัรวมเป็นกาํลงัแรงงาน 

4. ผู้ประกอบการ (Entreprenurship) ผูป้ระกอบการ คือการกาํหนดเอาที ดิน ทุน แรงงาน  
มาดาํเนินการผลิตสินคา้และบริการ เพื อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั�นผูด้าํเนินการ หรือ
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ผูจ้ดัการในการผลิต จึงเรียกว่า “ผูป้ระกอบการ” เพราะได้ทาํหน้าที เพื อตดัสินใจเกี ยวกบัปัญหา
พื�นฐานทางเศรษฐกิจวา่ จะผลิตอะไร และผลิตเพื อใคร 

ในกรณีที หน่วยผลิตมีขนาดเล็ก ผูป้ระกอบการอาจเป็นคนเดียวกบัเจา้ของกิจการ เช่น  น.ส.
อรอนงค์ เปิดร้านอาหาร  ซึ งเธอมีฐานะเป็นเจ้าของร้านอาหาร เป็นผูป้รุงอาหารพร้อมทั�งเป็นคน
บริการเองและเป็นคนเก็บเงินเองด้วย แต่ถ้าหน่วยการผลิตมีขนาดใหญ่ มีโรงงานในเครือบริษทั  
หลายโรงาน ผูป้ระกอบการจะมีตั�งแต่ประธานกรรมการบริษทั กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร  
ผูอ้าํนวยการต่าง ๆ การประกอบลกัษณะนี�  จึงหมายถึง กลุ่มเจา้ของธุรกิจ ที ทาํหนา้ที ในการจดัหาทุน
และใชทุ้น โดยเป็นผูรั้บทั�งผลกาํไรและขาดทุนที เป็นผลมาจากการดาํเนินงานนั�น ๆ 

ผูป้ระการในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัมีความสําคญั เพราะธุรกิจต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการริเริ ม
ผลิตสินคา้ออกมาใหม่หรือนาํเทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิต ก็ขึ�นอยูก่บัผูป้ระกอบการที เป็นผูม้อง
การณ์ไกล จะสามารถขยายกิจการได ้เพราะเล็งเห็นประโยชน์ที จะไดรั้บในระยะยาวจึงทาํให้ไดรั้บ
ผลสาํเร็จอยา่งที วางไวต้ามเป้าหมาย 

ทฤษฎกีารผลติ (Theory Of Production)  
การศึกษาทฤษฏีการผลิต มีจุดมุง่หมายเพื ออธิบายความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของปัจจยัการผลิตที 

มีผลผลิตในปริมาณต่าง ๆ ซึ งมีทั�งการศึกษาถึงฟังกช์นัของผลผลิต พร้อมทั�งเส้นแสดงผลผลิตเท่ากนั
และตน้ทุนเทา่กนั 

ฟังก์ชั�นการผลติ (Production Function) 
“ฟังกช์นัการผลิต” หมายถึง การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ที 

ใช้ในการผลิตสินคา้ชนิดหนึ งกบัปริมาณผลผลิตที เกิดจากการใช้ปัจจยัการผลิตนั�น ๆ เช่น การผลิต
ทางเกษตร สามารถเขียนเป็นสัญญาลกัษณ์ไดด้งันี�  

Q = f ( F,S,L,E,T…….etc ) 
โดย  Q  =  ปริมาณผลผลิตที ไดรั้บ 
          F =  ปริมาณปุ๋ยที ใช ้
          S  =  จาํนวนเมล็ดพนัธ์ุพืช 
          R  =  ปริมาณนํ�าฝน 
          T  =  เทคโนโลยทีี ใช ้
          L  =  จาํนวนแรงงานที ใชใ้นการผลิต 
จากฟังก์ชั นการผลิต สมมติวา่ เป็นการผลิตขา้วซึ งจะตอ้งมีทั�งแรงงาน เมล็ดพนัธ์ุพืช ปุ๋ย  

นํ�าฝน เทคโนโลยหีรือเครื องจกัรอื น ๆ ประกอบเป็นปัจจยัการผลิต ดงันั�น ผลผลิตจะออกมามาก/นอ้ย
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เพียงใดจะขึ�นอยูก่บัปริมาณของปัจจยัการผลิต และระยะเวลาของการผลิตสําหรับการแบ่งระยะเวลา
ของการผลิตในทางเศรษฐศาสตร์นั�น ไดพ้ิจารณาความสามารถในการเปลี ยนแปลงปัจจยัการผลิตเป็น
สําคัญ กล่าวคือ การผลิตระยะสั� นหรือระยะยาวไม่ได้กาํหนดเป็นกี วนักี เดือนหรือกี ปี แต่เน้นที 
ระยะเวลาในการเปลี ยนแปลงปัจจยัการผลิต ทั�งนี� เพราะการผลิตระยะสั�นของสินคา้ชนิดหนึ ง อาจยาว
กวา่การผลิตระยะยาวของสินคา้อีกชนิดหนึ งก็ได ้เช่น การปลูกขา้วระยะเวลาภายใน 4 - 5 เดือน ไม่
สามารถจะเพิ มที ดินเพาะปลูก เพิ มรถไถนา และชาวนาขึ�นได ้แต่ถา้ทาํขนมขายภายใน 2 - 3 อาทิตยก์็
สามารถเพิ มอุปกรณ์การผลิตไดแ้ละคนขายได ้ดงันั�น ความหมายของระยะสั�นและระยะยาว จึงสรุป
ไดด้งันี�  

ระยะสัKน (Short-Run) 
การผลิตระยะสั�น หมายถึง ระยะเวลาที ผูผ้ลิตไมส่ามารถเปลี ยนแปลงปัจจยัการผลิตไดต้อ้ง

ใชปั้จจยัการผลิต 2 ชนิด คือ ปัจจยัคงที  (Fixed Factors)ไดแ้ก่ ที ดิน เครื องจกัร หรือโรงงาน และปัจจยั
แปรผนั (Variable Factors) ไดแ้ก่ แรงงานและคา่ใชจ่้ายในการผลิตสินคา้ 

ดงันั�น การผลิตระยะสั�น จึงมีทั�งปัจจยัคงที และปัจจยัแปรผนัหรือตน้ทุนคงที  (Fixed Cost)  
และตน้ทุนแปรผนั (Variable Cost) 

ระยะยาว (Long-Run) 
การผลิตระยะยาว หมายถึง ระยะเวลาที ผูผ้ลิตสามารถเปลี ยนแปลงปัจจยัการผลิตทุกอยา่ง

ได้ เช่น ที ดิน โรงงานหรือเครื องจกัรก็สามารถเปลี ยนแปลงได้  ดังนั� นในการผลิตระยะยาวจึง
ประกอบดว้ยปัจจยัแปรผนัหรือตน้ทุนแปรผนั (Variable Cost) อยา่งเดียว 
 

2.2   ส่วนประสมทางการตลาด 
วิเชียร วงศณิ์ชชากุล (2547 : 11 - 13) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถือเป็น

หวัใจสําคญัของการบริหารการตลาด การจะทาํให้กรดาํเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดก้็
ขึ�นอยูก่บัการปรับปรุง และความสัมพนัธ์ที เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี�  ซึ งส่วน
ประสมทางการตลาดนั�นเราถือวา่เป็นปัจจยัภายในที สามารถควบคุมได ้เราสามารถที จะเปลี ยนแปลง
หรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมเพื อทาํให้กิจการอยู่รอดได้หรืออาจเรียกได้ว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื องมือทางการตลาดที ถูกใช้เพื อสนองความตอ้งการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทําให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได้ โดยประกอบด้วย
องคป์ระกอบที สาํคญั 4 ประการ เรียกวา่ 4P’s ไดแ้ก่ 
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1. Product (ผลิตภณัฑ)์ 
2. Price (ราคา) 
3. Place or Channel of Distribution (การจดัจาํหน่าย) 
4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
1. Product (ผลติภัณฑ์) 
ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิ งที เสนอขายเพื อสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

โดยผลิตภณัฑน์ั�นอาจจะมีตวัตนสามารถมองเห็น จบัตอ้งหรือทดลองชิมได ้เช่น สินคา้ (Goods) หรือ
อาจจะไม่มีตวัตน เช่น บริการ (Service) ความคิด (Ideas) เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ที จะประสบความสําเร็จ
ในตลาดจะตอ้งมีรูปแบบ ลกัษณะคุณภาพ และคุณสมบติัอื น ๆ ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย เพราะเราสามารถพูดไดว้า่ผลิตภณัฑ์จะเป็นองคป์ระกอบตวัแรกใน 4P’s หรือส่วนประสม
ทางการตลาดที ลูกคา้จะใหค้วามสนใจในการเลือกซื�อ 

2. Price (ราคา) 
ราคา (Price) เป็นสิ งที กาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตราหรือเป็นมูลค่าที 

ยอมรับในการแลกเปลี ยนผลิตภณัฑที์ นาํเสนอ ซึ งราคาถือวา่เป็นกลไกสําคญัหลายประการคือ ตอ้งให้
เหมาะสมกับต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู ้ขาย ความสามารถในการซื� อของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและ
สิ งแวดลอ้มต่าง ๆ ทางการตลาด เช่น คูแ่ขง่ขนั กฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้   

3. Place or Channel of Distribution (การจัดจําหน่าย) 
การจดัจาํหน่าย (Place or Channel of Distribution) เป็นกระบวนการในการเคลื อนยา้ย

ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือตลาดเป้าหมาย ซึ งมีกิจกรรมสําคญัต่าง ๆ ที เกี ยวขอ้งในการ
กระจายสินคา้ ไดแ้ก่ การขนส่ง การคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ เป็นตน้  
โดยอาจมีการเคลื อนยา้ยสินค้าและบริการผ่านสถาบนัคนกลางต่าง ๆ เช่น พ่อค้าปลีก พ่อค้าส่ง  
ตวัแทนจาํหน่ายหรือนายหน้า เพื อทาํให้การจดัจาํหน่ายสินคา้ดีขึ�น อยา่งไรก็ตามในการจดัจาํหน่าย
จะตอ้งมีการวางแผนที รัดกุมวา่จะวางจาํหน่ายสินคา้ที ไหน เมื อไหร่ ผา่นคนกลางคือใคร จะใชว้ิธีการ
ส่งแบบไหนจึงจะประหยดั สะดวกรวดเร็ว จะเกบ็รักษาสินคา้อยา่งไรจึงจะเหมาะสม เป็นตน้  

4. Promotion (การส่งเสริมการตลาด) 
การส่งเสริมการตลาดหรือการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย (Promotion) เป็นการติดต่อสื อสาร

ทางการตลาดระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้�อ หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยมีวตัถุประสงคเ์พื อเตือนความทรงจาํ  
แจง้ขา่วสาร หรือชกัจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซื�อประกอบดว้ยกิจกรรม
หลกัที สาํคญัอยู ่4 กิจกรรม คือ 
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1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการแจง้หรือนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กร
และผลิตภณัฑ์ โดยผ่านสื อ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ และมีผูอุ้ปถัมภ์จ่าย
คา่ใชจ่้ายต่าง ๆ   

2. การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการแจง้ข่าวสารขอ้มูลและจูงใจ
ตลาดใหเ้กิดการซื�อขายสินคา้ โดยเป็นการติดต่อซื�อขายกนัแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและผูผ้ลิตซึ ง
จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อเร็วขึ�นหรือทราบผลการเจรจาซื�อขายไดร้วดเร็ว 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมที ช่วยกระตุน้ให้เกิดความสนใจ
ทดลองใช้ หรือการซื�อขายและบริการในปริมาณที มากขึ�นและเร็วขึ�นได้ โดยอาศยักิจกรรมทาง
การตลาดต่าง ๆ ช่วย  เช่น การลดราคา การแจกของแถมของชาํร่วย การแจกคูปอง การให้ชิงโชค  การ
ใหส่้วนลด หรือการใหแ้ลกซื�อสินคา้พิเศษในราคาพิเศษ เป็นตน้ 

4. การใชข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการแจง้ข่าวสาร
ขอ้มูลความเคลื อนไหวหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ เพื อเป็นการสร้างภาพพจน์ความรู้สึกที ดีให้กบั
กิจกรรมรวมถึงผลิตภณัฑ์ที กิจการนั�น ๆ ได้ผลิตขึ�น เช่น การออกข่าวการเขา้ร่วมบริจาคเงินให้กบั
มูลนิธิต่าง ๆ ของกิจการจะส่งผลทาํให้ตลาดเกิดความรู้สึกที ดี มีความเชื อมั นเชื อถือในตวักิจการและ
จะส่งผลทาํใหผ้ลิตภณัฑที์ กิจการผลิตสามารถขายไดดี้ตามไปดว้ย 
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ภาพที� 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด 
 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 
 

ผลิตภณัฑ ์ การจดัจาํหน่าย 
 -สินคา้ใหเ้ลือก  - ช่องทาง 
 - คุณภาพสินคา้  - ความครอบคลุม 
 - ลกัษณะ  - การเลือกคนกลาง 
 - การออกแบบ  - ทาํเลที ตั�ง 
 - ตราสินคา้  - สินคา้คงเหลือ 
 - การบรรจุภณัฑ ์   - การขนส่ง 
 - ขนาด  - การคลงัสินคา้ 
 - บริการ  - ฯลฯ 
 - การรับประกนั   
 - การรับคืน ตลาดเป้าหมาย 
 - ฯลฯ 
 
ราคา การส่งเสริมการตลาด 
 - ราคาสินคา้ในรายการ  - การโฆษณา 
 - ส่วนลด  - การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
 - ส่วนยอมให ้  - การส่งเสริมการขาย 
 - ระยะเวลาการชาํระเงิน  - การใชข่้าวและประชาสัมพนัธ์ 
 - ระยะเวลาในการใหสิ้นเชื อ 
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2.3  แนวคิดด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
Fred R. David (2001 : 77) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจถือเป็นปัจจยั

สําคญัหนึ งที ส่งผลต่อโอกาส และอุปสรรคในการดาํเนินงานขององคก์ร ซึ งหากองคก์ารใดสามารถ
กาํหนดตวัแปรที เกี ยวขอ้งกบัการดาํเนินการของตนไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถตอบสนองต่อปัจจยั
เหล่านั� นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม จะทําให้องค์การเกิดข้อได้เปรียบจากโอกาสเหล่านั� น  
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ สามารถแยกออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ คือ 

1. สภาวะเศรษฐกิจ 
2. สภาพสังคม  วฒันธรรม  และสิ งแวดลอ้ม 
3. การเมืองและกฎหมาย 
4. เทคโนโลย ี
5. การแขง่ขนั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มธุรกิจและองคก์ร  แสดงไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที� 2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจและองคก์าร 

สภาวะเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม  วฒันธรรม  และ

สิ งแวดลอ้ม 
การเมืองและกฎหมาย 

เทคโนโลย ี
การแขง่ขนั 

คูแ่ขง่ขนั 
ผูก้ระจายสินคา้ 
ผูใ้หเ้ครดิต 
ลูกคา้ 

พนกังาน 
ผูถื้อหุน้ 

สหภาพแรงงาน 
รัฐบาล 

องคก์รการคา้ 
ผลิตภณัฑ์ 
การบริการ 
ตลาด 
ฯลฯ 

โอกาสและอุปสรรคของ
องคก์าร 
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ภาวะการเปลี ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกนั�นมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ทั�งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการซึ งส่งผลต่อแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ในการ
กาํหนดส่วนตลาด ลกัษณะในการนาํเสนอการบริการทางเลือกของธุรกิจในการเสนอขายสินคา้และ
บริการอีกด้วย ในการกาํหนดและประเมินโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกที อาจเกิดขึ�นได้นั� น  
องคก์ารสามารถดาํเนินการไดโ้ดยกาํหนดวสิัยทศัน์ที ชดัเจนขององคก์ร การกาํหนดกลยุทธ์ที จะทาํให้
องค์การประสบความสําเร็จที เหมาะสมในระยะยาว รวมไปถึงการกาํหนดนโยบายในแต่ละปีที 
เหมาะสมเพื อทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินงานไปในแนวทางที ถูกตอ้งตามกลยุทธ์และวิสัยทศัน์ที ตั�งไว ้ความ
ซับซ้อนของธุรกิจในปัจจุบนัทาํให้การแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ�นในตลาดโลก ผูท้าํ
ธุรกิจจะต้องเรียนรู้ ปรับตัว เปลี ยนแปลง และคิดค้นสิ งใหม่ ๆ เพื อที จะทาํให้องค์การประสบ
ความสาํเร็จ 
 
2.4  แนวคิดของผู้ประกอบการอตุสาหกรรม 

2.4.1 ขนาดของอตุสาหกรรม 
การกาํหนดขนาดของกิจการ ซึ งในการวจิยัครั� งนี�กาํหนดขนาดตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

วสิาหกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 โดยกาํหนดเป็น 3 ขนาดคือ 
อุตสาหกรรมขนาดย่อม คือ กิจการที มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพย์

ถาวรไมเ่กิน 50 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ไมน่อ้ยกวา่กึ งหนึ งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 
อุตสาหกรรมขนาดกลาง คือ กิจการที มีการจา้งงานตั�งแต่ 50 - 200 คน หรือมีมูลค่า

สินทรัพยถ์าวรเกินกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ไม่นอ้ย
กวา่กึ งหนึ งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ คือ กิจการที มีการจา้งงานเกิน 200 คน หรือมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร
เกินกวา่ 200 ลา้นบาท หรือมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ไมน่อ้ยกวา่กึ งหนึ งของมูลคา่สินทรัพยถ์าวร 

2.4.2 ระยะเวลาการดําเนินการด้านการส่งออก 
วรนารถ แสงมณี (2544 : 11 - 17) ไดอ้ธิบายถึงหวัขอ้นี� ไวว้า่ ในขณะที กิจการไดมี้ความ

เจริญเติบโตกา้วหนา้ผา่นขั�นตอนต่าง ๆ ของการพฒันานั�นในแต่ละขั�นตอนววิฒันาการดงักล่าวต่างก็มี
การปฏิวติัอยา่งใดอยา่งหนึ งภายในของตนเองได ้ยกตวัอยา่ง ในการรวมอาํนาจไวที้ ศูนยก์ลางมาก ๆ  
ในที สุดเมื อมากเกินไปก็จะนาํไปสู่การเรียกร้องให้มีการกระจายอาํนาจ หรือในอีกทางหนึ ง ลกัษณะ
ของการแกไ้ขปัญหาที ฝ่ายบริหารไดก้ระทาํไปในช่วงเวลาที เกิดเหตุวกิฤตหรือมีการปฏิวติัรูปแบบการ
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ทาํงานที เกิดขึ�นนั�นในที สุด แนวทางการแกไ้ขปัญหานั�นก็ยงัคงถูกดาํรงรักษาไว ้และปรากฏต่อเนื อง
ไปถึงขั�นตอนของการววิฒันาการเพื อการเติบโต หลงัจากการเกิดเหตุวกิฤตดงักล่าวมีดงัต่อไปนี�  

ขั�นตอนการพิจารณาการเจริญเติบโตของวงจรชีวิต (Stage of life Cycle Development)  
ขององคก์รมีอยู ่ 5 ขั�นตอน ซึ งแต่ละขั�นตอนที องคก์ารไดเ้ขา้ไปอยูใ่นช่วงเวลาดงักล่าวยอ่มหมายถึง  
การเขา้ไปสู่ขั�นตอนใหมข่องวงจรชีวติขององคก์ร อนัมีความหมายถึงการปรับตวัให้เขา้กบัสิ งใหม่ทั�ง
จากภายในและสิ งแวดลอ้มภายนอกที องคก์รเกี ยวขอ้ง ขั�นตอนต่าง ๆ ดงักล่าว มีดงัต่อไปนี�  

2.4.2.1  ขัKนตอนการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Stage) 
เมื อองค์กรกาํเนิดขึ� น ผูก่้อตั� ง และผูบ้ริหารองค์การมีความมุ่งหมายเป็นพิเศษในเรื อง

ความคิดริเริ มสร้างสรรค ์ผลิตภณัฑ์ และการดิ�นรน เพื อการดาํรงอยูใ่ห้ไดใ้นตลอด ผูป้ระกอบการจะ
อุทิศพลงักายพลงัใจทั�งหมดให้กบักิจกรรมการผลิตและการตลาดของผลิตภณัฑ์ รูปแบบขององคก์ร  
ในช่วงเวลานี�มกัไมเ่ป็นทางการ (Informal) และไมเ่ป็นระบบราชการหรือระบบเจา้ขุนมูลนายแต่อยา่ง
ใด (Nonbureucratic) การบริหารควบคุมมกัขึ�นอยู่กบัผูที้ เป็นเจา้ของกิจการ ความเจริญเติบโตของ
องคก์ารจะเป็นผลมาจากการที องคก์ารสามารถคน้ควา้หาสิ งใหม่ให้กบัผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการที 
องคก์ารจะเสนอกบัตลาดหรือลูกคา้ได ้

2.4.2.2 ขัKนตอนการรวมกาํลงั (Collectivity Stage) 
เมื อองคก์ารสามารถมีผูน้าํที มีความสามารถในการนาํพาองคก์ารเจริญเติบโตไดใ้นแวดวง

ของธุรกิจนั�น ๆ แลว้ ขั�นต่อไปก็คือการที องคก์ารเริ มกิจกรรมงานมากขึ�น ดงันั�นจึงจาํเป็นตอ้งทาํการ
จดัแผนงานพร้อมกบัการจดัระดบัขั�นของการบงัคบับญัชาพนกังานขององคก์ร มีความกระตือรือร้น
ในการทาํงาน และพร้อมใจในการนาํมาซึ งเป้าหมายขององคก์ารและแสดงออกถึงความผกูพนัที มีต่อ
องคก์รสูงมาก อยา่งไรกต็ามการติดต่อสื อสารและการควบคุมยงัคงมีความเป็นทางการให้เห็นแลว้บา้ง
ก็ตาม ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัภายในองค์กร การเสริมสร้างบรรยากาศของการอยู่ร่วมกนัเป็น
ครอบครัว และการร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกซึ งทาํให้มีการพฒันารูปแบบของมนุษยสัมพนัธ์ต่าง ๆ  
เขา้มาใชใ้นองคก์ารมากขึ�นดว้ย 

2.4.2.3 ขัKนตอนการจัดระบบเป็นทางการและการควบคุม (Formalization and Control 

Stage) 
ขั�นตอนนี� องค์กรสามารถตั� งหลักได้แล้วและกําลังใช้ระบบเพื อสร้างกฎระเบียบ

กระบวนการและการควบคุมให้มีขั�นตอนที สมบูรณ์แบบ ทั� งนี� เพื อให้มีประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานซึ งกฎและระเบียบรวมทั�งแนวทางต่าง ๆ ที กาํหนดก็เพื อการธาํรงรักษาสิ งต่าง ๆ ให้คงไว้
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ภายในองคก์รรูปแบบการบริหารในช่วงเวลานี� เป็นการมุ่งเน้นกระบวนการวิธีการทาํงานและการมุ่ง
เป้าหมายผลงาน 

2.4.2.4 ขัKนตอนของโครงสร้างที�ขยายตัว (Elaboration Of Structure Stage) 
วิธีการหนึ งในการแกปั้ญหาอนัเป็นผลมาจากการที องคก์ารมีระเบียบแบบแผนมากเกินไป

คือ การสร้างความสํานึกของการร่วมมือกนัทาํงานในลกัษณะเป็นทีมงาน (Team Work) และมีหน่วย
ประสานงาน (Task Force) ในทุกระดบัตั�งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงระดบัพนกังานขั�นตํ าขององคก์ร
ให้พฒันาความรู้ความสามารถ และความชาํนาญ เพื อเผชิญหนา้กบัปัญหาและร่วมมือทาํงานดว้ยกนั  
ทีมงานมกัไดรั้บการวางตวัจากหลาย ๆ แผนกงานหรือฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื อดาํรงรักษาไวซึ้ ง
ปรัชญาของของการเป็นองคก์รที มีขนาดเล็ก 

2.4.2.5 การถดถอยขององค์กร 
ในที สุดแลว้ผูบ้ริหารหลายคนอาจจะตอ้งเผชิญกบัความจริงที เจ็บปวดในความลม้เหลวอนั

เนื องมาจากที พบวา่ การเจริญเติบโตและขยายตวัขององคก์รไม่อาจเกิดขึ�นต่อไปไดอี้ก ยิ งกวา่นั�นยงั
อาจตอ้งหยดุการดาํเนินงานที กาํลงักระทาํอยูอี่กดว้ย สภาพเช่นนี� ในที สุดแลว้ก็เป็นสิ งที องคก์ารหลาย
แห่งไม่อาจหลีกเลี ยงได ้ในการยอมรับถึงการที ตอ้งปิดโรงงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั�งการปลด
พนกังานออกจากองคก์รในที สุดหรือในอนาคตอนัใกล ้

 
2.5  ความรู้เบืKองต้นในการประกอบธุรกจิส่งออก 

ประเทศไทยมีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมาเป็นเวลานาน และการคา้ระหวา่งประเทศ
นั�นมีบทบาทที สาํคญัยิ งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศตลอดมา ซึ งปัจจุบนัการส่งสินคา้ออกของไทย
ในแต่ละปี มีมูลคา่หลายแสนลา้นบาท ผูที้ ทาํธุรกิจการส่งสินคา้ออกไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศจะตอ้ง
มีความรู้ในเรื องต่าง ๆ เกี ยวกบัการส่งสินคา้ออก ซึ งผูศึ้กษาไดท้าํการรวบรวมเอกสารในเรื องความรู้
เบื�องตน้เกี ยวกบัการส่งออก ดงันี�  

2.5.1. ความสําคัญของการส่งออก 

ธุรกิจภาคการส่งออกของไทยในช่วงที�ผา่นมา มีอตัราการขยายตวัที�สูงและรวดเร็วมาก ซึ� ง
เป็นกลไกสําคญัหนึ�งที�ผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศมีอตัราการขยายตวัอยูใ่นระดบัสูง นบัวา่เป็น
ธุรกิจอีกแขนงหนึ� งที�มีความสําคัญต่อผูป้ระกอบการเองและประเทศชาติ เนื�องจากเป็นธุรกิจที�
สามารถนาํเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยเราเป็นจาํนวนมากในปีหนึ�ง ๆ และรายไดเ้หล่านี2ก็
เป็นส่วนหนึ�งที�ถูกนาํมาใชพ้ฒันาและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจที�เกิดขึ2น 
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ดงันั2น เพื�อให้ธุรกิจการส่งสินคา้ออกของไทยประสบความสําเร็จ และมีมูลค่าการส่งออก
เพิ�มมากขึ2น ผูป้ระกอบการที�จะเขา้มาในธุรกิจนี2  จึงจาํเป็นที�จะตอ้งเรียนรู้ขั2นตอนและกระบวนการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการส่งออกสินคา้ใหดี้เสียก่อน 

เนื�องจากขั2นตอนการส่งออกสินคา้  เป็นสิ�งสําคญัที�ผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกจะตอ้งทาํความ
เขา้ใจและศึกษาขอ้ปฏิบติัให้ถูกตอ้ง  เพื�อให้การประกอบธุรกิจส่งออกเป็นไปอยา่งสะดวกและไดรั้บ
ผลสาํเร็จคุม้คา่กบัความตั2งใจในการลงทุน 

ความสาํคญัของภาคการส่งออกสามารถแบง่ไดด้งันี2  
1. ผลกัดันในด้านการขยายการลงทุน และสร้างความต้องการแรงงาน 

 การส่งออกที�ขยายตวัขึ2นยอ่มทาํให้ผูผ้ลิตตอ้งขยายการผลิตหรือมีการลงทุนเพิ�มขึ2น และ
โดยส่วนใหญ่แล้วระบบการผลิตของไทยก็เป็นระบบการผลิตที�ใช้แรงงานในสัดส่วนที�มากกว่า
เครื�องจกัร (Labour Intensive) ดงันั2นจึงเป็นปัจจยัหนึ�งที�ก่อให้เกิดความตอ้งการแรงงานเพิ�มขึ2น ซึ� งจะ
เป็นการช่วยในการสร้างความตอ้งการแรงงานให้แก่ประเทศที�สําคญัปัจจยัหนึ�ง นอกจากนี2 ยงัมีผลต่อ
การช่วยยกระดบัรายไดข้องแรงงานดว้ยอีกส่วนหนึ�ง 

2. ช่วยในการนําเข้าเงินตราต่างประเทศ 

 ช่วยในดา้นการลดการขาดดุลการคา้ และดุลการชาํระเงิน เพราะในการส่งออกส่วนใหญ่
จะเป็นการใชส้กุลเงินต่างประเทศในการชาํระค่าสินคา้ และส่วนมากก็จะเป็นสกุลเงินหลกั ๆ ที�เป็นที�
ยอมรับกนัในตลาดโลก เช่น ดอลล่าร์สหรัฐฯ มารคเ์ยอรมนั หรือเยน เมื�อส่งสินคา้ออกไปแลว้ก็จะทาํ
ใหไ้ดเ้งินตราต่างประเทศเขา้มา และเมื�อจะตอ้งนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศกจ็ะทาํให้มีเงินไปชาํระค่า
สินคา้นั2นได ้และเงินตราต่างประเทศที�ไดก้จ็ะมีส่วนต่อปริมาณเงินสาํรองของประเทศอีกดว้ย   

3. ก่อให้เกดิการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ   
 ในการส่งสินคา้ออกนั2นส่วนหนึ�งเป็นเพราะระดบัราคาของสินคา้ที�ส่งออกส่วนมากอยูใ่น

ระดบัตํ�าเมื�อเปรียบเทียบกบัประเทศอื�น จึงทาํให้สินคา้นั2นเขา้ไปแข่งขนัในตลาดโลกได ้ซึ� งเป็นไป
ตามหลกัของการไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เมื�อประเทศใดสามารถผลิต
สินคา้ดว้ยตน้ทุนที�ต ํ�ากว่าประเทศอื�นแลว้ ย่อมแสดงว่าทรัพยากรที�ถูกนาํมาผลิตนั2นถูกนาํมาใช้ได้
อยา่งคุม้คา่และมีประสิทธิภาพ หรืออีกนยัหนึ�งก็คือถา้สินคา้ที�ผลิตไดมี้ระดบัราคาที�สูงกวา่การนาํเขา้
จากต่างประเทศแลว้ ก็ควรนาํเขา้สินคา้นั2นมากกวา่ แลว้นาํทรัพยากรต่าง ๆ ที�ผลิตสินคา้นั2นไปผลิต
สินคา้อื�นที�สามารถผลิตไดโ้ดยตน้ทุนที�ต ํ�ากวา่แทน 
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4. ก่อให้เกดิมูลค่าเพิ-ม (Value Added) ให้แก่ทรัพยากร  
 เป็นการพิจารณาในการนาํวตัถุดิบต่าง ๆ มาแปรรูปก่อนส่งออก ซึ� งจะทาํให้สินคา้นั2น ๆ มี

มูลค่าสูงขึ2น เช่น แทนที�จะส่งออกในรูปของผา้ผืน แต่เปลี�ยนมาเป็นการส่งออกเป็นเสื2อผา้สําเร็จรูป
แทน  ซึ� งมูลคา่ของสินคา้ยอ่มสูงขึ2น อนัจะทาํใหไ้ดก้าํไรเพิ�มขึ2นตามไปดว้ย 

5. เป็นการช่วยลดต้นทุนการผลติลง (Economy of Scale)  

 ถา้เดิมผูผ้ลิตที�ผลิตสินคา้เพื�อป้อนตลาดในประเทศเพียงอยา่งเดียว ปริมาณการผลิตจึงไม่
สูงมากนกั แต่ถา้มีการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศดว้ย ปริมาณการผลิตกจ็ะเพิ�มขึ2น จากกาํลงัผลิตเดิม
ที�มีอยูก่็จะเพิ�มกาํลงัผลิตเพิ�มขึ2นให้เต็มกาํลงัผลิต หรืออาจเป็นการขยายกาํลงัผลิตขึ2น เหล่านี2 ยอ่มเป็น
การช่วยลดตน้ทุนต่อหน่วยให้ตํ�าลง หรือเป็นการผลิต ณ จุดที�มีระดบัตน้ทุนตํ�าสุด อนัจะเป็นการช่วย
ใหไ้ดก้าํไรเพิ�มขึ2น  

6. ช่วยสร้างความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 
 การขยายและกระจายการส่งออกจะช่วยปรับปรุงระดบัเทคโนโลยีในการผลิต และการ

บริหาร เพราะในตลาดโลกยอ่มมีภาวะการแข่งขนัที�รุนแรง ซึ� งจะเป็นปัจจยัที�จะกระตุน้ให้ผูส่้งออก
ตอ้งปรับปรุงสินคา้ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาด โดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการผลิต
ตลอดจนการจดัการ อนัจะเป็นการเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั ซึ� งจะเป็นการช่วยยกระดบัของ
เทคโนโลยขีองประเทศอีกทางหนึ�ง 

7. ช่วยลดการพึ-งพงิสินค้าจากต่างประเทศ 
 เป็นการพิจารณาในการผลิตสินคา้เพื�อทดแทนการนาํเขา้ (Import substitution) เพราะเดิม

เราตอ้งนาํเขา้สินคา้ต่าง ๆ ที�ยงัไม่สามารถผลิตได ้หรือผลิตไดแ้ต่มีตน้ทุนที�สูงกวา่การนาํเขา้ แต่เมื�อ
เราพยายามพฒันาใหส้ามารถผลิตสินคา้นั2นไดแ้ลว้ก็จะลดการนาํเขา้ลง  ขณะเดียวกนันอกจากจะผลิต
เพื�อใช้ภายในประเทศแลว้ ก็มุ่งไปหาตลาดในต่างประเทศ (Export Oriented) เพื�อให้ไดป้ริมาณการ
ผลิตที�เพิ�มขึ2น อนัจะเป็นการช่วยตน้ทุนต่อหน่วยใหต้ํ�าลง 

2.5.2  การเตรียมพร้อมในการประกอบธุรกจิส่งออก 
การประกอบธุรกิจส่งออก มีสิ�งที�สาํคญัที�ผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงเบื2องตน้ 6 ประการ 

ไดแ้ก่ ความพร้อมของผูส่้งออก สินคา้ ตลาด การทาํสัญญา การชาํระเงิน และพิธีการส่งออก โดยผู ้
ประกอบที�จะเขา้สู่ธุรกิจส่งออกควรพิจารณาที�ตลาดหรือสินคา้ก่อน ส่วนผูส่้งออกที�เป็นผูผ้ลิตและมี
สินคา้พร้อมอยูแ่ลว้ ก็จะพิจารณาในส่วนของการมุ่งหาตลาดที�เหมาะสมกบัสินคา้ที�ผลิตโดยไม่ตอ้ง
พิจารณาเลือกสินคา้อีก แลว้จึงมาพิจารณาเกี�ยวกบัการทาํสัญญา การชาํระเงิน และพิธีการทางศุลกากร 
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1. การจัดการ   

ผูส่้งออกจะตอ้งมีความพร้อมที�จะดาํเนินธุรกิจส่งออกในดา้นต่างๆ ดงันี2  
1.1 ดา้นเงินทุนโดยพิจารณาวา่ตน้ทุนของเงินทุนที�ธุรกิจใชอ้ยูสู่งมากนอ้ยเพียงไร สามารถ

แบกภาระไดม้ากนอ้ยแคไ่หน โดยเมื�อเปรียบเทียบแลว้คุม้กบัการลงทุนหรือไม ่
1.2 ดา้นสถานที�ดาํเนินการเป็นการพิจารณาเกี�ยวกบัสํานกังานเครื�องมือ อุปกรณ์ตลอดจน

การกาํหนดแนวทางวา่จะดาํเนินธุรกิจประเภทใด คือเป็นการกาํหนดประเภทและเป้าหมายของกิจการ
ใหช้ดัเจน 

1.3 ดา้นบุคลากรกิจการตอ้งมีพนักงานที�มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง และมีจาํนวนที�
เพียงพอกบัปริมาณของงาน 

1.4 การสร้างความเชื�อถือและทาํความรู้จกัลูกคา้นบัวา่เป็นเรื�องที�มีความสําคญัมากประเด็น
หนึ�ง เพราะการดาํเนินธุรกิจมีความจาํเป็นที�จะตอ้งสร้างความรู้จกั และความเชื�อถือแก่ผูซื้2อในตลาด
ต่างประเทศ เพราะการที�ผูซื้2อเชื�อถือในกิจการแลว้ ความร่วมมือกนัในการทาํธุรกิจกจ็ะดีขึ2นดว้ย 

1.5 ประเมินกาํลงัผลิต และความสามารถในการส่งออกควรจะพิจารณาสินคา้ก่อน ประเมิน
วา่สินคา้ใดเป็นสินคา้ที�กิจการสามารถส่งออกได ้โดยประเมินกาํลงัการผลิตโดยรวมของกิจการ หาก
เกิดการสั�งซื2อที�มากกวา่กาํลงัผลิตแลว้ ไม่สามารถผลิตได ้หรืออาจผลิตไดแ้ต่คุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน 
กจ็ะทาํใหเ้กิดปัญหากบัลูกคา้ ซึ� งจะนาํไปสู่การปฎิเสธการยอมรับของลูกคา้ได ้

2. การเลอืกสินค้าและการผลติ 

2.1 ผูส่้งออกมีความสนใจสินคา้ชนิดใดเป็นพิเศษหรือไม่  
ในการเลือกสินค้าของผูส่้งออกรายใหม่ควรทดลองกับสินค้าที�ไม่มากชนิดก่อน โดย

พยายามเน้นและศึกษาถึงเรื� องต่าง ๆ ของสินคา้ ทั2งในดา้นกฏระเบียบขอ้จาํกดั การกาํหนดโควตา 
หรือการคุม้ครองในประเทศผูน้าํเขา้ใหล้ะเอียดก่อน 

2.2 สินคา้นั2นสามารถผลิตเองได ้หรือตอ้งซื2อจากผูผ้ลิตรายอื�น หรือเป็นการจา้งผลิต   
ถา้เป็นการจา้งผลิต ผูส่้งออกตอ้งรู้แหล่งผลิต และอาจจะกระจายการผลิตไปยงัผูผ้ลิตหลาย

ราย เพื�อวา่ถา้มีคาํสั�งซื2อเขา้มามากผูผ้ลิตรายเดียวอาจไม่สามารถผลิตไดท้นั ขณะเดียวกนัจะเป็นการ
เพิ�มอาํนาจต่อรองกบัผูผ้ลิตไดอี้กทางหนึ�งดว้ย 

2.3 ผูส่้งออกตอ้งรู้สภาพปัญหาการผลิต การจดัจาํหน่าย และการส่งออก   
ผูส่้งออกจะตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย พิธีการและเอกสารที�ใช้ในการ

ส่งออก เพราะสินคา้แต่ละชนิดจะมีขอ้กาํหนดและการควบคุมที�แตกต่างกนั 
2.4 ผูส่้งออกควรเขา้ใจในหลกัเกณฑใ์นการตั2งราคาเพื�อการส่งออก  



23 
 

 

ในการส่งออกตอ้งคาํนึงถึงค่าใช้จ่าย และภาวะการแข่งขนัในตลาดดว้ย แต่โดยปกติแล้ว
ราคาเพื�อส่งออกจะตํ�ากวา่ราคาที�ขายในประเทศ เพราะเป็นการขายในปริมาณมากกาํไรโดยรวมก็จะ
มากขึ2น  ขณะเดียวกนัก็จะไดสิ้ทธิพิเศษจากรัฐดว้ย เช่น  การยกเวน้ภาษีการคา้ ซึ� งสามารถนาํมาหัก
จากตน้ทุนสินคา้ได ้และการเสนอราคาในการส่งออกส่วนใหญ่จะคิดเป็นเงินสกุลดอลล่าร์สหรัฐฯ 
และตอ้งระบุเงื�อนไขหรือ Term ของการเสนอราคา (Quotation Term หรือ Inco Term) ดว้ยทุกครั2 ง วิธี
ที�นิยมใช ้ ไดแ้ก่ 

F.O.B (Free on Board) เป็นราคาที�รวมคา่ใชจ่้ายทุกชนิดจนถึงสินคา้ขึ2นเรือ หรือเครื�องบิน 
แต่ไมร่วมคา่ระวาง และคา่ประกนัสินคา้ โดยคา่ใชจ่้าย 2 ประเภทหลงั ผูซื้2อจะตอ้งเป็นผูอ้อกเอง 

CFR หรือ CNF (Cost and Freight) คือราคา F.O.B. บวกดว้ยคา่ระวางถึงเมืองปลายทาง 
CIF (Cost,  Insurance and Freight) คือราคา CFR รวมคา่พรีเมียมการประกนัสินคา้ 
2.5 ผูส่้งออกควรมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพสินคา้  
ผูส่้งออกจะตอ้งควบคุมสินคา้ใหมี้ความสมํ�าเสมอในดา้นคุณภาพ เพื�อสร้างความเชื�อถือแก่

ผูซื้2อ และเป็นที�ยอมรับของตลาด 
2.6 ผูส่้งออกตอ้งมีความพร้อมในการออกแบบสินคา้ หรือปรับปรุงสินคา้ให้เหมาะสมกบัผู ้

ซื2อ 
เนื�องจากผูบ้ริโภคในแต่ละตลาดย่อมมีรสนิยมและความต้องการที�แตกต่างกัน การ

พฒันาการออกแบบสินคา้ จะช่วยให้สามารถปรับให้สินคา้มีความเหมาะสมกบัตลาดได ้ซึ� งจะทาํให้
สามารถขายสินคา้ไดเ้พิ�มขึ2น 

3. การเลอืกตลาด 
การเลือกตลาดสามารถทาํได ้2 วธีิคือ 
3.1 การวจิยัจากขอ้มูลฑุติยภูมิ (Desk Research)  
เป็นการวิจัยที� มีค่าใช้จ่ายตํ�า แต่ข้อมูลที�ได้จะไม่ลึก เพราะเป็นการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) จากแหล่งต่าง ๆ เช่น สํานกังานที�ปรึกษาการพาณิชย ์กรมส่งเสริมการส่งออก สภา
หอการคา้ สาํนกังาน ESCAP ฯลฯ  โดยวิธีการทาํ Desk Research พิจารณาไดจ้าก ขอ้มูลทางสถิติของ
การนาํเขา้ส่งออกยอ้นหลงั 3 - 5 ปี  เพื�อใหก้ารวเิคราะห์ตวัเลขเกิดความเชื�อมั�นได ้ขอ้มูลที�ใช ้ไดแ้ก่ 

- จํานวนประชากร (Population Size)   
เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลเบื2องตน้ในการเลือกตลาดสินคา้ โดยใชใ้นการประเมินความตอ้งการของ

ตลาด แต่ทั2งนี2ตอ้งพิจารณาร่วมกบัอาํนาจซื2อ (Purchasing Power) ของประชากรในประเทศนั2น ๆ ดว้ย 
 



24 
 

 

- ภาวะการแข่งขันในตลาดเป้าหมาย 
พิจารณาวา่ประเทศใดมีสัดส่วนทางการตลาดในประเทศนั2นมากนอ้ยเพียงไรเพื�อใชใ้นการวางกลยุทธ์
ทางการแข่งขันในตลาดนั2 น ๆ เพราะข้อมูลที�ได้ สามารถนํามาเปรียบเทียบหาข้อได้เปรียบ - 
เสียเปรียบของประเทศนั2น ๆ แลว้นาํมาปรับในกลยทุธ์ในการแขง่ขนัของเราได ้

- กฏระเบียบการนําเข้าของตลาดเป้าหมาย 
พิจารณาวา่มีขอ้จาํกดั หรือกฎระเบียบใดที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้ที�จะส่งออก เพื�อจะไดเ้ตรียม

เอกสารใหถู้กตอ้ง และครบถว้น จะไดไ้มเ่กิดปัญหาในการนาํสินคา้เขา้ประเทศนั2น ๆ 
3.2 การวจิยัโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Field Research)  
เป็นการทาํวิจยัในภาคสนามตอ้งใช้ค่าใช้จ่ายสูง เป็นการใช้ข้อมูลในลกัษณะปฐมภูมิ 

(Primary Data) การทาํวิจยัวิธีนี2 ผูท้าํจะตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ทางการตลาดเป็นอยา่งดี โดยมี
วธีิการทาํดงันี2  

- เดินทางไปศึกษาตลาดด้วยตนเอง 

วิธีนี2 จะมีค่าใชจ่้ายสูงมาก แต่โอกาสที�จะไดข้อ้มูลที�ถูกตอ้งจะมีอยูม่าก เพราะจะไดเ้ห็นถึง
สภาพตลาดที�แทจ้ริง ความตอ้งการและรสนิยมของผูบ้ริโภคในตลาด ตลอดจนจะมีโอกาสไดติ้ดต่อ
โดยตรงกบัผูน้าํเขา้อีกดว้ย. 

- ติดต่อขอข้อมูลจากสํานักงานพาณชิย์ไทยในต่างประเทศ 

อาจไมไ่ดผ้ลดีเทา่กบัวธีิแรก จะไดเ้พียงขอ้มูลเบื2องตน้ไมเ่จาะลึก แต่คา่ใชจ่้ายกจ็ะตํ�ากวา่ 
ข้อสําคัญในการเลอืกตลาด 

ในการเลือกตลาดผูส่้งออกควรมีความรู้ในเรื�องต่าง ๆ ดงันี2  
Market Size ควรทราบขนาดของตลาดที�ตอ้งการส่งสินคา้ไปขาย โดยพิจารณาจาก 

Population และ Purchasing Power 
Political Economic Stability พิจารณาดา้นความมั�นคงทางเศรษฐกิจ และการเมืองของ

ประเทศที�จะส่งสินคา้ไปขายวา่มีความมั�นคงมากนอ้ยเพียงใด 
Growth Trend เป็นการพิจารณาดา้นแนวโนม้การขยายตวัของการนาํเขา้โดยศึกษาไดจ้าก

ขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ ยอ้นหลงัประมาณ 3 - 5 ปี 
คู่แข่งขัน คูแ่ขง่ขนัที�สาํคญัส่วนแบง่ตลาด และ การส่งเสริมการขายในตลาดนั2น ๆ    

ช่องทางการจัดจําหน่าย  การศึกษาลู่ทางการจดัจาํหน่ายจะทาํให้สามารถเลือกติดต่อกบั
ลูกคา้ไดถู้กตอ้ง และเป็นประโยชน์ในการตั2งราคาอีกดว้ย 
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Legal Requirement ตอ้งมีความเขา้ใจในกฏระเบียบการนาํเขา้วา่มีขั2นตอนหรือขอ้จาํกดั
อะไรบา้ง 

อตัราอากรการนําเข้า โควตาและใบอนุญาต ผูส่้งออกจะตอ้งมีความรู้ในดา้นเหล่านี2 เพื�อ จะ
ไดเ้ตรียมพร้อมที�จะส่งออกไปยงัตลาดนั2น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

การขนส่ง ผูส่้งออกจะตอ้งศึกษาถึงขั2นตอนและวิธีการส่งออก ตลอดจนค่าระวาง และ
ระยะเวลา ในการขนส่ง เพื�อจะไดก้าํหนดวนัส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ข้อกําหนดของประเทศผู้นําเข้าเกี-ยวกับสินค้า ผูส่้งออกจะตอ้งมีความเขา้ใจวา่ประเทศนั2น 
มีขอ้กาํหนดอะไรบา้ง เพื�อจะไดเ้ตรียมพร้อมในการแกไ้ขปัญหาล่วงหนา้ 

4. การทาํสัญญาซืgอขาย (Sale Contract)  

เมื�อมีการเสนอราคาและตกลงกนัเรียบร้อยแลว้ ก็จะถึงขั2นตอนการนาํสัญญาซื2อขาย โดยผู ้
ซื2อและ ผูข้าย หรือโดยตวัแทนของทั2ง 2 ฝ่าย  ซึ� งโดยปกติจะมีขั2นตอนดงันี2  

Proforma Invoice เป็นเอกสารที�ผูข้ายส่งให้ผูซื้2อเพื�อเป็นการเสนอ  หรือยืนยนัการเสนอ
ราคาและเงื�อนไขต่างๆ ในการขายสินคา้นั2น ๆ 

Purchase Order  เมื�อผูซื้2อตกลงตามราคา และเงื�อนไขใน Proforma Invoice แลว้จะส่ง
หนงัสือการสั�งซื2อ (Purchase Order) มาให้ผูข้ายเพื�อเป็นการตอบรับและสั�งซื2อสินคา้ตามราคา และ
เงื�อนไขดงักล่าว 

Sale Confirmation  เป็นสัญญาการซื2อขาย ซึ� งผูข้ายส่งให้แก่ผูซื้2อเพื�อเป็นการยืนยนั หรือ
ตอบรับการสั�งซื2อนั2นอีก (ซึ� งในทางปฏิบติับางครั2 งอาจจะไมจ่าํเป็นกไ็ด)้ 

5. การชําระเงิน (Term of Payment) 

การชาํระเงินมีความสาํคญัมากในการส่งออก เนื�องจากไม่ใช่เป็นการขายภายในประเทศ ที�
ลูกคา้จะสามารถเลือกดูสินคา้ และส่งสินคา้ไดท้นัที ทั2งผูซื้2อและผูข้ายอยูห่่างไกลกนัมาก หากเกิด
ปัญหาสินคา้ไมต่รงตามคุณภาพที�ตอ้งการ หรือมีปัญหาเรื�องการชาํระเงินแลว้ จะมีความยุง่ยากมากใน
การติดตาม  สาํหรับการชาํระเงินที�ปฏิบติักนัในปัจจุบนั มีดงันี2  

การจ่ายเงินล่วงหน้า (Cash or Advance Payment) วิธีนี2 ผูซื้2อจะส่งเงิน (Bank Draft หรือ
การโอนเขา้บญัชีผูข้าย) ใหแ้ก่ผูข้ายไปก่อน เมื�อผูข้ายไดรั้บเงินแลว้จึงจะส่งสินคา้มาให้ผูซื้2อวิธีนี2 ผูซื้2อ
คอ่นขา้งจะเสียเปรียบมากหากไมคุ่น้เคยหรือรู้จกัผูข้ายเป็นอยา่งดี 

การจ่ายเงินเชื-อ (Open Account) วธีินี2จะตรงกนัขา้มกบัวธีิแรก คือผูข้ายจะส่งสินคา้มาให้ผู ้
ซื2อก่อนและไดรั้บชาํระเงินจากผูซื้2อภายหลงั ซึ� งอาจจะมีการตกลงกนัวา่ภายในกี�วนั เช่น 30 หรือ 60 
วนั ซึ� งผูข้ายจะเป็นผูเ้สียเปรียบ 
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Consignment เป็นการจ่ายเงินเมื�อผูซื้2อสามารถขายสินคา้นั2นไดแ้ลว้หรือเรียกวา่การขาย
ฝาก ซึ� งถา้ผูซื้2อเอาสินคา้ไปแลว้และยงัขายต่อไมไ่ด ้กย็งัไมต่อ้งจ่ายเงินใหแ้ก่ผูข้าย 

Documents Against Payment (D/P) เป็นการจ่ายเงินก่อนนาํเอกสารไปออกสินคา้ วิธีนี2
ผูข้ายจะส่งเอกสารที�ใชใ้นการออกสินคา้ไปให้แก่ธนาคารในประเทศของผูซื้2อเมื�อผูซื้2อมาจ่ายเงินค่า
สินคา้ที�ธนาคารแลว้ จึงสามารถเอาเอกสารนั2นไปออกสินคา้ได ้ซึ� งมีทั2งการจ่ายเงินทนัที (At Sight) 
หรือจา่ยภายหลงั (Term 30, 60 หรือ 90 วนั) 

Documents Against Acceptance (D/A) เป็นการจ่ายเงินโดยผูซื้2อรับรองตัoวแลกเงิน แลว้
นาํเอกสารไปออกสินคา้ วธีินี2คลา้ยกบัวธีิ D/P คือเอกสารทั2งหมดจะส่งให้แก่ธนาคารในประเทศของผู ้
ซื2อ แต่ผูซื้2อรับรองตัoวแกเงินแลว้นาํเอกสารไปออกสินคา้ไดเ้ลย โดยยงัไม่ตอ้งจ่ายเงินและก็อาจจะ
สามารถไมจ่่ายเงินภายหลงักไ็ด ้

Letter of Credit (L/C) วิธีนี2 เป็นวิธีที�ดีและเหมาะสมมาก ไม่มีการเสี�ยงทั2งผูซื้2อและผูข้าย
โดยเมื�อมีการตกลงซื2 อขายกนัแล้ว ผูซื้2 อจะเปิด L/C นี2  โดยธนาคารของผูซื้2 อมายงัผูข้ายโดยผ่าน
ธนาคารของผูข้าย โดยจะระบุเงื�อนไขต่าง ๆ ใน L/C นั2น และเมื�อผูข้ายไดจ้ดัส่งสินคา้ถูกตอ้งตาม
เงื�อนไขใน L/C ใหแ้ก่ผูซื้2อแลว้กส็ามารถนาํเอกสารในการส่งออกไปขึ2นเงินกบัธนาคารของผูข้ายได ้  

การตกลงใช้วิธีการชาํระเงินต่าง ๆ เหล่านี2   ขึ2นกบัความเชื�อถือรู้จกักนัระหว่างผูซื้2อและ
ผูข้าย หรือในบางกรณีขึ2นกบัว่าความต้องการจะขายหรือซื2อสินคา้มากน้อยแค่ใหน เช่น ถ้าผูซื้2 อ
ตอ้งการสินคา้ชนิดนี2มากหรือหาซื2อไมไ่ดง่้ายนกั กอ็าจจะยอมจ่ายเงินล่วงหนา้มาให้แก่ผูข้ายก่อนก็ได ้
ซึ� งแต่ละวิธีก็มีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบหรือความเสี�ยงมากนอ้ยไม่เท่ากนั แต่วิธีที�นิยมใชก้นัมากใน
การคา้ระหวา่งประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูซื้2อและผูข้ายเพิ�งจะรู้จกักนักคื็อ การเปิด L/C 

6. พธีิการส่งออก 

พิธีการส่งออกเป็นขั2นตอนสุดท้ายสําหรับการส่งออกสินค้า แต่ก็เป็นขั2นตอนที�มีความ
ซับซ้อนมากขั2นตอนหนึ� ง  แต่ถ้าได้มีการศึกษาและเตรียมพร้อมล่วงหน้าแลว้ก็จะไม่มีความยุง่ยาก 
เพราะรัฐบาลเองก็ส่งเสริมให้มีการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศอยูแ่ลว้  จึงไดพ้ยายามลดขั2นตอน
หรืออุปสรรคต่างๆ ลงเพื�อช่วยให้ผูส่้งออกเกิดความสะดวกรวดเร็วในการจะส่งออกสินคา้  โดยปกติ
แลว้การส่งออกสินคา้แต่ละชนิดโดยเฉพาะสินคา้ที�มีการควบคุม ก็จะมีหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ในการ
ควบคุมสินคา้นั2นโดยตรง ซึ� งอาจจะเป็นหน่วยงานเดียวหรือหลายหน่วยงานกไ็ด ้         

เอกสารที-ใช้ในการส่งออกโดยทั-วไปประกอบด้วย 
1. ใบขนสินคา้ขาออก 
2. บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 
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3. ใบอนุญาต หรือหนงัสือรับรอง 
4. คาํร้องต่าง ๆ (ถา้มี) 
5. ใบแนบใบขนสินคา้ขาออก (กรณีเป็นสินคา้ที�จะขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว)ิ 
6. ใบขนสินคา้มุมนํ2าเงิน (กรณีเป็นสินคา้ที�ขอชดเชยอากรสินคา้ส่งออก) 
สรุปขัgนตอนการส่งออกจะประกอบด้วย 
- การจดทะเบียนธุรกิจ 
- การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�ม และการขอมีเลขและบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 
- เสนอขายและรับการสั�งซื2อ 
- การเตรียมสินคา้ 
- ติดต่อขนส่ง 
- จดัเตรียมเอกสารเพื�อการส่งออก 
- ติดต่อผา่นพิธีการศุลกากร 
-  พิธีการตรวจเอกสาร 
-  พิธีการตรวจสินคา้ 

- การส่งมอบสินคา้ 
- การเรียกเกบ็เงินคา่สินคา้ 
- ขอรับสิทธิประโยชน์  
และเมื�อตั2 งใจจะดําเนินธุรกิจการค้าแล้ว ไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรือส่งออกสู่

ต่างประเทศ จะต้องสร้างความมั�นใจแก่คู่ค้า โดยแสดงวตัถุประสงค์ชัดเจนว่าจะทาํการค้าสินค้า
ลกัษณะใด โดยทาํการจดทะเบียนธุรกิจ ซึ� งมีการจดไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.  กิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว  หา้งหุน้ส่วนสามญั 
2.  นิติบุคคล  แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 2.1  บริษทัจาํกดั 
 2.2  หา้งหุน้ส่วน  แบง่เป็น 2 ประเภท  คือ 
  2.2.1  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
  2.2.2  หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
เมื�อจดทะเบียนธุรกิจแลว้ก็ตอ้งติดต่อกรมสรรพากรเพื�อขอมีเลขและบตัรประจาํตวัผูเ้สีย

ภาษีอากร  หากมีรายรับจากการขายสินคา้หรือให้บริการเกินกวา่ 1.2 ลา้นบาทต่อปี  ตอ้งยื�นคาํขอจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ�ม  แต่มีผูป้ระกอบการบางประเภทที�ไม่ตอ้งจดทะเบียนหรือได้รับการยกเวน้
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ภาษีมูลคา่เพิ�ม  เช่น การส่งออกของผูป้ระกอบการในเขตอุตสาหกรรมส่งออกตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ�มตามกฎหมายแต่ก็สามารถขอจด
ทะเบียนภาษีมูลคา่เพิ�มได ้ เป็นตน้ 

อนัดบัแรกของการประกอบธุรกิจส่งออก ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะการส่งออก
ของประเทศไทยก่อน ซึ� งประเทศเราเป็นประเทศกาํลงัพฒันาและมีเสรีทางการคา้ ฉะนั2นในสินคา้บาง
ตวัก็เป็นสินคา้ที�มีความสําคญัและอาจส่งผลดา้นเศรษฐกิจแก่ประเทศ ดงันั2น ผูที้�จะประกอบธุรกิจ
ส่งออกจึงจาํเป็นตอ้งศึกษากฎเกณฑ์  และระเบียบอนัเกี�ยวขอ้งกบัการส่งออก โดยเฉพาะกฎหมาย
เกี�ยวกบัศุลกากร กฎหมายพิกดัอตัราอากรขาเขา้ขาออกของสินคา้ที�ไดรั้บการยกเวน้อากร กฎหมาย
ควบคุมสินคา้ขาออก ทั2งนี2 เพื�อใหมี้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งตรงกนั 

รัฐบาลจึงไดก้าํหนดการส่งออกสินคา้ตามกลุ่มของสินคา้เป็น 3 กลุ่ม  คือ 
1.  สินคา้มาตรฐาน 
2.  สินคา้ควบคุม  หรือสินคา้ที�มีมาตรการจดัระเบียบการส่งออก 
3.  สินคา้เสรี  (ทั�วไป) 
1.  สินค้ามาตรฐานที�กาํหนดมี 11 ชนิด ไดแ้ก่ ขา้วโพด ปอฟอก เมล็ดละหุ่ง ปุยนุ่น ไมส้ัก

แปรรูป ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงั ขา้วฟ่าง ปลาป่น ถั�วเขียว และถั�วเขียวผวิดาํ ขา้วหอมมะลิไทย 
การส่งออกสินคา้ในกลุ่มนี2  ผูส่้งออกจะตอ้งจดทะเบียนเป็นผูท้าํการคา้ขาออกซึ� งสินค้า

มาตรฐานและตอ้งไดรั้บใบรับรองมาตรฐานสินคา้จึงจะไดรั้บการตรวจปล่อยสินคา้ออกไป 
2.  สินค้าควบคุม หรือสินค้าที-มีมาตรการจัดระเบียบการส่งออก เป็นสินคา้ที�เกี�ยวขอ้งกบั

ความมั�นคงความสงบและความเรียบร้อยภายในประเทศผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศสินคา้ประเภทนี2ไดแ้ก่ 
 -  กระแต -  ทุเรียน -  ลาํไยสด 
 -  กากถั�ว -  ทองคาํ -  สัตวน์ํ2า 258 ชนิด 
 -  กากถั�วเหลือง -  นํ2ามนัเชื2อเพลิง -  สัตวป่์าบางชนิด 
 -  กาแฟ -  ปลาทะเลสวยงาม -  สับปะรด 
 -  กุง้กุลาดาํ -  ปลาทูน่า -  สิ�งทอ 
 -  ขา้ว -  ปลาหมึก -  สินคา้ปลอม 
 -  ชา้ง -  ปะการัง -  สินคา้ลิขสิทธิt  
 -  ซากเต่าบางชนิด -  ปุ๋ย -  หวาย   
 -  ซากสัตวบ์างชนิด -  ผลิตภณัฑห์อยมุก -  หอยมุก 
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 -  Re – Export -  พระพุทธรูป -  ดอกกลว้ยไม ้
 -  มา้ ลา ล่อ -  ถ่านไม ้ -  เมล็ดปอ   
 -  ทราย -  แร่ที�มีทราย -  ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงั 
 -  ส่งออกไปสหพนัธ์สาธารณรัฐยโูกสลาเวยี -  ถ่านหิน   
 -  ส่งออกไปสาธารณรัฐองัโกลา -  ไม ้ไมแ้ปรรูป  
 - ส่งออกไปสหพนัธ์สาธารณรัฐเซียร์ราลีโอน -  เต่าจกัร 

การส่งออกสินค้าเหล่านี2 จะต้องปฏิบติัตามขั2นตอนที�กาํหนดกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
เสียก่อนจึงจะทาํการส่งออกได ้

-  จดทะเบียนเป็นผู้ส่งออก ไดแ้ก่ กาแฟ ขา้ว ทุเรียน ปลาทูนาบรรจุภาชนะอดัลม กุง้  
ปลาหมึกแช่เยน็แช่แขง็ และผลิตภณัฑ ์ลาํไยสด สิ�งทอ ดอกกลว้ยไม ้ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงั 

-  ขอใบอนุญาตส่งออก ไดแ้ก่ กากถั�วเหลือง (ในหลกัการไม่อนุญาตให้ส่งออก) กาแฟ กุง้
กุลาดาํ ขา้ว ชา้ง ซากเต่าบางชนิด ซากสัตวบ์างชนิด สินคา้ Re - Export ถ่านไม ้ ถ่านหิน ทองคาํ  
นํ2ามนัเชื2อเพลิง ปุ๋ย ผลิตภณัฑห์อยมุก พระพุทธรูป ไมแ้ละไมแ้ปรรูป (เฉพาะไมย้างพารา ไมส้น  และ
ไมย้คูาลิปตสั)  แร่ที�มีทราย สัตวป่์าบางชนิด หอยมุก ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงั 

-  ขอรับการจัดสรรปริมาณ (โควตา)  การส่งออก ไดแ้ก่ ขา้ว สิ�งทอ 
-  ห้ามส่งออก / ในหลักการไม่อนุญาตให้ส่งออก  ไดแ้ก่ กระแต กากถั�ว เต่าจกัร ทราย ปลา

ทะเลสวยงาม ปะการัง มา้ ลา ล่อ เมล็ดปอ สัตวน์ํ2 า 258 ชนิด สินคา้ปลอม สินคา้ลิขสิทธิt  หวาย การ
ส่งออกไปยงั 3 ประเทศที�กล่าวขา้งตน้ 

3.  สินค้าเสรี (ทั-วไป) ไม่มีกฎเกณฑ์ใดเป็นขอ้ห้าม จึงส่งออกไดต้ามปกติ สินคา้กลุ่มนี2 มี
มากมาย  ผูส่้งออกสามารถเลือกทาํการคา้ไดโ้ดยเสรี 

เมื�อทราบประเภทของกลุ่มสินคา้ และรู้แลว้วา่เป็นสินคา้ประเภทใด  ก็มาถึงขั2นต่อไปใน
การขายสินคา้ส่งออก  คือการหาลูกคา้ซึ� งก็มีหลายวิธี  เช่น ลงโฆษณาในสื�อต่าง ๆ ในประเทศของผู ้
ซื2อ หรือสื�อทางการคา้ของหน่วยงานดา้นการคา้ของไทย ไดแ้ก่  Exporters  Directory  ซึ� งจะจดัพิมพ์
รายชื�อผูผ้ลิต - ส่งออกสินคา้แยกเป็นชนิดสินคา้การส่ง Direct  Mail ไปยงัผูน้าํเขา้ในประเทศเป้าหมาย  
การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ  เป็นตน้ 

เมื�อผูซื้2อในต่างประเทศได้รู้จกัสินคา้และให้ความสนใจก็จะมีการสอบถามรายละเอียด
เพิ�มเติม  ในเรื�องราคา  ปริมาณ  หรือเงื�อนไขอื�น ๆ  
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ผูข้ายสินคา้กจ็ะตอ้งเสนอราคาที�เหมาะสมและกาํหนดเวลาในการจดัส่งหรือรายละเอียดอื�น
ตามที�ผูซื้2อตอ้งการทราบ หากผูซื้2อพอใจในสินคา้และราคาแลว้จึงจะเกิดการสั�งซื2อ  ดว้ยการออกคาํ
สั�งซื2อสินคา้ (Purchase  Order)  มายงัผูข้าย  เพื�อใหผู้ข้ายออกเอกสาร  Pro - forma Invoice 

เมื�อผูข้ายจดัส่ง Pro - forma Invoice ไปให้แลว้  ผูซื้2อก็จะนาํไปใชเ้ป็นหลกัฐานในการเปิด 
Letter of Credit (L/C)  ตอ่ธนาคารของผูซื้2อ และเมื�อธนาคารของผูซื้2อรับการสั�งซื2อแลว้ก็ทาํการจดัส่ง 
Letter of Credit (L/C)  มายงัธนาคารในประเทศของผูข้าย 

หลงัจากนั2นธนาคารในประเทศผูข้ายกจ็ะแจง้มายงัผูข้ายวา่ลูกคา้ในต่างประเทศไดเ้ปิด L/C  
มาแล้ว โดยให้ผูข้ายติดต่อกลบัเพื�อนาํหลกัฐานตามที�ตกลงใน L/C ไปเตรียมการจดัส่งสินคา้ตาม
ขอ้ตกลงที�ผูซื้2อกาํหนดมาใน L/C  หากมีขอ้ความใน L/C ไม่ชดัเจน ควรปรึกษากบัธนาคารผูรั้บใบสั�ง
ซื2อ L/C ใหช้ดัเจนเสียก่อนที�จะนาํไปดาํเนินการในขั2นตอนต่อไป 

ในกรณีที�ผูข้ายเป็นผูผ้ลิตสินค้าเอง  ต้องเตรียมการผลิตสินค้าให้พร้อมเสร็จสิ2นก่อน
กาํหนดส่งสินคา้ หากผูข้ายไม่ไดผ้ลิตเองก็จะตอ้งทาํสัญญากบัผูผ้ลิตให้กาํหนดการส่งมอบสินคา้  
ตามเวลาที�กาํหนดก่อนการจดัส่งให้ผูซื้2อ จากนั2นทาํการทดสอบคุณภาพสินคา้ให้เป็นไปตามขอ้ตกลง
ที�ไดใ้ห้กบัผูซื้2อไว ้และตรวจสอบกาํหนดการในการขนส่งสินคา้วา่ ตารางการเดินเรือ หรือเที�ยวบิน
ในช่วงที�ตอ้งการส่งสินคา้มีตามตอ้งการหรือไม่ ควรจองระวางบรรทุกสินคา้ไวล่้วงหนา้ เพื�อความ
สะดวกแก่ผูท้าํการขนส่งซึ�งจะไดจ้ดัเตรียมระวางบรรทุกในเที�ยวที�ตอ้งการไดถู้กตอ้งครบถว้น 

ต่อมาก็จดัทาํใบกาํกบัสินคา้ หรือ บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) เพราะตอ้งนาํไปใช้ทั2งก่อน
การส่งออก  และหลงัการส่งออก  เช่น ขออนุญาตสินคา้ที�ควบคุมตอ้งปฏิบติัล่วงหนา้เพื�อความถูกตอ้ง  
การจดัทาํใบรายการบรรจุหีบห่อ (Packing List)  จะตอ้งจดัทาํเมื�อทราบขนาดของหีบห่อที�ใช้บรรจุ
สินค้า  หรืออาจจดัทาํก่อนยื�นเอกสารผ่านพิธีการศุลกากร  การขออนุญาตสินค้าควบคุม  สินค้า
มาตรฐานและการรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ซึ� งไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ 

นอกจากนี2อาจตอ้งขอหนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ (C/O หรือ Certificate of Origin)  
ตามขอ้กาํหนดของประเทศผูซื้2อ หนงัสือรับรองนี2 มี 2 แบบ 

แบบที� 1 เป็นหนังสือรับรองแหล่งกาํเนิดทั�วไปที�ออกให้กบัประเทศผูซื้2อ  เพื�อยืนยนัว่า
สินคา้นั2นผลิตขึ2นในประเทศที�ส่งออกจริง 

แบบที� 2 เป็นหนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ที�ออกให้กบัประเทศผูซื้2อ ตามขอ้ตกลงวา่
ดว้ยการใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ  

 - สิทธิพิเศษทางดา้นภาษีศุลกากร GSP  เรียกวา่  หนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ 
Form A 
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 - สิทธิประโยชน์ทางการคา้ภายใต ้AFTA/CEPT เรียกวา่ หนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิด
สินคา้ Form D 

 - สิทธิประโยชน์ทางการคา้ GSTP เรียกวา่ หนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ Form 
GSTP 

เอกสารประกอบอื�น ๆ ตามความตอ้งการของผูซื้2อ เช่น  เอกสารประกนัภยัและเอกสาร
รับรองต่าง ๆ ซึ� งผูส่้งออกส่วนใหญ่มกัใช้บริการว่าจา้งผูแ้ทนออกของ (Shipping) ให้ดาํเนินการ  
ดงันั2นจึงควรแจง้ให้เขาทราบว่าต้องการเอกสารประกอบชนิดใด  เพื�อเขาจะได้ปฏิบติัตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ทั2งนี2สามารถจะหาขอ้มูลไดจ้าก L/C ที�ไดรั้บมา  ถา้มีเงื�อนไข  อยา่ละเลยที�จะระบุเงื�อนไข
ลงไปในเอกสารนั2น ๆ ใหค้รบ 

เอกสารใดที�ผูซื้2อระบุมา  แต่ไมส่ามารถหาหน่วยงานใดออกใหไ้ดก้็ให้ทาํการตกลงกบัผูซื้2อ
เสียแต่เนิ�น ๆ ก่อนที�จะปฏิบติัการส่งมอบสินคา้ 

บตัรลายมือชื�อ บตัรลายมือชื�อมีไวเ้พื�อประกอบการติดต่อกบักรมศุลกากรวา่ดว้ยการนาํเขา้
และส่งออกทุกเรื�อง เป็นบตัรลายมือชื�อเจา้ของหรือผูจ้ดัการและผูรั้บมอบอาํนาจเพื�อประกอบการยื�น
เอกสารในการผา่นพิธีการของกรมศุลกากร  

เมื�อเตรียมเอกสารประกอบการส่งออกครบแลว้  และถึงเวลาตามที�ไดส้ัญญากบัผูซื้2อไวแ้ลว้  
สินคา้พร้อมแลว้  ก็ทาํการผา่นพิธีศุลกากร  เพื�อทาํการตรวจสอบสินคา้วา่ตรงกบัใบกาํกบัสินคา้ ใบ
รายการบรรจุหีบห่อ แหล่งกาํเนิดสินคา้ การชาํระภาษีอากร การออกใบขนสินคา้ การควบคุม การ
บรรจุสินคา้เขา้ตู ้ ขึ2นเรือ หรือขึ2นพาหนะที�ใชข้นสินคา้ส่งออก 

จากนั2น นาํสินคา้ที�จะส่งออกส่งมอบแก่ผูท้าํการขนส่ง ซึ� งได้จองระวางไวล่้วงหน้าแล้ว  
และรับใบตราส่งเมื�อส่งมอบสินคา้เรียบร้อย ใบตราส่งมี 5 ประเภทดว้ยกนั ซึ� งขึ2นอยูก่บัพาหนะที�ท่าน
ใชข้นส่ง เช่น 

-  ใบตราส่งทางเรือ Bill of Lading (B/L) 
-  ใบตราส่งทางอากาศ Air Waybill  
-  ใบตราส่งทางรถไฟ  Railways  Receipt 
-  ใบตราส่งทางรถบรรทุก Truck’s Receipt 
-  ใบตราส่งทางไปรษณีย ์ Parcel’s Receipt 
ผูส่้งออกจะตอ้งตรวจสอบใบตราส่งใหล้ะเอียดตามเงื�อนไข  อยา่ใหผ้ดิพลาดจากขอ้กาํหนด  

ก่อนนาํไปยื�นขอขึ2นรับเงินกบัธนาคาร 
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เมื�อเสร็จสิ2นการตรวจปล่อยสินคา้แลว้ก็ถึงขั2นตอนสําคญั  คือการเรียกเก็บและชาํระเงินค่า
สินคา้ 

เอกสารที�ตอ้งส่งเรียกเกบ็เงินจากผูซื้2อนั2นกาํหนดไดจ้ากเอกสารที�สั�งซื2อเป็นสําคญั  เอกสาร
ที�จาํเป็น คือ 

ตัoวแลกเงิน (Bill of Exchange)  เป็นตราสารที�ผูรั้บประโยชน์ตาม L/C หรือผูข้ายสินคา้  
เป็นผูอ้อกตัoวเงินเพื�อสั�งใหผู้ซื้2อสินคา้จ่ายเงินตามตัoวแลกเงินภายในเวลาที�ตกลงไวใ้นสัญญา 

ขอ้ควรระวงัในการส่งเอกสารให้แก่ผูซื้2อเพื�อเป็นหลกัฐานในการเตรียมตวัออกของ หรือ
ติดตามสินคา้  ตอ้งเป็นเอกสารที�ประทบัตรา Copy Not Negotiate  เพื�อผูซื้2อจะไดน้าํไปออกของไม่ได้
จนกวา่การชาํระเงินตามตัoวแลกเงินจะสมบูรณ์  ธนาคารผูเ้ป็นตวัแทนจึงจะออกเอกสารในการออก
ของให้แก่ผูซื้2อ นาํไปออกของเพื�อจาํหน่ายต่อไปไดแ้ละเพื�อเป็นการส่งเสริมการส่งออกอีกทางหนึ� ง  
กรมศุลกากรไดจ้ดัใหมี้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื�อส่งเสริมการส่งออก  โดยดาํเนินการมาตรการหลกั 
ๆ ดงันี2  

1.  การคืนอากรวตัถุดิบที�นาํเขา้มาผลิตเพื�อส่งออกตามมาตรา 19 ทว ิ
2.  การงดเวน้การเกบ็อากรสาํหรับของที�นาํเขา้ในคลงัสินคา้ทณัฑบ์น 
3.  การชดเชยคา่ภาษีอากร 
4. การยกเวน้  ภาษีนาํเขา้สาํหรับเขตอุตสาหกรรมที�ส่งออก  
จะเห็นได้ว่าธุรกิจการส่งออกสินค้าสู่ผู ้ค้าในต่างประเทศนั2 นไม่ใช่เรื� องยากจนเกิน

ความสามารถ เพียงแต่ใหค้วามสนใจในขั2นตอนการปฏิบติัที�สําคญัต่าง ๆ อยา่งจริงจงั มีหูตากวา้งไกล  
มีความจริงใจกบัคูค่า้  ธุรกิจการส่งออกกจ็ะเป็นทางเลือกที�ดีแก่การทาํธุรกิจได ้ แต่ในการทาํธุรกิจต่าง 
ๆ กใ็ช่วา่จะประสบความสาํเร็จในระยะเวลาอนัสั2นได ้ 

 
2.6  ภาพรวมอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครื�องประดับไทย 

2.6.1  คําจํากดัความของอตุสาหกรรม 
อญัมณีและเครื องประดบัเป็นอุตสาหกรรมที มีความสัมพนัธ์ซึ งกนัและกนั เพราะอญัมณี

เป็นวตัถุดิบที สําคัญต่ออุตสาหกรรมเครื องประดับ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนี� กล่าวไวว้่า 
อุตสาหกรรมเครื องประดบัจะแข็งแกร่งไดต้อ้งมีอุตสาหกรรมอญัมณีที ดีสนบัสนุน อญัมณีหรือรัตน
ชาตินั�นหมายถึงวตัถุ 3 ประการ คือ 

1. แร่ เช่น เพชร คอรันดมั (Corundum) เบริล (Beryle) โกเมน (Garnet) ควอรตซ์ (Quartz)  
เป็นตน้ 
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2. หิน เช่น ลาปิส ลาซูลี (Lapis Lazuli) 
3. สารอินทรีย ์เช่น อาํพนั ไขมุ่ก เป็นตน้ 
อญัมณีนั�นตอ้งมีคุณสมบติัอีก 3 ประการ คือ 
1. สวยงาม (Beauty) ซึ งพิจารณาจากสี การกระจายแสง การหักเหแสง ประกาย 

ความสามารถใหแ้สงผา่น และรูปแบบของการเจียระไน 
2. ความทนทาน (Durability) หมายถึง ความทนทานจากการสวมใส่ ซึ งสามารถวดัไดโ้ดย

ระดบัของความแข็ง และความเหนียว ถา้มีความแข็งมากจะทนทานต่อการขีดข่วนที ทาํให้เกิดตาํหนิ 
เช่น เพชร ถา้มีความเหนียวมากก็จะทนทานต่อการแตกหกั เช่น หยก ซึ งมีคุณสมบติัที เหมาะสมกบั
การแกะสลกั 

3. ความหายาก (Rarity) หมายถึง การใชเ้วลา และการมีตน้ทุนในการแสวงหา ซึ งอาจจะมา
จากระดบัลึกของโลกตามสายแร่ หรือความหายากของอาํพนั (อินทรียว์ตัถุ) ที มีความงดงาม 

แม้ว่าในโลกมีสายแร่ หิน และสารอินทรีย์หลายพนัชนิด แต่การปรับปรุงคุณภาพให้
เป็นอญัมณีที สวยงาม ทนทาน และหายาก ที ไดรั้บความนิยมนั�น มีเพียงไมกี่ ประเภท  กล่าวคือ 
 
ตารางที� 2.1  แสดงอญัมณีที ไดรั้บความนิยม 

 

อญัมณี สีที พบตามธรรมชาติ 
1. เพชร (Diamond) ทุกสี 
2. คอรันดมั (Corundum) เช่น ทบัทิม 
(Ruby) และแซปไฟร์ (Sapphire) 

ทุกสี 

3. เบริล (Beryle) เช่น มรกต ใสไมมี่สี เขียวอ่อน เขียวมรกต ฟ้าอมเขียว  ชมพูอ่อน 
เหลือง แดง 

4. โกเมน (Garnet) มว่ง แดง ส้ม เหลือง เขียว นํ�าตาล 
5. ควอรตซ์ (Quartz) มว่ง เหลือง เทา ชมพ ูใส 
6. สปิเนล (Spinel) ใสไมมี่สี มว่ง เขียวอ่อน แดง ส้ม เหลือง ดาํ 
7. หยก (Jadeite) ทุกสียกเวน้ใสไม่มีสี 
8. ทวัร์มาลีน (Tourmaline) ทุกสียกเวน้ขาวขุน่กบัเทา 
9. เทอร์คอยส์ (Turquoise) ฟ้าอ่อนถึงปานกลาง ฟ้าแกมเขียวถึงเขียว มกัจะพบจุด

หรือรอยแตม้เป็นดวงสีดาํ หรือเส้นสีดาํเชื อมต่อกนั 
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ตารางที- 2.1 (ต่อ)  

อญัมณี สีที พบตามธรรมชาติ 
10. โพแทซ (Topaz) เหลือง ฟ้า นํ�าตาล ชมพ ูเขียว ใสไมมี่สี 
11. ไพทาย (Zircon) ทุกสี 
12. โอปอล (Opal) ทุกสี 
13. อาํพนั (Amber) เหลืองอ่อนถึงนํ� าตาลเขม้ ส้มแดง ขาวแกมเขียวหรือ

แกมฟ้า 
ไทยเป็นแหล่งผลิตพลอยที สาํคญัของโลกในอดีต พลอยที ไดรั้บการยอมรับจากทั วโลกจาก

แหล่งพลอยในประเทศไทยคือ ทบัทิม ไพลิน และบุษราคมั ซึ งมีอุดมสมบูรณ์ตามแหล่งแร่ของไทย   
แต่ในปัจจุบนั พลอยดิบจากแหล่งแร่ในประเทศหายากมากขึ�น เพราะมีการขดุพบไปจนเกือบหมดแลว้ 
ทาํให้ตอ้งพึ งแหล่งแร่จากต่างประเทศ   ผูค้า้พลอยจะแบ่งพลอยออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ พลอย
เนื�อแข็งและพลอยเนื�ออ่อน พลอยเนื�อแข็ง หมายถึง ทบัทิม และไพลิน ในขณะที พลอยเนื�ออ่อน 
หมายถึง พลอยอื น ๆ ที เหลือทั�งหมด ดงันั�น จึงกล่าวไดว้า่ผูป้ระกอบกิจการอญัมณีของไทยในอดีต
เป็นหนึ งทางดา้นการผลิตพลอยเนื�อแขง็ 

ดงัที กล่าวในเบื�องตน้วา่ อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ใน
การแยกแยะประเภทของรายการสินคา้ในอุตสาหกรรมนี�  ผูค้า้และนักวิจยัสามารถจดักลุ่มรายการ
สินคา้อยา่งสังเขปไดด้งันี�  

ก. เพชร 
ข. พลอย 
ค. ไขมุ่ก 
ง. เครื องประดบัแท ้(ทอง ทองคาํขาว เงิน) และเครื องประดบัเทียม 
จ. อญัมณีสังเคราะห์ 
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ภาพที� 2.3 โครงสร้างของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัของไทยโดยรวม 
 

 

 

 

หมายเหตุ : กระบวนการผลิต มี 2 ระดบั 
1. การตกแต่ง คดัสรร เจียระไน 
2. การขึ�นรูปและประกอบ 

- โลหะ : ทอง เงิน แพลทินมั - อญัมณีดิบ - อญัมณีสงัเคราะห์ 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิต กระบวนการผลิต 

เครื องประดบัเงิน / 
ทอง / แพลทินมั ลว้น 

ขึ�นรูปเป็นตวั

เครื องประดบัแท ้ 
+ Precious Stone 

เครื�องประดบัแท ้ โลหะอื น 

อญัมณีเทียม 

การคา้ระหวา่งประเทศ 

การคา้ในประเทศ 

Precious Stones เครื�องประดบัเทียม 

วตัถุดิบ 
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2.6.2  การผลติและการค้าอญัมณแีละเครื�องประดับในตลาดโลก 
ในภาพรวมของอุตสาหกรรมในตลาดโลกแต่ละประเทศในโลกจะมีความชํานาญที 

แตกต่างกัน  ทั� งนี� ขึ� นอยู่กบัแหล่งวตัถุดิบ ความสามารถทางการออกแบบ ความสามารถในการ
ปรับปรุง คุณภาพของอัญมณีและเค รือข่ ายทางการพาณิชย์ ถ้าจะพิจารณาภาพรวมของ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัตาม 6 กลุ่ม รายการขา้งตน้สามารถสรุปไดพ้อสังเขป  ดงันี�  

2.6.1 เพชร (Diamond) 
จากรายงานของ National Geographic (มีนาคม 2545) พบวา่มีเพชรดิบ 120 ลา้นกะรัตขุด

ไดจ้ากทั วโลก  มีนํ� าหนกัรวมกนัประมาณ 24 ตนั ซึ งทาํรายไดใ้ห้กบัผูผ้ลิตปีละ 7,000 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ โดยมีค่าใช้จ่ายในการขุดน้อยกว่า 2,000 ล้านเหรียญสหรัฐ แต่ถ้าเพชรเหล่านั�นถูกนําไป
ปรับปรุงคุณภาพและส่งถึงมือลูกคา้ในรูปเครื องประดบัมูลคา่จะเพิ มขึ�นเป็น 50,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ   
ทั�งนี� มี De Beers เป็นผูค้า้รายใหญ่ 

แหล่งแร่เพชรที สําคญัทั วโลกมีอยู่ในรัสเซีย แคนาดา ออสเตรเลีย และในทวีปแอฟริกา 
เพชรส่วนใหญ่นํามาจากแหล่งแร่ในแอฟริกาซึ งประกอบไปด้วยประเทศแอฟริกาใต ้บอตสวานา   
แองโกล่า สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก เซียร์ราลีโอน การคา้เพชรทั วโลกจะดาํเนินการขายผา่น
เครือข่ายของบริษทั De Beers ที มีหน้าที รับซื�อ จดัชั�นคุณภาพและจาํหน่ายเพชรให้แหล่งเจียระไน  
ร้อยละ 80 ของเพชรทั วโลกจะมีการจาํหน่ายผา่นเครือข่ายของบริษทั De Beers  มีลูกคา้ 125 รายที    
De Beers เป็นผูค้ดัเลือกมาเพื อเปิดโอกาสให้ซื�อเพชรดิบโดยมีการซื�อขายปีละ 10 ครั� งที ลอนดอน      
ลูเซิร์น และ โยฮนัเนสเบิร์ก โดยผูซื้�อไม่มีโอกาสในการเลือกเพชรดิบเพราะ De Beers มีการบรรจุ
เพชรในถุงพลาสติก การซื�อนั�นตอ้งซื�อทั�งถุงในราคาที   De Beers กาํหนด  ดงันั�นการเจรจาต่อรองจึง
ไมเ่กิดขึ�น และตลาดถูกผกูขาดโดย De Beers  นอกจากนั�น De Beers มีวิธีการจดัการกบัผูผ้ลิตอื น ๆ ที 
นาํเพชรดิบมาขายเองโดยการทาํให้เกิดสภาวะเพชรลน้ตลาด โดยการนาํเพชรสํารองออกมาจาํหน่าย
ในราคาถูกลง ทาํให้คู่แข่งถูกขจดัออกไป ซึ ง De Beers มีเพชรสํารองเป็นมูลค่าประมาณ 5,000 ลา้น
เหรียญสหรัฐ  อยา่งไรกต็าม  De Beers มีคูแ่ข่งเกิดขึ�นใหม่  คือ แคนาดา และออสเตรเลีย ที มีแหล่งแร่
เพชรเอง รวมถึงเพชรจากแองโกลาที มีการขายใหคู่้แขง่ คือ เลฟลีวาเยฟ  ทาํใหส้ถานการณ์ครอบครอง
ตลาดของ De Beers ทั�งในแองโกลาและรัสเซียลดลง 

ศูนยก์ลางการเจียระไนเพชรนั�นมีอยูที่ นิวยอร์ค เทลอาวีฟ เมืองมุมไบ รัฐคุชราต และไทย    
โดยที นิวยอร์คมีการเจียระไนเพชรขนาดใหญ่ซึ งมีขนาดตั�งแต่  0.20 - 2.0 กะรัต  และมีสัดส่วนการคา้
เพชรกว่าร้อยละ 33 ของมูลค่าการคา้โลก เทลอาวีฟเป็นศูนยก์ลางการเจียระไนเพชรขนาดใหญ่
เช่นเดียวกบันิวยอร์ค ในขณะที เพชรดิบที มีความซับซ้อนในการเจียระไนจะถูกส่งไปที  Antwerp
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อินเดียและไทยเป็นแหล่งเจียระไนเพชรขนาดเล็ก โดยเฉพาะที อินเดียมีการตดัและเจียระไนเพชร
ขนาดเล็กเพื อการส่งออกไปต่างประเทศตั�งแต่ในทศวรรษ 1970 ที เมืองมุมไป และขยายต่อไปที เมือง 
สุรัต โดยมีส่วนแบง่การคา้เพชรเม็ดขนาดเล็กที มีนํ� าหนกัตํ ากวา่ 0.10 กะรัต ถึงร้อยละ 80 ของปริมาณ
การคา้ในโลก จากการสาํรวจของ National Geographic พบวา่ ในอินเดียเพชรขนาดเล็กตอ้งใชเ้วลาใน
การเจียระไน 3 ชั วโมง และใชค้นงาน 3 คนแบ่งหนา้ที กนัทาํโดยไดค้่าจา้งสัปดาห์ละ 80 เหรียญ
สหรัฐอเมริกา  มีคนงานเจียระไนประมาณ 800,000 คน 

ศูนยก์ลางการคา้เพชรหลกัของโลกอยูที่ นิวยอร์ค ลอนดอน Antwerp เทลอาวีฟ มุมไป โดย
มีตลาดการคา้ปลีกอยูที่ นิวยอร์คและญี ปุ่น ซึ งมีมูลคา่การคา้ร้อยละ 48 และ 19 ตามลาํดบั 

2.6.2 พลอย (Gems Stones) 
พลอยมีไดห้ลากหลายสีดงัที ไดก้ล่าวไปแลว้ ราคาของพลอยนั�นขึ�นอยูก่บัความนิยมและ

คุณภาพของพลอย ผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศจะมีความนิยมพลอยที มีสีแตกต่างกนั ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบั
รสนิยมและความเชื อในการประดบัพลอยซึ งอาจขึ�นอยูก่บัราศีที เกิดหรือโชคลางวา่ตอ้งใส่พลอยสีใด 
ความแตกต่างทางรสนิยมนั�น แมก้ระทั งทบัทิมผูซื้�อแต่ละชาติยงัมีรสนิยมแตกต่างกนัเช่นว่าชอบสี
แดงเขม้หรือแดงอ่อน ทาํใหพ้ลอยมีความหลากหลายและเป็นทางเลือกต่าง ๆ สาํหรับผูบ้ริโภค 

แหล่งผลิตพลอยที สําคัญในอดีตนั�นอยู่ที สหรัฐอเมริกา อเมริกาใต้ พม่า กมัพูชา ไทย        
ศรีลงักา  ในปัจจุบนัทวีปแอฟริกามีบทบาทเป็นแหล่งวตัถุดิบที สําคญัของโลก ทั�งนี� เพราะวตัถุดิบใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ปริมาณลดลง เพราะไดถู้กขุดพบไปใช้เป็นจาํนวนมากแลว้ โดยเฉพาะใน
ประเทศไทย ปัจจุบนัแหล่งพลอยดิบที สาํคญั คือ ในหมูเ่กาะมาดากสัการ์ นอกจากนั�นยงัมีความเชื อวา่
ประเทศจีนเป็นแหล่งพลอยดิบที สําคญัในอนาคต เพราะที ผา่นมามีการสํารวจและขุดไปใชจ้าํนวนไม่
มากนกั 

การปรับปรุงคุณภาพของพลอยนั�นทาํไดห้ลายรูปแบบ ซึ งอาจจะปรับปรุงโดยวิธีภูมิปัญญา
ชาวบา้นที มีการลองผิดลองถูกในการหุงหรือเผาพลอย (Heat Treatment) ทาํให้พลอยมีสีสันสวยงาม
มากขึ�น วิธีนี� เป็นวิธีที ไทยมีความชาํนาญสูงที สุดในโลก เพราะมีการผา่นขบวนการลองผิดลองถูกมา
ในอดีตกวา่ 40 ปี เพราะวา่ในอดีตไทยมีวตัถุดิบจาํนวนมหาศาล ส่วนการปรับปรุงคุณภาพวิธีอื น ๆ 
เป็นวิธีที ใช้เทคนิคทางวิทยาศาสตร์มากขึ�น เช่น การอาบรังสีอัญมณี (Irradiation) การซ่านสี 
(Diffusion) การยอ้มสี (Dyeing) การประกบ (Assembled Stone) การอุดช่องวา่งที ผิว (Cavity Filling) 
การเคลือบและการอดัโดยสารไร้สี (Colourless Coating and Impregnations) การฟอกสี (Bleaching) 
เป็นตน้ 
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ศูนยก์ลางการปรับปรุงคุณภาพพลอยที ใหญ่ที สุดในโลก คือ ประเทศไทย พลอยที คา้อยูใ่น
โลกผา่นการปรับปรุงคุณภาพและการเจียระไนในประเทศไทยประมาณร้อยละ 80 ของมูลค่าการคา้
ในตลาดโลก ในปัจจุบนันอกจากพ่อคา้ไทยจะออกไปแสวงหาแหล่งวตัถุดิบจากทั วโลก ผูขุ้ดพลอย
และผูค้า้ของประเทศแอฟริกาไดน้าํวตัถุดิบเขา้มาขายในประเทศไทยเองอีกดว้ย เพราะมีความมั นใจวา่
ไทยเป็นศูนยก์ลางในการปรับปรุงคุณภาพและการเจียระไน และเป็นศูนยก์ลางการคา้พลอยของโลก
อีกดว้ย ในตลาดโลกนั�นคู่แข่งหลกัของการปรับปรุงคุณภาพพลอย คือ สหรัฐอเมริกา โดยมีการอาบ
รังสีพลอยด้วยเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ และมีอินเดียเป็นแหล่งเจียระไนและคา้พลอยที สําคญัอีก
ประเทศหนึ ง เพราะมีแรงงานที มีคา่จา้งตํ าและมีความเชี ยวชาญทางดา้นการเจียระไนเป็นจาํนวนมาก 

2.6.3 ไขมุ่ก (Pearl) 
มุกนั�นมีทั�งมุกธรรมชาติและมุกเลี� ยง อุตสาหกรรมการเลี� ยงหอยมุกมีมาเกือบหนึ งร้อยปี

แลว้ โดยการแยกแยะมุกเลี�ยงออกเป็น 3 ประเภท คือ Akoya ทะเลใต ้(South Sea) และมุกนํ�าจืด 
มุก Akoya  มีการเลี�ยงในประเทศญี ปุ่นที มีการซื�อขายร้อยละ 80 ของมูลคา่การคา้มุกทั วโลก   

ในปัจจุบนัจีนเป็นคู่แขง่ที สาํคญัของญี ปุ่นทางดา้นมุกเลี�ยง เพราะ มีตน้ทุนถูกกวา่โดยอาศยัฮ่องกงเป็น
ศูนยก์ลางในการคา้มุก มุก ทะเลใต ้(South Sea) มีการผลิตที ออสเตรเลีย ซึ งมีระบบการควบคุมการ
ผลิตโดยรัฐบาลออสเตรเลีย คู่แขง่ที สาํคญัในปัจจุบนั คือ อินโดนีเซีย แต่เนื องจากสถานการณ์การทาง
เศรษฐกิจของอินโดนีเซียไม่เอื�ออาํนวยต่อการคา้ ทาํให้ไม่เป็นคู่แข่งที น่ากลวันกั มุกนํ� าจืดสามารถมี
การเพาะเลี�ยงใน 2 ประเทศหลกั คือ สหรัฐอเมริกาและจีน จีนเป็นผูผ้ลิตมุกรายใหญ่ที สุดในโลกและมี
การพฒันาการเลี� ยงจึงมีผลทาํให้มุกมีคุณภาพดีมากขึ�นอยา่งต่อเนื อง จีนมีการเลี� ยงมุกนํ� าจืดในหลาย
มณฑล เช่น Anhui Fujian  Hubei  Jiangsu Jiangxi และ Zhejiang ปัญหาหลกัของจีน คือ การขาดการ
ควบคุมปริมาณการผลิตทาํใหมี้อุปทานจาํนวนมากในตลาดโลก 

2.6.4 เครื องประดบัแท ้และเครื องประดบัเทียม 
อุตสาหกรรมเครื องประดบัเป็นอุตสาหกรรมต่อเนื องจากอุตสาหกรรมอญัมณี ส่วนหนึ ง

เพราะเครื องประดบัอญัมณีที เป็นเครื องประดบัแทมี้การเอาอญัมณีมีค่า (Precious Gems Stones) มาเขา้
ตวัเรือน โลหะมีค่า (Precious Metal) ก่อนที จะนาํออกจาํหน่าย  กระบวนการผลิตเครื องประดบัมีทั�ง
การใชแ้รงงานที มีทกัษะ และการใชเ้ครื องจกัร ในส่วนที ตอ้งใชแ้รงงานนั�นเริ มตั�งแต่การตดัพลอยตาม
ขนาดและสี การฝังอญัมณีเขา้ไปในตวัเรือน แต่ในขณะเดียวกนัสามารถใช้เครื องจกัรในการหล่อตวั
เรือนพร้อมกับอญัมณีแทนการฝังได้ เครื องประดับแท้อาจจะทาํจากโลหะมีค่าล้วน ๆ ก็ได้ เช่น 
สร้อยทอง สร้อยทองคําขาว หรือเครื องประดับเงิน โดยไม่มีอัญมณีเข้ามาเป็นส่วนประกอบ 
เครื องประดบัทองลว้นเช่น 24K ส่วนใหญ่จะไดรั้บความนิยมในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง และจีน 
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โดยเฉพาะในประเทศจีนมีการสะสมเครื องประดบัทองลว้นเพื อเป็นหนา้ที ในการออม (Saving) อีก
เหตุผลหนึ งด้วย เครื องประดบัอญัมณีเทียมนั�นเป็นอีกรายการหนึ งที สําคญั เพราะผูมี้รายได้น้อย
สามารถเป็นเจา้ของไดแ้ละมีไวใ้ชป้ระดบัเพื อความสวยงาม ในขณะที เครื องประดบัทองที มีทองผสม
นอ้ยกวา่เช่น 14K จะไดรั้บความนิยมในประเทศตะวนัตก เพราะเป็นการซื�อรูปแบบของเครื องประดบั
มากกวา่มูลคา่ของโลหะ 

อุตสาหกรรมเครื องประดบันอกจากจะเน้นทางดา้นฝีมือของแรงงานที มีทกัษะและความ
ชาํนาญในการผลิต มูลค่าเพิ มต่อรัตนชาติที มีค่าและโลหะที มีค่านั�นอยูที่ เทคนิคในการออกแบบและ
ปกติแล้วในอุตสาหกรรมนี� ผูบ้ริโภคจะได้รับอิทธิพลจากรูปแบบของสินค้าและแฟชั นของสินค้า 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อไม่ใช่เป็นองคป์ระกอบหลกัในการกาํหนดทิศทางและรูปแบบของสินคา้ 
แต่ผูอ้อกแบบ (Designer) เป็นผูก้าํหนดลกัษณะของสินคา้และแฟชั นให้แก่ผูซื้�อ ดงันั�นจะเห็นไดว้า่
ผูอ้อกแบบส่วนใหญ่จะมาจากประเทศที พฒันาแลว้ซึ งเป็นศูนยก์ลางการคา้เครื องประดบัแท ้ในขณะที 
การผลิตนั�นจะทาํในประเทศที กาํลงัพฒันาเป็นส่วนใหญ่โดยทาํหนา้ที ในการรับจา้งผลิต เวน้แต่สินคา้
คุณภาพสูง (Hi-end Product) จะถูกผลิตโดยประเทศผูอ้อกแบบเองเช่นอิตาลีที จะมีโรงงานการผลิต
ส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดยอ่มซึ งเนน้คุณภาพและรูปแบบสินคา้มากกวา่ปริมาณ และเทคนิคทางการ
ผลิตนั�นจะสูงกวา่ประเทศอื น ๆ เช่น การชุบทองและการผสมโลหะ การถกัสร้อย อิตาลีเป็นประเทศ
อนัดบัหนึ งในโลกทางด้านผูน้าํเครื องประดบัแทที้ ทาํจากทองล้วน หรือแพลตินมั โดยไม่มีอญัมณี
ประกอบ สวสิเซอร์แลนดเ์ป็นศูนยก์ลางการคา้ที ใหญ่อีกแห่งหนึ ง  เป็นแหล่งจดัการแสดงสินคา้ระดบั
โลก ในขณะที ฮ่องกง จีน และเกาหลีใตเ้ป็นแหล่งผลิตเครื องประดบัเทียม ทั�งนี�อาจมีการออกแบบเอง 
หรือเลียนแบบจากเครื องประดับแท้ที ได้รับความนิยมในตลาดโลกเช่น เครื องประดับแท้ที มี
เครื องหมายการคา้ที นิยม 

2.6.5 อญัมณีสังเคราะห์ (Synthetic Gems Stones) 
อญัมณีสังเคราะห์เป็นอญัมณีที มีองคป์ระกอบทางดา้นแร่ธาตุเช่นเดียวกบัเครื องประดบัแท ้

ทั�งนี� เพราะ ผูผ้ลิตได้ศึกษาธรรมชาติที แทจ้ริงของอญัมณี และหาองค์ประกอบทางเคมี พร้อมทั�ง
ทดลองเลียนแบบกระบวนการเกิดของอญัมณี กระบวนการผลิตอญัมณีสังเคราะห์มีหลายรูปแบบเช่น 
กระบวนการสังเคราะห์แบบหลอมละลาย (Melt Growth) ซึ งมีวิธีการสังเคราะห์ไดห้ลายแบบ เช่น 
Verneuil Czochalski Floating Zone และ Skull Melting กระบวนการสังเคราะห์โดยการใชส้ารละลาย 
(Growth from Solution) เช่น กระบวนการสังเคราะห์แบบ Hydrothermal Growth กระบวนการ
สังเคราะห์แบบ Colloidal Suspension กระบวนการสังเคราะห์แบบ Ceramic Technique และ
กระบวนการสังเคราะห์แบบเพชร (Diamond Synthesis) การทดสอบโดยดูจากองคป์ระกอบทางเคมี
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หรือการหักเหของแสงไม่สามารถแยกแยะอญัมณีแทแ้ละเทียมออกจากกนัได ้ แต่ตอ้งพิจารณาจาก
ตาํหนิและมลทิน (Inclusion) เพื อแยกแยะรัตนชาติจากธรรมชาติกบัรัตนชาติสังเคราะห์ 

การสังเคราะห์รัตนชาติโดยเฉพาะเพชรนั�นทาํมานาน แต่ประสบความสําเร็จเชิงพาณิชยไ์ม่
นานมานี�  โดยบริษทั GE หลงัจากนั�น De Beers ไดเ้ริ มผลิตเครื องมือและอุปกรณ์สังเคราะห์เพชรใน
เวลาถดัมา ปัจจุบนัมีการผลิตเพชรสังเคราะห์มากกวา่ 100 ลา้นกะรัตในแต่ละปี ทั�งนี� ไม่รวมพลอยสี
สังเคราะห์อื น ๆ ผูผ้ลิตอญัมณีสังเคราะห์รายใหญ่ของโลกในปัจจุบนัคือ รัสเซีย ญี ปุ่น และจีน 

เพชรสังเคราะห์มีการคา้ขายเป็นจาํนวนมากในโลก โดยมีตวัอย่างเช่น เพชรรัสเซีย หรือ 
Cubic Zirconia เป็นอญัมณีสังเคราะห์จากแร่เพทาย (Zircon) มีหลากหลายสีและมีการเจียระไนเป็น
เหลี ยมเพชรและเพชรโมอิส (Moiss)  เป็นเพชรสังเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์โดยสังเคราะห์ขึ�นจาก  
Silicon Carbide หรือ Moissanite  ซึ งเป็นแร่ตระกูลเดียวกบัเพชรแท ้ มีการนาํมาเจียระไนและมีความ
สวยงามคลา้ยคลึงกบัเพชรสําเร็จในปี 2538  ทั�งนี� มีความแข็งใกลเ้คียงกบัเพชรธรรมชาติ ถา้เจียระไน
ถูกวธีิจะมีความงดงามเทา่กบัเพชร แต่มีราคาจะอยูเ่พียงร้อยละ 10 ของราคาเพชรธรรมชาติ 

อตุสาหกรรมอญัมณแีละเครื�องประดับไทย 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัไทยมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก 

เพราะเป็นอุตสาหกรรมที ทาํรายไดใ้ห้กบัไทยจากการส่งออกเกือบปีละ 80,000 ลา้นบาทและเป็น
อุตสาหกรรมที มีมูลคา่เพิ มสูง รวมทั�งมีการจา้งงานจาํนวนมากในอุตสาหกรรมนี�กวา่ 1 ลา้นคน 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื องประดับไทยมีสัดส่วนในการสร้างมูลค่าเพิ มให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมประมาณร้อยละ 6 - 8 ของการผลิตในภาคอุตสาหกรรมทั�งหมด โดยมีอตัราการ
เติบโตของมูลค่าเพิ มโดยเฉลี ยประมาณร้อยละ 20 - 40 ต่อปี ในช่วงปี 2531 - 2534 ซึ งเป็นระยะที 
อุตสาหกรรมเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่มีการชะลอตวัอยา่งต่อเนื องและมีอตัราการเจริญเติบโตที ติดลบ
ในช่วงปี 2540 และ 2541 ซึ งเป็นช่วงเวลาของวิกฤตทางเศรษฐกิจ อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมนี� ไดเ้ริ ม
ปรับตวัเขา้สู่สภาวะเติบโตเช่นเดิมตั�งแต่ปี 2542 เป็นตน้มา 

หากจาํแนกมูลคา่เพิ มของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัออกเป็นอุตสาหกรรมการ
เจียระไนและการขดัเพชรพลอย และอุตสาหกรรมเครื องประดบัเพชรพลอยแลว้ สัดส่วนมูลค่าเพิ ม
ของอุตสาหกรรมเจียระไนและการขดัเพชรพลอยมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 4.24 ในปี 2531 เป็นร้อย
ละ 3.25 ในปี 2542 สัดส่วนนี� มีการลดลงอยา่งต่อเนื อง ในขณะที อุตสาหกรรมเครื องประดบัมีสัดส่วน
มูลค่าเพิ มต่ออุตสาหกรรมโดยรวม เพิ มขึ�นจากร้อยละ 1.31 ในปี 2531 จนเกือบถึงร้อยละ 4 ในช่วงปี 
2537-2539 ทั�งนี�หมายถึงอตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเครื องประดบัเพิ มขึ�นอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในระยะเวลาที เศรษฐกิจเติบโตเร็ว หรือกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมเครื องประดับเป็น
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แรงผลกัดนัหนึ งที สาํคญัของระบบเศรษฐกิจ อยา่งไรกต็ามในช่วงที เศรษฐกิจชะลอตวัระหวา่งปี 2540 
- 2541 มูลค่าเพิ มอุตสาหกรรมเครื องประดับลดลงถึงกว่าร้อยละ 10 กล่าวพอสังเขปได้ว่า 
อุตสาหกรรมเครื องประดบัมีความเปราะบางต่อสภาวะเศรษฐกิจ 

ในทางตรงกนัข้ามอุตสาหกรรมเจียระไนและการขดัเพชรพลอยได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจน้อยมาก แมว้า่อตัราการเติบโตจะไม่สูงเท่ากบัอุตสาหกรรมเครื องประดบั 
แต่การเปลี ยนแปลงในขาลงเมื อเศรษฐกิจชะลอตวัมีนอ้ยหรือกล่าวไดว้า่มีเสถียรภาพพอสมควร กล่าว
ไดพ้อสังเขปวา่ อุตสาหกรรมเจียระไนและขดัพลอยเป็นอุตสาหกรรมที แข็งแกร่ง (Mature) แลว้ ทั�งนี�
หากพฒันาอุตสาหกรรมเครื องประดบัใหแ้ขง็แกร่งเหมือนอุตสาหกรรมเจียระไนและขดัพลอยไดแ้ลว้ 
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัจะเป็นอุตสาหกรรมที มีเสถียรภาพในการเป็นแรงผลกัดัน
เศรษฐกิจของไทย 

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัมีสถิติว่ามีการจา้งงานกวา่ 1.2 ลา้นคน ทั�งนี� เป็น
แรงงานในการเจียระไนอญัมณีประมาณร้อยละ 80 และอีกร้อยละ 20 ของแรงงานเป็นแรงงานทาํและ
ตบแต่งเครื องประดบั แรงงานที อยูใ่นอุตสาหกรรมนี� มีทุกระดบัตั�งแต่แรงงานที มีทกัษะน้อย ซึ งปกติ
อยูใ่นอุตสาหกรรมตน้นํ�า เช่น การทาํเหมืองพลอย จนถึงแรงงานที ตอ้งใชท้กัษะปานกลางจนถึงสูง ใน
กระบวนการตั�งนํ� าและกระบวนการเจียระไนพลอย การออกแบบเครื องประดบั การขึ�นรูปตวัเรือน  
การฝังชุบและขดัตวัเรือน 

โครงสร้างของอุตสาหกรรมนี� เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจาํนวนมาก  อาทิเช่น  
การเจียระไนพลอยจะเป็นอุตสาหกรรมในระดบัครัวเรือน ในต่างจงัหวดับางส่วนทาํเป็นอาชีพเสริม
จากการทํานา จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการไทยที มีการจ้างงานเหล่านี�  พบว่าจะทาํเป็น
อุตสาหกรรมครัวเรือนในระดบัหมู่บา้น  มีการเจียระไนเป็นอาชีพเสริมของทั�งหมู่บา้น โดยสามารถ
สังเกตได้จากแสงสว่างในเวลากลางคืนในบ้านชนบท พร้อมทั�งเสียงของเครื องจกัรที ใช้ในการ
เจียระไน  ขอ้มูลเหล่านี� ไม่ปรากฏตามสถิติของทางราชการ ซึ งขอ้มูลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม
บนัทึกเฉพาะโรงงานที จดทะเบียนกบักระทรวงอุตสาหกรรม   

การผลติ 
การผลิตอญัมณีและเครื องประดบัของไทยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื อการส่งออกมากกวา่

ที จะขายใหก้บัผูบ้ริโภคชาวไทย ดงันั�นมูลคา่ของการส่งออกสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงโครงสร้างการ
ผลิตของอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 
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โครงสร้างอตุสาหกรรมการผลติอญัมณแีละเครื�องประดับของไทย 
ตน้ทุนการผลิตอญัมณีและเครื องประดบันั�นมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของสินคา้ 

ทั�งนี� ขึ�นกบัมูลค่าของวตัถุดิบที ใชใ้นการผลิต จากขอ้มูลของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (2542) 
อ้า ง อิ ง ในแผนแม่บท อุตส าหกรรมอัญม ณีและ เค รื อ งประดับ  โดยสถาบันวิ จัยสั ง คม 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่มีการแบง่โครงสร้างตน้ทุนของสินคา้ 3 ประเภท ดงันี�  

ตารางที� 2.2 โครงสร้างตน้ทุนอุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีและเครื องประดบัของไทย 

 การเจียระไนเพชร การเจียระไนพลอย เครื องประดบัแท ้
1. วตัถุดิบ (อญัมณีดิบ หรืออญั
มณีเจียระไนแลว้ หรือเพชร) 

80 60 30 

2. โลหะมีคา่ต่างๆ - - 35 
3. คา่แรงงาน 11 21 12 
4. คา่ใชจ่้ายในโรงงาน 4 6 8 
5. คา่วตัถุดิบอื น ๆ 2 6 5 
6. คา่เสื อมราคา 1 2 4 
7. คา่ดอกเบี�ย 1 3 3 
8. ตน้ทุนอื นๆ 1 2 3 

รวม 100 100 100 

ทั�งนี�จากโครงสร้างตน้ทุนจะเห็นไดว้า่ วตัถุดิบไม่วา่จะเป็นเพชร อญัมณีดิบ  อญัมณีที ผา่น
การเจียรไนแลว้ หรือโลหะมีคา่ต่าง ๆ จะเป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ของธุรกรรม คา่จา้งแรงงานจะมีสัดส่วน
อยูป่ระมาณร้อยละ 10 สําหรับการเจียระไนเพชรและเครื องประดบัแท ้ในขณะที ตน้ทุนแรงงานมี
สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 21 ของการเจียระไนพลอย เหตุผลหนึ งคือพลอยที ไดรั้บการเจียระไนเป็นพลอย
ที มีคุณภาพสูง จึงมีตน้ทุนที ตอ้งจา้งแรงงานที มีทกัษะสูงในการเจียระไน 

การค้า 
การผลิตอญัมณีและเครื องประดบัของไทยเป็นการผลิตเพื อการส่งออกมากกว่าเพื อการ

บริโภคภายในประเทศ  ทั�งนี� มีสัดส่วนในมูลค่าการส่งออกประมาณร้อยละ 6 ของมูลค่าการส่งออก
ทั�งหมด โดยมีอตัราการเจริญเติบโตอย่างสูงในปี 2543 และ 2544 เท่ากบัร้อยละ 11.5 และ 18 
ตามลาํดบั  การส่งออกอญัมณีและเครื องประดบัของไทยมีเครื องประดบัแทเ้ป็นสินคา้หลกั โดยมี
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สัดส่วนของการส่งออกประมาณร้อยละ 50 และเพชรและพลอยมีสัดส่วนตามมาเป็นลาํดบัที สองและ
สาม ร้อยละ 30 และเกือบร้อยละ 15 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 2.3 การส่งออกอญัมณีและเครื องประดบัไทยไปตลาดโลก 
หน่วย : ลา้นบาท 
 

รายการ 
2541 2542 2543 2544 

มูลคา่ % สดัส่วน มูลคา่ % สดัส่วน มูลคา่ % สดัส่วน มูลคา่ % สดัส่วน 

เพชร (HS 7102) 13,219.20 -16.9% 23.08% 16,360.30 23.76% 27.45% 21,039.70 28.60% 31.57% 22,210.80 5.57% 28.25% 

พลอย (HS 7103) 9,239.70 -2.4% 16.13% 8,832.50 -4.41% 14.82% 9,441.50 6.89% 14.17% 8,964.70 -5.05% 11.40% 

เครื องประดบัแท ้
(HS 7113) 

31,758.50 14.9% 55.45% 31,727.70 -0.10% 53.24% 33,052.20 4.17% 49.60% 43,814.30 32.56% 55.72% 

เครื องประดบัเทียม 
(HS 7117) 

2,553.00 33.7% 4.46% 2,109.50 -17.37% 3.54% 2,518.00 19.41% 3.78% 3,044.00 20.85% 3.87% 

อญัมณีสงัเคราะห์ 
(HS 7104) 

504.20 -3.9% 0.88% 559.60 10.99% 0.94% 589.1 5.27% 0.88% 596.70 1.29% 0.76% 

รวม (ลา้นบาท)    57,274.60    100%    59,589.60    100% 66,641.40   100% 78,630.50   100% 

 
ที มา : กรมศุลกากร

          44 
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เครื องประดับแท้เป็นสินค้าที ไทยส่งออกมากที สุดในอุตสาหกรรมนี�  หากพิจารณาใน
รายละเอียดแลว้จะพบวา่ เครื องประดบัแทที้ ไทยส่งออกเป็นเครื องประดบัโลหะมีค่า เช่น ทอง และ
แพลตินมั ซึ งมีมูลค่ามากกวา่เครื องประดบัเงินกวา่เท่าตวั โดยมีเครื องประดบัเงินที มีแนวโนม้ส่งออก
เพิ มขึ�นในหลายปีที ผา่นมา 

พลอยสีเป็นสินคา้ที ไทยมีศกัยภาพโดยเฉพาะทบัทิม แซฟไฟร์ และมรกต ทาํให้การส่งออก
ของพลอยสีทั�ง 3 ประเภท มีมูลค่าเป็นอนัดบัหนึ งในกลุ่มของรัตนชาติ (HS 7103) อยา่งไรก็ตาม 
แนวโน้มการส่งออกนั�นลดลงระหวา่งปี 2538-2542 ซึ งอาจจะมาจาก 2 สาเหตุคือ การขาดแคลน
วตัถุดิบที เป็นพลอยดิบ และการส่งออกพลอยสีในรูปของเครื องประดบัแทม้ากขึ�น แทนที จะส่งพลอย
สีที เป็นเมด็ออกต่างประเทศ 

มูลคา่รวมของการส่งออกเพชรนั�นเพิ มขึ�นมาตลอด ยกเวน้ช่วงของวิกฤติเศรษฐกิจ ปี 2540 
ทาํใหมู้ลคา่การส่งออกเพชรลดลงในปี 2540 และ 2541 แต่อยา่งไรกต็าม การส่งออกเพชรก็ไดก้ลบัเขา้
สู่ภาวะปกติคือ มีอตัราการส่งออกเพิ มขึ�น ตั�งแต่ปี 2542 เป็นตน้มา โดยเฉพาะเพชรที ไม่ไดใ้ชใ้นทาง
อุตสาหกรรม (HS 710239) 

การส่งออกอญัมณีสังเคราะห์มีมูลคา่นอ้ยมากเมื อเปรียบเทียบกบัสินคา้ในหมวดอื น ๆ โดย
มีมูลค่าการส่งออกประมาณ 500 ลา้นบาทต่อปี และมีสัดส่วนการส่งออกเพียงร้อยละ 0.9 ของการ
ส่งออกทั�งหมดเทา่นั�น ในขณะที เครื องประดบัเทียม มีมูลค่าการส่งออกเฉลี ยปีละกวา่ 2,000 ลา้นบาท
จนถึงปี 2543 โดยในปี 2544 มีมูลค่าการส่งออก 3,043.9 ลา้นบาท ซึ งมีมูลค่าสูงกวา่ 3,000 ลา้นบาท
เป็นปีแรก 

ประเทศคู่ค้า ที สําคัญของไทยในการส่งออกอัญมณีและเครื องประดับคือ ญี ปุ่น 
สหรัฐอเมริกา และ สหภาพยุโรป โดยมีสัดส่วนการส่งออกเฉลี ยร้อยละ 68.7 ในระหวา่งปี 2541 - 
2543 โดยแบ่งเป็นญี ปุ่น (9.2%) สหรัฐอเมริกา (29.4%) และสหภาพยุโรป (30.1%) ส่วนประเทศจีนมี
มูลคา่การนาํเขา้จากไทยนอ้ยมาก 

ในปี 2544 เพชรมีสัดส่วนการส่งออกไปจีนร้อยละ 0.47 ของการส่งออกไทยทั�งหมด แต่
หากพิจารณาในรายละเอียดแลว้ เพชรที ไม่ใชใ้นอุตสาหกรรมยงัไม่ไดต้กแต่ง (HS 710231) มีสัดส่วน
การส่งออกไปจีนร้อยละ 19.1 ซึ งนบัวา่สูงมาก เมื อเทียบกบัสินคา้ในหมวดอื น ๆ จากขอ้มูลทางสถิติ
ดงักล่าวจีนมิใช่เป็นคู่คา้ที สําคญัของประเทศไทยในการส่งออกเลย แมก้ระทั งพลอยสีเช่น ทบัทิม 
แซฟไฟร์ หรือมรกตที ไทยมีศกัยภาพในการส่งออกสูงและน่าจะทาํตลาดไดดี้ในจีน มูลค่าการส่งออก
ไปยงัประเทศจีนในปี 2544 มีเพียง 5.7 ลา้นบาท ซึ งอาจจะเป็นไปไดว้า่การส่งออกพลอยสีของไทยไป
ยงัตลาดจีนนั�นเป็นการคา้ผา่นประเทศฮ่องกงส่วนใหญ่ (หากดูจากขอ้มูลทางสถิติจาก China Custom 
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จะพบวา่ จีนนาํเขา้พลอยจากไทยเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.37 ของมูลค่าการนาํเขา้ทั�งหมด โดยเฉลี ย
ระหวา่งปี 2542 - 2544) 
 
2.7  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

ภาณุพนัธ์ุ จิตศกัดานนท ์(2546) ไดศึ้กษาเรื องปัจจยัที มีผลต่อการส่งออกสินคา้อญัมณีและ
เครื องประดับไทยไปประเทศญี ปุ่น มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาปัจจยัที มีอิทธิพลและส่งผลต่อการ
ส่งออกสินคา้อญัมณีและเครื องประดบัของไทยที ส่งออกไปยงัประเทศญี ปุ่นโดยวิธีกาํลงัสองอยา่ง
นอ้ยที สุดอยา่งง่าย (Ordinary Least Squares) และทดสอบวามสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยการทดสอบ 
cointegrtion and error correction ของ Johansen and Juselius ซึ งขอ้มูลที ใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูล
แบบรายเดือนระหวา่งมกราคม ค.ศ.1998 ถึง ค.ศ.2002  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ในระยะสั�น
และระยะยาวของการส่งออกสินคา้อญัมณีและเครื องประดบัจากไทยไปญี ปุ่นโดยใชแ้บบจาํลองการ
นาํเขา้อญัมณีของญี ปุ่นจากไทย 5 ประเภท ไดแ้ก่ การนาํเขา้เพชร การนาํเขา้ทบัทิม ไพลิน มรกต การ
นาํเขา้พลอย การนาํเขา้เครื องประดบัทองคาํขาว และการนาํเขา้เครื องประดบัทอง ผลการศึกษาพบวา่
ทุกแบบจาํลองมีความสัมพนัธ์ทั�งในระยะสั�นและระยะยาวกบัตวัแปรราคาของอญัมณีแต่ละประเภท 

เพ็ญนภา เขาวิลาส (2547) ไดศึ้กษาเรื องการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบการ
ส่งออกอญัมณีและเครื องประดับของไทยไปตลาดสหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค์เพื อศึกษาความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบและการเปลี ยนแปลงส่วนแบ่งตลาดของการส่งออกอัญมณีและ
เครื องประดบัของไทยกบัประเทศคูแ่ขง่ที สาํคญัในตลาดสหรัฐอเมริกาไดแ้ก่ อิตาลี และจีน  การศึกษา
ได้ศึกษาเชิงพรรณนาเกี ยวกับโครงสร้างปัจจัยการผลิตอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดับ  
การตลาดและกลยุทธ์การเจาะตลาดในสหรัฐอเมริกา ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณจะศึกษาเกี ยวกบัดชันี
ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบที ปรากฏ (RCA) ของ B.Balassa เพื อเป็นการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบ
โดยเปรียบเทียบการส่งออกอญัมณีและเครื องประดบัของไทยในตลาดสหรัฐอเมริกา และนาํผลที 
ได้มาคาดคะเนการส่งออกอญัมณีและเครื องประดบั โดยใช้ขอ้มูลอนุกรมเวลารายปี ตั�งแต่ปี พ.ศ. 
2542 - 2546 ซึ งรวบรวมขอ้มูลมาจาก World Trade Atlas 

จนัทิมา อศัวโชคชัย (2548) ไดศึ้กษาเรื องการศึกษาสภาพและปัญหาในการดาํเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัไทยเพื อการส่งออก มีวตัถุประสงคเ์พื อศึกษาสภาพและปัญหา
ในการดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัไทยเพื อการส่งออก กลุ่มตวัอยา่งที ใช้ใน
การวิจยัครั� งนี�  คือ ผูจ้ดัการของธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัไทยที ไดเ้ป็นสมาชิกกบั
กรมการส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 263 ราย เครื องมือที ใช้ในการวิจยัเป็นแบบ
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สอบ สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย ค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน ANOVA  
และวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe  Analysis การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการลงทุนส่วนใหญ่เป็นคนไทยทั�งหมด เป็นสถาน
ประกอบการขนาดกลางที มีจาํนวนพนกังาน 50 - 200  คน เปิดดาํเนินกิจการ 10 ไม่เกิน 15 ปี โดยมี
ตลาดส่งออกหลกัที สําคญัคือสหภาพยุโรป และเป็นตลาดระดบักลาง ประเภทสินคา้ที ทาํการส่งออก
มากที สุดคือ เครื องประดบัแท ้ประเภทเงิน การศึกษาปัญหาการส่งออก พบวา่ ปัญหาในการดาํเนิน
ธุรกิจโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาในดา้นการตลาด
เฉลี ยรวม อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาในดา้นบุคลากรเฉลี ยรวม อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาในดา้นการตลาด
เฉลี ยรวม อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาดา้นในดา้นการส่งออกเฉลี ย อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาในดา้นการผลิต
เฉลี ยรวม อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยระดบัปัญหาในการดาํเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัไทยเพื อการส่งออก จาํแนกตามขอ้มูลทั วไปของธุรกิจ พบวา่  
ปัญหาในการดาํเนินธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื องประดบัไทยเพื อการส่งออกโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที  0.05 แต่เมื อพิจารณาในรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะการลงทุนในธุรกิจ ดา้นขนาดของขนาดสถานประกอบการ ดา้นระยะเวลาในการเปิดดาํเนิน
กิจการ 

ปรียานุช แยม้จินดา (2548) ได้ศึกษาเรื องปัญหาในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมกรรมเครื องประดบัอญัมณีแทใ้นประเทศไทย ใน 3 ดา้น คือ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นเทคโนโลยี
ในการผลิต และดา้นแรงงาน เพื อเปรียบเทียบระหวา่งระหวา่งลกัษณะของผูป้ระกอบการจาํแนกตาม 
ขนาดของกิจการ รูปแบบความเป็นเจา้ของของธุรกิจ และระยะเวลาในการดาํเนินงาน ผลการวิจยัมี
ดงันี�  ระดบัปัญหาการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเครื องประดบัอญัมณีแทใ้นประเทศ
ไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีระดบัปัญหาต่างๆ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นแรงงาน ดา้น
เทคโนโลยี และด้านวตัถุดิบ ตามลาํดบั การเปรียบเทียบลกัษณะของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เครื องประดบัอญัมณีแทใ้นประเทศไทยกบัปัญหาการดาํเนินงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เครื องประดับอัญมณีแท้ในประเทศไทยที มีขนาดกิจการ รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจ และ
ระยะเวลาในการดาํเนินงานที แตกต่างกนั ไม่ทาํให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเครื องประดบัอญัมณี
แทใ้นประเทศไทยมีปัญหาการดาํเนินงานที แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05  
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวิจัยครั งนี  เป็นการวิจัยบรรยาย เพื�อศึกษาปัญหาการส่งออกอัญมณีและ

เครื�องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย โดยกาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยั
ตามลาํดบั ดงันี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. วธีิการวจิยัและเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 

การศึกษาวิจยัครั งนี  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกอญัมณี
และเครื�องประดบัในประเทศไทย ที�มีรายชื�อผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบั จากกรมส่งเสริมการ
ส่งออก ในปี 2554 มีจาํนวนทังสิน 1,031 ราย (กรมการส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย,์2554) 

2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�จะศึกษาโดยศึกษาจากขนาดของธุรกิจและระยะเวลา
ในการดาํเนินงาน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 290 แห่ง  

การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Sampling) คือการสุ่มที�ใชก้บั
หน่วยตวัอยา่งที�ไดมี้การเรียงลาํดบัอยา่งเป็นระบบอยา่งใดอยา่งหนึ� ง เช่น ลาํดบัเลขของหนงัสือใน
ห้องสมุด การสุ่มแบบเป็นระบบทาํไดโ้ดยการเลือกหน่วยตวัอยา่งแรกแบบสุ่ม จากหน่วยที� 1 ถึง
หน่วยที� k และจะเลือกหน่วยตวัอยา่งต่อ ๆ ไปทุก k หน่วยจนครบ n หน่วยตามตอ้งการ 
 

3.2  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

การศึกษาวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบ 
(Questionnaire) เกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
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ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซึ� งผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนโดยเฉพาะ (กญัจนา 
ไชยวงศ,์ 2548 : 49) 

ในการศึกษาที�ไดก้าํหนดขึนเพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ� งเป็นกลุ่มผูผ้ลิตและส่งออกอญั
มณีและเครื�องประดบัตวัอยา่งในการศึกษา โดยเนือหาของแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี  

ตอนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ� งเป็น
ขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัเพศ ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน  

ตอนที� 2 คาํถามเกี�ยวกับลักษณะของสถานประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื�องประดบั  

ตอนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัระดบัปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของกิจการที�
ประกอบธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื� องประดับของไทยในด้านต่าง ๆ ทั งหมด 3 ด้าน โดย
แบบสอบถามที�มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามวิธีการของริน ลิเคิร์ท 
(Rensis  Likert) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543 : 107 - 108) ผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินความคิดเห็น
ของตนจากคาํถามแต่ละขอ้ตามระดบัของการประเมิน 5 ระดบั   

   ตวัเลือก คะแนน 
  มีปัญหามากที�สุด 5 
  มีปัญหามาก 4  
  มีปัญหาปานกลาง 3 
  มีปัญหานอ้ย 2 
  มีปัญหานอ้ยที�สุด 1 

 

วธีิการสร้างเครื�องมือ 

1. ศึกษาถึงหลกัการวิธีการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ  
ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและสัมภาษณ์บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการผลิตและส่งออกอญัมณี
และเครื�องประดบั เพื�อนาํมากาํหนดโครงสร้างของขอ้แบบสอบถาม 

2. กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม รวมทังสํานวนของภาษาของขอ้คาํถาม เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที�สร้างขึนเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์และความครอบคลุมของเนือหาเพื�อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 
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4. เมื�อนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของเนือหาและการใชภ้าษา 

5. ทดสอบแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขไปทดสอบเบืองตน้ (Try 
out) กบัผูส่้งออกกลุ่มตวัอยา่ง 30 บริษทั เพื�อนาํมาหาความน่าเชื�อมั�น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ̀ิอลัฟ่า 
(Coefficient of Alpha) ของ Cronbach ค่าอลัฟ่าที�ไดจ้ะแสดงถึงความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ซึ� งค่า
สัมประสิทธ̀ิอลัฟาที�ไดมี้คา่ 0.9228 หมายความวา่แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือ 

6. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามที�ผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้

ไปยงัผูป้ระกอบการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ตามรายชื�อผูส่้งออกสินคา้อญัมณีและ
เครื�องประดบัจากกรมการส่งเสริมการส่งออก โดยการส่งไปรษณีย,์ การโทรศพัท์, การส่งโทรสาร
และส่งทาง E-Mail โดยส่งแบบสอบถามไปยงัสถานประกอบการจนไดค้รบ 290 ชุด 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั งนี ใชส้ถิติเพื�อการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที�นาํมาบรรยายคุณลกัษณะ

ของขอ้มูลที�เกบ็รวบรวมมาจากกลุ่มประชากรที�นาํมาศึกษา ไดแ้ก่ 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามตอนที� 1 และ 2 ในเรื�อง

เกี�ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และลักษณะทั�วไปของสถานประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื�องประดบั 

1.2 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นตวัแปรอิสระอนัไดแ้ก่  
ลกัษณะของสถานประกอบการ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัที�ใชศึ้กษาปัญหาดา้นการผลิต ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

1.3 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย
ขอ้มูลต่าง ๆ ซึ� งใชคู้ก่บัคา่เฉลี�ยเพื�อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละครั ง 

2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Interential Analytical Statistics) เป็นสถิติที�ใช้สรุประดบั
ปัญหาในการส่งออกอัญมณีและเครื� องประดับของกิจการที�ประกอบธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เครื�องประดบัของไทย ซึ� งไดแ้ก่ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ในการส่งออกอญัมณี
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และเครื�องประดบั ต่อดา้นการผลิต ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบัไทย 

2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ใชส้ําหรับการทดสอบ
ความแตกต่างของกลุ่มประชากรมากกวา่สองกลุ่มที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนั (Independent Samples) คือ ขนาด
ของธุรกิจ  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบักบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
ปัญหาที�ประสบที�ส่งผลต่อการส่งออกของบริษทัที�ประกอบกิจการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ของไทย โดยทาํการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยใชสู้ตร One - way ANOVA 

2.2 การวิเคราะห์ Least  Significant Difference (LSD) หลงัจากวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way ANOVA) แลว้ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน จะสรุปไดเ้พียงวา่มีประชากร
อยา่งนอ้ยสองกลุ่มมีค่าเฉลี�ยแตกต่างกนั แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่ ประชากรกลุ่มใดมีค่าเฉลี�ยแตกต่าง
กบักลุ่มใด ดงันันจึงทาํการทดสอบดว้ยวิธี Least  Significant Difference (LSD) ซึ� งนิยมใช้ในการ
ทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่ กรณีที�  F-test ในการวิเคราะห์ One - way 
ANOVA มีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 หรือระดบัความเชื�อมั�น 95% 

 



บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ 
 

การศึกษาวจิยัในเรื�อง “ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณี
และเครื� องประดับของไทย” ได้ท ําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มบริษัทส่งออกอัญมณีและ
เครื�องประดบัของไทย มีจาํนวนสมาชิกทั.งหมด 1,031 บริษทั ซึ� งไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 290 
บริษทั โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผลการศึกษาและได้กาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัต่อไปนี.  

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวจัิย 

n แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
x  แทน คา่เฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D แทน ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
S.S แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  
df แทน ชั.นของความเป็นอิสระ 
M.S แทน คา่เฉลี�ยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  
F แทน คา่ที�ใชพ้ิจารณา  
* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในบทนี. จะเป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที�ได้จากแบบสอบถาม ในงานวิจยัซึ� ง
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ เพื�อนาํผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดม้าสรุปเพื�อพิสูจน์สมมติฐานที�ตั.งไว ้โดยการแบ่งการวิเคราะห์ไวเ้ป็น 3 ส่วน
ดงัต่อไปนี.  

ส่วนที� 1 การวิ เคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลหรือสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ� งเป็นขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบั เพศ ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงานของกลุ่ม
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ผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย โดยการนาํเสนอในรูปแบบของ
ตารางและใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� และร้อยละ  

ส่วนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัลกัษณะทั�วไปของสถานประกอบการ ของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย โดยการนาํเสนอในรูปแบบของ
ตารางและใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� และร้อยละ 

ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื� องประดับของไทย โดยการนําเสนอในรูปแบบของตารางและใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ จาํนวน คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  เป็นผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งด้านปัจจยั
ลักษณะทั�วไปของสถานประกอบการกบัปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื� องประดับของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยในดา้นต่าง ๆ    
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลหรือสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งันี.  

 

ตารางที� 4.1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื� องประดับของไทย จาํแนกตามเพศ 
ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวนคน (n = 290) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 123 42.4 
หญิง 167 57.6 

2. ตาํแหน่ง   
กรรมการผูจ้ดัการ 38 13.1 
ผูจ้ดัการฝ่าย 61 21.0 
รองผูจ้ดัการฝ่าย 54 18.6 
ผูจ้ดัการแผนก 97 33.4 
รองผูจ้ดัการแผนก 32 11.0 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ)   
ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวนคน (n = 290) ร้อยละ 

2. ตาํแหน่ง   
อื�นๆ 8 2.8 

3. ประสบการณ์การทาํงาน   
นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี 39 13.4 
มากกวา่ 5 - 10 ปี 93 32.1 
มากกวา่ 10 - 15 ปี 85 29.3 
มากกวา่ 15 ปีขึ.นไป 73 25.2 
จากตารางที� 4.1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 290 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 ดงันั.นผูที้�ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 มีตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.0 มีตาํแหน่งรองผูจ้ดัการฝ่าย 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 มีตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 มีตาํแหน่งรองผูจ้ดัการแผนก 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 มีตาํแหน่งอื�น ๆ 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก รองลงมาคือ 
ผูจ้ดัการฝ่าย รองผูจ้ดัการฝ่าย กรรมการผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการแผนก และอื�น ๆ ตามลาํดบั  

ประสบการณ์การทาํงานน้อยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 - 10 ปี มีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ประสบการณ์การ
ทาํงานมากกวา่ 10 - 15 ปี มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปี
ขึ.นไป มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การทาํงานมากกวา่ 5 - 10 ปี รองลงมา คือ มากกวา่ 10 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปีขึ.นไป และนอ้ยกวา่หรือ
เทา่กบั 5 ปี ตามลาํดบั 

 

ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัลกัษณะทั�วไปของสถานประกอบการ ของ
กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ไดแ้ก่ ทุนจดทะเบียน สินทรัพย์
รวม ยอดขายโดยรวมในปีที�ผา่นมา จาํนวนพนกังาน ระยะเวลาในการดาํเนินงาน แสดงดงัต่อไปนี.  
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ตารางที� 4.2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื� องประดบัของไทย จาํแนกตามทุนจด
ทะเบียนของบริษทั สินทรัพยร์วม ยอดขายโดยรวมปีที�ผ่านมา จาํนวนพนักงาน และ
ระยะเวลาในการดาํเนินงาน   

ลกัษณะสถานประกอบการ จาํนวนบริษทั (n = 290) ร้อยละ 
1. ทุนจดทะเบียน   

ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 9 3.1 
50 - 100 ลา้นบาท 74 25.5 
101 - 150 ลา้นบาท 83 28.6 
151 - 200 ลา้นบาท 50 17.2 
201 ลา้นบาทขึ.นไป 74 25.5 

2. สินทรัพยร์วม   
ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 46 15.9 
50 - 100 ลา้นบาท 31 10.7 
101 - 150 ลา้นบาท 71 24.5 
151 - 200 ลา้นบาท 40 13.8 
201 ลา้นบาทขึ.นไป 102 35.2 

3. ยอดขายโดยรวมในปีที�ผา่นมา   
ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 93 32.1 
50 - 100 ลา้นบาท 48 16.6 
101 - 150 ลา้นบาท 34 11.7 
151 - 200 ลา้นบาท 42 14.5 
201 ลา้นบาทขึ.นไป 73 25.2 

4. จาํนวนพนกังาน   
100 - 150 คน 54 18.6 
151 - 200 คน 52 17.9 
201 - 250 คน 55 19.0 
251 - 300 คน 59 20.3 
301 คนขึ.นไป 70 24.1 
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ตารางที� 4.2 (ต่อ)   
ลกัษณะสถานประกอบการ จาํนวนบริษทั (n = 290) ร้อยละ 

5. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน   
ตํ�ากวา่ 5 ปี 71 24.5 
5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 79 27.2 
10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 91 31.4 
15 ปีขึ.นไป 49 16.9 
จากตารางที�  4.2 แสดงให้เ ห็นว่าก ลุ่มผู ้ประกอบการในธุรกิจส่งออกอัญมณีและ

เครื�องประดบั จาํนวน 290 บริษทั มีทุนจดทะเบียนตํ�ากวา่  50 ลา้นบาท มีจาํนวน 9 บริษทั คิดเป็น  
ร้อยละ 3.1 ทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท มีจาํนวน 74 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 25.5 ทุนจดทะเบียน    
101 - 150 ลา้นบาท มีจาํนวน 83 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 28.6  ทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มี
จาํนวน 50 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 17.2  ทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป มีจาํนวน 74 บริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 สรุปไดว้า่กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท รองลงมา 50 - 100 ลา้นบาท 201 ลา้นบาทขึ.นไป 151 - 200 ลา้นบาทและ
ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

สินทรัพยร์วมตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท มีจาํนวน 46 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 15.9 สินทรัพยร์วม  
50 - 100 ลา้นบาท มีจาํนวน 31 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 10.7 สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท มีจาํนวน 
71 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 24.5  สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มีจาํนวน 40 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 
13.8 สินทรัพยร์วม 201 ล้านบาทขึ.นไป มีจาํนวน 102 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 35.2 สรุปกลุ่ม
ผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัส่วนใหญ่มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป 
รองลงมา 101 - 150 ลา้นบาท  151 - 200 ลา้นบาท ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท และ 50 - 100 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั 

ยอดขายโดยรวมในปีที�ผา่นมาตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท มีจาํนวน 93 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 32.1 
ยอดขายโดยรวมในปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท มีจาํนวน 48 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 16.6 ยอดขาย
โดยรวมในปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มีจาํนวน 34 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 11.7  ยอดขายโดยรวม
ในปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีจาํนวน 42 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 14.5  ยอดขายโดยรวมในปีที�ผา่น
มา 201 ลา้นบาทขึ.นไป มีจาํนวน 73 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 25.2 สรุปไดว้า่กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัส่วนใหญ่มียอดขายโดยรวมในปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท
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รองลงมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป 50 - 100 ลา้นบาท 151 - 200 ลา้นบาท และ 101 - 150 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั 

จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน มีจาํนวน 54 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 18.6 จาํนวน 151 - 200 
คน มีจาํนวน 52 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 17.9 จาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีจาํนวน 55 บริษทั คิด
เป็นร้อยละ 19.0  จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีจาํนวน 59 บริษทั คิดเป็น ร้อยละ 20.3 จาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ.นไป มีจาํนวน 70 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 24.1 สรุปไดว้า่กลุ่มผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป รองลงมา 251 - 300 
คน 201 - 250 คน 100 - 150 คน และ 151 - 200 คน ตามลาํดบั 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ตํ�ากวา่ 5 ปี มีจาํนวน 71 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 24.5 ระยะเวลา
ในการดาํเนินงาน 5 ปีไม่เกิน 10 ปี มีจาํนวน 79 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 27.2 ระยะเวลาในการ
ดาํเนินงาน 10 ปีไม่เกิน 15 ปี มีจาํนวน 91 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 31.4 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 15 
ปีขึ.นไป มีจาํนวน 49 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 16.9 สรุปไดว้า่กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณี
และเครื�องประดบัส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 10 ปีไม่เกิน 15 ปี รองลงมา 5 ปีไม่เกิน 10 
ปี ตํ�ากวา่ 5 ปี และ15 ปีขึ.นไป ตามลาํดบั 

 

ส่วนที� 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของ
ธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย โดยจาํแนกตามปัญหาทั.ง 3 ดา้น  

1. ปัญหาด้านการผลติ 

ปัญหาการส่งออกด้านการผลิตของกลุ่มผู ้ประกอบการในธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เครื� องประดับของไทยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวตัถุดิบ ด้านแรงงาน ด้านเงินทุน ด้าน
เทคโนโลย ีซึ� งผลการวเิคราะห์ปัญหาการส่งออกดา้นการผลิตในแต่ละดา้นของกลุ่มผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ดงันี.  

 
ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการส่งออกอญัมณีและ

เครื�องประดบัของกิจการที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ดา้น
วตัถุดิบ ดา้นแรงงาน ดา้นเงินทุน ดา้นเทคโนโลย ีในการผลิต 

ปัญหาดา้นการผลิตดา้นวตัถุดิบ 
ระดบัปัญหาที�ส่งผลตอ่การส่งออก ระดบัความสาํคญั 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x  S.D. 

1. วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิตไดใ้น
ประเทศ 

109 117 34 19 11 4.01 1.049 
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ตารางที� 4.3 (ต่อ) 
  

 

ปัญหาดา้นการผลิตดา้นวตัถุดิบ 
ระดบัปัญหาที�ส่งผลตอ่การส่งออก ระดบัความสาํคญั 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x  S.D. 

2. วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่วตัถุดิบที�
นาํเขา้จากต่างประเทศ 

110 114 36 17 13 4.00 1.070 

3. ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตเฉพาะ 103 118 31 23 15 3.93 1.116 

4. วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไมดี่พอ 86 123 52 16 13 3.87 1.043 

5. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ  เครื�องจกัร  และ
อุปกรณ์ ต่างๆสูง 

75 134 47 25 9 3.83 1.010 

รวม           3.93 1.058 

ปัญหาดา้นการผลิตดา้นแรงงาน 
  

 

1. การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ 81 99 58 22 30 3.62 1.254 

2. การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน 62 108 79 20 21 3.59 1.117 

3. แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 54 107 59 45 25 3.41 1.203 

4. แรงงานเขา้และออกจากงานบอ่ยครั. ง 45 89 76 45 35 3.22 1.234 

รวม           3.46 1.202 

ปัญหาดา้นการผลิตดา้นเงินทุน 
  

 

1. อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออกอยูใ่นอตัรา
ที�สูง 

27 53 93 87 30 2.86 1.120 

2. ขาดการสนับสนุนด้านเงินทุนจากนโยบาย
ของภาครัฐ 

23 63 82 65 57 2.76 1.221 

3. แหล่งกูย้มืเงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั 9 54 139 29 59 2.74 1.078 

4. ขั.นตอนการจัดหาเงินทุนมีความยุ่งยาก
ซบัซอ้น 

14 43 118 72 43 2.70 1.047 

รวม           2.77 1.117 

ปัญหาดา้นการผลิตดา้นเทคโนโลยี 
  

 

1. การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีาํไดย้าก
เนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุนสูง 

21 100 92 47 30 3.12 1.096 

2. ขาดการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยจีาก
รัฐบาล 

15 93 98 65 19 3.07 1.006 

3. เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและเครื�องประดบั
ยงัไม่ไดม้าตรฐานพอเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่และ
ประเทศคูแ่ขง่ 

 
12 

 
71 

 
113 

 
74 

 
20 

 
2.93 

 
0.970 

4. ขาดการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบัผลกระทบ
จากมาตรการเขตการคา้เสรี (FTA) 

16 66 97 71 40 2.82 1.103 

รวม           2.99 1.044 
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จากตารางที�  4.3 แสดงให้เ ห็นว่าก ลุ่มผู ้ประกอบการในธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เครื�องประดบัมีปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิต โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 3.93 เรียงลาํดบัความสําคญัของ
ปัญหา ได้ดงันี.  วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตได้ในประเทศ วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกว่า
วตัถุดิบที�นาํเขา้จากต่างประเทศ ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตเฉพาะ วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไม่ดี
พอ อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ เครื�องจกัร และอุปกรณ์ ต่าง ๆ สูง โดยมีค่าเฉลี�ย 4.01, 4.00, 3.93, 3.87, 
3.83 ตามลาํดบั  

ปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต โดยมีค่าเฉลี�ย 3.46 เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหาไดด้งันี.  
การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ การเพิ�มขึ. นของค่าจ้างแรงงาน แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 
แรงงานเขา้และออกจากงานบอ่ยครั. ง โดยมีคา่เฉลี�ย 3.62, 3.59, 3.41, 3.22 ตามลาํดบั  

ปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิต โดยมีค่าเฉลี�ย 2.77 เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหาไดด้งันี.  
อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออกอยูใ่นอตัราที�สูง ขาดการสนบัสนุนด้านเงินทุนจากนโยบายของ
ภาครัฐ แหล่งกูย้ืมเงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความยุ่งยากซับซ้อน โดยมี
คา่เฉลี�ย 2.86, 2.76, 2.74, 2.70 ตามลาํดบั  

ปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการผลิต โดยมีค่าเฉลี�ย 2.99 เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหาได้
ดงันี.  การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีทาํไดย้ากเนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุนสูง  ขาดการสนบัสนุนทางดา้น
เทคโนโลยจีากรัฐบาล เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและเครื�องประดบัยงัไม่ไดม้าตรฐานพอเมื�อเทียบกบั
คู่แข่งและประเทศคู่แข่ง ขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัผลกระทบจากมาตรการเขตการคา้เสรี 
(FTA) โดยมีคา่เฉลี�ย 3.12, 3.07, 2.93, 2.82 ตามลาํดบั 

 

2. ปัญหาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัญหาการส่งออกด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ� งผลการวิเคราะห์ปัญหาการส่งออกด้านปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นของกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ของไทย ดงันี.   
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ตารางที� 4.4 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการส่งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ระดบัปัญหาที�ส่งผลตอ่การส่งออก ระดบัความสาํคญั 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x  S.D. 
1. ลูกค้าขาดความเชื� อมั�นต่อชื� อเสียงและ
ผลิตภณัฑข์องกิจการ 

36 52 88 76 38 2.90 1.207 

2.  ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบั
ความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ใน
แต่ละประเทศ 

12 79 106 52 41 2.89 1.084 

3. ขาดโอกาสในการขยายตลาดในการส่งออก  
อนัเนื�องมาจากความหลากหลายของสินค้า
ของกิจการมีนอ้ย 

21 65 112 38 54 2.87 1.173 

4. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพของสินคา้ 25 49 84 82 50 2.71 1.187 

รวม           2.84 1.163 
ปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

  
 

1. ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออก
ต่างประเทศมีสูง 

14 119 79 44 34 3.12 1.102 

2. ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจากความผนัผวน
ของอตัราแลกเปลี�ยน 

9 119 69 70 23 3.07 1.045 

3. การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํไดย้ากเนื�องจากมี
การแข่งขนัทางด้านราคากนัสูง  รวมทั.งถูก
ควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ 

12 107 64 85 22 3.01 1.065 

4. ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออก
ในประเทศมีสูง 

12 106 77 59 36 3.00 1.111 

5. การประสบปัญหาเลือกใช้กลยทุธ์ที�เหมาะสม
ในการตั.งราคาขายเพื�อจูงใจลูกคา้ 

7 56 128 75 24 2.82 0.921 

รวม           3.00 1.049 
ปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

จดัจาํหน่าย   
 

1. ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาดเดิมและ
ขยายตลาดใหม ่

15 58 138 54 25 2.94 0.969 

2. การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขสัญญาร่วมทุน
หรือสญัญาซื.อขาย 

6 71 135 45 33 2.90 0.965 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมีนอ้ย 16 41 155 50 28 2.89 0.954 
4. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไขจากตวัแทน
จาํหน่ายหรือพอ่คา้คนกลาง 

20 46 132 58 34 2.86 1.043 

รวม           2.90 0.983 
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ตารางที� 4.4 (ต่อ) 
  

ปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัปัญหาที�ส่งผลตอ่การส่งออก ระดบัความสาํคญั 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x  S.D. 
1. ขาดการดาํเนินงานด้านการส่งเสริมการขาย
ร่วมกบัหน่วยงานรัฐบาล 

21 95 60 57 57 2.88 1.262 

2. ขาดการจัดทําแผนการส่งเสริมการขาย
ล่วงหนา้ 

11 90 80 44 65 2.79 1.212 

3. ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็นที�รู้จกัของ
ตลาด 

4 80 99 59 48 2.77 1.071 

4. ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจลูกคา้ 4 44 102 74 66 2.47 1.046 

รวม           2.73 1.148 

จากตารางที�  4.4 แสดงให้เ ห็นว่าก ลุ่มผู ้ประกอบการในธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เครื� องประดับมีปัญหาด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 2.84 
เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหาไดด้งันี.  ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียงและผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ในแต่ละประเทศ 
ขาดโอกาสในการขยายตลาดในการส่งออก อนัเนื�องมาจากความหลากหลายของสินคา้ของกิจการมี
นอ้ย ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพของสินคา้ โดยมีคา่เฉลี�ย 2.90, 2.89, 2.87, 2.71 ตามลาํดบั  

ปัญหาดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 3.00 เรียงลาํดบั
ความสาํคญัของปัญหาไดด้งันี.  ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกต่างประเทศมีสูง ราคาขาย
ไมแ่น่นอนเนื�องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน การปรับราคาขายสูงขึ.น ทาํไดย้ากเนื�องจากมี
การแขง่ขนัทางดา้นราคากนัสูง รวมทั.งถูกควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคา
ของผูส่้งออกในประเทศมีสูง การประสบปัญหาเลือกใชก้ลยุทธ์ที�เหมาะสมในการตั.งราคาขายเพื�อจูง
ใจลูกคา้ โดยมีคา่เฉลี�ย 3.12, 3.07, 3.01, 3.00, 2.82 ตามลาํดบั  

ปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 2.90 
เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหา ไดด้งันี.  ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม ่
การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขสัญญาร่วมทุนหรือสัญญาซื.อขาย ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมี
นอ้ย การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขจากตวัแทนจาํหน่ายหรือพอ่คา้คนกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย 2.94, 2.90, 
2.89, 2.86 ตามลาํดบั 

ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 2.73 
เรียงลําดับความสําคัญของปัญหาได้ดังนี.  ขาดการดําเนินงานด้านการส่งเสริมการขายร่วมกับ
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หน่วยงานรัฐบาล ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริมการขายล่วงหนา้ ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็นที�
รู้จกัของตลาด ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจลูกคา้ โดยมีค่าเฉลี�ย 2.88, 2.79, 2.77, 2.74 ตามลาํดบั 

 

3. ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกจิ 

ปัญหาการส่งออกด้านสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื� องประดับของไทยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้า ด้านการเมืองและกฎหมายของประเทศคู่ค้า ด้านการแข่งขันของคู่แข่ง ซึ� งผลการ
วเิคราะห์ปัญหาการส่งออกดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจในแต่ละดา้นของกลุ่มผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ดงันี.   

 
ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการส่งออกอญัมณีและ

เครื�องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศคูค่า้ ดา้นการเมืองและกฎหมายของประเทศคูค่า้ ดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ 

ปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศคูค่า้ 

ระดบัปัญหาที�ส่งผลตอ่การส่งออก ระดบัความสาํคญั 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x  S.D. 

1. อาํนาจการซื.อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง 28 82 120 51 9 3.24 0.957 

2. ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของประเทศผูซื้.อวา่
จะมีเศรษฐกิจที�ดี 

24 90 88 58 30 3.07 1.120 

3. ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที�มีความไม่
แน่นอน 

29 53 117 68 23 2.99 1.067 

4. ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตรา
ระหวา่งประเทศ 

26 69 90 84 21 2.98 1.086 

รวม           3.07 1.058 
ปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจดา้น
การเมืองและกฎหมายของประเทศคูค่า้   

 

1. การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการทางด้าน
ภาษี 

10 61 137 57 25 2.91 0.884 

2. ความล่าชา้ในการดาํเนินการพิธีการส่งออก 9 65 114 69 33 2.82 1.006 

3. การกีดกนัทางการคา้ด้วยมาตรการที�ไม่ใช่
ทางดา้นภาษี 

8 39 149 69 25 2.78 0.835 

4. ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใน
การติดต่อประสานงาน 

4 61 120 67 38 2.74 0.941 

รวม           2.81 0.917 
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ตารางที� 4.5 (ต่อ) 
  

ปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจดา้นการ
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ 

ระดบัปัญหาที�ส่งผลตอ่การส่งออก ระดบัความสาํคญั 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x  S.D. 

1. การแทรกแซงและการขยายตวัของคู่แข่งขนัที�
มีจาํนวนมากรายเพิ�มขึ.น 

29 68 94 72 27 3.00 1.122 

2. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัจากตา่งประเทศมีสูง 

2 90 117 54 27 2.95 0.947 

3. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัในประเทศมีสูง 

7 67 116 86 14 2.89 0.898 

4. ความสามารถในการแข่งขันในตลาด
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของประเทศ
ไทยกบัประเทศคูแ่ขง่ 

5 52 121 102 10 2.79 0.836 

รวม           2.91 0.951 

จากตารางที�  4.5 แสดงให้เ ห็นว่าก ลุ่มผู ้ประกอบการในธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เครื�องประดบัมีปัญหาดา้นสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 3.07 เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหา ไดด้งันี.  อาํนาจการซื.อของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี ความผนั
ผวนของภาวะเศรษฐกิจที�มีความไม่แน่นอน ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราระหว่าง
ประเทศ โดยมีคา่เฉลี�ย 3.24, 3.07, 3.99, 2.98 ตามลาํดบั  

ปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายของประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 2.81 เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหา ไดด้งันี.  การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการ
ทางดา้นภาษี ความล่าชา้ในการดาํเนินการพิธีการส่งออก การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการที�ไม่ใช่
ทางด้านภาษี ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการติดต่อประสานงาน โดยมีค่าเฉลี�ย 
2.91, 2.82, 2.78, 2.74 ตามลาํดบั  

ปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี�ย 2.91 
เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัญหา ไดด้งันี.  การแทรกแซงและการขยายตวัของคู่แข่งขนัที�มีจาํนวนมาก
รายเพิ�มขึ.น ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบัจากต่างประเทศมีสูง ภาวะการ
แข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบัในประเทศมีสูง ความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
ส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่ง โดยมีค่าเฉลี�ย 3.00, 2.95, 2.89, 
2.79 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมติฐานของผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั

ของกิจการที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทย ดงันี.  
สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และใชก้ารทดสอบสมมติฐานที�ระดบัความ
เชื�อมั�น 95% ดงันั.นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อ ค่า F นอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที�มีค่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ� งคู่ที�แตกต่างกนัซึ� งจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดที�แตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที� 1 : บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มีทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 1.1 : บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มีทุน
จดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.6 การเปรียบเทียบปัญหาด้านวตัถุดิบในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจด

ทะเบียนของบริษทั  
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านวตัถุดบิในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิต
ไดใ้นประเทศ 

2.67 3.72 3.90 4.34 4.38 9.976* 

2. วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่
วตัถุดิบที�นาํเขา้จากต่างประเทศ 

3.78 3.88 3.70 4.64 4.00 7.270* 

3. ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต
เฉพาะ 

4.11 3.68 3.93 4.04 4.11 1.626 

4. วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไมดี่พอ 3.67 3.74 3.83 4.16 3.88 1.362 
5. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ  
เครื�องจกัร  และอุปกรณ์ ตา่งๆสูง 

3.56 3.72 3.90 3.74 3.96 0.913 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นวตัถุดิบในการผลิตโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
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ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท  กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ส่วนใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มี
ความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) วตัถุดิบบาง
ชนิดไม่สามารถผลิตไดใ้นประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.67 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�
มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท  กลุ่มบริษทัที�
มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.72, 3.90, 4.34, 4.38 ตามลาํดบั 
(2) วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่วตัถุดิบที�นาํเขา้จากต่างประเทศ พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.64 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปที�ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.78, 3.88, 3.69, 4.00  ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  1.2  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.7 การเปรียบเทียบปัญหาด้านแรงงานในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจด
ทะเบียนของบริษทั 

                                                     

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านแรงงานในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 
ลา้นบาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ 3.67 3.80 3.80 3.76 3.14 3.844* 

2. การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน 3.78 3.72 3.92 3.64 3.03 7.393* 

3. แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 3.22 3.76 3.54 3.30 3.03 3.978* 

4. แรงงานเข้าและออกจากงาน
บอ่ยครั. ง 

3.22 3.65 3.54 3.06 2.54 10.747* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นแรงงานในการผลิตโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท  กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่าง
กนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.14 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.67, 3.80, 3.80, 3.76 ตามลาํดบั (2) การเพิ�มขึ.นของค่าจา้งแรงงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.03 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทไปที�ให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.78, 3.72, 3.92, 3.64 ตามลาํดบั (3) แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.027 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.22, 3.76, 3.54, 3.30 ตามลาํดบั (4) แรงงานเขา้และออกจากงานบ่อยครั. ง 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.54 ซึ� งนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.22, 3.65, 3.54, 3.06 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  1.3  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.8 การเปรียบเทียบปัญหาด้านเงินทุนในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจด
ทะเบียนของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเงนิทุนในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออก
อยูใ่นอตัราที�สูง 

3.00 2.97 3.17 2.66 2.53 3.992* 

2. ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจาก
นโยบายของภาครัฐ 

3.00 3.05 3.10 2.08 2.51 8.083* 

3. แหล่งกูย้มืเงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั 2.67 2.68 3.13 2.28 2.69 5.467* 

4. ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 

2.67 2.60 3.05 2.38 2.64 3.870* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเงินทุนในการผลิตโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่าง
กนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออกอยูใ่นอตัราที�สูง พบวา่
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.53 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.00, 2.97, 3.17, 2.66 ตามลาํดบั (2) ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจาก
นโยบายของภาครัฐ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.08 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
201 ลา้นบาทขึ.นไปที�ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.00, 3.05, 3.10, 2.51 ตามลาํดบั (3) แหล่งกูย้ืม
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เงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.13 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุน
จดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.67, 2.68, 2.28, 2.69 ตามลาํดบั              
(4) ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความยุง่ยากซบัซอ้น พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้น
บาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.05 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.67, 2.60, 2.38, 2.64 
ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  1.4  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเทคโนโลยใีนการผลิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.9 การเปรียบเทียบปัญหาด้านเทคโนโลยีในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจด

ทะเบียนของบริษทั 
                                          

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ทาํไดย้ากเนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุน
สูง 

3.11 3.50 3.45 3.00 2.46 12.712* 

2. ขาดการสนบัสนุนทางดา้น
เทคโนโลยจีากรัฐบาล 

2.89 3.34 3.29 2.58 2.91 8.083* 

3. เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและ
เครื�องประดบัยงัไมไ่ดม้าตรฐาน
พอเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่และ
ประเทศคูแ่ขง่ 

2.78 3.23 3.24 2.50 2.61 9.439* 

4. ขาดการรับรู้ขอ้มูลขา่วสาร
เกี�ยวกบัผลกระทบจากมาตรการ
เขตการคา้เสรี (FTA) 

2.56 2.49 3.21 2.36 3.05 8.080* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเทคโนโลยใีนการผลิตโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการ
ผลิตเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแล้ว ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดับความสําคญัเฉลี�ยมีความ
แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีทาํไดย้ากเนื�องจาก
ตอ้งใชต้น้ทุนสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.46 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน      
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.11, 3.50, 3.45, 3.00 ตามลาํดบั (2) ขาดการ
สนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยีจากรัฐบาล พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.58 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปที�ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.89, 3.34, 3.29, 2.91 
ตามลาํดบั (3) เทคโนโลยีการผลิตอญัมณีและเครื�องประดบัยงัไม่ไดม้าตรฐานพอเมื�อเทียบกบัคู่แข่ง
และประเทศคู่แข่ง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.50 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.78, 3.23, 3.24, 2.61 ตามลาํดบั (4) ขาดการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัผลกระทบจากมาตรการเขตการคา้เสรี (FTA) พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.21 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ล้านบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.56, 2.49, 2.36, 3.05 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  1.5  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ตามขนาดธุรกิจ 

จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียง
และผลิตภณัฑข์องกิจการ 

4.33 3.08 3.28 2.24 2.58 12.300* 

2.  ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูล
เ กี� ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที�
เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ในแต่
ละประเทศ 

2.78 3.15 3.13 2.08 2.73 13.657* 

3. ขาดโอกาสในการขยายตลาดใน
การส่งออก  อนัเนื�องมาจากความ
หลากหลายของสินคา้ของกิจการ
มีนอ้ย 

2.67 3.34 3.17 2.24 2.50 11.179* 

4. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพ
ของสินคา้ 

2.33 2.76 3.20 2.26 2.47 6.917* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การใหร้ะดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้น
ผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทั
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ลูกคา้ขาดความ
เชื�อมั�นต่อชื�อเสียงและผลิตภณัฑ์ของกิจการ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท
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ใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.24 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.33, 3.08, 3.28, 2.58 
ตามลาํดบั (2) ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ใน
แต่ละประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.08 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน      
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
201 ลา้นบาทขึ.นไปที�ใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.78, 3.15, 3.13, 2.73 ตามลาํดบั (3) ขาดโอกาสใน
การขยายตลาดในการส่งออก  อนัเนื�องมาจากความหลากหลายของสินคา้ของกิจการมีนอ้ย พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.24 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.67, 3.34, 3.17, 2.50 ตามลาํดบั (4) ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพของสินคา้ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.20 ซึ� งมากกวา่
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.33, 2.76, 2.26, 2.47 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  1.6  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีปัญหาในการส่งออกด้านราคาในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.11 การเปรียบเทียบปัญหาด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาดธุรกิจ 
จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นราคา 
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกตา่งประเทศมีสูง 

3.67 3.73 3.28 2.82 2.47 17.049* 

2. ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจาก
ค ว า ม ผั น ผ ว น ข อ ง อั ต ร า
แลกเปลี�ยน 

3.56 3.74 3.03 3.14 2.34 22.482* 

3. การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํได้
ย า ก เ นื� อ ง จ า ก มี ก า ร แ ข่ ง ขัน
ทางด้านราคากนัสูง  รวมทั.งถูก
ควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ 

3.67 3.74 3.37 2.34 2.23 42.270* 

4. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกในประเทศมีสูง 

3.11 3.28 3.37 2.34 2.71 10.377* 

5. การประสบปัญหาเลือกใชก้ลยทุธ์
ที� เหมาะสมในการตั. งราคาขาย
เพื�อจูงใจลูกคา้ 

2.89 3.12 3.18 1.90 2.72 23.421* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การใหร้ะดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้น
ราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ภาวะการแข่งขนั
ทางดา้นราคาของผูส่้งออกต่างประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป
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ใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.47 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.67, 3.73, 3.28, 2.82 
ตามลาํดบั (2) ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.34 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทที�ให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.26, 3.74, 3.03, 3.14  ตามลาํดบั (3) การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํไดย้ากเนื�องจากมี
การแขง่ขนัทางดา้นราคากนัสูง  รวมทั.งถูกควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ พบวา่พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุน
จดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.23 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทที�ให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.67, 3.74, 3.37, 2.34 ตามลาํดบั (4) ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกใน
ประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.34 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน      
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.11, 3.28, 3.37, 2.71 ตามลาํดบั (5) การประสบ
ปัญหาเลือกใช้กลยุทธ์ที�เหมาะสมในการตั.งราคาขายเพื�อจูงใจลูกค้า พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 1.90 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ล้านบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.89, 3.12, 3.18, 2.72 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  1.7  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.12 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาด

ธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการจดั 
จาํหน่ายในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งใน
ตลาดเดิมและขยายตลาดใหม ่

3.11 3.23 3.13 2.84 2.50 7.038* 

2. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
สญัญาร่วมทุนหรือสญัญาซื.อขาย 

3.33 3.05 3.31 2.58 2.46 11.384* 

3. ช่องทางการจัดจําหน่ายของ
กิจการมีนอ้ย 

3.00 3.16 3.04 3.08 2.28 11.529* 

4. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
จากตัวแทนจาํหน่ายหรือพ่อค้า
คนกลาง 

3.22 2.77 3.29 2.68 2.55 6.316* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของ
ปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแล้ว  
ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ 
(1) ปัญหาการรักษาส่วนแบง่ในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 
ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.50 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.11, 3.23, 
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3.13, 2.84 ตามลาํดบั (2) การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขสัญญาร่วมทุนหรือสัญญาซื.อขาย พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.46 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.33, 3.05, 3.31, 2.58 ตามลาํดบั (3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมีนอ้ย พบวา่
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.28 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.00, 3.16, 3.04, 3.08 ตามลาํดบั (4) การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขจาก
ตวัแทนจาํหน่ายหรือพอ่คา้คนกลาง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.55 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทั
ที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.22, 2.77, 3.29, 2.68 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  1.8  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.13 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตาม

ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการส่งเสริม 
การตลาดในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ขาดการดําเนินงานด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานรัฐบาล 

3.11 2.92 3.28 2.44 2.68 4.346* 

2. ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริม
การขายล่วงหนา้ 

3.11 2.78 3.23 2.48 2.46 5.377* 
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ตารางที� 4.13 (ต่อ) 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการส่งเสริม 
การตลาดในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

3. ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็น
ที�รู้จกัของตลาด 

3.11 3.05 3.18 2.46 2.19 12.890* 

4. ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจ
ลูกคา้ 

2.78 2.81 2.84 1.9 2.05 13.403* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งได้
เป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน        
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญั
เฉลี�ยของปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตาม
ขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 คือ (1) ขาดการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานรัฐบาล พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.44 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.11, 2.92, 3.28, 2.68 ตามลาํดบั (2) ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริมการขายล่วงหนา้ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.46 ซึ� งนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.11, 2.78, 3.23, 2.48 ตามลาํดบั (3) ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็นที�
รู้จกัของตลาด พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.19 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน      
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.11, 3.05, 3.18, 2.46 ตามลาํดบั (4) ขาดการส่งเสริม
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กิจกรรมเพื�อจูงใจลูกค้า พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ล้านบาทให้ค่าระดับ
ความสําคญัเฉลี�ย 1.90 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.78, 2.81, 2.84, 2.05 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  1.9  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มีทุน
จดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.14 การเปรียบเทียบปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอก

ธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นสภาวะ 
เศรษฐกิจประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อาํนาจการซื. อของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายลดลง 

3.22 3.65 3.25 3.16 2.86 6.818* 

2. ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของ
ประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี 

2.78 3.68 3.23 2.88 2.86 14.306* 

3. ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ
ที�มีความไมแ่น่นอน 

3.11 3.59 3.11 2.50 2.57 13.855* 

4. ความผันผวนของอัตรา
แลก เป ลี� ยน เ งินตราระหว่ า ง
ประเทศ 

2.67 3.53 3.24 2.72 2.37 15.236* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามทุนจดแบ่งไดเ้ป็น 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของ
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ปัญหาดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตามขนาด
ธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 คือ (1) อาํนาจการซื.อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้น
บาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.86 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.22, 3.65, 3.25, 
3.16 ตามลาํดบั คือ (2) ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.78 ซึ� งน้อยกวา่ กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.68, 3.23, 2.88, 2.86 ตามลาํดบั คือ (3) อาํนาจการซื.อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ลดลง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.59 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้น
บาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.11, 3.11, 2.50, 2.57 ตามลาํดบั (4) อาํนาจการซื.อของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายลดลง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.37 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.67, 3.53, 3.24, 2.72 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  1.10  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอก
ธุรกิจที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.15 การเปรียบเทียบปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อม

ภายนอกธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 
                      

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการเมือง 
และกฎหมายประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การกีดกันทางการค้าด้วย
มาตรการทางดา้นภาษี 

3.33 3.11 3.23 2.38 2.66 10.030* 

2. ความล่าช้าในการดาํเนินการพิธี
การส่งออก 

2.89 3.18 3.20 2.28 2.39 14.623* 

3. การกีดกันทางการค้าด้วย
มาตรการที�ไมใ่ช่ทางดา้นภาษี 

3.22 2.96 3.02 2.28 2.61 8.382* 

4. ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�
เ กี� ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงาน 

3.11 3.18 3.14 1.82 2.45 27.704 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามทุนจดแบ่งได้
เป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน        
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญั
เฉลี�ยของปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณา
แยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการทางดา้นภาษี พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
ทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.38 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
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ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.33, 3.11, 3.23, 2.66 ตามลาํดบั (2) ความล่าชา้ในการดาํเนินการพิธีการส่งออก 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.28 ซึ� งนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.89, 3.18, 3.20, 2.39 ตามลาํดบั (3) การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการที�
ไม่ใช่ทางดา้นภาษี พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.22 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 
201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.96, 3.02, 2.28, 2.61 ตามลาํดบั (4) ขาดการ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการติดต่อประสานงาน พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน    
151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 1.82 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 
50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.11, 3.18, 
3.14, 2.45 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  1.11  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกด้านการแข่งขันของคู่แข่งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.16 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจตาม
ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การแทรกแซงและการขยายตวัของ
คู่ แ ข่ งขัน ที� มี จ ํานวนมากร า ย
เพิ�มขึ.น 

3.33 3.18 3.29 2.40 2.86 6.301* 
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ตารางที� 4.16 (ต่อ) 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

2. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญั
ม ณี แ ล ะ เ ค รื� อ ง ป ร ะ ดั บ จ า ก
ต่างประเทศมีสูง 

 
3.22 

 
3.22 

 
3.25 

 
2.62 

 
2.54 

 

9.810* 

3. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญั
มณีและเครื�องประดบัในประเทศ
มีสูง 

3.00 3.08 3.12 2.58 2.62 5.726* 

4. ความสามารถในการแข่งขนัใน
ต ล า ด ส่ ง อ อ ก อั ญ ม ณี แ ล ะ
เครื�องประดบัของประเทศไทยกบั
ประเทศคูแ่ขง่ 

3.00 2.78 3.11 2.52 2.61 5.689* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียน แบ่งไดเ้ป็น 
5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของ
ปัญหาดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  
ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ 
(1) การแทรกแซงและการขยายตวัของคู่แข่งขนัที�มีจาํนวนมากรายเพิ�มขึ.น พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.40 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.33, 3.18, 3.29, 2.86 ตามลาํดบั (2) ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัจากต่างประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.54 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทั
ที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
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ทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.22, 3.22, 3.25, 2.54 ตามลาํดบั (3) 
ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบัในประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.58 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.00, 3.08, 3.12, 2.62 ตามลาํดบั (4) ความสามารถในการแข่งขนัในตลาด
ส่งออกอญัมณีและเครื� องประดับของประเทศไทยกับประเทศคู่แข่ง พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.52 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.00, 2.78, 3.11, 2.61 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที� 2 : บริษัทที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื� องประดับของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 

สมมติฐานที�  2.1  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.17 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพยร์วม

ของบริษทั  
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านวตัถุดบิในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิตได้
ในประเทศ 

4.13 3.52 3.77 3.98 4.29 4.895* 

2. วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่
วตัถุดิบที�นาํเขา้จากต่างประเทศ 

4.09 3.61 3.78 4.03 4.25 3.432* 

3. ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตเฉพาะ 4.09 3.58 3.55 3.70 4.33 5.761* 

4. วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไมดี่พอ 3.93 3.71 3.82 3.70 4.00 0.934 
5. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ  เครื�องจกัร  
และอุปกรณ์ ตา่งๆสูง 

3.72 4.03 4.06 3.20 3.91 5.761* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นวตัถุดิบในการผลิตโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพย์
รวม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท  กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
201 ล้านบาทขึ.นไป พบว่าการให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาด้านวตัถุดิบในการผลิตเมื�อ
พิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิตไดใ้นประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 4.13, 3.77, 3.98, 4.29  ตามลาํดบั (2) วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่วตัถุดิบที�
นาํเขา้จากต่างประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.61 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 
ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.09, 3.78, 4.03, 4.25  ตามลาํดบั (3) ขาดแคลนวตัถุดิบ
ในการผลิตเฉพาะ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.55 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ล้านบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม         
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 
ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.09, 3.58, 3.70,4.33 ตามลาํดบั (4) วตัถุดิบในประเทศ
คุณภาพไม่ดีพอ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
4.00 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม          
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม    
151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.93, 3.71, 3.82, 3.70 ตามลาํดบั (5) อตัราภาษีนาํเขา้
วตัถุดิบ  เครื�องจกัร  และอุปกรณ์ ต่างๆสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.20 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.72, 4.03, 4.06, 3.91 
ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  2.2  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.18 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นแรงงานในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามทุนสินทรัพย์
รวมของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านแรงงานในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ 3.59 3..84 3.70 4.15 3.30 3.893* 

2. การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน 3.24 3.94 3.86 4.13 3.24 8.594* 

3. แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 3.39 3.90 3.73 3.13 3.17 4.379* 

4. แรงงานเขา้และออกจากงานบอ่ยครั. ง 2.98 3.71 3.62 3.13 2.94 5.170* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นแรงงานในการผลิตโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพย์
รวม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท  กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
201 ล้านบาทขึ.นไป พบว่าการให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาด้านแรงงานในการผลิตเมื�อ
พิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพย์
รวม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.15 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม   
ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม    
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.59, 3.84, 3.70, 3.30 ตามลาํดบั (2) การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.13 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 
50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.24, 3.94, 
3.86, 3.24 ตามลาํดบั (3) แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 
ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.90 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้น
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บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.39, 3.73, 3.13, 
3.17 ตามลาํดบั (4) แรงงานเขา้และออกจากงานบ่อยครั. ง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 
ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.71 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.98, 3.62, 3.13, 
2.94 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  2.3  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.19 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพยร์วม
ของบริษทั 

            

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเงนิทุนในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออก
อยูใ่นอตัราที�สูง 

2.74 3.52 3.03 2.90 2.59 4.967* 

2. ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจาก
นโยบายของภาครัฐ 

2.61 3.35 3.10 2.88 2.37 6.647* 

3. แหล่งกูย้มืเงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั 2.56 3.35 3.14 2.48 2.46 8.373* 

4. ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 

2.50 3.35 2.89 2.65 2.48 5.483* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเงินทุนในการผลิตโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพย์
รวม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท  กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
201 ล้านบาทขึ.นไป พบว่าการให้ระดับความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาด้านเงินทุนในการผลิตเมื�อ
พิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออกอยูใ่นอตัราที�สูง พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�
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มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.74, 3.03, 2.90, 2.59 ตามลาํดบั (2) ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากนโยบายของ
ภาครัฐ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.37 ซึ� ง
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้น
บาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.61, 3.35, 3.10, 2.88 ตามลาํดบั (3) แหล่งกูย้ืมเงินทุนหมุนเวียนมี
จาํกดั พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.35 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.น
ไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.56, 3.14, 2.48, 2.46 ตามลาํดบั (4) ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความ
ยุง่ยากซบัซ้อน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.35 ซึ� งมากกว่ากลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากว่า 50 ล้านบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม        
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 
ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.50, 2.89, 2.65, 2.48 ตามลาํดบั   

 

สมมติฐานที�  2.4  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเทคโนโลยใีนการผลิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.20 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพย์

รวมของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีาํ
ไดย้ากเนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุนสูง 

3.17 3.26 3.30 3.30 2.86 2.326 

2. ขาดการสนบัสนุนทางดา้น
เทคโนโลยจีากรัฐบาล 

3.24 3.06 3.48 3.00 2.74 6.600* 
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ตารางที� 4.20 (ต่อ)   

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

3. เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและ
เครื�องประดบัยงัไมไ่ดม้าตรฐาน
พอเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่และประเทศ
คูแ่ขง่ 

2.85 3.29 3.13 2.85 2.76 2.756* 

4. ขาดการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบั
ผลกระทบจากมาตรการเขตการคา้
เสรี (FTA) 

3.15 3.42 2.75 2.40 2.70 5.509* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ด้านเทคโนโลยีในการผลิตโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท  กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเทคโนโลยีใน
การผลิตเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ส่วนใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย
ไมมี่ความแตกต่างกนั มีเพียง 3 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ขาดการ
สนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยจีากรัฐบาล พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.74 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�
มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.24, 3.06, 3.48, 3.00 ตามลาํดบั      
(2) เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและเครื�องประดบัยงัไม่ไดม้าตรฐานพอเมื�อเทียบกบัคู่แข่งและประเทศ
คู่แข่ง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.29 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.น
ไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.85, 3.13, 2.85, 2.76 ตามลาํดบั (3) ขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกบัผลกระทบจากมาตรการเขตการคา้เสรี (FTA) พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 
ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.42 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้น



88 
 

บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 – 200        
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.15, 2.75, 
2.40, 2.70 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  2.5  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.21 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาดธุรกิจ 
จาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียง
และผลิตภณัฑข์องกิจการ 

2.76 3.55 3.27 2.70 2.60 6.338* 

2.  ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูล
เ กี� ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที�
เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ในแตล่ะ
ประเทศ 

2.93 3.58 2.99 3.13 2.51 7.534* 

3. ขาดโอกาสในการขยายตลาดใน
การส่งออก  อนัเนื�องมาจากความ
หลากหลายของสินคา้ของกิจการมี
นอ้ย 

2.63 3.06 3.20 2.93 2.66 3.018* 

4. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพ
ของสินคา้ 

2.96 3.23 2.96 2.50 2.36 5.556* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาด้าน
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ผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทั
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ลูกคา้ขาดความ
เชื�อมั�นต่อชื�อเสียงและผลิตภณัฑ์ของกิจการ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.55 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.76, 3.27, 2.70, 2.60 
ตามลาํดบั (2) ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ใน
แต่ละประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.58 
ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาท
ขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.93, 2.99, 3.13, 2.51 ตามลาํดบั (3) ขาดโอกาสในการขยายตลาด
ในการส่งออก  อนัเนื�องมาจากความหลากหลายของสินคา้ของกิจการมีน้อย พบว่ากลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.20 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.63, 3.06, 2.93, 2.66 ตามลาํดบั (4) ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพของสินคา้ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.23 ซึ� งมากกวา่
กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้
คา่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.96, 2.96, 2.50, 2.36 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  2.6  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนั 
 

ตารางที� 4.22 การเปรียบเทียบปัญหาด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาดธุรกิจ 
จาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

                            

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นราคา 
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกตา่งประเทศมีสูง 

2.89 3.52 3.66 3.45 2.60 14.782* 

2. ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจาก
ค ว า ม ผั น ผ ว น ข อ ง อั ต ร า
แลกเปลี�ยน 

2.91 3.52 3.66 2.65 2.76 13.021* 

3. การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํได้
ย า ก เ นื� อ ง จ า ก มี ก า ร แ ข่ ง ขัน
ทางด้านราคากนัสูง  รวมทั.งถูก
ควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ 

2.87 3.68 3.65 3.05 2.40 23.512* 

4. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกในประเทศมีสูง 

2.89 3.52 3.37 3.03 2.62 7.319* 

5. การประสบปัญหาเลือกใชก้ลยทุธ์
ที� เหมาะสมในการตั. งราคาขาย
เพื�อจูงใจลูกคา้ 

2.54 3.55 3.23 2.65 2.50 15.241* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นราคา
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ภาวะการแข่งขนัทางดา้น
ราคาของผูส่้งออกต่างประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
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ความสําคญัเฉลี�ย 2.60 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.89, 3.52, 3.66, 3.45 ตามลาํดบั (2) 
ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
101 - 150 ลา้นบาท ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.66 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 
50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.91, 3.52, 
2.65, 2.76 ตามลาํดบั (3) การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํไดย้ากเนื�องจากมีการแข่งขนัทางดา้นราคากนัสูง  
รวมทั.งถูกควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.40 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�
มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.87, 3.68, 3.65, 3.05 ตามลาํดบั      
(4) ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคาของผูส่้งออกในประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม   
50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 
50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.89, 3.37, 
3.03, 2.62 ตามลาํดบั (5) การประสบปัญหาเลือกใช้กลยุทธ์ที�เหมาะสมในการตั.งราคาขายเพื�อจูงใจ
ลูกคา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.55 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.น
ไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.54, 3.23, 2.65, 2.50 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  2.7  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพย์รวมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.23 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาด

ธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการจดั 
จาํหน่ายในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งใน
ตลาดเดิมและขยายตลาดใหม ่

3.00 3.71 3.10 2.55 2.74 9.087* 

2. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
สญัญาร่วมทุนหรือสญัญาซื.อขาย 

2.98 3.68 3.34 2.75 2.39 20.357* 

3. ช่องทางการจัดจําหน่ายของ
กิจการมีนอ้ย 

3.04 3.65 3.04 2.50 2.63 10.396* 

4. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
จากตัวแทนจาํหน่ายหรือพ่อค้า
คนกลาง 

2.85 3.19 3.35 2.63 2.52 8.830* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งได้เป็น 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหา
ดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแล้ว ทั.ง 5 
กลุ่มบริษทัให้ค่าระดับความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ          
(1) ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม    
151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.55 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 
50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.00, 3.71, 
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3.10, 2.74 ตามลาํดบั (2) การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขสัญญาร่วมทุนหรือสัญญาซื.อขาย พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.68 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�
มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.98, 3.34, 2.75, 2.39 ตามลาํดบั (3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมีนอ้ย พบวา่
กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.50 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.04, 3.65, 3.04, 2.63 ตามลาํดบั (4) การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขจาก
ตวัแทนจาํหน่ายหรือพ่อคา้คนกลาง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.52 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�
มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.85, 3.19, 3.35, 2.63 ตามลาํดบั   
 

สมมติฐานที�  2.8  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.24 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตาม

ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการส่งเสริม 
การตลาดในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ขาดการดําเนินงานด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานรัฐบาล 

2.83 3.71 3.61 1.93 2.53 21.826* 

2. ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริม
การขายล่วงหนา้ 

2.54 3.71 3.27 2.35 2.45 12.798* 
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ตารางที� 4.24 (ต่อ)   

                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการส่งเสริม 
การตลาดในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

3. ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็น
ที�รู้จกัของตลาด 

2.63 3.55 3.21 2.75 2.29 14.675* 

4. ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจ
ลูกคา้ 

2.57 3.23 3.04 1.75 2.08 23.231* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งได้
เป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของ
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจ
แลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
คือ (1) ขาดการดาํเนินงานด้านการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานรัฐบาล พบว่ากลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 1.93 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.83, 3.71, 3.61, 2.53 ตามลาํดบั (2) ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริมการขายล่วงหนา้ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.35 ซึ� งนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.54, 3.71, 3.27, 2.45 ตามลาํดบั (3) ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็นที�รู้จกั
ของตลาด พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.29 
ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 
ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.63, 3.55, 3.21, 2.75 ตามลาํดบั (4) ขาดการส่งเสริมกิจกรรม
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เพื�อจูงใจลูกคา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
1.75 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากว่า 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม         
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 
ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.57, 3.23, 3.04, 2.08 ตามลาํดบั   

 

สมมติฐานที�  2.9  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.25 การเปรียบเทียบปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอก

ธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 
                            

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นสภาวะ 
เศรษฐกิจประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อาํนาจการซื. อของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายลดลง 

3.30 3.35 3.62 2.73 3.11 6.856* 

2. ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของ
ประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี 

2.96 3.39 3.69 2.50 2.81 11.583* 

3. ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ
ที�มีความไมแ่น่นอน 

3.20 3.00 3.51 2.33 2.79 10.580* 

4. ความผันผวนของอัตรา
แลก เป ลี� ยน เ งินตราระหว่ า ง
ประเทศ 

2.96 3.29 3.44 2.53 2.76 7.082* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่ง
ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม      
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม    
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญั
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เฉลี�ยของปัญหาดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยก
ตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 คือ (1) อาํนาจการซื.อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.73 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 
50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.30, 3.35, 
3.62, 3.11 ตามลาํดบั (2) ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.50 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.96, 3.39, 3.69, 2.81 ตามลาํดบั (3) ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที�มีความไม่
แน่นอน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.33 ซึ� ง
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.น
ไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.20, 3.00, 3.51, 2.79 ตามลาํดบั (4) ความผนัผวนของอตัรา
แลกเปลี�ยนเงินตราระหวา่งประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.53 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.96, 3.29, 3.44, 2.76 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  2.10  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอก
ธุรกิจที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.26 การเปรียบเทียบปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อม

ภายนอกธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการเมือง 
และกฎหมายประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การกีดกันทางการค้าด้วย
มาตรการทางดา้นภาษี 

2.83 3.32 3.18 2.98 2.61 6.171* 

2. ความล่าช้าในการดาํเนินการพิธี
การส่งออก 

2.65 3.29 3.28 2.80 2.44 10.612* 

3. การกีดกันทางการค้าด้วย
มาตรการที�ไมใ่ช่ทางดา้นภาษี 

2.67 3.32 3.00 2.55 2.60 6.384* 

4. ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�
เ กี� ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงาน 

2.48 3.32 3.20 2.80 2.35 13.423* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม 
แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม    
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญั
เฉลี�ยของปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณา
แยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการทางดา้นภาษี พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.61 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
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สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.83, 3.32, 3.18, 2.98 ตามลาํดบั (2) ความล่าชา้ในการดาํเนินการพิธีการส่งออก 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.44 ซึ� งนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.65, 3.29, 3.28, 2.80 ตามลาํดบั (3) การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการที�
ไมใ่ช่ทางดา้นภาษี พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.32 ซึ� งมากกว่ากลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ล้านบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม        
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 
ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.67, 3.00, 2.55, 2.60 ตามลาํดบั (4) ขาดการช่วยเหลือ
จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการติดต่อประสานงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาท
ขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.35 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.48, 3.32, 3.20, 2.80, 2.35 
ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  2.11  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
สินทรัพยร์วมแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอก
ธุรกิจแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.27 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจตาม
ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การแทรกแซงและการขยายตวัของ
คู่ แ ข่ งขัน ที� มี จ ํานวนมากร า ย
เพิ�มขึ.น 

2.98 3.19 3.13 3.23 2.77 1.917 
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ตารางที� 4.27 (ต่อ)       

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

2. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญั
ม ณี แ ล ะ เ ค รื� อ ง ป ร ะ ดั บ จ า ก
ต่างประเทศมีสูง 

2.98 3.19 3.10 3.03 2.74 2.376 

3. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญั
มณีและเครื�องประดบัในประเทศ
มีสูง 

2.76 3.23 3.15 2.78 2.70 4.414* 

4. ความสามารถในการแข่งขนัใน
ต ล า ด ส่ ง อ อ ก อั ญ ม ณี แ ล ะ
เครื�องประดบัของประเทศไทยกบั
ประเทศคูแ่ขง่ 

2.63 3.23 3.00 2.83 2.58 5.646* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วม แบ่งไดเ้ป็น 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหา
ดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วน
ใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มีความแตกต่าง
กนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบัใน
ประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.23 
ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาท
ขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.76, 3.15, 2.78, 2.70 ตามลาํดบั (2) ความสามารถในการแข่งขนั
ในตลาดส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่ง พบว่ากลุ่มบริษทัที�มี
สินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.23 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพย์
รวม ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพย์
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รวม 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.63, 3.00, 2.83, 2.58 ตามลาํดบั 
 
 สมมติฐานที�  3  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื� องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที�  3.1  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.28 การเปรียบเทียบปัญหาด้านวตัถุดิบในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั  

                                     

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านวตัถุดบิในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิต
ไดใ้นประเทศ 

3.62 4.27 4.59 4.00 4.08 7.123* 

2. วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูง
กวา่วตัถุดิบที�นาํเขา้จาก
ต่างประเทศ 

3.51 4.35 4.71 3.95 4.11 11.699* 

3. ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต
เฉพาะ 

3.13 4.29 4.71 4.29 4.16 25.833* 

4. วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไมดี่
พอ 

3.44 3.90 4.91 3.76 3.99 15.293* 

5. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ  
เครื�องจกัร  และอุปกรณ์ ตา่งๆสูง 

3.78 3.92 4.88 3.26 3.67 15.837* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นวตัถุดิบในการผลิตโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่าง
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กนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตไดใ้นประเทศ พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.62 ซึ� ง
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 4.27, 4.59, 4.00, 4.08 ตามลาํดบั (2) วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่วตัถุดิบที�นาํเขา้จาก
ต่างประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.51 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวม
ของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 4.35, 4.71, 3.95, 4.11 ตามลาํดบั (3) ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตเฉพาะ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.13 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 4.29, 4.71, 4.29, 4.16 ตามลาํดบั (4) วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไม่ดีพอ พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.91 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.44, 3.90, 3.76, 3.99 ตามลาํดบั (5) อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ  เครื�องจกัร  และอุปกรณ์ ต่างๆสูง 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
4.88 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา   
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.78, 3.92, 3.26, 3.67 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  3.2  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.29 การเปรียบเทียบปัญหาด้านแรงงานในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านแรงงานในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ 3.88 3.35 3.82 3.74 3.29 3.248* 

2. การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน 3.90 3.31 3.59 4.02 3.11 8.293* 

3. แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 3.76 3.08 3.56 3.21 3.23 3.839* 

4. แรงงานเข้าและออกจากงาน
บอ่ยครั. ง 

3.57 2.90 3.24 3.10 3.05 3.231* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นแรงงานในการผลิตโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.29 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทั
ที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.88, 3.35, 3.82, 
3.74 ตามลาํดบั (2) การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 4.02 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปี
ที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
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ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.90, 3.31, 3.59, 3.11 ตามลาํดบั (3) แรงงาน
ขาดทกัษะในการทาํงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.76 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้น
บาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.08, 3.56, 3.21, 3.23 ตามลาํดบั (4) แรงงานเขา้และออกจาก
งานบ่อยครั. ง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.90 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้
คา่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.57, 3.24, 3.10, 3.05 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  3.3  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.30 การเปรียบเทียบปัญหาด้านเงินทุนในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขาย

โดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเงนิทุนในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อัต ราดอก เ บี. ย เ งินกู้ เ พื� อ ก าร
ส่งออกอยูใ่นอตัราที�สูง 

3.31 2.79 2.15 2.86 2.67 8.613* 

2. ขาดการสนับสนุนด้านเงินทุน
จากนโยบายของภาครัฐ 

3.37 2.50 1.85 2.90 2.49 14.144* 

3. แหล่งกู้ยืมเงินทุนหมุนเวียนมี
จาํกดั 

3.17 2.58 2.71 2.26 2.59 6.954* 

4. ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 

3.04 2.60 2.59 2.55 2.47 3.986* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเงินทุนในการผลิตโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่ม
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บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิตเมื�อ
พิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�
ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออกอยูใ่นอตัราที�สูง พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.31 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.79, 2.15, 2.86, 2.67 ตามลาํดบั (2) ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากนโยบายของภาครัฐ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.37 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.50, 1.85, 2.90, 2.49 ตามลาํดบั (3) แหล่งกูย้ืมเงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.17 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.58, 2.71, 2.26, 2.59 ตามลาํดบั (4) ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความยุง่ยากซบัซ้อน พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.04 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.60, 2.59, 2.45, 2.79 ตามลาํดบั 

 

 



105 
 

สมมติฐานที�  3.4  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที� 4.31 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขาย

โดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีาํ
ไดย้ากเนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุนสูง 

3.51 2.73 3.00 3.02 3.00 5.079* 

2. ขาดการสนบัสนุนทางดา้น
เทคโนโลยจีากรัฐบาล 

3.41 2.90 2.47 3.29 2.89 7.937* 

3. เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและ
เครื�องประดบัยงัไมไ่ดม้าตรฐาน
พอเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่และประเทศ
คูแ่ขง่ 

3.29 2.54 2.71 2.98 2.82 6.263* 

4. ขาดการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบั
ผลกระทบจากมาตรการเขตการคา้
เสรี (FTA) 

3.14 3.00 2.18 2.45 2.79 6.863* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเทคโนโลยีในการผลิตโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวม
ของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการ
ผลิตเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแล้ว ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดับความสําคญัเฉลี�ยมีความ
แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีทาํไดย้ากเนื�องจาก
ตอ้งใชต้น้ทุนสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.73 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 
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กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้
คา่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.51, 3.00, 3.02, 3.00 ตามลาํดบั (2) ขาดการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยี
จากรัฐบาล พบว่ากลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.41 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.90, 2.47, 3.29, 2.89 ตามลาํดบั (3) เทคโนโลยีการผลิตอญัมณีและ
เครื�องประดบัยงัไมไ่ดม้าตรฐานพอเมื�อเทียบกบัคูแ่ข่งและประเทศคู่แข่ง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.29 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�
มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.54, 2.71, 2.98, 
2.82 ตามลาํดบั (4) ขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัผลกระทบจากมาตรการเขตการคา้เสรี (FTA) 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.18 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา   
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.14, 3.00, 2.45, 2.79 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  3.5  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผ่านมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกด้านผลิตภัณฑ์ในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.32 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาดธุรกิจ 
จาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียง
และผลิตภณัฑข์องกิจการ 

3.61 2.69 2.18 2.88 2.49 16.528* 

2.  ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูล
เ กี� ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที�
เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ในแต่
ละประเทศ 

3.41 2.46 2.32 3.14 2.64 12.871* 

3. ขาดโอกาสในการขยายตลาดใน
การส่งออก  อนัเนื�องมาจากความ
หลากหลายของสินคา้ของกิจการ
มีนอ้ย 

3.32 2.56 2.41 2.95 2.64 6.871* 

4. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพ
ของสินคา้ 

3.33 2.08 2.03 2.48 2.79 15.703* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา แบ่ง
ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา   
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหา
ดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่ม
บริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ลูกคา้
ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียงและผลิตภณัฑ์ของกิจการ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
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ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.61 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.69, 2.18, 2.88, 2.49 
ตามลาํดบั (2) ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ใน
แต่ละประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาทให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.18 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.41, 2.46, 3.14, 2.64 ตามลาํดบั (3) ขาดโอกาสในการขยายตลาดในการ
ส่งออก  อนัเนื�องมาจากความหลากหลายของสินคา้ของกิจการมีน้อย พบว่ากลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.32 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�
มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.56, 2.41, 2.95, 
2.64 ตามลาํดบั (4) ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพของสินคา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวม
ของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.33 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา   
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.08, 2.03, 2.48, 
2.79 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  3.6  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.33 การเปรียบเทียบปัญหาด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาดธุรกิจ 
จาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 

                  

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นราคา 
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกตา่งประเทศมีสูง 

3.83 2.67 2.26 3.48 2.71 27.941* 

2. ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจาก
ค ว า ม ผั น ผ ว น ข อ ง อั ต ร า
แลกเปลี�ยน 

3.68 2.90 2.18 2.88 2.95 18.687* 

3. การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํได้
ย า ก เ นื� อ ง จ า ก มี ก า ร แ ข่ ง ขัน
ทางด้านราคากนัสูง  รวมทั.งถูก
ควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ 

3.72 2.60 2.26 3.00 2.71 23.061* 

4. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกในประเทศมีสูง 

3.69 2.56 2.41 2.98 2.68 18.082* 

5. การประสบปัญหาเลือกใชก้ลยทุธ์
ที� เหมาะสมในการตั. งราคาขาย
เพื�อจูงใจลูกคา้ 

3.40 2.50 2.44 2.79 2.48 17.948* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา แบ่งได้
เป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา   
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหา
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ภาวะการแข่งขนั
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ทางด้านราคาของผูส่้งออกต่างประเทศมีสูง พบว่ากลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผ่านมา      
ต ํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.83 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปี
ที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.67, 2.26, 3.48, 2.71 ตามลาํดบั (2) ราคา
ขายไมแ่น่นอนเนื�องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.68 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.90, 2.18, 2.88, 2.95 
ตามลาํดบั (3) การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํไดย้ากเนื�องจากมีการแข่งขนัทางดา้นราคากนัสูง  รวมทั.ง
ถูกควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้น
บาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.72 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา      
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.60, 2.26, 3.00, 2.71 ตามลาํดบั (4) ภาวะการ
แข่งขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกในประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่น
มา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.69 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวม
ของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.56, 2.41, 2.98, 2.68 ตามลาํดบั (5) การ
ประสบปัญหาเลือกใช้กลยุทธ์ที�เหมาะสมในการตั.งราคาขายเพื�อจูงใจลูกคา้ พบว่ากลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.40 ซึ� งมากกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.50, 2.44, 
2.79, 2.48 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  3.7  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.34 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาด

ธุรกิจ จาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการจดั 
จาํหน่ายในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งใน
ตลาดเดิมและขยายตลาดใหม ่

3.29 2.92 2.62 2.69 2.82 5.248* 

2. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
สญัญาร่วมทุนหรือสญัญาซื.อขาย 

3.52 2.83 2.44 2.67 2.52 18.483* 

3. ช่องทางการจัดจําหน่ายของ
กิจการมีนอ้ย 

3.39 2.79 2.59 2.40 2.77 12.133* 

4. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
จากตัวแทนจาํหน่ายหรือพ่อค้า
คนกลาง 

3.16 3.06 2.59 2.52 2.67 4.908* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
แบง่ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทั
ที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหา
ดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแล้ว ทั.ง 5 
กลุ่มบริษทัให้ค่าระดับความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ          
(1) ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวม
ของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.29 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา   
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101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.92, 2.62, 2.69, 
2.82 ตามลาํดบั (2) การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขสัญญาร่วมทุนหรือสัญญาซื.อขาย พบวา่กลุ่มบริษทั
ที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52 ซึ� งมากกวา่
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.83, 
2.44, 2.67, 2.52 ตามลาํดบั (3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมีนอ้ย พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.39 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�
มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.79, 2.59, 2.40, 
2.77 ตามลาํดบั (4) การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขจากตวัแทนจาํหน่ายหรือพอ่คา้คนกลาง พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.16 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.06, 2.59, 2.52, 2.67 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

สมมติฐานที�  3.8  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.35 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตาม

ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการส่งเสริม 
การตลาดในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ขาดการดําเนินงานด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานรัฐบาล 

3.55 2.79 2.47 2.31 2.62 12.010* 

2. ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริม
การขายล่วงหนา้ 

3.52 2.56 2.18 2.36 2.53 15.766* 

3. ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็น
ที�รู้จกัของตลาด 

3.63 2.25 2.32 2.29 2.49 32.885* 

4. ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจ
ลูกคา้ 

3.19 1.98 2.32 1.79 2.33 24.987* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา แบง่ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ย
ของปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาด
ธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 คือ (1) ขาดการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานรัฐบาล พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.55 ซึ� งมากกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
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ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 – 200 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.79, 2.47, 
2.31, 2.62 ตามลาํดบั (2) ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริมการขายล่วงหนา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�
มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 – 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.56, 2.18, 2.36, 
2.53 (3) ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ใหเ้ป็นที�รู้จกัของตลาด พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปี
ที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.63 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 – 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.25, 2.32, 2.29, 2.49 
ตามลาํดบั (4) ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจลูกคา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.19 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 – 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 1.98, 2.32, 1.79, 2.33 
ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  3.9  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้
ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.36 การเปรียบเทียบปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอก

ธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นสภาวะ 
เศรษฐกิจประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อาํนาจการซื. อของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายลดลง 

3.48 3.13 2.97 2.76 3.40 5.838* 

2. ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของ
ประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี 

3.57 2.77 2.82 2.38 3.14 11.361* 

3. ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ
ที�มีความไมแ่น่นอน 

3.17 2.81 3.00 2.57 3.11 2.931* 

4. ความผันผวนของอัตรา
แลก เป ลี� ยน เ งินตราระหว่ า ง
ประเทศ 

3.42 2.73 2.41 2.50 3.14 10.400* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวม
ของปีที�ผา่นมา แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวม
ของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท  
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญั
เฉลี�ยของปัญหาดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยก
ตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 คือ (1) อาํนาจการซื.อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง พบว่ากลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.76 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�
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มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.48, 3.13, 2.97, 
3.40 ตามลาํดบั (2) ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี พบวา่กลุ่มบริษทัที�
มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.57 ซึ� งมากกวา่
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของ
ปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.77, 
2.82, 2.38, 3.14 ตามลาํดบั (3) ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที�มีความไม่แน่นอนง พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.57 ซึ� ง
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.17, 2.81, 3.00, 3.11 ตามลาํดบั (4) ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราระหวา่งประเทศ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.41 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา   
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.42, 2.73, 2.50, 3.14 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 
 

สมมติฐานที�  3.10  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผ่านมาแตกต่างกนั มีปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.37 การเปรียบเทียบปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อม

ภายนอกธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการเมือง 
และกฎหมายประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การกีดกันทางการค้าด้วย
มาตรการทางดา้นภาษี 

3.33 2.65 2.56 2.71 2.82 8.199* 

2. ความล่าช้าในการดาํเนินการพิธี
การส่งออก 

3.37 2.52 2.56 2.17 2.82 15.476* 

3. การกีดกันทางการค้าด้วย
มาตรการที�ไมใ่ช่ทางดา้นภาษี 

3.12 2.63 2.44 2.48 2.78 6.761* 

4. ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�
เ กี� ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงาน 

3.32 2.38 2.56 2.43 2.52 14.425* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามยอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 
50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบว่าการให้ระดบั
ความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนั
ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการทางดา้นภาษี พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.33 ซึ� ง
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มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.65, 2.56, 2.71, 2.82 ตามลาํดบั (2) ความล่าช้าในการดาํเนินการพิธีการส่งออก พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.37 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.52, 2.56, 2.17, 2.82 ตามลาํดบั (3) การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการที�ไม่ใช่ทางดา้นภาษี 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.12 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.63, 2.44, 2.48, 2.78 ตามลาํดบั (4) ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใน
การติดต่อประสานงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.32 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้น
บาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.38, 2.56, 2.43, 2.52 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  3.11  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผ่านมาแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกด้านการแข่งขนัของคู่แข่งใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.38 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจตาม
ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมาของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 50 
ลา้นบาท 

50 - 100 
ลา้นบาท 

101 - 150 
ลา้นบาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การแทรกแซงและการขยายตวั
ของคู่แข่งขนัที�มีจาํนวนมากราย
เพิ�มขึ.น 

3.23 3.21 2.79 2.60 2.90 3.237* 

2. ภาวะการแขง่ขนัของผูส่้งออกอญั
ม ณี แ ล ะ เ ค รื� อ ง ป ร ะ ดับ จ า ก
ต่างประเทศมีสูง 

3.29 2.94 2.41 2.45 3.07 10.049* 

3. ภาวะการแขง่ขนัของผูส่้งออกอญั
มณีและเครื�องประดบัในประเทศ
มีสูง 

3.41 2.88 2.00 2.45 2.89 24.673* 

4. ความสามารถในการแข่งขนัใน
ต ล า ด ส่ ง อ อ ก อั ญ ม ณี แ ล ะ
เครื� องประดับของประเทศไทย
กบัประเทศคูแ่ขง่ 

3.34 2.60 2.29 2.29 2.74 23.148* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา แบง่ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ย
ของปัญหาดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจ
แลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 
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คือ (1) การแทรกแซงและการขยายตวัของคู่แข่งขนัที�มีจาํนวนมากรายเพิ�มขึ.น พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาทใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.60 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�
ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.23, 3.21, 
2.79, 2.90 ตามลาํดบั (2) ภาวะการแขง่ขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบัจากต่างประเทศมีสูง 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.29 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.94, 2.41, 2.45, 3.07 ตามลาํดบั (3) ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัในประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้น
บาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.41 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา      
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มี
ยอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 
201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.88, 2.00, 2.45, 2.89 ตามลาํดบั (4) ความสามารถ
ในการแข่งขนัในตลาดส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่ง พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา ตํ�ากวา่ 50 ลา้นบาทให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.34 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขาย
โดยรวมของปีที�ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที�มียอดขายโดยรวมของปีที�ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 2.60, 2.29, 2.29, 2.74 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  4  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื� องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที�  4.1  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.39 การเปรียบเทียบปัญหาด้านวตัถุดิบในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวน

พนกังานของบริษทั  
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านวตัถุดบิในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
100 - 150 

คน 
151 - 200 

คน 
201 - 250 

คน 
251 - 300 

คน 
301 คน ขึ.น

ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิต
ไดใ้นประเทศ 

3.15 3.90 4.58 4.00 4.33 18.589* 

2. วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูง
กวา่วตัถุดิบที�นาํเขา้จาก
ต่างประเทศ 

3.67 3.81 3.98 4.19 4.27 3.417* 

3. ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต
เฉพาะ 

3.46 3.62 3.98 4.22 4.26 6.372* 

4. วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไมดี่
พอ 

3.59 3.90 3.80 4.07 3.96 1.700 

5. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ  
เครื�องจกัร  และอุปกรณ์ ตา่งๆสูง 

3.56 3.83 3.75 4.03 3.94 1.938 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นวตัถุดิบในการผลิตโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.น
ไป พบวา่การใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิตเมื�อพิจารณาแยกตามขนาด
ธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 3 ขอ้ที�
มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) วตัถุดิบบางชนิดไม่สามารถผลิตได้ใน
ประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.15 ซึ� งนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่ม
บริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบั
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ความสําคญัเฉลี�ย 3.90, 4.58, 4.00, 4.33 ตามลาํดบั (2) วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่วตัถุดิบที�
นาํเขา้จากต่างประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.67 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.น
ไปที�ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.81, 3.98, 4.19, 4.27 ตามลาํดบั (3) ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต
เฉพาะ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.46 ซึ� งนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่ม
บริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปที�ให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.62, 3.98, 4.22, 4.26 ตามลาํดบั  

 
สมมติฐานที�  4.2  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี

จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.40 การเปรียบเทียบปัญหาด้านแรงงานในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวน
พนกังานของบริษทั 

                                                    

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านแรงงานในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
100 - 150 

คน 
151 - 200 

คน 
201 - 250 

คน 
251 - 300 

คน 
301 คน ขึ.น

ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ 3.81 4.31 3.47 3.53 3.14 7.694* 

2. การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน 3.74 4.02 3.71 3.54 3.09 6.357* 

3. แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 3.78 4.15 3.31 3.03 2.99 11.372* 

4. แรงงานเขา้และออกจากงานบอ่ยครั. ง 3.78 3.90 3.00 2.90 2.73 12.755* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นแรงงานในการผลิตโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.น
ไป พบวา่การใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นแรงงานในการผลิตเมื�อพิจารณาแยกตามขนาด
ธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 คือ (1) การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่า
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ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.31 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนกลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.81, 3.47, 3.53, 3.14 ตามลาํดบั (2) การเพิ�มขึ.น
ของค่าจา้งแรงงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
4.02 ซึ� งมากกว่ากลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนักงาน 100 - 150 คนกลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน          
201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.น
ไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.74, 3.71, 3.54, 3.09 ตามลาํดบั (3) แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 4.15 ซึ� งมากกวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนกลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�
จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.78, 3.31, 3.03, 2.99 ตามลาํดบั (4) แรงงานเขา้และออกจากงานบ่อยครั. ง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.90 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คนกลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.78, 3.00, 
2.90, 2.73 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  4.3  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.41 การเปรียบเทียบปัญหาด้านเงินทุนในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวน
พนกังานของบริษทั 

                                                      ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเงนิทุนในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
100 – 
150 คน 

151 – 
200 คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน 
ขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออกอยูใ่นอตัราที�
สูง 

3.33 3.27 2.75 2.42 2.66 7.769* 

2. ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากนโยบายของ
ภาครัฐ 

3.19 3.27 2.49 2.61 2.39 6.959* 

3. แหล่งกูย้มืเงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั 2.96 3.12 2.33 2.59 2.74 4.672* 

4. ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความยุง่ยากซบัซอ้น 2.74 3.12 2.53 2.49 2.67 3.127* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเงินทุนในการผลิตโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.น
ไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิตเมื�อพิจารณาแยกตามขนาด
ธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 คือ (1) อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออกอยูใ่นอตัราที�สูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.42 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 
คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่ม
บริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.33, 3.27, 2.75, 2.66 
ตามลาํดบั (2) ขาดการสนบัสนุนด้านเงินทุนจากนโยบายของภาครัฐ พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.39 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 
คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.19, 3.27, 2.49, 2.61 
ตามลาํดบั (3) แหล่งกูย้มืเงินทุนหมุนเวยีนมีจาํกดั พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.12 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนกลุ่มบริษทั
ที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.96, 2.33, 2.59, 2.74 ตามลาํดบั (4) ขั.นตอนการ
จดัหาเงินทุนมีความยุง่ยากซับซ้อน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.12 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนกลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
301 คนขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.74, 2.53, 2.49, 2.67 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  4.4  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเทคโนโลยใีนการผลิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.42 การเปรียบเทียบปัญหาด้านเทคโนโลยีในการผลิตตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวน

พนกังานของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

100 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน ขึ.น
ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ทาํไดย้ากเนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุน
สูง 

3.44 3.85 2.73 3.07 2.69 13.416* 

2. ขาดการสนบัสนุนทางดา้น
เทคโนโลยจีากรัฐบาล 

3.11 3.33 3.02 3.14 2.83 2.004 

3. เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและ
เครื�องประดบัยงัไมไ่ดม้าตรฐาน
พอเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่และ
ประเทศคูแ่ขง่ 

3.33 3.29 2.87 2.75 2.57 7.745* 

4. ขาดการรับรู้ขอ้มูลขา่วสาร
เกี�ยวกบัผลกระทบจากมาตรการ
เขตการคา้เสรี (FTA) 

2.74 2.73 2.73 2.90 2.94 0.540 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเทคโนโลยีในการผลิตโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
301 คนขึ.นไป พบวา่การใหร้ะดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการผลิตเมื�อพิจารณา
แยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั 
มีเพียง 2 ข้อที�มีความแตกต่างกนัที�ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การเปลี�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยทีาํไดย้ากเนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุนสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้
คา่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.85 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�
มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
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พนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.44, 2.73, 3.07, 2.69 ตามลาํดบั (2) เทคโนโลยี
การผลิตอญัมณีและเครื�องประดบัยงัไม่ไดม้าตรฐานพอเมื�อเทียบกบัคู่แข่งและประเทศคู่แข่ง พบวา่
กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.33 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวน
พนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.29, 2.87, 2.75, 2.57 ตามลาํดบั 

 
สมมติฐานที�  4.5  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี

จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.43 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาดธุรกิจ 
จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
100 – 150 

คน 
151 – 200 

คน 
201 – 250 

คน 
251 – 300 

คน 
301 คน ขึ.น

ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียง
และผลิตภณัฑข์องกิจการ 

3.28 3.23 2.38 2.66 2.99 5.866* 

2.  ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูล
เ กี� ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที�
เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ในแต่
ละประเทศ 

3.33 3.17 2.58 2.83 2.64 5.535* 

3. ขาดโอกาสในการขยายตลาดใน
การส่งออก  อนัเนื�องมาจากความ
หลากหลายของสินคา้ของกิจการ
มีนอ้ย 

3.34 3.27 2.22 3.19 2.41 14.076* 

4. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพ
ของสินคา้ 

3.07 2.83 2.78 2.47 2.50 2.631* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
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คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่ม
บริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป พบวา่การใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแล้ว ทั. ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดับ
ความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อ
ชื�อเสียงและผลิตภณัฑ์ของกิจการ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คนให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.38 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.28, 3.23, 2.66, 2.99 ตามลาํดบั (2) ขาดการศึกษาวิจยั
รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ในแต่ละประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�
มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.58 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.33, 3.17, 
2.83, 2.64 ตามลาํดบั (3) ขาดโอกาสในการขยายตลาดในการส่งออก  อนัเนื�องมาจากความ
หลากหลายของสินคา้ของกิจการมีน้อย พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คนให้ค่า
ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.22 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.34, 3.27, 3.19, 2.41 ตามลาํดบั (4) ลูกคา้ขาด
ความเชื�อมั�นต่อคุณภาพของสินคา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 3.07 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
301 คนขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.83, 2.78, 2.47, 2.50 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  4.6  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนักงานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.44 การเปรียบเทียบปัญหาด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาดธุรกิจ 
จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

               

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นราคา 
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
100 – 150 

คน 
151 – 200 

คน 
201 – 250 

คน 
251 – 300 

คน 
301 คน ขึ.น

ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกตา่งประเทศมีสูง 

3.89 3.87 2.69 2.83 2.56 27.648* 

2. ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจาก
ค ว า ม ผั น ผ ว น ข อ ง อั ต ร า
แลกเปลี�ยน 

3.85 3.52 2.75 2.78 2.64 19.227* 

3. การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํได้
ย า ก เ นื� อ ง จ า ก มี ก า ร แ ข่ ง ขัน
ทางด้านราคากนัสูง  รวมทั.งถูก
ควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ 

3.85 3.71 2.51 2.76 2.43 33.518* 

4. ภาวะการแข่งขนัทางด้านราคา
ของผูส่้งออกในประเทศมีสูง 

3.52 3.65 2.78 2.61 2.60 14.259* 

5. การประสบปัญหาเลือกใชก้ลยทุธ์
ที� เหมาะสมในการตั. งราคาขาย
เพื�อจูงใจลูกคา้ 

3.22 3.44 2.40 2.51 2.63 16.826* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่ม
บริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป พบวา่การใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นราคาในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ส่วนใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 คือ (1) ภาวะการแขง่ขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกต่างประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
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พนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.56 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 
คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.89, 3.87, 2.69, 2.83 
ตามลาํดบั (2) ราคาขายไม่แน่นอนเนื�องจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.85 ซึ� งมากกวา่ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52, 
2.75,2.78, 2.64 ตามลาํดบั (3) การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํไดย้ากเนื�องจากมีการแข่งขนัทางดา้นราคา
กนัสูง  รวมทั.งถูกควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้
คา่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.85 ซึ� งมากกวา่ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�
มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.71, 2.51, 2.76, 2.43 ตามลาํดบั (4) ภาวะการ
แขง่ขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกในประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน
ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.65 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่ม
บริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52, 2.78, 2.61, 2.60 ตามลาํดบั (5) การ
ประสบปัญหาเลือกใช้กลยุทธ์ที�เหมาะสมในการตั.งราคาขายเพื�อจูงใจลูกคา้ พบว่ากลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.44 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.22, 2.40, 
2.51, 2.63 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 



130 
 

สมมติฐานที�  4.7  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนักงานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.45 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขนาด

ธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการจดั 
จาํหน่ายในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

100 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน ขึ.น
ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาด
เดิมและขยายตลาดใหม ่

3.30 3.40 2.80 2.69 2.66 8.291* 

2. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
สญัญาร่วมทุนหรือสญัญาซื.อขาย 

3.41 2.81 2.95 2.85 2.60 6.001* 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการ
มีนอ้ย 

3.41 3.00 2.93 2.58 2.63 7.725* 

4. การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขจาก
ตัวแทนจําหน่ายหรือพ่อค้าคน
กลาง 

3.00 2.77 2.82 3.02 2.73 0.975 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 
กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน 
กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทั
ที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป พบวา่การใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นการจดัจาํหน่าย
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ส่วนใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทั
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 คือ (1) ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.40 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.30 , 2.80, 
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2.59, 2.66 ตามลาํดบั (2) การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขสัญญาร่วมทุนหรือสัญญาซื.อขาย พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.41 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวน
พนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.81, 2.95, 2.85, 2.60 ตามลาํดบั (3) ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมีนอ้ย พบวา่กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.41 ซึ� งมากกวา่ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.00, 2.93, 
2.58, 2.63 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  4.8  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนกังานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.46 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตาม

ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการส่งเสริม 
การตลาดในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

100 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน ขึ.น
ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. ขาดการดําเนินงานด้านการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานรัฐบาล 

3.15 3.17 2.51 3.00 2.66 3.279* 

2. ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริม
การขายล่วงหนา้ 

3.07 3.00 2.71 2.64 2.59 1.927 

3. ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็น
ที�รู้จกัของตลาด 

3.33 3.31 2.69 2.37 2.33 14.314* 

4. ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจ
ลูกคา้ 

3.26 2.75 2.09 2.19 2.19 15.340* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
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จากตารางที� 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน แบ่งได้
เป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน          
151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 
คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้น
การส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้  ส่วน
ใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 3 ขอ้ที�มีความแตกต่าง
กนัที�ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ขาดการดาํเนินงานด้านการส่งเสริมการขายร่วมกบั
หน่วยงานรัฐบาล พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.51 ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน        
151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.น
ไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.15, 3.17, 3.00, 2.66 ตามลาํดบั (2) ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้
เป็นที�รู้จกัของตลาด พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.33 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 
200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน ให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.33, 3.31, 2.69, 2.37 ตามลาํดบั (3) ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจ
ลูกคา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.26 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน 
กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.75, 2.09, 2.19, 2.19 ตามลาํดบั  
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สมมติฐานที�  4.9  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จ ํานวนพนักงานแตกต่างกัน มี ปัญหาในการส่งออกด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.47 การเปรียบเทียบปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอก

ธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นสภาวะ 
เศรษฐกิจประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

100 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน ขึ.น
ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. อาํนาจการซื. อของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายลดลง 

3.89 3.23 2.91 3.29 2.96 10.684* 

2. ความเชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของ
ประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี 

3.93 3.40 2.71 2.78 2.69 16.395* 

3. ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ
ที�มีความไมแ่น่นอน 

3.52 3.54 2.60 2.76 2.67 12.543* 

4. ความผันผวนของอัตรา
แลก เป ลี� ยน เ งินตราระหว่ า ง
ประเทศ 

3.67 3.27 2.84 2.64 2.64 10.990* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 
แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน          
151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 
คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้น
สภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ 
ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ 
(1) อาํนาจการซื.อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คนให้
คา่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.89 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�
มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน



134 
 

พนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.23, 2.91, 3.29, 2.96 ตามลาํดบั (2) ความ
เชื�อมั�นทางเศรษฐกิจของประเทศผูซื้. อว่าจะมีเศรษฐกิจที�ดี พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนักงาน      
100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.93 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 
คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่ม
บริษทัที�มีจาํนวนพนักงาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.40, 2.71, 2.78, 2.69 
ตามลาํดบั (3) ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที�มีความไม่แน่นอน พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.54 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 
คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.52, 2.60, 2.76, 2.67 
ตามลาํดบั (4) ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราระหวา่งประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.67 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 
คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.27, 2.84, 2.84, 2.64 
ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  4.10  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนักงานแตกต่างกัน มีปัญหาในการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.48 การเปรียบเทียบปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อม

ภายนอกธุรกิจตามขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 
                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการเมือง 
และกฎหมายประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

100 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน ขึ.น
ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการ
ทางดา้นภาษี 

3.11 3.04 2.78 2.86 2.80 1.397 

2. ความล่าช้าในการดาํเนินการพิธี
การส่งออก 

3.15 3.33 2.71 2.51 2.54 8.427* 
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ตารางที� 4.48 (ต่อ)       

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นการเมือง 
และกฎหมายประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

100 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน ขึ.น
ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

3. การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการ
ที�ไมใ่ช่ทางดา้นภาษี 

2.89 3.21 2.62 2.49 2.74 5.714* 

4. ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�
เ กี� ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงาน 

3.00 3.15 2.58 2.53 2.56 5.240* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามจาํนวน
พนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของ
ปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตาม
ขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 
3 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ความล่าชา้ในการดาํเนินการพิธีการ
ส่งออก พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.33 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน 
กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.15, 2.71, 2.51, 2.54 ตามลาํดบั (2) การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการที�ไม่ใช่
ทางดา้นภาษี พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.21 ซึ� ง
มากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน 
กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 2.89, 2.62, 2.49, 2.74ตามลาํดบั (3) ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใน
การติดต่อประสานงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คนให้ค่าระดบัความสําคญั
เฉลี�ย 3.15 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
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201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.น
ไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.00, 2.58, 2.53, 2.56 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  4.11  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
จาํนวนพนักงานแตกต่างกัน มีปัญหาในการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.49 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจตาม
ขนาดธุรกิจ จาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

                                                        

ขนาดธุรกจิ 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

100 – 150 
คน 

151 – 200 
คน 

201 – 250 
คน 

251 – 300 
คน 

301 คน ขึ.น
ไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 n = 74 

1. การแทรกแซงและการขยายตวั
ของคู่แข่งขนัที�มีจาํนวนมากราย
เพิ�มขึ.น 

3.22 3.37 2.98 2.46 3.03 5.718* 

2. ภาวะการแขง่ขนัของผูส่้งออกอญั
ม ณี แ ล ะ เ ค รื� อ ง ป ร ะ ดับ จ า ก
ต่างประเทศมีสูง 

3.48 3.31 2.71 2.49 2.86 12.272* 

3. ภาวะการแขง่ขนัของผูส่้งออกอญั
มณีและเครื�องประดบัในประเทศ
มีสูง 

3.30 3.40 2.73 2.51 2.63 13.636* 

4. ความสามารถในการแข่งขนัใน
ต ล า ด ส่ ง อ อ ก อั ญ ม ณี แ ล ะ
เครื� องประดับของประเทศไทย
กบัประเทศคูแ่ขง่ 

3.15 3.10 2.67 2.56 2.59 7.249* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามจาํนวน
พนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 
251 - 300 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของ
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ปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตาม
ขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 5 กลุ่มบริษทัใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ยมีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 คือ (1) การแทรกแซงและการขยายตวัของคู่แข่งขนัที�มีจาํนวนมากรายเพิ�มขึ.น พบวา่กลุ่ม
บริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.46 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
3.22, 3.37, 2.98, 3.03 ตามลาํดบั (2) ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื�องประดบัจาก
ต่างประเทศมีพบวา่กลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.49 ซึ� ง
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน 
กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.48, 3.31, 2.71, 2.86 ตามลาํดบั (3) ภาวะการแขง่ขนัของผูส่้งออกอญัมณีและ
เครื� องประดับในประเทศมีสูง พบว่ากลุ่มบริษทัที�จาํนวนพนักงาน 251 - 300 คนให้ค่าระดับ
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.51 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.30, 3.40, 2.73, 2.63 ตามลาํดบั (4) ความสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาดส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่ง พบวา่กลุ่มบริษทั
ที�จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คนให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.56 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 
201 - 250 คน กลุ่มบริษทัที�มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.15, 3.10, 
2.67, 2.59 ตามลาํดบั 
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 สมมติฐานที�  5  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที�  5.1  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.50 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิต จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทั  
                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาด้านวตัถุดบิในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิต
ไดใ้นประเทศ 

3.83 4.16 4.03 4.00 1.280 

2. วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่
วตัถุดิบที�นาํเขา้จากต่างประเทศ 

3.75 3.81 4.25 4.22 4.744* 

3. ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต
เฉพาะ 

3.94 3.67 4.03 4.16 2.430 

4. วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไมดี่พอ 3.49 3.71 4.26 3.96 8.830* 

5. อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ  
เครื�องจกัร  และอุปกรณ์ ตา่งๆสูง 

3.85 3.89 3.81 3.76 0.183 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นวตัถุดิบในการผลิตโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี
ไมเ่กิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มี
ความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) วตัถุดิบใน
ประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่วตัถุดิบที�นาํเขา้จากต่างประเทศ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปีใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.75 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.81, 4.25, 4.22 ตามลาํดบั    
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(2) วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไม่ดีพอ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.49 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 
10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.71, 4.26, 3.96 ตามลาํดบั 

  
สมมติฐานที�  5.2  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.51 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทั 

                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาด้านแรงงานในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. การขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือ 3.58 3.39 4.07 3.20 6.928* 

2. การเพิ�มขึ.นของคา่จา้งแรงงาน 3.68 3.67 3.68 3.14 3.169* 

3. แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน 3.42 3.29 3.73 3.02 4.188* 

4. แรงงานเข้าและออกจากงาน
บอ่ยครั. ง 

3.25 3.14 3.44 2.90 2.232 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นแรงงานในการผลิตโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี
ไมเ่กิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มี
ความแตกต่างกนั มีเพียง 3 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การขาด
แคลนแรงงานที�มีฝีมือ พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปีให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 4.07 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 
ปีขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.58, 3.59, 3.20 ตามลาํดบั (2) การเพิ�มขึ.นของค่าจา้งแรงงาน 
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พบวา่กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.14 ซึ� งนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี ให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.68, 3.67, 3.68 ตามลาํดบั (3) แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน พบวา่กลุ่มบริษทัที�
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.02 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี 
กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี ให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.42, 
3.29, 3.73 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  5.3  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.52 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิต จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทั 

                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาด้านเงนิทุนในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. อตัราดอกเบี.ยเงินกูเ้พื�อการส่งออก
อยูใ่นอตัราที�สูง 

2.82 3.08 2.86 2.59 1.970 

2. ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจาก
นโยบายของภาครัฐ 

2.77 2.86 2.77 2.55 0.660 

3. แหล่งกูย้มืเงินทุนหมุนเวียนมีจาํกดั 2.73 2.99 2.63 2.57 2.151 
4. ขั.นตอนการจดัหาเงินทุนมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น 

2.66 2.97 2.60 2.49 2.806* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเงินทุนในการผลิตโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี
ไมเ่กิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิต
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มี
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ความแตกต่างกนั มีเพียง 1 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ขั.นตอนการ
จดัหาเงินทุนมีความยุง่ยากซบัซอ้น พบวา่กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่า
ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.49 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
10 ปีไมเ่กิน 15 ปีใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.66, 2.97, 2.60 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  5.4  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที� 4.53 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการผลิต จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทั 
                             

ระยะเวลา 

 

ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ในการผลติ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีาํ
ไดย้ากเนื�องจากตอ้งใชต้น้ทุนสูง 

3.31 3.05 3.13 2.94 1.271 

2. ขาดการสนบัสนุนทางดา้น
เทคโนโลยจีากรัฐบาล 

3.01 3.33 2.92 3.00 2.587 

3. เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและ
เครื�องประดบัยงัไมไ่ดม้าตรฐาน
พอเมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่และประเทศ
คูแ่ขง่ 

2.96 2.99 2.96 2.78 0.543 

4. ขาดการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกบั
ผลกระทบจากมาตรการเขตการคา้
เสรี (FTA) 

2.87 2.95 2.62 2.90 1.552 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นเทคโนโลยีในการผลิตโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปี
ไมเ่กิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาใน
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การดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการ
ผลิตเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัใหค้่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มี
ความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 
สมมติฐานที�  5.5  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.54 การเปรียบเทียบปัญหาด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตาม
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

                   

ระยเวลา 

 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียง
และผลิตภณัฑข์องกิจการ 

3.32 2.95 2.46 3.04 7.682* 

2.  ขาดการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูล
เ กี� ย ว กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที�
เปลี�ยนแปลงไปของลูกคา้ในแตล่ะ
ประเทศ 

2.96 2.87 2.95 2.73 0.509 

3. ขาดโอกาสในการขยายตลาดใน
การส่งออก  อนัเนื�องมาจากความ
หลากหลายของสินคา้ของกิจการมี
นอ้ย 

3.00 2.87 2.95 2.51 1.696 

4. ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพ
ของสินคา้ 

2.87 3.10 2.41 2.43 6.566* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.54 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ แบ่ง
ไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่ม
บริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป  พบวา่การใหร้ะดบัความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้น
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ผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแล้ว  ส่วนใหญ่ทั.ง 4 
กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อชื�อเสียงและผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไมเ่กิน 15 ปีให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.46 
ซึ� งน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสําคญัเฉลี�ย 3.32, 2.95, 3.04 ตามลาํดบั (2) ลูกคา้ขาดความเชื�อมั�นต่อคุณภาพของสินคา้ พบวา่
กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปีให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.10 ซึ� ง
มากกว่ากลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากว่า 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.87, 2.41, 2.43 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  5.6  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.55 การเปรียบเทียบปัญหาด้านราคาในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นราคา 
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. ภาวะการแขง่ขนัทางดา้นราคาของ
ผูส่้งออกตา่งประเทศมีสูง 

3.23 2.95 3.27 2.96 1.809 

2. ราคาขายไมแ่น่นอนเนื�องจากความ
ผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน 

3.20 3.20 2.95 2.92 1.561 

3. การปรับราคาขายสูงขึ.น  ทาํไดย้าก
เนื� องจากมีการแข่งขันทางด้าน
ราคากันสูง  รวมทั. งถูกควบคุม
ดา้นราคาจากภาครัฐ 

3.11 3.04 3.00 2.82 0.778 

4. ภาวะการแขง่ขนัทางดา้นราคาของ
ผูส่้งออกในประเทศมีสูง 

3.28 2.87 2.96 2.86 2.205 
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ตารางที� 4.55 (ต่อ)      

                                                      

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นราคา 
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 
ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

5. การประสบปัญหาเลือกใช้กลยทุธ์
ที�เหมาะสมในการตั.งราคาขายเพื�อ
จูงใจลูกคา้ 

3.04 2.89 2.69 2.61 2.985* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.55 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 
4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่ม
บริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาใน
การส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยก
ตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มี
เพียง 1 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) การประสบปัญหาเลือกใชก้ล
ยุทธ์ที�เหมาะสมในการตั.งราคาขายเพื�อจูงใจลูกคา้ พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
ตํ�ากวา่ 5 ปีใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.04 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 
ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลา
ในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.89, 2.69, 2.61 ตามลาํดบั 
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สมมติฐานที�  5.7  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.56 การเปรียบเทียบปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนก

ตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นการจดั 
จาํหน่ายในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาด
เดิมและขยายตลาดใหม ่

3.08 3.10 2.74 2.88 2.712* 

2. การถูกจาํกดัตลาดด้วยเงื�อนไข
สญัญาร่วมทุนหรือสญัญาซื.อขาย 

3.07 2.94 2.74 2.92 1.665 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการ
มีนอ้ย 

2.94 3.02 2.65 3.02 2.909* 

4. การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื�อนไขจาก
ตัวแทนจําหน่ายหรือพ่อค้าคน
กลาง 

2.93 2.95 2.74 2.84 0.658 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.56 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากว่า 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่
เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ย
ของปัญหาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจ
แลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มี
ความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1)  ปัญหาการรักษาส่วนแบ่งในตลาดเดิมและ
ขยายตลาดใหม่ พบว่ากลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปีให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.74 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทั
ที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.น
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ไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.08, 3.10, 2.88 ตามลาํดบั (2) ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมี
นอ้ย พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไมเ่กิน 15 ปีให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 
2.65 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่าระดบั
ความสาํคญัเฉลี�ย 2.94, 3.02, 3.02 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  5.8  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.57 การเปรียบเทียบปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นการส่งเสริม 
การตลาดในปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. ขาดการดําเนินงานด้านการ
ส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงาน
รัฐบาล 

2.86 3.06 2.79 2.80 0.783 

2. ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริมการ
ขายล่วงหนา้ 

3.04 2.82 2.60 2.69 1.873 

3. ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ให้เป็น
ที�รู้จกัของตลาด 

2.97 2.84 2.58 2.71 1.932 

4. ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื�อจูงใจ
ลูกคา้ 

2.58 2.43 2.49 2.33 0.609 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่
เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ย
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ของปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณาแยกตามขนาด
ธุรกิจแลว้ ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05  

 

สมมติฐานที�  5.9  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4.58 การเปรียบเทียบปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอก

ธุรกิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นสภาวะ 
เศรษฐกิจประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. อ ํานาจการซื. อของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายลดลง 

3.20 3.09 3.40 3.24 1.517 

2. ความเชื� อมั�นทางเศรษฐกิจของ
ประเทศผูซื้.อวา่จะมีเศรษฐกิจที�ดี 

3.15 3.00 3.18 2.86 1.100 

3. ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที�
มีความไมแ่น่นอน 

2.90 2.96 3.15 2.99 1.152 

4. ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยน
เงินตราระหวา่งประเทศ 

3.15 3.11 2.82 2.81 2.030 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.58 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบว่าการให้ระดับ
ความสาํคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเมื�อพิจารณา
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แยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนัที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานที�  5.10  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่
คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.59 การเปรียบเทียบปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อม

ภายนอกธุรกิจ จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นการเมือง 
และกฎหมายประเทศ 
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการ
ทางดา้นภาษี 

3.07 2.95 2.73 2.96 1.969 

2. ความล่าช้าในการดาํเนินการพิธี
การส่งออก 

2.96 3.04 2.59 2.70 3.566* 

3. การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการ
ที�ไมใ่ช่ทางดา้นภาษี 

2.99 2.79 2.58 2.84 2.924* 

4. ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที�
เ กี� ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงาน 

2.92 2.84 2.84 2.63 2.142 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามระยะเวลาใน
การดาํเนินธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่ม
บริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 
10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบว่าการให้ระดับ
ความสําคญัเฉลี�ยของปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
เมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจแลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มี
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ความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มีความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ความล่าชา้
ในการดาํเนินการพิธีการส่งออก พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี
ใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 3.04 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี 
กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.96, 2.59, 2.70 ตามลาํดบั (2) การกีดกนัทางการคา้
ดว้ยมาตรการที�ไม่ใช่ทางดา้นภาษี พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 
ปีใหค้า่ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.58 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 
ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปใหค้า่ระดบัความสาํคญัเฉลี�ย 2.99, 2.79, 2.84 ตามลาํดบั 

 

สมมติฐานที�  5.11  :  บริษทัที�ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของไทยที�มี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีปัญหาในการส่งออกด้านการแข่งขันของคู่แข่งใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 4.60 การเปรียบเทียบปัญหาด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

                                                        

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

1. การแทรกแซงและการขยายตวัของ
คู่ แ ข่ งขัน ที� มี จ ํานวนมากร า ย
เพิ�มขึ.น 

3.07 3.19 2.87 2.84 1.622 

2. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญั
ม ณี แ ล ะ เ ค รื� อ ง ป ร ะ ดั บ จ า ก
ต่างประเทศมีสูง 

3.07 3.06 2.76 2.96 2.025 

3. ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญั
มณีและเครื�องประดบัในประเทศ
มีสูง 

3.15 3.00 2.58 2.88 6.344* 
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ตารางที� 4.60 (ต่อ)      

                     

ระยะเวลา 

 

ปัญหาดา้นดา้นการ 
แขง่ขนัของคูแ่ขง่ใน 
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

ระดบัความสําคญัเฉลี�ย 

F-test 

ตํ�ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ.นไป 

n = 9 n = 74 n = 83 n = 50 

4. ความสามารถในการแข่งขนัใน
ต ล า ด ส่ ง อ อ ก อั ญ ม ณี แ ล ะ
เครื�องประดบัของประเทศไทยกบั
ประเทศคูแ่ขง่ 

3.14 2.76 2.58 2.73 6.508* 

* แสดงวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

จากตารางที� 4.60 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาในการส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบั
ดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจโดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที�มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่
เกิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไป พบวา่การให้ระดบัความสําคญัเฉลี�ย
ของปัญหาดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจเมื�อพิจารณาแยกตามขนาดธุรกิจ
แลว้ ส่วนใหญ่ทั.ง 4 กลุ่มบริษทัให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ยไม่มีความแตกต่างกนั มีเพียง 2 ขอ้ที�มี
ความแตกต่างกนัที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ (1) ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและ
เครื�องประดบัในประเทศมีสูง พบวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปีให้
ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.58 ซึ� งนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปี 
กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.15, 3.00, 2.88 ตามลาํดบั (2) ความสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาดส่งออกอญัมณีและเครื�องประดบัของประเทศไทยกบัประเทศคู่แข่ง พบวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ�ากวา่ 5 ปีให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 3.14 ซึ� งมากกวา่กลุ่มบริษทั
ที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี กลุ่มบริษทัที�มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปี
ไมเ่กิน 15 ปี กลุ่มบริษทัที�ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ.นไปให้ค่าระดบัความสําคญัเฉลี�ย 2.76, 
2.58, 2.73 ตามลาํดบั 



 

บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในบทนี� ผูศึ้กษาจะกล่าวโดยสรุปถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั สรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึ+ งประกอบด้วย ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั� งนี�  
ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัครั� งต่อไป และขอ้เสนอแนะสําหรับผูบ้ริหารและหน่วยงานที+เกี+ยวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื+องประดบัของไทย 

การศึกษาปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื+ องประดับของธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เครื+องประดบัของไทยเป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาในครั� งนี�  2 ประการ คือ 

1. เพื+อศึกษาถึงระดับปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื+ องประดับของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื+องประดบัของไทยในดา้นการผลิต ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นสภาวะแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

2. เพื+อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะของสถานประกอบการ แบ่งตามขนาดของธุรกิจ และ
ระยะเวลาในการดํา เนินงาน กับปัญหาที+ เ กิดจากการส่งออกอัญมณีและเครื+ องประดับของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื+องประดบัในด้านการผลิต ด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นสภาวะแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

เครื+องมือที+ใชศึ้กษาในครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม ซึ+ งแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ตอนที+ 1 เป็นแบบสอบถามที+มุ่งสํารวจขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยขอ้มูล

ทั+วไป ได้แก่ เพศ ตําแหน่งงานปัจจุบัน และประสบการณ์ทาํงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื+องประดบั จาํนวนทั�งสิ�น 3 ขอ้ 

ตอนที+ 2 เป็นแบบสอบถามที+มุ่งสํารวจข้อมูลทั+วไปของสถานประกอบการ โดยขอ้มูล
ทั+วไป ได้แก่ ทุนจดทะเบียนของบริษทั สินทรัพยร์วมของบริษทั ยอดขายโดยรวมในปีที+ผ่านของ
บริษัท จํานวนพนักงานของบริษัท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจด้านการส่งออกอัญมณีและ
เครื+องประดบัของบริษทั จาํนวนทั�งสิ�น 6 ขอ้ 

ตอนที+ 3 เป็นแบบสอบถามที+มุ่งสํารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเกี+ยวกบัปัญหาใน
การส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของกิจการที+ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของ
ไทยใน 3 ดา้น รวมทั�งสิ�น 46 ขอ้ ดงันี�  
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1. ปัญหาดา้นการผลิต จาํนวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 - ดา้นวตัถุดิบ 
 - ดา้นแรงงาน 
 - ดา้นเงินทุน 
 - ดา้นเทคโนโลย ี
2. ปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 17 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 - ดา้นผลิตภณัฑ ์
 - ดา้นราคา 
 - ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3. ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ จาํนวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 - ดา้นสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูค่า้ 
 - ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
 - ดา้นการแขง่ขนั 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที+ใช้ในการวิจยั เป็นผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หรือรองผูจ้ดัการของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื+องประดบัในไทย จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 290 บริษทั สามารถ
เกบ็ขอ้มูลและนาํมาใชใ้นการวจิยัได ้290 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

การสรุปผลการวจิยัไดแ้ยกออกเป็น 3 ตอน  ดงัต่อไปนี�  
ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 290 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.6  เพศชาย จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.4  รองลงมามีตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีตาํแหน่งรองผูจ้ดัการฝ่าย 
จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 มีตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 มี
ตาํแหน่งรองผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และมีตาํแหน่งอื+น ๆ จาํนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
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1.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื+องประดบัมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 มี
ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 - 10 ปี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 มีประสบการณ์การ
ทาํงานมากกวา่ 10 - 15 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 15 ปี
ขึ�นไป จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ตามลาํดบั 

ส่วนที� 2 ข้อมูลลกัษณะทั�วไปของสถานประกอบการ 

จากการศึกษาครั� งนี�  พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท มี
สินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ�นไป มียอดขายโดยรวมในปีที+ผา่นมาตํ+ากวา่ 50 ลา้นบาท มีพนกังาน 300 
คนขึ�นไป และมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 10 ปีไม่เกิน 15 ปี 

ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับปัญหาการส่งออกอัญมณีและเครื�องประดับของธุรกิจส่งออก      

อญัมณแีละเครื�องประดับของไทย 

จากการศึกษาครั� งนี�  พบวา่ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของธุรกิจส่งออกอญั
มณีและเครื+องประดบัของไทยจาํนวน 290 บริษทั พบวา่มีปัญหาในการส่งออกในดา้นต่าง ๆ ดงันี�   

ปัญหาดา้นวตัถุดิบในการผลิต โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 3.93 ปัญหาที+มีความสําคญัมากที+สุดคือ 
วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิตไดใ้นประเทศ 

ปัญหาดา้นแรงงานในการผลิต โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 3.46 ปัญหาที+มีความสําคญัมากที+สุดคือ 
การขาดแคลนแรงงานที+มีฝีมือ 

ปัญหาดา้นเงินทุนในการผลิต โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 2.77 ปัญหาที+มีความสําคญัมากที+สุดคือ 
อตัราดอกเบี�ยเงินกูเ้พื+อการส่งออกอยูใ่นอตัราที+สูง 

ปัญหาดา้นเทคโนโลยีในการผลิต โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 2.99 ปัญหาที+มีความสําคญัมากที+สุด
คือ ขาดการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยจีากรัฐบาล 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 2.84 ปัญหาที+มี
ความสาํคญัมากที+สุดคือ ลูกคา้ขาดความเชื+อมั+นต่อชื+อเสียงและผลิตภณัฑข์องกิจการ 

ปัญหาด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 3.00 ปัญหาที+มี
ความสาํคญัมากที+สุดคือ ภาวะการแข่งขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกต่างประเทศมีสูง 

ปัญหาด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 2.90 
ปัญหาที+มีความสาํคญัมากที+สุดคือ ปัญหาการรักษาส่วนแบง่ในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ 
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ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 2.73 
ปัญหาที+มีความสําคญัมากที+สุดคือ ขาดการดาํเนินงานด้านการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงาน
รัฐบาล 

ปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยรวมมี
คา่เฉลี+ย 3.07 ปัญหาที+มีความสาํคญัมากที+สุดคือ อาํนาจการซื�อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง 

ปัญหาด้านการเมืองและกฎหมายของประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ 
โดยรวมมีคา่เฉลี+ย 2.81 ปัญหาที+มีความสาํคญัมากที+สุดคือ การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการทางดา้น
ภาษี 

ปัญหาดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี+ย 2.91 
ปัญหาที+มีความสําคญัมากที+สุดคือ การแทรกแซงและการขยายตวัของคู่แข่งขนัที+มีจาํนวนมากราย
เพิ+มขึ�น 
 

ส่วนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

บริษทัที+ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของไทยที+มีทุนจดทะเบียนแตกต่าง
กนั มีปัญหาการส่งออกดา้นต่าง ๆ ที+แตกต่างกนั ดงันี�  ดา้นวตัถุดิบ ดา้นแรงงาน ดา้นเงินทุน และดา้น
เทคโนโลยีในการผลิต ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ ด้านการเมืองและกฎหมาย
ประเทศคูค่า้ และดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

บริษทัที+ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของไทยที+มีสินทรัพยร์วมแตกต่าง
กนั มีปัญหาการส่งออกดา้นต่าง ๆ ที+แตกต่างกนั ดงันี�  ดา้นวตัถุดิบ ดา้นแรงงาน ดา้นเงินทุน และดา้น
เทคโนโลยีในการผลิต ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ ด้านการเมืองและกฎหมาย
ประเทศคูค่า้ และดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ  

บริษทัที+ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของไทยที+มียอดขายโดยรวมของปี
ที+ผา่นมา แตกต่างกนั มีปัญหาการส่งออกดา้นต่าง ๆ ที+แตกต่างกนั ดงันี�  ดา้นวตัถุดิบ ดา้นแรงงาน ดา้น
เงินทุน และดา้นเทคโนโลยีในการผลิต ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ ดา้นการเมือง
และกฎหมายประเทศคูค่า้ และดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 
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บริษัทที+ประกอบธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื+ องประดับของไทยที+มีจาํนวนพนักงาน
แตกต่างกนั มีปัญหาการส่งออกดา้นต่าง ๆ ที+แตกต่างกนั ดงันี�  ดา้นวตัถุดิบ ดา้นแรงงาน ดา้นเงินทุน 
และดา้นเทคโนโลยีในการผลิต ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ ดา้นการเมืองและ
กฎหมายประเทศคูค่า้ และดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

บริษทัที+ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื+ องประดับของไทยที+มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานแตกต่างกนั มีปัญหาในการส่งออกดา้นต่าง ๆ ที+แตกต่างกนั ดงันี�  ด้านวตัถุดิบ และดา้น
แรงงานในการผลิต ด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการเมืองและกฎหมาย
ประเทศคูค่า้ และดา้นการแข่งขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

บริษทัที+ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื+ องประดับของไทยที+มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานแตกต่างกนั มีปัญหาการส่งออกด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงันี�  ด้านเงินทุน และด้าน
เทคโนโลยใีนการผลิต  ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ 

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ในการศึกษาวจิยัเรื+อง ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณี
และเครื+องประดบัของไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท มี
สินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ�นไป มียอดขายโดยรวมในปีที+ผา่นมาตํ+ากวา่ 50 ลา้นบาท มีพนกังาน 300 
คนขึ�นไป และมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 10 ปีไม่เกิน 15 ปี 

ปัญหาในการส่งออก มีปัญหาในดา้นต่าง ๆ ดงันี�  
1. ปัญหาดา้นการผลิต มีปัญหาดงันี�  ปัญหาดา้นวตัถุดิบ ปัญหาดา้นเงินทุน และปัญหาดา้น

เทคโนโลย ีซึ+ งสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการผลิต ของทบัทิม วงศป์ระยรู ซึ+ ง ทฤษฎีการผลิต  เป็นการศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ที+ใชใ้นการผลิต คือสิ+งที+นาํมาผลิต (input)  และผลผลิตที+ไดรั้บ 
(output) จากการศึกษาทฤษฎีการผลิตจะช่วยใหเ้ขา้ใจในเรื+อง ตน้ทุนการผลิต การใชป้ระโยชน์ในการ
วเิคราะห์ ปัญหาเศรษฐกิจต่าง ๆ ไดแ้ก่ การกระจายรายได ้การติดต่อ การคา้กบัต่างประเทศ  เป็นตน้ 

2. ปัญหาดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีปัญหาดงันี�  ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ ปัญหา
ดา้นราคา ปัญหาดา้นการจดัจาํหน่าย ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด จะสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีทาง
การตลาดที+เรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  ซึ+ งถือเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหาร
การตลาด  การจะทาํให้กรดาํเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดก้็ขึ�นอยูก่บัการปรับปรุง  และ
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ความสัมพนัธ์ที+เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี�   ซึ+ งส่วนประสมทางการตลาดนั�นเรา
ถือวา่เป็นปัจจยัภายในที+สามารถควบคุมได ้ เราสามารถที+จะเปลี+ยนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมเพื+อทําให้กิจการอยู่รอดได้หรืออาจเรียกได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เป็นเครื+องมือทางการตลาดที+ถูกใชเ้พื+อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้ 

3. ปัญหาด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ มีปัญหาดงันี�  ปัญหาดา้นสภาวะเศรษฐกิจ
ประเทศคูค่า้ ปัญหาดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ ปัญหาการแข่งขนัของคู่แข่ง เป็นปัจจยัผนั
แปรทางการตลาดซึ+ งเป็นปัจจยัที+ไม่สามารถควบคุมไดใ้นเรื+องของเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย 
ระบบการแขง่ขนั เป็นปัจจยัภายนอกประเทศที+เราไม่สามารถควบคุมไดแ้ต่เราสามารถปรับให้เขา้กบั
กฎหมายของประเทศเหล่านั�นได้โดยผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานตามกฎหมายของประเทศคู่ค้าที+
กาํหนดอีกทั�งยงัสร้างมาตรฐานสินคา้ของไทยใหไ้ดม้าตรฐานสามารถแข่งขนักบัประเทศคูแ่ขง่ไดอี้ก 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

การศึกษาเรื+อง “ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณีและ
เครื+องประดบัของไทย” จากผลของการศึกษา ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะที+คาดวา่จะนาํไปใชป้ระโยชน์
ต่อไป โดยมีขอ้เสนอแนะสาํหรับผูที้+เกี+ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. ดา้นขนาดธุรกิจของกิจการ จากการศึกษาพบวา่ พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ�นไป มียอดขายโดยรวมในปีที+ผา่นมาตํ+า
กวา่ 50 ลา้นบาท มีพนกังาน 300 คนขึ�นไป และมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน 10 ปีไม่เกิน 15 ปี 

2. ด้านปัญหาในการผลิต ไดแ้ก่ วตัถุดิบ แรงงาน เงินทุน และเทคโนโลยี จากการศึกษา
พบวา่ ภาครัฐและเอกชนหรือผูเ้กี+ยวขอ้ง เขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุนนาํวตัถุดิบที+อื+น ๆ ที+ใกลเ้คียงที+
สามารถทดแทนอื+น ๆ ได้ ควรที+จะสนับสนุนและช่วยพฒันาแรงงานให้มีฝีมือเพียงพอ หน่วยงาน
ทางดา้นการเงินควรที+จะลดอตัราดอกเบี�ยเงินกูเ้พื+อการส่งออกเพื+อเป็นการสนบัสนุนผูส่้งออก 

3. ดา้นปัญหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ ควรที+จะสร้างความเชื+อมั+นให้กบัลูกคา้เพื+อที+ลูกคา้จะได้
เชื+อมั+นในตวัผลิตภณัฑ ์ควรมีช่องทางที+หลากหลายในการจาํหน่ายเพื+อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ และ 
ควรมีกิจกรรมเพื+อดึงดูดลูกคา้ดว้ย 

4. ดา้นสภาวะแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ การกีดกนัทางการคา้ของประเทศคู่คา้ บางครั� งอาจจะ
ไม่ใช่การกีดกนัแต่ดว้ยความปลอยภยัและประโยชน์ของผูบ้ริโภคภายในประเทศคู่คา้จึงจาํเป็นตอ้งมี
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กฎระเบียบต่าง ๆ ดงันั�นภาครัฐและเอกชน ควรที+จะให้ความรู้แก่ผูส่้งออกในเรื+องของมาตรฐานการ
ส่งออกของประเทศต่าง ๆ ซึ+ งเมื+อมีการส่งสินคา้ไปทุกขั�นตอนลว้นแลว้แต่ตอ้งใชเ้วลาและค่าใช้จ่าย 
หากกิจการมีความรู้มากพอจะไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากขึ�น  

 
5.4  งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 

สําหรับการศึกษาครั� งต่อไปผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะว่าควรศึกษาปัญหาสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจในดา้นประเทศคู่แขง่ขนัโดยเลือกศึกษาเป็นรายประเทศ โดยเฉพาะประเทศที+มีปริมาณ
การส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัไปตลาดหลกั ๆ ที+เป็นคู่คา้ของไทย  และตลาดโลกในระดบั
ใกลเ้คียงกบัประเทศไทย เพื+อเปรียบเทียบความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ และความสามารถในดา้นต่าง ๆ 
กบัประเทศคู่แข่งขนั วา่มีขอ้ดี ขอ้เสีย แตกต่างกนัอยา่งไร เพื+อนาํผลการศึกษามาศึกษา ตลอดจนการ
นาํมาปรับปรุงการส่งออกอญัมณีและเครื+องประดบัของไทยในที+สุด รวมทั�งศึกษาถึงความตอ้งการอญั
มณีและเครื+องประดบัของผูบ้ริโภคในตลาดโลก ด้านรูปแบบ สีสัน ลกัษณะการใช้งานอญัมณีและ
เครื+องประดบั ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ+งขึ�นเพื+อเพิ+มขีดความสามารถให้สามารถ
แขง่ขนักบัประเทศคูแ่ขง่ได ้
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แบบสอบถามการวจิยั    

เรื�อง    
ปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจส่งออก 

อญัมณีและเครื'องประดบัของไทย 

แบบสอบถามนี, มีวตัถุประสงคเ์พื'อเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบการทาํคน้ควา้อิสระ เรื'องปัญหาในการ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของกิจการที'ประกอบธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทย
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ วิชาเอกธุรกิจระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดงันั,น จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้
ตอบทุกขอ้ทุกขั,นตอน เพื'อความถูกตอ้งแม่นยาํ คาํตอบของท่านถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อธุรกิจที'ใหข้อ้มูลนี,  
 

แบบสอบถามนี�แบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 

 
ตอนที'  1 : ขอ้มูลทั'วไปเกี'ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที'  2 : ขอ้มูลทั'วไปของสถานประกอบการ 
ตอนที'  3 : แบบสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเกี'ยวกับปัญหาการส่งออกอัญมณีและ
เครื'องประดบัของธุรกิจส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทย 
 
 
 
 
 
                                                                          ขอขอบพระคุณทุกทา่นที'สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                        นางสาวสุชีรา  แยม้เกตุ 
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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี�แจง : โปรดทาํเครื'องหมาย � ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความตามสถานะภาพให้ตรงกบัสภาพความเป็น
จริงมากที'สุด 
 

1. เพศ 
 ( ) ชาย ( ) หญิง 
2. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
 ( ) กรรมการผูจ้ดัการ   
 ( ) ผูจ้ดัการฝ่าย…………………………………….. 
 ( ) รองผูจ้ดัการฝ่าย……………………………….... 
 ( ) ผูจ้ดัการแผนก…………………………………... 
 ( ) รองผูจ้ดัการแผนก……………………………… 
 ( ) อื'นๆ (กรุณาระบุ)……………………………….. 
3. ประสบการณ์ทาํงานในอุตสาหกรรมอญัมณีและเครื'องประดบั 
 ( ) นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี ( ) มากกวา่ 5 - 10 ปี 
 ( ) มากกวา่ 10 - 15 ปี  ( ) มากกวา่ 15 ปีขึ,นไป 
 

ตอนที� 2 ข้อมูลทั�วไปของสถานประกอบการ 
 

คําชี�แจง : โปรดทาํเครื'องหมาย � ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความตามสถานะภาพให้ตรงกบัสภาพความเป็น
จริงมากที'สุด 
 

1. ทุนจดทะเบียนของบริษทัของทา่น..............................................................................ลา้นบาท 
2. สินทรัพยร์วมของบริษทัของทา่น................................................................................ลา้นบาท 
3. ยอดขายโดยรวมในปีที'ผา่นมาของบริษทัของทา่น......................................................ลา้นบาท 
4. จาํนวนพนกังานของบริษทัของทา่น............................................................................คน 
5. ระยะเวลาในการดาํเนินงานดา้นการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของบริษทัของทา่น 
 ( ) ตํ'ากวา่ 5 ปี  ( ) 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 
 ( ) 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี  ( ) 15 ปีขึ,นไป 
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ตอนที� 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี�ยวกับปัญหาการส่งออกอัญมณีและ

เครื�องประดับของธุรกจิส่งออกอญัมณแีละเครื�องประดับของไทย 

คําชี�แจง : โปรดทาํเครื'องหมาย � ลงในช่องที'ตรงกบัระดบัปัญหาการส่งออกอญัมณีและ
เครื'องประดบัของธุรกิจของทา่นมากที'สุด 
5  หมายถึง  มีปัญหามากที'สุด  4  หมายถึง  มีปัญหามาก 3  หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
2  หมายถึง  มีปัญหานอ้ย 1  หมายถึง  มีปัญหานอ้ยที'สุด 
 

ปัญหาการส่งออกส่งออกอญัมณแีละเครื�องประดับ ระดับปัญหา 

ปัญหาด้านการผลติ 5 4 3 2 1 

ด้านวตัถุดิบ 

1.วตัถุดิบในประเทศมีตน้ทุนสูงกวา่วตัถุดิบที'นาํเขา้
ต่างประเทศ 

          

2.วตัถุดิบในประเทศคุณภาพไมดี่พอ           

3.อตัราภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ เครื'องจกัร และอุปกรณ์ตา่ง ๆ สูง           

4.ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตเฉพาะ           

5.วตัถุดิบบางชนิดไมส่ามารถผลิตไดใ้นประเทศ 
     

ด้านแรงงาน 

1.การเพิ'มขึ,นของคา่จา้งแรงงาน      

2.การขาดแคลนแรงงานที'มีฝีมือ           

3.แรงงานขาดทกัษะในการทาํงาน           

4.แรงงานเขา้และออกจากงานบอ่ยครั, ง           

ด้านเงินทุน 

1.แหล่งกูย้มืเงินทุนหมุนเวยีนมีจาํกดั           

2.ขั,นตอนการจดัหาเงินทุนมีความยุง่ยากซบัซอ้น            

3.อตัราดอกเบี,ยเงินกูเ้พื'อการส่งออกอยูใ่นอตัราที'สูง            

4.ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนจากนโยบายของภาครัฐ           
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ปัญหาการส่งออกส่งออกอญัมณแีละเครื�องประดับ ระดับปัญหา 

ด้านเทคโนโลยี 

ปัญหาด้านการผลติ 5 4 3 2 1 

1.เทคโนโลยกีารผลิตอญัมณีและเครื'องประดบัยงัไม่ได้
มาตรฐานพอเมื'อเทียบกบัคูแ่ขง่และประเทศคูแ่ขง่ 

          

2.การเปลี'ยนแปลงทางเทคโนโลยทีาํไดย้ากเนื'องจากตอ้งใช้
ตน้ทุนสูง 

          

3.ขาดการสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยจีากรัฐบาล           

4.ขาดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี'ยวกบัผลกระทบจากมาตรการ
เขตการคา้เสรี (FTA) 

          

ปัญหาด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1.ขาดการศึกษาวจิยัรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัความตอ้งการที'
เปลี'ยนแปลงไปของลูกคา้ในแต่ละประเทศ 

     

2.ขาดโอกาสในการขยายตลาดในการส่งออกอนัเนื'องมาจาก
ความหลากหลายของสินคา้ของกิจการมีนอ้ย 

     

3.ลูกคา้ขาดความเชื'อมั'นต่อคุณภาพของสินคา้      

4.ลูกคา้ขาดความเชื'อมั'นต่อชื'อเสียงและผลิตภณัฑข์องกิจการ      

ด้านราคา 

1.การประสบปัญหาเลือกใชก้ลยทุธ์ที'เหมาะสมในการตั,งราคา
ขายเพื'อจูงใจลูกคา้ 

     

2.ภาวะการแขง่ขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกในประเทศมีสูง      

3.ภาวะการแขง่ขนัทางดา้นราคาของผูส่้งออกต่างประเทศมีสูง      

4.การปรับราคาขายสูงขึ,น ทาํไดย้ากเนื'องจากมีการแขง่ขนั
ทางดา้นราคากนัสูง รวมทั,งถูกควบคุมดา้นราคาจากภาครัฐ 

     

5.ราคาขายไม่แน่นอนเนื'องจากความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี'ยน 
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ปัญหาการส่งออกส่งออกอญัมณแีละเครื�องประดับ ระดับปัญหา 

ปัญหาด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 5 4 3 2 1 

ด้านการจัดจําหน่าย 
     

1.ปัญหาการรักษาส่วนแบง่ในตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ 
     

2.ช่องทางการจดัจาํหน่ายของกิจการมีนอ้ย 
     

3.การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื'อนไขสัญญาร่วมทุนหรือสัญญาซื,อ
ขาย      
4.การถูกจาํกดัตลาดดว้ยเงื'อนไขจากตวัแทนจาํหน่ายหรือ
พอ่คา้คนกลาง      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1.ขาดการดาํเนินงานดา้นการส่งเสริมการขายร่วมกบั
หน่วยงานรัฐบาล      

2.ขาดการจดัทาํแผนการส่งเสริมการขายล่วงหนา้ 
     

3.ขาดการส่งเสริมตราสินคา้ใหเ้ป็นที'รู้จกัของตลาด 
     

4.ขาดการส่งเสริมกิจกรรมเพื'อจูงใจลูกคา้ 
     

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกจิ 

ด้านสภาวะเศรษฐกจิของประเทศคู่ค้า 

1.ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที'มีความไมแ่น่นอน 
     

2.อาํนาจการซื,อของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง 
     

3.ความเชื'อมั'นทางเศรษฐกิจของประเทศผูซื้,อ วา่จะมี
เศรษฐกิจที'ดี      

4.ความผนัผวนของอตัราแลกเปลี'ยนเงินตราระหวา่งประเทศ 
     

ด้านการเมืองและกฎหมาย 

1.ความล่าชา้ในการดาํเนินการพิธีการส่งออก 
     

2.ขาดการช่วยเหลือจากหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งในการติดต่อ
ประสานงาน      

 

 

 

 



170 
 

 

ปัญหาการส่งออกส่งออกอญัมณแีละเครื�องประดับ ระดับปัญหา 

ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกจิ 5 4 3 2 1 

ด้านการเมืองและกฎหมาย 

3.การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการทางดา้นภาษี 
     

4.การกีดกนัทางการคา้ดว้ยมาตรการที'ไม่ใช่ทางดา้นภาษี 
     

ด้านการแข่งขันของคู่แข่งขัน 

1.ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดส่งออกอญัมณีและ
เครื'องประดบัของประเทศไทยกบัประเทศคูแ่ขง่      
2.ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื'องประดบัใน
ประเทศมีสูง      
3.ภาวะการแข่งขนัของผูส่้งออกอญัมณีและเครื'องประดบัจาก
ต่างประเทศมีสูง      
4.การแทรกแซงและการขยายตวัของคู่แขง่ขนัที'มีจาํนวนมาก
รายเพิ'มขึ,น      
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ตารางแสดงผลทดสอบดว้ยวธีิ Least  Significant Difference (LSD) 
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ตารางที� 1 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นวตัถุดิบในการผลิต โดยจาํแนกตามทุนจด
ทะเบียน 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.556 3.746 3.851 4.184 4.081 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.556 - -0.190 -0.295 -0.628 -0.526 

 
  

(0.386) (0.177) (0.006*) (0.017*) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.746 
 

- -0.105 -0.438 -0.335 

 
   

(0.293) (0.000*) (0.001*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.851 
  

- -0.333 -0.231 

 
    

(0.001*) (0.021*) 

151 - 200 ลา้นบาท 4.184 
   

- 0.103 

 
     

(0.367) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 4.081 
    

- 

       
*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 

    
ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 1 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 101-150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหา
การส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท   กลุ่ม
บริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 2 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นแรงงานในการผลิต โดยจาํแนกตามทุนจด
ทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.472 3.730 3.699 3.440 2.932 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.472 - 0.258 0.227 -0.032 0.540 

 
  

(0.458) (0.511) (0.928) (0.121) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.730 
 

- -0.031 -0.290 -0.797 

 
   

(0.844) (0.108) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.699 
  

- -0.259 -0.766 

 
    

(0.142) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 3.440 
   

- -0.508 

 
     

(0.005*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.932 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 2 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุน
จดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 3 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นเงินทุนในการผลิต โดยจาํแนกตามทุนจด
ทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50-100 ลา้น
บาท 

101 - 150 ลา้น
บาท 

151 - 200 ลา้น
บาท 

201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.833 2.824 3.111 2.350 2.591 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.833 - -0.009 0.278 -0.483 -0.242 

 
  

(0.979) (0.414) (0.169) (0.479) 

50-100 ลา้นบาท 2.824 
 

- 0.287 -0.474 0.233 

 
   

(0.065) (0.008*) (0.144) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.111 
  

- -0.761 -0.520 

 
    

(0.000*) (0.001*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.350 
   

- 0.241 

 
     

(0.175) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.591 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 3 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่ม
บริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท 
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ตารางที� 4 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นเทคโนโลยีในการผลิต โดยจาํแนกตามทุน
จดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.833 3.139 3.295 2.610 2.757 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.833 - 0.305 0.462 -0.223 -0.077 

 
  

(0.262) (0.088) (0.423) (0.778) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.139 
 

- -0.157 -0.529 -0.382 

 
   

(0.203) (0.000*) (0.003*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.295 
  

- -0.685 -0.534 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.610 
   

- 0.147 

 
     

(0.298) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.757 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 4 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยใีนการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
ทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และ
กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 5 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านผลิตภัณฑ์ในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.028 3.081 3.241 2.205 2.571 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.028 - 0.053 0.213 -0.823 -0.457 

 
  

(0.851) (0.451) (0.005*) (0.109) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.081 
 

- 0.160 -0.876 -0.510 

 
   

(0.215) (0.000*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.241 
  

- -1.036 -0.670 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.205 
   

- 0.366 

 
     

(0.013*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.571 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 5 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'แตกต่างกนั
ดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มี
ทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบัและ
กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มี
ปัญหาการส่งออกด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท 
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ตารางที� 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.378 3.524 3.248 2.508 2.495 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.378 - 0.146 -0.130 -0.870 -0.883 

 
  

(0.563) (0.606) (0.001*) (0.001*) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.524 
 

- -0.276 -1.016 -1.030 

 
   

(0.016*) (0.000*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.248 
  

- -0.740 -0.754 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.508 
   

- -0.013 

 
     

(0.919*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.495 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 6 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้น
บาท มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มี
ปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 
ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 
101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.167 3.054 3.196 2.800 2.449 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.167 - -0.113 0.029 -0.372 -0.717 

 
  

(0.661) (0.909) (0.159) (0.006*) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.054 
 

- 0.142 -0.259 -0.605 

 
   

(0.223) (0.052) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.196 
  

- -0.401 -0.747 

 
    

(0.002*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.800 
   

- -0.346 

 
     

(0.010*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.449 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 7 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'แตกต่าง
กนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาทและกลุ่ม
บริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.028 2.892 3.133 2.320 2.345 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.028 - -0.136 0.105 -0.708 -0.683 

 
  

(0.678) (0.748) (0.036*) (0.038*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.892 
 

- 0.241 -0.572 -0.547 

 
   

(0.105) (0.001*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.133 
  

- -0.813 -0.788 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.320 
   

- 0.025 

 
     

(0.885) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.345 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 8 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'
แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101-150 ลา้น
บาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 
ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.944 3.612 3.208 2.815 2.561 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.944 - 0.667 0.263 -0.129 -0.384 

 
  

(0.030*) (0.387) (0.680) (0.211) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.612 
 

- -0.404 -0.797 -1.051 

 
   

(0.004*) (0.000*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.208 
  

- -0.393 -0.647 

 
    

(0.012*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.815 
   

- 0.254 

 
     

(0.110) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.561 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 9 แสดงผลการทดสอบคา่เฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
ที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 
50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 
ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้ม
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ภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจด
ทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.139 3.105 3.151 2.190 2.527 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.833 - -0.034 0.012 -0.949 -0.612 

 
  

(0.895) (0.964) (0.000*) (0.019*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.824 
 

- 0.046 -0.915 -0.578 

 
   

(0.696) (0.000*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.111 
  

- -0.961 -0.624 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.350 
   

- 0.337 

 
     

(0.013*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.591 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 10 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุน
จดทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการ
ส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'
มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มี
ทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป 
มีปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท 
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กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้น
บาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอก
ธุรกิจมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท 

 
ตารางที� 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามทุนจดทะเบียนของบริษทั 

LSD 

ทุนจดทะเบียน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.139 3.064 3.193 2.530 2.659 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.833 - -0.075 0.054 -0.609 -0.480 

 
  

(0.767) (0.830) (0.019*) (0.058) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.139 
 

- 0.129 -0.534 -0.405 

 
   

(0.261) (0.000*) (0.001*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.295 
  

- -0.663 -0.534 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.610 
   

- 0.129 

 
     

(0.326) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.757 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 
จากตารางที' 11 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มีทุน

จดทะเบียนต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจที'
แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการ
แข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน ตํ'ากวา่ 50 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 
ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้น
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การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีทุนจดทะเบียน 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านวตัถุดิบในการผลิต โดยจําแนกตาม
สินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.991 3.690 3.792 3.720 4.157 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.991 - -0.301 -0.200 -0.271 0.166 

 
  

(0.037*) (0.089) (0.043*) (0.133) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.690 
 

- 0.101 0.030 0.467 

 
   

(0.448) (0.841) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.792 
  

- -0.072 0.365 

 
    

(0.559) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 3.720 
   

- 0.437 

 
     

(0.000*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 4.157 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 12 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านวตัถุดิบในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการ
ส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านแรงงานในการผลิต โดยจําแนกตาม
สินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.294 3.847 3.729 3.631 3.162 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.294 - 0.553 0.435 0.338 -0.132 

 
  

(0.018*) (0.022*) (0.119) (0.458) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.847 
 

- -0.118 -0.216 -0.685 

 
   

(0.584) (0.368) (0.001*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.729 
  

- -0.098 -0.567 

 
    

(0.621) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 3.631 
   

- -0.470 

 
     

(0.012*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 3.162 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 13 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการ
ส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 200 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านเงินทุนในการผลิต โดยจําแนกตาม
สินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.603 3.395 3.039 2.725 2.473 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.603 - 0.792 0.436 0.122 -0.130 

 
  

(0.000*) (0.017*) (0.556) (0.444) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.395 
 

- -0.356 -0.670 -0.922 

 
   

(0.084) (0.004*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.039 
  

- 0.314 -0.566 

 
    

(0.098) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.725 
   

- -0.252 

 
     

(0.159) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.473 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 14 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านเงินทุนในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการ
ส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 200 ลา้นบาทขึ,นไป มี
ปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื' องประดบัของไทยด้านเทคโนโลยีในการผลิต โดยจาํแนกตาม
สินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.103 3.258 3.162 2.888 2.765 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.103 - 0.155 0.059 -0.216 -0.339 

 
  

(0.401) (0.695) (0.208) (0.017*) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.258 
 

- -0.096 -0.371 -0.493 

 
   

(0.573) (0.051) (0.003*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.162 
  

- -0.275 -0.397 

 
    

(0.081) (0.004*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.888 
   

- -0.123 

 
     

(0.406) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.765 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 15 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 200 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทั
ที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านผลิตภัณฑ์ในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.821 3.955 3.102 2.813 2.532 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.821 - 0.534 0.282 -0.008 -0.289 

 
  

(0.007*) (0.081) (0.965) (0.056) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.955 
 

- -0.253 -0.542 -0.823 

 
   

(0.167) (0.008*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.102 
  

- -0.290 -0.570 

 
    

(0.085) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.813 
   

- -0.281 

 
     

(0.077) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.532 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 16 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'แตกต่าง
กนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'
มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 
201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่
กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.822 3.555 3.513 2.965 2.577 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.822 - 0.733 0.691 0.143 -0.245 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.371) (0.063) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.555 
 

- -0.042 -0.590 -0.978 

 
   

(0.791) (0.001*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.513 
  

- -0.548 -0.936 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.965 
   

- -0.389 

 
     

(0.005*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.577 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 17 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'แตกต่างกนั
ดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้น มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วมตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพย์
รวม 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีสินทรัพยร์วมตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มี
ปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 200 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.967 3.557 3.208 2.606 2.569 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.967 - 0.589 0.240 -0.361 -0.399 

 
  

(0.000*) (0.072) (0.018*) (0.002*) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.557 
 

- -0.349 -0.950 -0.988 

 
   

(0.022*) (0.000*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.208 
  

- -0.602 -0.639 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.606 
   

- -0.038 

 
     

(0.774) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.569 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 18 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'
แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดั
จาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพย ์ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และ
กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 151-200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากว่า 50 ล้านบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม       
50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 
100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.641 3.548 3.282 2.194 2.338 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.641 - 0.907 0.640 -0.448 -0.303 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.017*) (0.048*) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.548 
 

- -0.267 -1.355 -1.210 

 
   

(0.150) (0.000*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.282 
  

- -1.088 -0.944 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.194 
   

- 0.145 

 
     

(0.368) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.338 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 19 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพย์รวม 50 - 100 ล้านบาท มีปัญหาการส่งออกด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 
ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริม
การตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 
และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทั
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ที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และ
กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทั
ที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.103 3.258 3.563 2.519 2.870 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.103 - 0.155 -0.460 -0.585 -0.233 

 
  

(0.454) (0.007*) (0.003*) (0.141) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.258 
 

- 0.305 -0.739 -0.388 

 
   

(0.112) (0.001*) (0.034*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.563 
  

- -1.045 -0.693 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.519 
   

- 0.351 

 
     

(0.035*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.870 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 20 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอก
ธุรกิจที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้น
สภาวะเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'า
กวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 
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ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้น
บาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 200 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะ
เศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 
ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 
ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.658 3.315 3.166 2.781 2.500 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.658 - 0.657 0.508 0.124 -0.158 

 
  

(0.000*) (0.001*) (0.456) (0.248) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.315 
 

- -0.149 -0.533 -0.815 

 
   

(0.367) (0.004*) (0.000*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.166 
  

- -0.384 -0.666 

 
    

(0.012*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.781 
   

- -0.281 

 
     

(0.050) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.500 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 21 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออก
ด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจมากกว่ากลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการ
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ส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการ
ส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'
มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และ
กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 200 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมาย
ประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท 
กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามสินทรัพยร์วมของบริษทั 

LSD 

สินทรัพยร์วม 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.837 3.210 3.095 2.963 2.696 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 2.837 - 0.373 0.258 0.126 -0.141 

 
  

(0.031*) (0.066) (0.433) (0.285) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.210 
 

- -0.115 -0.247 -0.514 

 
   

(0.472) (0.164) (0.001*) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.095 
  

- 0.133 -0.399 

 
    

(0.365) (0.001*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.963 
   

- -0.266 

 
     

(0.055) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.696 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 22 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วมต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจที'
แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนั
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ของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 
และกลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการแขง่ขนัของคู่แข่งใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีสินทรัพยร์วม 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มี
สินทรัพยร์วม 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นวตัถุดิบในการผลิต โดยจาํแนกตามยอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.497 4.146 4.759 3.852 4.003 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.497 - 0.649 1.262 0.356 0.506 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 4.146 
 

- 0.613 -0.294 -0.143 

 
   

(0.000*) (0.007*) (0.136) 

101 - 150 ลา้นบาท 4.759 
  

- -0.906 -0.756 

 
    

(0.000*) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 3.852 
   

- 0.150 

 
     

(0.133) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 4.003 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 23 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบใน
การผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'
มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิต
มากกว่ากลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา ตํ'ากว่า 50 ล้านบาท และกลุ่มบริษทัที'มี
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สินทรัพยร์วม  50 - 100 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา      
151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกว่ากลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผ่านมา ตํ'ากว่า 50 ล้านบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา       
151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 
ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหา
การส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 
ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ล้านบาทขึ,นไป มีปัญหาในการ
ส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้น
บาท 

 

ตารางที� 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นแรงงานในการผลิต โดยจาํแนกตามยอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.780 3.162 3.552 3.518 3.171 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.780 - -0.618* -0.228 -0.262 -0.608* 

 
  

(0.001*) (0.256) (0.161) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 3.162 
 

- 0.390 0.356 0.010 

 
   

(0.083) (0.093) (0.958) 

101 - 150 ลา้นบาท 3.552 
  

- -0.034 -0.380 

 
    

(0.884) (0.068) 

151 - 200 ลา้นบาท 3.518 
   

- -0.347 

 
     

(0.075) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 3.171 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 
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จากตารางที' 24 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้น มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการ
ผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 

 

ตารางที� 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นเงินทุนในการผลิต โดยจาํแนกตามยอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.223 2.620 2.324 2.643 2.555 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.223 
 

-0.603 -0.900 -0.580 -0.668 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.001*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.620 
  

-0.296 0.023 -0.650 

 
   

(0.165) (0.909) (0.713) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.324 
   

0.319 0.231 

 
    

(0.146) (0.242) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.643 
    

-0.088 

 
     

(0.633) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.555 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 25 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนใน
การผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'
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มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 

 
ตารางที� 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอญัมณีและเครื' องประดบัของไทยด้านเทคโนโลยีในการผลิต โดยจาํแนกตาม
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.339 2.792 2.588 2.935 2.877 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.339 - -0.547 -0.751 -0.404 -0.462 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.005*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.792 
 

- -0.203 0.143 0.085 

 
   

(0.240) (0.381) (0.553) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.588 
  

- 0.346 0.289 

 
    

(0.053) (0.073) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.935 
   

- -0.058 

 
     

(0.699) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.877 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 26 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตที'แตกต่างกนั
ดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ล้านบาท มีปัญหาการส่งออกดา้น
เทคโนโลยีในการผลิตน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 
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และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้น
เทคโนโลยีในการผลิตน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 
และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้น
เทคโนโลยีในการผลิตน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 
และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา 201 ล้านบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกด้าน
เทคโนโลยใีนการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 

 
ตารางที� 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านผลิตภัณฑ์ในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.419 2.448 2.235 2.863 2.644 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.419 - -0.971 -1.184 -0.556 -0.776 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.448 
 

- -0.213 0.415 0.196 

 
   

(0.226) (0.012*) (0.178) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.235 
  

- 0.628 0.409 

 
    

(0.001*) (0.012*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.863 
   

- -0.219 

 
     

(0.148) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.644 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 27 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหา
การส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวม
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ของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้น
บาท มีปัญหาการส่งออกด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่น
มา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา ตํ'ากว่า 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวม
ของปีที'ผ่านมา 201 ล้านบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'
มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท 
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ตารางที� 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.662 2.646 2.312 3.024 2.707 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.662 - -1.017 -1.351 -0.639 -0.956 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.646 
 

- -0.334 0.378 0.061 

 
   

(0.031*) (0.010*) (0.633) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.312 
  

- 0.712 0.395 

 
    

(0.000*) (0.006*) 

151 - 200 ลา้นบาท 3.024 
   

- -0.317 

 
     

(0.018*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.707 
    

- 

       *มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 28 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมาต่างกันมีปัญหาการส่งออกด้านราคาในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหา
การส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปี
ที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มี
ปัญหาการส่งออกด้านราคาในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษัทที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 
ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหา
การส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปี
ที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มี
ปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวม
ของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท 
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ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออก
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 
ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั และ
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้น
บาท 
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ตารางที� 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.339 2.885 2.559 2.572 2.695 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.339 - -0.453 -0.780 -0.767 -0.644 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.885 
 

- -0.327 -0.314 -0.190 

 
   

(0.043*) (0.039*) (0.154) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.559 
  

- 0.013 0.136 

 
    

(0.939) (0.360) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.572 
   

- 0.124 

 
     

(0.373) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.695 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 29 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท มี
ปัญหาการส่งออกด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่น
มา 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวม
ของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท ตามลาํดบัและกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 
200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกาดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวม
ของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 
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ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 

 

ตารางที� 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.473 2.396 2.324 2.185 2.493 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.473 - -1.077 -1.150 -1.289 -0.980 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.396 
 

- -0.072 -0.211 0.097 

 
   

(0.701) (0.235) (0.534) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.324 
  

- -0.139 0.170 

 
    

(0.474) (0.332) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.185 
   

- 0.309 

 
     

(0.059) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.493 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 30 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้น
บาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่ม
บริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริม
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การตลาดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'า
กวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการ
ส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 

 

ตารางที� 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.411 2.859 2.802 2.554 3.195 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.411 - -0.552 -0.610 -0.858 -0.216 

 
  

(0.001*) (0.001*) (0.000*) (0.127) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.859 
 

- -0.058 -0.306 0.336 

 
   

(0.775) (0.110) (0.046*) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.802 
  

- -0.248 0.394 

 
    

(0.235) (0.036*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.554 
   

- 0.642 

 
     

(0.000*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 3.195 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 31 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมาต่างกันมีปัญหาการส่งออกด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกันดังนี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา         
50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอก
ธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มี
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ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศ
คูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 
ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออก
ดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 
ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
มากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 
ลา้นบาท ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.285 2.542 2.529 2.446 2.736 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.285 - -0.743 -0.756 -0.839 -0.549 

 
  

(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.542 
 

- -0.012 -0.095 0.195 

 
   

(0.942) (0.551) (0.166) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.529 
  

- -0.083 0.207 

 
    

(0.634) (0.188) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.446 
   

- 0.290 

 
     

(0.048*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.736 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 
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จากตารางที' 32 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ใน
สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกันดังนี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา         
50 -100 ล้านบาท มีปัญหาการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่ม
บริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและ
กฎหมายประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'
ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มี
ปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจน้อยกว่า
กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา ตํ'ากว่า 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่
คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 
ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออก
ด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจมากกว่ากลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท 
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ตารางที� 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมาของบริษทั 

LSD 

ยอดขายโดยรวมของ
ปีที'ผา่นมา 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 
ต ํ'ากวา่ 50 ลา้น

บาท 
50 - 100 ลา้น

บาท 
101 - 150 ลา้น

บาท 
151 - 200 ลา้น

บาท 
201 ลา้นบาท
ขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.317 2.906 2.375 2.446 2.901 

ต ํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท 3.317 - -0.411 -0.942 -0.871 -0.417 

 
  

(0.001*) (0.001*) (0.000*) (0.000*) 

50 - 100 ลา้นบาท 2.906 
 

- -0.531 -0.460 -0.006 

 
   

(0.001*) (0.002*) (0.965) 

101 - 150 ลา้นบาท 2.375 
  

- 0.071 0.526 

 
    

(0.650) (0.000*) 

151 - 200 ลา้นบาท 2.446 
   

- 0.454 

 
     

(0.001*) 

201 ลา้นบาทขึ,นไป 2.901 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 33 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมาต่างกันมีปัญหาการส่งออกด้านการแข่งขันของคู่แข่งใน
สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกันดังนี,  กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผ่านมา         
50 - 100 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ย
กวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้นบาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขาย
โดยรวมของปีที'ผ่านมา 101 - 150 ล้านบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มี
ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท มีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้น
บาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 50 - 100 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มี
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ยอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา ตํ'ากวา่ 50 ลา้น
บาท และกลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 201 ลา้นบาทขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้น
การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'
ผา่นมา 101 - 150 ลา้นบาท กลุ่มบริษทัที'มียอดขายโดยรวมของปีที'ผา่นมา 151 - 200 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นวตัถุดิบในการผลิต โดยจาํแนกตามจาํนวน
พนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.485 3.812 4.018 4.102 4.151 

100 - 150 คน 3.485 - 0.326 0.533 0.617 0.666 

 
  

(0.005*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

151 - 200 คน 3.812 
 

- 0.207 0.290 0.340 

 
   

(0.076) (0.011*) (0.002*) 

201 - 250 คน 4.018 
  

- 0.084 0.133 

 
    

(0.458) (0.218) 

251 - 300 คน 4.102 
   

- 0.050 

 
     

(0.639) 

301  คนขึ,นไป 4.151 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 34 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออก
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ดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน และกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่ม
บริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 301  คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นแรงงานในการผลิต โดยจาํแนกตามจาํนวน
พนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.778 4.096 3.373 3.250 2.986 

100 - 150 คน 3.778 - 0.318 -0.405 -0.528 -0.792 

 
  

(0.088) (0.028*) (0.004*) (0.000*) 

151 - 200 คน 4.096 
 

- -.0723 -0.846 -1.110 

 
   

(0.000*) (0.000*) (0.000*) 

201 - 250 คน 3.373 
  

- -0.123 -0.387 

 
    

(0.494) (0.025*) 

251 - 300 คน 3.250 
   

- -0.264 

 
     

(0.119) 

301  คนขึ,นไป 2.986 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 35 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนักงานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านแรงงานในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทั
จาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทั
จาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
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จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทั
จาํนวนพนกังาน 301  คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นแรงงานในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัจาํนวนพนกังาน 151 – 200 คน กลุ่มบริษทัจาํนวนพนกังาน 
201 - 250 คน ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นเงินทุนในการผลิต โดยจาํแนกตามจาํนวน
พนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.056 3.192 2.523 2.530 2.614 

100 - 150 คน 3.056 - 0.137 -0.533 -0.526 -0.441 

 
  

(0.467) (0.004*) (0.004*) (0.012*) 

151 - 200 คน 3.192 
 

- -0.670 -0.663 -0.578 

 
   

(0.000*) (0.000*) (0.001*) 

201 - 250 คน 2.523 
  

- 0.007 0.092 

 
    

(0.969) (0.599) 

251 - 300 คน 2.530 
   

- 0.085 

 
     

(0.621) 

301  คนขึ,นไป 2.614 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 36 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่ม
บริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตน้อยกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั 
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และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นเงินทุนในการผลิตนอ้ยกวา่
กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอญัมณีและเครื' องประดบัของไทยด้านเทคโนโลยีในการผลิต โดยจาํแนกตาม
จาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.157 3.298 2.836 2.962 2.757 

100 - 150 คน 3.157 - 0.141 -0.321 -0.196 -0.400 

 
  

(0.360) (0.035*) (0.189) (0.005*) 

151 - 200 คน 3.298 
 

- -0.462 -0.336 -0.541 

 
   

(0.003*) (0.026*) (0.000*) 

201 - 250 คน 2.836 
  

- 0.126 -0.079 

 
    

(0.397) (0.578) 

251 - 300 คน 2.962 
   

- -0.205 

 
     

(0.143) 

301  คนขึ,นไป 2.757 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 37 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยใีนการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'
มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'
มีกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน 
ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีใน
การผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน และกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นเทคโนโลยีในการผลิตนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านผลิตภัณฑ์ในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.264 3.125 2.491 2.788 2.636 

100 - 150 คน 3.264 - -0.139 -0.773 -0.476 -0.628 

 
  

(0.399) (0.000*) (0.003*) (0.000*) 

151 - 200 คน 3.125 
 

- -0.634 -0.337 -0.489 

 
   

(0.000*) (0.037*) (0.002*) 

201 - 250 คน 2.491 
  

- 0.297 0.145 

 
    

(0.062) (0.343) 

251 - 300 คน 2.788 
   

- -0.152 

 
     

(0.309) 

301  คนขึ,นไป 2.636 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 38 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนักงานต่างกันมีปัญหาการส่งออกด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที'
แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 101 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหา
การส่งออกดา้นผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 
101 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมากกวา่
กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 101 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.667 3.639 2.626 2.698 2.571 

100 - 150 คน 3.667 - -0.028 -1.041 -0.968 -1.095 

 
  

(0.832) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

151 - 200 คน 3.639 
 

- -1.013 -0.940 -1.067 

 
   

(0.000*) (0.000*) (0.000*) 

201 - 250 คน 2.626 
  

- 0.073 -0.054 

 
    

(0.569) (0.661) 

251 - 300 คน 2.698 
   

- -0.127 

 
     

(0.294) 

301  คนขึ,นไป 2.571 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 39 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'แตกต่างกนั
ดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 
151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออก
ดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100-150 คน 
กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 301 
คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นราคาในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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ตารางที� 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.278 2.995 2.873 2.784 2.654 

100 - 150 คน 3.278 - -0.283 -0.405* -0.494* -0.624* 

 
  

(0.055) (0.005*) (0.001*) (0.000*) 

151 - 200 คน 2.995 
 

- -0.123 -0.211 -0.342* 

 
   

(0.402) (0.142) (0.014*) 

201 - 250 คน 2.873 
  

- -0.089 -0.219 

 
    

(0.531) (0.108) 

251 - 300 คน 2.784 
   

- -0.130 

 
     

(0.329) 

301  คนขึ,นไป 2.654 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 40 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'
แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่าย
ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน และกลุ่ม
บริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้นการจดัจาํหน่ายในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.204 3.058 2.500 2.551 2.439 

100 - 150 คน 3.204 - -0.145 -0.704* -0.653* -0.764* 

 
  

(0.425) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

151 - 200 คน 3.058 
 

- -0.558* -0.507* -0.618* 

 
   

(0.002*) (0.005*) (0.000*) 

201 - 250 คน 2.500 
  

- 0.051 -0.061 

 
    

(0.773) (0.720) 

251 - 300 คน 2.551 
   

- -0.112 

 
     

(0.502) 

301  คนขึ,นไป 2.439 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 41 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนักงานต่างกันมีปัญหาการส่งออกด้านการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษัทที' มีจาํนวนพนักงาน          
100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นการส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน      
151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้น
การส่งเสริมการตลาดในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนักงาน          
100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั   
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ตารางที� 42 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.750 3.361 2.764 2.869 2.739 

100 - 150 คน 3.750 - -0.389* -0.986* -0.881* -1.011* 

 
  

(0.022*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

151 - 200 คน 3.361 
 

- -0.597* -0.492* -0.621* 

 
   

(0.000*) (0.003*) (0.000*) 

201 - 250 คน 2.764 
  

- 0.105 -0.024 

 
    

(0.520) (0.877) 

251 - 300 คน 2.869 
   

- -0.129 

 
     

(0.400) 

301  คนขึ,นไป 2.739 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 42 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนักงานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน มีปัญหาการส่งออก
ด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้น
สภาวะเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 
100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกด้านสภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 
151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกดา้น
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สภาวะเศรษฐกิจประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 
100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 43 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.037 3.183 2.673 2.598 2.661 

100 - 150 คน 3.037 - 0.146 -0.364 -0.440 -0.376 

 
  

(0.346) (0.017*) (0.004*) (0.009*) 

151 - 200 คน 3.183 
 

- -0.510 -0.585 -0.522 

 
   

(0.001*) (0.000*) (0.000) 

201 - 250 คน 2.673 
  

- -0.075 -0.012 

 
    

(0.614) (0.933) 

251 - 300 คน 2.598 
   

- 0.063 

 
     

(0.653) 

301  คนขึ,นไป 2.661 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 43 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออก
ดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคูค่า้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนักงาน 251 - 300 คน มีปัญหาการส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหา
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การส่งออกด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจน้อยกว่ากลุ่ม
บริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามจาํนวนพนกังานของบริษทั 

LSD 

จาํนวนพนกังาน 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

   
กลุ่ม J 

  

 100 - 150 คน 151 - 200 คน 201 - 250 คน 251 - 300 คน 
301  คนขึ,น

ไป 

กลุ่ม I x  3.287 3.293 2.773 2.504 2.775 

100 - 150 คน 3.287 - 0.006 -0.514 -0.783 -0.512 

 
  

(0.963) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

151 - 200 คน 3.293 
 

- -0.521 -0.789 -0.518 

 
   

(0.000*) (0.000*) (0.000*) 

201 - 250 คน 2.773 
  

- -0.269 0.002 

 
    

(0.041*) (0.986) 

251 - 300 คน 2.504 
   

- 0.271 

 
     

(0.029*) 

301  คนขึ,นไป 2.775 
    

- 

 
      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
    

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 44 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังานต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการแขง่ขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
ที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 201 - 250 คน มีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนั
ของคูแ่ขง่ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่ม
บริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน 
มีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 201 - 250 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการ
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ส่งออกด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มีจาํนวน
พนกังาน 100 - 150 คน กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 151 - 200 คน ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มี
จาํนวนพนักงาน 301 คนขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีจาํนวนพนกังาน 251 - 300 คน 

 
ตารางที� 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ

ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านวตัถุดิบในการผลิต โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

LSD 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 

 ต ํ'ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.287 3.293 2.773 2.504 

ต ํ'ากวา่ 5 ปี 3.772 - 0.076 0.307 0.249 

 
  

(0.462) (0.002*) (0.035*) 

5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 3.848 
 

- 0.231 0.172 

 
   

(0.018*) (0.136) 

10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 4.079 
   

-0.059 

 
    

(0.601) 

15 ปีขึ,นไป 4.020 
   

- 

 
     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
   

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 45 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  
กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการ
ผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ'ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี ตามลาํดบั และกลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ,นไป 
มีปัญหาการส่งออกดา้นวตัถุดิบในการผลิตมากกวา่กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ'า
กวา่ 5 ปี 
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ตารางที� 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านแรงงานในการผลิต โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

LSD 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 

 ต ํ'ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.482 3.373 3.728 3.066 

ต ํ'ากวา่ 5 ปี 3.482 - -0.109 0.246 -0.416 

 
  

(0.509) (0.125) (0.027*) 

5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 3.373 
 

- 0.355 -0.307 

 
   

(0.023*) (0.095) 

10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 3.728 
  

- -0.662 

 
    

(0.000*) 

15 ปีขึ,นไป 3.066 
   

- 

 
     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
   

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 46 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านแรงงานในการผลิตที'แตกต่างกนัดงันี,  
กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี มีปัญหาารส่งออกดา้นวตัถุดิบในการ
ผลิตมากกว่ากลุ่มบริษัทที'มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 10 ปี และกลุ่มบริษัทที'มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ,นไป มีปัญหาการส่งออกด้านวตัถุดิบในการผลิตน้อยกวา่กลุ่ม
บริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ'ากวา่ 5 ปี กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปี
ไมเ่กิน 15 ปี ตามลาํดบั 
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ตารางที� 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านผลิตภัณฑ์ในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

LSD 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 

 ต ํ'ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ,นไป 

กลุ่ม I x  3.039 2.949 2.690 2.679 

ต ํ'ากวา่ 5 ปี 3.039 - -0.089 -0.349 -0.360 

 
  

(0.534) (0.013*) (0.028*) 

5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 2.949 
 

- -0.260 -0.271 

 
   

(0.055) (0.091) 

10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 2.690 
  

- -0.110 

 
    

(0.944) 

15 ปีขึ,นไป 2.679 
   

- 

 
     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
   

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 47 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจต่างกนัมีปัญหาการส่งออกด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี มีปัญหา
การส่งออกดา้นผลิตภณัฑใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ ตํ'ากวา่ 5 ปี และกลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 15 ปีขึ,นไป มีปัญหาการ
ส่งออกด้านผลิตภณัฑ์ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ ตํ'ากวา่ 5 ปี 
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ตารางที� 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอัญมณีและเครื' องประดับของไทยด้านการเมืองและกฎหมายประเทศคู่ค้าใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

LSD 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 

 ต ํ'ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.986 2.902 2.621 2.781 

ต ํ'ากวา่ 5 ปี 2.986 - -0.084 -0.365 -0.205 

 
  

(0.528) (0.005*) (0.175) 

5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 2.902 
 

- -0.281 -0.121 

 
   

(0.025*) (0.413) 

10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 2.621 
  

- 0.160 

 
    

(0.268) 

15 ปีขึ,นไป 2.781 
   

- 

 
     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
   

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 48 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ใน
สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่
เกิน 15 ปี มีปัญหาการส่งออกดา้นการเมืองและกฎหมายประเทศคู่คา้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
นอ้ยกวา่กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ'ากวา่ 5 ปี และกลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี ตามลาํดบั 
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ตารางที� 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัญหาการส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของธุรกิจ
ส่งออกอญัมณีและเครื'องประดบัของไทยด้านการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดล้อม
ภายนอกธุรกิจ โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

LSD 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

ผลต่างของค่าเฉลี'ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

กลุ่ม J 

 ต ํ'ากวา่ 5 ปี 5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 15 ปีขึ,นไป 

กลุ่ม I x  2.986 2.902 2.621 2.781 

ต ํ'ากวา่ 5 ปี 3.109 - -0.106 -0.411 -0.257 

 
  

(0.385) (0.001*) (0.064) 

5 ปีไมเ่กิน 10 ปี 3.003 
 

- -0.305 -0.151 

 
   

(0.008*) (0.265) 

10 ปีไมเ่กิน 15 ปี 2.698 
  

- 0.154 

 
    

(0.243) 

15 ปีขึ,นไป 2.852 
   

- 

 
     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
   

ที'มา : จากโปรแกรม SPSS 

จากตารางที' 49 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี'ยรายคู่โดยวิธี LSD ระหวา่งกลุ่มบริษทัที'มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจต่างกนัมีปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกธุรกิจที'แตกต่างกนัดงันี,  กลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 10 ปีไม่เกิน 15 ปี มี
ปัญหาการส่งออกดา้นการแข่งขนัของคู่แข่งในสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจน้อยกวา่กลุ่มบริษทัที'มี
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตํ'ากวา่ 5 ปี และกลุ่มบริษทัที'มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 5 ปีไม่เกิน 
10 ปี ตามลาํดบั 
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