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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the comparison between expectations 
and perception of service quality of tourist police in the Bangkok Metropolis. The sample groups in 
the study were 400 foreign tourists who used the service of tourist police in Bangkok. The tool used in 
the study was the questionnaire while descriptive statistics including frequency, mean, percentage, and 
standard deviation were used to analyze data. Inferential statistics were intended for hypothesis testing 
using Independent Samples t-test to find variance between two sample groups. One-way ANOVA was 
used to test sample groups of more than two. Any variance found was tested in pairs using the Least 
Significant Difference (LSD) technique with a statistical package.  
 Results of the study revealed that most of the respondents to the questionnaires were female 
aged 21-30, holding a bachelor’s degree, earning their living as company employees, each receiving a 
salary of 1,001 to 2,000 US dollars a month. They were mostly American nationals, staying in a hotel 
for a period of 1-2 days, and were first-time visitors to Bangkok. Their budget for the sightseeing was 
lower than 1,000 US dollars, and they travelled by bus.  
 In general, the respondents to the questionnaires were satisfied with the expectations and the 
service quality of tourist police at a high level. The comparison showed that the difference in tourists’ 
expectations of service quality of tourist police affected the perception of service quality of tourist police 
at different levels. Looking into each aspect, the study showed that understanding and acquaintance of 
tourists created the highest level of difference, followed by response to needs, concrete service, 
trustworthy and reliabilities, and assurance of confidence, respectively.  
Keywords: tourists, tourist police, expectations 
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 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ   
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา                  46 
4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา              47 
4.18   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา                    47 
4.19   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว  
 โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา              48 
4.20   เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
 กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพ             49    
4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  
 โดยจ าแนกตามอาชีพ                        50 
4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 
 โดยจ าแนกตามอาชีพ               51 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี              หนา้ 
4.23   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการได ้
   โดยจ าแนกตามอาชีพ                    52 
4.24   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ไดโ้ดยจ าแนกตามอาชีพ         53 
4.25 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต  
 กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือ           54 
4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
   ต ารวจท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
   โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย                  55 
4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 
   โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน             56 
4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  
 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน               57 
4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  

 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน              58 
4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว 
 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน             59 
4.31 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต   
 กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเช้ือชาติ                         60 
4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  
 โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ                  62 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี              หนา้ 
4.33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
 ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 
 โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ                 63 
4.34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  
   โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ                    64 
4.35   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  
   โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ               65 
4.36   เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวใน  
           เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวใน 
   กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี                                      66 
4.37   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  
   โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั                 67 
4.38   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 
   โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั                   68 
4.39   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  
   โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั              68 
4.40   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั         69 
4.41   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
          ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว  
   โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั                          70 

 



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี             หนา้ 
4.42   เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวในเขต 
   กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี              71 
4.43  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  
   โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร          72 
4.44   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว  
   โดยจ าแนกตามระยะเวลาการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร          73 
4.45   เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานครจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร         74 
4.46   เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานครจ าแนกตามค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี                      75 
4.47   เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานครจ าแนกตามวธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร         77 
4.48   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
         ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  
   โดยจ าแนกตามวธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร            78 
4.49   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ 
           ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 
   โดยจ าแนกตามวธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร             79 
4.50 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ             80 
4.51   เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
          โดยจ าแนกตามอายุ               81 
4.52   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยจ าแนกตามอายุ          83 



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี              หนา้ 
4.53   เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต  
          กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศึกษา            84 
4.54   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
           ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  
   โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา                   85 
4.55   เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
          โดยจ าแนกตามอาชีพ               86 
4.56   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตามอาชีพ         87 
4.57   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอาชีพ         88 
4.58   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตามอาชีพ         89 
4.59 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามอาชีพ             90 
4.60   เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
          โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน             91 
4.61   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  
   โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน              92 
4.62   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
         ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 
 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                             93 
4.63   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  

 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน             94 
 



ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี           หนา้ 
4.64   เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต  
          กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ             95 
4.65   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  
   โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ                                96 
4.66   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 

 โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ                     97 
4.67   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ         98 
4.68   เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
          จ าแนกตามสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี         99 
4.69  เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
          จ าแนกตามระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี       101 
4.70   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตาม 
 ระยะเวลาการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร               102 
4.71 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตาม 
          ระยะเวลาการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร          103 
4.72   เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
          จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร         104 
4.73 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
     จ าแนกตามค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี          105 
4.74   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ 
          ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร            107 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี           หนา้ 
4.75   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
           ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว  

 โดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร        108 
4.76  เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
          จ าแนกตามวธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร         109 
4.77   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตาม 
          วธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร          110 
4.78   เปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 
          ในเขตกรุงเทพมหานคร              111 
 



บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในช่วงสามทศวรรษท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดเ้จริญเติบโต

อยา่งรวดเร็ว และธุรกิจท่องเท่ียวยงัเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศนบัแสนลา้นบาทในแต่ละปี 
โดยน ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนไม่นอ้ย และยงัเป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดการลงทุน การจา้งงาน และ
การกระจายรายได้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงการขยายตวัของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปีท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรค ไม่วา่จะเป็นการเอารัดเอานกัท่องเท่ียว การหลอก 
ลวงนกัท่องเท่ียว ปัญหาการก่ออาชญากรรมและเกิดความเสียหายกบันกัท่องเท่ียว  

รัฐบาลจึงไดจ้ดัหน่วยงานรับผิดชอบในดา้นอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยั
ให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ โดยเร่ิมแรกธุรกิจเอกชนไดเ้ขา้ร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
โดยร่วมมือให้กรมต ารวจด าเนินการให้ความคุม้ครองและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวเป็น
พิเศษ จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2525 รัฐบาลไดเ้ห็นความส าคญัของหน่วยงานดงักล่าว จึงจดัตั้งหน่วยงาน
ต ารวจท่องเท่ียวถาวรข้ึน คือ กองก ากบัการ 8 สังกดักองปราบตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ
กรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี 10) พ.ศ. 2555 แต่อย่างไรก็ตามการจัดตั้ งกรมต ารวจ
ท่องเท่ียวข้ึนก็ตอ้งค านึงถึงคุณภาพการบริการของต ารวจท่องเท่ียวและสามารถให้บริการนกัท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี เพื่อให้เกิดประโยชน์กบันกัท่องเท่ียวสูงสุด โดยนกัท่องเท่ียวสามารถ
รับรู้ได้จากการให้บริการ และตีความหมายได้ตรงตามความคาดหวงัในการได้รับการบริการท่ีมี
คุณภาพจากต ารวจท่องเท่ียวดว้ย 

เน่ืองด้วยคุณภาพการให้บริการเป็นกุญแจส าคัญในการผลักดันให้ธุรกิจท่องเท่ียวให้
ประสบความส าเร็จ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้เห็นถึงความส าคญัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวเพื่อ 
“เปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว”  เพื่อท่ีไดท้ราบถึงความ
คาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวในการไดรั้บการบริการเป็นอยา่งไร และน ามาพฒันาการบริการ
ให้มีคุณภาพมากข้ึนในอนาคตและให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นประโยชน์แก่
กรมต ารวจท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เช้ือชาติ สถานท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานคร จ านวนคร้ังท่ีเคยมา
กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และวิธีการเดินทางท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เช้ือชาติ 
สถานท่ีพักในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพักในกรุงเทพมหานคร จ านวนคร้ังท่ีเคยมา
กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และวิธีการเดินทางท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เช้ือชาติ 
สถานท่ีพักในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพักในกรุงเทพมหานคร จ านวนคร้ังท่ีเคยมา
กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และวิธีการเดินทางท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

3. ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จริงจาก
การใชบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. เน้ือหาการวจิยั 
  1.1 ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพการบริการของต ารวจ

ท่องเท่ียวในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เช้ือชาติ สถานท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพกัใน
กรุงเทพมหานคร จ านวนคร้ังท่ีเคยมากรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
และวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ด้านความคาดหวงัการรับบริการจากต ารวจ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจไดก้ารตอบสนองความ
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ตอ้งการ การให้ความมัน่ใจ และการเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ด้านคุณภาพการ
ไดรั้บบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ 
การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการของ

ต ารวจท่องเท่ียว 
  2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้สูตรในการค านวณแบบไม่ทราบ

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.3 พื้นท่ีในการเก็บข้อมูล คือ แหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีต ารวจ

ท่องเท่ียวคอยใหบ้ริการ 
3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เช้ือชาติ สถานท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพกัใน
กรุงเทพมหานคร จ านวนคร้ังท่ีเคยมากรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
และวธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

  3.2 ตวัแปรตาม คือ ความคาดหวงัการรับบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความ
มัน่ใจ และการเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และคุณภาพการไดรั้บบริการจากต ารวจ
ท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้การตอบสนอง
ความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เช้ือชาติ 
สถานท่ีพักในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพักในกรุงเทพมหานคร จ านวนคร้ังท่ีเคยมา
กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และวิธีการเดินทางท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้ใชบ้ริการจากต ารวจท่องเท่ียว 

ต ารวจท่องเ ท่ียว หมายถึง ต ารวจท่องเท่ียวท่ีคอยให้บริการนักท่องเ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการจากต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัก่อนเขา้รับบริการจาก
ต ารวจท่องเท่ียว 

การรับรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ไดจ้ริงจากประสาทสัมผสัต่าง ๆ หลงัจาก
ไดรั้บบริการจากต ารวจท่องเท่ียว 

คุณภาพบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้ของนักท่องเท่ียว จากการให้บริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวโดยผ่านปัจจยัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านการ
เขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจััย 
 

          ตัวประอสิระ                 ตัวแปรตำม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. เช้ือชาติ 
7. สถานท่ีพกั 
8. ระยะเวลาพกั 
9. จ านวนคร้ังท่ีเคยมา 
10. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
11. วธีิการเดินทางท่องเท่ียว 
 

ควำมคำดหวงัของนักท่องเที่ยว 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองความตอ้งการ 
4. การใหค้วามมัน่ใจ 
5. การเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 
 

คุณภำพกำรได้รับกำรบริกำร 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองความตอ้งการ 
4. การใหค้วามมัน่ใจ 
5. การเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการจากต ารวจ

ท่องเท่ียว 
2. น าเสนอแนวทางในการน าไปปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของต ารวจท่องเท่ียวให้ตรง

ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง “เปรียบเทียบความคาดหวงักบั
การรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ 
ทฤษฏี แนวคิด และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
5. ประวติัความเป็นมาของการท่องเท่ียวไทย 
6. ประวติัความเป็นมาของต ารวจท่องเท่ียว 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41-42) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 

วา่ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ซ่ึงจะพบบ่อย
ในการแบ่งส่วนตลาดและสามารถน าสถิติท่ีวดัไดม้าช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่วนลกัษณะ
ดา้นจิตวทิยาและสังคม วฒันธรรม ช่วยในการอธิบายความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ซ่ึง
ตวัแปรประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. อายุ (Age) นักการตลาดจะใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างของส่วนตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดว้า่อายุท่ีต่างกนัก็จะมี
ความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีต่างกนั 

2. เพศ (Sex) เพศก็เป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีมีความส าคญั ดงันั้นการจะสร้างสินคา้และบริการ
ข้ึนมาจะตอ้งค านึงว่าจะเหมาะสมกบัเพศใด เพราะเพศท่ีต่างกนัก็จะมีความตอ้งการในสินคา้และ
บริการท่ีต่างกนั 
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3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
ส าคญัในการท าตลาดมาโดยตลอด ซ่ึงนักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลภายใน
ครอบครัวแต่ละครัวเรือนวา่มีการใชสิ้นคา้อะไร 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) นกัการตลาดจะให้
ความสนใจกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็ตามยงัตอ้งค านึงวา่ครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลาง
และรายได้ต ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงรายได้จะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการจ่าย และใน
ขณะเดียวกนัรูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็เป็นเกณฑ์ในการเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีแทจ้ริง 
 
2.2  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

Parasuraman  Zeithaml and Berry (1985) ไดอ้ธิบายความคาดหวงัของคุณภาพบริการวา่
เกิดจากปัจจยัหลกั ๆ 5 ปัจจยั ซ่ึงมีอิทธิพลและส่งผลใหค้วามคาดหวงัของแต่ละบุคคลแตกต่างออกไป
ดงัต่อไปน้ี             

1. ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย (Personal Needs) หมายถึง ความแตกตางของคนแต่ละ
คน คือมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ความตอ้งการพื้นฐานของ
แต่ละคนแตกต่างกนัไป ซ่ึงท าใหร้ะดบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคลต่างกนั 

2. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) หมายถึง การใช้สินค้าและบริการท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคล 

3. การส่ือสารถึงลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ (Communication) หมายถึง ลกัษณะการส่ือสาร   
ต่าง ๆ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ค  าสัญญา ผ่านทางส่ือต่าง ๆ หรืออาจเกิดจากองค์ประกอบ
ภายในองคก์ร เช่น ค่าบริการท่ีสูง อาจท าให้ลูกคา้คาดหวงับริการท่ีดี หรือบริษทัท่ีมีสถานท่ีหรูหรา มี
เคร่ืองมือครบครัน อาจท าใหลู้กคา้คาดหวงัท่ีจะไดรั้บความสะดวกสบาย 

4. ปัจจยัทางสภาวการณ์ (Situational Factors) หมายถึง สถานการณ์ท่ีมีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการมีอิทธิพลต่อการก าหนดความคาดหวงัของลูกคา้ เช่น หากมีลูกคา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
ลูกคา้อาจมีความคาดหวงัท่ีต ่าจากการไดรั้บความสะดวกสบาย หรือการบริการท่ีรวดเร็ว 

5. ค  าบอกเล่ากนัแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) หมายถึง การส่ือสาร
กนัเองของลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความคาดหวงั เช่น ค าแนะน าจากเพื่อน หรือคนรอบขา้ง 
โดยการส่ือสารทางการพดูท่ีเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้
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2.3  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของการรับรู้ดงัต่อไปน้ี 
ฉัตรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมี (2546) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ (Perception) 

คือ กระบวนการท่ีผ่านการเลือก การจดัการ และแปลความของส่ิงท่ีมากระทบ หรือท่ีเรียกว่า ปัจจยั
น าเขา้ ในการสร้างภาพและให้ความหมายโดยผ่านทางประสาทสัมผสัต่าง ๆ ไดแ้ก่ หู จมูก ล้ิน ภาย
สัมผสั และความรู้สึกทางจิตใจ แลว้สรุปและตีความส่ิงนั้น ๆ เพื่อสร้างภาพในสมองท่ีมีความหมาย 
หรือมีความสอดคลอ้งกบัภาพในความทรงจ าเดิม และส่งผลใหเ้กิดการกระท า 

การรับรู้ของบุคคล Robbins (2003 : 124) กล่าววา่ การรับรู้ (Perceptions) คือ กระบวนใน
ปัจเจกบุคคลไดจ้ดัระบบหรือตีความจากส่ิงท่ีประสาทสัมผสัได ้เพื่อให้ความหมายกบัสภาพแวดลอ้ม
นั้น ๆ 

Wagner and Hollenbeck (2005 : 72) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคล
ท าการเลือก (Select) จดัการ (Organize) เก็บ (Store) และรับ (Retrieve) ขอ้มูล ซ่ึงมีกระบวนส าคญั
ไดแ้ก่ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 แสดงกระบวนการรับรู้ของ Wagner and Hollenbeck 

โดยส่วนมากคนเรามกัจะมีความเช่ือมัน่ในประสาทสัมผสัของตนเอง ซ่ึงในบางคร้ังท าให้
เกิดความเช่ือวา่ส่ิงท่ีไดส้ัมผสัหรือรับรู้เป็นความจริง (Reality) ความเช่ือในลกัษณะดงักล่าวอาจก่อให ้
เกิดปัญหาไดโ้ดยเฉพาะกบัการรับรู้และความเป็นจริงของวตัถุท่ีมีความแตกต่างกนัมาก ซ่ึงจะมีโอกาส
ท่ีจะเกิดความเขา้ใจผิด ความสับสน และความขดัแยง้ในองคก์าร(Wagner & Hollenbeck, 2005 : 73) 
ในขั้นตอนแรกของกระบวนการรับรู้ คือความสนใจเอาใจใส่ (Attention) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความ 
ส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นขั้นตอนการกรองขอ้มูลทั้งหมด และขอ้มูลท่ีไม่ไดผ้า่นการกรองก็จะไม่ไดถู้ก

 

สภาพแวดลอ้ม 

(Environment) 

 

ความสนใจ 

(Attention) 

 

การจดัการ 

(Organization) 

 

การระลึกได ้ 

(Recall) 

การรับรู้ (Perceptions) 
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น าเขา้สู่การตดัสินใจ เม่ือผ่านการกรองขอ้มูลแลว้แต่ขอ้มูลท่ีผา่นเขา้มาก็ยงัมีจ  านวนมหาศาล ดงันั้น
ขั้นตอนการจดัการ (Organization) มีหน้าท่ีในการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมหาศาลและสลับ 
ซบัซอ้นใหมี้ความง่ายข้ึนและจะถูกจดัเก็บและดึงขอ้มูลออกไม่ใช ้ซ่ึงในบางคร้ังอาจมีการสูญหายไป
บา้งของขอ้มูลบางส่วนการกระบวนการจดัเก็บและการดึงขอ้มูล 

กนัยา สุวรรณแสง (2540 : 129) กล่าววา่ การรับรู้ ประกอบดว้ย 3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 
(1) กระบวนการภายนอกหรือส่ิงเร้า (2) กระบวนการภายในหรือการรับรู้ และ (3) กระบวนการแสดง  
ออกหรือปฏิกิริยาตอบสนอง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่2.2 แสดงรูปกระบวนการรับรู้ของ กนัยา สุวรรณแสง 

จากภาพนั้นการสัมผสัเป็นบนัไดขั้นแรกของการรับรู้ เม่ือร่างกายรับรู้ผ่านทางประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ก็จะท าใหเ้กิดการตีความ โดยอาศยัความคิด ความเขา้ใจ ความจ า การเรียนรู้ และมโนภาพ 
ซ่ึงท าเกิดการคิดและตดัสินใจ โดยมีปัจจยัส าคญัท่ีผลกระทบต่อการรับรู้ปัจเจกบุคคล ประกอบดว้ย
ปัจจยัส าคญั 3 ประการ ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านสถานการณ์ (Factors in the situation) เช่น เวลา 
สภาพแวดลอ้มในการทางาน และสภาพแวดลอ้มทางสังคม (2) ปัจจยัดา้นตวัผูรั้บรู้ (Factors in the 
perceiver) เช่น ทัศนคติ (Attitudes) แรงขับ (Motive) ความสนใจ (Interests) ประสบการณ์ 
(Experience) และความคาดหวงั (Expectation) (3) ปัจจยัดา้นเป้าหมาย (Factors in the target) เช่น 
ความใหม่ (Novelty) การเคล่ือนท่ี (Motion) เสียง (Sound) ขนาด (Size) ภาพดา้นหลงั (Background) 
ความใกลไ้กล (Proximity) และความเหมือน (Similarity) (Robbins, 2003 : 124) 

 

 

การรู้สึก 

 

 

คดิ ตดัสินใจ 

 

ตีความ 

ความคดิ ความเข้าใจ ความจ า 

การเรียนรู้ มโนภาพ 

ส่ิงเร้า พฤตกิรรม 

กระบวนการภายนอก 

 

กระบวนการภายใน 

 

กระบวนการแสดงออก 

 
ส่ิงเร้า การรับรู้ ปฏิกริิยาตอบสนอง 



11 

 

ซ่ึงจากแนวคิดข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการรับรู้นั้ นเกิดจากปัจเจกของแต่ละบุคคล ซ่ึง
สามารถสัมผสัไดจ้ากประสาทสัมผสัทั้ง 5 และน าไปตีความหมาย ซ่ึงเป็นไปไดว้่าในสถานการณ์
เดียวกนัแต่ละคนอาจมีการรับรู้และการตีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป 

 
2. 4  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

Parasuraman Zeithaml and Berry (1990) ไดน้ าปัจจยัทั้ง 10 ดา้นไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือ
ประเมินคุณภาพท่ีเรียกว่า “SERVQUAL (Service Quality)” ประกอบดว้ยปัจจยัในการประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น (Dimensions) ดงัน้ี   

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) บริการท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการตอ้งแสดงให้เห็นวา่
ผูรั้บบริการสามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการได้ชัดเจน เช่น บุคลากร สถานท่ีให้บริการ ความ
สะดวกสบาย และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการให้บริการสวยงาม ทนัสมยั หรือเอกสารท่ีใชส้ าหรับ
การติดต่อส่ือสาร เป็นตน้  

2. ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการปฏิบติั 
งานท าใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกไวว้างใจได ้วา่การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง เหมาะสม 

3. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูรั้บบริการไดต้ามตอ้งการ ผูบ้ริการสามารถเขา้ถึง
บริการไดง่้าย และสะดวกในการมารับบริการ 

4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้ห้บริการมีความรู้ ทกัษะความสามารถและมีอธัยาศยั
ท่ีดี พดูจาสุภาพในการใหบ้ริการ ซ่ึงตอ้งใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่ในการมารับบริการ 

5. การเขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Empathy) ผูใ้หบ้ริการมีความสามรถใน
การดูแล เอาใจใส่ หรือเรียกวา่ “การเอาใจเขามาใส่ใจเรา” และให้บริการโดยค านึงถึงจิตใจและความ
แตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละบุคคลเป็นอยา่งดี 

คุณลกัษณะของการบริการ 
ธุรกิจบริการมีความแตกต่างไปจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไป ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเจา้ของ

กิจการและนกัการตลาดตอ้งค านึงถึง คือ 
1. เป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) หมายถึง การบริการมีลกัษณะเป็น

นามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยเราจะวดัระดบัการบริการวา่ดีหรือไม่ไดจ้ากสัมผสัต่าง ๆ ของเรา 
เช่น การท่องเท่ียว เราไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ดงันั้น การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือบริการประเภทน้ีก็
จะท าใหมี้ผลกระทบคือ “ความเส่ียง” ในการเลือกซ้ือบริการนั้น 
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2. มีคุณภาพไม่คงท่ี (Variability Heterogeneity) หมายถึง การบริการโดยทัว่ไปจะมีความ
ไม่แน่นอนของคุณภาพการบริการ เน่ืองจากการบริการจะข้ึนอยู่กบัพนกังานท่ีเป็นผูส่้งมอบบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นวธีิการบริการ เวลาการบริการ หรือแมแ้ต่สถานท่ีในการใหบ้ริการ 

3. ไม่สามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได ้(Inseparability) หมายถึง โดยทัว่ไปแลว้
การบริการมกัจะถูกเสนอขายก่อน หลงัจากนั้นการผลิตและการบริโภคก็จะเกิดในระยะเวลาเดียวกนั 
โดยลูกคา้ท่ีซ้ือบริการจะมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการนั้นดว้ย 

4. ไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perish ability) หมายถึง ธุรกิจบริการจะไม่สามารถเก็บการ
บริการไวใ้นรูปของสินคา้ได ้ท าใหกิ้จการเสียโอกาสท่ีจะขายบริการ เน่ืองจากไม่สามารถแยกการผลิต
ออกจากการบริโภคได ้ดงันั้นเม่ือลูกคา้มาซ้ือบริการเม่ือใด ผูข้ายจึงเร่ิมท าการผลิตบริการเม่ือนั้น   

Zeithaml and others (1990 : 46) ไดก้ล่าวเร่ืองคุณภาพบริการ และพบวา่มีช่องวา่งท่ีเกิด
ระหวา่งการรับรู้และบริการท่ีคาดหวงั ทั้งหมด 5 ช่องวา่งไดแ้ก่ 

Gap 1 คือ ช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั และส่ิงท่ีผูจ้ดัการคิดวา่พวกเขาคาด 
หวงั ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูจ้ดัการไม่รู้ถึงความคาดหวงัท่ีแทจ้ริงของ 

 Gap 2 คือ ช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการรับรู้การจดัการของผูบ้ริหาร ท่ีมีต่อความคาดหวงั
ของลูกคา้และตีความหมายของความคาดหวงัของลูกคา้ให้กลายเป็นแนวทางในการปฏิบติั ซ่ึงสาเหตุ
คือ แนวทางท่ีก าหนดข้ึนไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

Gap 3 คือ ช่องวา่งระหวา่งมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีก าหนดข้ึน กบัการใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึน 
Gap 4 คือ ช่องวา่งระหวา่งการส่งมอบประสบการณ์ของลูกคา้และส่ิงท่ีมีการส่ือสารให้กบั

ลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการท่ีบริการไม่เป็นไปตามสัญญาท่ีไดใ้หไ้วก้บัลูกคา้  
Gap 5 คือ ช่องวา่งระหวา่งการรับรู้ของลูกคา้จากประสบการณ์และความคาดหวงัของลูกคา้

ของบริการ ความคาดหวงัของลูกค้าไดรั้บรูปโดยค าจากปาก ความตอ้งการส่วนบุคคลและประสบ- 
การณ์ของตวัเองท่ีผา่นมา ซ่ึงช่องวา่งในขอ้น้ีศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจ 

 
2.5  ประวตัิความเป็นมาของการท่องเที่ยว 

คร้ังทรงด ารงต าแหน่งผู ้บัญชาการรถไฟ พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชร                  
อคัรโยธิน ไดท้รงพระด าริใหเ้กิด การส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการน าเร่ืองราวเก่ียวกบัประเทศสยาม
ไปเผยแพร่สู่ประเทศสหรัฐอเมริกา และเม่ือ พ.ศ. 2467 ไดมี้การรถไฟไดมี้การตั้งแผนกโฆษณาข้ึน 
เพื่อท าหนา้ท่ีรับรอง ให้ความช่วยเหลือกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาทางมาประเทศไทย เพื่อให้ประเทศไทย
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เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างชาติ มีส านกังานตั้งอยูท่ี่กรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ ์และไดย้า้ยมาตั้งท่ีสถานี
รถไฟหัวล าโพง เม่ือพระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ทรงยา้ยไปด ารงต าแหน่ง
เสนาบดีกระทรวงพาณิชย์ และคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว แลว้ยา้ยไปอยู่ท่ีกระทรวง
พาณิชย ์และคมนาคมดว้ย แต่ยงัคงร่วมท างานกบักรมรถไฟ และมีส านกังานอยูท่ี่หนา้ไปรษณียก์ลาง 
ถนนเจริญกรุง  

พ.ศ. 2479 ไดเ้ร่ิมการส่งเสริมการท่องเท่ียวข้ึนอยา่งชดัเจน เม่ือกระทรงเศรษฐการ ไดเ้สนอ
โครงการในการบ ารุงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศสยามต่อคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนการ
ปรับปรุงพร้อมวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 

1. งานโฆษณาชกัชวนนกัท่องเท่ียว  
2. งานรับรองนกัท่องเท่ียว  
3. งานบ ารุงสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั  
ในการเสนอโครงการน้ี กระทรวงเศรษฐการได้เสนอให้จัดเป็นรูปของสมาคมการ

ท่องเท่ียว โดยมีมติรับการรับการบ ารุงอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่ไม่รับการจดัตั้งให้เป็นรูปสมาคม 
จากคณะรัฐมนตรีซ่ึงประชุมปรึกษา เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2479 และไดม้ติในการแต่งตั้งคณะ 
กรรมการข้ึนคณะหน่ึง เพื่อด าเนินงานโดยมีกระทรวงเศรษฐการเป็นเจา้ของเร่ือง ไดม้อบหมายให้กรม
พาณิชยเ์ป็นผูจ้ดัท า เพราะกรมพาณิชยมี์แผนกส่งเสริมพาณิชย ์และท่องเท่ียวอยูก่ระทรวงเศรษฐการ 
ซ่ึงไดด้ าเนินการจนถึงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดข้ึน ส านกังานถูกระเบิด จึงตอ้งเลิกกิจการไปชัว่คราว 

เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2492 ไดมี้การพิจารณาจากคณะรัฐมนตรีเห็นวา่ควรมีการปรับ 
ปรุงหน่วยงานท่องเท่ียวข้ึนใหม่ โดยมีมติให้กรมโฆษณา ยกร่างโครงการปรับปรุงหน่วยงานส่งเสริม
การท่องเท่ียวข้ึน เพื่อท าการเสนอใหค้ณะรัฐมนตรีพิจารณา ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้การประชุม เม่ือวนัท่ี 
19 ตุลาคม พ.ศ. 2492 ให้กรมโฆษณาพิจารณาส่งเสริมการท่องเท่ียว และไดท้  าความตกลงกนักบั
กระทรวงเศรษฐการ ปัจจุบนัเรียกว่า กระทรวงพาณิชยแ์ละการคมนาคม ของโอนการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวมาอยู่กบักรมโฆษณา ส านกันายกรัฐมนตรีและเรียกส่วนงานน้ีว่า “ส านกังานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว” โดยใชง้บประมาณของกรมโฆษณา ต่อมาการท่องเท่ียวไดมี้การต่ืนตวัในประเทศไทยมาก
ข้ึน กรมโฆษณาได้พิจารณาจดัตั้งส านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีฐานะเทียบเท่ากอง เรียกว่า 
“ส านกังานการท่องเท่ียว” โดยพระราชกฤษฎีกาวางระเบียบของกรมโฆษณาในส านกันายกรัฐมนตรี 
เม่ือ พ.ศ. 2493 

ซ่ึงใน พ.ศ. 2501 จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ไดไ้ปพกัรักษาตวัอยู ่ณ โรงพยาบาลวอลเตอร์รีด 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดมี้ความสนใจในการศึกษากิจการดา้นการท่องเท่ียว และไดด้ าริท่ีจะ
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ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยอย่างจริงจงั จนในปีต่อมาจอมพลสฤษด์ิ                 
ธนะรัชต์ ไดด้ ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี จึงไดป้ระกาศพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วนราชการ กรม
ประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2502 โดยยกเลิก “ส านักงานท่องเท่ียว” และเปล่ียนเป็นองค์การอิสระ คือ 
“องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” หรือเรียกว่า “อ.ส.ท.” โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง
องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 ซ่ึงในระยะแรก อ.ส.ท. ไดอ้าศยัอาคารของกรมประชา-
สัมพนัธ์เป็นส านกังาน จนวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2503 ไดย้า้ยมาเปิดด าเนินงาน ณ ส านักงานท่ีถนน
ศรีอยุธยา และท าการประกอบพิธีเปิด “องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย” เม่ือวนัท่ี 18 
มีนาคม พ.ศ. 2503 

องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว มีหนา้ท่ีในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงต่อมาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไดมี้การขยายตวัข้ึนอยา่งกวา้งขวางรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ีของ 
อ.ส.ท. ในการปฏิบติังานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางยิ่งข้ึน ทั้งทางด้านการพฒันา การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และร่างพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อให้
หน่วยงานท่องเท่ียวของรัฐ มีอ านาจหน้าท่ีในการรับผิดชอบ การเผยแพร่ ด าเนินกิจการ เพื่อให้มีการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการคุม้ครองความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงในการประชุม
คร้ังท่ี 41 ในวนัศุกร์ท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2522 สภานิติบญัญติัแห่งชาติซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นรัฐสภาได้
พิจารณาร่างพระราชบญัญัติทั้ ง 2 ฉบบั ได้ผลว่าร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่ผา่นการพิจารณา ส่วนพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้
ผา่นการพิจารณาในราชกิจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ได ้
จดัตั้ง “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ข้ึน หรือเรียกว่า “ททท.” (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2555 : (ออนไลน์) 
 
2.6  ประวตัิความเป็นมาของต ารวจท่องเทีย่ว 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดมี้การเจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วงสามทศวรรษท่ีผา่น
มา มีนกัเท่ียวชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และน ารายไดเ้ขา้มาในประเทศ
ดว้ย ซ่ึงในขณะเดียวกนัอาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวก็เพิ่มมาเป็นเงาตามตวั ซ่ึง
ท าให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกไม่ปลอดภัย รัฐบาลจึงมีการจัดหาหน่วยงานท่ีจะมารับผิดชอบ 
นอกเหนือจากต ารวจในพื้นท่ี เพื่อมาดูแลนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ในดา้นการอ านวยความสะดวก และ
รักษาความปลอดภยั 
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โดยในปี พ.ศ. 2519 มีการร่วมมือระหวา่งธุรกิจเอกชนกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(อ.ส.ท.) มีการร่วมมือให้กรมต ารวจมีการจดัตั้งศูนยเ์พื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือ คุม้ครอง และ
รักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวเป็นกรณีพิเศษ (ศอ.นท.) ภายใตส้ังกดักองปราบปราม มีก าลงั
พลประมาณ 60 นาย มีหนา้ท่ีรับเร่ืองราวร้องเรียน การตรวจตราคุม้ครอง รักษาความปลอดภยัตาม
แหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและยา่นชุมชน โดยไดรั้บการบริจาคยานพาหนะและอุปกรณ์
ในการส่ือสารส าหรับการปฏิบัติภารกิจ จากธุรกิจเอกชน และช่วงเวลาเดียวกัน กรมต ารวจได้
ด าเนินการขอจดัตั้งกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียวข้ึนเพื่อเป็นหน่วยงานถาวรท่ีรับผิดชอบในดา้นการ
รักษาความปลอดภยัและดา้นการอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยไดรั้บความเห็นชอบและ
อนุติจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 แต่ยงัติดปัญหาเร่ืองงบประมาณ 

พ.ศ. 2523 รัฐบาลประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเท่ียว โดยจดัให้กรมต ารวจกระทรวง 
มหาดไทยรับผิดชอบภารกิจในการอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียว
อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง จากการร่วมมือกนัของกรมต ารวจและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อ
ปรับปรุง ศอ.นท. เป็น “ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว” (ศช.นท.) เพื่อท าหนา้ท่ีบริการนกัท่องเท่ียว ใน
การยื่นค าร้องทุกข์ จากการประสบปัญหาอาชญากรรม การโดนเอารัดเอาเปรียบ และไดมี้การขยาย
พื้นท่ีความรับผิดชอบไปยงัส่วนภูมิภาคตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความนิยม
กนั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ต และหาดใหญ่ เป็นตน้ 

พ.ศ. 2525 รัฐบาลไดต้ระหนกัในความส าคญัของหน่วยงานเฉพาะกิจดงักล่าว จึงจดัตั้ง
หน่วยงานต ารวจท่องเท่ียวอย่างถาวรข้ึน คือ กองก ากบัการ 8 สังกดักองปราบปราม ตามพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2525 

อยา่งไรก็ตามจากการท่ีขยายตวัข้ึนอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีมากข้ึนซ่ึงกระจายไปทัง่ทั้งประเทศ ท าให้การโครงสร้างต ารวจท่องเท่ียว ในระดบั
กองก ากบัการจึงไม่เพียงพอในการปฏิบติัภารกิจ รัฐบาลจึงยกฐานะต ารวจท่องเท่ียวข้ึน ให้เป็นกอง
บงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว สังกดักองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 17) เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534  หลงัจากไดมี้
การขยายเป็นกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ได้ประสบกบัปัญหาการขาดแคลนก าลงัพล จึงท าให้
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดไ้ม่ครอบคลุม ต่อมาพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2541  ไดโ้อนจดัตั้งข้ึนเป็นส านกั 
งานต ารวจแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม  พ.ศ. 2541 จนส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีผล
ให้โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในกองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว แบ่งเป็น 1 ฝ่าย อ านวยการ 
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และ 6 กองก ากบัการ ตามระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 7  กนัยายน 
พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สมลกัษณ์ หล้าเลิศ (2547) “ความคาดหวงัของนักเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบทบาทของ
ต ารวจท่องเท่ียวเชียงใหม่”  ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป เพศ
ชาย มีช่วงอายุท่ี 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดม้ากกว่า 
2001 เหรียญสหรัฐฯ มีสถานภาพโสด เคยท่องเท่ียวต่างประเทศบ่อยคร้ัง มาท่องเท่ียวประเทศไทย
และจงัหวดัเชียงใหม่เป็นคร้ังแรก มีวตัถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อมาท่องเท่ียว เดินทางโดยรถ
โดยสารประจ าทาง ส่วนใหญ่พกัตามเกสเฮาส์ ระยะเวลาในการพกัอาศยั 6-10 วนั ความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียววา่หวัใจหลกัของต ารวจท่องเท่ียวควรดูแลใหน้กัท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและมีความสุข
ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด รองลงมาคือสามารถติดต่อไดส้ะดวก สามารถติดต่อได้
ง่าย และต ารวจท่องเท่ียวควรมีมนุษย์สัมพันธ์ และสุภาพ ควรท าตัวให้นักท่องเท่ียวเช่ือใจได ้
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจรวดเร็ว และพดูภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี  

ศิริรัตน์ ใจชุม (2550) “คุณภาพการให้บริการประชาชนทั้งระบบของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” ผลการศึกษาพบวา่  จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนทัว่ไปมีทั้งหมด 364 
ราย  สวนใหญ่เป็นชาย โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุระหว่าง 21-30 ปี มากท่ีสุด ระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง คือ  มธัยมศึกษาและปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย  
รองลงมา คือ อาชีพขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ  มีรายไดสู้งกวา่ 6,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด  
ซ่ึงพบวา่  คุณภาพในการด าเนินงานโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  
โดยประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีผลต่อคุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจมากท่ีสุด คือ  ความสามารถและทักษะท่ีดีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในการปฏิบัติงาน และ
ให้บริการประชาชน และประเด็นท่ีมีคุณภาพในการให้บริการต ่าท่ี สุด คือ  ความน่าเช่ือถือ และ
ไวว้างใจในเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีใหบ้ริการ 

ปาจรีย ์ ผลประเสริฐ และคณะ (2549) “ความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและความสามารถท่ีพึงประสงค์ของต ารวจท่องเท่ียว”                  
ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการต ารวจท่องเท่ียวเป็นเพศชายมากกวา่เพศ
หญิง ช่วงอายุต  ่ากว่า 30 ปี เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยเป็นคร้ังแรก พกัอยู่ในประเทศไทยมากกว่า               
6 วนั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อต ารวจท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้บริการ คือ
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กระบวนการหรือขั้นตอนในการให้บริการและเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัมาก  และตอ้งการให้
ต ารวจท่องเท่ียวดูแลรักษาความปลอดภยัดา้นร่างกายและทรัพยสิ์นมากท่ีสุดระดบัความเช่ือมัน่อยู่
ระดับปานกลาง รวมถึงความสามารถท่ีพึงประสงค์ของต ารวจท่องเท่ียวตามความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 1.) สามารถใชภ้าษาต่างประเทศไดดี้ 2.) มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 3.) มีทกัษะ
ในการติดต่อส่ือสาร ประสานงานไดดี้ 4.) มีจิตส านึกในการให้บริการ 5.) มีความสามารถและทกัษะ
ในการแก้ไขปัญหา 6.) มีจริยธรรม ประพฤติตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดี และ 7.) มีความรู้
ความสามารถในการปฎิบติัหนา้ท่ี 
 

 

 

 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง “เปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Description Research) ในรูปแบบของการศึกษา
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีล าดบัขั้นตอนการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร การศึกษาคร้ังน้ีประชาการท่ีใช ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

เขตกรุงเทพมหานคร และเขา้ใชบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียว 
กลุ่มตัวอย่ำง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการต ารวจท่องเท่ียวท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงใช้สูตรในการค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่สามารถนบัจ านวนได ้ดงัน้ี 

สูตร  n = 
2

2

e
Z)P1(P 

 

n แทน จ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ 
P แทน ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด = 50% หรือ  

0.5 ของประชากรทั้งหมด 
e แทน  เปอร์เซ็นตค์ลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง = 0.05  
Z แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวท่ี้ความเช่ือมัน่ 95%  

Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
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สูตร n =  
2

2

)05.0(
)96.1)(5.01)(5.0( 

 

จ านวนขนาดของตวัอยา่งเท่ากบั 384 คน และมีการส ารองขนาดตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีใชบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียวไวอี้ก 16 คน 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ทั้งหมดเป็น 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience sampling) การสุ่มตวัอย่างแบบน้ีจะใช้วิธีตามความสะดวกของผูเ้ก็บขอ้มูล หรือตาม
ความเหมาะสมของเหตุการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์คือคนท่ี “บงัเอิญ” อยูใ่นสถานท่ี
หรือเหตุการณ์นั้น ๆ และยนิดีจะใหข้อ้มูล โดยสถานท่ีท่ีจะไปหากลุ่มตวัอยา่งคือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
สถานีต ารวจท่องเท่ียวค่อยใหบ้ริการ 
  
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม  
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามเปรียบเทียบ

ความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว โดยวิธีการส่งแบบสอบถามโดยตรง
และรอรับคืนทนัที โดยจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เป็น               

การถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน เช้ือชาติ สถานท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานคร จ านวนคร้ังท่ี
เคยมากรุงเทพมหานคร ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และวธีิการเดินทางท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบจะตอ้งเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพ 
มหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองความตอ้งการ 
4. การใหค้วามมัน่ใจ 
5. ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองความตอ้งการ 
4. การใหค้วามมัน่ใจ 
5. ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว 
ลกัษณะค าถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ

ลิเคิร์ท (Linker’s Scale) ประกอบดว้ยตวัเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบไดต้ามความคิดเห็น และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

5 หมายถึง      ความคาดหวงัและการับรู้อยูใ่จระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง     ความคาดหวงัและการับรู้อยูใ่จระดบัมาก 
3 หมายถึง      ความคาดหวงัและการับรู้อยูใ่จระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง     ความคาดหวงัและการับรู้อยูใ่จระดบันอ้ย 
1 หมายถึง      ความคาดหวงัและการับรู้อยูใ่จระดบัท่ีสุด 
ซ่ึงการแปลความหมายระดบัคะแนนใช้การหาค่าคะแนนเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนัก ซ่ึงแบ่ง

ระดบัคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

จากสูตร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ    

      =   
5

15   

      =
 
  8.0  

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความคาดหวงัและการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีคาดหวงัและการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีคาดหวงัและการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีคาดหวงัและการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีคาดหวงัและการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2. น าแบบสอบถามท่ีจดัให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานและกรรมการเพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ความครอบคลุม และภาษาท่ีใชใ้นการท าแบบสอบถามมีความถูกตอ้ง 
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3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานและกรรมการ
ใหถู้กตอ้ง 

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้อง มาท าการทดสอบกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด เพื่อ
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ 
ครอนบคั (Cronbach) ได้ค่า Alpha ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 ถือว่าเป็นเกณฑ์ค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้ 

5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อตรวจสอบความบกพร่องของแบบสอบถาม ก่อน
น าไปจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาจริง 

 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใช้บริการต ารวจท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานครตามพื้นท่ีรับผิดชอบกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล โดยเก็บขอ้มูลและรวบรวมดว้ยตนเอง จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด 

2. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั
อีกคร้ัง เม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบ 400 ชุด ด าเนินการจดัท าตามขั้นตอนการประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3. การประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (The Statistical Package for the 
Social Sciences)  
  
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

สถิติทีใ่ช้วเิครำะห์ข้อมูล 
สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive) หมายถึง สถิติท่ีใช้ในการอธิบายลกัษณะของตวัแปรของ

ตวัอย่างว่ามีลักษณะเช่นใด ซ่ึงสถิติท่ีใช้น้ีจะเป็นสถิติท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้องมูลเชิงบรรยาย 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) หมายถึง น าการสรุปผลของการศึกษาไปอา้งอิง
ประชากรทั้งหมด ดั้งนั้นสถิติท่ีใชต้อ้งอาศยัทฤษฏีการประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน 
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ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
หากพบวา่มีความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทดสอบรายคู่จะเปรียบเทียวโดยใช ้LSD (Least 

Significant Difference) ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
ค่า Pair Sample t-test เป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่ม 2 กลุ่ม ว่ามีความแตกต่างกนั

หรือไม่ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) คือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach, 1970 : 161) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง “เปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง ผลการ 
ศึกษาแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนที ่3  คุณภาพการไดรั้บบริการ 
ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน  
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ท าการศึกษา 
X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

0H  แทน สมมติฐานหลกั 

1H  แทน สมมติฐานรอง 
S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติทดสอบ (Significance) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงั (Mean Squares) 
LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง  

   (Least Significant Dirrerence) 
** แทน ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ 

ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากแบบสอบถามโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี และค่า 
ร้อยละ ตามตารางท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.1 ตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ % 

เพศ   

ชาย 186 46.5 

หญิง 214 53.5 

รวม 400 100.0 

อายุ   

ไม่ต ่ากวา่ 20 ปี 60 15.0 

21 – 30 ปี 158 39.5 

31 – 40 ปี 106 26.5 

41 ปีข้ึนไป 76 19.0 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 143 35.8 

ปริญญาตรี 153 38.2 

ปริญญาโท 98 24.5 

ปริญญาเอก 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ % 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 78 19.5 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 62 15.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 53.5 

ธุรกิจส่วนตวั 46 11.5 

รวม 400 100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ 146 36.5 

1,001-2,000 ดอลล่าร์ 176 44.0 

2,001-3,000 ดอลล่าร์ 52 13.0 

3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 

สัญชาติ   

แอฟริกา 22 5.5 

เอเชีย 34 8.5 

ยโุรป 122 30.5 

อเมริกาเหนือ 128 32.0 

อเมริกาใต ้ 74 18.5 

ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ 20 5.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ % 

ระยะเวลาในการมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้   

1-2 วนั  292 73.0 

3-4 วนั 86 21.5 

5-6 วนั  16 4.0 

7 วนัข้ึนไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 

ท่านเคยมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครกีค่ร้ังแล้ว   

คร้ังแรก  284 71.0 

2-3 คร้ัง 106 26.5 

4-5 คร้ัง 8 2.0 

6 คร้ังข้ึนไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 

ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วคร้ังนี้   

ต ่ากวา่ 1,000  ดอลล่าร์  226 56.5 

1,001-2,000 ดอลล่าร์ 112 28.0 

2,001-3,000 ดอลล่าร์  48 12.0 

3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป 14 3.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ % 

ท่านเดินทางท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครโดยวธีิใด   

รถส่วนตวั/รถเช่า  46 11.5 

รถประจ าทาง 184 46 

รถไฟฟ้า /รถไฟใตดิ้น 160 40 

เรือ 10 2.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 การศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ราย จ าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เพศ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศหญิง จ านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ส่วนเพศชาย จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  

2. อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.5 และอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั 

3. ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.8 ปริญญาโท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามล าดบั 

4. อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 214 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และธุรกิจส่วนตวั จ านวน 46 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 

5. รายได้ต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 
ดอลล่าร์ จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ จ  านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.5 จ านวน 2,001-3,000 ดอลล่าร์ จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ 3,001 ดอลล่าร์ 
ข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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6. เช้ือชาติ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกาเหนือ จ านวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ ยโุรป จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 อเมริกาใต ้จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.5 ชาวแอฟริกา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ จ  านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

7. สถานที่พักในการมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่พกัโรงแรม จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ เกสเฮาส์ จ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5 รีสอร์ท/บงักะโล จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และบา้นญาติ/บ้านเพื่อน 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

8. ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในคร้ังนี้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวในกรุงเทพ 1-2 วนั จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 
รองลงมาคือ 3-4 วนั จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 5-6 วนั จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ 
7 วนัข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

9. ท่านเคยมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครกี่คร้ังแล้ว พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 2-3 คร้ัง จ  านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 4-5 คร้ัง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ 6 คร้ังข้ึนไป จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

10. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวคร้ังนี้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ต ่ากว่า 1,000 ดอลล่าร์ จ  านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 
รองลงมาคือ 1,001-2,000 ดอลล่าร์ จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 จ านวน 2,001-3,000 ดอลล่าร์ 
จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดบั 

11. ท่านเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยวิธีใด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใชว้ธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยรถประจ าทาง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 รองลงมาคือ รถไฟฟ้า/รถไฟใตดิ้น จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รถส่วนตวั/รถเช่า จ  านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และเรือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงักบั  
      คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของ             
      บริการ 

 ระดับความคาดหวงั    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

1. ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

        

1.1 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่เม่ือ
ท่านตอ้งการไดรั้บบริการ
จากต ารวจท่องเท่ียว ท่าน
สามารถพบจุดท่ีใหบ้ริการ
ของของต ารวจท่องเท่ียว
ไดง่้ายในระดบัใด 

152 
(38.0) 

196 
(49.0) 

42 
(10.5) 

1 
(0.2) 

9 
(2.2) 

4.203 0.811 มาก

ท่ีสุด 

2. ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่               
ต ารวจท่ีใหบ้ริการมี
อุปกรณ์ส าหรับใหบ้ริการ
ท่านท่ีทนัสมยั 

85 
(21.2) 

201 
(50.2) 

104 
(26.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.903 0.751 มาก 

3. ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัในการ
รับบริการจากต ารวจ
ท่องเท่ียวท่านวา่ควร
รวดเร็ว ระดบัใด 

108 
(27.0) 

214 
(53.5) 

69 
(17.2) 

0 
(0.0) 

 

9 
(2.2) 

4.030 0.804 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)     

 ระดับความคาดหวงั    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

         

4. ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่             
เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจ 
และใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพใน
การใหบ้ริการแก่ท่านใน
ระดบัใด 

119 

(29.8) 

206 

(51.5) 

67 

(16.8) 

8 

(2.0) 

0 

(0.0) 

 

4.090 0.734 มาก 

รวม  4.056   

จากตารางท่ี 4.2 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความคาดหวงักบัคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.056 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัการพบจุดบริการ 
เท่ากบั 4.203 รองลงมาคือ ความคาดหวงัดา้นความเตม็ใจของเจา้หนา้ท่ี เท่ากบั 4.090 ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ เท่ากบั 4.030 และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั เท่ากบั 3.903 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงักบัคุณภาพ 
      บริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้

 ระดับความคาดหวงั    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

2. ความน่าเช่ือถือหรือ
ไว้วางใจได้ 

        

2.1 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่            
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ
ในการติดต่อส่ือสารท่ี
ชดัเจนท าใหท้่านสามารถ
เขา้ใจไดโ้ดยง่ายในระดบั
ใด 

97 
(24.2) 

180 

(45.0) 

123 

(30.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.935 0.740 มาก 

2.2 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่              
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ
ในการเขา้ใหค้วาม
ช่วยเหลือและแกปั้ญหา
ใหแ้ก่ท่านไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในระดบัใด 

95 
(23.8) 

234 

(58.5) 

70 

(17.5) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

4.058 0.648 มาก 

2.3 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่                
เจา้ หนา้ท่ีมีขอ้มูลในการ
ใหบ้ริการมากเพียงพอใน
ระดบัใด 
 

125 
(31.2) 

221 

(55.2) 

53 

(13.2) 

1 

(0.2) 

0 

(0.0) 

4.175 0.652 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)         

 ระดับความคาดหวงั    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

2.4 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่             
ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจาก              
เจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้ง 
เหมาะสม ในระดบัใด 

75 

(18.8) 

257 

(64.2) 

68 

(17.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.018 0.598 มาก 

2.5 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาของท่าน
ไดอ้ยา่งรวดเร็วในระดบัใด 

141 

(35.2) 

190 

(47.5) 

67 

(16.8) 

2 

(0.5) 

0 

(0.0) 

4.175 0.715 มาก 

รวม  4.073   

จากตารางท่ี 4.3 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความคาดหวงักบัคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.073 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัความสามารถในการ
แกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วของเจา้หน้าท่ี เท่ากบั 4.175 รองลงมาคือขอ้มูลท่ีมากพอในการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ี เท่ากบั 4.175 ความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลือและแกปั้ญหา เท่ากบั 4.058  ความ
ถูกต้องและเหมาะสมของข้อมูล เท่ากับ 4.018 และการติดต่อส่ือสารได้ชัดเจน เท่ากับ 3.935 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงักบัคุณภาพ 
      บริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

 ระดับความคาดหวงั    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

3. การตอบสนองความ
ต้องการ 

        

3.1 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัระดบั
ใดในขั้นตอนการใช้
บริการท่ีไม่ยุง่ยาก 

86 
(21.5) 

244 
(61.0) 

69 
(17.2) 

1 
(0.2) 

0 
(0.0) 

4.038 0.6302 มาก 

3.2 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านคาดหวงัวา่
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถ
และทกัษะท่ีดีพร้อมจะให้
ความช่วยเหลือแก่ท่านใน
ระดบัใด 

99 
(24.8) 

228 
(57.0) 

73 
(18.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.065 0.653 มาก 

3.3 ก่อนท่ีท่านจะเดินทาง 
เขา้มาท่านมีความเช่ือมัน่
ในก่อนการใชบ้ริการจาก
เจา้หนา้ท่ีในระดบัใด 

127 
(31.8) 

194 
(48.5) 

77 
(19.2) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.115 0.720 มาก 

รวม      4.073   

จากตารางท่ี 4.4 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความคาดหวงักบัคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.073 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัความเช่ือมัน่ก่อนใชบ้ริการ
จากเจา้หน้าท่ี เท่ากบั 4.115 รองลงมาคือ ความสามารถและทกัษะท่ีดีพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 
เท่ากบั 4.065 และขั้นตอนการใชบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก เท่ากบั 4.038 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงักบัคุณภาพ 
       บริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่ใจ 

 ระดับความคาดหวงั    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

4. การให้ความมั่นใจ     

4.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ 

ความสามารถในการให ้

บริการเป็นอยา่งดีใน

ระดบัใด 

82 

(20.5) 

235 

(58.8) 

77 

(19.2) 

1 

(0.2) 

5 

(1.2) 

3.970 0.721 มาก 

4.2 เจา้หนา้ท่ีมีความจริง 

ใจและซ่ือสัตยใ์นการให ้

บริการในระดบัใด 

92 

(23.0) 

204 

(51.0) 

104 

(26.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.970 0.700 มาก 

4.3 เจา้หนา้ท่ีมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดีในระดบัใด 

25 

(6.2) 

243 

(60.8) 

127 

(31.8) 

1 

(0.0) 

5 

(1.2) 

3.708 0.639 มาก 

รวม   3.883   

จากตารางท่ี 4.5 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความคาดหวงักบัคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.883 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัความสามารถในการให้บริการ เท่ากบั 3.970 
รองลงมาคือ ความจริงใจและความซ่ือสัตยข์องเจา้หน้าท่ี เท่ากบั 3.970 และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
เท่ากบั 3.708 ตามล าดบั 
 

 

 

 

 



35 

 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงักบัคุณภาพ 
      บริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว 

 ระดับความคาดหวงั    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

5. ด้านความเข้าใจและรู้จัก
นักท่องเทีย่ว 

        

5.1 ท่านมีความประทบัใจ
ในการใหบ้ริการของ              
เจา้หนา้ท่ีในระดบัใด 

75 
(18.8) 

244 
(61.0) 

81 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.985 0.625 มาก 

5.2 เจา้หนา้ท่ีมีความสนใจ
ถามปัญหาและหาทาง
แกปั้ญหาตามตรงตาม
ความตอ้งการของท่านใน
ระดบัใด 

139 
(34.8) 

199 
(49.8) 

62 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.193 0.683 มาก 

5.3 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมี
ความเป็นมิตรในการ
ใหบ้ริการท่านในระดบัใด 

113 
(28.2) 

189 
(47.2) 

89 
(22.2) 

9 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.015 0.772 มาก 

รวม      4.064   

จากตารางท่ี 4.6 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความคาดหวงักบัคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.064 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญักบัความสนใจในการถาม
ปัญหาและหาทางแกปั้ญหา เท่ากบั 4.192 รองลงมาคือ ความเป็นมิตรในการให้บริการ เท่ากบั 4.015 
และความประทบัใจในการใหบ้ริการ เท่ากบั  3.985 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กบัคุณภาพบริการ 
       ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 ระดับการรับรู้    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

6. ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

        

6.1 เม่ือท่านตอ้งการรับ
บริการจากต ารวจท่าน
สามารถพบจุดท่ีให ้             
บริการของของต ารวจ
ท่องเท่ียวไดง่้ายในระดบั
ใด 

36 
(9.0) 

178 
(44.5) 

164 
(41.0) 

17 
(4.2) 

5 
(1.2) 

3.558 0.767 มาก 

6.2 อุปกรณ์ในการให ้            
บริการมีความทนัสมยัใน
ระดบัใด 

12 
(3.0) 

137 
(34.2) 

194 
(48.5) 

52 
(13.0) 

5 
(1.2) 

3.248 0.763 ปาน
กลาง 

6.3 ระยะเวลาการรับ              
บริการมีความรวดเร็วใน
ระดบัใด 

15 
(3.8) 

197 
(49.2) 

167 
(41.8) 

12 
(3.0) 

9 
(2.2) 

3.493 0.722 มาก 

6.4 เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็
ใจในและใชถ้อ้ยค าสุภาพ
ในการใหบ้ริการ 

28 
(7.0) 

221 
(55.2) 

135 
(33.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.653 0.669 มาก 

รวม      3.488   

จากตารางท่ี 4.7 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการรับรู้กบัคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.488 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัความเตม็ใจในการใหบ้ริการ เท่ากบั 
3.652 รองลงมาคือ การพบจุดให้บริการไดง่้าย เท่ากบั 3.558  ความรวดเร็วในการให้บริการ เท่ากบั 
3.493 และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ เท่ากบั 3.248 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กบัคุณภาพบริการ 
      ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้

 ระดับการรับรู้    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

7. ความน่าเช่ือถือหรือ
ไว้วางใจได้ 

        

7.1 เจา้หนา้ท่ีมีความ             
สามารถในการติดดต่อ 
ส่ือสารท่ีชดัเจนท าใหท้่าน
สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย
ในระดบัใด 

69 
(17.2) 

204 
(51.0) 

111 
(27.8) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

3.810 0.775 มาก 

7.2 เจา้หนา้ท่ีมีความ 
สามารถในการเขา้ใหค้วาม
ช่วยเหลือและแกปั้ญหา
ใหแ้ก่ท่านไดอ้ยา่ง
เหมาะสมในระดบัใด 

56 
(14.0) 

199 
(49.8) 

132 
(33.0) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.745 0.732 มาก 

7.3 เจา้หนา้ท่ีมีขอ้มูลมาก
เพียงพอในการใหบ้ริการ
แก่ท่านในระดบัใด 

38 
(9.5) 

222 
(55.5) 

123 
(30.8) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.698 0.712 มาก 

7.4 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจาก
เจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้ง 
เหมาะสมเพียงในระดบัใด 

57 
(14.2) 

193 
(48.2) 

132 
(33.0) 

16 
(4.0) 

2 
(0.5) 

3.718 0.774 มาก 

7.5 เจา้หนา้ท่ีมีความ 
สามารถในการแกปั้ญหา
ของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ในระดบัใด 

28 
(7.0) 

209 
(52.2) 

151 
(37.8) 

11 
(2.8) 

1 
(0.2) 

3.630 0.666 มาก 

รวม      3.720   
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการรับรู้กบัคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.720 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนของ
เจา้หน้าท่ี เท่ากบั 3.810 รองลงมาคือ ความเขา้ให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหา เท่ากบั 3.745 ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล เท่ากบั 3.718 เจา้หน้าท่ีมีขอ้มูลมากเพียงพอในการให้บริการ เท่ากบั 3.398 และ
ความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว เท่ากบั 3.630 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กบัคุณภาพบริการ 
                    ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 ระดับการรับรู้    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

8. การตอบสนองความ
ต้องการ 

        

8.1 ขั้นตอนในการใช้
บริการมีความยุง่ยากใน
การรับบริการในระดบัใด 

17 
(4.2) 

206 
(51.5) 

146 
(36.5) 

21 
(5.2) 

10 
(2.5) 

3.498 0.769 มาก 

8.2 เจา้หนา้ท่ีมีความ 
สามารถและทกัษะท่ีดี
พร้อมจะใหค้วามช่วย 
เหลือแก่ท่านในระดบัใด 

18 
(4.5) 

142 
(35.5) 

204 
(51.0) 

33 
(8.2) 

3 
(0.8) 

3.348 0.727 ปาน
กลาง 

8.3 ท่านมีความเช่ือมัน่ใน
การใชบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี
ในระดบัใด 

35 
(8.8) 

137 
(34.2) 

174 
(43.5) 

53 
(13.2) 

1 
(0.2) 

3.380 0.832 ปาน
กลาง 

รวม      3.408   
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการรับรู้กับคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.408 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ในการรับบริการ 
เท่ากบั 3.498 รองลงมาคือความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี เท่ากบั 3.380 และความสามารถ
และทกัษะท่ีดีพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ เท่ากบั 3.348 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กบัคุณภาพบริการ 
                      ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่ใจ  
 ระดับการรับรู้    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

9. การให้ความมั่นใจ         
9.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดีใน
ระดบัใด 

39 
(9.8) 

224 
(56.0) 

111 
(27.8) 

17 
(4.2) 

9 
(2.2) 

3.668 0.799 มาก 

9.2 เจา้หนา้ท่ีมีความจริงใจ
และซ่ือสัตยใ์นการให ้
บริการในระดบัใด 

25 
(6.2) 

222 
(55.5) 

126 
(31.5) 

17 
(4.2) 

10 
(2.5) 

3.588 0.777 มาก 

9.3 เจา้หนา้ท่ีมีความมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีในระดบัใด 

48 
(12.0) 

163 
(40.8) 

167 
(41.8) 

20 
(5.0) 

2 
(0.5) 

3.588 0.784 มาก 

รวม      3.614   
จากตารางท่ี 4.10 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการรับรู้กบัคุณภาพบริการของต ารวจ

ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.614 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญักบัความรู้ความสามารถในการให้บริการ เท่ากบั 3.668 
รองลงมาคือ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เท่ากบั 3.588 และความจริงใจและซ่ือสัตยใ์นการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ี เท่ากบั 3.588 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้กบัคุณภาพบริการ  
                       ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว 
 ระดับการรับรู้    

 5 4 3 2 1 X  S.D แปลผล 

 จ านวน (ร้อยละ)    

10. ด้านความเข้าใจและ
รู้จักนักท่องเที่ยว 

        

10.1 ท่านมีความประทบั 

ใจในการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ท่ีในระดบัใด 

31 

(7.8) 

141 

(35.2) 

184 

(46.0) 

37 

(9.2) 

7 

(1.8) 

3.380 0.826 ปาน

กลาง 

10.2 เจา้หนา้ท่ีมีความ

สนใจถามปัญหาและหา 

ทางแกปั้ญหาตามตรง

ตามความตอ้งการของ

ท่านในระดบัใด 

31 

(7.8) 

144 

(36.0) 

181 

(45.2) 

30 

(7.5) 

14 

(3.5) 

3.370 0.866 ปาน

กลาง 

10.3 เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห ้

บริการมีความเป็นมิตร

ในการใหบ้ริการท่านใน

ระดบัใด 

28 

(7.0) 

154 

(38.5) 

161 

(40.2) 

43 

(10.8) 

14 

(3.5) 

3.348 0.891 ปาน

กลาง 

รวม      3.366   

จากตารางท่ี 4.11 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีการรับรู้กบัคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียวโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.366 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัมีความประทับใจในการ
ให้บริการจากเจา้หน้าท่ี เท่ากบั 3.380 รองลงมาคือ ความสนใจถามปัญหาและแก้ไขปัญหา เท่ากบั
3.370 และความเป็นมิตรในการใหบ้ริการ เท่ากบั 3.348 ตามล าดบั 
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สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั  

สมมุติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพ- 
มหานครโดยจ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม โดย
การสุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   

  
ตารางที ่4.12 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

    กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ 
ระดับความคาดหวงั เพศ X S.D. t df Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ชาย 3.981 0.643 -2.400 398 0.017* 

 หญิง 4.122 0.526    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ชาย 4.071 0.425 -0.047 376.311 0.962 

 หญิง 4.073 0.385    

การตอบสนองความต้องการ ชาย 4.065 0.460 -0.316 398 0.752 

 หญิง 4.080 0.481    

การให้ความมั่นใจ ชาย 3.830 0.541 -1.979 357.500 0.049* 

 หญิง 3.928 0.442    

ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเทีย่ว ชาย 4.041 0.474 -0.909 398 0.364 

 หญิง 4.084 0.468    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามเพศพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.962, 0.752 และ 0.364 
แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่าง
กนั ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 1H  ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.049 แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

สมมุติฐานที่ 1.2  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 
กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
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ตารางที ่4.13 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต  

                      กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ

ระดบัความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.605 3 0.535 1.560 0.198 

 ภายในกลุ่ม 135.755 396 0.343   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 0.528 3 0.176 1.081 0.357 

 ภายในกลุ่ม 64.439 396 0.163   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 1.665 3 0.555 2.533 0.057 

 ภายในกลุ่ม 86.788 396 0.219   

 รวม 88.453 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.929 3 0.310 1.282 0.280 

 ภายในกลุ่ม 95.659 396 0.242   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก ระหวา่งกลุ่ม 1.985 3 0.662 3.029 0.029* 

นักท่องเทีย่ว ภายในกลุ่ม 86.480 396 0.218   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพ
บริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการและดา้นการให้ความมัน่ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.198,  0.357,  0.057  
และ 0.280  แสดงว่าแสดงวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H  และด้านความเข้าใจและรู้จัก
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นกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียวจึงตอ้งน า
ผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest 
Significant (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 

        ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามอาย ุ  
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference(I-J) 

อายุ  ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

 Mean 3.944 4.051 4.066 4.184 

ไม่เกิน 20 ปี 3.944 - -0.107 -0.122 -0.240* 

21-30 ปี 4.051  - - -0.016 -0.134* 

31-40 ปี 4.066 - - - -0.118 

41 ปีข้ึนไป 4.184 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบอายุรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ อายไุม่เกิน 20 ปี และ อาย ุ21-30 ปี  

สมมุติฐานที่ 1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H  :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H    :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.15 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

         กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา 
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 7.108 3 2.369 7.204 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 130.251 396 0.329   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 2.347 3 0.782 4.948 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 62.619 396 0.158   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 1.672 3 0.557 2.543 0.056 

 ภายในกลุ่ม 86.781 396 0.219   

 รวม 88.453 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.228 3 0.743 3.116 0.026* 

 ภายในกลุ่ม 94.361 396 0.238   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2.935 3 0.978 4.530 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 85.529 396 0.216   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
ของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ด้านการตอบสนองความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.056 
แสดงว่าแสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H  และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000,  0.002,  0.026  และ 0.004 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาด 
หวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดังนั้ น ผูศึ้กษาความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับความคาดหวงัด้านความเป็น
รูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกั
นกัท่องเท่ียว จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  
 
ตารางที ่4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 

        เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
 Mean 4.049 3.925 4.250 4.417 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.049 - 0.124 -0.201* -0.368 

ปริญญาตรี 3.925 - - -0.325* -0.492* 

ปริญญาโท 4.250 - - - -0.167 

ปริญญาเอก 4.417 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบระดบัการศึกษารายคู่ดว้ยวิธี  Least Significant Difference 
พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียมากกว่า การศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี  นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ปริญญาตรี 
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 
        ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามระดบั 
         การศึกษา    

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 Mean 4.014 4.041 4.204 4.100 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.014 - -0.027 -0.190* -0.086 

ปริญญาตรี 4.041 - - -0.164* -0.060 

ปริญญาโท 4.204 - - - 0.104 

ปริญญาเอก 4.100 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบระดบัการศึกษารายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียมากกวา่ การศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี   
 
ตารางที ่4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 

        ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา   
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระดับการศึกษา   ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 Mean 3.816 3.863 4.000 4.056 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.816 - -0.047 -0.184* -0.240 

ปริญญาตรี 3.863 - - -0.137* -0.193 

ปริญญาโท 4.000 - - - -0.056 

ปริญญาเอก 4.056 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบระดบัการศึกษารายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการให้ความมัน่ใจ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
โท มีค่าเฉล่ียมากกวา่ การศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี   
  
ตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามระดบั          
การศึกษา   

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 Mean 4.084 3.967 4.174 4.278 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.084 - 0.117* -0.090 -0.194 

ปริญญาตรี 3.967 - - -0.206* -0.311 

ปริญญาโท 4.174 - - - -0.104 

ปริญญาเอก 4.278 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบระดบัการศึกษารายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 

พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษา
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียมากกว่า ระดบัปริญญาตรี นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ระดบัปริญญาตรี 

สมมุติฐานที่ 1.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกว่า 2 
กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.20 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

         กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.690 3 1.563 4.666 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 132.670 396 0.335   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 1.398 3 0.466 2.903 0.035* 

 ภายในกลุ่ม 63.568 396 0.161   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 1.854 3 0.618 2.826 0.038* 

 ภายในกลุ่ม 86.599 396 0.219   

 รวม 88.463 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.870 3 0.957 4.042 0.008* 

 ภายในกลุ่ม 93.719 396 0.237   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.620 3 0.540 2.462 0.062 

 ภายในกลุ่ม 86.844 396 0.219   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัของ
คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.062  
แสดงวา่แสดงว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ี
ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 1H และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ด้านการตอบสนองความตอ้งการ และด้านการให้ความมัน่ใจ มีค่า Sig.
เท่ากบั 0.003, 0.035, 0.038  และ 0.008  แสดงวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความคาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ จึงตอ้ง
น าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest 
Significant (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ  
                      ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตาม 
                      อาชีพ 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

 Mean 4.087 4.065 3.984 4.332 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.087 - 0.022 0.103 -0.245* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.065 - - 0.081 -0.267* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

3.984 - - - -0.348* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.332 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบอาชีพรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference พบวา่เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 
                ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

 Mean 4.072 4.113 4.030 4.213 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.0712 - -0.041 0.042 -0.141 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.113 - - 0.083 -0.100 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

4.030 - - - -0.183* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.213 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบอาชีพรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ พนกังานบริษทัเอกชน 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ไดโ้ดยจ าแนกตาม 
        อาชีพ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

 Mean 4.039 4.048 4.051 4.261 

นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

4.039 - -0.010 -0.013 -0.222* 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

4.048 - - -0.003 -0.213* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน  

4.051 - - - -0.210* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.261 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 2.3 ผลการทดสอบอาชีพรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 
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ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 

       ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ไดโ้ดยจ าแนกตามอาชีพ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

 Mean 3.876 3.941 3.824 4.087 

นกัเรียน / 

นกัศึกษา 

3.876 - -0.065 0.052 -0.211* 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

3.941 - - 0.117 -0.146 

พนกังาน

บริษทัเอกชน  

3.824 - - - -0.263* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.087 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสออาชีพรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นการให้ความมัน่ใจ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียมากกว่า 
นกัเรียน/นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชน 

สมมุติฐานที่ 1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H  :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H  :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่อง เ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.25 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

        กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 10.748 3 3.583 11.205 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 126.611 396 0.320   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 3.819 3 1.273 8.243 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 61.148 396 0.154   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 2.400 3 0.800 3.682 0.012* 

 ภายในกลุ่ม 86.053 396 0.217   

 รวม 88.453 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.505 3 1.168 4.970 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 93.084 396 0.235   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2.908 3 0969 4.486 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 85.556 396 0.216   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คาดหวงัของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความ
เขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000,  0.000, 0.012,  0.002  และ0.004 แสดงวา่รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
ปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความคาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบ
เชิงซอ้น โดยวธีิการทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 

        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตาม 
        รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ต ่ากว่า 1,000 
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000 
ดอลล่าร์  

3,001 ดอล
ล่าร์ขึน้ไป 

 Mean 4.007 3.952 4.365 4.423 
ต ่ากวา่ 1,000ดอลล่าร์ 4.007 - 0.055 -0.359* -0.416* 
1,001-2,000  
ดอลล่าร์ 

3.952 - - -0.414* -0.471* 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

4.365 - - - -0.058 

3,001 ดอลลาร่ข้ึนไป 4.423 - - - - 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน 2,001-3000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-
2,000 ดอลล่าร์ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-2,000 ดอลล่าร์ 
 
ตารางที ่4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 

ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตาม    
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่า 1,000 
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000 
ดอลล่าร์  

3,001 
ดอลลาร์ขึน้
ไป 

 Mean 4.052 4.011 4.315 4.108 
ต ่ากวา่ 1,000ดอล
ล่าร์ 

4.052 - 0.041 -0.263* -0.056 

1,001-2,000  
ดอลล่าร์ 

4.011 - - -0.304* -0.096 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

4.315 - - - 0.208* 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน
ไป 

4.108 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 

Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 2,001-3000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-
2,000 ดอลล่าร์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ ผูท่ี้มีรายได ้3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป  
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ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตาม 
        รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่า 1,000 
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000 
ดอลล่าร์  

3,001 
ดอลลาร์ขึน้
ไป 

 Mean 4.027 4.042 4.250 4.180 
ต ่ากวา่ 1,000ดอล
ล่าร์ 

4.027 - -0.014 -0.223* -0.152 

1,001-2,000  
ดอลล่าร์ 

4.042  - - -0.208* -0.138 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

4.250 - - - 0.071 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน
ไป 

4.180 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 2.8 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 

Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001- 2,000 
ดอลล่าร์ 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย          
        ต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference(I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่า 1,000 
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000 
ดอลล่าร์  

3,001 
ดอลลาร์ขึน้
ไป 

 Mean 3.911 3.792 4.064 3.974 
ต ่ากวา่ 1,000  
ดอลล่าร์ 

3.911 - 0.119* -0.153 -0.063 

1,001-2,000  
ดอลล่าร์ 

3.792 - - -0.272* -0.183 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

4.064 - - - 0.090 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน
ไป 

3.974 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 

Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นการให้ความมัน่ใจ  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีรายได ้1,001-2,000 ดอลล่าร์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มี 1,001-2,000 ดอลล่าร์ 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
          ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตาม 

        รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

 ต ่ากว่า 1,000 
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 
ดอลล่าร์ 

2,001 -3,000 
ดอลล่าร์  

3,001 
ดอลลาร์ขึน้
ไป 

 Mean 4.071 3.991 4.244 4.167 
ต ่ากวา่ 1,000 
ดอลล่าร์ 

4.071 - 0.080 -0.173* -0.096 

1,001-2,000  
ดอลล่าร์ 

3.991 - - -0.253* -0.176 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

4.244 - - - 0.077 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน
ไป 

4.167 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 

Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 2,001-3000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-
2,000 ดอลล่าร์ 
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สมมุติฐานที่ 1.6  เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเช้ือชาติ โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 
กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.31 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

        กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเช้ือชาติ 
เช้ือชาต ิ
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 9.844 5 1.969 6.083 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 127.515 394 0.324   
 รวม 137.359 399    
ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 2.710 5 0.542 3.430 0.005* 
 ภายในกลุ่ม 62.256 394 0.158   
 รวม 64.966 399    
การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 4.282 5 0.856 4.009 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 84.171 394 0.214   
 รวม 88.453 399    
การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.882 5 0.576 2.424 0.035* 
 ภายในกลุ่ม 93.706 394 0.238   
 รวม 96.589 399    
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

เช้ือชาต ิ
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความเข้าใจและรู้จัก
นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.904 5 0.181 0.814 0.540 

 ภายในกลุ่ม 87.560 394 0.222   
 รวม 88.464 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์พบว่าเช้ือชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของ
คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.540  
แสดงว่าเช้ือชาติท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่
แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ด้านการตอบสนองความตอ้งการ และด้านการให้ความมัน่ใจ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000,  0.005,  0.001  และ 0.035  แสดงวา่เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของ
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความคาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ จึงตอ้ง
น าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest 
Significant (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

ตารางที ่4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตาม 
        เช้ือชาติ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

เช้ือชาต ิ  แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต้ 

ออสเตรเลยี/ 
นิวซีแลนด์ 

 Mean 3.886 4.331 4.178 3.975 3.858 4.288 
แอฟริกา 3.886 - -0.445* -0.292* -0.088 0.028 -0.401* 
เอเชีย 4.331 - - 0.153 0.356* 0.473* 0.043 
ยโุรป 4.178 - - - 0.204* 0.320* -0.109 
อเมริกาเหนือ 3.975 - - - - 0.117 -0.313* 
อเมริกาใต ้ 3.858 - - - - - -0.430* 
ออสเตรเลีย/ 
นิวซีแลนด์ 

4.288 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบเช้ือชาติรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่

เ ม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวังของคุณภาพบริการของต ารวจท่อง เ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย 
ยุโรป และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ มีความเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีเช้ือชาติ แอฟริกา นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย และยุโรป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาเหนือ และอเมริกาใต ้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริการ
เหนือและอเมริกาใต ้
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ตารางที ่4.33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
          ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนก 

        ตามเช้ือชาติ 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

เช้ือชาต ิ  แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต้ 

ออสเตรเลยี/ 
นิวซีแลนด์ 

 Mean 3.855 4.159 4.112 4.084 3.970 4.220 
แอฟริกา 3.855 - -0.304* -0.257* -0.230* -0.116 -0.366* 
เอเชีย 4.159 - - 0.047 0.075 0.189* -0.061 
ยโุรป 4.112 - - - 0.027 0.141* -0.109 
อเมริกาเหนือ 4.085 - - - - 0.114 -0.136 
อเมริกาใต ้ 3.970 - - - - - -0.250* 
ออสเตรเลีย/ 
นิวซีแลนด์ 

4.220 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบเช้ือชาติรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่

เ ม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวังของคุณภาพบริการของต ารวจท่อง เ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ
เอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ มีความเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีเช้ือชาติ แอฟริกา 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย และยุโรป มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาใต ้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาใต ้
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ตารางที ่4.34  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
         ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตาม 
         เช้ือชาติ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

เช้ือชาต ิ  แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกา

เหนือ 

อเมริกา

ใต้ 

ออสเตรเลยี/ 

นิวซีแลนด์ 

 Mean 3.667 4.099 4.098 4.130 4.050 4.133 

แอฟริกา 3.667 -- -0.373* -0.432* -0.464* -0.383* -0.467* 

เอเชีย 4.098 - - -0.059 -0.091 -0.010 -0.094 

ยโุรป 4.098 - - - -0.032 0.049 -0.035 

อเมริกาเหนือ 4.130 - - - - 0.081 -0.003 

อเมริกาใต ้ 4.050 - - - - - -0.084 

ออสเตรเลีย/ 

นิวซีแลนด์ 

4.133 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบเช้ือชาติรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่

เ ม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวังของคุณภาพบริการของต ารวจท่อง เ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย 
ยุโรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ และออสเตรเลีย /นิวซีแลนด์ มีความเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีเช้ือชาติ 
แอฟริกา  
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ตารางที ่4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 
                      ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

เช้ือชาต ิ  แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต้ 

ออสเตรเลยี/ 
นิวซีแลนด์ 

 Mean 3.803 4.020 3.891 3.932 3.730 3.933 
แอฟริกา 3.803 - -0.217 -0.088 -0.129 0.073 -0.130 
เอเชีย 4.020 - - 0.129 0.087 0.290* 0.086 
ยโุรป 3.891 - - - -0.042 0.161* -0.043 
อเมริกาเหนือ 3.932 - - - - 0.203* -0.001 
อเมริกาใต ้ 3.730 - - - - - -0.204 
ออสเตรเลีย/ 
นิวซีแลนด์ 

3.933 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบเช้ือชาติรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่

เ ม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวังของคุณภาพบริการของต ารวจท่อง เ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย ยุโรป และ
อเมริกาเหนือ มีความเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาใต ้ 

สมมุติฐานที่ 1.7  สถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H     :  สถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H    :  สถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
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ตารางที ่4.36 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 

สถานทีพ่กั 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 13.264 3 4.421 14.109 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 124.095 396 0.313   

 รวม 137.395 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 4.386 3 1.462 9.556 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 60.581 396 0.153   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 2.517 3 0.839 3.866 0.010* 

 ภายในกลุ่ม 85.936 396 0.217   

 รวม 88.453 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.928 3 0.649 2.688 0.046* 

 ภายในกลุ่ม 94.661 396 0.239   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 3.898 3 1.299 6.085 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 84.566 396 0.214   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์พบวา่สถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของ

คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือหรือ
ไวว้างใจได้ ด้านการตอบสนองความตอ้งการ ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านการเขา้ใจและรู้จกั
นกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000,  0.000,  0.010,  0.046  และ 0.000  แสดงวา่สถานท่ีพกัท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H  
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ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งสถานท่ีพกักบัความคาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรม 
ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และ
ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ
แบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 

        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตาม 
        สถานท่ีพกั 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

สถานทีพ่กั  โรงแรม  รีสอร์ท / 
บังกะโล 

เกสท์เฮาส์ บ้านญาติ /
บ้านเพือ่น 

 Mean 4.247 3.885 4.033 3.482 

โรงแรม  4.247 - 0.362* 0.214* 0.765* 

รีสอร์ท / บงักะโล 3.885 - - -0.148* 0.403 

เกสทเ์ฮาส์ 4.033 - - - 0.551* 

บา้นญาติ /บา้น

เพื่อน 

3.482 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสถานท่ีพกัรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 

พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพกัในโรงแรม 
มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้พกัรีสอร์ท/บงักะโล เกสเฮาส์ และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีพกัเกสเฮาส์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ รีสอร์ท/บงักะโล และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน  
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ตารางที ่4.38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
                      ท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ โดยจ าแนกตาม 
                      สถานท่ีพกั 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

สถานทีพ่กั  โรงแรม  รีสอร์ท / 
บังกะโล 

เกสท์เฮาส์ บ้านญาติ /
บ้านเพือ่น 

 Mean 4.159 4.065 4.025 3.614 
โรงแรม  4.159 - 0.094 0.135* 0.545* 
รีสอร์ท / บงักะโล 4.065 - - 0.041 0.451* 
เกสทเ์ฮาส์ 4.025 - - - 0.410* 
บา้นญาติ /บา้นเพื่อน 3.614  - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบสถานท่ีพกัรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจได ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพกัใน
โรงแรม มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้พกัเกสเฮาส์ และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกั               
รีสอร์ท/บงักะโล และเกสเฮาส์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้พกับา้นญาติ/บา้นเพื่อน  

 

ตารางที ่4.39 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่อง-    
                      เท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั 
 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference(I-J) 
สถานท่ีพกั  โรงแรม  รีสอร์ท / 

บงักะโล 
เกสทเ์ฮาส์ บา้นญาติ /

บา้นเพื่อน 
 Mean 4.140 4.112 3.985 3.857 
โรงแรม  4.140 - 0.028 0.156* 0.283* 
รีสอร์ท / บงักะโล 4.112 - - 0.128* 0.255 
เกสทเ์ฮาส์ 3.985 - - - 0.128 
บา้นญาติ /บา้นเพื่อน 3.857 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบสถานท่ีพกัรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 
พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพกัในโรงแรม 
มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้พกัเกสเฮาส์ และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัรีสอร์ท/
บงักะโล มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้พกัเกสเฮาส์ 

 
ตารางที ่4.40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 

        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

สถานทีพ่กั  โรงแรม  รีสอร์ท / 
บังกะโล 

เกสท์เฮาส์ บ้านญาติ /
บ้านเพือ่น 

 Mean 3.886 3.939 3.869 3.548 

โรงแรม  3.886 - -0.053 0.017 0.338* 

รีสอร์ท / บงักะโล 3.939 - - 0.070 0.392* 

เกสทเ์ฮาส์ 3.869 - - - 0.322* 

บา้นญาติ /บา้น

เพื่อน 

3.548 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบสถานท่ีพกัรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 

พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการให้ความมัน่ใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพกัในโรงแรม รีสอร์ท/
บงักะโล และเกสทเ์ฮาส์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้พกับา้นญาติ/บา้นเพื่อน  
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ตารางที ่4.41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตาม       
สถานท่ีพกั 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

สถานทีพ่กั  โรงแรม  รีสอร์ท / 
บังกะโล 

เกสท์เฮาส์ บ้านญาติ /
บ้านเพือ่น 

 Mean 4.118 4.074 4.046 3.571 

โรงแรม  4.118 - 0.045 0.072 0.547* 

รีสอร์ท / บงักะโล 4.074 - - 0.028 0.502* 

เกสทเ์ฮาส์ 4.046 - - - 0.475* 

บา้นญาติ /บา้น

เพื่อน 

3.571  - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบสถานท่ีพกัรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 

พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันักท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีพกัใน
โรงแรม รีสอร์ท/บงักะโล และเกสทเ์ฮาส์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้พกับา้นญาติ/บา้นเพื่อน  

สมมุติฐานที ่1.8  ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั
จากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H     :  ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H    :  ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่อง เ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการพกัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง-
เดียว (One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า 
Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   



71 

 

ตารางที ่4.42 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครใน     
คร้ังน้ี 

ระยะเวลา 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.103 3 0.368 1.069 0.362 

 ภายในกลุ่ม 136.256 396 0.344   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 0.691 3 0.230 1.419 0.237 

 ภายในกลุ่ม 64.276 396 0.162   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 2.699 3 0.900 4.154 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 85.755 396 0.217   

 รวม 88.453 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.336 3 0.112 0.461 0.710 

 ภายในกลุ่ม 96.253 396 0.243   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 3.544 3 1.181 5.509 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 84.920 396 0.214   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการวเิคราะห์พบวา่ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.362, 0.237, 0.710  แสดงวา่
ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ
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ต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 1H และด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการ และดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  และ 0.001  แสดงวา่ระยะเวลาการพกัใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครกบัความ
คาดหวงัดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว จึงตอ้งน าผลการ
วิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.43 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 

        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตาม 
        ระยะเวลาการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระยะเวลาพกั  1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 7 วนัขึน้ไป 

 Mean 4.061 4.066 4.438 3.778 

1-2 วนั  4.061 - -0.005 -0.377* 0.283 

3-4 วนั 4.066 - - -0.372* 0.288 

5-6 วนั  4.438 - - - 0.660* 

7 วนัข้ึนไป 3.778 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ยวิธี Least 

Significant Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวใจเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
พกั 5-6 วนั มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้พกั 1-2 วนั และ 3-4 วนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกั 5-6 วนั มี
ค่าเฉล่ียมากวา่ ผูท่ี้พกั 7 วนัข้ึนไป  
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ตารางที ่4.44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตาม            
ระยะเวลาการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระยะเวลาพกั  1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 7 วนัขึน้ไป 

 Mean 4.045 4.054 4.520 3.944 

1-2 วนั  4.045 - -0.010 -0.476* 0.100 

3-4 วนั 4.054 - - -0.467* 0.110 

5-6 วนั  4.521 - - - 0.576* 

7 วนัข้ึนไป 3.944 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ยวิธี Least- 

Significant Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติพกั 5-6 วนั มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้พกั 1-2 วนั และ 3-4 วนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกั 
5-6 วนั มีค่าเฉล่ียมากวา่ ผูท่ี้พกั 7 วนัข้ึนไป  

สมมุติฐานที ่1.9  จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H    :  จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
คาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H    :  จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
คาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมี
ค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
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ตารางที ่4.45 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

จ านวนคร้ังที่เคยมาเทีย่ว 
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.411 3 0.470 1.370 0.251 

 ภายในกลุ่ม 135.948 396 0.343   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 0.314 3 0.105 0.641 0.589 

 ภายในกลุ่ม 64.652 396 0.163   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 0.647 3 0.216 0.973 0.405 

 ภายในกลุ่ม 87.806 396 0.222   

 รวม 88.453 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.518 3 0.173 0.712 0.545 

 ภายในกลุ่ม 96.071 396 0.243   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.181 3 0.060 0.270 0.847 

 ภายในกลุ่ม 88.283 396 0.223   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์พบว่าจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ
และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.251, 0.589, 0.405, 0.545  และ 0.847  
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แสดงวา่จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 1H  

สมมุติฐานที่ 1.10  ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H  :  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H  :  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า 
Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 

ตารางที ่4.46 เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
         กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

ค่าใช้จ่าย 
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.510 3 0.503 1.467 0.223 

 ภายในกลุ่ม 135.849 396 0.343   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 1.164 3 0.388 2.408 0.067 

 ภายในกลุ่ม 63.803 396 0.161   

 รวม 64.966 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 1.524 3 0.508 2.314 0.075 

 ภายในกลุ่ม 86.929 396 0.220   

 รวม 88.453 399    
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ตารางที ่4.46 (ต่อ) 
ค่าใช้จ่าย 
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.705 3 0.568 2.373 0.070 
 ภายในกลุ่ม 94.883 396 0.240   
 รวม 96.589 399    
ด้านความเข้าใจและรู้จัก
นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.688 3 0.563 2.568 0.054 

 ภายในกลุ่ม 86.776 396 0.219   
 รวม 88.464 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ 
และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.223, 0.067, 0.075, 0.070  และ 0.054  
แสดงวา่ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 1H  

สมมุติฐานที่ 1.11  วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H    :  วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
คาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H    :  วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
คาดหวงัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05   
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ตารางที ่4.47  เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
         กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

วธีิการเดินทาง 
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 5.560 3 1.853 5.568 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 131.799 396 0.333   

 รวม 137.359 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 1.567 3 0.522 3.264 0.021* 

 ภายในกลุ่ม 63.399 396 0.160   

 รวม 64.966 399    

 รวม 88.453 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 1.252 3 0417 1.895 0.130 

 ภายในกลุ่ม 87.201 396 0.220   

 รวม 88.453 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.024 3 0.341 1.414 0.238 

 ภายในกลุ่ม 95.565 396 0.241   

 รวม 96.589 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.553 3 0.518 2.359 0.071 

 ภายในกลุ่ม 86.911 396 0.219   

 รวม 88.464 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์พบวา่วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.130,  
0.238 และ 0.071  แสดงวา่วธีิการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
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คาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H
และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
และ 0.021 แสดงว่าวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความ
คาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหว่างวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร กบั
ความคาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรม และความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์ไป
ทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 

ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตาม
วธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

วธีิการเดินทาง  รถส่วนตัว/รถ
เช่า 

รถประจ า
ทาง 

รถไฟฟ้า /
รถไฟใต้ดิน 

เรือ 

 Mean 4.364 3.980 4.063 3.950 

รถส่วนตวั/รถเช่า 4.364 - 0.385* 0.302* 0.414* 

รถประจ าทาง 3.980 - - -0.083 0.030 

รถไฟฟ้า /รถไฟใต้

ดิน 

4.063 - - - 0.113 

เรือ 3.950 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ยวิธี 

Least Significant Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวใจเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางโดยรถส่วนตวั/รถเช่า มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้เดินทางโดยรถประจ าทาง รถไฟฟ้า/
รถไฟใตดิ้น และเรือ 
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ตารางที ่4.49 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของต ารวจ 
        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตาม 
         วธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

วธีิการเดินทาง  รถส่วนตัว/รถ
เช่า 

รถประจ า
ทาง 

รถไฟฟ้า /
รถไฟใต้ดิน 

เรือ 

 Mean 4.230 4.030 4.080 3.980 

รถส่วนตวั/รถเช่า 4.230 - 0.200* 0.150* 0.250* 

รถประจ าทาง 4.030 - - -0.050 0.050 

รถไฟฟ้า /รถไฟใต้

ดิน 

4.080 - - - 0.100 

เรือ 3.980 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ยวิธี 

Least Significant Difference พบวา่เม่ือทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวใจเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางโดยรถส่วนตวั/รถเช่า มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้เดินทางโดยรถประจ าทาง รถไฟฟ้า/
รถไฟใตดิ้น และเรือ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จากคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 

0H   :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้บริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะ
ยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
  
ตารางที ่4. 50 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

          กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
ระดับความคาดหวงั เพศ X S.D. t df Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ชาย 3.413 0.520 -0.263 398 0.007* 

 หญิง 3.553 0.517    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ชาย 3.719 0.494 -0.025 398 0.980 

 หญิง 3.721 0.474    

การตอบสนองความต้องการ ชาย 3.405 0.480 -0.081 386.225 0.936 

 หญิง 3.410 0.664    

การให้ความมั่นใจ ชาย 3.647 0.527 1.051 393.969 0.294 

 หญิง 3.583 0.638    

ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเทีย่ว ชาย 3.440 0.506 2.281 382.552 0.230 

 หญิง 3.301 0.717     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์โดยจ าแนกตามเพศพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

รับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.980,  
0.936, 0.294  และ 0.230 แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 1H ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.007 แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  
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สมมุติฐานที ่2.2  อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้จากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 

0H   :  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือ
เรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.51 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

        จ  าแนกตามอาย ุ
อายุ 

ระดับการรับรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.203 3 0.401 1.474 0.221 

 ภายในกลุ่ม 107.735 396 0.272   

 รวม 108.938 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 0.987 3 0.329 1.417 0.237 

 ภายในกลุ่ม 91.893 396 0.232   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 2.005 3 0.668 1.964 0.119 

 ภายในกลุ่ม 134.794 396 0.340   

 รวม 136.800 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 8.179 3 2.726 3.856 0.010* 

 ภายในกลุ่ม 279.263 396 0.707   

 รวม 287.442 399    
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ตารางที ่4.51 (ต่อ)  

อายุ 

ระดับการรับรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.215 3 0.405 1.017 0.385 

 ภายในกลุ่ม 157.585 396 0.398   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะห์พบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพ

บริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.221, 
0.237, 0.119  และ 0.385 แสดงวา่แสดงวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H  และดา้นการให้ความมัน่ใจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.010 แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดังนั้ น ผู ้ศึกษาพบความแตกต่างระหว่างอายุกับการให้ความมั่นใจ จึงต้องน าผลการ
วิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant 
(LSD)  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางที ่4.52  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน 
         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยจ าแนกตามอายุ   

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อายุ  ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี  41 ปีขึน้ไป 

 Mean 3.400 3.806 3.676 3.561 

ไม่เกิน 20 ปี 3.400 - -0.406* -0.276* -0.161 

21-30 ปี 3.803 - - 0.130 0.245* 

31-40 ปี  3.676 - - - 0.115 

41 ปีข้ึนไป 3.561 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบอายุรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการให้
ความมัน่ใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
ไม่เกิน 20 ปี นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 

สมมุติฐานที่ 3.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึน
ไป หรือเรียกวา่การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
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ตารางที ่4.53 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
        จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ระดับการรับรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.1510 3 0.503 1.855 0.137 

 ภายในกลุ่ม 107.428 396 0.271   

 รวม 108.937 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 1.244 3 0.415 1.792 0.148 

 ภายในกลุ่ม 91.636 396 0.231   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 4.891 3 1.630 4.895 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 131.908 396 0.333   

 รวม 136.800 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.934 3 0.311 0.429 0.732 

 ภายในกลุ่ม 286.508 396 0.725   

 รวม 287.442 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2.552 3 0.851 2.156 0.093 

 ภายในกลุ่ม 156.248 396 0.395   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.53 ผลการวเิคราะห์พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั

ของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือ
ไวว้างใจได ้ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.137,  
0.148, 0.732, 0.093แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H  และดา้นการตอบสนองความ
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ตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาการรับรู้ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ จึงตอ้งน าผลการวเิคราะห์ไปทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบแบบเชิงซอ้น โดยวิธีการทดสอบ
แบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.54 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวใน 

         เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference(I-J) 

ระดับการศึกษา  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 Mean 3.290 3.413 3.544 3.833 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.290 - -0.123 -0.254* -0.543* 

ปริญญาตรี 3.413 - - -0.131 -0.421 

ปริญญาโท 3.544 - - - -0.289 

ปริญญาเอก 3.833 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบระดบัการศึกษารายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 

พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

สมมุติฐานที่ 2.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 

0H    :  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H    :  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือ
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เรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1)  เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.55 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

         จ  าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

ระดับการรับรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.895 3 0.965 3.604 0.014* 

 ภายในกลุ่ม 106.042 396 0.268   

 รวม 108.938 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 3.447 3 1.149 5.087 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 89.433 396 0.226   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 4.639 3 1.546 4.633 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 132.161 396 0.334   

 รวม 136.800 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.649 3 0.883 1.225 0.300 

 ภายในกลุ่ม 284.793 396 0.721   

 รวม 287.442 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 5.223 3 1.741 4.489 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 153.577 396 0.388   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ

จากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นการให้ความมัน่ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.300  แสดงวา่แสดงวา่อาชีพท่ีแตกต่าง
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กนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 

1H และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014, 0.002, 0.003  และ 
0.004  แสดงวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนั ปฏิเสธ 0H ยอมรับ 1H  

ดังนั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการรับรู้ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการเขา้ใจและ
รู้จกันักท่องเท่ียว จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดย
วิธีการทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  

 
ตารางที ่4.56 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

         กรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิส่วนตัว 

 Mean 3.423 3.367 3.506 3.674 
นกัเรียน / นกัศึกษา 3.423 - 0.056 -0.083 -0.251* 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.367 - - -0.139 -0.307* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

3.506 - - - -0.168* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.674 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบอาชีพรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ
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เป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้
มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 
 

ตารางที ่4.57 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิส่วนตัว 

 Mean 3.733 3.674 3.675 3.970 

นกัเรียน / นกัศึกษา 3.733 - 0.059 0.059 -0.236* 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

3.674 - - -0.001 -0.295* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน  

3.675 - - - -0.295* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.970 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบอาชีพรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ

ทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียมากกว่า              
ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 
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ตารางที ่4.58 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิส่วนตัว 

 Mean 3.318 3.250 3.438 3.630 

นกัเรียน / นกัศึกษา 3.318 - 0.068 -0.119 -0.312* 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

3.250 - - -0.188* -0.380* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน  

3.438 - - - -0.193* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.630 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบอาชีพรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้
มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ 
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ตารางที ่4.59 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  นักเรียน / 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน
  

ธุรกจิส่วนตัว 

 Mean 3.261 3.269 3.371 3.652 

นกัเรียน / นกัศึกษา 3.261 - -0.008 -0.110 -0.392* 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

3.269 - - -0.102 -0.383* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน  

3.371 - - - -0.282* 

ธุรกิจส่วนตวั 3.652 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบอาชีพรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference พบวา่เม่ือ
ทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ
เขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียมากกวา่ 
ผูท่ี้มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 

สมมุติฐานที่ 2.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H    :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
 



91 

 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม
ข้ึนไป หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.60 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

        จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ระดับการรับรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 3.352 3 1.117 4.190 0.006* 
 ภายในกลุ่ม 105.586 396 0.267   
 รวม 108.938 399    
ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 2.993 3 0.998 4.395 0.005* 
 ภายในกลุ่ม 89.887 396 0.227   
 รวม 92.880 399    
การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 4.973 3 1.658 4.980 0.002* 
 ภายในกลุ่ม 131.826 396 0.333   
 รวม 136.800 399    
การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.090 3 0.697 0.965 0.409 
 ภายในกลุ่ม 285.352 396 0.722   
 รวม 287.442 399    
ด้านความเข้าใจและรู้จัก
นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.941 3 0.647 1.633 0.181 

 ภายในกลุ่ม 156.859 396 0.396   
 รวม 158.800 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการับรู้
คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.409 และ 0.181 แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
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บริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H ปฏิเสธ 1H  และดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.006, 0.005 และ 0.002  แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความคาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์ไป
ทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.61 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวท่องเท่ียว 

        ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย     
        ต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ต ่ากว่า 1,000 

ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 

ดอลล่าร์ 

2,001-3,000 

ดอลล่าร์  

3,001 ดอลลาร์

ขึน้ไป 

 Mean 3.480 3.416 3.678 3.635 

ต ่ากวา่ 1,000ดอล
ล่าร์ 

3.480 - 0.063 -0.198* -0.155 

1,001-2,000  
ดอลล่าร์ 

3.416 - - -0.261* -0.218* 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

3.678 - - - 0.043 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน
ไป 

3.635 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 

Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่  1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001 -
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2,000 ดอลล่าร์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มี
รายได ้1,001-2,000 ดอลล่าร์ 
 
ตารางที ่4.62 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

        กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ 
        เดือน 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ต ่ากว่า 1,000 
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000 
ดอลล่าร์  

3,001 ดอลลาร์
ขึน้ไป 

 Mean 3.704 3.658 3.904 3.862 

ต ่ากวา่ 1,000ดอล

ล่าร์ 

3.704 - 0.046 -0.200* -0.157 

1,001-2,000  

ดอลล่าร์ 

3.658 - - -0.246* -0.204* 

2,001-3,000  

ดอลล่าร์  

3.904 - - - 0.042 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน

ไป 

3.862 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน  2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่  1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-
2,000 ดอลล่าร์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มี
รายได ้1,001-2,000 ดอลล่าร์ 
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ตารางที ่4.63 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ต ่ากว่า 1,000 
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000 
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000 
ดอลล่าร์  

3,001 ดอลลาร์
ขึน้ไป 

 Mean 3.409 3.324 3.513 3.756 

ต ่ากวา่ 1,000ดอล

ล่าร์ 

3.409 - 0.085 -0.104 -0.348* 

1,001-2,000  

ดอลล่าร์ 

3.324 - - -0.189* -0.433* 

2,001-3,000  

ดอลล่าร์  

3.513 - - - -0.244 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน

ไป 

3.756 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001- 
2,000 ดอลล่าร์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มี
รายได ้1,001-2,000 ดอลล่าร์ 

สมมุติฐานที ่2.6  เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 

0H    :  เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H    :  เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป หรือ
เรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.64 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

        จ  าแนกตามเช้ือชาติ 
เช้ือชาต ิ

ระดับการรับรู้ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.404 5 0.881 3.320 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 104.533 394 0.265   

 รวม 108.937 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 6.224 5 1.245 5.660 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 86.656 394 0.220   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 8.156 5 1.631 4.996 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 128.644 394 0.327   

 รวม 136.800 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 7.371 5 1.474 2.069 0.069 

 ภายในกลุ่ม 280.071 394 0.713   

 รวม 287.442 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก ระหวา่งกลุ่ม 4.159 5 0.832 2.120 0.062 

นักท่องเทีย่ว ภายในกลุ่ม 154.640 394 0.392   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์พบว่าเช้ือชาติท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.069 และ 0.062  แสดงวา่เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006, 
0.000 และ 0.000  แสดงวา่เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัความคาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ และการตอบสนองความต้องการ จึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไป
ทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหา
วา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.65 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

         กรุงเทพมหานคร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

เช้ือชาต ิ  แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต้ 

ออสเตรเลยี/ 
นิวซีแลนด์ 

 Mean 3.284 3.566 3.447 3.568 3.372 3.738 

แอฟริกา 3.284 - -0.282* -0.163 -0.284* -0.088 -0.453* 

เอเชีย 3.566 - - 0.120 -0.002 0.195 -0.171 

ยโุรป 3.447 - - - -0.122 0.075 -0.291* 

อเมริกาเหนือ 3.568 - - - - 0.197* -0.169 

อเมริกาใต ้ 3.372 - - - - - -0.366* 

ออสเตรเลีย/ 

นิวซีแลนด์ 

3.738 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบเช้ือชาติรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่
เม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ เอเชีย อเมริกาเหนือ และ
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติแอฟริกา  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ
อเมริกาเหนือ มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาใต้ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติยโุรป และอเมริกาใต ้
 
ตารางที ่4.66 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
          กรุงเทพมหานคร ดา้นความความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ 
 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

เช้ือชาต ิ  แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต้ 

ออสเตรเลยี/ 
นิวซีแลนด์ 

 Mean 3.364 3.753 3.764 3.786 3.568 3.930 

แอฟริกา 3.364 - -0.389* -0.400* -0.422* -0.204 -0.566* 

เอเชีย 3.753 - - -0.011 -0.033 0.185 -0.177 

ยโุรป 3.764 - - - -0.022 0.196* -0.166 

อเมริกาเหนือ 3.786 - - - - 0.218* -0.144 

อเมริกาใต ้ 3.568 - - - - - -0.362* 

ออสเตรเลีย/ 

นิวซีแลนด์ 

3.930 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบเช้ือชาติรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่

เม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ เอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ 
และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติแอฟริกา  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือ
ชาติยุโรป และอเมริกาเหนือ มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาใต ้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
เช้ือชาติออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาใต ้
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ตารางที ่4.67 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
         กรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยจ าแนกตามเช้ือชาติ 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

เช้ือชาต ิ  แอฟริกา เอเชีย ยุโรป อเมริกา
เหนือ 

อเมริกา
ใต้ 

ออสเตรเลยี/ 
นิวซีแลนด์ 

 Mean 3.068 3.436 3.273 3.555 3.414 3.583 

แอฟริกา 3.068 - -0.368* -0.205 -0.487* -0.346* -0.515* 

เอเชีย 3.436 - - 0.163 -0.118 0.022 -0.147 

ยโุรป 3.273 - - - -0.282* -0.141 -0.310* 

อเมริกาเหนือ 3.555 - - - - 0.140 -0.029 

อเมริกาใต ้ 3.414 - - - - - -0.169 

ออสเตรเลีย/ 

นิวซีแลนด์ 

3.583 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบเช้ือชาติรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference พบวา่

เม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ เอเชีย อเมริกาเหนือ อเมริกา
ใต ้และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติแอฟริกา  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
เช้ือชาติอเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มีเช้ือชาติยโุรป  

สมมุติฐานที่ 2.7  สถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  สถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  สถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามสถานท่ีพกั โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05   

 
ตารางที ่4.68 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

        จ  าแนกตามสถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 
สถานทีพ่กั 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.258 3 0.086 0.314 0.815 

 ภายในกลุ่ม 108.679 396 0.274   

 รวม 108.937 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 1.335 3 0.445 1.925 0.125 

 ภายในกลุ่ม 91.545 396 0.231   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 1.335 3 0.445 1.300 0.274 

 ภายในกลุ่ม 135.465 396 0.342   

 รวม 136.800 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.866 3 1.289 1.795 0.148 

 ภายในกลุ่ม 283.576 396 0.718   

 รวม 287.442 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.559 3 0.520 1.309 0.271 

 ภายในกลุ่ม 157.241 396 0.397   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์พบว่าสถานท่ีพกัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของ
คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือหรือ
ไวว้างใจได้ ด้านการตอบสนองความตอ้งการ ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านการเขา้ใจและรู้จกั
นกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.815, 0.125, 0.274, 0.148  และ 0.271  แสดงวา่สถานท่ีพกัท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนัยอมรับ 0H ปฏิเสธ 1H  

สมมุติฐานที่ 2.8  ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการพกัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่า                
นอ้ยกวา่ 0.05   
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ตารางที ่4.69 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 

ระยะเวลา 
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.106 3 0.369 1.354 0.257 

 ภายในกลุ่ม 107.832 396 0.272   

 รวม 108.938 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 4.865 3 1.622 7.269 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 88.015 396 0.222   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 0.304 3 0.101 0.294 0.830 

 ภายในกลุ่ม 136.496 396 0.345   

 รวม 136.800 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.308 3 0.103 0.141 0.935 

 ภายในกลุ่ม 287.134 396 0.727   

 รวม 287.442 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 5.226 3 1.742 4.492 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 153.574 396 0.388   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.69 ผลการวเิคราะห์พบวา่ระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.257, 0.830 และ 0.935  แสดง
ว่าระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H และดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
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และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig เท่ากบั 0.000  และ 0.004  แสดงวา่ระยะเวลาการ
พกัในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 
ปฏิเสธ 0H   ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาการพกัในกรุงเทพมหานครกบัการรับรู้
ด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ และด้านความเขา้ใจและรู้จกันักท่องเท่ียว จึงตอ้งน าผลการ
วิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  
ตารางที ่4.70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

        กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามระยะเวลาการ 
        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระยะเวลาพกั  1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 7 วนัข้ึนไป 

 Mean 3.721 3.626 4.225 3.667 

1-2 วนั  3.721 - 0.096 -0.504* 0.055 

3-4 วนั 3.626 - - -0.599* -0.041 

5-6 วนั  4.225 - - - 0.558* 

7 วนัข้ึนไป 3.667 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบระยะเวลาการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ย
วิธี Least Significant Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีพกัเป็นเวลา  5 -6 วนั มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มาพกั 1- 2 วนั  3- 4 วนั และ 7 วนัข้ึนไป 
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ตารางที ่4.71 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามระยะเวลาการ 
        ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระยะเวลาพกั  1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 7 วนัข้ึนไป 

 Mean 3.320 3.446 3.854 3.167 

1-2 วนั  3.320 - -0.126 -0.535* 0.153 

3-4 วนั 3.446 - - -0.408* 0.279 

5-6 วนั  3.854 - - - 0.688* 

7 วนัข้ึนไป 3.167 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบระยะเวลาการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ย
วิธี Least Significant Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียชาวต่างชาติ
ท่ีพกัเป็นเวลา 5 -6 วนั มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้มาพกั 1- 2 วนั  3- 4 วนั และ 7 วนัข้ึนไป 

สมมุติฐานที่ 2.9  จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  จ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ี
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.72 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
        จ  าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

จ านวนคร้ังที่เคยมาเทีย่ว 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 0.485 3 0.162 0.590 0.622 

 ภายในกลุ่ม 108.453 396 0.274   

 รวม 108.938 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 0.425 3 0.142 0.607 0.611 

 ภายในกลุ่ม 92.455 396 0.233   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 0.286 3 0.095 0.276 0.843 

 ภายในกลุ่ม 136.514 396 0.345   

 รวม 136.800 399    

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.755 3 0.252 0.347 0.791 

 ภายในกลุ่ม 286.687 396 0.726   

 รวม 287.442 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 0.795 3 0.255 0.664 0.575 

 ภายในกลุ่ม 158.005 396 0.399   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.72 ผลการวิเคราะห์พบว่าจ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของคุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจและดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.622, 0.611, 0.843, 0.791  และ 0.575  แสดงวา่
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จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ 1H  

สมมุติฐานที ่2.10  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
รับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่า               
นอ้ยกวา่ 0.05   
 
ตารางที ่4.73 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  

         จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
ค่าใช้จ่าย 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.214 3 0.405 1.488 0.217 

 ภายในกลุ่ม 107.723 396 0.272   

 รวม 108.937 399    

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 3.795 3 1.265 5.623 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 89.085 396 0.225   

 รวม 92.880 399    

การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 1.184 3 0.395 1.152 0.328 

 ภายในกลุ่ม 135.616 396 0.342   

 รวม 136.800 399    
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ตารางที ่4.73 (ต่อ) 

ค่าใช้จ่าย 

ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 3.580 3 1.193 1.661 0.175 

 ภายในกลุ่ม 283.862 396 0.719   

 รวม 287.442 399    

ด้านความเข้าใจและรู้จัก

นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 4.055 3 1.352 3.459 0.017* 

 ภายในกลุ่ม 154.754 396 0.391   

 รวม 158.800 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.73 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการให้ความมัน่ใจ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.217, 0.328  และ 
0.175  แสดงวา่ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของ
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ยอมรับ 0H  ปฏิเสธ 1H  และดา้นความน่าเช่ือถือ
หรือไวว้างใจได ้และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.017 แสดงวา่
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัของคุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอบรับ 1H  
 ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหวา่งค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครกบัการ
รับรู้ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว จึงตอ้งน าผลการ
วิเคราะห์ไปทดสอบดว้ยวิธีการเปรียบเทียบแบบเชิงซ้อน โดยวิธีการทดสอบแบบ Lest Significant 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.74 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
        กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ 
        ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ค่าใช้จ่าย  ต ่ากว่า 1,000
ดอลล่าร์ 

1,001-2,000  
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

3,001 ดอลลาร์
ขึน้ไป 

 Mean 3.693 3.716 3.708 4.229 

ต ่ากวา่ 1,000ดอล

ล่าร์ 

3.693 - -0.023 -0.015 -0.536* 

1,001-2,000  

ดอลล่าร์ 

3.716 - - 0.008 -0.513* 

2,001-3,000  

ดอลล่าร์  

3.708 - - - -0.520* 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน

ไป 

4.229 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ย

วิธี Least Significant Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีค่าใช้จ่าย  3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย ต ่ากว่า 1,000 ดอลล่าร์  1,001- 
2,000 ดอลล่าร์ และ 2,001-3,000 ดอลล่าร์ 
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ตารางที ่4.75 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 
กรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ     
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ค่าใช้จ่าย  ต ่ากว่า 1,000
ดอลล่าร์ 

1,001 -2,000  
ดอลล่าร์ 

2,001-3,000  
ดอลล่าร์  

3,001 ดอลลาร์
ขึน้ไป 

 Mean 3.353 3.304 3.431 3.857 

ต ่ากวา่ 1,000ดอล

ล่าร์ 

3.353 - 0.049 -0.078 -0.505* 

1,001-2,000  

ดอลล่าร์ 

3.304 - - -0.127 -0.554* 

2,001-3,000  

ดอลล่าร์  

3.431 - - - -0.427* 

3,001 ดอลลาร์ข้ึน

ไป 

3.857 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.75 ผลการทดสอบค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ย
วิธี Least Significant Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีค่าใช้จ่าย  3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกว่า ผูท่ี้มีค่าใชจ่้าย ต ่ากว่า 1,000 ดอลล่าร์  1,001-
2,000 ดอลล่าร์ และ 2,001-3,000 ดอลล่าร์  

สมมุติฐานที่ 2.11  วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

0H   :  วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

1H   :  วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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การเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครโดย
จ าแนกตามวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตระดบักรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป หรือเรียกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน (H1) เม่ือมีค่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ย-
กวา่ 0.05   
 

ตารางที ่4.76 เปรียบเทียบระดบัการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
         จ  าแนกตามวธีิการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

วธีิการเดินทาง 
ระดับความคาดหวงั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.257 3 0.419 1.541 0.203 
 ภายในกลุ่ม 107.681 396 0.272   
 รวม 108.937 399    
ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ระหวา่งกลุ่ม 1.835 3 0.612 2.660 0.048* 
 ภายในกลุ่ม 91.045 396 0.230   
 รวม 92.880 399    
การตอบสนองความต้องการ ระหวา่งกลุ่ม 0.398 3 0.133 0.385 0.764 
 ภายในกลุ่ม 136.401 396 0.344   
 รวม 136.800 399    
การให้ความมั่นใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.264 3 0.755 1.045 0.372 
 ภายในกลุ่ม 285.178 396 0.722   
 รวม 287.442 399    
ด้านความเข้าใจและรู้จัก
นักท่องเทีย่ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2.114 3 0.705 1.781 0.150 

 ภายในกลุ่ม 156.686 396 0.396   
 รวม 158.800 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์พบวา่วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.203, 0.764, 0.372 และ 0.150 แสดงว่าวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั 
ยอมรับสมมติฐาน 0H  ปฏิเสธ  1H และความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ มีค่า Sig เท่ากบั 0.048 แสดง
วา่วิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

ดงันั้น ผูศึ้กษาพบความแตกต่างระหว่างวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครกบั
การรับรู้ด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจ จึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปทดสอบด้วยวิธีการ
เปรียบเทียบแบบเชิงซอ้น โดยวธีิการทดสอบแบบ Lest Significant (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งมี
ความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.77 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

         กรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามวธีิการเดินทาง 
         ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

วธีิการเดินทาง  รถส่วนตัว/รถ
เช่า 

รถประจ า
ทาง 

รถไฟฟ้า /
รถไฟใต้ดิน 

เรือ 

 Mean 3.874 3.670 3.743 3.580 

รถส่วนตวั/รถเช่า 3.874 - 0.204* 0.131 0.294 

รถประจ าทาง 3.670 - - -0.073 0.090 

รถไฟฟ้า /รถไฟใต้

ดิน 

3.743 - - - 0.163 

เรือ 3.580 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.77 ผลการทดสอบวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรายคู่ดว้ยวิธี 
Least Significant Difference พบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีเดินทางโดยรถส่วนตวั/รถเช่า มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ผูท่ี้เดินทางโดยรถประจ าทาง  

สมมติฐานข้อที ่3 ความคาดหวังจากคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การรับรู้จริงจากการใช้บริการของต ารวจท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

0H   :  ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั 

1H   :  ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.78  เปรียบแทบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขต 

         กรุงเทพมหานคร  
 Paired Differences 

ค าถาม  X  S.D. t df Sig. 
1.ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

บริการ 

ความ

คาดหวงั 

4.056 0.5867 15.812 399 0.000* 

 การรับรู้ 3.488 0.5225    

2.ดา้นความน่าเช่ือถือหรือ

ไวว้างใจได ้

ความ

คาดหวงั 

4.070 0.4035 14.716 399 0.000* 

 การรับรู้ 3.720 0.4825    

3. ดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการ 

ความ

คาดหวงั 

4.073 0.4708 20.724 399 0.000* 

 การรับรู้ 3.408 0.5855    

4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ความ

คาดหวงั 

3.883 0.4920 7.854 399 0.000* 

 การรับรู้ 3.614 0.58930   
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ตารางที ่4.78  (ต่อ)   

 Paired Differences 
ค าถาม  X  S.D. t df Sig. 

5. ดา้นความเขา้ใจและรู้จกั
นกัท่องเท่ียว 

ความ
คาดหวงั 

4.064 0.47087 17.730 399 0.000* 

 การรับรู้ 3.366 0.63087    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.78 ผลการวิเคราะห์พบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้ของ
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือหรือ
ไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกั
นกัท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 แสดงวา่ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั ปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  

 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ือง เปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการ
ต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู ้ศึกษาได้เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience sampling) โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาใช้
บริการสอบถามขอ้มูลจากต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ด้านเพศ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.5 ท่ีเหลือเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.5 
ด้านอายุ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี คิดเป็น               

ร้อยละ 39.5  อาย ุ31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 26.5  อายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.0 และอายุไม่ต  ่ากวา่ 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0   

ด้านระดับการศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.2 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.8 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
24.5 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ด้านอาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.5 ประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.5 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 ดอลล่าร์ คิดเป็นร้อยละ 44.0 ต  ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ คิดเป็นร้อยละ 36.5 
2,001-3,000 ดอลล่าร์ เป็นร้อยละ 13.0 และ 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.5 
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ด้านสัญชาติ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัญชาติอเมริกาเหนือ 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 ยโุรป คิดเป็นร้อยละ 30.5 อเมริกาใต ้คิดเป็นร้อยละ 18.5 เอเชีย คิดเป็นร้อยละ 8.5 
แอฟริกา คิดเป็นร้อยละ 5.5 และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์คิดเป็นร้อยละ 5.0 

ด้านสถานที่พัก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัท่ีส่วนใหญ่พกั
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 38.0 เกสทเ์ฮาส์ คิดเป็นร้อยละ 32.5 รีสอร์ท/บงักะโล คิดป็นร้อยละ 26.0 และ
บา้นญาติ/บา้นเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ด้านระยะเวลาพัก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาพกั 
1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 73.0 3-4 วนั คิดเป็นร้อยละ 21.5 ระยะเวลาพกั 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ 
ระยะเวลาพกั 7 วนัข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.5  

ด้านระดับการศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 71.0 คร้ังท่ี 2-3 คิดเป็นร้อยละ 26.5  คร้ังท่ี 4-5 คิดเป็น              
ร้อยละ 2.0 และ 6 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ คิดเป็นร้อยละ 56.5 ค่าใชจ่้าย 1,001-2,000 ดอลล่าร์ คิดเป็นร้อยละ 
28.0  ค่าใชจ่้าย 2,001-3,000 ดอลล่าร์ เป็นร้อยละ 12.0 และค่าใชจ่้าย 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 3.5 

ด้านวิธีการเดินทางท่องเที่ยว  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เดินทางท่องเท่ียวในกรุงเพทมหานครโดยรถประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 46.0 รถไฟฟ้า/รถไฟใตดิ้น              
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รถส่วนตวั/รถเช่า คิดเป็นร้อยละ11.5 และเรือ คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
การความคาดหวงักบัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัด้านความ
เป็นรูปธรรมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคาดหวงั
กับการพบจุดบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความเต็มใจของเจ้าหน้าท่ี ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั ตามล าดบั 

 ด้านความน่าเช่ือหรือไว้วางใจได้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัด้านความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจไดอ้ยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความคาดหวงักบัความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ
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ขอ้มูลท่ีมากพอในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหา 
ความถูกตอ้งและเหมาะสมของขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารไดช้ดัเจน ตามล าดบั 

ด้านการตอบสนองความต้องการ  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความคาดหวงักบัความเช่ือมนัก่อนใช้บริการจากเจา้หน้าท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถและ
ทกัษะท่ีดีพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ และขั้นตอนการใชบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ตามล าดบั 

ด้านการให้ความมั่นใจ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในดา้นการให้ความมัน่ใจ
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคาดหวังกับ
ความสามารถในการใหบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือความจริงใจและความซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ี และ
การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ตามล าดบั 

ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเที่ยว พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัดา้นความ
เขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความคาดหวงักบัความสนใจในการถามปัญหาและหาทางแกปั้ญหามากท่ีสุด รองลงมาคือความเป็น
มิตรในการใหบ้ริการ และความประทบัใจในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
การรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านความเป็น
รูปธรรมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กบัความ
เต็มใจในการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพบจุดให้บริการได้ง่าย  ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ ตามล าดบั  

ด้านความน่าเช่ือหรือไว้วางใจได้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นความน่าเช่ือถือ
หรือไวว้างใจไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กบั
การติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนของเจ้าหน้าท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเข้าให้ความช่วยเหลือและ
แกปั้ญหา ความถูกตอ้งของขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีมีขอ้มูลมากเพียงพอในการให้บริการ และความสามารถ
ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วโดย ตามล าดบั 

ด้านการตอบสนองความต้องการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้
กบัขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ในการรับบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี 
และความสามารถและทกัษะท่ีดีพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ ตามล าดบั  
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ด้านการให้ความมั่นใจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นการให้ความมัน่ใจอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กบัความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และความจริงใจและซ่ือสัตยใ์นการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ตามล าดบั 

ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเทีย่ว พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ดา้นการให้ความ
มัน่ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กบัความ
ประทบัใจในการให้บริการจากเจา้หน้าท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสนใจถามปัญหาและแก้ไข
ปัญหา และความเป็นมิตรในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการ

ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจ
และรู้จกันกัท่องเท่ียว 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นการใหค้วามมัน่ใจ โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และไม่พบความแตกต่างดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัด้านความเข้าใจและรู้จกั
นกัท่องเท่ียว มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี และ อาย ุ21-30 ปี  

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความคาดหวงัด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญา
ตรี และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ปริญญาตรี 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคาดหวงัดา้นความน่าเช่ือถือ
หรือไวว้างใจได ้มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี   
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความคาดหวงัดา้นการให้ความ
มัน่ใจ  มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี   

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคาดหวงัดา้นการให้ความ
เขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ระดบัปริญญาตรี 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความคาดหวงัดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความคาดหวงัด้านความ
น่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความคาดหวงัด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการ มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความคาดหวงัดา้นการให้ความ
มัน่ใจ มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3000 ดอลล่าร์ มีความคาดหวงัดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 1,000 
ดอลล่าร์ และ 1,001-2,000 ดอลล่าร์ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001               
ดอลล่าร์ข้ึนไปมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 1,000 
ดอลล่าร์ และ 1,001-2,000 ดอลล่าร์ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3000 ดอลล่าร์ มีความคาดหวงัดา้น
ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้ มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-2,000 ดอลล่าร์ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
2,001- 3,000 ดอลล่าร์ มีความคาดหวงัมากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001 
ดอลล่าร์ข้ึนไป  
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3000 ดอลล่าร์ มีความคาดหวงัดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 1,000 
ดอลล่าร์ และ 1,001-2,000 ดอลล่าร์ 

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 1,000 ดอลล่าร์ มีความคาดหวงั
ด้านการให้ความมัน่ใจ  มากกว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000               
ดอลล่าร์ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีความคาดหวงั
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,001-2,000 ดอลล่าร์ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001-3000 ดอลล่าร์ มีความคาดหวงัดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-2,000 ดอลล่าร์  

เช้ือชาติท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย ยุโรป และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ มีความ
คาดหวงัดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มากกวา่เช้ือชาติ แอฟริกา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือ
ชาติเอเชีย และยุโรป มีความคาดหวงัมากกว่า เช้ือชาติอเมริกาเหนือ และอเมริกาใต ้ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ มีความคาดหวงัมากกว่า เช้ือชาติอเมริการเหนือและ
อเมริกาใต ้

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย ยโุรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์
มีความคาดหวงัด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้  มากกว่าเช้ือชาติ แอฟริกา นักท่องเท่ียวชาว 
ต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย และยุโรป มีความคาดหวงัมากกว่า เช้ือชาติเอเชีย ยุโรป อเมริกาเหนือ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์มีความคาดหวงัมากกวา่ เช้ือชาติ แอฟริกา  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย ยโุรป อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้และออสเตรเลีย/
นิวซีแลนด ์มีความคาดหวงัดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มากกวา่เช้ือชาติ แอฟริกา  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย ยโุรป และอเมริกาเหนือ มีความคาดหวงัดา้นการ
ใหค้วามมัน่ใจ มากกวา่เช้ือชาติอเมริกาใต ้ 

สถานที่พักท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัในโรงแรม มีความหวงัดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
มากกว่า ผูท่ี้พกัรีสอร์ท/บงักะโล เกสเฮาส์ และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
พกัเกสเฮาส์ มีความคาดหวงัมากกวา่ รีสอร์ท/บงักะโล และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพักในโรงแรม มีความหวงัด้านความน่าเช่ือถือและความ
ไวว้างใจได ้ มากกว่า ผูท่ี้พกัเกสเฮาส์ และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกั             
รีสอร์ท/บงักะโล และเกสเฮาส์ มีความคาดหวงัมากกวา่ ผูท่ี้พกับา้นญาติ/บา้นเพื่อน  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัในโรงแรม มีความหวงัด้านการตอบสนองความตอ้งการ  
มากกวา่ ผูท่ี้พกัเกสเฮาส์ และบา้นญาติ/บา้นเพื่อน ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัรีสอร์ท/บงักะโล 
มีความคาดหวงัมากกวา่ ผูท่ี้พกัเกสเฮาส์  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัในโรงแรม รีสอร์ท/บงักะโล และเกสทเ์ฮาส์ มีความหวงัดา้น
การใหค้วามมัน่ใจ มากกวา่ ผูท่ี้พกับา้นญาติ/บา้นเพื่อน  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัในโรงแรม รีสอร์ท/บงักะโล และเกสทเ์ฮาส์ มีความหวงัดา้น
ความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มากกวา่ ผูท่ี้พกับา้นญาติ/บา้นเพื่อน  

ระยะเวลาการพักในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจากคุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดยมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 5-6 วนั มีความคาดหวงัด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการ มากกวา่ ผูท่ี้พกั 1-2 วนั  3-4 วนั และ 7 วนัข้ึนไป  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร 5-6 วนั มีความคาดหวงัดา้นความเขา้ใจ
และรู้จกันกัท่องเท่ียว มากกวา่ ผูท่ี้พกั 1-2 วนั  3-4 วนั และ 7 วนัข้ึนไป  

จ านวนคร้ังที่เคยมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจาก
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจาก
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัจาก
คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยรถส่วนตวั/รถเช่า มีความคาดหวงัด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถประจ าทาง รถไฟฟ้า/รถไฟใตดิ้น 
และเรือ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวโดยรถส่วนตวั/รถเช่า มีความคาดหวงัด้าน
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถประจ าทาง รถไฟฟ้า/รถไฟ              
ใตดิ้น และเรือ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้จากคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวต่างกนั ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือหรือไว ้
วางใจได ้การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้และไม่พบความแตกต่าง ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้

อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้จากคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดย
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี มีการรับรู้ด้านการให้ความมัน่ใจ 
มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก มีการรับรู้
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดยมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการรับรู้ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชน  
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการรับรู้ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ
ได ้มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
บริษทัเอกชน  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการรับรู้ด้านด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการ มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษทัเอกชน ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการรับรู้
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีการรับรู้ด้านความเข้าใจและรู้จัก
นกัท่องเท่ียว มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบริษทัเอกชน  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีการรับรู้ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการ มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า  1,000 ดอลล่าร์ และ 
1,001-2,000 ดอลล่าร์ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีการรับรู้
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได ้1,001-2,000 ดอลล่าร์ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีการรับรู้ด้าน
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่  1,000 ดอลล่าร์ และ 
1,001-2,000 ดอลล่าร์ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีการรับรู้
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได ้1,001-2,000 ดอลล่าร์ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีการรับรู้ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการ  มากกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่ีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่  1,000 ดอลล่าร์ และ 1,001-
2,000 ดอลล่าร์ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 2,001-3,000 ดอลล่าร์ มีการรับรู้มากกวา่ 
ผูท่ี้มีรายได ้1,001-2,000 ดอลล่าร์ 

เช้ือชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดย
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ เอเชีย อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์                   
มีการรับรู้ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกา ส่วนนัก 
ท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติอเมริกาเหนือ มีการรับรู้มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเช้ือชาติอเมริกาใต ้ 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ มีการรับรู้มากกว่า ผูท่ี้มีเช้ือชาติยุโรป 
และอเมริกาใต ้

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติเอเชีย ยโุรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด ์ 
มีการรับรู้ด้านความน่าเ ช่ือถือหรือไว้วางใจได้ มากกว่า นักท่องเ ท่ียวท่ีมี เ ช้ือชาติแอฟริกา   
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติยุโรป และอเมริกาเหนือ มีการรับรู้มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี               
เช้ือชาติอเมริกาใต้ ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ มีการรับรู้
มากกวา่ผูท่ี้มีเช้ือชาติอเมริกาใต ้

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติ เอเชีย อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ และออสเตรเลีย/
นิวซีแลนด์ มีการรับรู้ด้านการตอบสนองความตอ้งการ มากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเช้ือชาติแอฟริกา  
ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเ ช้ือชาติอเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย มีการรับรู้มากกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเช้ือชาติยโุรป 

สถานที่พักท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ระยะเวลาการพักในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัเป็นเวลา  5-6 วนั มีการรับรู้ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ
ได ้มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั 1-2 วนั  3-4 วนั และ 7 วนัข้ึนไป 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพกัเป็นเวลา  5-6 วนั มีการรับรู้ด้านความเข้าใจและรู้จัก
นกัท่องเท่ียว มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกั 1-2 วนั  3-4 วนั และ 7 วนัข้ึนไป 

จ านวนคร้ังที่เคยมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีค่าใชจ่้าย  3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีการรับรู้ดา้นความน่าเช่ือถือ
และไวว้างใจได ้มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์  1,001-2,000 ดอลล่าร์ และ 
2,001-3,000 ดอลล่าร์ 
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีค่าใชจ่้าย  3,001 ดอลล่าร์ข้ึนไป มีการรับรู้ดา้นความเขา้ใจและ
รู้จกันกัท่องเท่ียว มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย ต ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์  1,001-2,000 ดอลล่าร์ และ 
2,001-3,000 ดอลล่าร์ 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการของต ารวจท่องเท่ียวแตกต่างกนั โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางโดยรถส่วนตวั/รถเช่า มีการรับรู้ดา้นความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถประจ าทาง  

สมมติฐานข้อที่ 3 ความคาดหวงัจากคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การรับรู้จริงจากการใชบ้ริการของต ารวจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้ของคุณภาพบริการของ
ต ารวจท่องเท่ียว ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกันกัท่องเท่ียว มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 
และ 0.000 แสดงว่าแตกต่างกนั ปฏิเสธ     ยอมรับ    เม่ือน ามาพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบความ
แตกต่างดังต่อไปน้ี ด้านความเขา้ใจและรู้จกันักท่องเท่ียวพบความแตกต่างมากท่ีสุด พบว่าความ
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0642 และการรับรู้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3658 รองลงมาคือดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ พบวา่ ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0725 และการรับรู้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4075 ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0562 และการรับรู้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.4875 ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้พบวา่ ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0720 และ
การรับรู้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7200 และดา้นการให้ความมัน่ใจ พบว่า ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.8825 และการรับรู้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6142 ตามล าดบั  

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการศึกษาเร่ืองเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียว
ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทั 
เอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 1,001-2000 ดอลล่าร์ ส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกาเหนือ พกัในโรงแรม 
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ระยะเวลาในการท่องเท่ียวในกรุงเทพ 1-2 วนั มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก ค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ต ่ากวา่ 1,000 ดอลล่าร์ และเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
โดยรถประจ าทาง  

จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของการเปรียบเทียบควาดคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการ
ของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก นักท่องเท่ียวชาว 
ต่างชาติมีความคาดหวงักบัการพบจุดบริการ เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความ
คาดหวงัดา้นความเต็มใจของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ความรวดเร็วในการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และอุปกรณ์ในการให้บริการท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียมาก และสอดคล้องกบั 
นางสาวสมลกัษณ์ หลา้เลิศ (2547) ศึกษาความคาดหวงัของนกัเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบทบาทของ
ต ารวจท่องเท่ียวเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวว่าหัวใจหลกัของ
ต ารวจท่องเท่ียวควรดูแลให้นกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยัและมีความสุขในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่มากท่ีสุด รองลงมาคือสามารถติดต่อไดส้ะดวก สามารถติดต่อไดง่้าย เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้
ใชบ้ริการจากต ารวจท่องเท่ียว  

ดา้นการรับรู้ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กบัความเต็มใจ
ในการให้บริการ เป็นอนัดบัแรก  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การพบจุดให้บริการไดง่้าย 
เท่ากบั 3.5575  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ ดา้นความคาดหวงัมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคาดหวงักับความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วของ
เจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัแรก  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือขอ้มูลท่ีมากพอในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ความถูกตอ้งและเหมาะสมของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และการติดต่อส่ือสารได้
ชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั สมลกัษณ์ หลา้เลิศ (2547) ศึกษาความคาดหวงั
ของนกัเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบทบาทของต ารวจท่องเท่ียวเชียงใหม่ พบวา่ ต ารวจท่องเท่ียวควรท า
ตวัใหน้กัท่องเท่ียวเช่ือใจได ้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจรวดเร็ว และพูดภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อ
ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
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ด้านการรับรู้ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กับการ
ติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนของเจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัแรก  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความเขา้
ให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก เจ้าหน้าท่ีมีข้อมูลมากเพียงพอในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และความ 
สามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการตอบสนองความต้องการ คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความ
คาดหวงักับความเช่ือมันก่อนใช้บริการจากเจ้าหน้าท่ี เป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ความสามารถและทกัษะท่ีดีพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ
ขั้นตอนการใชบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ศิริรัตน์ ใจชุม (2550) 
ศึกษาคุณภาพการให้บริการประชาชนทั้งระบบของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่สาย พบวา่ ประชาชน
ให้ความส าคญัคุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมากท่ีสุด คือ  ความสามารถและทกัษะท่ีดี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ในการปฏิบติังาน และใหบ้ริการประชาชน 

ดา้นการรับรู้ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กบัขั้นตอนท่ีไม่
ยุง่ในการรับบริการ อนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ
จากเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง และความสามารถและทักษะท่ีดีพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการให้ความมั่นใจ คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคาดหวงั
กบัความสามารถในการใหบ้ริการ เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความจริงใจ
และความซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ปาจรีย ์ ผลประเสริฐและคณะ (2549) ศึกษาความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่
ดา้นการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและความสามารถท่ีพึงประสงคข์องต ารวจ
ท่องเท่ียว”พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงประสงค์ของต ารวจท่องเท่ียว คือ สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศได้ดี  มีความซ่ือสัตย์ สุจริต  มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารประสานงานได้ดี  มี
จิตส านึกในการให้บริการ มีความสามารถและทกัษะในการแกไ้ขปัญหา  มีจริยธรรม ประพฤติตน
เหมาะสม เป็นแบบอยา่งท่ีดี และมีความรู้ความสามารถในการปฎิบติัหนา้ท่ี ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กับความรู้
ความสามารถในการให้บริการ เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และความจริงใจและซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เป็น 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเที่ยว  คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความคาดหวงักบัความสนใจในการถามปัญหาและหาทางแกปั้ญหา เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก  รองลงมาคือ ความเป็นมิตรในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และความ
ประทบัใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นการรับรู้ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการรับรู้กบัความ
ประทบัใจในการใหบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ 
ความสนใจถามปัญหาและแก้ไขปัญหา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และความเป็นมิตรในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1. ในด้านข้อมูลทัว่ไปผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาว
อเมริกาเหนือมากกว่านักท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ ดังนั้ น ภาครัฐควรจะให้ส าคัญในการกระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวจากชาติต่าง ๆ มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากข้ึน 

2. ด้านความคาดหวังกับการรับรู้ของคุณภาพบริการของต ารวจท่องเ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 5 ปัจจยั ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการเช่ือถือหรือไวว้างใจ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านความเข้าใจและรู้ จักนักท่องเท่ียว ซ่ึงในทุกด้าน
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวให้มา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากข้ึนดงันั้น ควรจะมีการพฒันาให้ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นให้มีประสิทธิภาพ
และท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและการรับอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. เม่ือน าขอ้มูลด้านความคาดหวงัและการรับรู้มาเปรียบเทียบกนั พบว่า นักท่องเท่ียวมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือไดรั้บรู้จะมีคะแนนของการรับรู้ท่ีนอ้ยลงในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น 
ควรมีการพฒันาศกัยภาพในทุก ๆ ดา้นใหก้บัต ารวจท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและ
การรับรู้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
 

5.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนาคต 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใชบ้ริการต ารวจท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น งานในอนาคตควรท าศึกษาการบริการของต ารวจท่องเท่ียวในจงัหวดั
ต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้ใชบ้ริการต ารวจ
ท่องเท่ียว 
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2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแ้บบสอบ- 
ถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา งานในอนาคตผูศึ้กษาควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชก้ารสังเกต และการสัมภาษณ์ในลกัษณะเจาะลึก และจะท าให้ไดท้ราบถึงปัญหาของ
การบริการได้นอกเหนือจากค าถามในแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์กบัการน าไปปรับปรุงและ
พฒันาของต ารวจท่องเท่ียวไทยต่อไป 
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แบบสอบถามเร่ือง 
“เปรียบเทยีบความคาดหวงักับการรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
แบบสอบถามคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา และ

เป็นส่วนประกอบในงานโครงการเฉพาะบุคคล ในระดับปริญญาโท ของการศึกษาตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนที ่1   ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงใน  (    )  ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 

สถานภาพของท่าน   
1. เพศ 
  1. (   )    ชาย    2. (   )    หญิง 
2. อาย ุ
 1. (   )  ไม่เกิน 20 ปี   2. (   )   21-30 ปี 
 3. (   )   31-40 ปี    4. (   )   41 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 1. (   )    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  2. (   )    ปริญญาตรี 
      3. (   )    ปริญญาโท   4. (   )    ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 

1. (   )   นกัเรียน / นกัศึกษา  2. (   )   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    3. (   )   พนกังานบริษทัเอกชน  4. (   )   ธุรกิจส่วนตวั 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. (   )   ต  ่ากวา่ 2,000  ดอลล่าร์  2. (   )   5,001 – 10,000 ดอลล่าร์ 
    3. (   )   10,001 – 20,000 ดอลล่าร์  4. (   )   20,001 ดอลลาร์ข้ึนไป 
6. เช้ือชาติ 
 ระบุ................................................................ 
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7. สถานท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 
1. (   )   โรงแรม    2. (   )   รีสอร์ท / บงักะโล 

    3. (   )   เกสทเ์ฮาส์   4. (   )   บา้นญาติ /บา้นเพื่อน 
8. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 

1. (   )   1 – 2 วนั    2. (   )    3 – 4 วนั 
    3. (   )   5 – 6 วนั    4. (   )   7 วนัข้ึนไป 
9. ท่านเคยมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครก่ีคร้ังแลว้ 

1. (   )   คร้ังแรก    2. (   )    2 – 3 คร้ัง 
    3. (   )   4 – 5 คร้ัง   4. (   )   6 คร้ังข้ึนไป 
10. ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

1. (   )   ต  ่ากวา่ 2,000  ดอลล่าร์  2. (   )   5,001 – 10,000 ดอลล่าร์ 
    3. (   )   10,001 – 20,000 ดอลล่าร์  4. (   )   20,001 ดอลลาร์ข้ึนไป 
11. ท่านเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยวธีิใด 

1. (   )   รถส่วนตวั/รถเช่า   2. (   )    รถประจ าทาง 
    3. (   )   รถไฟฟ้า /รถไฟใตดิ้น  4. (   )   เรือ 
 
 
 
ตอนที ่2    ความคาดหวงักบัคุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องตามช่วงระดบัการให้บริการท่ีตรงกบัการมีผลต่อการ
ใหบ้ริการของท่านเพียง 1 ช่อง โดยมีค่าน ้าหนกัดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง   ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง   ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัดีมาก 
ระดบั 3 หมายถึง   ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง   ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง   ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ 

 
คุณภาพการบริการ 

ความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวังว่า เ ม่ือท่าน
ตอ้งการไดรั้บบริการจากต ารวจท่องเท่ียว ท่านสามารถพบ
จุดท่ีใหบ้ริการของของต ารวจท่องเท่ียวไดง่้ายในระดบัใด 

     

2. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวังว่าต ารวจท่ี
ใหบ้ริการมีอุปกรณ์ส าหรับใหบ้ริการท่านท่ีทนัสมยั 

     

3. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเขา้มาท่านคาดหวงัในการรับบริการ
จากต ารวจท่องเท่ียวท่านวา่ควรรวดเร็วระดบัใด 

     

4. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความเตม็ใจ และใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพในการให้บริการแก่ท่าน
ในระดบัใด 

     

 
5. 

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ 
ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนท าให้ท่าน
สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายในระดบัใด 

     

6. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความสามารถในการเขา้ให้ความช่วยเหลือและแก้ปัญหา
ใหแ้ก่ท่านไดอ้ยา่งเหมาะสมในระดบัใด 

     

7. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ขอ้มูลในการใหบ้ริการมากเพียงพอในระดบัใด 

     

8. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเขา้มาท่านคาดหวงัว่าขอ้มูลท่ีท่าน
ไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีมีความถูกตอ้ง เหมาะสม ในระดบัใด 

     

9. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาของท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว ใน
ระดบัใด 
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ข้อที่ 

 
คุณภาพการบริการ 

ความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

 
10. 

การตอบสนองความต้องการ 
ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวังระดับใดใน
ขั้นตอนการใชบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก 

     

11. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความสามารถและทกัษะท่ีดีพร้อมจะให้ความช่วยเหลือแก่
ท่านในระดบัใด 

     

12. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเขา้มาท่านมีความเช่ือมัน่ในก่อนการ
ใชบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีในระดบัใด 

     

 
13. 

การให้ความมั่นใจ 
ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการเป็นอยา่งดี ในระดบั
ใด 

     

14. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความจริงใจและซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ ในระดบัใด 

     

15. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ในระดบัใด 

     

 
16. 

ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเทีย่ว 
ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเขา้มาท่านคาดหวงัในระดบัใดจาก
การใดรั้บบริการท่ีสร้างความประทบัใหแ้ก่ท่าน 

     

17. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัในระดับใดว่า
เจา้หน้าท่ีจะมีความสนใจถามปัญหาและหาทางแกปั้ญหา
ตามตรงตามความตอ้งการ 

     

18. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางเข้ามาท่านคาดหวงัว่าเจ้าหน้าท่ีผู ้

ใหบ้ริการจะมีความเป็นมิตรในการให้บริการท่านในระดบั

ใด 
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ตอนที ่3    การรับรู้คุณภาพบริการของต ารวจท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องตามช่วงระดบัการให้บริการท่ีตรงกบัการมีผลต่อการ
ใหบ้ริการของท่านเพียง 1 ช่อง โดยมีค่าน ้าหนกัดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง   การรับรู้ในระดบัดีมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง   การรับรู้อยูใ่นระดบัดีมาก 
ระดบั 3 หมายถึง   การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง   การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง   การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อที่ 

 
คุณภาพการบริการ 

การรับรู้จริงจากการใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
เม่ือท่านตอ้งการรับบริการจากต ารวจท่านสามารถพบจุดท่ี
ใหบ้ริการของของต ารวจท่องเท่ียวไดง่้ายในระดบัใด 

     

2. อุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยัในระดบัใด      
3. ระยะเวลาการรับบริการมีความรวดเร็วในระดบัใด      
4. เจ้าหน้ามีความเต็มใจ และใช้ถ้อยค า ท่ี สุภาพในการ

ใหบ้ริการแก่ท่านในระดบัใด 
     

 
5. 

ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ 
เจา้หน้าท่ีมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนท า
ใหท้่านสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายในระดบัใด 

     

6. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการเขา้ให้ความช่วยเหลือและ
แกปั้ญหาใหแ้ก่ท่านไดอ้ยา่งเหมาะสมในระดบัใด 

     

7. เจา้หนา้ท่ีมีขอ้มูลในการใหบ้ริการมากเพียงพอในระดบัใด      
8. ขอ้มูลท่ีท่านได้รับจากเจา้หน้าท่ีมีความถูกตอ้ง เหมาะสม

เพียงในระดบัใด 
     

9. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหาของท่านไดอ้ยา่ง
รวดเร็วในระดบัใด 
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ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

ผูจ้ดัท า 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
ข้อที่ 

 
คุณภาพการบริการ 

การรับรู้จริงจากการใช้บริการ 

5 4 3 2 1 

 
10. 

การตอบสนองความต้องการ 
ขั้นตอนในการใชบ้ริการมีความยุง่ยากในการรับบริการใน
ระดบัใด 

     

11. เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถและทกัษะท่ีดีพร้อมจะใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ท่านในระดบัใด 

     

12. ท่านมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีในระดบั
ใด 

     

 
13. 

การให้ความมั่นใจ 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการเป็นอยา่ง
ดีในระดบัใด 

     

14. เจา้หนา้ท่ีมีความจริงใจและซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการใน
ระดบัใด 

     

15. เจา้หนา้ท่ีมีความมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในระดบัใด      
 

16. 
ด้านความเข้าใจและรู้จักนักท่องเทีย่ว 
ท่านมีความประทบัใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีใน
ระดบัใด 

     

17. เจา้หนา้ท่ีมีความสนใจถามปัญหาและหาทางแกปั้ญหาตาม
ตรงตามความตอ้งการของท่านในระดบัใด 

     

18. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความเป็นมิตรในการใหบ้ริการท่าน

ในระดบัใด 
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QUESTIONNAIRE 
“The comparison of expectations and perceptions on the service quality of Tourist 

Police in Bangkok areas” 
 

This questionnaire is designed to explore the comparison of expectations and perceptions 
on the service quality of Tourist Police in Bangkok areas. The questionnaire is a part of final project 
in Master of Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The 
researcher would feel very much obliged for your cooperation and feedback by the following 
questions and giving your comments below. Your information will be kept confidentially.  
 
Part I: Profile of the respondents 
Directions: Please tick () the answer which is most applicable to you 
1. Gender          
 1. (   )  Male      2. (   )  Female 
2. Age 

1. (   )  Under 21    2. (   )  21-30 
3. (   )  31-40    4. (   )  Over 40 

3. Education 
1. (   )  Below Bachelor’s degree  2. (   )  Bachelor’s degree 
3. (   )  Master’s degree   4. (   )  Doctoral degree 

4. Occupation 
1. (   )  Student    2. (   )  Government Officer 
3. (   )  Employee   4. (   )  Business Owner 

5. Monthly Income 
1. (   ) Below 1,000 US Dollar  2. (   ) 1,001 – 2,000 US Dollar 
3. (   ) 2,001 – 3,000 US Dollar  4. (   ) Over 3,001 US Dollar 

6. Domicile 
Please indicate................................................................ 
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7. Where did you stay during this trip? 
1. (   )  Hotel    2. (   )  Resort / Bungalow 
3. (   )  Guest House   4. (   )  Friends or relative’s residence 

8. How many days you spend in Bangkok? 
1. (   )  1 – 2 days   2. (   )  3 – 4 days 
3. (   )  5 – 6 days   4. (   )  Over a week 

9. How many times have you visited Bangkok? 
1. (   )  Once    2. (   )  2-3 times 
3. (   )  4 – 5 times   4. (   )  Over 6 times 

10. How much do you spend for this trip? 
1. (   ) Below 1,000 US Dollar  2. (   ) 1,001 – 2,000 US Dollar 
3. (   ) 2,001 – 3,000 US Dollar  4. (   ) Over 3,001 US Dollar 

11. How do you travel in Bangkok? 
1. (   ) Own / Rent car      2. (   ) Public Bus 
3. (   ) BTS Sky Trains / MRT (Subway) 4. (   ) Boats 

 
 
Part II: Expectations on the service quality of Tourist Police in Bangkok areas 
Directions: Please tick () in the box which is most applicable to you 
Descriptions: 

5 = Expectations are in highest level 
4 = Expectations are in high level 
3 = Expectations are in medium level 
2 = Expectations are in low level 
1 = Expectations are in lowest level 
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NO. 

 
 
Service Quality 

 
Your Expectations 

5 4 3 2 1 

 
1. 

Tangibles statement 
Service center of Tourist Police should easy to be found 

     

2. The officers should always use new materials to serve you      
3. The officers should provide fast service to you      
4. The officers should be willing to serve you and use polite 

language in the service 
     

 
5. 

Reliability statement 
The officers should be well communicated and have 
reliable information when serving you 

     

6. The officers should have high problem solving skills      
7. The officers should provide enough information when you 

requested 
     

8. The information that you received from the officers 
should be accurate 

     

9. The officers should have an ability to solve problems 
quickly 

     

 
10. 

Responsiveness statement 
The processes in getting service from Tourist Police 
should be simple 

     

11. The officers should have high abilities and skills to assist 
you 

     

12. The officers should make you confident when using the 
service 
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Part III: Perceptions on the service quality of Tourist Police in Bangkok areas 
Directions: Please tick () in the box which is most applicable to you 
Descriptions: 

5 = Perceptions are in highest level 
4 = Perceptions are in high level 
3 = Perceptions are in medium level 
2 = Perceptions are in low level 
1 = Perceptions are in lowest level 
 
 

 
 

 
 
NO. 

 
 
Service Quality 

 
Your Expectations 

5 4 3 2 1 

 
13. 

Assurance statement 
The officers should be knowledgeable and have a service 
mind 

     

14. The officers should provide you with reliable service      
15. Tourist Police should have friendly staff to serve you      
 
16. 

Empathy statement 
The service of Tourist Police should be impressed you 

     

17. The officers should show caring attitude and always make 
an attempt to find a solution for your problems 

     
 

18. The officers should always provide you with friendly 
service 
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NO. 

 
Service Quality 

 
Perceived Service 

5 4 3 2 1 

 
1. 

Tangibles statement 
Service center of Tourist Police are easy to find 

     

2. The officers use new materials to serve you      
3. The officers provide you with fast service      
4. The officers are willing to serve you and use polite  

language in the service 
     

 
5. 

Reliability statement 
The officers communicate well and have reliable 
information when serving you 

     

6. The officers have high problem solving skills      
7. The officers provide enough information to you      
8. The information that you received from the officers are 

accurate 
     

9. The officers have an ability to solve problems quickly      

 
10. 

Responsiveness statement 
The processes in getting service from Tourist Police are 
simple 

     

11. The officers have high abilities and skills to assist you      
12. You feel confident when using the service from Tourist 

Police 
     

 
13. 

Assurance statement 
The officers are knowledgeable and have a service mind 
 

     

14. The officers provide you with reliable service      
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*** Thank you for your cooperation *** 

 
NO. 

 
Service Quality 

 
Perceived Service 

5 4 3 2 1 

15. Tourist Police has friendly staff to serve you      
 
16. 

Empathy statement 
You are impressed with the service of Tourist Police 
 

     

17. The officers show caring attitude and try to find a solution 
for your problems 
 

     

18. The officers provide you with friendly service 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ- สกุล :  นางสาวชุติมน บึงลาง 
วนั เดือน ปี เกดิ : 23 มิถุนายน 2532 
ทีอ่ยู่  :  36/997 หมู่ท่ี 3 ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง  

จงัหวดัปทุมธานี 12120  
ระดับการศึกษา : ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนยานนาเวศวทิยาคม 
   ระดบัอนุปริญญา โรงเรียนตั้งตรงจิตรพณิชยการ 
   ระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประวตัิการท างาน: ปี พ.ศ. 2554 ถึง ปัจจุบนั  

บริษทั แกรนดส์ปอร์ต กรุ๊ป จ ากดั 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

เบอร์โทร : 087-359-6673 
อเีมล์  : chutimon.bungklang@hotmail.com 
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