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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  (1)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และอาจารย 

ท่ีใชบริการ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  (2)เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการอาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ ระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน  (3)เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ จากนักศึกษา บุคลากร และอาจารย ท่ีใชบริการ อาคารเรียน

รวมและปฏิบัติการ  

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี บุคคลากร และ

อาจารยผูสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เพ่ือ

ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละจากขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ

โดยหาคาเฉลี่ย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจวิเคราะห

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคา T-test และ

ความพึงพอใจระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 18-

20 ป มีสถานภาพเปนนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมศาสตร  ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใชบริการเปนประจําทุกสัปดาห  0จากสรุปผลการวิเคราะหปจจัยความพึงพอใจ 0พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ อยูในระดับ มาก 

ประเด็นท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   

รองลงมาคือ ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย และลําดับสุดทาย ดานการบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวก   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคคลมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน   บุคคลท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ แตกตางกัน  บุคคลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใช

บริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ แตกตางกันในดานดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย

และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  สวนดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  ไม

แตกตางกัน  บุคคลท่ีอยูคณะท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ แตกตางกันในดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  สวนดานหองเรียน  หองปฏิบัติ

อุปกรณการศึกษา  และดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ   ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ผูใชบริการ   การบริการ  อาคารเรียน 

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 
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Abstracts 
 

The purposes of this research were to. (1) to study the satisfaction of students, 

staffs and instructors (2) to compare the satisfaction of users of RMUTT Central Building 

between different personal factors. (3) To study the guidelines for the improvement of 

the RMUTT Central Building of students, staffs and instructors. 

The sample population used in this research were 400 students, staff and 

instructors of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The tools used to 

collect the research data were questionnaires and interview forms. How to choose a 

random coincidence. To use the questionnaire with the sample. Data were analyzed by 

percentage from the general characteristics of the respondents. The level of opinion 

on the satisfaction of the users of the RMUTT Central Building was measured by the 

average (X) and standard deviation (SD) and the mean satisfaction (SD) Grouped using 

T-test and satisfaction scores between the mean of more than 2 groups use One Way 

analysis of variance using one software package.  

The results of this research found that Most respondents were female than 

male, aged 18-20 years, the status of a student. Faculty of Business Administration and 

Faculty of Engineering Most respondents use the service on a weekly basis. Based on 

the results of the analysis, the satisfaction factor was found that. Most respondents 

They were satisfied with the use of the RMUTT Central Building  the high level. The 

most satisfying issue was the classroom  laboratory  Educational Equipment. Secondly, 

Utilities and security. And last Facility Services. 

The hypothesis test showed that individuals had different sex. Satisfied with the 

use of the combined RMUTT Central Building. not different People of different ages. 

Satisfied with the use of the combined RMUTT Central Building. different .Individuals 
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with different status Satisfied with the use of the combined RMUTT Central Building. 

Different in terms of Utilities and security, and Facility Services. Classroom  laboratory  

Educational Equipment not different. Individuals at different faculties Satisfied with the 

use of the combined RMUTT Central Building. Different in terms of Facility Services. 

Classroom  laboratory  Educational Equipment And utilities and security. not different 

 

Keywords: Satisfaction, Satisfaction of Users, Users, Service, School Building, School 

Building and Operation 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความอนุเคราะหจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ

กองทุนสงเริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีใหทุนสนับสนุนการทําวิจัย “ทุน

สนับสนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย ประจําป พ.ศ. 2559”   สถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีเปดโอกาส

ไมวาจะเปนการจัดอบรมนักวิจัย การประสานงานใหขอมูลในการดําเนินการวิจัย คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาการวิจัยทุกทาน ซ่ึงไดแก นายพงศพิชญ  ตวนภูษา  รองอธิการบดีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการบริหารงานบุคคล   นายนิติ วิทยาวิโรจน  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูชวยศาสตราจารยสลิตา สารีบุตร อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ ท่ีได

กรุณาใหคําปรึกษาและขอแนะนําตางๆท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง  ทําใหงานวิจัยนี้มีความสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน  

นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให โอกาสและ

สนับสนุนในการทําวิจัยครั้งนี้ รวมท้ังผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการทําวิจัยครั้งนี้ทุกทานท่ีได กรุณาใหความ

ชวยเหลือ สนับสนุน และใหกําลังใจมาโดยตลอด 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกบุคลากรทางการศึกษาและ ผูสนใจ

ท่ัวไป ตลอดจนจะเปนประโยชนในการสรางองคความรูเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการใหสามารถใหบริการสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

ณัฐวุฒิ  อินทรักษ     

เมษายน 2560 



ช 
 

สารบัญ 

  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………………………………….. ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ………………………………………………………………………………………………… ค 

กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………………………………… จ 

สารบัญ..................................................................................................................................... ช 

สารบัญตาราง…………………………………………………………………………………………………………….. ฌ 

สารบัญภาพ………………………………………………………………………………………………………………. ญ 

บทท่ี1 บทนํา…………………………………………………………………………………………………………. 1 

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……………………………………………………. 1 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย ……………………………………………………………………….. 9 

 1.3 สมมติฐานงานวิจัย…………………………………………………………………………………. 9 

 1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัย……………………………………………………………………….. 9 

 1.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………….. 10 

 1.6 สถานท่ีทําการวิจัย…………………………………………………………………………………. 11 

 1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ………………………………………………………………………. 11 

 1.8 คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย…………………………………………………………………… 11 

บทท่ี 2 1เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ1……………………………………………………………………… 13 

 2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ1………………………………………….. 13 

 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ1การบริการ……………………………………………… 16 

 2.3 1แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ1อาคารเรียน…………………………………………….. 20 

 2.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี………………………………………………….. 25 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ………………………………………………………………………………. 27 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย…………………………………………………………………………………………. 31 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………………………………… 31 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย………………………………………………………………………. 32 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………………………… 35 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………………………… 35 

   



ซ 
 

สารบัญ (ตอ) 

  หนา 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห…………………………………………………………………………………………… 37 

 4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………….. 37 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………………… 38 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ………………………………………….. 53 

 5.1 สรุปผลการวิจัย……………………………………………………………………………………… 55 

 5.2 การอภิปรายผลการวิจัย………………………………………………………………………….. 60 

 5.3 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………….. 62 

0บรรณานุกรม0……………………………………………………………………………………………………………. 65 

ภาคผนวก................................................................................................................................ 69 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม…………………………………………………………………………… 69 

 ภาคผนวก ข ผลวิเคราะหขอมูลทางสถิติ…………………………………………………………. 73 

ประวัตินักวิจัย……………………………………………………………………………………………………………. 87 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี   หนา 

1.1 ตารางแสดงการใชงานหองแตละคณะใน 1 วัน………………………………………………… 2 

1.2 ตารางแสดงจํานวนผูใชงานเปนชวงเวลา…………………………………………………………. 3 

4.1   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ............................................ 38 

4.2   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ.................................................. 39 

4.3   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกสถานภาพการทํางาน....................... 39 

4.4   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกคณะวิชา/หนวยงาน......................... 41 

4.5   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความถ่ีในการใชบริการอาคาร.......... 41 

4.6    คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ

อุปกรณการศึกษา………………………………………………………………………………………… 

 

43 

4.7   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานระบบสาธารณูปโภคและความ

ปลอดภัย…………………………………………………………………………………………………….. 

 

44 

4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก……………………………………………………………………………………………………….. 

 

45 

4.9 ตารางสรุปคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพึงพอใจของ

ผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ………………………………………………………. 

 

46 

4.10   แสดงคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการระหวางเพศชายกับเพศหญิง…………………………………………………………... 

 

46 

4.11     ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางปจจัยการใหบริการ

ของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ระหวางกลุมตัวอยางท่ี อายุ  แตกตางกัน…….. 

 

48 

4.12     ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางปจจัยการใหบริการ

ของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ระหวางกลุมตัวอยางท่ี สถานภาพการทํางาน 

แตกตางกัน…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

49 

4.13     ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางปจจัยการใหบริการ

ของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ระหวางกลุมตัวอยางท่ี คณะวิชา/หนวยงาน  

แตกตางกัน………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

50 

 



ญ 
 

สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี   หนา 

1.1 บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ…………… 3 

1.2 หองใหบริการนักศึกษาสําหรับการติว การประชุมหรือจัดกิจกรรมอ่ืนๆณ อาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ ……………………………………………………………………………. 

 

4 

1.3 โครงการอบรมการจัดการเรียนการสอนแบบ CDIO  

รุนท่ี 4 ระหวางวันท่ี 3–7 ส.ค. 2558 ………………………………………………………….. 

 

4 

1.4 โครงการอบรม CDIO – Advanced Programmer 2016: Component 3 

Workshop 2 – Enhancing CDIO Skillsets)  

ระหวางวันท่ี 25 – 28 ตุลาคม 2559 ................................................................... 

 

 

5 

1.5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานภาษาอังกฤษเพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนและ

ฝกประสบการณวิชาชีพในตางประเทศสําหรับนักศึกษา รุนท่ี 6 …………………….. 

 

5 

1.6 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการนวัตกรรมการสอน รุนท่ี 2…………………………….. 6 

1.7 โครงการบริหารความเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัยฯ ระยะท่ี 1…………………………….. 6 

1.8 บรรยายพิเศษ หัวขอ Automotive ECS and Mini Anatomy……………………… 7 

1.9 โครงการวิเคราะหผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน…. 7 

1.10 โครงการวิเคราะหผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ........  8 

1.11 ขอบเขตดานตัวแปร…………………………………………………………………………………… 10 

4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ…………………………… 38 

4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ………………………………….. 39 

4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกสถานภาพการทํางาน………… 40 

4.4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกคณะวิชา/หนวยงาน………….. 41 

4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความถ่ีในการใชบริการ

อาคาร……………………………………………………………………………………………………….. 

 

42 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนอาคารท่ี

จัดสรางข้ึนเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา และการดําเนินกิจกรรมตางๆของ 

นักศึกษา บุคลากรและอาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเปดใหบริการ วันจันทร-

วันศุกร ตั้งแตเวลา 8.00 น. – 21.00 น.  วันเสาร-วันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00 น. – 18.00 น. มีพ้ืนท่ี

การใหบริการ 13 ชั้น คิดเปนพ้ืนท่ีท้ังหมด 22,000 ตารางเมตร ประกอบไปดวย หองตางๆ ดังนี้ 

  หองเรียน     52 หอง 

  หองอบรมสัมมนา     2 หอง 

  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    7 หอง 

  หองเรียนนวัตกรรม(smart classroom)   6  หอง 

  หอง 1Discussion     24 หอง 

  หองพักอาจารย      5 หอง 

 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ อยูภายใตการควบคุมดูแล ประสานงาน ของบุคลากรฝาย

โครงการพิเศษ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึง

ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ  ใหเขามาบริหารจัดการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ตั้งแตป 

พ.ศ. 2555  โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลในดานตางๆ ดังนี้  

1)  การบริการดานการศึกษา โดยปฏิบัติงาน ดานการประสานงาน แนะนํา ชี้แจง

รายละเอียด และใหขอมูล กับ นักศึกษา บุคลากร และอาจารย ในการใชงาน หองเรียน หอง

คอมพิวเตอร  หองฝกอบรมสัมมนา หองเรียนนวัตกรรม(smart classroom)  และหองDiscussion   

เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษา 

2)  งานอาคารสถานท่ี โดยปฏิบัติงานดูแล บํารุงรักษา พัฒนา ปรับปรุงพ้ืนท่ีและอุปกรณ

ภายใน หองเรียน หองคอมพิวเตอร  หองฝกอบรมสัมมนา หองDiscussion   Room และพ้ืนท่ีอํานวย

ความสะดวกโดยรอบ รวมไปถึง ดูแล ซอมบํารุงระบบสาธารณูปโภคดานตางๆ ของอาคารเรียนรวมฯ 

ไดแก ระบบไฟฟา ระบบโทรศัพท ระบบอินเตอรเน็ต ระบบน้ําประปา และอ่ืนๆ ใหมีความเรียบรอย 

และพรอมในการใชงาน 



- 2 - 
 

ปจจุบันมีผูใชงานท่ีทําการเรียนการสอนท่ีอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ จํานวน 31,753 

คนตอสัปดาห  (ท่ีมา: ขอมูลจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ณ วันท่ี 27 สิงหาคม 2559)  หรือเฉลี่ยประมาณ  6,100 คนตอวัน (จันทร-ศุกร) และ 250 

คนตอวัน(เสาร-อาทิตย)   

 

ตารางท่ี 1.1  ตารางแสดงการใชงานหองแตละคณะใน 1 วัน 
ตารางแสดงการใชงานหองแตละคณะใน 1 วัน (จํานวน นศ.) 

วัน/คณะ ศศ. วท. บธ. ทสม. คอบ. วศ. คก. ทก. สก. วพท. ศก. 

รวม

(คน) 

จันทร  466    473  1,457   686  118  1,915   400    427     140   71  354  6,507  

อังคาร   313  550  2,045  444  188  2,026  406  433  47  52  163   6,667  

พุธ   363  372  1,731  811  274  1,311  501  277  185  71  221  6,117  

พฤหัสบดี  347   548  2,150  620  205  1,572  504  508  163  42  -    6,659  

ศุกร    326  635  718  464  179  1,572  258  359  116  49   -     4,676  

เสาร  57  -    25  153  36  146   -    -    -    -    - 417  

อาทิตย  -    - 30  -    11  -    -    -    -    - - 41  

 รวม(คน)  31,084  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ขอมูลจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

       ณ วันท่ี 27 สิงหาคม 2559  

 

หากจะคิดปริมาณการใชงานเปนชวงเวลา จะแบงไดเปน ชวงเชา ชวงบาย และชวงคํ่า จะ

พบวาผูใชงานวันจันทร –ศุกร ชวงเชาเฉลี่ยประมาณ 2,900 คนตอวัน  ชวงบายเฉลี่ยประมาณ 2,800 

คนตอวัน  และชวงคํ่าเฉลี่ยประมาณ 400 คนตอวัน    ผูใชงานวันเสาร–อาทิตย  ชวงเชาเฉลี่ยประมาณ 

150 คนตอวัน  ชวงบายเฉลี่ยประมาณ 100 คนตอวัน   
 

 

 

 

 ***หมาย

เหตุ ศศ.   = ศิลปศาสตร คก.  = คหกรรมศาสตร 
  วท.   = วทิยาศาสตร ทก.  = เทคโนโลยีการเกษตร 
  บธ.   = บริหารธรุกจิ สก.  = สถาปตยกรรมศาสตร 
  ทสม. = เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน วพท.= วิทยาลัยแพทยแผนไทย 
  คอบ. = คุรุศาสตอุตสาหกรรม ศก.  = ศิลปกรรมศาสตร 
  วศ.   = วิศวกรรมศาสตร 
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ตารางท่ี 1.2  ตารางแสดงจํานวนผูใชงานเปนชวงเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ขอมูลจากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

       ณ วันท่ี 27 สิงหาคม 2559  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 0 บรรยากาศการจัดการเรียนการสอน ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  

 

 นอกจากการจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียนของนักศึกษาท่ีอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการแลว  ก็ยังมีการบริการหองสําหรับติวสําหรับนักศึกษา และหองสําหรับหนวยงานอ่ืนๆท่ีมาใช

สถานท่ีในการจัดอบรมสัมมนา ไมวาจะเปนจากกองพัฒนานักศึกษา  กองบริหารงานบุคคล  กอง

ยุทธศาสตรระหวางประเทศ และสํานักประกันคุณภาพศึกษา เปนตน 

 

ตารางแสดงจํานวนผูใชงาน (คน) รวม(คน)/วัน 

วัน/รอบ เชา บาย คํ่า  

จันทร 3,090 3,049 368 6,507 

อังคาร 3,068 3,127 472 6,667 

พุธ 3,029 2,345 743 6,117 

พฤหัสบด ี 3,101 3,069 489 6,659 

ศุกร 2,654 1,904 118 4,676 

เสาร 255 162 - 417 

อาทิตย 11 30 - 41 
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ภาพท่ี 1.2 0 หองใหบริการนักศึกษาสําหรับการติว การประชุมหรือจัดกิจกรรมอ่ืนๆ 

   ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 โครงการอบรมการจัดการเรียนการสอนแบบ CDIO รุนท่ี 4 ระหวางวันท่ี 3–7 ส.ค. 2558  

 จัดอบรม ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 1.4 โครงการอบรม CDIO – Advanced Programmer 2016: Component 3 Workshop 2 

– Enhancing CDIO Skillsets) ระหวางวันท่ี 25 – 28 ตุลาคม 2559  

  ณ หอง 806 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.5  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานภาษาอังกฤษเพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยนและฝก

ประสบการณวิชาชีพในตางประเทศสําหรับนักศึกษา รุนท่ี 6  

  ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



- 6 - 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.6  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการนวัตกรรมการสอน รุนท่ี 2 

  ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.7 โครงการบริหารความเสี่ยงภายในมหาวิทยาลัยฯ ระยะท่ี 1 

 ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 1.8 บรรยายพิเศษ หัวขอ Automotive ECS and Mini Anatomy 

  ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.9 โครงการวิเคราะหผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

  ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาพท่ี 1.10 โครงการวิเคราะหผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

   ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 เม่ือมีความตองการใชงานในปริมาณมากเพ่ิมข้ึนเรื่อย แตจํานวนหองและสิ่งอํานวยความ

สะดวกมีเทาเดิม อีกท้ังยังมีการใชงานหองตางๆภายในอาคารอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดการเสื่อมสภาพ

ของอุปกรณในหอง และปริมาณหองท่ีมีไมเพียงพอตอความตองการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนของนักศึกษา 

บุคลากรและอาจารยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  รวมไปถึงการใหบริการท่ีอาจไมท่ัวถึง

เนื่องจากจํานวนผูดูแลอาคารมีจํานวนนอย 

 จากขอมูลท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการจัดไดวาเปนหนึ่งใน

สวนประกอบท่ีสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย  ผูวิจัยจึง

สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ เพ่ือใหทราบถึงความ

ตองการ ขอบกพรอง และขอคิดเห็นอ่ืนเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางปรับปรุงแกไข

และวางแผนการพัฒนาเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรท่ีมีอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และอาจารย ท่ีใชบริการ อาคารเรียนรวม

และปฏิบัติการ  

2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ จากนักศึกษา 

บุคลากร และอาจารย ท่ีใชบริการ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  

 

1.3 สมมติฐานงานวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้นผูทําการวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 

1) บุคคลมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

แตกตางกัน 

2) บุคคลท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

แตกตางกัน 

3) บุคคลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ แตกตางกัน 

4) บุคคลท่ีอยูคณะท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ แตกตางกัน 

 

1.4  ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1) ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา 

2) ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 

3) ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปร 

  การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจะครอบคลุมไปถึง สภาพการใชอาคารเรียนรวม

และปฏิบัติการ  และความพึงพอใจในการใชบริการ ซ่ึงตัวแปรท่ีจะใชในการวิจัยประกอบไปดวย  



- 10 - 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. คณะ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรยีนรวมและ

ปฏิบัติการ 

1. ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ
การศึกษา 

2. ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 

3. ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) ตัวแปรอิสระ คือปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

สาขาวิชาและคณะท่ีสังกัด 

2) ตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

 

 ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 

      (Independent Varible)                                         (Dependent Vaiable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.11 ขอบเขตดานตัวแปร 

 

 1.4.3 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากรในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี บุคคลากร และอาจารย

ผูสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีทําการเรียนการสอนท่ีอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ ประจําปการศึกษา 1/2559 จํานวน 31,753 คนตอสัปดาห (ท่ีมา:สํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 27 สิงหาคม 2559) 

  2) กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี บุคคลากร และอาจารย

ผูสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท้ังสามกลุมการเรียนคือ กลุมการเรียนภาคเชา กลุม

การเรียนภาคบาย และกลุมการเรียนภาคคํ่า  ท่ีทําการเรียนการสอนท่ีอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

ประจําปการศึกษา 1/2559 คํานวณกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากร  โดยใชตารางของทาโร  ยามาเน 

ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95%  จะไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 395 คน ผูวิจัยขอใชกลุมตัวอยางท่ี 400 

คน 

 

1.5 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยใชระยะเวลาดําเนินการวิจัยระหวาง มิถุนายน 59 – พฤษภาคม 60 
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1.6 สถานที่ทําการวิจัย 

           สถานท่ีในการเก็บขอมูลงานวิจัยนี้คือ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี  

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) มหาวิทยาลัยฯสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง

หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการใชงาน 

2) มหาวิทยาลัยฯสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุง

สภาพแวดลอม ระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 

3) มหาวิทยาลัยฯสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวางแผนการจัดสรร

งบประมาณในการบริหารงาน 

 

1.8 คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากการ

รับรู คานิยม และประสบการณท่ีไดรับ อันจะเกิดข้ึนตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก

บุคคลนั้นได 

 ผู ใชบริการ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี บุคลากร และอาจารยผูสอนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีทําการเรียนการสอนท่ีอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ หมายถึง อาคารท่ีประกอบไปดวยหองเรียน หองปฏิบัติการ 

หรือหองรูปแบบอ่ืนๆเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หองเรียน  หมายถึง หองสําหรับกิจกรรมการเรียน การสอน 0มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี  หองเรียนจะมี 0อุปกรณชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนเชน  0กระดานดํา 2 

กระดานฟลิปชารท หรือกระดาน2ไวทบอรด คอมพิวเตอร  โปรเจคเตอร2   วิชวลไลเซอร (visualizer) 

 หองอบรมสัมมนา  หมายถึง หองสําหรับการจัดกิจกรรมทางการศึกษา ท่ีมุงเนนการถายทอด

ความรูในรูปแบบท่ีแตกตางจากการเรียน โดยอาจมีรูปแบบท่ีแตกตางกันไมวาจะเปนในรูปแบบการ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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ประชุม  การอภิปราย หรือการจัดกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน ในหองอบรมสัมมนาจะมี 0อุปกรณชวยอํานวย

ความสะดวกเชน เครื่องเสียง  คอมพิวเตอร  โปรเจคเตอร2   วิชวลไลเซอร (visualizer) 

 หองปฏิบัติการ หมายถึง หองสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมุงเนนการการฝกปฏิบัติเปนหลัก โดยภายในหองจะประกอบไปดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับผูเรียนและผูสอน 

 หองเรียนนวัตกรรม (Smart Classroom)  หมายถึง หองเรียนท่ีประกอบไปดวย

องคประกอบหลักๆ 3 สิ่งดวยกัน คือ ผูสอน ผูเรียน และ สื่อ เชน เครื่องคอมพิวเตอร โนตบุค แท็ปเล็ต 

สมารตโฟน  สมารตบอรด เครื่องฉายโปรเจคเตอร อินเทอรเน็ต ระบบเครือขายไรสาย  โดยมีการจัด

สภาพแวดลอมการเรียนรู  อยางเหมาะสม เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนตางๆ ในหองเรียน ไมวาจะเปน

กิจกรรมกลุมยอย การบรรยาย โครงงาน นําเสนอหนาชั้นเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู และทักษะการเรียนรูจากการสืบคน ไดดวยตนเอง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการเรียนรูเปนรายบุคคลของผูเรียน และการมีสวนรวมในการเรียนของผูเรียน และผูสอนไดอยาง

เต็มศักยภาพ                             

หอง discussion หมายถึง หองสําหรับการปรึกษาหารือ การอภิปราย การประชุม หรือการ

แลกเปลี่ยนความเห็น โดยเปนหองขนาดเล็กท่ีรองรับคนจํานวนนอยในหองจะประประกอบไปดวยโตะ 

เกาอ้ีท่ีสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดตามความตองการ  และมี โทรทัศน กระดานไวทบอรด 2 สําหรับ

นําเสนอและพูดคุย   

 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94&action=edit&redlink=1


4บทท่ี 2 

4เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

4การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. 4แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. 4แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

3. 4แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาคารเรียน 

4. 4มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5. 4งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

  ในการศึกษาความพึงพอใจไดมีแนวคิดและการตีความหมายท่ีเก่ียวของกับความพึง

พอใจไวหลายความหมาย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546:588)  ไดกลาววา 

พอใจ ตามคําจํากัดความ หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ ซ่ึงโดยท่ัวไปหากตองการศึกษาเก่ียวกับความ

พึงพอใจ มักจะศึกษาในสองมิติ คือมิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึง

พอใจในการรับบริการ(Services Satisfaction) ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

1 กาญจนา   อรุณสุขรุจี ( 2546 : 5 ) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออก

ทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึง

พอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งท่ีตรงตอความ

ตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคล

นั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

1 ทวีพงษ หินคํา (2541:8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความชอบของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความตองการของบุคคลไดทําใหเกิดความ

พึงพอใจตอสิ่งนั้น 
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1 ธนียา ปญญาแกว (2541:12) ไดใหความหมายวา สิ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวกับ

ลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานท่ีทํา ไดแก ความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะงาน 

ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เม่ือปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิดความไมพอใจงานท่ีทํา ถา

หากงานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จและการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว 

พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางมาก 

 นิรมล คําพะธิก(2541:19) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไววาเปนสวนหนึ่งของเจตคติ 

เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลโดยอาจตอบสนองในรูปแบบท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได 

 วราภรณ ชวยนุกิจ(2544:8) ไดสรุปจากการศึกษาแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของตนเอง สรุป

ไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเนื่องมาจากความสําเร็จ ความ

สมประสงคในสิ่งท่ีตนเองคาดหวังไว เปนความรูสึกท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดเสมอข้ึนอยูกับสถานการณ 

สภาพแวดลอมชวงเวลาในขณะนั้นๆ ความพึงพอใจเปนพลังในการสรางสรรค สามารถกระตุนใหเกิด

ความภาคภูมิใจ ม่ันใจท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนไปตามแนวทางอันพึงปรารถนาได 

1 วิทย เท่ียงบูรณธรรม (2541:754) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความพอใจ 

การทําใหพอใจ ความสาแกใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแนใจ การชดเชย การไถบาปการแกแคนสิ่ง

ท่ีชดเชย 

           วิรุฬ พรรณเทวี (2542:11) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของ

มนุษยท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงเปนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือ

มีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมากแตในทางตรงกันขามอาจผิดหวัง

หรือไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตนตั้งใจไววา

จะมีมากหรือนอย 

 อรรถพร ผดุงศักดิ์ยุก (2547: 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ

ความพึงพอใจของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิด

จากพ้ืนฐานของการรับรู คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 

 เม่ือศึกษาโดยรวมอาจสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากการรับรู คานิยม และประสบการณท่ีไดรับ อันจะเกิดข้ึนตอเม่ือสิ่งนั้น

สามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได ซ่ึงทําใหความพึงพอใจของแตละคนแตกตางกันไป 
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 2.1.2 ลักษณะความพึงพอใจ 

  สุรศักดิ์ นาถวิล (2544 : 10) ไดกลาวถึง ลักษณะความพึงพอใจไว ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกทางบวก ของบุคคลหรือ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจะรับรูความพึงพอใจ จาเปนตองมีการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบตัว การ

ตอบสนองความตองการของมนุษย สวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆ ในชีวิตประจา

วันทาใหแตละคนมีประสบการณรับรู เรียนรู สิ่งท่ีไดรับการตอบสนองแตกตางกันไป และหากสิ่งท่ีไดรับ

เปนไปตามความตองการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตาง ระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับ

จริงในสถานการณ บริการกอนท่ีลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใน

ใจอยูกอนเสมอแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติท่ียึดถือตอบริการประสบการณดั้งเดิมท่ี

เคยใชบริการ การบอกเลาของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การรับประกันบริการจากโฆษณา การใหคําม่ัน

สัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการท่ีไดรับในวงจรของ

การใหบริการตลอดชวงเวลาของความจริง  สิ่งท่ีผูบริการไดรับความรูเก่ียวกับการบริการท่ีไดรับการ

บริการ คือ ความคาดหวังในสิ่งท่ีคิดวาไดรับ นี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการ

พบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเปนอยางมาก  เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งท่ี

ไดรับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึนกับความหวังเอาไว  หากสิ่งท่ีไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือ

วาเปนการยืนยันท่ีถูกตองกับความคาดหวังท่ีมีผูรับริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว  

แตถาไมเปนไปตามคาดหวังอาจจะสูงหรือต่ํากวานับวาเปนการยืนยันท่ีคลาดเคลื่อน  ความคาดหวัง

ดังกลาวท้ังนี้ชวงความแตกตาง ท่ีเกิดข้ึนจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากนอยได ถา

ยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพอใจ 

 2.1.3 การวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  เม่ือมีการศึกษาท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ  ก็ตองมีการวัดระดับ  สรชัย พิศาลบุตร

(2549:12) ไดกลาวไววา ในการวัดระดับความพึงพอใจนั้น   โดยท่ัวไปผูใหบริการสามารถวัดความพึง

พอใจของผูใชบริการได  2 วิธี คือ 

1) วิธีวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยการวัดจากการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู ใชบริการท่ีเลือกมา เก่ียวกับบริการแตละดาน โดยท่ีผูรับบริการจะตองมี

ประสบการณในการใชบริการมาเปนระยะเวลาพอสมควรท่ีจะสามารถประเมินคุณภาพของบริการท่ี

ไดรับในแตละดานได 

2) วิธีวัดความพึงพอใจจากขอมูลท่ีสามารถสะทอนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 

โดยวัดจากเกณฑท่ีตั้งข้ึนสําหรับวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการในแตละดาน 
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 จิตตินันท เดชะคุปต (2544:21)  ไดกลาววา การวัดระดับความพึงพอใจนั้นสามารถทําได

หลายวิธีดังตอไปนี้ 

1) การใชแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทําไดใน

ลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก 

2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการ

ท่ีดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

3) การสังเกต ซ่ึงเปนวิธีการใหความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เปาหมาย ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา วาจาทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง

และสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 

 ซ่ึงจากการวัดระดับความพึงพอใจนั้นสามารถทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับนักวิจัยจะเลือกเอา

วิธีไหนมาใชใหไดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ4การบริการ 

 การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือการกระทําเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การบริการ ท่ีดี

ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจและชื่นชมองคกร ซ่ึงเปนสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเปนผลดีกับองคกร  

เบื้องหลังความสําเร็จเกือบทุกงาน มักพบวางานบริการเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตาง ๆ ถาบริการ

ดี ผูรับบริการเกิดความประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเปนหนาเปนตาขององคกร ภาพลักษณขององคกรก็

จะดีไปดวย 

2.2.1 ความหมายของการบริการ  

  การบริการ หมายถึง การกระทํากิจกรรมใดๆ ดวยรางกายเพ่ือตอบสนองความ 

ตองการของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเก่ียวของกับการอํานวยความสะดวก ความสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ 

ผูรับบริการ 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย ดังนี้  

 “การ” หมายถึง งาน สิ่ง หรือเรื่องท่ีทํา  

 “บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใชหรือใหความสะดวกตางๆ  

 ดังนั้น “การบริการ” จึงหมายถึง งานท่ีปฏิบัติรับใชหรือ งานท่ีใหความสะดวกตางๆ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2539) 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2540:6) ไดใหคําจํากัดความวา การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

“Service” ในความหมายท่ีวาเปนการกระทําท่ี เปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การ

ดําเนินการท่ีเปนประโยชน  



- 17 - 
 

 จินตนา บุญบงการ (2539:15) กลาวไววา ความหมายของการบริการ คือ เปนสิ่งจับตอง

สัมผัสแตะตองอาศัยไดยาก และเสื่อมสูญสภาพ ไปไดงาย บริการจะทําข้ึนทันทีและสงมอบให

ผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันทีดังนั้นการบริการจึง เปนกระบวนการของกิจกรรมของการสงมอบ

บริการจากผูใหไปยังผูรับบริการ ไมใชสิ่งท่ีจับตองได ชัดเจน แตออกมาในรูปของเวลา สถานท่ีรูปแบบ 

และท่ีสําคัญเปนสิ่งท่ีเอ้ืออํานวยทางจิตใจ ทําใหเกิด ความพึงพอใจ 

 วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน(2546:15) การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัด

ข้ึนเพ่ือใหแกสมาชิกตาม ความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความตองการของ

สมาชิกท่ีไดรับบริการจาก หนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนแนวทางในการดําเนินโครงการในระยะตอไป พรอม

ท้ังใหเกิดความพอใจแกสมาชิก  

 วีระพงษ เฉลิมวิระรัตน(2542:7) กลาววา การบริการ เปนสิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยาก 

และเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการ จะไดรับการทําข้ึน(โดยจากบริกร) และสงมอบสู

ผูรับบริการ (ลูกคา) เพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดท่ีมีการใหบริการ

นั้น  

 คําวาการบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา SERVICE  ซ่ึงถาหากหาความหมายดีๆ ใหกับอักษร

ภาษาอังกฤษ 7 ตัวนี้อาจไดความหมายของการ บริการท่ีสามารถยึดเปนหลักการปฏิบัติไดตาม

ความหมายของอักษร ท้ัง 7 ตัวนี้คือ  

 S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ยุงยากของผูมารับการบริการ  

 E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูรับบริการอยางรวดเร็ว  

 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูรับบริการ  

 V = Voluntariness Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจเต็มใจทําไมใชทํางานอยาง

เสีย ไมได  

 I  = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณขององคกร

ดวย  

 C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพมีมารยาทดี  

 E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือรนขณะใหบริการและใหบริการมากกวา 

ผูรับบริการคาดหวังเอาไว 

 จากความหมายของการบริการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การบริการ เปนกิจกรรมการกระทํา 

และการปฏิบัติท่ีผูใหบริการจัดทําข้ึนเพ่ือเสนอขาย และสงมอบสูผูรับบริการหรือเปนกิจกรรมท่ีจัดทํา 

ข้ึนรวมกับการขายสินคาเพ่ือสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการอยาง 
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ทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมีท้ังไมมีรูปรางหรือตัวตน ไมสามารถสัมผัสหรือจับแตะตองไดและ 

เปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไดงายแตสามารถนํามาซ้ือขายกันไดซ่ึงองคกรแตละองคกรท่ีมีการแขงขันกันสูง 

ไมวาจะดานกลยุทธตางๆ โปแกรมท่ีนําเสนอ หรือโปรโมชั่นพิเศษสุด สุดทายแลวผูบริโภคจะเลือกใช 

บริการนั้นก็คือการบริการหลังการขายซ่ึงเปนสิ่งท่ีองคกรตางๆ นํามาใชเปนกลยุทธในการบริการหลัง 

การขายและเปนตัวเลือกท่ีดีในการเขาใชบริการ 

 2.2.2  ความสําคัญของการบริการ 

  การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใดๆ ก็ตาม จะตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอ กรณีเปน

องคกร หรือธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือสินคา การขายจะประสบความสําเร็จไดตองมีการบริการท่ี

ดีธุรกิจ การคาท้ังในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชนจะอยูไดตองรักษาลูกคากลุมเดิมไวและเพ่ิมลูกคา

รายใหมใหไดการบริการท่ีดี  

 ความสําคัญของการบริการ (สมิต สัชฌุกร , 2542:14-15) อาจพิจารณาไดใน 2 ดาน ดังนี้  

  1) บริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกชอบหรือพึงพอใจ ท้ังตอตัวผูใหบริการ

และ หนวยงานท่ีใหบริการ ดังนี้  

(1) มีความชื่นชมในตัวผูใหบริการ  

(2) มีความนิยมในหนวยงานท่ีใหบริการ  

(3) มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก  

(4) มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนาน 

(5) มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําใหมาใชบริการเพ่ิมข้ึน  

(6) มีความภักดีตอหนวยบริการท่ีใหบริการ  

(7) มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี  

  2) บริการท่ีไมดีจะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกไมชอบหรือไมพึงพอใจ ท้ังตอตัวผู

ใหบริการ และหนวยงานท่ีใหบริการ ดังนี้  

(1) มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ  

(2) มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานท่ีใหบริการ  

(3) มีความผิดหวังและไมมาใชบริการอีก  

(4) มีความรูสึกท่ีไมดีตอการบริการของหนวยงานไปอีกนาน  

(5) มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําไมใหผูอ่ืนมาใชบริการ  

(6) มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีไมดี  

 ดังท่ีกลาวมาขางตนเปนสิ่งท่ีชี้ใหเห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเปนผลมาจากการ 

ใหบริการท่ีดีและไมดีซ่ึงเปนความสําคัญอยางมากตอการใหบริการ ในอีกแงมุมนึงมองถึงความตองการ
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สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับชีวิต จึงเปนเหตุผลทําใหการบริการเขามามีอิทธิพลตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน จึงมีผูใหคําจํากัดความสําคัญของการบริการไว 2 ประเภท (จิตตินันท เดชะคุปต,2540) 

ดังนี้ 

1) ความสําคัญตอผูรับบริการ 

(1)  ชวยตอบสนองความตองการสวนบุคคล ท้ังทางดานรางกาย อารมณ สติปญญา 

สังคมและจิตใจ 

(2)  ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต ซ่ึงมาจากประสิทธิภาพของผูใหบริการ ทําใหผูรับ

เกิดความประทับใจและมีความสุข 

2) ความสําคัญตอผูใหบริการ 

(1) ความสําคัญในแงของผูประกอบการ จะชวยสรางผลกําไรใหธุรกิจ ชวยสราง

ภาพพจนท่ีดี ชวยรักษากลุมลูกคาเดินและเพ่ิมกลุมลูกคาใหม ท่ีสําคัญคือชวยรักษาพนักงานท่ีทํางานกับ

กิจการนั้น 

(2) ความสําคัญในแงของผูปฏิบัติงานบริการ  จะเห็นไดชัดหากมีการบริการท่ีดีก็

จะทําใหมีอาชีพมีรายได และสรางโอกาสใหตัวผูใหบริการเองจะไดกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

2.2.3 เทคนิคการใหบริการ  

  วิธีสรางนักบริการมืออาชีพ ตองเริ่มตนท่ีองคกรสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร  ซ่ึงในแตละเรื่อง มี

รายละเอียด ดังนี้  

  1) คุณสมบัติของผูใหบริการ สิ่งท่ีผูใหบริการควรมีเปนอันดับแรกคือความเปนคนท่ีรัก

ในงาน บริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอผูรับบริการมีความ

กระตือรือรนท่ีจะ ชวยเหลือผูรับบริการยิ้มแยมแจมใสและเอาใจใส นอกจากนี้พนักงานท่ีใหบริการควร

เปนผูรูจักแกไขปญหา เฉพาะหนาไดดีดวย  

  2) บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแตงกายท่ีแลดูสะอาดเรียบรอยรวมไปถึงอากัปกิริยาท่ี 

แสดงออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการพูด สิ่งเหลานี้ควรเปนไปโดยธรรมชาติ  

  3) เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะการสนทนาเปนสื่อกลาง

ระหวาง ผูรับบริการกับผูใหบริการการสนทนาใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ มีวิธีการงายๆ ดังนี้  

(1) สรางความเปนกันเองเพ่ือใหผูรับบริการเกิดความอุนใจ แสดงความเปนมิตรโดย

อาจ แสดงออกทางสีหนา แววตา กิริยาทาทางหรือน้ําเสียงท่ีสุภาพ มีหางเสียง การพูดจาตอง ชัดเจน 

งายตอการเขาใจ และไมเร็วหรือรัวจนผูรับบริการไมรูเรื่อง 
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(2) เนนการฟงเปนหลัก คือ ผูใหบริการควรตั้งใจฟงดวยความอดทนขณะท่ี

ผูรับบริการพูดไมควร แสดงอาการท่ีไมพอใจออกมาสบตากับผูรับบริการเปนระยะพรอมกิริยาตอบรับ  

(3) ทวนคําพูด เพ่ือแสดงใหผูรับบริการทราบวาผูใหบริการกําลังตั้งใจฟงในเรื่องท่ี

ผูรับบริการพูดอยู 

 

2.3 4แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ4อาคารเรียน 

 อาคารเรียน เปนอาคารท่ีจัดสรางเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน โดยมุงเนนการจัดการ

เรียนการสอนทางทฤษฎีและปฏิบัติในรูปแบบตางๆ ซ่ึงในการดําเนินการจะประกอบไปดวยหัวขอหลักๆ

ดังนี้ 

2.3.1 การบริหารงานอาคารสถานท่ี 

การบริหารงานอาคารสถานท่ี คือการใชทรัพยากรอาคารสถานท่ี ท่ีมีอยูรวมกันเพ่ือให

บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  การท่ีจะบริหารงานอาคารสถานท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองศึกษา

ลักษณะงานท่ีเก่ียวของกับงานอาคารสถานท่ี ซ่ึงประกอบไปดวย ลักษณะงาน 5 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

1) การจัดสรางอาคารสถานท่ี 

2) การใชอาคารสถานท่ี 

3) การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 

4) การควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี 

5) การประเมินผลการใชงานอาคารสถานท่ี 

 งานอาคารสถานท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยใหสถานศึกษาดําเนินงานไดโดยสะดวก 

ผูบริหารจึงจําเปนตองใหความสําคัญตองานดานนี้ไมนอยไปกวางานดานอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา 

อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาถือเปนแหลงท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของ

ครูผูสอนใหเปนแหลงถายทอดวิทยาการของชุมชน งานบริหารอาคารสถานท่ีจึงเปนงานท่ีสําคัญท่ี

ผูบริหารตองพิจารณาพินิจวิเคราะหและบริหารใหเกิดประโยชนสูงสุด สําหรับงานบริหารอาคารสถานท่ี

สามารถแยกพิจารณาได 5 สวนดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2540) 

1) อาคารเรียน  ควรใชไดดีในทุกฤดูกาล จํานวนและขนาดอาคารเพียงพอเหมาะสม

กับจํานวนนักเรียนนักศึกษา การบริหารงานอาคารควรคํานึงถึงประโยชนใชสอยท่ีจะเกิดผลดีแกการ
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เรียนการสอน มีความสะดวกปลอดภัย อาคารเรียนควรเอ้ืออํานวยความสะดวกในการดัดแปลงไดหลาย

รูปแบบ ไมวาจะเปนผนังก้ันหอง หรือวัสดุท่ีเก่ียวของกับตัวอาคาร มีแสงสวางเพียงพอ 

 ในการออกแบบอาคารถาวร นอกจากจะคํานึงถึงความแข็งแรงของโครงสรางและความ

สะดวกสบายในการใชอาคารแลว ยังจะตองคํานึงถึงอายุการใชงานของอาคารนั้นๆ ดวยวา มีความ

ม่ันคงแข็งแรงพอท่ีจะใชงานดวยความปลอดภัยไดเปนเวลานานเทาใด  อาคารท่ีมีอายุใชงานไดตั้งแต 10 

ถึง 30 ปโดยไมตองทําการซอมแซมใหญถือไดวาคอนขางประหยัด แตจะใหดีอายุการใชงานของอาคาร

ควรอยูระหวาง 30 ถึง 50 ป และจะถือวาประหยัดท่ีสุด คือ ออกแบบและกอสรางใหอาคารนั้นๆ มีอายุ

การใชงานเกิน 50 ปข้ึนไป (อรุณชัย ชัยเสรี,2534) 

2) หองเรียน การจัดหองเรียนควรใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสม หองเรียนควรเปน

หองใหญ หรือกวาง เพ่ือความสะดวกในการโยกยายโตะเกาอ้ีเพ่ือจัดเปนรูปรางตางๆ เพ่ือประโยชนใน

การเรียนการสอน ควรจัดอุปกรณในการทํากิจกรรมหรือหนังสืออานประกอบท่ีนาสนใจไวตามมุมหอง 

เพ่ือนักเรียนจะไดคนควาทํากิจกรรมหรือติดรูปภาพและผลงานตางๆ ไวเพ่ือใหเกิดการเรียนรู ควรจัด

หองเรียนใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี 

 ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเก่ียวกับหองบรรยายและหองสัมมนา ในชวง

แผนพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540 -2544) ดังนี้ (สํานักนโยบายและแผนอุดมศึกษา,2537 )  

หองบรรยายขนาดความจุ 300 คน             0.9 ตารางเมตร/คน  

หองบรรยายขนาดความจุ 200 คน             0.9 ตารางเมตร/คน  

หองบรรยายขนาดความจุ 100 คน             1.0 ตารางเมตร /คน  

หองบรรยายขนาดความจุ 50 คน               1.1 ตารางเมตร/คน 

หองบรรยาย ขนาดความจุ 25 คน               1.5 ตารางเมตร/คน 

หองสัมมนาหรือหองติว ขนาดความจุ 30 คน  1.8 ตารางเมตร/คน 

3) หองพิเศษ เปนพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวเปนพิเศษ รวมท้ัง

หองปฏิบัติการตางๆ ท่ีสนับสนุนการสอน หองดังกลาวจึงควรจัดใหมีวัสดุ อุปกรณครบถวน นอกจากนี้

สถานศึกษาควรจัดใหมีหองพยาบาล หองสมุด หองดนตรี หองพัสดุ หองธุรการ ฯลฯ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหแกนักเรียนนักศึกษา รวมท้ังบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

4) อาคารประกอบ เปนอาคารท่ีใชประโยชนอยางอ่ืน เชน หองประชุมหรือโรงอาหาร 

สถานศึกษาบางแหงอาจใชรวมกันดังนั้นควรมีลักษณะโปรงโลง เพ่ือระบายกลิ่นไดดี โรงฝกงานควรสราง

ใหหางไกลจากอาคารเรียนพอสมควร เพ่ือจะไดไมมีเสียงรบกวนในหองเรียน หองน้ําหองสวมควรมี
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จํานวนหองมากพอกับจํานวนผูใชงาน โดยเฉลี่ยสวมชาย 1 ท่ีตอผูเรียน 40 คน สวมหญิง 1 ท่ีตอผูเรียน 

25 คน และท่ีปสสาวะชาย 1 ท่ีตอผูเรียน 30 คน ถามีจํานวนนอยก็จัดระบบใชใหท่ัวกัน  

5) บริเวณสถานศึกษา เปนพ้ืนท่ีท่ีมีความสําคัญไมนอยไปกวาตัวอาคาร ปจจุบัน

บริเวณสถานศึกษามีปญหาเก่ียวกับการเพ่ิมจํานวนอาคารเรียน และจํานวนผูเรียน บริเวณโรงเรียนจึง

ควรจัดใหเกิดประโยชน และการใชงานใหคุมคาท่ีสุด และ ควรปลูกไมดอกไมประดับเพ่ือความสวยงาม 

โดยเฉพาะหนาอาคารเรียน บริเวณท่ีจัดเปนท่ีพักผอน ควรมีจํานวนมานั่งใหเพียงพอ บริเวณสนามกีฬา 

ถาเปนไปไดควรแยกสนามกีฬาแตละประเภทแยกออกจากกัน เพ่ือความสะดวกของผูใชงาน 

 2.3.2 การจัดการอาคารสถานท่ีในสถานศึกษา 

  การจัดอาคารสถานท่ีควรคํานึงถึงสภาพเดิมของพ้ืนท่ีใหมาก ซ่ึงสภาพเหลานี้หากไดรับ

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือตกแตงใหสวยงาม และเอ้ือประโยชนไดเหมาะสมและการจัดสรางอาคาร

ใหเหมาะสมกับสภาพท่ีมีอยูแลว จะเปนการประหยัดคาใชจายและกําลังคน กําลังงาน ท้ังจะมีสวน

ปลูกฝงการรักธรรมชาติ อันเปนคุณสมบัติท่ีพึงประสงคใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียนไดเปนอยางดี 

1) นโยบายการปฏิรูปการศึกษาดานอาคารสถานท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษาดานอาคาร สถานท่ี เพ่ือปรับเปลี่ยน

งานดานอาคารสถานท่ีทุกแหงในสังกัด ซ่ึงมีอายุการใชงานเฉลี่ยไมต่ํากวา 10 ป ใหมีสภาพความพรอม

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2540)  

2) การบริหารอาคารสถานศึกษา การเก็บขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษานับวาเปนสิ่งท่ี

จําเปน เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจในการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี  ขอมูลท่ีควรทราบคือผัง

บริเวณหลัก เพ่ือจะไดทราบวาแตละหลังเปนอาคารอะไรบาง ใชเรียนหรือบริการแกผูเรียนในเรื่องอะไร 

มีความสูงก่ีชั้น มีทางข้ึนลงใดบาง ตลอดจนอุปกรณท่ีใชในอาคาร เชน โทรศัพทภายใน ระบบปองกัน

เพลิงไหม และสัญญาณเตือนภัยตางๆ เปนตน (กรมสามัญศึกษา, 2540)  

3) การควบคุมตรวจสอบอาคารสถานศึกษาเปนงานท่ีตองทําตอเนื่องจากการบริหาร

อาคารสถานศึกษา  โดยเปนงานเพ่ือดูแลการใชงานอาคารสถานท่ีเปนรายวัน รายสัปดาห  เริ่มตนตอง

จัดทําเอกสารเพ่ือควบคุมการใชอาคารเพ่ือการศึกษาในข้ันตน วาการใชหองตางๆ นั้น สามารถ

ดําเนินการใชไดตามแผนอัตรากําลังอาคารท่ีไดเสนอไวกอนการกอสรางสถานศึกษาหรือไมอยางไร เชน 

หองเรียนจะใชงานใหไดถึง 90 เปอรเซ็นตของเวลาท้ังสัปดาห และหองทดลองวิทยาศาสตรและ

หองปฏิบัติการฝกงานนั้น กําหนดไววาจะใชงานไดถึง 75 เปอรเซ็นตของเวลาท้ังสัปดาห ไดมีการจัด

ตารางสอนใหใชหองไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ตองมีการสรางแบบฟอรมข้ึนมา เพ่ือวัดความถ่ีของการใช

งานหองเรียน หองทดลองและหองบริการทุกหอง  สิ่งท่ีจําเปนในการตรวจสอบอาคารสถานศึกษา มี
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ดังนี้ การตรวจสอบการใชอาคาร  การตรวจสอบมาตรฐานอาคาร และการตรวจสอบท่ัวไป 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537)   

4) การประเมินผลอาคารสถานศึกษา เม่ืออาคารสถานศึกษาไดใชงานตามระยะเวลา

อันสมควรแลว จะตองมีการศึกษาขอดีขอเสียของการใชงานวาแนวคิดของการวางผังหลัก การออกแบบ

อาคารเรียน อาคารประกอบ  วามีขอดีหรือควรจะพัฒนาเพ่ิมเติมในสวนไหนบาง  เพ่ือจะไดขอมูลท่ีจะ

นําไปใชในโอกาสท่ีจะสรางอาคารใหมตอไป  วิธีการประเมินข้ึนอยูกับความตองการวัดผลเก่ียวกับ

เนื้อหาท่ีตองการประเมิน โดยจะตองมีการสรางเครื่องมือในการประเมินสําหรับผูสอน ผูเรียน ผูดูแล

รักษา และผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา  โดยผลท่ีไดจะไดนํามาเฉลี่ยความเท่ียงตรงในการประเมิน 

เครื่องมือท่ีใชจะพัฒนาบนพ้ืนฐานของสาระสําคัญในเรื่องปริมาณจากอัตราสวนระหวางผูเรียนกับเนื้อท่ี

อาคาร คาใชจายในการกอสรางตอรายหัวของผูเรียน จํานวนตารางเมตรของอาคารของแตละประเภท

อาคาร ประโยชนท่ีควรจะไดรับ ตลอดจนอายุการใชงานของอาคารในแงของเศรษฐกิจเปนตน การ

ประเมินการใชประโยชนอาคารและสิ่งอํานวยประโยชนท่ีสรางข้ึน จะตองมีข้ันตอนดังนี้คือ  ตองสราง

เครื่องมือท่ีเหมาะสม  มีกระบวนการในการประเมิน  รวบรวมขอมูลจากผลการประเมิน  และปอน

ขอมูลใหผูใชประโยชนจากผลการประเมินนั้น (กรมสามัญศึกษา,2540)  

2.3.3 การใชประโยชนอาคารสถานท่ี  

คุณลักษณะของสถานศึกษาท่ีพึงประสงคในแงของอาคารสถานท่ีนั้นจะตองสนอง

ประโยชนใชสอยไดสูงสุด กลาวคือ ตองมีลักษณะสําคัญ 10 ประการตอไปนี้( เมธี ปลันธนานนท, 2525)  

1) มีความเพียงพอ (adequacy) หมายถึง มีความเพียงพอในดานตาง ๆ เชน อาคาร 

หองเรียน หองใชประโยชนตาง ๆ วัสดุ สนามเลนและพักผอน สวมและอ่ืน ๆ  

2) มีความเหมาะสม (suitability) กลาวคือจะตองมีความเหมาะสมในดานท่ีตั้งของ

อาคารสถานท่ี ลักษณะของพ้ืนท่ี และการจัดอาคารสถานท่ี เปนตน  

3) มีความปลอดภัย (safety)ตองมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  อัคคีภัย วาตภัย 

มรสุม   

4) มีสุขลักษณะ (healthfulness) อยูหางไกลจากอากาศเปนพิษ แกสพิษ ซองโสเภณี   

5) ระยะทางท่ีติดตอและใชสอย (accessibility) ท่ีตั้งของสถานศึกษาจะตองไมไกล

จากชุมชนหรือจากจุดตางๆในบริเวณท่ีสําคัญ รวมท้ังไมหางไกลจากสิ่งอํานวยประโยชนท่ีจะให

ประโยชนตอสถานศึกษา เชน หองสมุดสาธารณะ และอ่ืนๆ ท้ังนี้รวมท้ังสิ่งอํานวยประโยชนตางๆ ใน

สถานศึกษา เชน สวมไมไกลตัวอาคารเกินไป  

6) มีความยืดหยุน (flexibility) จะตองมีการเอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงและ

เอ้ืออํานวยตอการใชอุปกรณการเรียนการสอน รวมท้ังเครื่องใชตางๆ ในสถานศึกษาได  
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7) มีประสิทธิภาพ (efficiency) คือการไดใชประโยชนจากอาคารสถานท่ีและสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ มาก แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนอยท่ีสุดหรือคุมคาท่ีสุด  

8) มีความประหยัด (economy) หมายถึงอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยประโยชนตางๆ 

นั้นมีความประหยัด เชน ประหยัดในการซอม บํารุงรักษา การเคลื่อนยาย และอ่ืนๆ  

9) สามารถขยับขยายได (expansibility) หมายถึงการออกแบบอาคารสถานท่ีซ่ึง

สามารถขยายได มีการเตรียมการขยายตัวไดพอสมควร ซ่ึงสามารถขยายไดงายและสิ้นเปลืองนอย ท้ังนี้

รวมถึงการขยายพ้ืนท่ีดินในสถานศึกษานั้นๆ ดวย  

10) มีรูปรางท่ีสวยงาม (appearance) จะตองมีการวางผังบริเวณสถานศึกษาไดอยาง

สวยงามและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตางๆ มีการตกแตงบริเวณ หองเรียนและอ่ืน ๆ ใหเปนท่ีชื่นชม

ของผูพบเห็นอยูตลอดเวลาการกําหนดการใชอาคารเรียน  

2.3.4 การดูแลบํารุงรักษาอาคาร 

  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีดีจะตองใหคําแนะนําและควบคุมการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 

หรืออาจมอบหมายใหผูอ่ืนชวยดําเนินการก็ได  ซ่ึงผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ 

(เมธี ปลันธนานนท, 2525)  

1) มีการกําหนดงานท่ีมอบหมายหรือย้ําถึงกําหนดงานท่ีมอบหมายและความ 

รับผิดชอบเฉพาะอยางของผูดูแลสถานท่ี หรือนักการภารโรงแตละคน ซ่ึงผูบริหารจะรูดีวาใคร ทํา อะไร 

ท่ีตรงไหน  

2) มีการตรวจตราท่ัวบริเวณอาคารเรียนและสนามหรือพ้ืนท่ีของสถานศึกษาอยาง 

สมํ่าเสมอเปนประจํา โดยมุงท่ีจะสังเกตดูความสะอาดเรียบรอยและสภาพการซอมแซมสิ่งตางๆ  

 อาคารสถานท่ีควรจะไดรับการการดูแลบํารุงรักษา และมีการตรวจสอบซอมแซมอยู

ตลอดเวลา เพ่ือจะไดพรอมใชงานไดดีอยูตลอดเวลา ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการซอมแซมบํารุงรักษา

อาคารสถานท่ีมี ดังนี้ (ประจวบ อุนเศียร,2528) 

1) บุคลากรในโรงเรียน ผูบริหารจะตองเปนนักซอมท่ีคงเสนคงวา ทันทีท่ีไดพบเห็นสิ่ง 

ใดชํารุดเล็กๆ นอยๆ ตองรีบมอบหมายใหเจาหนาท่ีจัดการซอมแซมใหเสร็จเรียบรอย ถาทําในทันที ท่ี

พบจะใหดูเปนงานซอมแซมเล็กๆ นอยๆ ไมสิ้นเปลืองเงินทองมากมาย แตถาปลอยท้ิงไวใหชํารุด ทรุด

โทรมมาก นานๆ ปจึงจะซอมครั้งหนึ่ง จะดูเปนงานใหญเกินกําลังเจาหนาท่ีจะซอมแซมได  

2) การใหชุมชนมีสวนรวมในการบํารุงซอมแซมรักษา ชุมชนมีประโยชนตอสถาบันเปน

อยางมาก ขณะเดียวกัน สถาบันการศึกษาจะตองมีน้ําใจตอบแทนชุมชนดวย  
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2.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.4.1 ประวัติความเปนมา 

4นับจากวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 ซ่ึงเปนวันท่ีพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยี

และอาชีวศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ผลิต

ครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพท้ังระดับต่ํากวา  ปริญญาตรีและ

ประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษาท่ีมี

คุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมหลายๆดาน จนกระท้ังในป 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ-

พลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯพระราชทานชื่อใหมวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ในวันท่ี 

15 กันยายน 2531 

4สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาของรัฐ

ดําเนินการโดยอิสระและมีความคลองตัวในการบริหาร จัดการภายใตการกํากับดูแลของสถาบัน ดังนั้น 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกราง เปนพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวน 9 แหง โดยมีวัตถุประสงคให 9 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ี

สามารถจัดการศึกษา วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือ

รองรับการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเปนหลัก รวมถึงใหโอกาสแกผูเรียน

จากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหงอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวไดทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2548 และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ

วันท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว มีผลบังคับใช ตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.4.2 แผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดเห็นความสําคัญกับคุณภาพและพัฒนา

มาตรฐานการจัด การศึกษาใหเปนท่ียอมรับมาอยางตอเนื่อง โดยไดกําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

ไววา 
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  “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพชั้นนํา ดาน

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและกาวสูระดับสากล” 

1) มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติชั้นนํา 

(1) คุณภาพบัณฑิตท่ีเปนนักปฏิบัติเปนท่ียอมรับ  

(2) คุณภาพการจัดการเรียนการสอนไดมาตรฐาน 

(3) คุณภาพอาจารยท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  

(4) คุณภาพของงานวิจัยวิทยานิพนธท่ีสามารถตอบปญหาภาคอุตสาหกรรม  

(5) คุณภาพงานบริการวิชาการ สามารถเพ่ิมศักยภาพและความเขมแข็งใหแกชุมชน

และ สถานประกอบการครอบคลุมไปถึงประเทศเพ่ือนบาน  

2) ทักษะวิชาชีพดานวิชาชีพวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(1) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชรวมกับสื่อการสอนท่ีทันสมัยในทุก

สาขาวิชา  

(2) เนนความรูและทักษะดานวิชาชีพ  

(3) เนนงานปฏิบัติวิชาชีพ 

(4) เนนความชํานาญเฉพาะสาขา 

(5) บูรณาการแนวคิดดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมกับงานวิชาชีพ  

3) ความเปนสากล  

(1) ยกระดับคุณภาพการศึกษาในระดับอาเซียนและกาวสูระดับสากล  

(2) เปนศูนยกลางการศึกษาและฝกอบรมแกประเทศเพ่ือนบาน  

(3) สามารถเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

ตางประเทศ รวมถึงการเปดหลักสูตรรวมกัน 

(4) มีนักศึกษา/อาจารยตางชาติและอาจารยแลกเปลี่ยนเพ่ิมมากข้ึน 

(5) มีการนําผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพเสนอท้ังในและตางประเทศ  

(6) จัดเวทีวิชาการระดับนานาชาติ 

 จากวิสัยทัศนดังกลาว นําไปสูการกําหนดแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี พ.ศ.2557-2560 ในสวนท่ีเก่ียวกับการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ (Hands-On) ควบคูไปกับ

การบริหารจัดการใหมี ผลงานวิจัยท่ีตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมและสนองตอบความตองการของ

ประเทศกาวสูความเปนสากล (Internationalization) ชุมชนและสังคมไดรับการเสริมสรางศักยภาพ

ยกระดับความเขมแข็งและสามารถพ่ึงพา ตนเองไดอยางยั่งยืน และการบริหารจัดการท่ีเนนการพัฒนา

คนและบริหารรวมกันอยางมีเปาหมาย  
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1) อัตลักษณ (Identity) 

   “ บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ”  

2) เอกลักษณ (Uniqueness)  

    “มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม”  

 3) พันธกิจ (Mission) 

(1) จัดการศึกษาวิชาชีพระดับอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีนวัตกรรมอยาง

มีคุณภาพ  

(2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค สูการผลิตเชิงพาณิชยและ 

การถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

(3) ใหบริการวิชาการท่ีมีแนวคิดเชิงสรางสรรค เพ่ือการมีอาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพ สู

การเพ่ิมศักยภาพ ในการแขงขัน  

(4) ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม  

(5) จัดระบบบุคลากรจากสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงใหสนองตอสิทธิประโยชนบนพ้ืนฐาน

ความสุข และความกาวหนา  

(6) จัดระบบบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมแนวทางการจัดหารายได เพ่ือ

เอ้ือตอนโยบายหลัก 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ฐิติยา เนตรวงษ(2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใช

อาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชอาคาร

สถานท่ี การใชประโยชนอาคารเรียน และความพึงพอใจในการใชอาคารสถานท่ีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการศึกษาพบวา สภาพการใชงานอาคารสถานท่ีของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สภาพการใชงานของอาคารและสถานท่ีโดยภาพรวมยังไมสมบูรณแต

พอใชการได การใชประโยชนอาคารสถานท่ีพบวา ภาพรวมการใชประโยชนอาคารและสถานท่ียังมีการ

ใชประโยชนนอย ความพึงพอใจตอการใชอาคารสถานท่ีของนักศึกษาอยูในระดับมาก 

 ธเนศ เรืองณรงค (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการคณะ

ศิลปศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการศึกษาเพ่ือประเมินคุณภาพการ

ใหบริการ ในกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยกลุมตัวอยางคือ คณาจารยและเจาหนาท่ีผูมารับบริการจากฝายตางๆ คือฝายบริหาร ฝายวิชาการ 

ฝายวิจัยและพัฒนา ฝายกิจการพิเศษ และฝายกิจการนักศึกษา โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง ตามความ
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แตกตางของการขอรับการบริการ จํานวนท้ังสิ้น 125 คน ผลการศึกษาพบวาโดยภาพรมของการ

ใหบริการท้ังหมดของทุกฝายอยูในระดับปานกลาง นอกจากฝายวิจัยและพัฒนาความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอย 

ประภัสสร กิตติมโนรม (2553)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใชอาคารและ

สถานท่ีของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาการใชประโยชนอาคาร

และสถานท่ีของวิทยาลัยราชพฤกษ   ศึกษาสภาพการใชอาคารและสถานท่ีของวิทยาลัยราชพฤกษ  

และศึกษาความพึงพอใจในการใชอาคารและสถานท่ีของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ  ผลจากการวิจัย

พบวา สถานภาพของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญกําลังศึกษาอยูในชั้น

ปท่ี 1 ในคณะบริหารธุรกิจ  นักศึกษามีการใชประโยชนจากอาคารและสถานท่ีของวิทยาลัยพฤกษใน

ภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักศึกษาใชประโยชนอาคารและสถานท่ี

อยูในระดับมากเพียงดานเดียว คือ หองเรียน ท่ีเหลืออยูระดับนอย   นักศึกษาใหคะแนนสภาพการใช

อาคารและสถานท่ีในภาพรวมอยูในระดับไมสมบูรณแตพอใชการได เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา 

หองเรียนอยูสภาพการใชงานสมบูรณใชการไดดี ท่ีเหลืออยูในสภาพการใชงานไมสมบูรณแตพอใชการได 

และนักศึกษามีความพึงพอใจในการใชอาคารและสถานท่ีของวิทยาลัยราชพฤกษในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากลงมา หองประชุมและหองสัมมนา 

การรักษาความปลอดภัยภายในวิทยาลัยราชพฤกษ อาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน 

หองปฏิบัติการ หองคอมพิวเตอร และหองบริการตางๆ หองกิจกรรม สถานท่ีออกกําลังกาย และ

นันทนาการ สํานักหอสมุดและหองผลิตสื่อศูนยคอมพิวเตอรบริการ การจัดสภาพแวดลอมและระบบ

สาธารณูปโภคของวิทยาลัย โรงอาหารหรือสถานท่ีรับประทานอาหาร และบริเวณสถานศึกษา   ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใชอาคารและสถานท่ีของ

วิทยาลัยราชพฤกษ จําแนกตามเพศ ชั้นป และคณะท่ีสังกัด เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ นักศึกษาท่ี

มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใชอาคารและสถานท่ีของวิทยาลัยราชพฤกษแตกตางกัน 

เปยมศักดิ์ เหลาอัน (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาและความตองการดานอาคารสถานท่ี

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานอาคาร

สถานท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน ตามสถานภาพของบุคลากร และผู

ท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 ดาน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด ไปหา

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ดานบริเวณหรือสถานท่ีตั้งโรงเรียนดาน

การจัดระบบสาธารณูปโภคในโรงเรียน ดานการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี สื่อ ครุภัณฑ และดานอาคาร

เรียน อาคารประกอบสื่อ ครุภัณฑ สวนปญหาดานอาคารสถานท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดขอนแกน ตามขนาดโรงเรียนจํานวน 5 ดาน โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานอาคารเรียน อาคารประกอบ สื่อ ครุภัณฑ ดาน

การจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ดานการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี สื่อและครุภัณฑ ดานการ

จัดระบบสาธารณูปโภคในโรงเรียน และดานบริเวณหรือสถานท่ีตั้งโรงเรียน สําหรับเรื่อง ความตองการ

ดานอาคารสถานท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน ตามสถานภาพของ

บุคลากรและผูท่ีเก่ียวของ จํานวน 5 ดาน โดยภาพรวมมีความตองการอยูในระดับมาก เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยสูงสุดไปหาคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการจัดระบบสาธารณูปโภคในโรงเรียน ดานอาคารเรียน 

อาคารประกอบ สื่อ ครุภัณฑ ดานการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี สื่อ และครุภัณฑ ดานบริเวณหรือสถาน

ท่ีตั้งโรงเรียน และดานการจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน สวนความตองการดานอาคารสถานท่ี

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน ตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมจํานวน 5 

ดาน มีความตองการในระดับมาก เรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการจัดระบบ

สาธารณูปโภคในโรงเรียน ดานอาคารเรียน อาคารประกอบ สื่อ ครุภัณฑ ดานบริเวณหรือสถานท่ีตั้ง

โรงเรียน ดานการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี สื่อ และครุภัณฑ และดานการจัดสภาพแวดลอมภายใน

โรงเรียน 

 ฝายอาคารสถานท่ีวิทยาลัยทองสุข ศูนยการศึกษาพิษณุโลก (2555)ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารสถานท่ีวิทยาลัยทองสุข ศูนยการศึกษาจังหวัดพิษณุโลก มี

วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารสถานท่ีวิทยาลัยทองสุข ศูนย

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก และเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ีและการจัด

สิ่งแวดลอมของวิทยาลัยทองสุข ศูนยการศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการ

วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารสถานท่ีวิทยาลัย ทองสุขโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

อันดับท่ีหนึ่งคือ ดานหองเรียน หองปฏิบัติการอุปกรณการศึกษาจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต และภูมิทัศน 

อันดับท่ีสองคือ ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน และอันดับสุดทายคือ ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย ดานอาคาร ตามลําดับ 

อภิรดี กิจธนะเสรี (2545)ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการใหบริการตอปญหาและความ

ตองการของผูใชในศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคใน

การศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ผลการศึกษาพบวา ผูมาใชบริการศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรามคําแหงสวนใหญมี

ทัศนคติตอประสิทธิภาพในการใหบริการ สภาพปญหา และความตองการใชบริการดานตางๆ ไม

แตกตางกัน และสภาพภูมิหลังของผูมาใชบริการไมมีความสัมพันธกับทัศนคติโดยรวมของผูมาใชบริการ 

ผูมาใชศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรามคําแหงสวนใหญมีความคิดเห็นตอการ

ใหบริการโดยรวมอยูในระดับท่ีพึงพอใจตอการใหบริการ 
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อุมาภรณ จิโรจนกุล (2544) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการในอาคารแก

รนดอัมรินทรทาวเออร เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในอาคารแกรนดอัมรินทรทาวเออร

และ เพ่ือศึกษาปญหาท่ีผูใชบริการพบในอาคารแกรนดอัมรินทรทาวเออรซ่ึงการวิจัยครั้งนี้กําหนดพ้ืนท่ี

ศึกษา เฉพาะผูใชบริการในอาคารแกรนดอัมรินทรทาวเออรโดยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 200 ชุด ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 1. ผูใชบริการในอาคารแกรนดอัมรินทรทาวเออรมี

ความพอใจตอดาน ความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการใหบริการของเจาหนาท่ีอาคาร ดาน

ความปลอดภัยและดานความ สะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 2. ความพึงพอใจในการใช

บริการท่ีจอดรถ สวนใหญผูใชบริการในอาคารมีความพึงพอใจ ท้ังในเรื่องความเพียงพอของท่ีจอดรถ

และการจัดการจราจรเขา-ออกอาคาร 3. ปญหาของผูใชบริการในอาคารแกรนดอัมรินทรทาวเออรท่ีพบ

ในดานตางๆ ไดแก ดานความปลอดภัย คือ ลิฟตไมเพียงพอ และรานคาในอาคารมีนอย ดานความ

สะอาด คือ หองน้ําไมสะอาด มีกลิ่นเหม็น และดานการ บริการของเจาหนาท่ีอาคาร คือ บริการไมดี 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการดําเนินงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดเสนอ

รายละเอียดตามหัวขอวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาเพ่ือดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีบุคคลากร และอาจารยผูสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท่ีทําการเรียน

การสอนท่ีอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ประจําปการศึกษา 1/2559 จํานวน 31,753 คนตอสัปดาห  

(ท่ีมา:สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 27 สิงหาคม 

2559) 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางการวิจัยท่ีใชในการศึกษาคนควาเพ่ือดําเนินการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี บุคคลากร และอาจารยผูสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท้ังสามกลุมการเรียนคือ กลุมการเรียนภาคเชา กลุมการเรียนภาคบาย และกลุมการเรียนภาคคํ่า  ท่ีทํา

การเรียนการสอนท่ีอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ประจําปการศึกษา 1/2559  การกําหนดจํานวน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยการคํานวณมากจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) ใน

กรณีท่ีประชากรท่ีศึกษาเปนกลุมท่ีมีจํานวนแนนอน (Finite Population) ตามสูตรของทาโร  ยามาเน

(Taro Yamane) ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% คาระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% (อางอิงใน 

ธานินทร ศิลปจารุ, 2555:45) 

 

 



- 32 - 

 

สูตร      n   =    N       

            1+N(e)2 

 

 เม่ือ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N  = ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  e  =  คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

 

แทนคาในสูตร  

    n    =        31,753        

         1+31,753(0.05)2 

                             =                31,753        

         1+31,753(0.0025) 

                             =              31,753        

                       1+79.383 

     =  395 

 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางเปน 

400 คน เพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรมากข้ึนและใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ(Accidental Sampling) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555:64) เพ่ือใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยาง 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะมีสองแบบคือ เปน

แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และแบบสัมภาษณ (Interview)  

1) เครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม(Questionnaires)  แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

                สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

ทํางาน คณะวิชา/หนวยงาน และความถ่ีในการใชบริการ ลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 

(Check List) 
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                 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ใชคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ(Rating Scale) ตามหลักการกําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของลิเคิรท

(Likert) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยท่ี 

 

  5 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

  4 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

  3 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

  1 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นโดยการใชสถิติ พ้ืนฐาน

คือการหาคาพิสัย (คามากสุด –คานอยสุด) และการใชสูตรการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

(วิชิต อูอน, 2548,:181) ไดดังนี้ 

 

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนชั้น 

     = (5 – 1) 

          5 

     = 0.8 

 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 4.21 –  5.00 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 3.41  –  4.20 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 2.61  –  3.40 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 1.81  –  2.60 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 1.00  – 1.80 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

   สวนท่ี 3 บริการอ่ืนๆท่ีอยากใหมีเ พ่ิมเติม เปนลักษณะแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด(Open Ended Question) 

   สวนท่ี 4 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเปนลักษณะแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด(Open Ended Question) 
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2) เครื่องมือท่ีเปนแบบการสัมภาษณ  

เครื่องมือท่ีเปนแบบสัมภาษณจะทําการสัมภาษณตัวแทนอาจารยและนักศึกษา ในหัวขอท่ีเก่ียวกับ

บริการอ่ืนๆท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติม  และขอเสนอแนะ เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนเพ่ือทําการพัฒนาให

เกิดความพึงพอใจในการใชบริการยิ่งข้ึน โดยใชรูปแบบการสัมภาษณแบบไมมีคําถามแนนอน 

(Unstructured Interview) เพ่ือใหผูตอบมีอิสระในการตอบคําถามเพ่ือใหไดคําตอบท่ีเปนประโยชน

ตามจุดมุงหมายของการวิจัย  

 3.2.2 การสรางเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใช

อาคารสถานท่ี  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ความพึงพอใจตอการใชอาคารและสถานท่ี 

ปญหาและความตองการดานอาคารสถานท่ี และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวแปรท่ีศึกษา เพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2) สรุปขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ โดยการ

รวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงาน ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

3) รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ท่ีไดจากเอกสารและงานวิจัยเพ่ือนํามาสราง

แบบสอบถามเก่ียวกับ 3การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตอหัวหนาสวนงานท่ีควบคุมดูแลอาคารเรียน

รวมและปฏิบัติการซ่ึงในท่ีนี้คือรองอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารงานบุคคล เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติม 

5) นําแบบสอบสอบท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ  ผูเชี่ยวชาญ คือ 

(1) นายพงศพิชญ  ตวนภูษา  รองอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การบริหารงานบุคคล 

(2) ผูชวยศาสตราจารยสลิตา สารีบุตร อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ 

(3) นายนิติ วิทยาวิโรจน  ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใช 
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7) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดลองใช (try out) กับกลุ่มประชากรท่ี

คล้ายคลึงกบัประชากรท่ีต้องการศกึษาในการวิจัยท่ีมาใชงานอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ จํานวน 

30 คน แล้วนําแบบสอบถามท่ีได้ตอบแล้วมาทดสอบความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์

อลัฟา (Cronbach’s Alpha) ซึ่งกําหนดคา่ความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7    โดยคา่ความเช่ือมัน่มากกว่า 

0.7 ถือวา่เช่ือถือได้ จากการทดสอบคาท่ีไดเทากับ 0.927 

  
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจะดําเนินการโดยผูวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนและเท่ียงตรง โดยจะ

ทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษา บุคลากร และอาจารยท่ีใชบริการ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ในป

การศึกษา 1/2559 จํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)  

เม่ือเก็บครบจึงจะนําไปวิเคราะหและสรุปผลตอไป 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 1) เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุดเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามมาใชในการ

วิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 2) หาคารอยละจากขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ

การทํางาน  คณะ/หนวยงาน และความถ่ีในการใชบริการ  อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

 3) วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการโดยหาคาเฉลี่ย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 4.21 –  5.00 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 3.41  –  4.20 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 2.61  –  3.40 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 1.81  –  2.60 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 1.00  – 1.80 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 4) วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคา T-test และความพึงพอใจระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance)  

การศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science for Window) 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห 
 

การวิจัยเรื่อง 6 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 6 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามพรอมท้ังตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายท่ีตรงกัน ผูวิจัย

จึงไดทําการสรุปผลและกําหนดสัญลักษณตางๆท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 N แทน ขนาดของจํานวนประชากร 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

x   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t – distribution) 

F  แทน  คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 

df  แทน  ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 

SS  แทน  ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสองแตละตัว (Sum of Square) 

MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง(Mean of Square) 

Sig แทน คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significance) 

*  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 3 สวนดังนี้ 

0 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพการทํางาน  คณะ/หนวยงาน และความถ่ีในการใชบริการ  โดยนําเสนอขอมูลการวิเคราะห

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  การแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 

0สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ

ประเด็นวัดระดับความพึงพอใจ ท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาในครั้งนี้  3  ดาน  คือ ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ 

อุปกรณการศึกษา ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย และดานการบริการและ 0สิ่งอํานวยความ
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สะดวก 0โดยนําเสนอขอมูลการ 0วิเคราะหผลโดยใชสถิติพรรณนา  ไดแก คาเฉลี่ย  และ  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

 สวนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการทํางาน  คณะ/

หนวยงาน และความถ่ีในการใชบริการ  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  การแจกแจงความถ่ีและคา

รอยละ ไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 174 43.50 

หญิง 226 56.50 

รวม 400 100.00 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน  226  คน คิด

เปนรอยละ 56.50   รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50  จากผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด  400 คน 

 

เพศชาย 

43.50% 
เพศหญิง 

56.50% 
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ตารางท่ี 4.2  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

อายุต่ํากวา 18  ป 2 0.40 

อายุ 18-20 ป 295 73.80 

อายุ 21-23 ป 80 20.00 

อายุมากกวา 23  ป 23 5.80 

รวม 400 100.00 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 18-20  ป จํานวน  295  คน   

คิดเปนรอยละ 73.8  รองลงมาคือ อายุระหวาง อายุ 21-23 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20  ลําดับท่ี

สามอายุระหวาง อายุมากกวา 23 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80   และลําดับสุดทาย อายุระหวาง 

อายุต่ํากวา 18 ป จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.40  จากผูตอบแบบสอบถาม  ท้ังหมด 400 คน 

ตารางท่ี 4.3  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกสถานภาพการทํางาน 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ       10 2.4 

พนักงานมหาวิทยาลัย        9 2.3 

ลูกจางประจํา/ชั่วคราว        8  2.0 

นักศึกษา      373 93.3 

รวม     400 100.00 

0.4% 

73.8% 

20% 

5.8% 

อายต่ํุากวา่ 18  ปี 

อาย ุ18-20 ปี 

อาย ุ21-23 ปี 

อายมุากกวา่ 23  ปี 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกสถานภาพการทํางาน 

จากตารางท่ี 4.3   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพนักศึกษา จํานวน 373 คน              

คิดเปนรอยละ 93.30 รองลงมาคือขาราชการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.40 ลําดับท่ีสาม คือ                  

พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 และลําดับสุดทาย ลูกจางประจํา/ชั่วคราว 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00  จากผูตอบแบบสอบถาม  ท้ังหมด 400 คน 

ตารางท่ี 4.4  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกคณะวิชา/หนวยงาน 

คณะวิชา จํานวน (คน) รอยละ 

คณะวิศวกรรมศาสตร 108 27.00 

คณะบริหารธุรกิจ 124 31.00 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 19 4.80 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 24 6.00 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 16 4.00 

คณะศิลปกรรมศาสตร 67 16.80 

คณะศิลปศาสตร 9 2.20 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 20 5.00 

คระเทคโนโลยีการเกษตร 13 3.20 

                          รวม 400 100.00 

 

 

2.4% 2.3% 2% 

93.3% 

ข้าราชการ 

พนกังานมหาวิทยาลยั 

ลกูจ้างประจํา/ชัว่คราว 

นกัศึกษา 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกคณะวิชา/หนวยงาน 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 124 คน คิด

เปนรอยละ 31.00  รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน  108 คน คิดเปน รอยละ 27.00 ลําดับท่ี

สามคณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 ลําดับท่ีสี่คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จํานวน24 คนคิดเปนรอยละ 6.0 ลําดับท่ีหาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จํานวน20 คน คิด

เปนรอยละ 5.00  ลําดับท่ีหกคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.80 ลําดับท่ีเจ็ด

คณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร  จํ านวน 16 คน คิดเปนร อยละ 4.00   ลํ าดับ ท่ีแปดคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.20 ลําดับท่ีเกาคณะศิลปะศาสตร จํานวน 9 คน คิด

เปนรอยละ 2.20 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  400  คน 

ตารางท่ี 4.5  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความถ่ีในการใชบริการอาคาร 

ความถี่ จํานวน (คน) รอยละ 

เปนประจําทุกสัปดาห 372 93.0 

เดือนละ 1 ครั้ง 5 1.30 

มากกวา 1 ครั้งตอเดือน 17 4.30 

3-6 เดือนตอครั้ง 6 1.40 

                             รวม 400 100.00 

  

27 
31 

4.8 6 
4 

16.8 

2.2 
5 

3.2 



- 42 - 
 

 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความถ่ีในการใชบริการอาคาร 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเปนประจําทุกสัปดาห จํานวน 

372 คน คิดเปนรอยละ 93.00  และมากกวาเดือนละ 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 

1.30  รองลงมาคือ 3-6 ครั้งตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  1.40  ลําดับท่ีสี่ คือ เดือนละ 1 ครั้ง

จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  400  คน  

 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ 

ประเด็นวัดระดับความพึงพอใจ ท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาในครั้งนี้  3  ดาน  คือ ดานหองเรียน 

หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย และดานการบริการและ

สิ่งอํานวยความสะดวก วิเคราะหผลโดยใชสถิติพรรณนา  ไดแก คาเฉลี่ย  และ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แปลความหมายระดับความพึงพอใจ ในแตละประเด็น โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating Scale)  กําหนดเกณฑดังตอไปนี้ 

 เกณฑเฉลี่ยในการแปลความหมาย 

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

       จํานวนชั้น 

     = (5 – 1) 

          5 

     = 0.8 

 

93% 

1.3% 4.3% 

1.4% 

เป็นประจําทกุสปัดาห์ 

เดือนละ 1 ครัง้ 

มากกวา่ 1 ครัง้ต่อเดือน 

3-6 เดือนต่อครัง้ 
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 ระดับเฉลี่ยระหวาง 4.21 –  5.00 ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 3.41  –  4.20 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 2.61  –  3.40 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 1.81  –  2.60 ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

 ระดับเฉลี่ยระหวาง 1.00  – 1.80 ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.6   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ

การศึกษา  

ปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ 

อุปกรณการศึกษา x  (S.D.) แปลคา 

ขนาดหองเรียนหองปฏิบัติการมีความเหมาะสม 4.31 0.700 มากท่ีสุด 

โตะเกาอ้ีมีความเหมาะสมในการใชงาน 4.10 0.845 มาก 

ระบบปรับอากาศในหองเรียน/หองปฏิบัติการมีความ

เหมาะสม 4.18 0.797 

มาก 

แสงสว าง ในหองเรี ยน/หองปฏิบัติ การ มีความ

เหมาะสม 4.31 0.703 

มากท่ีสุด 

ความพรอมของโสตทัศนูปกรณ/คอมพิวเตอร 4.07 0.821 มาก 

ระบบเสียงในหองเรียน/หองปฏิบัติการ มีความ

เหมาะสมรับฟงไดชัดเจน 4.08 0.828 

มาก 

ความเร็วของอินเตอรเน็ตและเครือขายภายในอาคาร 3.38 1.128 ปานกลาง 

ความสะอาดพ้ืนท่ีท้ังภายในหองเรียน ทางเดิน 4.08 0.764 มาก 

รวม  4.062 0.823 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา  ปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ ปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา อยูในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ย  ( X  = 4.062, S.D = 0.823)  โดยประเด็นขนาดหองเรียนหองปฏิบัติการมี             

ความเหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย  ( X  = 4.31, S.D = 0.700) รองลงมาคือ แสงสวางใน

หองเรียน/หองปฏิบัติการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.31, S.D = 0.703)  ลําดับท่ีสาม              

คือระบบปรับอากาศในหองเรียน/หองปฏิบัติการมีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.18, S.D = 

0.797)  ลําดับท่ีสี่โตะเกาอ้ีมีความเหมาะสมในการใชงาน มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.10, S.D = 0.845) ลําดับ
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ท่ีหาความสะอาดพ้ืนท่ีท้ังภายในหองเรียน ทางเดิน  มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.08, S.D = 0.764) ลําดับท่ีหก

ระบบเสียงในหองเรียน/หองปฏิบัติการ มีความเหมาะสมรับฟงไดชัดเจน   มีคาเฉลี่ย ( X  = 4.08, S.D 

= 0.828) ) ลําดับท่ีเจ็ดความพรอมของโสตทัศนูปกรณ/คอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย ( X    = 4.07, S.D = 

0.821) และลําดับสุดทาย ความเร็วของอินเตอรเน็ตและเครือขายภายในอาคารมีคาเฉลี่ย ( X  = 3.38, 

S.D = 1.128)  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานระบบสาธารณูปโภคและความ

ปลอดภัย 

 ดานระบบสาธารณูปโภค 

และความปลอดภัย x  (S.D.) แปลคา 

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 3.87 0.861 มาก 

ตําแหนงและปริมาณกลองวงจรปดมีความเหมาะสม 4.03 0.800 มาก 

จุดบริการน้ําดื่ม แกวน้ํามีเพียงพอ 3.23 1.029 ปานกลาง 

แสงสวางพ้ืนท่ีสวนกลางมีความเหมาะสม 3.87 0.803 มาก 

ปริมาณถังขยะการคัดแยกขยะเหมาะสมกับการใชงาน 3.69 0.895 มาก 

ถังดับเพลิง จุดดับเพลิงในแตละชั้น พรอมใชงาน 3.87 0.821 มาก 

หองสุขามีความสะอาดและไมมีกลิ่นเหม็น 3.70 0.965 มาก 

รวม 3.75 0.882 มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  ( X   = 3.75, S.D = 0.882)  

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ตําแหนงและปริมาณกลองวงจรปดมี

ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย  ( X  = 4.03, S.D = 0.800  รองลงมาคือถังดับเพลิง จุดดับเพลิงใน

แตละชั้น พรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย  ( X  = 3.87, S.D = 0.821) ลําดับที่สามแสงสวางพื้นท่ี

สวนกลางมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย  ( X  = 3.87, S.D = 0.803 ) ลําดับที่สี่การปฏิบัติหนาท่ี

ของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย  ( X  = 3.87, S.D = 0.861) ลําดับที่หาหองสุขามี

ความสะอาดและไมมีกลิ่นเหม็น มีคาเฉลี่ย  ( X  = 3.70, S.D = 0.965) ลําดับที่หกปริมาณถังขยะ

การคัดแยกขยะเหมาะสมกับการใชงานมีคาเฉลี่ย ( X  = 3.69, S.D = 0.895)  และลําดับสุดทาย

จุดบริการน้ําดื่ม แกวน้ํามีเพียงพอมีคาเฉลี่ย ( X  = 3.23, S.D = 1.029) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

ปจจัยดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก x  (S.D.) แปลคา 

ข้ันตอนขอใชหองเหมาะสมรวดเร็ว 3.92 0.773 มาก 

เจาหนาใหบริการขอมูลในการใชบริการ สะดวกรวดเร็ว 3.85 0.818 มาก 

เจาหนาท่ีในอาคารเรียนใหบริการและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 3.80 0.862 มาก 

เจาหนาที่มีความรู สามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหา

การใชอุปกรณได 3.89 0.790 

มาก 

เจ าหน า ที ่ด ูแลความพร อมของอ ุปกรณ เ มื ่อ เก ิดความ

เสียหายทันที 3.82 0.849 

มาก 

ความช ัด เจนของบอร ดประชาส ัมพ ันธ ข า ว ส าร ,ป า ย

,สัญลักษณ 3.65 0.903 

มาก 

ลิฟตมีความเหมาะสมเพียงพอ 2.66 1.242 ปานกลาง 

ความพรอมในการใชงานของหองDiscussion Room 3.72 0.819 มาก 

พ้ืนท่ีสําหรับจอดรถ เหมาะสมเพียงพอ 3.12 1.123 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.909 มาก 

   

 จากตาราง ที ่ 4 .8  พบว า   ป จจ ัยด านบร ิการและสิ ่ง อํานวยความสะดวก    ผู ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ( X = 3.60, S.D = 0.909) ประเด็นท่ี

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ขั้นตอนขอใชหองเหมาะสมรวดเร็ว  มี คาเฉลี่ย 

( X  = 3.92, S.D= 0.773)   รองลงมาคือ เจาหนาที่มีความรูสามารถใหคําแนะนําและแกไข

ปญหาการใชอุปกรณได  มี คาเฉลี่ย ( X = 3.89, S.D = 0.790)  ลําดับที่สามเจาหนาใหบริการ

ขอมูลในการใชบริการ สะดวกรวดเร็ว มี คาเฉลี่ย ( X = 3.85, S.D= 0.818)  ลําดับที่สี่เจาหนาท่ี

ดูแลความพรอมของอุปกรณเมื่อเกิดความเสียหายทันที มีคาเฉลี่ย ( X = 3.82, S.D= 0.849)   

ลําดับที่หาเจาหนาที่ในอาคารเรียนใหบริการและมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี คาเฉลี่ย ( X = 3.80, S.D 

= 0.862)    ลําดับที่หก ความพรอมในการใชงานของหองDiscussion Room มี คาเฉลี่ย ( X = 

3.72, S.D = 0.819)  ลําดับที่เจ็ดความชัดเจนของบอรดประชาสัมพันธขาวสาร,ปาย,สัญลักษณ 

มี คาเฉลี่ย ( X  = 3.65, S.D = 0.903) ลําดับที่แปด พื้นที่สําหรับจอดรถ เหมาะสมเพียงพอ มี 
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คาเฉลี่ย ( X = 3.12, S.D = 1.123) และลําดับสุดทาย ลิฟตมีความเหมาะสมเพียงพอ มี คาเฉลี่ย 

( X = 2.66, S.D = 1.242)  ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.9 ตารางสรุปคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพึงพอใจของ

ผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

ปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวม

และปฏิบัติการ 

x  (S.D.) แปลคา 

ดานหองเรียน หองปฏิบัติการอุปกรณการศึกษา 4.06 0.823 มาก 

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 3.75 0.882 มาก 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.60 0.909 มาก 

รวม 3.80     0.871       มาก 

  จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการ

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย ( X = 3.80, S.D = 0.871) ประเด็น

ที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานหองเรียน หองปฏิบัติการอุปกรณการศึกษา   มี

คาเฉลี่ย ( X = 3.80, S.D = 0.871) รองลงมาคือ ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย มี

คาเฉลี่ย ( X = 3.75, S.D = 0.882)  และลําดับสุดทาย ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก   

คาเฉลี่ย ( X = 3.60, S.D = 0.909) 

 

สวนท่ี  3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ ของปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ             

ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 

ปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคาร 

เรียนรวมและปฏิบัติการ  

เพศ 
t – Value Sig.(2–tailed) 

ชาย หญิง 

ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณ 4.08 4.07 .605 .546 

การศึกษา มาก มาก   

 



- 47 - 
 

 

ตารางท่ี 4.10(ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ             

ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 3.78 3.72 .858 .391 

 มาก มาก   

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.64 3.56 1.078 .282 

 มาก มาก   

ท่ีระดับนัยสําคัญ *p<0.05 

จากตารางท่ี 4.10   สามารถอธิบายโดยจําแนกเปนรายดานไดดังนี้  ดานหองเรียน 

หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  มีระดับความคิดเห็น

ตอ   ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   อยูในระดับมาก    (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08  

และ 4.07 ตามลําดับ) และจากการพิจารณาคา  t – Value และ Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ    ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   ระหวางเพศชายกับเพศหญิงทางสถิติ

อยางมีนัยสําคัญ 

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง              

มีระดับความคิดเห็นตอ  ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย    อยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78  และ 3.72 ตามลําดับ) และจากการพิจารณาคา t – Value และ Significant ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียน

รวมและปฏิบัติการ  ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย   ระหวางเพศชายกับเพศหญิงทางสถิติ

อยางมีนัยสําคัญ 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก    ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง                

มีระดับความคิดเห็นตอ  ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก    อยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.64  และ 3.56  ตามลําดับ) และจากการพิจารณา คา t – Value และ Significant ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียน

รวมและปฏิบัติการ   ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก    ระหวางเพศชายกับเพศหญิงทางสถิติ

อยางมีนัยสําคัญ 
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ตาราง 4.11    ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางปจจัยการใหบริการของ          

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ระหวางกลุมตัวอยางท่ี อายุ  แตกตางกัน 

ปจจัยความพึงพอใจ 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติ

อุปกรณการศึกษา      

     Between Groups 3.106 3 1.035 3.329 .020* 

     Within Groups 123.144 396 .311     

     Total 126.250 399       

ดานระบบสาธารณูปโภคและ

ความปลอดภัย  
     

     Between Groups 5.204 3 1.735 4.433 .004* 

     Within Groups 154.979 396 .391     

     Total 160.183 399       

ด า น ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ          

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
     

     Between Groups 7.582 3 2.527 5.812 .001* 

     Within Groups 172.201 396 .435     

     Total 179.783 399       

ท่ีระดับนัยสําคัญ *p<0.05 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยการใหบริการของ

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ระหวางกลุมตัวอยางท่ี อายุ  แตกตางกัน  สามารถอธิบายจําแนกเปน

รายดานไดดังนี้  

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจ  ต อป จจั ยการ ใหบริ การของอาคาร เ รี ยนรวมและปฏิบั ติ ก าร    ด านห อง เ รี ยน                     

หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา                  

มีความแตกตางกัน  
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ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับ 

ความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ดานระบบสาธารณูปโภคและ

ความปลอดภัย  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวามีความแตกตางกัน 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน                

มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ดานการบริการและ

สิ่งอํานวยความสะดวก  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวามีความ

แตกตางกัน 

 

ตาราง 4.12    ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางปจจัยการใหบริการของ  

                อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ระหวางกลุมตัวอยางท่ี สถานภาพการทํางาน    

                  แตกตางกัน 

ปจจัยความพึงพอใจ 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติ

อุปกรณการศึกษา      

     Between Groups 2.404 3 .801 2.562 .055 

     Within Groups 123.846 396 .313     

     Total 126.250 399       

ดานระบบสาธารณูปโภคและ

ความปลอดภัย  
     

     Between Groups 4.235 3 1.412 3.585 .014* 

     Within Groups 155.948 396 .394     

     Total 160.183 399       

ด า น ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ          

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
     

     Between Groups 7.840 3 2.613 6.018 .001* 

     Within Groups 171.943 396 .434     

     Total 179.783 399       

ท่ีระดับนัยสําคัญ *p<0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยการใหบริการของ

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ระหวางกลุมตัวอยางท่ี สถานภาพการทํางาน  แตกตางกัน  สามารถ

อธิบายจําแนกเปนรายดานไดดังนี้  

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการทํางาน

ตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ                    

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา   ไมมีความแตกตางกัน  

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการทํางาน

ตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา   มี

ความแตกตางกัน 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  การศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการ

ทํางานตางกัน   มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ดาน

การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

พบวา มีความแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.13    ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางปจจัยการใหบริการของ                

อาคาร เรี ยนรวมและปฏิบั ติ การ  ระหว างกลุ มตั วอย าง ท่ี  คณะวิชา/หน วยงาน           

แตกตางกัน 

ปจจัยความพึงพอใจ 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติ

อุปกรณการศึกษา      

     Between Groups 4.535 8 .567 1.821 .072 

     Within Groups 121.715 391 .311     

     Total 126.250 399       
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ตาราง 4.13  (ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางปจจัยการ  

ใหบริการของ  อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ระหวางกลุมตัวอยางท่ี คณะวิชา/

หนวยงาน  แตกตางกัน 

ดานระบบสาธารณูปโภคและ

ความปลอดภัย  
     

     Between Groups 4.259 8 .532 1.335 .224 

     Within Groups 155.924 391 .399     

     Total 160.183 399       

ด า น ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ          

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
     

     Between Groups 8.055 8 1.007 2.293 .021* 

     Within Groups 171.728 391 .439     

     Total 179.783 399       

ท่ีระดับนัยสําคัญ *p<0.05 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยการใหบริการของ

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ระหวางกลุมตัวอยางท่ี คณะวิชา/หนวยงาน  แตกตางกัน  สามารถ

อธิบายจําแนกเปนรายดานไดดังนี้  

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะวิชา/หนวยงาน

ตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ                    

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา   ไมมีความแตกตางกัน  

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะวิชา/หนวยงานตางกัน  

มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา   ไม

มีความแตกตางกัน 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะวิชา/หนวยงาน

ตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ดานการ

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา มี

ความแตกตางกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือทําการศึกษา  ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกําหนดเปน

วัตถุประสงคการวิจัย ไดดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา บุคลากร และอาจารย ท่ีใชบริการ อาคารเรียนรวม

และปฏิบัติการ  

2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ จากนักศึกษา 

บุคลากร และอาจารย ท่ีใชบริการ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาเพ่ือดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

บุคคลากร และอาจารยผูสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท้ังสามกลุมการเรียนคือ กลุม

การเรียนภาคเชา กลุมการเรียนภาคบาย และกลุมการเรียนภาคคํ่า  ท่ีทําการเรียนการสอนท่ีอาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ ประจําปการศึกษา 1/2559   จํานวน 31,753 คนตอสัปดาห  (ท่ีมา:สํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 27 สิงหาคม 2559) กําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยการคํานวณมาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (Sample 

Size) ในกรณีท่ีประชากรท่ีศึกษาเปนกลุมท่ีมีจํานวนแนนอน (Finite Population) ตามสูตรของทาโร  

ยามาเน(Taro Yamane) ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% คาระดับความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จากการ

คํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 395 คน ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางเปน 400 คน เพ่ือใหกลุม

ตัวอยางสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรมากข้ึนและใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

(Accidental Sampling) เพ่ือใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

 เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้ งนี้ผู วิจัยจะมีสองแบบคือ เปน

แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และแบบสัมภาษณ (Interview)  
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1) เครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม(Questionnaires)  แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 

               สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ

ทํางาน คณะวิชา/หนวยงาน และความถ่ีในการใชบริการ ลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 

(Check List) 

                สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ใชคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ(Rating Scale) ตามหลักการกําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของลิเคิรท

(Likert) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

  สวนท่ี 3 บริการอ่ืนๆท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติม เปนลักษณะแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด(Open Ended Question) 

  สวนท่ี 4 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเปนลักษณะแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด(Open Ended Question) 

2) เครื่องมือท่ีเปนแบบการสัมภาษณ  

   เครื่องมือท่ีเปนแบบสัมภาษณจะทําการสัมภาษณตัวแทนอาจารยและนักศึกษา 

ในหัวขอท่ีเก่ียวกับบริการอ่ืนๆท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติม  และขอเสนอแนะ เพ่ือหาแนวทางในการวางแผน

เพ่ือทําการพัฒนาใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการยิ่งข้ึน โดยใชรูปแบบการสัมภาษณแบบไมมี

คําถามแนนอน (Unstructured Interview) เพ่ือใหผูตอบมีอิสระในการตอบคําถามเพ่ือใหไดคําตอบท่ี

เปนประโยชนตามจุดมุงหมายของการวิจัย  

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ สรุปขอมูล

เบื้องตนเก่ียวกับการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ โดยการรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงาน ณ 

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ท่ีไดจากเอกสารและงานวิจัยเพ่ือนํามา

สรางแบบสอบถามเก่ียวกับ 2การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก นําแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตอหัวหนาสวนงานท่ีควบคุมดูแลอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติม นําแบบสอบสอบท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใช  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดลองใช (try out) กับกลุม

ประชากรท่ีคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษาในการวิจัยท่ีมาใชงานอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถามท่ีไดตอบแลวมาทดสอบความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ
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อัลฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงกําหนดคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7    โดยคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 

ถือวาเชื่อถือได จากการทดสอบโดยใชโปรแกรม SPSS คาท่ีไดเทากับ 0.9270  

การเก็บรวบรวมขอมูลจะดําเนินการโดยผูวิจัย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนและเท่ียงตรง โดยจะ

ทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษา บุคลากร และอาจารยท่ีใชบริการ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ในป

การศึกษา 1/2559 จํานวน 400 ชุด โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)  

จากนั้นผูทําการวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS หาคารอยละจากขอมูล

ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการทํางาน  คณะ/หนวยงาน และ

ความถ่ีในการใชบริการ  อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  วิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึง

พอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการโดยหาคาเฉลี่ย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)และแปลความหมายของคาเฉลี่ย วิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจวิเคราะหเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคา T-test และความพึง

พอใจระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance) ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท้ังหมดใชการวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for 

Window)  การสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 สวนดังนี้ 

1สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพการทํางาน  คณะ/หนวยงาน และความถ่ีในการใชบริการ   

1สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ

ประเด็นวัดระดับความพึงพอใจ ท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาในครั้งนี้  3  ดาน  คือ ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ 

อุปกรณการศึกษา ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย และดานการบริการและ 1สิ่งอํานวยความ

สะดวก  

สวนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี  4 บริการอ่ืนๆท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติม 

สวนท่ี  5 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพการทํางาน  คณะ/หนวยงาน และความถ่ีในการใชบริการ  ปรากฏผลดังนี้ 



- 56 - 
 

1จากผลการวิจัยครั้งนี้การวิเคราะหขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทางดานเพศ 

พบวา 1ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน  226  คน  คิดเปนรอยละ 56.50   รองลงมา

เปนเพศชาย มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50   

 ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 18-20  ป จํานวน  295  คน   คิดเปน

รอยละ 73.8  รองลงมาคือ อายุระหวาง อายุ 21-23 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20  ลําดับท่ีสาม

อายุระหวาง อายุมากกวา 23 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80   และลําดับสุดทาย อายุระหวาง 

อายุต่ํากวา 18 ป จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.50   

ดานสถานภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพนักศึกษา จํานวน 373 

คน  คิดเปนรอยละ 93.30 รองลงมาคือขาราชการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.40 ลําดับท่ีสาม คือ                  

พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.30 และลําดับสุดทาย ลูกจางประจํา/ชั่วคราว 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

ดานคณะ/หนวยงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะบริหารธุรกิจ จํานวน 124 คน คิด

เปนรอยละ 31.00  รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน  108 คน คิดเปน รอยละ 27.00 ลําดับท่ี

สามคณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.80 ลําดับท่ีสี่คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จํานวน24 คนคิดเปนรอยละ 6.0 ลําดับท่ีหาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จํานวน20 คน คิด

เปนรอยละ 5.00  ลําดับท่ีหกคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 4.80 ลําดับท่ีเจ็ด

คณะเทคโนโลยี คหกรรมศาสตร  จํ านวน 16 คน คิดเปนร อยละ 4.00  ลํ าดับ ท่ีแปดคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.20 ลําดับท่ีเกาคณะศิลปศาสตร จํานวน 9 คน คิด

เปนรอยละ 2.20 

ดานความถ่ีในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเปนประจําทุกสัปดาห 

จํานวน 372 คน คิดเปนรอยละ 93.00  และมากกวาเดือนละ 1 ครั้งตอเดือน จํานวน 17  คน คิดเปน

รอยละ 1.30  รองลงมาคือ 3-6 ครั้งตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  1.40  ลําดับท่ีสี่ คือ เดือน

ละ 1 ครั้งจํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

1 สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ3  ดาน  คือ ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา ดานระบบสาธารณูปโภคและ

ความปลอดภัย และดานการบริการและ1สิ่งอํานวยความสะดวก  

1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ 1ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ อยูในระดับ มาก ประเด็นท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดาน

หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   รองลงมาคือ ดานระบบสาธารณูปโภคและความ
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ปลอดภัย และลําดับสุดทาย ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  ซ่ึงหากแยกประเด็นยอยในแตละ

ดานจะพบวา 

ปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ตอ ปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา อยูในระดับมาก    โดยประเด็นขนาด

หองเรียนหองปฏิบัติการมีความเหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ แสงสวางในหองเรียน/

หองปฏิบัติการมีความเหมาะสม  ลําดับท่ีสาม คือระบบปรับอากาศในหองเรียน/หองปฏิบัติการมีความ

เหมาะสม  ลําดับท่ีสี่โตะเกาอ้ีมีความเหมาะสมในการใชงาน  ลําดับท่ีหาความสะอาดพ้ืนท่ีท้ังภายใน

หองเรียน ทางเดิน  ลําดับท่ีหกระบบเสียงในหองเรียน/หองปฏิบัติการ มีความเหมาะสมรับฟงไดชัดเจน 

ลําดับท่ีเจ็ดความพรอมของโสตทัศนูปกรณ/คอมพิวเตอร และลําดับสุดทาย ความเร็วของอินเตอรเน็ต

และเครือขายภายในอาคารมีคาเฉลี่ย ตามลําดับ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัยผูตอบแบบสอบถามมี

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 

ตําแหนงและปริมาณกลองวงจรปดมีความเหมาะสมอยูในระดับ มากที่สุดคือตําแหนงและปริมาณ

กลองวงจรปดมีความเหมาะสม รองลงมาคือถังดับเพลิง จุดดับเพลิงในแตละชั้น พรอมใชงาน 

ลําดับที่สามแสงสวางพื้นที่สวนกลางมีความเหมาะสม ลําดับที่สี่การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ี

รักษาความปลอดภัย  ลําดับที่หาหองสุขามีความสะอาดและไมมีกลิ่นเหม็น ลําดับที่หกปริมาณถัง

ขยะการคัดแยกขยะเหมาะสมกับการใชงาน  และลําดับสุดทายจุดบริการน้ําดื่ม แกวน้ํามีเพียงพอ 

ตามลําดับ 

 ปจจัยดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โดยประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนขอใชหองเหมาะสม

รวดเร็ว  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรูสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาการใชอุปกรณได  ลําดับ

ท่ีสามเจาหนาใหบริการขอมูลในการใชบริการ สะดวกรวดเร็ว ลําดับท่ีสี่เจาหนาท่ีดูแลความพรอมของ

อุปกรณเม่ือเกิดความเสียหายทันที  ลําดับท่ีหาเจาหนาท่ีในอาคารเรียนใหบริการและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

ลําดับท่ีหกความพรอมในการใชงานของหองDiscussion Room  ลําดับท่ีเจ็ดความชัดเจนของบอรด

ประชาสัมพันธขาวสาร,ปาย,สัญลักษณ  ลําดับท่ีแปด พ้ืนท่ีสําหรับจอดรถ เหมาะสมเพียงพอ  และ

ลําดับสุดทาย ลิฟตมีความเหมาะสมเพียงพอ มี คาเฉลี่ย ตามลําดับ   

  สวนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูทําการวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 

บุคคลมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ แตกตางกัน จาก

สมมติฐานนี้ เม่ือทําการวิเคราะหปจจัยท้ัง 3 ปจจัยพบวา  
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 ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิง  มีระดับความคิดเห็นตอ   ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   อยูในระดับมาก    

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08  และ 4.07 ตามลําดับ) และจากการพิจารณาคา  t – Value และ Significant 

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ    ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   ระหวางเพศชาย

กับเพศหญิงทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ 

 ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  

มีระดับความคิดเห็นตอ  ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย    อยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78  และ 3.72 ตามลําดับ) และจากการพิจารณาคา t – Value และ Significant ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียน

รวมและปฏิบัติการ  ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย   ระหวางเพศชายกับเพศหญิงทาง

สถิติอยางมีนัยสําคัญ 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก    ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  

มีระดับความคิดเห็นตอ  ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก    อยูในระดับมาก  (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.64  และ 3.56  ตามลําดับ) และจากการพิจารณา คา t – Value และ Significant ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียน

รวมและปฏิบัติการ   ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก    ระหวางเพศชายกับเพศหญิงทาง

สถิติอยางมีนัยสําคัญ 

1) บุคคลท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ 

แตกตางกัน จากสมมติฐานนี้ เม่ือทําการวิเคราะหปจจัยท้ัง 3 ปจจัยพบวา 

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีระดับ

ความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ   ดานหองเรียน                     

หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา                  

มีความแตกตางกัน  

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมี

ระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวามี

ความแตกตางกัน 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน                

มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ดานการบริการและ
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สิ่งอํานวยความสะดวก  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวามีความแตกตาง

กัน 

2) บุคคลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ แตกตางกัน จากสมมติฐานนี้ เม่ือทําการวิเคราะหปจจัยท้ัง 3 ปจจัยพบวา 

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการทํางาน

ตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ                    

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา   ไมมีความแตกตางกัน  

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการทํางาน

ตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา   มี

ความแตกตางกัน 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการทํางาน

ตางกัน   มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ดานการ

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา มี

ความแตกตางกัน 

3) บุคคลท่ีอยูคณะท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ แตกตางกัน จากสมมติฐานนี้ เม่ือทําการวิเคราะหปจจัยท้ัง 3 ปจจัยพบวา 

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะวิชา/หนวยงาน

ตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ                    

ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พบวา   ไมมีความแตกตางกัน  

ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะวิชา/หนวยงาน

ตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา   

ไมมีความแตกตางกัน 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคณะวิชา/หนวยงาน

ตางกัน  มีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยการใหบริการของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ดานการ

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  จากการพิจารณาคา Significant ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา มี

ความแตกตางกัน 
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 สวนท่ี  4 บริการอ่ืนๆท่ีอยากใหมีเพ่ิมเติม 

 จากการสรุปขอมูลจากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะพึงพอใจกับบริการท่ีมีอยู 

แตตองการเพ่ิมเติมในดานจํานวน เชน หอง Discussion Room ท่ีตองการใหเพ่ิมปริมาณหองเนื่องจาก 

มีไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  ในสวนของพ้ืนท่ีจอดรถก็ตองการใหเปนพ้ืนคอนกรีตและมีหลังคา

ท้ังในสวนท่ีจอดรถจักรยานยนตและรถยนต 

 สวนท่ี  5 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 จากการสรุปขอมูลจากแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะมีขอเสนอแนะ

ในดานการบริการและสิ่งอํานวยสะดวกมามากเปนอันดับหนึ่ง โดยท่ีเสนอแนะใหพัฒนาปรับปรุงมาก

ท่ีสุดในดานนี้คือเรื่องปริมาณลิฟตท่ีไมเพียงพอกับปริมาณผูใชงาน  ถัดมาคือเรื่องพ้ืนท่ีจอดรถท่ีไม

เพียงพอและไมเหมาะสมตอการจอด ควรมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหเรียบและมีหลังคา   อันดับสองดาน

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย ขอเสนอแนะใหเพ่ิมเติมคือจุดบริการน้ําดื่มท่ีควรมีในทุกๆชั้น  และ

อันดับสุดทายท่ีมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมมาคือดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา  

ขอเสนอแนะท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดคือเรื่องเก่ียวกับความเร็วอินเตอรเน็ตและระบบเครือขายภายในอาคาร

ท่ีอยากใหปรับปรุงใหเร็วและเสถียรมากกวานี้ 

 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชบริการ โดยสรุปจะพบวาสวน

ใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ สิ่งท่ีอยากใหมีการปรับปรุงก็คลาย

กับขอเสนอแนะท่ีมีการตอบแบบสอบถามมาคือเรื่องของปริมาณลิฟต ท่ีจอดรถ และความเร็ว

อินเตอรเน็ต  สวนท่ีอยากใหทางอาคารมีเพ่ิมก็เปนจํานวนหอง Discussion Room  หองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ท่ีมีไมเพียงพอตอความตองการใชงาน 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประเด็นสําคัญท่ีพบจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายเพ่ือสรุปให

ทราบถึงขอเท็จจริง โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาอางอิงดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 18-20  ป มีสถานภาพนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ และสวนใหญใช

บริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการเปนประจําทุกสัปดาห  ซ่ึงสอดคลองกับ ประภัสสร กิตติมโนรม 

(2553)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใชอาคารและสถานท่ีของนักศึกษาวิทยาลัยราช

พฤกษ ผลจากการวิจัยพบวา สถานภาพของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวน

ใหญกําลังศึกษาอยูในชั้นปท่ี  1 ในคณะบริหารธุรกิจ   
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1สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยความพึงพอใจของผูใชบริการอาคารเรียนรวมและ

ปฏิบัติการ จากผลการวิจัยครั้งนี้ 1ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ อยูในระดับ มาก ประเด็นท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดาน

หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   รองลงมาคือ ดานระบบสาธารณูปโภคและความ

ปลอดภัย และลําดับสุดทาย ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ  ฝายอาคารสถานท่ี

วิทยาลัยทองสุข ศูนยการศึกษาพิษณุโลก (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ

อาคารสถานท่ีวิทยาลัยทองสุข ศูนยการศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของ

ผูใชบริการอาคารสถานท่ีวิทยาลัย ทองสุขโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับท่ีหนึ่งคือ ดานหองเรียน 

หองปฏิบัติการอุปกรณการศึกษาจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต และภูมิทัศน อันดับท่ีสองคือ ดานการบริการ

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน และอันดับสุดทายคือ ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย ดาน

อาคาร ตามลําดับ 

 สวนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

1 จากผลการวิจัย พบวา 1บุคคลมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวม

และปฏิบัติการ  จากปจจัยท้ัง 3 ดาน คือดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   ดานระบบ

สาธารณูปโภคและความปลอดภัย   และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจไมมีแตกตางกัน ระหวางเพศชายกับเพศหญิงทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ   

1จากผลการวิจัย พบวา1บุคคลท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวม

และปฏิบัติการ ความพึงพอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  จากปจจัยท้ัง 3 ดาน คือ

ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา   ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย   และ

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจแตกตางกัน 

ระหวางบุคคลท่ีมีอายุตางกัน 

1 จากผลการวิจัย พบวา 1บุคคลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ  ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน 

ระหวางบุคคลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน  สวนดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย และดาน

การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  การศึกษา  มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจแตกตาง

กัน ระหวางบุคคลท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน 

  1จากผลการวิจัย พบวา 1บุคคลท่ีอยูคณะท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการอาคาร

เรียนรวมและปฏิบัติการ ดานหองเรียน  หองปฏิบัติอุปกรณการศึกษา  และดานระบบสาธารณูปโภค

และความปลอดภัย ไมมีความแตกตางกัน ระหวางบุคคลท่ีอยูคณะท่ีแตกตางกัน  สวนดานการบริการ
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และสิ่งอํานวยความสะดวก  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความพึงพอใจแตกตางกันระหวางบุคคลท่ีอยู

คณะท่ีแตกตางกัน   

 ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานท้ังหมด พบวาจะมีท้ังสอดคลองและมีความขัดแยงในบางปจจัย 

กับ ประภัสสร กิตติมโนรม (2553)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการใชอาคารและสถานท่ีของ

นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ ท่ีไดผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใชอาคารและสถานท่ีของวิทยาลัยราชพฤกษ จําแนกตามเพศ ชั้นป และคณะท่ีสังกัด 

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ นักศึกษาท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใชอาคารและ

สถานท่ีของวิทยาลัยราชพฤกษแตกตางกัน  ซ่ึงในสวนท่ีขัดแยงกันอาจเกิดจากการเปรียบเทียบแยกเปน

ดานตางๆท่ีผูใชบริการบางกลุมอาจมีการใชบริการดานนั้นในปริมาณนอย ทําใหความรูสึกพึงพอใจนอย

ไปดวย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการสรุปผลการวิจัย ความพึงพอใจในดานตางๆพบวาผูใชบริการสวนใหญมีความพึง

พอใจในการใชบริการอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ แตเม่ือมาพิจารณาจากผลการวิเคราะหในสวนท่ีมี

คาพึงพอใจนองท่ีสุด  เพ่ือใชในการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน จะพบวามีปจจัยท่ีควรพัฒนาปรับปรุง

เรียงลําดับตามความพึงพอใจท่ีนอยท่ีสุด โดยดูปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยไมถึง 3.4  แปลคาความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง ไดดังนี้ 

1) ปจจัยดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก หัวขอลิฟตมีความเหมาะสมเพียงพอ มี 

คาเฉลี่ย ( X = 2.66, S.D = 1.242)  ซ่ึงเปนคาท่ีต่ําท่ีสุดในการวิเคราะหพึงพอใจ  จากการวิเคราะห

ขอมูลและตรวจสอบปญหาการใชงานจริง พบวาปริมาณผูใชบริการลิฟตจะหนาแนน ชวงเวลา 8.50 น.- 

9.30 น.  และเวลา 12.50 น.-13.30 น. ในชวงบาย เม่ือเปรียบเทียบขอมูลปริมาณผูใชงาน ชวงเชา ชวง

บาย และชวงคํ่า จะพบวาผูใชงานวันจันทร –ศุกร ชวงเชาเฉลี่ยประมาณ 2,900 คนตอวัน  ชวงบาย

เฉลี่ยประมาณ 2,800 คนตอวัน  และชวงคํ่าเฉลี่ยประมาณ 400 คนตอวัน  จากปริมาณผูใชงาน และ

ชวงเวลาท่ีลิฟตไมเพียงพอ  ทําใหพบวาอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการท่ีมีลิฟตท้ังหมด 4 ตัว แยกเปน

ชั้น คู 2 ตัวและ ชั้น ค่ี 2 ตัว  แตปริมาณผูใชงานชวงเชาเฉลี่ยประมาณ 2,900 คนตอวัน และชวงบาย

เฉลี่ยประมาณ 2,800 คนตอวัน  มาใชงานพรอมกันเนื่องจากตารางเรียนคาบแรก สวนใหญเริ่มท่ีเวลา 

9.00 น. ของชวงเชา และ  13.00 น. ของชวงบาย ทําใหปริมาณผูใชงานท้ังหมดมาใชงานพรอมกันซ่ึง

เปนปริมาณท่ีมากเกินไป  ดังนั้นการปรับปรุงเรื่องนี้สามารถทําไดโดยการแบงชวงเวลาของตารางเรียน

ใหไมตรงกันเชน ชวงเชาอาจเริ่มตนตารางเรียนท่ี 8.00 น.  9.00 น. และ 10.00 น.  สวนชวงบายอาจ
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เริ่มท่ี 12.00 น. 13.00 น. และ 14.00 น. จะทําใหปริมาณผูใชงานเฉลี่ยกันเปน 3 กลุม ไมหนาแนน

เกินไป 

2) ปจจัยดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก หัวขอพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถ เหมาะสม

เพียงพอ มี คาเฉลี่ย ( X = 3.12, S.D = 1.123) เปนคาท่ีต่ํารองลงมาจากลําดับสุดทายในการวิเคราะห

พึงพอใจ  ซ่ึงหัวขอนี้จะสัมพันธกับปญหาท่ีผานมา เนื่องจากปริมาณผูใชงานมีมากในแตละชวงเวลา แต

พ้ืนท่ีจอดรถมีไมเพียงพอกับการใชงาน  อีกท้ังพ้ืนท่ีบางสวนยังอยูในระหวางการกอสรางปรับปรุงทําให

ไมสามารถใชพ้ืนท่ีได  โดยปญหาท่ีเจอจะพบมากกับผูใชรถยนตท่ีมีพ้ืนท่ีจอดไมเพียงพอ  วิธีการ

แกปญหา อาจดําเนินการไดโดยประชาสัมพันธใหอาจารยผูสอนหรือนักศึกษาท่ีใชรถยนต จอดรถท่ีคณะ 

หนวยงานของตนเอง หรือพ้ืนท่ีสวนกลางของมหาวิทยาลัย แลวใชบริการรถรางของมหาวิทยาลัยท่ีวิ่ง

บริการฟรี จะสะดวกกวา  ในสวนของรถจักรยานยนตท่ี พ้ืนท่ีจอดมีคอนขางมาก แตสิ่งท่ีผูใชบริการ

เสนอแนะมาในขอคิดเห็นเพ่ิมเติมก็คืออยากใหมีหลังคาสําหรับท่ีจอดรถจักรยานยนต  การแกปญหาใน

สวนนี้ ผูดูแลอาคาร และผูดูแลงานกอสรางของมหาวิทยาลัย อาจตองมีการพูดคุยและวางแผนรวมกัน

เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาตอไป 

3) ปจจัยดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย   หัวขอจุดบริการน้ําดื่ม  แกวน้ํามี

เพียงพอมีคาเฉลี่ย ( X  = 3.23, S.D = 1.029)  เปนคาท่ีต่ําเปนลําดับท่ีสามจากลําดับสุดทายในการ

วิเคราะหพึงพอใจ  จากการสํารวจพบวา จุดบริการน้ําดื่มของอาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ จะเปนตู

น้ําเย็นขนาด 4 หัวกด มีท้ังหมด 2 ตู วางอยูบริเวณชั้น 1 ของอาคาร ซ่ึงการแกไขปรับปรุงสามารถ

ดําเนินการไดโดยการจัดหาตูน้ําเย็นเพ่ือใหบริการในทุกๆชั้น 

4) ปจจัยดานหองเรียน หองปฏิบัติการ  อุปกรณการศึกษา   หัวขอความเร็วของอินเตอรเน็ต

และเครือขายภายในอาคารมีคาเฉลี่ย ( X  = 3.38., S.D = 1.128)   เปนคาท่ีต่ําเปนลําดับท่ีสี่จากลําดับ

สุดทายในการวิเคราะหพึงพอใจ จากการสํารวจพบวา ปญหาความเร็วอินเตอรเน็ตและเครือขายภายใน

อาคาร   ท่ีพบสวนใหญจะเปนปญหาการเชื่อมตอแบบไรสาย (Wi-Fi) ท่ีเชื่อมตอไดยาก เม่ือเชื่อมตอแลว

ก็ไมเสถียร  อีกท้ังความเร็วในการรับสงสัญญาณอยูในระดับท่ีชา  เม่ือไดนําปญหาดานนี้ไปปรึกษา 

หารือ สอบถามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะกับผูดูแลระบบอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ไดแนวทางท่ี

จะแกไขปญหาดานนี้คือการเพ่ิมจุดตัวขยายสัญญาณในแตละชั้นเพ่ือใหเพียงพอกับผูใชบริการ 
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ปฏ ิบ ัต ิการ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบ ุร ี เพ ื่อประโยชน ในการปร ับปร ุง พ ัฒนา ระบบการจ ัดการของ

อาคารฯ ให ด ีย ิ่งข ึ้น และขอบพระค ุณท านท ี่ให ความร วมม ือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

ค ําช ี้แจง : เข ียน ⁄ หน าข อความท ี่ตรงก ับความค ิดเห ็นของท านหร ือตรงก ับข อเท ็จจร ิงท ี่ส ุด 
 
 

ส วนท ี  1  ข อม ูลท ั่วไปของผ ูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ [ ] ชาย [ ] หญ ิง 

 
2. 

 
อาย ุ (ป ี) 

 
[ 

 
] 

 
ต่ํากว า 18 ป 

 
[ 

 
] 

 
18-20 ป 

  [ ] 21 - 23 ป [ ] มากกว า 23 ป 

 
3. 

 
สถานภาพการท ํางาน 

 
[ 

 
] 

 
ข าราชการ 

 
[ 

 
] 

 
พน ักงานมหาว ิทยาล ัย 

  [ 

[ 

] 

] 

ล ูกจ างประจ ํา/ช ั่วคราว 

อ ื่นๆ ระบ ุ........................ 

[ ] น ักศ ึกษา 

 
4. 

 
คณะว ิชา/หน วยงาน 

 
[ 

 
] 

 
คณะว ิศวกรรมศาสตร  

 
[ 

 
] 

 
คณะบร ิหารธ ุรก ิจ 

  [ ] คณะคร ุศาสตร อ ุตสาหกรรม [ ] คณะว ิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี 

  [ ] คณะสถาป ัตยกรรมศาสตร  [ ] คณะเทคโนโลย ีคหกรรมศาสตร  

  [ ] คณะศ ิลปกรรมศาสตร  [ ] คณะศ ิลปศาสตร  

  [ ] คณะเทคโนโลย ีส ื่อสารมวลชน [ ] คณะเทคโนโลย ีการเกษตร 

  [ ] ว ิทยาล ัยการแพทย แผนไทย [ ] หน วยงานสน ับสน ุนอ ื่นๆ 
 
 

5. ความถ ี่ในการใช บร ิการอาคาร  

 [   ] เป ็นประจ ําท ุกส ัปดาห [ ] เด ือนละ 1 คร ั้ง 

 [   ] มากกว า 1 คร ั้งต อเด ือน [ ] 3-6 เด ือนต อครั้ง 
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ส วนท ี  2  ข อม ูลเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจของผ ูใช บร ิการอาคารเร ียนรวมและปฏ ิบ ัต ิการ 

ค ําช ี้แจง :  โปรดพ ิจารณาข อความของค ําถามแต ละข อ และตอบค ําถามตามความค ดิเห ็นของท าน ว าแต ละ

ป ัจจ ัยอย ูในระด ับใด กร ุณาท ําเคร ื่องหมาย  ⁄  ลงในช องความพ ึงพอใจ 
 
 

 
 
 

รายการ 

ระด ับความพ ึงพอใจ 
มาก 

ท ี่ส ุด 

5 

มาก 

 
 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

น อย 

 
 

2 

น อย 

ท ี่ส ุด 

1 

ด านห องเร ียน ห องปฏ ิบ ัต ิการ อ ุปกรณ การศ ึกษา 

1 ขนาดของห องเร ียน ห องปฏ ิบ ัต ิการ ม ีความเหมาะสม      

2 โต ะ เก าอ ี  ม ีความเหมาะสมในการใช งาน      

3 ระบบปร ับอากาศในห องเร ียน/ห องปฏ ิบ ัต ิการ  ม ีความเหมาะสม      

4 แสงสว างในห องเร ียน/ห องปฏ ิบ ัต ิการม ีความเหมาะสม      

5 ความพร อมของโสตท ัศน ูปกรณ (ห องเร ียน)  / คอมพ ิวเตอร  

     

     

6 ระบบเส ียงในห องเร ียน/หองปฏ ิบ ัต ิการ ม ีความเหมาะสม ร ับฟ ังได 

  

     

7 ความเร ็วของอ ินเทอร เน ็ตและระบบเคร ือข ายภายในอาคาร      

8 ความสะอาดพ ื้นท ี่ท ั้งภายในห องเร ียน ทางเด ิน      
      

ด านระบบสาธารณ ูปโภคและความปลอดภ ัย 

9 การปฏ ิบ ัต ิหน าท ี่ของเจ าหน าท ี่ร ักษาความปลอดภ ัย      

10 ต ําแหน งและปร ิมาณกล องวงจรป ิดม ีความเหมาะสม เพ ียงพอ      

11 จ ุดบร ิการนํ้าด ื่ม แก วนํ้า ม ีเพ ียงพอ      

12 แสงสว างพ ื้นท ี่ส วนกลางม ีความเหมาะสม      

13 ปร ิมาณถ ังขยะ การค ัดแยกขยะ เหมาะสมก ับการใช งาน      

14 ถ ังด ับเพล ิง จ ุดด ับเพล ิง ในแต ละช ั้น พร อมใช งาน      

15 ห องส ุขาม ีความสะอาดและไม ม ีกล ิ่นเหม ็น      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

 
 

รายการ 

ระด ับความพ ึงพอใจ 
มาก 

ท ี่ส ุด 

5 

มาก 

 
 

4 

ปาน 

กลาง 

3 

น อย 

 
 

2 

น อย 

ท ี่ส ุด 

1 

ด านการบร ิการและส ิ่งอ ํานวยความสะดวก 

16 ข ั้นตอนในการขอใช ห องเหมาะสม รวดเร ็ว      

17 เจ าหน าท ี่ให บร ิการ ในการขอใช บร ิการ สะดวกรวดเร ็ว      

18 เจ าหน าท ี่ในอาคารเร ียน ให บร ิการและม ีมน ุษย ส ัมพ ันธ ท ี่ด ี      

19 เจ าหน าท ี่ม ีความร ู  สามารถให ค ําแนะน ําและแก ไขป ัญหาการใช 

    

     

20 เจ าหน าท ี่ด ูแลความพร อมของอ ุปกรณ เม ื่อเก ิดความเส ียหายท ันที      

21 ความช ัดเจนของบอร ดประชาส ัมพ ันธ ข าวสาร,ป าย,ส ัญล ักษณ       

22 ล ิฟท มคีวามเหมาะสมและเพ ียงพอ      

23 ความพร อมในการใช งานของห อง Discussion  Room      

24 พ ื้นท ี่ส ําหร ับจอดรถ เหมาะสม เพ ียงพอ      
 
 

ส วนท ี  3  บร ิการอ ื่นๆท ี่อยากให ม ีเพ ิ่มเต ิม 

.....................................................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 
ส วนท ี  4 ข อค ิดเห ็น/ข อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
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ผลทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม  Reliability Analysis-Scale Alpha  
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

A1 87.700 149.390 .439 .926 

A2 87.733 149.237 .415 .927 

A3 87.800 146.303 .476 .926 

A4 87.600 141.628 .702 .922 

A5 88.067 147.030 .351 .928 

A6 87.967 146.447 .454 .926 

A7 88.600 142.455 .472 .927 

A8 87.700 140.355 .627 .923 

B9 87.933 145.237 .630 .924 

B10 87.933 139.099 .757 .921 

B11 88.600 136.041 .697 .922 

B12 87.800 141.200 .774 .922 

B13 88.000 146.414 .476 .926 

B14 88.100 145.128 .652 .924 

B15 88.133 142.533 .487 .926 

C16 87.833 145.247 .517 .925 

C17 87.867 142.189 .712 .922 

C18 87.833 142.006 .701 .922 

C19 87.733 144.271 .529 .925 

C20 87.933 144.547 .540 .925 

C21 88.133 144.464 .486 .926 

C22 89.233 138.254 .531 .926 

C23 88.067 138.547 .733 .921 

C24 88.633 137.206 .701 .922 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 24 
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Reliability ดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

  1.     A1           A1 ขนาดหองเรียนหองปฏิบัติการมีความเหมาะสม 

  2.     A2           A2 โตะเกาอี้มีความเหมาะสมในการใชงาน 

  3.     A3           A3 ระบบปรับอากาศในหองเรียน/หองปฏิบัติการมีความเหมาะสม 

  4.     A4           A4 แสงสวางในหองเรียน/หองปฏิบัติการมีความเหมาะสม 

  5.     A5           A5 ความพรอมของโสตทัศนูปกรณ(หองเรียน)/คอมพิวเตอร(หองปฏิบัติการ) 

  6.     A6           A6 ระบบเสียงในหองเรียน/หองปฏิบติัการ มีความเหมาะสม รับฟงไดชัดเจน 

  7.     A7           A7  ความเร็วของอินเทอรเน็ตและระบบเครือขายภายในอาคาร 

  8.     A8           A8 ความสะอาดพื้นที่ทั้งภายในหองเรียน ทางเดิน 

 

                          Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     A1                4.3100          .7001       400.0 

  2.     A2                4.0975          .8454       400.0 

  3.     A3                4.1825          .7974       400.0 

  4.     A4                4.3075          .7030       400.0 

  5.     A5                4.0725          .8209       400.0 

  6.     A6                4.0750          .8283       400.0 

  7.     A7                3.3775         1.1284       400.0 

  8.     A8                4.0775          .7635       400.0 

 

        N of Cases =       400.0 

 

Statistics for       Mean     Variance    Std Dev     N of Variables 

    Scale       32.5000    20.2506     4.5001          8 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                  4.0625     3.3775     4.3100      .9325     1.2761      .0867 

 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                .6939      .4901     1.2732      .7831     2.5977      .0619 

 

Inter-item 

Covariances         Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                .2625      .0832      .4783      .3951     5.7495      .0057 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale        Scale       Corrected 

               Mean        Variance       Item-         Squared         Alpha 

              if Item         if Item       Total          Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation       Correlation       Deleted 

 

A1            28.1900        16.5753        .5587         .4190           .8105 

A2            28.4025        15.7048        .5717         .3735           .8074 

A3            28.3175        15.9115        .5822         .4023           .8063 

A4            28.1925        16.3613        .5970         .4592           .8061 

A5            28.4275        15.1526        .6922         .5599           .7912 

A6            28.4250        15.1372        .6869         .5545           .7917 

A7            29.1225        15.8170        .3521         .2424           .8511 

A8            28.4225        16.3950        .5293         .2952           .8131 

 

 

 

Reliability Coefficients     8 items 

 

Alpha =   .8296           Standardized item alpha =   .8430 
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Reliability ดานระบบสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

  1.     B9           B9 การปฏิบัติหนาทีข่องเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

  2.     B10          B10 ตําแหนงและปริมาณกลองวงจรปดมีความเหมาะสม เพยีงพอ 

  3.     B11          B11 จุดบริการน้ําด่ืม แกวน้ํา มีเพียงพอ 

  4.     B12          B12 แสงสวางพื้นที่สวนกลางมีความเหมาะสม 

  5.     B13          B13 ปริมาณถังขยะ การคัดแยกขยะ เหมาะสมกับการใชงาน 

  6.     B14          B14 ถังดับเพลิง จุดดับเพลิง ในแตละชั้น พรอมใชงาน 

  7.     B15          B15 หองสุขามีความสะอาดและไมมีกล่ินเหม็น 

 

                          Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     B9                3.8675          .8613       400.0 

  2.     B10               4.0300          .8004       400.0 

  3.     B11               3.2300         1.0294       400.0 

  4.     B12               3.8700          .8029       400.0 

  5.     B13               3.6900          .8949       400.0 

  6.     B14               3.8700          .8215       400.0 

  7.     B15               3.7025          .9651       400.0 

 

        N of Cases =       400.0 

 

                                                    

Statistics for       Mean     Variance    Std Dev     N of Variables 

    Scale       26.2600    19.6716     4.4353          7 

 

Item Means        Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

               3.7514     3.2300     4.0300      .8000     1.2477      .0662 

 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                .7849      .6407     1.0597      .4190     1.6540      .0253 

 

Inter-item 

Covariances         Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                 .3376      .2637      .4383      .1746     1.6618      .0021 
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Item-total Statistics 

 

               Scale        Scale      Corrected 

               Mean        Variance       Item-         Squared          Alpha 

              if Item         if Item       Total          Multiple         if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation       Correlation        Deleted 

 

B9            22.3925        14.9157        .6034         .4088           .8177 

B10           22.2300        15.2001        .6138         .4299           .8168 

B11           23.0300        14.3901        .5405         .3062           .8302 

B12           22.3900        14.9854        .6501         .4519           .8117 

B13           22.5700        14.4512        .6495         .4688           .8103 

B14           22.3900        14.8049        .6631         .4814           .8094 

B15           22.5575        15.1045        .4847         .2442           .8375 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients     7 items 

 

Alpha =   .8408           Standardized item alpha =   .8462 
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Reliability ดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

  1.     C16          C16 ขั้นตอนในการขอใชหองรวดเร็วเหมาะสม 

  2.     C17          C17 เจาหนาที่ใหบริการขอมูลในการขอใชบริการสะดวกรวดเร็ว 

  3.     C18          C18 เจาหนาที่ในอาคารเรียน ใหบริการและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

  4.     C19          C19 เจาหนาที่มีความรู สามารถใหคําแนะนําและแกไขอุปกรณได 

  5.     C20          C20 เจาหนาที่ดูแลความพรอมของอุปกรณเมื่อเกิดความเสียหายทันท ี

  6.     C21          C21 ความชัดเจนของบอรดประชาสัมพนัธขาวสาร 

  7.     C22          C22 ลิฟทมีความเหมาะสมและเพยีงพอ 

  8.     C23          C23 ความพรอมในการใชงานของหอง Discussion Room 

  9.     C24          C24 พื้นที่สําหรับจอดรถ เหมาะสม เพยีงพอ 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     C16               3.9175          .7728       400.0 

  2.     C17               3.8500          .8180       400.0 

  3.     C18               3.7975          .8622       400.0 

  4.     C19               3.8850          .7895       400.0 

  5.     C20               3.8175          .8491       400.0 

  6.     C21               3.6500          .9025       400.0 

  7.     C22               2.6500         1.2415       400.0 

  8.     C23               3.7150          .8188       400.0 

  9.     C24               3.1225         1.1228       400.0 

 

        N of Cases =       400.0 

 

                                                    

Statistics for       Mean   Variance      Std Dev    N of Variables 

    Scale       32.4050    36.4972     6.0413          9 

 

Item Means        Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

              3.6006     2.6500     3.9175     1.2675     1.4783      .1846 

 

Item Variances      Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

              .8490      .5972     1.5414      .9442     2.5810      .1070 

Inter-item 

Covariances          Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                 .4008      .2805      .7623      .4818     2.7181      .0067 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-        Squared         Alpha 

               if Item        if Item         Total        Multiple        if Item 

              Deleted         Deleted     Correlation     Correlation       Deleted 

 

C16           28.4875        30.4409        .6402         .4903           .8784 

C17           28.5550        29.3052        .7365         .6294           .8710 

C18           28.6075        29.0811        .7176         .5997           .8718 

C19           28.5200        29.7690        .7086         .6219           .8734 

C20           28.5875        29.3156        .7026         .5953           .8731 

C21           28.7550        29.0326        .6838         .4954           .8741 

C22           29.7550        28.3609        .4987         .3637           .8971 

C23           28.6900        29.4876        .7128         .5215           .8727 

C24           29.2825        28.3285        .5780         .4010           .8855 

 

 

 

Reliability Coefficients     9 items 

 

Alpha =   .8895           Standardized item alpha =   .9012 
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Reliability 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

  1.      A1           A1 ขนาดหองเรียนหองปฏิบัติการมีความเหมาะสม 

  2.      A2           A2 โตะเกาอี้มีความเหมาะสมในการใชงาน 

  3.      A3           A3 ระบบปรับอากาศในหองเรียน/หองปฏิบัติการมีความเหมาะสม 

  4.      A4           A4 แสงสวางในหองเรียน/หองปฏิบติัการมีความเหมาะสม 

  5.      A5           A5 ความพรอมของโสตทัศนูปกรณ(หองเรียน)/คอมพิวเตอร(หองปฏิบัติการ) 

  6.      A6           A6 ระบบเสียงในหองเรียน/หองปฏบิัติการ มีความเหมาะสม รับฟงไดชัดเจน 

  7.      A7           A7  ความเร็วของอินเทอรเน็ตและระบบเครือขายภายในอาคาร 

  8.      A8           A8 ความสะอาดพื้นที่ทั้งภายในหองเรียน ทางเดิน 

  9.      B9           B9 การปฏิบัติหนาทีข่องเจาหนาที่รักษาความปลอดภยั 

  10.     B10          B10 ตําแหนงและปริมาณกลองวงจรปดมีความเหมาะสม เพียงพอ 

  11     B11          B11 จุดบริการน้ําด่ืม แกวน้ํา มีเพียงพอ 

  12     B12          B12 แสงสวางพื้นที่สวนกลางมีความเหมาะสม 

  13     B13          B13 ปริมาณถังขยะ การคัดแยกขยะ เหมาะสมกับการใชงาน 

  14     B14          B14 ถังดับเพลิง จุดดับเพลิง ในแตละชั้น พรอมใชงาน 

  15     B15          B15 หองสุขามีความสะอาดและไมมีกล่ินเหม็น 

  16.     C16          C16 ขั้นตอนในการขอใชหองรวดเร็วเหมาะสม 

  17     C17          C17 เจาหนาที่ใหบริการขอมูลในการขอใชบริการสะดวกรวดเร็ว 

  18     C18          C18 เจาหนาที่ในอาคารเรียน ใหบริการและมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

  19     C19          C19 เจาหนาที่มีความรู สามารถใหคําแนะนําและแกไขอุปกรณได 

  20     C20          C20 เจาหนาที่ดูแลความพรอมของอปุกรณเมื่อเกิดความเสียหายทันท ี

  21     C21          C21 ความชัดเจนของบอรดประชาสัมพันธขาวสาร 

  22     C22          C22 ลิฟทมีความเหมาะสมและเพยีงพอ 

  23     C23          C23 ความพรอมในการใชงานของหอง Discussion Room 

  24     C24          C24 พื้นที่สําหรับจอดรถ เหมาะสม เพียงพอ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     A1                4.3100          .7001       400.0 

  2.     A2                4.0975          .8454       400.0 

  3.     A3                4.1825          .7974       400.0 

  4.     A4                4.3075          .7030       400.0 

  5.     A5                4.0725          .8209       400.0 

  6.     A6                4.0750          .8283       400.0 

  7.     A7                3.3775         1.1284       400.0 

  8.     A8                4.0775          .7635       400.0 



82 
 

  9.     B9                3.8675          .8613       400.0 

 10.     B10               4.0300          .8004       400.0 

 11.     B11               3.2300         1.0294       400.0 

 12.     B12               3.8700          .8029       400.0 

 13.     B13               3.6900          .8949       400.0 

 14.     B14               3.8700          .8215       400.0 

 15.     B15               3.7025          .9651       400.0 

 16.     C16               3.9175          .7728       400.0 

 17.     C17               3.8500          .8180       400.0 

 18.     C18               3.7975          .8622       400.0 

 19.     C19               3.8850          .7895       400.0 

 20.     C20               3.8175          .8491       400.0 

 21.     C21               3.6500          .9025       400.0 

 22.     C22               2.6500         1.2415       400.0 

 23.     C23               3.7150          .8188       400.0 

 24.     C24               3.1225         1.1228       400.0 

_ 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

        N of Cases =       400.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      Scale       91.1650   174.8198    13.2219         24 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                   3.7985     2.6500     4.3100     1.6600     1.6264      .1481 

 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                    .7786      .4901     1.5414     1.0512     3.1448      .0671 

 

Inter-item 

Covariances          Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                    .2829      .0712      .7623      .6911    10.7095      .0076 
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Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 

              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

A1            86.8550       165.6381        .4823         .4567           .9306 

A2            87.0675       162.8501        .5216         .4200           .9301 

A3            86.9825       164.0323        .4970         .4421           .9304 

A4            86.8575       165.2202        .5038         .4976           .9303 

A5            87.0925       161.4024        .6109         .5890           .9288 

A6            87.0900       161.4205        .6040         .5820           .9289 

A7            87.7875       160.5437        .4547         .3482           .9321 

A8            87.0875       164.0099        .5230         .3929           .9301 

B9            87.2975       160.2797        .6327         .4829           .9284 

B10           87.1350       161.1095        .6432         .4863           .9284 

B11           87.9350       159.8504        .5344         .4139           .9302 

B12           87.2950       160.6045        .6668         .4994           .9280 

B13           87.4750       159.4480        .6447         .5311           .9282 

B14           87.2950       160.7799        .6416         .5259           .9283 

B15           87.4625       161.4121        .5088         .3205           .9305 

C16           87.2475       161.6754        .6385         .5222           .9285 

C17           87.3150       159.3592        .7162         .6506           .9273 

C18           87.3675       159.2305        .6823         .6337           .9276 

C19           87.2800       160.6482        .6769         .6369           .9279 

C20           87.3475       159.4454        .6833         .6137           .9277 

C21           87.5150       158.5010        .6823         .5582           .9276 

C22           88.5150       159.3532        .4443         .4328           .9330 

C23           87.4500       159.9424        .6860         .5633           .9277 

C24           88.0425       157.9656        .5525         .4328           .9301 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients    24 items 

 

Alpha =   .9319           Standardized item alpha =   .9360 
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T-Test 
 
 
Group Statistics 
 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
MEAN1 ชาย 174 4.0819 .58686 .04449 

หญงิ 226 4.0476 .54386 .03618 
MEAN2 ชาย 174 3.7824 .66895 .05071 

หญงิ 226 3.7276 .60542 .04027 
MEAN3 ชาย 174 3.6418 .73530 .05574 

หญงิ 226 3.5688 .61725 .04106 
 
 
Independent Samples Test 
 

    

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
MEAN1 Equal 

variances 
assumed 

.809 .369 .605 398 .546 .0343 .05678 -.07729 .14595 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    .599 357.303 .550 .0343 .05734 -.07844 .14710 

MEAN2 Equal 
variances 
assumed 

.659 .417 .858 398 .391 .0549 .06392 -.07080 .18054 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    .847 352.277 .397 .0549 .06476 -.07249 .18223 

MEAN3 Equal 
variances 
assumed 

6.264 .013 1.078 398 .282 .0729 .06769 -.06013 .20600 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    1.053 335.675 .293 .0729 .06923 -.06325 .20912 
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ANOVA  ทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจ ปัจจยัการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีอ่ายุแตกต่าง
กนั 

 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

MEAN1 Between 
Groups 

3.106 3 1.035 3.329 .020 

Within 
Groups 

123.144 396 .311     

Total 126.250 399       
MEAN2 Between 

Groups 
5.204 3 1.735 4.433 .004 

Within 
Groups 

154.979 396 .391     

Total 160.183 399       
MEAN3 Between 

Groups 
7.582 3 2.527 5.812 .001 

Within 
Groups 

172.201 396 .435     

Total 179.783 399       
 
 
 
ANOVA ทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจ ปัจจยัการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีส่ถานภาพการ

ทาํงาน    ทีแ่ตกต่างกนั  
 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

MEAN1 Between 
Groups 

2.404 3 .801 2.562 .055 

Within 
Groups 

123.846 396 .313     

Total 126.250 399       
MEAN2 Between 

Groups 
4.235 3 1.412 3.585 .014 

Within 
Groups 

155.948 396 .394     

Total 160.183 399       
MEAN3 Between 

Groups 
7.840 3 2.613 6.018 .001 

Within 
Groups 

171.943 396 .434     

Total 179.783 399       
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ANOVA ทดสอบความแตกต่างของระดบัความพงึพอใจ ปัจจยัการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุ่มตวัอย่างทีค่ณะ/สาขา 
               ทีแ่ตกต่างกนั  
 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

MEAN1 Between 
Groups 

4.535 8 .567 1.821 .072 

Within 
Groups 

121.715 391 .311     

Total 126.250 399       
MEAN2 Between 

Groups 
4.259 8 .532 1.335 .224 

Within 
Groups 

155.924 391 .399     

Total 160.183 399       
MEAN3 Between 

Groups 
8.055 8 1.007 2.293 .021 

Within 
Groups 

171.728 391 .439     

Total 179.783 399       
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