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บทคดัย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  วิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัส่วน
ประสมทางการตลาด และวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบั
ทศันคติ การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ทั้ งผูท่ี้เคยใช้งานและไม่เคยใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอาศยั หรือทาํงานอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 420 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการดาํเนินการคือแบบสอบถาม สถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติไค-สแควร์ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,001-20,000 บาท และใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากธนาคารกสิกรไทย การ
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ธนาคารท่ีให้มีความหลากหลายช่องทางในการ
สอบถามรายละเอียด ไดรั้บความสนใจเป็นอบัดบัท่ีหน่ึง รองลงมา คือดา้นความปลอดภยัของการใช้
งานแอพพลิเคชั่นและช่องโหว่ ด้านทัศนคติ คือ ประโยชน์ของการใช้บริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือ ช่วยการลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร และ เทคโนโลยีมี
ความทนัสมยัสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
คาํสําคญั :   ธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทาง 
  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study financial transaction via mobile phone, analyze 
demographic characters in accordance with financial transaction via mobile phone, analyze 
marketing mix in accordance with financial transaction via mobile phone and analyze attitude 
towards using financial application with financial transaction via mobile phone.  
 This study was a survey research. Population and samples were people who used and did 
not use financial transaction via mobile phone. Samples were those of 420 people who lived or 
worked in Bangkok metropolitan. A set of questionnaire was used as a research instrument for data 
collection. Descriptive statistics included frequency, percentage, mean and standard deviation, along 
with hypothesis testing and Chi-square were used for data analysis. 
 The result of this study showed that most respondents were female, aged between 25 - 
30, holding a bachelor degree or equivalent, working for private company with an average monthly 
income between 15,001 - 20,000 baht. Most of them used financial transaction via mobile phone 
with Kasikorn Bank. In marketing mix analysis, the important factors were several channels for the 
information inquiry, security and vulnerability respectively. In attitude towards using financial 
application on mobile phone analysis, cost reduction, modern and convenient use of technology 
were found respectively. The hypothesis testing indicated that the demographic, marketing mix, and 
attitude correlated with financial transaction via mobile phone. 
Keywords:  mobile banking, mobile phone, decision of mobile banking service usage 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือใชป้ระกอบการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขต กรุงเทพมหานคร 

 การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์จากรอง
ศาสตราจารยว์สันต์ กนัอํ่า อาจารยท่ี์ปรึกษาในการคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาเสียสละเวลา ให้ความรู้
ตลอดจนช่วยเหลือ สนบัสนุน และใหแ้นวทางท่ีเป็นประโยชนใ์นการศึกษา ตลอดจนตรวจทานแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ จนทาํใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ท่ีให้ความอนุเคราะห์ดา้นการศึกษาและคอยเป็นกาํลงัใจ
เสมอมา ขอขอบคุณ พ่ีนอ้ง และเพ่ือน ๆ ทุกคนท่ีใหค้าํ แนะนาํ และความช่วยเหลือรวมทั้งขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลาและตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 และสุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัว่า ผลจากการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษาการคน้ควา้ฉบบัน้ีมีส่ิงใดบกพร่องหรือผิดพลาดประการใดขออภยัอยา่งสูงใน
ขอ้ผิดพลาดมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัน้ีคงตอ้งยอมรับกนัว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Phone)นั้นเป็นปัจจยัท่ี5 
เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจากอินเตอร์เน็ตท่ี
แต่ก่อนมกัจะเห็นอยู่ในแต่คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะหรือคอมพิวเตอร์พกพา แต่ปัจจุบนัน้ีมีเทคโนโลยี
ใหม่ๆเขา้มามากมายทาํใหเ้กิดโทรศพัทมื์อถือท่ีทนัสมยัข้ึนและไดมี้การพฒันาฟังชัน่การทาํงานใหม่ๆ
เกิดข้ึนทาํใหห้ลายคนส่วนใหญ่นั้นใหค้วามสนใจการบริการต่างๆ จึงทาํใหเ้กิดผูพ้ฒันาระบบต่างๆใน
ธุรกิจของตนเอง โดยการปรับเปล่ียนเว็บไซต์ของตนเองให้มาเป็นโมบาย-อิดิชั่นเพ่ือคนท่ีใช้
แอพพลิเคชั่นผ่านมือถือนั้นเกิดความสะดวกสบายในขอ้มูลและยงัพฒันามาเร่ือยๆ นอกจากน้ีจะ
กล่าวถึง Digital Economy หรือเศรษฐกิจดิจิตอลนั้น ประเทศไทยเคยผา่นนโยบายขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศใหท้นักบัโลกในยคุปัจจุบนั ตั้งแต่Knowledge Economy หรือเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ
ความรู้ และ Creative Economy การพฒันาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานความคิดสร้างสรรค ์แมว้่าแนวทาง
เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีประเทศไทยตอ้งการแต่ด้วยความไม่มั่นคงทางการเมืองทาํให้การขบัเคล่ือน
นโยบายเหล่าน้ีขาดความต่อเน่ืองจนไม่เห็นผลเป็นช้ินเป็นอนัแต่หากมองกลบัในอีกมุมหน่ึงต่างก็มา
จากรากฐานเดียวกนั คือ “การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโดยอาศยัองคค์วามรู้เป็นพื้นฐาน” ใน Knowledge 
Economy นั้นเศรษฐกิจถูกวางให้มีการพฒันาโดยอาศยัความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน 
ขณะท่ี Creative Economy นั้นมีเป้าหมายในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ ดว้ยการเพ่ิมมูลค่าให้กบั
สินคา้ และบริการผ่านทางนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ดงันั้นหากจะเขา้ใจความหมายของ 
Digital Economy นั้นคือ “การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการนาํเอาเทคโนโลยดิีจิตอลเขา้มา
ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลผลิตมวลรวมของประเทศ”อย่างไรก็ตาม
สืบเน่ืองจากท่ีรัฐบาลไดใ้ห้ความสําคญัต่อเศรษฐกิจดิจิทลัโดยมุ่งเน้นการผลิตและการคา้ผลิตภณัฑ์
ดิจิทลัตลอดจนการใชดิ้จิทลัรองรับการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์
กสอ. จึงไดส้นองนโยบายรัฐบาลในประเด็นดงักล่าวโดยนาํดิจิทลัเขา้มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนผูป้ระกอบการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่ม SMEs ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหรือ ICT มาใชใ้นธุรกิจไดเ้น่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจและทกัษะใน
การใชป้ระโยชน์จาก ICT ทั้งน้ีกสอ. ไดจ้ดัสรรงบประมาณ 100.45 ลา้นบาทมาใชใ้นการพฒันา

 



11 
 

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมภายใตก้รอบแนวคิดดิจิทลัเอสเอม็อี (Digital SMEs) ดว้ยการปรับ
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งเป็นระบบ จากงานศึกษา
น้ีจะกล่าวถึงตวัแอพพลิเคชัน่ของธนาคารต่าง ๆ ท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ
เป็นรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ในรูปของออนไลน์โดยไดมี้การออกแบบมาให้ใชง้านไดง่้ายผ่าน
อินเตอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทาํใหผู้ใ้ชง้านนั้นไม่จาํเป็นท่ีจะเดินเขา้ธนาคารทาํธุรกรรมทางการ
เงินอีกต่อไป เพราะบริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นั้นไดถู้กออกแบบมาเพ่ือความคล่องตวัใน
การใชง้านและยงัสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและความสะดวกของทุกชนชั้นเช่นเดียวกนั
ทางธนาคารตอ้งมีการปรับตวัและใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการ
นาํเสนอบริการใหม่ๆนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐานและนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการให้บริการเพ่ือ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดอี้กช่องทางหน่ึงอตัราการเติบโตของการใชอิ้นเตอร์เน็ทบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะ
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและกลายมาเป็นกระแสหลกัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เน่ืองจากมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการใชบ้ริการจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมถึงปัจจยัท่ี
ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใชง้านการทาํธุรกรรมผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนทัว่ไปในดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้ใช้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร จะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ทั้งทางตรงและทางออ้มกบัธนาคารพาณิชยต่์างๆ 
เพ่ือนาํมาปรับปรุงกลยทุธ์ พฒันาระบบให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสภาพการณ์
และความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัในดา้นการบริการท่ีค่อนขา้งสูง
ในปัจจุบนัและเพือ่เพ่ิมจาํนวนผูใ้ชบ้ริการกบัทางธนาคารใหม้ากยิง่ข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งประชากรศาสตร์กบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างทศันคติกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรม
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 1.3.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 1.3.3 ปัจจยัดา้นทศันคติของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้
ธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงไม่ทราบจาํนวนอยา่งชดัเจน เน่ืองจากมีผูค้นเขา้มาทาํงานอยู่อาศยั
เป็นจาํนวนมาก การคดัเลือกตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบโควตา จาํแนกออกตามพ้ืนท่ีโดยการ
แบ่งพ้ืนท่ีเขตตามตามท่ีตั้งของพ้ืนท่ีโดยแบ่งพื้นท่ีทั้งหมดออกเป็น 3 กลุ่ม คือ เขตชั้นใน สถานท่ีเก็บ
ขอ้มูล คือ หา้งมาบุญครอง สยามสแควร์เซ็นทรัลพระราม 3 อนุสาวรีย ์จาํนวน 134 รายเขตชั้นกลาง 
สถานท่ีเกบ็ขอ้มูล คือ เซ็นทรัลพระราม 2 เซ็นทรัลลาดพร้าว เซ็นทรัลบางนา หา้งโลตสัสาขาบางพลดั 
จาํนวน 134 รายและเขตชั้นนอก สถานท่ีเกบ็ขอ้มูล คือ ไอทีสแควร์หลกัส่ี หา้งโลตสัสาขาหนองแขม 
จาํนวน 134 รายการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากผูศึ้กษาไม่สามารถทราบจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งชดัเจน การกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจึงคาํนวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถ
เช่ือถือได ้คือจาํนวน 400คน และจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด เน่ืองจากเอกสารอาจ
ชาํรุด ผูศึ้กษาไดเ้ผ่ือแบบสอบถาม จาํนวน 20 ชุด รวมเป็นจาํนวน 420 ชุดระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2558 ถึง เดือน มกราคม 2559 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1 วิธีการดาํเนินการ ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  
 1.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือผูท่ี้เคยใช้งานหรือไม่เคยใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 ตวัอยา่ง 
 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558 ถึง 
เดือน มกราคม 2559 
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 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็น 
 1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 
 1.1.1  เพศ 
 1.1.2  อาย ุ
 1.1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.1.4  อาชีพ 
 1.1.5  รายไดต่้อเดือน 
 1.2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ 
 1.2.1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 1.2.2  ปัจจยัดา้นราคา  
 1.2.3  ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  
 1.2.4  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 1.3  ปัจจยัดา้นทศันคติไดแ้ก่ 
 1.3.1  ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร 
 1.3.2  ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร 
 1.3.3  เทคโนโลยมีีความทนัสมยัสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 
 1.3.  4ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร 
 1.3.5  สามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน 
 2. ตวัแปรตาม แบ่งเป็น 
 2.1  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดแ้ก่ 
 2.1.1  โอนเงิน 
 2.1.2  เช็คยอดเงิน 
 2.1.3  เติมเงิน 
 2.1.4  ชาํระเงิน 
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1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย 
 1.5.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดรายไดต่้อเดือนสถานภาพสมรสและอาชีพ ซ่ึงสามารถแยกคาํศพัทไ์ดด้งัน้ี 
 การศึกษา คือ กระบวนการเรียนรู้ของผูท่ี้เรียนแต่ละคน ท่ีมีการตีความการนาํส่ิงท่ีศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้กบับุคคลหรือจะเรียกว่า การสร้างให้บุคคลให้มีความรู้มี
ความสามารถทกัษะพื้นฐานเพื่อความพร้อมท่ีจะนาํไปประกอบวิชาชีพได ้
  อายุ คือ เวลาท่ีเราไดมี้ชีวิตท่ีดาํรงอยู่นบัตั้งแต่ช่วงเวลาของวนัเดือนปีท่ีเราเกิดข้ึนมาจน
มาถึงช่วงเวลา ณ ปัจจุบนัน้ี เป็นการบอกถึงเวลาของแต่ละบุคคลท่ีเกิดมาท่ีเป็นช่วงอายหุรือกลุ่มของ
อาย ุเช่น 0-5 ขวบ เป็นช่วงวยัทารก 6-20 ปี เป็นช่วงวยัเดก็ 21-50 ปี เป็นช่วงวยัผูใ้หญ่ 51-80 ปี เป็น
ช่วงวยัชรา 
 เพศ คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างทางด้านสรีระของผูช้ายและผูห้ญิง โดยถูก
กาํหนดโดยวฒันธรรมหรือทางสงัคมท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของเพศชายหรือเพศหญิง  
  อาชีพ คือ การทาํมาหากินจากการทาํงานกิจกรรมใด ๆ หรือการประกอบอาชีพท่ีก่อใหเ้กิด
รายได้หรือมีรายไดต้อบแทนกลบัมาเป็นค่าจ้างหรือเงินเดือนโดยอาศยัจากความรู้ ความสามารถ 
แรงงาน ทกัษะ ความชอบหรือความถนดัของบุคคล  
 รายได้ คือ ผลตอบแทนการจา้งงานท่ีไดจ้ากการทาํกิจการหรือการประกอบอาชีพใด ๆ ท่ี
ไดรั้บเป็นตวัค่าจา้งหรือเงินเดือนและสวสัดิการ รวมถึงผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวั
เงิน 
 1.5.2  อนิเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดใน
โลก ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายหลายเครือข่ายรวมตวักนัเป็นระบบเครือข่าย
ขนาดใหญ่จึงทาํให้สามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้ัว่โลกเสมือนเป็นโลกท่ี
ไร้พรมแดน 
 1.5.3  ธนาคารทางโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Mobile Banking) หมายถึง การทาํธุรกรรมทางการ
เงินกบัธนาคาร โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางมือถือ  
  1.5.4 โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) หมายถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารสองทางผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้คล่ืนวิทยุในการติดต่อกบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยผ่าน
สถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ห้บริการแต่ละรายจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของ
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โทรศพัทบ์า้นและเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ห้บริการอ่ืนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถ
เพ่ิมข้ึนในลกัษณะคอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึงในช่ือ สมาร์ทโฟน 
 1.5.5  ทัศนคติ คือการแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานท่ี ส่ิงของ หรือ
เหตุการณ์ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลนั้นดว้ย 
 1.5.6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง ปัจจยัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการMobile Banking ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย7ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบริการMobile Banking 
เช่น ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธนาคาร มาตรฐานของระบบการให้บริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นยาํความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัและความหลากหลายของ
บริการธนาคารผ่านทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเช่น บริการสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี บริการโอนเงิน 
บริการชาํระค่าสินคา้หรือบริการต่าง ๆ บริการเติมเงินโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ 
 ด้านราคา (Price) หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัอตัราค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ
ธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือ เช่น ความเหมาะสมของอตัราค่าบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพและ
มาตรฐานของการใชบ้ริการไม่มีค่าธรรมเนียมรายปีและการให้บริการโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม เช่น 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ บริการชาํระค่าบริการต่าง ๆ บริการเติมเงินโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบริการสอบถาม
ยอดคงเหลือในบญัชีเป็นตน้ 
 ด้านสถานที่จัดจําหน่าย (Place) หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัช่องทางท่ีผูใ้ช้บริการสามารถ
ติดต่อรับบริการหรือสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบับริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเช่น 
ความหลากหลายของช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม เช่น สอบถามจากพนกังานประจาํ
สาขาหรือพนกังาน Call Center หรือดูรายละเอียดในเวบ็ไซตข์องธนาคาร ความสะดวกในการใช้
บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ความสะดวกในการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดทุ้กท่ีท่ีมี
สัญญาณโทรศพัทค์รอบคลุม ความสะดวกในการสมคัรใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีรองรับการใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทมื์อถือไดทุ้กเครือข่าย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
การใหบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเช่น การจดัเตรียมเอกสารเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลการใชบ้ริการ
ธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีความหลากหลายของการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ การแนะนาํและให้
ความรู้การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือแนะนาํการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ลูกคา้ของธนาคารอยา่งสมํ่าเสมอ ผ่านทาง SMS, MMS หรือ E-mail นอกจากน้ีทาง
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ธนาคารมีการมอบของท่ีระลึกของสมนาคุณ สาํหรับลูกคา้ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่นวนัปีใหม่ วนัเกิด 
หรือเม่ือมีการสมคัรใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก เป็นตน้ 
 1.5.7  การตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคลือ่นที่ (Decision of Mobile 
Banking Service Usage) หมายถึง การตระหนกัถึงความตอ้งการการคน้ควา้หาขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินผล
ทางเลือก แลว้จึงทาํการตดัสินใจ หลงัจากการใชบ้ริการก็จะทาํการประเมินผลว่าเกิดความพึงพอใจ
หรือไม่ในการใชบ้ริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชใ้นคร้ังต่อไปของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งการ
แนะนาํหรือบอกต่อการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหแ้ก่บุคคลรอบขา้ง 
 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 
                                       ตวัแปรอสิระ       

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
-ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
-ปัจจยัดา้นราคา  
-ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย  
-ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
-ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 

 

 

 

ปัจจยัทีม่ีความสัมพนัธ์

กบัการใช้งานธุรกรรม

การเงนิผ่าน

โทรศัพท์เคลือ่นที ่

 

-โอนเงิน 

-เช็คยอดเงิน 

-เติมเงิน 

-ชาํระเงิน 

 
 

ปัจจยัด้านทัศนคติ 
- ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร 
- ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร 
-เทคโนโลยมีีความทนัสมยัสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 
-ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร 
-สามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน 

ตวัแปรตาม 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาทั้ งปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมาเป็นแนวทางการพฒันาการบริการของการดาํเนิน
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือท่ีจะนาํไปพฒันาระบบการ
ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.7.2 ทําให้ทราบถึงปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเ งินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากงานดา้นบริการ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดและดา้นทศันคติของการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือนาํไปให้ธนาคาร
นาํไปดาํเนินการทางการตลาดเพ่ือเพิม่กลุ่มผูใ้ชง้านได ้
 1.7.3  เพ่ือให้ทราบถึงประเภทของการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นว่า
ประเภทใดท่ีมีความตอ้งการเป็นท่ีนิยมสูงสุดของการใช้งาน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาถึงการ
พฒันาและการต่อยอดของการใชง้านระบบธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 1.7.4  เพ่ือนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ของ
ธนาคารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ในดา้นพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ให้มี
ประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัในดา้นการบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฏีแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ธนาคารและกิจกรรมของธนาคาร 
 2.2 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 2.3 Mobile Banking 
 2.4 ปุ่มช่วยเหลือ Mobile Banking 
 2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 2.6 ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติหรือเจตคติ 
 2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ธนาคารและกจิกรรมของธนาคาร 
 ธนาคารพาณิชย  ์หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีจะตอ้งจ่ายเงินตาม
พระราชบญัญติัธนาคารพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2522 มาตรา 4 ไดใ้ห้ความหมายของการธนาคาร
พาณิชยไ์วว้่า การธนาคารพาณิชยคื์อ ธนาคารท่ีประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตอ้งการจ่ายคืนเม่ือ
ทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนักาํหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง 
เช่น 1. การใหกู้ย้มื 2. ซ้ือขายหรือเกบ็เงินตามตัว๋เงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด 3. ซ้ือหรือขาย
เงินตราต่างประเทศทั้งน้ีจะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ อนัเป็นประเพณีของธนาคารพาณิชยด์ว้ยกไ็ด้
สาํหรับธนาคารพาณิชยคื์อ ธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการและหมายความรวมถึงสาขาของ
ธนาคารต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชยด์ว้ยลกัษณะทัว่ไปของธนาคาร
พาณิชยคื์อ 1. ธนาคารพาณิชย ์เป็นธนาคารท่ีรับฝากเงินประเภทท่ีจ่ายคืนเม่ือทวงถาม ถึงแมว้่าจะมี
ธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารพาณิชยท่ี์รับฝากเงินประเภทดงักล่าวไดก้็ตาม แต่กิจกรรมรับฝากเงินท่ี
จ่ายคืนเม่ือทวงถามเป็นลกัษณะอนัสาํคญัท่ีสุดของธนาคารพาณิชย ์ 2. ธนาคารพาณิชยใ์ห้กูเ้งินใน
ระยะสั้นเป็นลกัษณะสาํคญั และโดยทัว่ไปก็ให้กูไ้ปในทางดา้นการคา้ และเงินกูจ้ะมีการชาํระคืนได้
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โดยอตัโนมติั กิจการท่ีผูกู้ ้นาํไปลงทุนจะให้รายได้แก่ผูกู้ ้ภายหลงั อย่างน้อยเป็นจาํนวนเพียงพอ
สาํหรับชาํระเงินกูคื้น 3. ธนาคารพาณิชยส์ามารถสร้างเงินในรูปเงินฝากข้ึนได ้ 4. ธนาคารพาณิชยมี์
ลกัษณะเป็นส่ือกลางระหว่างผูท่ี้มีเงินเหลือใช้ชั่วคราวกบัผูท่ี้ต้องการกู้เงินสําหรับระยะเวลาสั้ น
กล่าวคือ คนท่ีมีเงินเหลือใชช้ัว่คราวกเ็อาเงินนั้นฝากเผือ่เรียกไวท่ี้ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารพาณิชยมิ์ได้
เก็บเงินไวเ้ฉย ๆ แต่จะนาํเอาเงินท่ีรับฝากออกให้คนท่ีตอ้งการกู ้ในระยะสั้นไปอีกทีหน่ึง ธนาคารจึง
เป็นส่ือกลางระหว่างผูมี้เงินเหลือใชช้ัว่คราวกบัผูต้อ้งการกูเ้งินหนา้ท่ีของธนาคารพาณิชยไ์ม่ว่าจะอยู่
ในระบบใดกต็าม ต่างกมี็หนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั หนา้ท่ีของธนาคารพาณิชยอ์าจจะแยกไดเ้ป็น 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ 1. หนา้ท่ีในการรับฝากเงิน หนา้ท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงของธนาคารพาณิชยคื์อ การรับฝากเงิน
ในอดีตผูท่ี้นาํเงินมาฝากกบัธนาคารจะตอ้งจ่ายค่าบริการให้กบัธนาคารในฐานะท่ีธนาคารเป็นผูดู้แล
รักษาเงินให้แก่ตน ซ่ึงผิดกบัสมยัปัจจุบนัท่ีธนาคารกลบัตอ้งเป็นผูจ่้ายดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูท่ี้นาํเงินมาฝาก 
เพราะกิจการธนาคารในปัจจุบนัเป็นไปในลกัษณะท่ีธนาคารเป็นฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์จากเงินฝาก
อยา่งมาก กล่าวคือ ธนาคารสามารถนาํเงินไปแสวงหาผลประโยชน์ซ่ึงเกิดดอกออกผลงอกเงยข้ึนมา
การรับฝากเงินของธนาคารแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ (1). การรับฝากเงินประเภทกระแส
รายวนัเป็นเงินท่ีจะตอ้งจ่ายคืนเม่ือทวงถาม เงินฝากประเภทน้ี ธนาคารจะจ่ายดอกเบ้ียให้แก่ผูฝ้ากใน
อตัราตํ่าตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ออกตามความในพระราชบญัญติัการธนาคาร
พาณิชย ์พ.ศ.2522 เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ.2529 ไดก้าํหนดวา่ ธนาคารใหด้อกเบ้ียแก่เงินฝากกระแส
รายวนัรวมตลอดถึงเงินฝากท่ีตอ้งการจ่ายคืนเม่ือส้ินระยะเวลาไม่ถึง 3 เดือนไดเ้พียงไม่เกินร้อยละ 
0.01 ต่อปี เท่านั้น เวน้แต่จะเป็นเงินฝากประเภทกระแสรายวนั ซ่ึงมีขอ้กาํหนดใหส้ั่งจ่ายเช็คไดเ้ดือน
หน่ึงไม่เกิน 4 ฉบบั จึงให้ดอกเบ้ียไดถึ้งร้อยละ 3 ต่อปี เหตุท่ีธนาคารใหด้อกเบ้ียในอตัราตํ่า เพราะ
ธนาคารไม่อาจเอาเงินฝากน้ีไปลงทุนถาวรในระยะยาวได ้ประกอบกบัผูฝ้ากไดป้ระโยชน์จากบริการ
ดา้นต่าง ๆ ของธนาคารเป็นการชดเชยกนัไป เช่น ความสะดวกจากการใชเ้ชค็ การเกบ็เงินตามเช็ค การ
หกับญัชี เป็นตน้ (2). การรับฝากเงินประเภทประจาํ หมายถึง เงินฝากซ่ึงผูฝ้ากจะถอนคืนไดเ้ม่ือส้ิน
กาํหนดระยะเวลา หรือถอนคืนเม่ือไปแจง้ให้ธนาคารทราบล่วงหน้าธนาคารจะให้ดอกเบ้ียเงินฝาก
ชนิดน้ีตามกาํหนดระยะเวลาท่ีฝาก แต่อตัราดอกเบ้ียอาจเพ่ิมข้ึน หรือลดลงตามสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ เหตุท่ีธนาคารจ่ายดอกเบ้ียเงินฝากให้กบัผูท่ี้ฝากเงินประเภทประจาํมาก เพราะธนาคาร
สามารถเอาเงินฝากนั้นไปลงทุนถาวรในระยะยาวได ้ยิ่งเงินฝากมีระยะยาวมากข้ึนเท่าไรก็ยิ่งนาํไป
ลงทุนหาประโยชน์ไดม้ากข้ึนและเงินฝากประเภทน้ีผูฝ้ากก็ไม่ตอ้งใชเ้ช็คในการถอนเงิน แต่ใชส้มุด
ฝากเป็นหลกัฐานในการฝากและถอน (3). การรับฝากเงินประเภทออมทรัพย ์เหมาะสาํหรับผูมี้รายได้
นอ้ยท่ีจะเก็บสะสมทรัพยที์ละเลก็ละนอ้ย เงินฝากประเภทน้ี สามารถท่ีจะถอนคืนไดท้นัที จึงมีผูเ้รียก
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เงินฝากประเภทน้ีอีกช่ือหน่ึงว่า เงินฝากกระแสรายวนัพิเศษ เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.2552 ธนาคารจะ
ให้ดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 0.75 ต่อปี (ทั้งน้ีอาจเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ) โดยคิดดอกเบ้ียให้จากยอดเงินตํ่าสุดของแต่ละเดือน และคิดรวมเขา้กบัเงินตน้ทุก ๆ 6 
เดือน 2. การใหกู้แ้ละการสร้างเงินฝาก อาจจะเรียกไดอี้กนยัหน่ึงว่าการขยายเครดิต การสร้างเงินฝาก
ถือไดว้่าเป็นหนา้ท่ีสาํคญัยิ่งของธนาคารพาณิชย ์เพราะการสร้างเงินฝาก นอกจากจะเป็นผลให้ระบบ
เศรษฐกิจมีเงินและเครดิตเพ่ืออาํนวยความสะดวกต่อการผลิตการคา้และการบริโภคเพ่ิมข้ึนแลว้ การ
สร้างเงินฝากยงัเป็นทางหารายได้หรือผลกาํไรของธนาคารพาณิชยอี์กด้วย การขยายเครดิตของ
ธนาคารอาจจะกระทาํไดโ้ดย (1). การให้ลูกคา้เบิกเงินเกินบญัชีเงินฝากประเภทกระแสรายวนั โดย
การท่ีลูกคา้ตกลงขอกูเ้งินโดยวิธีขอเบิกเงินเกินบญัชี ลูกคา้สามารถสั่งจ่ายเงินไดม้ากกว่าเงินท่ีลูกคา้มี
อยู่ใน บญัชี ซ่ึงจะไม่เกินจาํนวนเงินท่ีลูกคา้ทาํสัญญาตั้งวงเงินไว ้และจะเสียดอกเบ้ียในส่วนท่ีขอ
เบิกเกินบญัชีนั้น(2).ให้ลูกหน้ีมาทาํสัญญากูย้ืม ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารมกัไดแ้ก่พ่อคา้ นกัธุรกิจ 
เม่ือธนาคารให้กูย้ืมมกัไม่ไดจ่้ายเงินสดให้ไป แต่ใชว้ิธีเปิดบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัให้แก่ผูกู้ ้แลว้
มอบเช็คธนาคารหรือแคชเชียร์เชค็ใหผู้กู้ ้(3). รับซ้ือตัว๋เงินโดยชกัค่าส่วนลด ธนาคารจะรับซ้ือตัว๋เงินท่ี
มีกาํหนดระยะเวลาจากลูกคา้ ในกรณีลูกคา้มีตัว๋เงินท่ียงัไม่ถึงกาํหนดรับเงินแต่ตอ้งการเงินสดทนัที ก็
จะเอาตัว๋แลกเงินใบนั้นไปขายลดใหธ้นาคาร 3. บริการอ่ืน ๆ นอกจากการรับฝากเงินและใหกู้เ้งินแลว้ 
ธนาคารพาณิชยย์งัทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริการประเภทอ่ืน ๆ อีก เช่น (1).ให้บริการในดา้นเป็นตวัแทน
ของลกูคา้ เช่น การซ้ือขายหุน้ในนามของลูกคา้ ช่วยเกบ็ตามเช็ค ตัว๋เงิน และตราสารอ่ืน ๆ ช่วยเกบ็เงิน
และจ่ายเงินประเภทอ่ืน ๆ เช่น ค่าเช่า ค่าดอกเบ้ีย เงินปันผล เงินค่านํ้ าค่าไฟฟ้า ทะเบียนรถยนต ์ฯลฯ 
ช่วยจดัทาํพินยักรรม และเป็นตวัแทนควบคุมและดูแลผลประโยชน์ตามท่ีลูกคา้มอบหมาย และช่วย
เป็นตัวแทนรัฐบาลในการจัดการเงินบางประเภท เช่น ขายพันธบัตร ตั๋วเงินคลังให้ เป็นต้น
(2).ใหบ้ริการช่วยเหลือดา้นการคา้และการชาํระเงินระหว่างประเทศ เช่น การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
เพ่ือสั่งสินคา้เขา้ การซ้ือลดตัว๋เงินต่างประเทศ ค่าสินคา้ออก การเรียกเก็บเงินตามตัว๋เงินต่างประเทศ 
การซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ (3).การใหบ้ริการอ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามสะดวกกบัลูกคา้ เช่น การรับ
ฝากของมีค่า การบริการขายเช็คเดินทาง รับโอนเงินภายในประเทศและนอกประเทศ บริการดา้น
การศึกษาต่อต่างประเทศ ออกหนงัสือและเอกสารต่าง ๆ หรือแจง้ข่าวสารทางการคา้และเศรษฐกิจแก่
ลูกคา้เป็นตน้ (ณฐัพล ชวนสมสุข, 2553) 

 
 
 



21 
 

2.2 โทรศัพท์เคลือ่นที ่
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Phone) เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถพิเศษเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไป ไดถู้กมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีทาํงานในลกัษณะของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและทาํให้เกิดความสะดวกสบาย ใช้งานได้รวดเร็ว เป็นอุปกรณ์ท่ีลดภาระการ
ทาํงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูท่ี้ต้องติดต่อกับคนเป็นจาํนวนมาก การเปิดออนไลน์ไวตลอดเวลา 
สามารถทาํใหเ้ราติดต่อกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีใชเ้คร่ืองลกัษณะเดียวกนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยท่ีสามารถของการ
เช่ือมต่อหลกัของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีร่วมกบัแอพพลิเคชันของโทรศพัท์สามารถให้ผูใ้ช้งานติดตั้ ง
โปรแกรมเสริมสาํหรับเพ่ิมความสามารถของโทรศพัท ์โดยรูปแบบข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์มแอนดรอยด์
และระบบปฏิบติัการ (ทรงศกัด์ิ ล้ิมสิริสนัติกลุ, 2554)  
 คุณสมบติัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ทรงศกัด์ิ ล้ิมสิริสนัติกุล, 2554) 
 1. การเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย เช่นการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ 
PDA โทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืน พร้ินเตอร์หรือกลอ้งดิจิตอลผา่นทางอินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi  
 2. สามารถรองรับไฟล ์Multimedia ไดหลากหลายรูปแบบ เช่นไฟลภ์าพ ภาพเคล่ือนไหว 
เช่นภาพเคล่ือนไหวสกุล .gif เสียงซ่ึงกจ็ะมีหลายรูปแบบ เช่น ไฟลW์ave MP3 Mid ต่อไปเป็นไฟล์
วิดีโอ ซ่ึงจะสามารถรองรับภาพเคล่ือนไหว หรือภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง เช่นสกุล .3gp .mp4 เป็น
ตน้แอพพลิเคชนัเดด็ ๆ ท่ีไดรั้บความนิยม เช่นWhatsapp  Facebook Line Camera 360 Twitter และอ่ืน 
ๆ อีกมากมาย สามารถดาวโหลดไดมี้ทั้งแบบฟรีและเสียเงิน ราคากไ็ม่แพงจนเกินไป ความสามารถอีก
อยา่ง คือระบบนาํทางไม่ตอ้งซ้ือ GPS มาติดรถยนต ์เพียงแค่ใชโ้ทรศพัทแ์ทนสามารถนาํทางไดแ้ลว้ 
ทาํใหง่้ายและสะดวกรวดเร็ว ทั้งสามารถส่งตาํแหน่งปัจจุบนัของเราไปใหเ้พ่ือนผา่นทางแอพพลิเคชนั
ได ้
 ขอ้ดีและความแตกต่างระหว่างโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกบัโทรศพัท์ธรรมดา (เบญจภรณ์ ขวญั
สมคิด, 2555) 
 1. ระบบ Multitasking ในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือการสลบัเปล่ียนการทาํงานระหว่าง
โปรแกรมได ้เช่น กาํลงัเปิดโปรแกรมดูภาพถ่าย (คลา้ยACD See) อยูแ่ละตอ้งการจะถ่ายรูปกส็ามารถ
สลบัไปยงัโปรแกรมถ่ายภาพได ้โดยท่ีไม่ตอ้งปิดโปรแกรมตวัเดิม และยงัสามารถท่ีจะสลบัการทาํงาน
ระหว่างโปรแกรมมากกว่า 2 โปรแกรมข้ึนไปได ้โดยท่ีไม่ตอ้งปิดโปรแกรมตวัใด ๆ ส่วนโทรศพัท์
ธรรมดาจะไม่สามารถทาํไดเ้ลย หรือไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะไม่อาจสลบัการทาํงานไป
มาระหว่างโปรแกรมไดเ้ลย ทาํใหก้ารทาํงานค่อนขา้งล่าชา้และตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการทาํธุรกรรม
ใด ๆ กบัโทรศพัท ์
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 2. การเพ่ิมความสามารถด้วยการลงโปรแกรมโทรศัพท์เคล่ือนท่ีนั้ นจะสามารถเพ่ิม
ความสามารถไดด้ว้ยการลงโปรแกรมเพิ่มเติม คลา้ยกบัคอมพิวเตอร์อยากใหโ้ทรศพัทมี์ความสามารถ
ดา้นไหนก็ลงโปรแกรมตวันั้นลงไป เช่น โทรศพัทแ์สดงภาพโทรเขา้ไดเ้ล็กนิดเดียว เราสามารถท่ีจะ
ลงโปรแกรมเพ่ือปรับแต่งให้ภาพคนโทรเขา้นั้นแสดงให้ใหญ่ข้ึนไดพ้ร้อมฟังก์ชันอ่ืน ๆ ท่ีมาของ
โปรแกรม เช่น แสดงพร้อมเบอร์แสดงพร้อมขอ้ความ ฯลฯ โทรศพัทธ์รรมดาจะไม่มีสามารถแบบน้ี
ได้เลย ไม่สามารถเพิ่มความสามารถให้กับตนเองได้ทําได้แค่ลงโปรแกรมพ้ืน  ๆ  ทั้ ง น้ีใช่ว่า
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะดีเสมอไป เพราะความสามารถท่ีมากและหลากหลายก็แลกมาดว้ยการทาํงานท่ี
ซบัซอนเช่นเดียวกบับางคนอาจจะชอบความเรียบง่ายและฟังกช์นัท่ี ตายตวัอยา่งโทรศพัทธ์รรมดา คน
ท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูลไป
มาระหว่างโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม เกมส์ ภาพ เพลง หนงัฯลฯและควรท่ีจะมีความรู้
ดา้นคอมพิวเตอร์อยู่บา้ง เพราะการทาํงานของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบัการทาํงาน
ของคอมพิวเตอร์คนท่ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นตอ้งมีลกัษณะท่ีอยากรู้อยากเห็นชอบดดัแปลงและ
พร้อมท่ีจะรับความรู้และส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 

2.3 Mobile Banking  
 Mobile Banking หรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า M-banking, mbankingหรือ SMS Banking 
เป็นช่องทางหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคสามารถทาํรายการทางการเงินไดโ้ดยการเขา้เว็บไซต์ของธนาคารผ่าน
อุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นตน้ ตวัอย่างของธุรกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบยอดคงเหลือของบญัชี การโอนเงินระหว่างบญัชีและการจ่ายชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั
นั้นการทาํรายการทางการเงินต่างๆ ส่วนใหญ่จะทาํผา่น SMS (text-message) หรือ Mobile Internet 
(internet browser) อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคยงัสามารถใชโ้ปรแกรมพิเศษท่ีดาวน์โหลดมาติดตั้งยงั
อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายและทาํธุรกรรมไดเ้ช่นกนั (จิราพร ศรีพลาวฒัน์, 2552) 
 

ตารางที ่2.1  ตวัอยา่งรายช่ือธนาคารผูใ้หบ้ริการ Mobile Banking ในประเทศไทย 
รายช่ือธนาคาร 

1. ธนาคารกรุงเทพ                  5. ธนาคารกรุงไทย 
2. ธนาคารกสิกร                     6. ธนาคารทหารไทย 
3. ธนาคารไทยพาณิชย ์          7. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
4. ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ 

ทีม่า : จิราพร ศรีพลาวฒัน ์(2552) 
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ตารางที ่2.2 ตวัอยา่งบริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหบ้ริการในประเทศไทย 

1.ตรวจสอบยอดบญัชี 2. บริการโอนเงินระหว่างบญัชี 

3.บริการเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 4.บริการชาํระค่าสินคา้และบริการ 

ทีม่า : จิราพร ศรีพลาวฒัน ์(2552) 
 

 คุณลกัษณะของบริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ หมายถึง เป็นการบริการธนาคาร
ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีฟังกช์ัน่รองรับการใชง้านใชเ้ป็นซิมการ์ดเดิมของตวัเราเอง โดยออกแบบมา
เช่ือมต่อระบบผ่านทางอินเตอร์เน็ตเบราว์เซอร์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไปสู่บริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของธนาคารนั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชบ้ริการธนาคารไดทุ้กเวลาผา่นทาง
โทรศพัท ์โดยมีการทาํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ (พิสิฐ มหามงคล, 2554) 
 พฤติกรรมผู้ใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง พฤติกรรมในการใชง้าน
ธุรกรรมทางการเ งินโดยการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นการให้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงในแต่ละบุคคลนั้นมกัจะมีการใช้งานท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคลตาม
พฤติกรรมและความจาํเป็นของแต่ละคน โดยหลกัๆในการดูพฤติกรรมการใช้งานจะมี การเช็ค
ยอดเงิน การโอนเงิน การเติมเงิน การชาํระเงินและการจ่ายบิล (พิสิฐ มหามงคล, 2554) 
 

2.4 ปุ่มช่วยเหลอื Mobile Banking 
 ปุ่มช่วยเหลือ Mobile Banking นบัเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเรียนรู้วิธีการสมคัรใช้
บริการและธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สาํหรับคนท่ีพ่ึงสมคัรใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นคร้ังแรกหรือผูท่ี้สนใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นพิเศษ สามารถเรียนรู้อยา่งง่ายดายดว้ยปุ่มช่วยเหลือ Mobile Banking ดงัน้ี 
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ตวัอยา่ง แอพพลิเคชัน่ K-Mobile Banking Plus 

 
ภาพที ่1.1 สัมผสัท่ี (1) ช่องช่วยเหลือ จะปรากฏเป็นเหมือนภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่1.2 จะแสดงรายการต่าง ๆ ท่ีตอ้งการอยากจะเรียนรู้หรือช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
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ภาพที ่1.3 ตวัอยา่งการแนะนาํการใชง้านเบ้ืองตน้ (2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.4 การลงทะเบียน PLUS เพ่ือสมคัรและเปิดใชบ้ริการ K-Mobile Banking PLUS เพ่ือเขา้ไปใช ้ 
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 บริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน เช็คยอดเงิน เติมเงินมือถือ ชาํระค่า
สินคา้และบริการต่าง ๆ และบริการอ่ืน ๆ สามารถเรียนรู้กนัไดอ้ย่างง่ายดายไม่ยุ่งยากซับซ้อนดว้ยปุ่ม
ช่วยเหลือ Mobile Banking 
 

2.5 ทฤษฎพีฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) 

 การบริโภคถือเป็นกิจกรรมอย่างสุดทา้ยของทางเศรษฐกิจท่ีกล่าวไดว้่ามีความสําคญัเป็น
อยา่งมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีคนเราทุกคนตอ้งบริโภค เพ่ือความเป็นอยูใ่นการดาํรงชีวิต หรือ
ตอบสนองความตอ้งการให้กบัระบบเศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุนทั้ง
ในเร่ืองของครัวเรือน การจา้งงานในธุรกิจหรือรัฐบาล ทาํให้เกิดรายไดท้ั้งในผูผ้ลิตและยงัมีสินคา้
บริโภคมากข้ึน ทาํให้เกิดการาขยายตวัของทางเศรษฐกิจ เพราะทุก ๆ หน่วยจาํเป็นท่ีจะบริโภคและ
อุปโภค เพ่ือสนองความตอ้งการดว้ยกนัทั้งนั้น(ศราวธุ สุวรรณเทพ, 2552) 
 ความหมายของการบริโภค (ศราวธุ สุวรรณเทพ, 2552) 

 ไดก้ล่าวไวว้่า ในระบบเศรษฐศาสตร์นั้น เร่ืองของการบริโภค หมายถึง การท่ีบุคคลนั้นจะ
ใชป้ระโยชน์ในสินคา้เพ่ือเป็นการตอบสนองของความตอ้งการของบุคคลนั้นและยงัรวมไปถึงการท่ี
จะนาํส่ิงเหล่านั้นมาใชป้ระโยชน์ในการผลิตเป็นสินคา้ชนิดหน่ึงและในเร่ืองของบริการอ่ืน ๆ  การ
บริโภคยงัเป็นการใช้สินคา้อ่ืน ๆ เช่น การใช้บริการในร้านอาหาร  การพกัในโรงแรม การข้ึนรถ
โดยสาร การท่องเท่ียว การเลือกซ้ือเส้ือผา้ ฯลฯ ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นไดว้่าการกระทาํทั้งหลายส่ิงท่ีทาํให้
สินคา้หรือบริการเป็นการส้ินเปลืองสําหรับการนาํมาใช้ประโยชน์แก่บุคคลนั้น ๆ ไม่ว่าจะใช้ใน
ทางตรงหรือทางออ้ม ถือเป็นการบริโภคทั้งหมด 
 ประเภทของการบริโภค (ศราวุธ สุวรรณเทพ, 2552) 
 ประเภทการบริโภคนั้น สามารถแบ่งตามลกัษณะในเร่ืองสินคา้ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. บริโภคสินค้าที่ไม่คงทน คือ เป็นการบริโภคส่ิงของช้ินใดช้ินหน่ึงแลว้หมดไปหรือใช้
แบบส้ินเปลืองการบริโภคในลกัษณะแบบน้ีเรียกวา่ destruction เช่น การบริโภคอาหาร ของใช(้ยาสีฟัน 
สบู่ เส้ือผา้) ยารักษา นํ้าประปา ฯลฯ 
 2. บริโภคสินค้าที่คงทน คือ เป็นการบริโภคส่ิงของช้ินใดช้ินหน่ึงแลว้นาํกลบัมาใชง้านไดอี้ก 
การบริโภคในลกัษณะแบบน้ีเรียกว่า diminution เช่น การอยูอ่าศยับา้นหรือคอนโด การซ้ือรถยนตม์าใช ้
คอมพิวเตอร์ แอร์ ทีวี ฯลฯ สินคา้เหล่าน้ีเป็นสินคา้คงทนถึงจะใชแ้ลว้และไม่หมดไปในทนัที แต่ก็จะมี
ส่วนท่ีค่อยจะสึกหรอไปเร่ือย ๆ จนในท่ีสุดกจ็ะไม่สามารถนาํส่ิงของเหล่านั้นกลบัมาใชไ้ดอี้ก 
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 ทฤษฎอีรรถประโยชน์ (Utility Theory) (ศราวธุ สุวรรณเทพ, 2552) 
 อรรถประโยชน ์(Utility) หมายถึง ความพึงพอใจในผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการบริโภคของการ

บริการหรือสินคา้นั้น ๆ การท่ีจะใชป้ระโยชน์ท่ีจะใหอ้รรถประโยชน์มากหรือนอ้ยนั้นมกัจะข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการในแต่ละบุคคลของของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้นั้น ๆ ถา้มีความตอ้งการท่ีสูง สินคา้หรือ
การบริการนั้นก็จะให้อรรถประโยชน์จากการใช้ท่ีมาก แต่ในทางกลบักนั ถา้มีความตอ้งการท่ีต ํ่า 
สินคา้หรือบริการนั้นกจ็ะใหอ้รรถประโยชนจ์ากการใชท่ี้นอ้ยลง 
 อรรถประโยชน์เพิม่และอรรถประโยชน์รวม (ศราวธุ สุวรรณเทพ, 2552) 
 อรรถประโยชนร์วม (Total Utility : TU)  ความหมายคือ  การรวมของอรรถประโยชนท์ั้งท่ี
มีอยู่ท่ีผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์จากการใช้สินคา้ช้ินใดช้ินหน่ึงตั้งแต่ในหน่วยเร่ิมตน้จนไปในถึง
หน่วยท่ีตอ้งการในขณะนั้น 
อรรถประโยชน์เพิ่ม (Marginal Utility : MU) ความหมายคือ  อรรถประโยชน์ท่ีมีความพอใจท่ีมีอยูท่ี่
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีจะไดรั้บมากข้ึน เม่ือตอ้งการสินคา้หรือบริการในส่วนนั้น ๆ เพ่ิมข้ึนในหน่ึงหน่วย 

ทฤษฎเีส้นความพอใจทีเ่ท่ากนั (Indifference curve Theory) (นราทิพย ์ชุติวงศ,์ 2550) 
 ทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดจ้าํกดัเพ่ือซ้ือสินคา้ 2 

ชนิด หากตอ้งการซ้ือสินคา้หน่ึงเพ่ิมข้ึนก็ตอ้งลดปริมาณการซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึง  เพ่ือรักษาระดบั
ความพอใจไวเ้ท่าเดิม 

 การเลือกซ้ือทั้งในเร่ืองของสินคา้และการบริการให้กบัตวัผูบ้ริโภค มีการเปรียบเทียบใน
เร่ืองของอรรถประโยชน์เพ่ิมเติมท่ีผูบ้ริโภคนั้นจะไดรั้บจากตวัสินคา้และการบริการแต่ละชนิด แต่ถา้
หากสินคา้ท่ีมีราคาท่ีไม่เท่ากนัจะเกิดการปรับค่าอรรถประโยชน์ของสินคา้ชนิดนั้น ๆ ดว้ยตวัราคา
ของมนัเอง มีการจดัลาํดบัสินคา้ใหอ้รรถประโยชน์เพ่ิมมีค่าจากมากไปนอ้ย เพราะส่วนมากผูบ้ริโภค
จะให้ค่าทางอรรถประโยชน์เพ่ิมมากท่ีสุดอยูแ่ลว้ก่อนจนถึงให้ค่าอรรถประโยชน์เพิ่มนอ้ยสุดหรือตวั
ของสินคา้ทุกชนิดเป็นท่ีเท่ากนั ซ่ึงกรณีน้ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจสูงสุดในดุลยภาพ
ผูบ้ริโภค 
 

2.6 ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (คอทเลอร์ ฟิลลิปและอาร์มสตรอม แกรี, 
2546)หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนประสม
การตลาดประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใชเ้พ่ือให้มีอิทธิพลโน้มนา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์
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ของกิจการส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้ 4 กลุ่มดงัท่ีรู้จกักนั คือ “4Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) หมายถึง การมีสินคา้ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภค
ยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา
เพ่ือความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่ง
ถูกตอ้ง 
 ส่วนประสมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเคร่ืองมือ
ดงัต่อไปน้ี  
 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายตลาดเพ่ือความสนใจ การจดัหาการใช ้
หรือการบริโภคท่ีสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong Gary and Kotler Phlip, 2009) 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ไดเ้ช่นบรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและ
ช่ือเสียงของผูข้ายผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอ
ขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ดผ้ลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้การกาํหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ตอง
พยายามคาํนึงถึงปัจจยั ต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขนั(Competitive Differentiation) (2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั)ของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) เช่นฐานรูปร่างลกัษณะคุณภาพการบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ (3) การ
กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพ่ือแสดง
ตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product 
Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้ง
คาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วน
ประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ มีคุณค่าโดยท่ี
ลูกคา้สามารถรับรู้ได ้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไปหรือ
หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน 
(Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของ
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ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้าํหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง
คาํนึงถึง  
 (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 
   (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
   (3) การแข่งขนั  
   (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพ่ือสร้างความพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลโดยใชก้ารจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพ่ือเตือน
ความทรงจาํ(Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือของพฤติกรรม 
(Etzel, walker and Stanton, 2007) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพ่ือ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personalselling) ทาํการขาย
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลาย
ประการอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกนั[Integrated MarketingCommunication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู่์แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด
ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรและ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกล
ยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั  
 3.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยุทธ์วิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics)  
 3.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
 3.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคล
เพ่ือพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดว้ยการขายแบบเผชิญหน้า
โดยตรงหรือใช้โทรศพัท์หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพ่ือให้เกิดการขายและสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้งานในขอ้น้ีจะเก่ียวของกบั  
 3.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)  
 3.2.2  การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
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 3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการ
โฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจการทดลองใชห้รือการซ้ือโดย
ลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่ายการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ  
 3.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion)  
 3.3.2  การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion)  
 3.3.3  การกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force 
Promotion)  
 3.4  การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี 
 3.4.1  การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือตราสินคา้
หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน)โดยผ่านการกระจายเสียง
หรือส่ือส่ิงพิมพ ์
 3.4.2  ประชาสัมพนัธ์(Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการ
วางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑห์รือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจนห์รือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การโฆษณา
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการ
โฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
 3.5.1  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการ
ตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีต้องอาศยั
ฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพ่ือส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาลอ็ค 
 3.5.2  การโฆษณาเพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Directresponse advertising) เป็น
ข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้านผูรั้บฟังหรือผูช้มให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้ง
ข่าวสารหรือป้ายโฆษณา  
 3.5.3  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือการตลาด
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตเพื่อส่ือสารส่งเสริมและขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลกาํไร
และการคา้เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในขอนประกอบดว้ย  
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 (1) การขายทางโทรศพัท ์ 
 (2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
 (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
 (4) การขายทางโทรศพัทว์ิทยหุรือหนงัสือพิมพ ์ 
        3.5.4  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม เพ่ือเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาดสถานบนัท่ี
นาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
 ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัการจดัจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
 4.1  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการสําหรับการใช้หรือการบริโภคหรือหมายถึง
เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจัด
จาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลางผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง 
(Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต
ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 4.2  การกระจายตวัสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด     
 (Physicaldistribution หรือ Market logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการ
ปฏิบติัการตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบปัจจยัการผลิตและสินคา้สําเร็จรูปจาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไรหรือ
หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
 4.2.1 การขนส่ง 
 4.2.2 การเกบ็รักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ 
 4.2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนอง
ความตอ้งการให้แก่ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะตอ้งให้ความสาํคญักบัเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีในการวางกลยทุธ์ เพ่ือใหเ้หมะสมกบัความตอ้งการและพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค 
 
 



32 
 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ (ปัญจพงษ ์เทียนส่ง, 2521) 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะคาํวา่ 
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนคาํวา่ “Graphy” หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันั้น เม่ือแยกพจิารณาจากรากศพัท ์คาํวา่ 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง  
 ดา้นประชากรเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542) 
 กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่า 
คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ี
ตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ (Defleur Bcll-Rokeaoh, 1996) ท่ีอธิบายว่า
พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะ
เหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ ได ้คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั 
ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นลาํดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบ
เดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บ
การพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ 
(S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้าํมาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่า ผูรั้บสารท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) คุณสมบติัเฉพาะของคนซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละคนจะมีคุณสมบติั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันั้น 
จาํนวนของผูรั้บสารกมี็ปริมาณแตกต่างกนัดว้ยการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนนอ้ยคนนั้นมกัไม่ค่อย
มีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมี
จาํนวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได ้แต่ในการวิเคราะห์คนจาํนวนมาก เราไม่สามารถ
วิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนได ้เพราะมีผูรั้บสารจาํนวนมากเกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บ
สารแต่ละคนดว้ย ดงันั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมาก ก็
คือการจาํแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติั
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความและการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน  
 2.7.1 เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์ จากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาทั้ งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
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ความคิด ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้าํหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
สองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 
 2.7.2 อายุ (Age) เป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์
เน่ืองจากอายจุะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของ
บุคคล ดงัคาํกล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบนํ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์น้อย
กว่าว่าเด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือ 
ลักษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเม่ืออายุเ พ่ิมข้ึน 
ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบกเ็พ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจกจ็ะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 2.7.3 การศึกษา (Education) หรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บ
สาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนัในยุคสมยัท่ีต่างกนัในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจึงย่อมมี
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการท่ีแตกต่างกัน คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญัและบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ีถึง
พ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลา
ให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนัทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียน
โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผูเ้รียน ดังนั้ นการศึกษาจึงเป็นตัวกําหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
 2.7.4 สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและ
ชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิลาํเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลอย่างสําคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นว่าสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอย่างสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารและสถานะภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม 
และเป้าหมายท่ีต่างกนั 
 2.7.5 ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน
และกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิตChilds ไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว ้3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 
 ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อทาํความรู้
จกักบัการส่ือสารได ้โดยอยูภ่ายใตแ้นวความคิดท่ีว่าถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านั้นแตกต่างกนัความคิดและ
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การกระทาํก็มีแนวโนม้ท่ีจะแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถนาํไปใชอ้ธิบายปัจจยัของ
ประชากรดา้นอ่ืน ๆ ได ้
 

2.8 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทัศนคตหิรือเจตคต ิ
  ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) (คอทเลอร์ ฟิลลิปและคณะ, 2006) มีรากศพัทเ์ดิม
มาจากภาษาละตินกล่าวว่า ทศันะคติเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์และวิวฒันาการดา้นความชอบหรือไม่
ชอบของคนเราท่ีมีมานาน อีกทั้งการแสดงออกมีความโนม้เอียงไปยงันิสัยหรือความคิดบางอย่างได้
ทศันคติจะเป็นตวัวางเราให้อยู่ในกรอบความชอบหรือไม่ชอบ ต่อนิสัยอย่างใดอย่างหน่ึงโดยการ
ขบัเคล่ือนเขา้หาหรือหนีออกจากส่ิงนั้น องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย 3 ประการคือ  
 2.8.1 ความเขา้ใจ (Cognitive Component) แสดงถึงความรู้ การรับรู้ และความเช่ือ ซ่ึง
ความรู้และการรับรู้ได้มาจากการผสมกนัระหว่างประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูลความรู้และผลกระทบต่อการรับรู้น้ีจะเป็นตวักาํหนดความเช่ือ หมายถึง
สภาพดา้นจิตใจท่ีสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคลและการประเมินเก่ียวกบัความคิดของบุคคล 
 2.8.2 ความรู้สึก (Affective Component) สะทอ้นถึงอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบของบุคคล แสดงถึงระดบัความชอบ
หรือไม่ชอบว่ามีมากนอ้ยเพยีงไร 
 2.8.3 พฤติกรรม (Behavior Component) เป็นส่วนสะทอ้นถึงความน่าจะเป็น หรือแนวโนม้
ท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุหรือกิจกรรม 
 องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง3 มีความสัมพนัธ์กนั และส่งผลถึงกนั คือเม่ือเกิดความเขา้ใจก็
จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกแลว้ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม หรือเม่ือเกิดพฤติกรรมกส่็งผลใหเ้กิดความรู้สึกและ
แสดงใหเ้ห็นความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) อิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดทศันคติกาํหนดทศันคติต่อบุคคล ส่ิงของ หรือ
ความคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ในอดีต (Direct and Past Experience)  
 2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน (Influence of Family and Friends)  
 3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing)  
 4. การเปิดรับต่อส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media 
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2.9 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 พรพรรณ ชา้งงาเนียม (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองลกัษณะบุคคลความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของลูกคา้ธนาคารในกรุงเทพฯ 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และการเลือกตวัอย่างสะดวก (Convenience Sampling) จากการสํารวจขอ้มูลทัว่ไป พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 53.7 และเพศชายร้อยละ 46.3 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือปริญญาตรีคิดเป็นร้อย
ละ56 และส่วนใหญ่ร้อยละ 54.7 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 12,001 - 24,000 บาท คิดเป็นร้อยละ37 จากการสาํรวจเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจในดา้นคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ คือความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลและความพึงพอใจในดา้นตน้ทุน คือ ช่วยทุ่นแรงในการ
เดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารหรือตูเ้อทีเอ็ม ส่วนความพึงพอใจในดา้นความสะดวกสบาย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในเร่ืองการใชบ้ริการไดทุ้กท่ีจากการสํารวจดา้นพฤติกรรมในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ พบว่า ร้อยละ59 ใชบ้ริการของธนาคารกสิกรไทยและ
ประโยชน์จากการใชบ้ริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใชเ้พราะความสะดวกสบาย โดยคิด
เป็นร้อยละ 49 
 พีรพงศ ์ถาํอุทก (2544) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อบริการ(M-
Commerce) พบว่าเพศไม่มีผลต่อระดบัความสนใจบริการต่าง ๆ ของ M-Commerce อายมีุอิทธิพลต่อ
ระดบัความสนใจใชบ้ริการเฉพาะทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ Mobile Ticketing/Travelling 
อาชีพมีอิทธิพลต่อระดบัความสนใจใชบ้ริการเฉพาะทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ Mobile 
Shopping ในขณะท่ีระดบัการศึกษาและรายไดส่้วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความสนใจใชบ้ริการทาง
การเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเท่านั้นซ่ึงระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความสนใจในบริการทาง
การเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากกว่าระดบัมธัยมศึกษาเน่ืองจากความจาํเป็นในการดาํรงชีวิต
ประจาํวนัของคนกลุ่มน้ีมกัมีหน้าท่ีการงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมากมีขอ้จาํกดัดา้นเวลาทาํให้สนใจใน
บริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกว่า 

 วรวุฒิ  มีชยั (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และศึกษา
ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอาย ุ31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพ
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พนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 40,000 บาท พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
ความจาํเป็นและความตอ้งการในการใชบ้ริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย
และการบริการ แรงจูงใจในการใช้บริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการเรียนรู้ในการใชบ้ริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

 มญัชุตา ก่ิงเนตร (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการธนาคารบน
อินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหว่าง 21 - 30 ปีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาทมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั
การไดท้ดลองและใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ความสาํคญักบัความเช่ือมัน่ว่าสามารถใชง้านไดทุ้กเวลา
ใหค้วามสาํคญักบัการทาํธุรกรรมทางการเงินนอกเวลาทาํการของธนาคารมากท่ีสุดปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บว่าความสะดวกรวดเร็วเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นราคาพบว่าอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆในการ
ชาํระค่าสินคา้และบริการเป็นปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการพบว่าการท่ีสามารถทาํรายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเป็นปัจจยัดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดพบว่าการ
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

 อภิชาติ เทศสวสัด์ิวงศ ์ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองทศันคติและการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ลูกคา้ท่ีเคยใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน มีอายรุะหว่าง
15-59 ปี จาํนวน 385 ตวัอย่าง โดยใชก้ารสุ่มแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากการสํารวจดา้น
ประชากรศาสตร์ พบว่าผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมการเงินบนมือถือส่วนใหญ่เป็นเพศชายถึงร้อยละ55.6 และ
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 87.3 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.4 และจากการ
สาํรวจทศันคติท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพบว่า ทุก ๆ ดา้นในเร่ือง
การบริการ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้าน ความถูกตอ้งความปลอดภยั และภาพ
ลักษณะอยู่ในระดับดีและจากการสํารวจพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการคือ 1 คร้ัง/เดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 28.3
โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้คือสอบถามยอดเงินคงเหลือและส่วนใหญ่ใชบ้ริการธุรกรรม
บนมือถือเพราะสะดวกรวดเร็วประหยดัเวลาและประหยดัค่าใชจ่้าย 

 Luakkanen และคณะ (2008) ศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของทศันคติต่อปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งในประเทศฟินแลนดโ์ดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
เป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ postponers  opponents และ rejectorsโดยใชปั้จจยัจากทฤษฎีพฤติกรรมต่อตา้น
เทคโนโลย ี(the resistance theory) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม Rejectors มีทศันคติต่อตา้นเทคโนโลยี
อยา่งชดัเจนและรุนแรงกว่ากลุ่ม opponent และ postponers ตามลาํดบั โดยปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผล
ต่อการลดแรงต่อตา้นคือ การใชง้านและความคุม้ค่าเม่ือเลือกใชเ้ทคโนโลยโีดยกล่าวว่าเทียบเคียงได้
กบัการรับรู้ความง่ายในการใชแ้ละประโยชน์ของเทคโนโลยีในแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(TAM) นอกจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชบ้ริการดว้ย 
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บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

  

 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีผูศึ้กษาค้นคว้าจะใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีทาํการใชธ้นาคารผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงจะไม่ทราบจาํนวนเป็นอยา่งชดัเจน
แน่นอน เน่ืองจากมีผูค้นท่ีเขา้มาทาํงานและอยูอ่าศยัเป็นจาํนวนมาก  

 เพราะฉะนั้นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งน้ีโดยจะใชว้ิธีการในการคดัเลือกแบบโควตา และจะ
จาํแนกกลุ่มประชากรออกตามพื้นท่ีต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งพ้ืนท่ีในเขตนั้น ๆ 
ตามท่ีตั้งของพื้นท่ี โดยจะแบ่งพื้นท่ี ท่ีไดท้าํการศึกษาทั้งหมดออกมาเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มเขต
ชั้ นใน  กลุ่มเขตชั้ นกลางและกลุ่มเขตชั้ นนอกตามสัดส่วนของประชากรท่ีอยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลทั้งหมดของประชากรท่ีจะทาํการศึกษาและเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
(ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2557) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงจาํนวนและขนาดตวัอยา่งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

เขตพืน้ที่ จํานวนประชากร 
(คน) 

ร้อยละ จาํนวนตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการทางการเงนิ
ผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่

(คน) 

เขตช้ันใน 
พระนคร ป้อมปราบศตัรูพา่ย บางรัก สมัพนัธ์
วงศ ์ปทุมวนั ยานนาวา สาทร บางคอแหลม 
ดุสิต บางซ่ือ พญาไท วฒันา ราชเทวี หว้ยขวาง 
คลองเตย จตุจกัร ธนบุรี คลองสาน บางกอก
นอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง 

2,303,523 39.41 140 

เขตช้ันกลาง 
พระโขนง ประเวศ บางเขน บึงกุ่ม บางกะปิ 
ลาดพร้าว บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์
บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค วงั
ทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายไหม 

2,288,875 39.16 140 

เขตช้ันนอก 
มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบงั ตล่ิงชนั 
หนองแขม บางขนุเทียน หลกัส่ี คลองสามวา 
บางบอน ทวีวฒันา 

1,252,209 21.43 120 

รวม 5,844,607 100 400 

 การเกบ็ข้อมูลผู้ค้นคว้าได้เลอืกสถานที่ตามเขตพืน้ที่โดยเกบ็ขอ้มูลกระจายตามวนัและเวลา
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 เขตชั้ นใน สถานท่ีเก็บข้อมูล คือ ห้างมาบุญครอง สยามสแควร์เซ็นทรัลพระราม 3 
อนุสาวรีย ์จาํนวน 134 ราย 
 เขตชั้นกลาง สถานท่ีเกบ็ขอ้มูล คือ เซ็นทรัลพระราม 2 เซ็นทรัลลาดพร้าว เซ็นทรัลบางนา 
หา้งโลตสัสาขาบางพลดั จาํนวน 134 ราย 
 เขตชั้นนอก สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ ไอทีสแควร์หลกัส่ี ห้างโลตสัสาขาหนองแขม จาํนวน 
134 ราย 
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 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากผูท้าํการศึกษาไม่สามารถทราบจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งชดัเจน การกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจึงคาํนวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 เม่ือไม่ทราบขนาดประชากร และจาํนวนประชากรมีจาํนวนมากมหาศาลสูตรท่ีใชคื้อ 

 

n 	
Z σ
E

 

      

   โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง 
    Z = 1.960 
    E = 0.05 

    σ
2

 = ค่าความแปรปรวนของประชากรโดยทัว่ไปจะไดจ้ากการสาํรวจ
คร้ังท่ี 

          ผา่นมา 
 
วิธีการคาํนวณสูตร ดงัน้ี 

   N 	 	 . .

.
     = 400 หน่วย 

  

 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเช่ือถือได ้คือจาํนวน 400คน และจะเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด    

*เน่ืองจากเอกสารอาจชาํรุด ผูศึ้กษาไดเ้ผือ่แบบสอบถาม จาํนวน 20 ชุด รวมเป็นจาํนวน420 ชุด 
 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง โดยการเก็บรวบแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใช้งาน

ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรวมไปถึงหลกัการทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้จาก

วิทยานิพนธ์ บทความวารสารและสถิติท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเทอร์เน็ต  

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 
 เคร่ืองมือท่ีไดใ้ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถามซ่ึงจะมีขั้นตอนการสร้าง

เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาหาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพ่ือทาํกาํหนด

ขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัตามความมุ่งหมายของการทาํวิจยัคร้ังน้ี 
 2.  กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวความคิดท่ีไดก้าํหนดไว้

เบ้ืองตน้ และสร้างแบบสอบถามจาํลองโดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมามีความสอดคลอ้งกบักบัเร่ืองท่ี
ทาํการศึกษา 

  3.  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content validity) และขอ้บกพร่องของคาํถาม เพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา 
และกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํมาประมวลความคิดเห็นแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไดมี้การคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้ งขอ้งมูลต่างๆเก่ียวกบับริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพื่อนาํมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check-List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยโครงสร้างแบบสอบถาม ไดก้าํหนดระดบัมาตราส่วนเป็น 5 ระดบั มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   คะแนนเท่ากบั  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   คะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มาก 
   คะแนนเท่ากบั 3  หมายถึง ปานกลาง 
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   คะแนนเท่ากบั 2  หมายถึง นอ้ย 
   คะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑเ์ฉล่ียในการหาค่าพิสัยและอนัตรภาคชั้นของคุณลกัษณะของธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แลว้นาํผลต่างท่ีไดม้ากาํหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรดงัน้ี 
 ความกวา้งของชั้น  =    คะแนนชั้นสูงสุด - คะแนนชั้นตํ่าสุด 
                                                                              จาํนวนชั้น 
   = 5-1     = 0.8 
     5 
 ดงันั้นการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
บริการของธนาคาร ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร เทคโนโลยมีีความทนัสมยัสะดวก
รวดเร็วต่อการใชง้าน ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารและสามารถติดต่อ call 
center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน 

โดยโครงสร้างแบบสอบถาม ไดก้าํหนดระดบัมาตราส่วนเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
   คะแนนเท่ากบั  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   คะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มาก 
   คะแนนเท่ากบั 3  หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนนเท่ากบั 2  หมายถึง นอ้ย 
   คะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ดงันั้นการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนที4่ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดแ้ก่ โอนเงิน เช็คยอดเงิน เติมเงิน ชาํระเงินโดยโครงสร้างแบบสอบถาม ได้
กาํหนดระดบัมาตราส่วนเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  โดยโครงสร้างแบบสอบถาม ไดก้าํหนดระดบัมาตราส่วนเป็น 5 ระดบั มีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   คะแนนเท่ากบั  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   คะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มาก 
   คะแนนเท่ากบั 3  หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนนเท่ากบั 2  หมายถึง นอ้ย 
   คะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ดงันั้นการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  แสดงว่า  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แสดงว่า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) โดยการนาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 420 ราย ท่ีไดร้วบรวมไดม้านาํเสนอเป็นตาราง 
ซ่ึงประกอบดว้ย 

 ส่วนที ่ 1 การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปตาราง ใชก้ารพรรณนา
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
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ส่วนที่ 2 - 4 การวดัระดบัการตดัสินใจของปัจจยัต่าง ๆ สาํหรับผูท่ี้พึงพอใจในการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชโ้ปรแกรมสาํหรับรูป SPSS มาช่วยในการคาํนวณอธิบาย แต่
เน่ืองจากลกัษณะของขอ้มูล ท่ีจะนาํมาใชใ้นการประมวลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงพ้ืนฐานของการใช้
สถิติ ANOVA คือ มีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั โดยเม่ือใชส้ถิติท่ีใชใ้นทดสอบสมมุติฐานคือ welch 
พบว่าขอ้มูลของบางกลุ่มมีค่าความแปรปรวนเป็นศูนยห์รือเขา้ใกลศู้นย ์จึงไม่สามารถดาํเนินการได ้
ผู ้วิจัยจึงได้ปรับเปล่ียนค่าของข้อมูล โดยทําการปรับระดับของการตอบแบบสอบถามในข้อ 
พฤติกรรมการใช ้ซ่ึงจากเดิมเป็นแบบ 5 ระดบั เป็นสองระดบั คือ  

1 = ใชใ้นระดบัไม่มาก 
2 = ใชใ้นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

3.4 วธีิการเคราะห์ข้อมูล 
  นําแบบสอบถามมารวบรวมเพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัต่อไปน้ี 
 1.การวเิคราะห์สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550)   

 1.1  หาค่าอตัราร้อยละ ใชสู้ตร  

ร้อยละ
ความถ่ีของรายการนั้น ∗ 100

ความถ่ีทั้งหมด
 

 

 1.2   ค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชสู้ตร 

     x 	
  

เม่ือ  	x แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
   X แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

N																แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)ใชสู้ตร 

                                      		SD	 	   

เม่ือ SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n แทน จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  X แทน ขอ้มูลแต่ละจาํนวน 
  X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั้น 
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   2. การวเิคราะห์สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 2.1  ค่า t-test ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระสาํหรับขอ้มูลท่ีจาํแนกเป็น 2 
กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชส้าํหรับทดสอบในสมมติฐาน 
 2.2 One-Way ANOVA สําหรับขอ้มูลท่ีจาํแนกมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนตอ้งทาํการเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Different) 
ใชส้าํหรับทดสอบในสมมติฐาน 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชว้ิธี 
ทดสอบค่า Independent Samples t-test 

 2.1.1 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั ( 	 ) 

ใชสู้ตร    t = 
	

	 	
	

	

 

    
   df 	 n 	n 2 

 2.1.2 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (  ) 

ใชสู้ตร    t = 	

	

  

   df 	
	

	

 

เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพิ้จารณาใน (t-distribution) 
 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
																	X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
																		S 	 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
																	S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
															n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
															n 	 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

						df แทน องศาอิสระ (degree of freedom)   
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 2.2 หลงัจากพบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวิธีการต่อไปน้ี 
กรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนัทาํการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของ 
Least Significant Difference (LSD) 

ใชสู้ตร                   LSD 	 t ,                                                                                                    

 โดยท่ี   n 	 	 n  

    r = n – k 
 เม่ือ LSD แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัไดส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี i และ j 
  MSL แทน ค่า Mean square errorจากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
  k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 
  n แทน จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
 2.3 สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square, 2 ) เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
ทดสอบนัยสําคัญของสัดส่วนความถ่ีและความแปรปรวน จะใช้การทดสอบนัยสําคัญในการ
เปรียบเทียบสดัส่วนและทดสอบความสัมพนัธ์ มีสูตรคาํนวณ ดงัน้ี 

                                                                
 




r

i

c

j ij

ijij

E

EO

1 1

2
2 )(

  

 เม่ือ       2     แทน ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 

ijO      แทน ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกต (Observed Frequency) 

ijE      แทน ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากความคาดหวงั(Expert Frequency) 

n     แทน จาํนวนกลุ่มตวัแปรและกรณีdf = n - 1 
														r      แทน จาํนวนขอ้มูลคุณลกัษณะตามแนวนอนในระดบัท่ี i… 
														c 				แทน จาํนวนขอ้มูลคุณลกัษณะตามแนวตั้งในระดบัท่ีj… 

ijE  = (r*c)/n เม่ือ n = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 ระยะเวลาในการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการวิจยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558 ถึง เดือน มกราคม 2559 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 420 คน มาวิเคราะห์หา
ขอ้มูลและเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้กราฟประกอบคาํบรรยาย จาํแนกออกเป็น 4 ส่วน โดย
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ ตามลาํดบัดงัน้ี 
           4.1  การนาํเสนอส่วนของการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 

4.1.1. การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.1.2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.1.3. การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

           4.2  ผลการวิเคราะห์ 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวจัิย 

n แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
SD แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Sig.  แทน  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
H0 แทน สมมติฐานหลกั 
H1 แทน  สมมติฐานรอง 
2 แทน  ค่า Chi-Square  
*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน  นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ จาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยนําเสนอในรูปแบบความถีแ่ละร้อยละ 
 
 ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 คน 
จาํแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.0 

 
ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ  (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํา่กว่า 25 ปี 
25-30ปี 
31-40ปี 
41 ปีขึน้ไป 

125 
155 
104 
36 

30.0 
37.0 
25.0 
8.0 

รวม 420 100 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 คน 

จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายตุ ํ่ากวา่ 40 คิดเป็นร้อยละร้อยละ 92  
 

ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

92 
227 
72 
29 

21.9 
54.0 
17.1 
6.9 

รวม 420 100 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

193 
227 

46.0 
54.0 

รวม 420 100 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 คน 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัตํ่ากว่าปริญญาโท  คิด
เป็นร้อยละ 93  

 
ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
กจิการส่วนตัว 
นักศึกษา 
อืน่ๆ 

71 
56 

126 
76 
69 
22 

16.9 
13.3 
30.0 
18.1 
16.4 
5.2 

รวม 420 100 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 คน 

จาํแนกตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
30.0  

 

ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ        
    เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 

มากกว่า 30,000 ขึน้ไป 

102 
150 
88 
80 

24.3 
35.7 
21.0 
19.0 

รวม 420 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 คน 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าระหว่าง 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60  
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ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการใชบ้ริการ 
    ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากธนาคาร 

ธนาคาร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
KBANK (ธนาคารกสิกรไทย) 
SCB (ธนาคารไทยพาณิชย)์ 
BBL (ธนาคารกรุงเทพ) 
KTB (ธนาคารกรุงไทย) 
BAY (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) 
TMB (ธนาคารทหารไทย) 
SCBT (ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์) 

126 
77 
75 
68 
25 
41 
8 

30.0 
18.3 
17.9 
16.2 
5.9 
9.8 
1.9 

รวม 420 100 
 

จากตารางท่ี 4.6  แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 
คน จําแนกตามธนาคาร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจากธนาคารKBANK (ธนาคารกสิกรไทย) คิดเป็นร้อยละ 30.0 เพราะมาจาก
พฤติกรรมการใชง้านสุดโต่ง 
 4.1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการเงนิผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่4.7  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
   การตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมผีลต่อการใช้
บริการธุรกรรมทาง
การเงนิผ่าน Mobile 
Banking 

วธีิ 
แจก
แจง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการประเมิน 

X SD แปล
ผล 

อนัดับ 

- ดา้นผลิตภณัฑมี์เมนูการ
ใชง้านท่ีสาํคญัครบถว้น 

จาํนวน 88 163 168 1 0 3.80 0.770 มาก
ท่ีสุด 

5 
ร้อยละ 21.0 38.8 40.0 0.2 0.0 
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ตารางที ่4.7  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
   การตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี     
   (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมผีลต่อการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่าน Mobile Banking 

วธีิ 
แจก
แจง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการประเมิน 

X SD แปล
ผล 

อนัดับ 

-การใหบ้ริการในดา้นราคา
โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมใน
การใชบ้ริการการทาํ
ธุรกรรมบางรายการ 

จาํนวน 129 171 93 14 13 3.93 0.957 มาก
ท่ีสุด 

4 
ร้อยละ 30.7 40.7 22.2 3.3 3.1 

-สถานท่ีใหบ้ริการมีความ
หลากหลายช่องทางในการ
สอบถามรายละเอียด 

จาํนวน 222 144 47 7 0 4.39 0.741 มาก
ท่ีสุด 

1 
ร้อยละ 52.8 34.3 11.2 1.7 0.0 

- การส่งเสริมการตลาดโดย
การแนะนาํและใหค้วามรู้ท่ี
หลากหลาย 

จาํนวน 184 125 99 10 2 4.15 0.886 มาก
ท่ีสุด 

3 

ร้อยละ 43.8 29.8 23.5 2.4 0.5 

-ดา้นความปลอดภยัของ
การใชง้านแอพพลิเคชัน่
และช่องโหว ่เพ่ือป้องกนั
การแฮกบญัชีใชง้าน 

จาํนวน 224 127 63 5 1 4.35 0.794 มาก
ท่ีสุด 

2 
ร้อยละ 53.3 30.3 15.0 1.2 0.2 

รวม       4.12 0.999   

จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือสถานท่ีใหมี้ความหลากหลายช่องทางในการสอบถาม
รายละเอียดเป็นอบัดบัท่ีหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.741 รองลงมา คือดา้น
ความปลอดภยัของการใช้งานแอพพลิเคชั่นและช่องโหว่ เพ่ือป้องกนัการแฮกบญัชีใช้งานโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.794 และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นผลิตภณัฑมี์เมนูการใชง้านท่ี
สาํคญัโดยมีค่าเฉล่ีย 3.80  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.770 
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 4.1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ 
ปัจจยัด้านทศันคติ วธีิ 

แจกแจง 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดับการประเมิน 

X SD แปล
ผล 

อนัดับ 

-ดา้นความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบับริการของธนาคาร 

จาํนวน 92 167 159 2 1 3.83 0.779 มาก
ท่ีสุด 

3 
ร้อยละ 21.9 39.7 37.7 0.5 0.2 

-ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ
ในบริการของธนาคาร 

จาํนวน 167 136 115 1 2 4.11 0.884 มาก
ท่ีสุด 

4 
ร้อยละ 39.8 32.3 27.3 0.2 0.4 

-เทคโนโลยมีีความทนัสมยั
สะดวกรวดเร็วต่อการใช้
งาน 

จาํนวน 212 160 47 2 0 4.39 0.697 มาก
ท่ีสุด 

2 

ร้อยละ 50.4 38.0 11.1 0.5 0.0 

-ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร 

จาํนวน 327 82 12 0 0 4.75 0.489 มาก
ท่ีสุด 

1 
ร้อยละ 77.8 19.4 2.8 0 0 

-สามารถติดต่อ call center 
ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใช้
งาน 

จาํนวน 55 111 152 67 35 3.20 1.115 มาก 5 

ร้อยละ 13.1 26.4 36.2 16.0 8.3 

รวม       4.06 0.999   

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นทศันคติพบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรม
ท่ีธนาคารเป็นอบัดบัท่ีหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.489 รองลงมา คือ
เทคโนโลยีมีความทนัสมยัสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานโดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.697 และนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.115 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยเพศอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึง
ประกอบดว้ย โอนเงินเช็คยอดเงินเติมเงินและชาํระเงินสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 สมมตฐิานที ่1.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 H1 : เพศมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้

สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที ่4.9 การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งเพศกบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤตกิรรม เพศ ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

ชาย หญิง รวม 2 Sig. 

การโอนเงนิ ไม่มาก 0 69 69 70.20 0.000** 
มาก 193 158 351   

การตรวจสอบบัญชี ไม่มาก 0 18 18 15.99 0.000** 
มาก 193 209 409   

การเตมิเงนิ ไม่มาก 0 194 194 306.53 0.000** 
มาก 193 33 226   

พฤตกิรรม เพศ ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ชาย หญิง รวม 2 Sig. 

การชําระค่าสินค้า ไม่มาก 0 50 50 48.26 0.000** 
มาก 193 177 370   

รวม 193 227 420   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 
70.20 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 
0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า เพศ มีค่า
เท่ากบั 15.99 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้
ในระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 
306.53 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ใน
ระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า เพศ มีค่า
เท่ากบั 48.26 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้
ในระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่1.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : อายไุม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 H1 : อายมีุความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้

สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบChi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งอายกุบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรม อายุ ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

ตํ่า
กว

า่ 
25

 ปี
 

25
-30

 ปี
 

 31
-40

 ปี
 

 41
 ปี
ขึ้น

ไป
  

รวม 
2 Sig. 

การโอนเงนิ ไม่มาก 0 0 34 35 69 253.42 0.000** 
มาก 125 156 69 0 350   

การตรวจสอบบัญชี ไม่มาก 0 0 0 18 18 206.35 0.000** 
มาก 125 156 103 17 401   

การเติมเงนิ ไม่มาก 0 55 103 35 193 275.68 0.000** 
มาก 125 101 0 0 226   

การชําระค่าสินค้า ไม่มาก 0 0 15 35 50 297.05 0.000** 
มาก 125 156 88 0 369   

รวม 125 156 103 35 419   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายขุองผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงินใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบวา่ อาย ุมีค่าเท่ากบั 253.42
โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายมีุความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชีใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบวา่ อาย ุมีค่าเท่ากบั 
206.35 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ใน
ระดบั 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายมีุความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า อาย ุมีค่าเท่ากบั 
275.68 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ใน
ระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุมี
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ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า อาย ุมีค่า
เท่ากบั 297.05 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้
ในระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่1.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้

สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบการทดสอบChi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางที ่4.11  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งระดบัการศึกษากบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น 
     โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรม ระดับการศึกษา ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 

ตํ่า
กว

า่
ปริ

ญญ
าต
รี 

 ป
ริญ

ญา
ตรี

หรื
อเที

ยบ
เท่
า 

 ป
ริญ

ญา
โท

 

ปริ
ญญ

าเอ
ก  

รวม 
2 Sig. 

การโอนเงนิ ไม่มาก 0 0 41 28 69 291.43 0.000** 
มาก 93 227 31 0 351   

การตรวจสอบบัญชี ไม่มาก 0 0 0 18 18 263.28 0.000** 
มาก 93 227 72 10 402   

การเติมเงนิ ไม่มาก 0 94 72 28 194 198.41 0.000** 
มาก 93 133 0 0 226   

การชําระค่าสินค้า ไม่มาก 0 0 22 28 50 274.32 0.000** 
มาก 93 227 50 0 370   

รวม 93 227 72 28 420   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามของ
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ระดบัการศึกษา มี
ค่าเท่ากบั 291.43โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด
ไว  ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบั
การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ระดบั
การศึกษา มีค่าเท่ากบั 263.28โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ระดบัการศึกษา มี
ค่าเท่ากบั 198.41โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด
ไว  ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบั
การศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ระดบั
การศึกษา มีค่าเท่ากบั 274.32โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่1.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 H1 : อาชีพท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้

สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งอาชีพกบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น 
     โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

พฤติกรรม อาชีพ ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

รับ
รา
ชก

าร
 

พน
กัง
าน

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 

กิจ
กา
รส่

วน
ตวั

 

นกั
ศึก

ษา
 

อื่น
ๆ 

 
 

รวม 

2 Sig. 

การโอนเงนิ ไม่มาก 0 0 0 0 47 22 69 310.85 0.000** 
มาก 71 56 126 76 22 0 351   

การตรวจสอบ
บัญชี 

ไม่มาก 0 0 0 0 0 18 18 340.22 0.000** 
มาก 71 56 126 76 69 4 402   

การเติมเงนิ ไม่มาก 0 0 27 76 69 22 194 334.65 0.000** 
มาก 71 56 99 0 0 0 226   

การชําระค่าสินค้า ไม่มาก 0 0 0 0 28 22 50 261.36 0.000** 
มาก 71 56 126 76 41 0 370   

รวม 71 56 126 76 69 22 420   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถามของ
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า อาชีพ มีค่าเท่ากบั 
310.85โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ใน
ระดับ 0.01 ดงันั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบวา่ อาชีพ มีค่า
เท่ากบั 340.22โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้
ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อาชีพท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า อาชีพ มีค่าเท่ากบั 
334.65โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ใน
ระดับ 0.01 ดงันั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า อาชีพ มีค่า
เท่ากบั 261.36โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้
ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่1.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้

สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น 

     โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรม รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน 
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มา
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,00
0 บ

าท
 

 ขึ้น
ไป

 

 
 

รวม 

2 Sig. 

การโอนเงนิ ไม่มาก 0 0 0 69 69 257.41 0.000** 
มาก 103 150 65 33 351   
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ตารางที ่4.13  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น 
     โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ต่อ) 

พฤติกรรม รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

ตํ่า
กว

า่ 1
5,0

00
 บ
าท

 

15
,00

1-2
0,0

00
 บ
าท

 

 20
,00

1-3
0,0

00
 บ
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มา
กก

ว่ า
 30

,00
0 บ

าท
 

 ขึ้น
ไป

 

 
 

รวม 

2 Sig. 

การตรวจสอบ
บัญชี 

ไม่มาก 0 0 0 18 18 58.63 0.000** 
มาก 103 150 65 84 402   

การเติมเงนิ ไม่มาก 0 27 65 102 194 330.92 0.000** 
มาก 103 123 0 0 226   

การชําระค่าสินค้า ไม่มาก 0 0 0 50 50 176.95 0.000** 
มาก 103 150 65 52 370   

รวม 103 150 65 102 420   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม
ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีค่าเท่ากบั 257.41โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ี
กาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีค่าเท่ากบั 58.63โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 
หมายความว่ า  รายได้เฉ ล่ีย ต่อ เ ดือนมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเ งินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีค่าเท่ากบั 330.92โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ี
กาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  หมายความว่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีค่าเท่ากบั 176.95โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญั
ท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นความ
ปลอดภัย มีความสัมพัน ธ์กับปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเ งินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงประกอบด้วย โอนเงินเช็คยอดเงินเติมเงินและชาํระเงิน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 สมมตฐิานที ่2.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 H1 : ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์บัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น 
     โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดับความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ 2 Sig 
ไม่มาก มาก 

โอนเงนิ ไม่มาก 69 0 122.625 0.000** 

 มาก 100 251   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 27.931 0.000** 

 มาก 151 251   
เติมเงนิ ไม่มาก 169 25 329.434 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 82.296 0.000** 

 มาก 119 251   
รวม 169 251   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่าChi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 122.625โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 

หมายความว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ี มีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเ งินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 27.931โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่ า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเ งินผ่ าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 329.434โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 
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หมายความว่ า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเ งินผ่ าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 82.296โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่ า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเ งินผ่ าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่2.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 H1 : ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.15  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นราคากบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น 

     โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน

โทรศัพท์เคลือ่นที ่
ระดับความพงึพอใจต่อราคา 2 Sig 
ไม่มาก มาก 

โอนเงนิ ไม่มาก 69 0 208.839 0.000** 

 มาก 50 301   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 47.568 0.000** 

 มาก 101 301   
เติมเงนิ ไม่มาก 119 75 193.436 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 143.561 0.000** 

 มาก 69 301   
รวม 119 301   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามของ
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเท่ากบั 208.839โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด
ไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
ราคามีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ราคา มีค่าเท่ากบั 47.568โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ี
กาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเท่ากบั 193.436 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ี
กาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ราคา มีค่าเท่ากบั 143.561โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ี
กาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่2.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั  

 H1 : ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายกบัการใชง้านธุรกรรม 
      การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดับความพงึพอใจต่อสถานทีจ่ัดจาํหน่าย 2 Sig 
ไม่มาก มาก 

โอนเงนิ ไม่มาก 53 16 308.544 0.000** 

 มาก 0 351   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 130.222 0.000** 

 มาก 35 367   
เติมเงนิ ไม่มาก 53 141 70.659 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 393.014 0.000** 

 มาก 3 367   
รวม 53 367   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายของผูต้อบ
แบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า chi-square tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ี
จดัจาํหน่าย มีค่าเท่ากบั 308.544 โดยมีระดบันยัสาํคญั (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน h1 และปฏิเสธสมมติฐาน h0
หมายความว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า chi-square tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
สถานท่ีจดัจาํหน่าย มีค่าเท่ากบั 130.222 โดยมีระดบันยัสาํคญั (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่า
ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน h1 และปฏิเสธสมมติฐาน h0
หมายความว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า chi-square tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ี
จดัจาํหน่าย มีค่าเท่ากบั 70.659 โดยมีระดบันัยสําคญั (sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคัญท่ีกาํหนดไว  ้ในระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน h1 และปฏิเสธสมมติฐาน h0 
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หมายความว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
สถานท่ีจดัจาํหน่าย มีค่าเท่ากบั 393.014 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่า
ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่2.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 H1 : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและ

ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.17 
 

ตารางที ่4.17  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการใชง้านธุรกรรม  
 การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดับความพงึพอใจต่อการส่งเสริมการตลาด 2 Sig 
ไม่มาก มาก 

โอนเงนิ ไม่มาก 69 0 232.681 0.000** 

 มาก 41 310   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 52.999 0.000** 

 มาก 92 310   
เติมเงนิ ไม่มาก 110 84 173.615 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 159.951 0.000** 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดบัความพงึพอใจต่อการส่งเสริมการตลาด 2 Sig 
ไม่มาก มาก 

 มาก 60 310   
รวม 110 310   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



67 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากบั 232.681 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่า
ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากบั 52.999 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่า
ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่ Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากบั 173.615 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่า
ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากบั 159.951 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่า
ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่2.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ปัจจยัดา้นความปลอดภยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.18 

 
 



68 
 

ตารางที ่4.18  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งปัจจยัดา้นความปลอดภยักบัการใชง้านธุรกรรมการเงิน 
      ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที่ 

ระดับความพงึพอใจต่อความปลอดภยั 2 Sig 
ไม่มาก มาก 

โอนเงนิ ไม่มาก 69 0 420.000 0.000** 

 มาก 0 351   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 95.665 0.000** 

 มาก 51 351   
เติมเงนิ ไม่มาก 69 125 96.183 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 288.719 0.000** 

 มาก 19 351   
รวม 69 351   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านความปลอดภัยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยั มีค่าเท่ากบั 420.00 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคัญท่ีกาํหนดไว้ ในระดับ 0.01 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐาน H1และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า  ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยั มีค่าเท่ากบั 95.665 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า  ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยั มีค่าเท่ากบั 96.183โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0
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หมายความว่า  ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยั มีค่าเท่ากบั 288.719 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบั
นัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความว่า  ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นทศันคติของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

 ปัจจัยด้านทศันคติของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประกอบด้วยความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
บริการของธนาคาร ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารเทคโนโลยีมีความทนัสมยัสะดวก
รวดเร็วต่อการใช้งานลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารและสามารถติดต่อ call 
center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรม
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงประกอบดว้ย โอนเงินเช็คยอดเงินเติมเงินและชาํระเงินสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

 H0 : ปัจจยัดา้นทศันคติของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรม
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 H1 : ปัจจยัดา้นทศันคติของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 สมมตฐิานที ่3.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคารไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั  

 H1 : ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคารกบั 
     การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดับความพงึพอใจต่อความรู้และความ
เข้าใจเกีย่วกบับริการของธนาคาร 

2 Sig 

ไม่มาก มาก 
โอนเงนิ ไม่มาก 69 0 132.821 0.000** 

 มาก 92 259   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 30.253 0.000** 

 มาก 143 259   
เติมเงนิ ไม่มาก 161 33 304.146 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 91.304 0.000** 

 มาก 111 259   
รวม 161 259   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของ
ธนาคารของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพ 

  ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 132.821 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 30.253 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคารมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 304.146 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความวา่ ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 91.304โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคารมีความสมัพนัธ์
กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบันัยสําคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่3.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรม
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

 H1 : ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรม
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.20 

 
ตารางที ่4.20  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารกบัการใช ้

     งานธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน

โทรศัพท์เคลือ่นที ่
ระดับความพงึพอใจต่อความเช่ือถอื
ไว้วางใจในบริการของธนาคาร 

2 Sig 

ไม่มาก มาก 
โอนเงนิ ไม่มาก 69 0 213.820 0.000** 

 มาก 48 303   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 48.703 0.000** 

 มาก 99 303   
เติมเงนิ ไม่มาก 117 77 188.929 0.000** 

 มาก 0 226   
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ตารางที ่4.20  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารกบัการใช ้
      งานธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดับความพงึพอใจต่อความเช่ือถอื
ไว้วางใจในบริการของธนาคาร 

2 Sig 

ไม่มาก มาก 
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 146.985 0.000** 

 มาก 67 303   
รวม 117 303   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร
ของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่าChi-Square Tests (2) พบว่า ความเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 213.820 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0หมายความวา่ ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความ
เช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 48.703 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 188.929โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01   ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการของธนาคาร มีค่าเท่ากบั 146.985โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
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น้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใช้
งานธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่3.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : เทคโนโลยมีีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใช้
งานธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

 H1 : เทคโนโลยมีีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางที ่4.21  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งเทคโนโลยมีีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน 

      กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน

โทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ระดับความพงึพอใจต่อเทคโนโลยมีคีวาม
ทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน 

2 Sig 

ไม่มาก มาก 
โอนเงนิ ไม่มาก 48 21 275.680 0.000** 

 มาก 0 351   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 145.746 0.000** 

 มาก 30 372   
เติมเงนิ ไม่มาก 48 146 63.133 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 48 2 401.032 0.000** 

 มาก 0 370   
รวม 48 372   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเทคโนโลยมีีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อ
การใช้งานของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบวา่ เทคโนโลยมีีความ
ทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 275.680 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เทคโนโลยีมีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใช้สถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า 
เทคโนโลยมีีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 145.746 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันัยสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เทคโนโลยีมีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อ
การใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า เทคโนโลยมีีความ
ทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 63.133 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เทคโนโลยีมีความทันสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า เทคโนโลยี
มีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 401.032 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เทคโนโลยีมีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่3.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 H1 : ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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 ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางที ่4.22  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารกบั 

      การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน

โทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ระดับความพงึพอใจต่อลดค่าใช้จ่ายในการ

เดนิทางไปทาํธุรกรรมทีธ่นาคาร 
2 Sig 

ไม่มาก มาก 
โอนเงนิ ไม่มาก 11 58 57.461 0.000** 

 มาก 0 351   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 11 7 252.274 0.000** 

 มาก 0 402   
เติมเงนิ ไม่มาก 11 183 13.159 0.000** 

 มาก 0 226   
ชําระสินค้า ไม่มาก 11 39 83.589 0.000** 

 มาก 0 370   
รวม 11 409   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ี
ธนาคารของผู ้ตอบแบบสอบถามของผู ้ใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงินโดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ลดค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร มีค่าเท่ากบั 57.461 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไวใ้นระดบั 0.01  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร มีค่าเท่ากบั 252.274 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
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เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการเติมเงินโดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ลดค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร มีค่าเท่ากบั 13.159 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไวใ้นระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่าลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร มีค่าเท่ากบั 83.589 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางทาํธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการ
ใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 สมมตฐิานที ่3.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 

 H0 : ความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั  

 H1 : สามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนาในการแจกแจงความถ่ีและใช้
สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยการทดสอบ Chi-Square Tests (2) ดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที ่4.23  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการ 

      ใชง้านกบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน

โทรศัพท์เคลือ่นที ่
ระดับความพงึพอใจต่อความสามารถ

ตดิต่อ call center ได้ทนัที 
2 Sig 

ไม่มาก มาก 
โอนเงนิ ไม่มาก 69 0 53.959 0.000** 
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ตารางที ่4.23  การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการ 
      ใชง้านกบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ธุรกรรมผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดับความพงึพอใจต่อความสามารถ
ตดิต่อ call center ได้ทันที 

2 Sig 

ไม่มาก มาก 
 มาก 185 166   
ตรวจสอบยอดเงนิ ไม่มาก 18 0 12.291 0.000** 

 มาก 236 166   
เติมเงนิ ไม่มาก 194 0 235.623 0.000** 

 มาก 60 166   
ชําระสินค้า ไม่มาก 50 0 37.093 0.000** 

 มาก 204 166   
รวม 254 166   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมี
ปัญหาการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความสามารถ
ติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 53.959 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการ
ใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยใช้สถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า 
ความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 12.291 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความสามารถติดต่อ call center ได้
ทนัทีเม่ือมีปัญหาการใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 ดา้นการเติมเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า ความสามารถ
ติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 235.623 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการ
ใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 ด้านการชาํระค่าสินคา้ โดยใช้สถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า 
ความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 37.093 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ความสามารถติดต่อ call center ได้
ทนัทีเม่ือมีปัญหาการใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
ตารางที่ 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 
ปัจจยั 

พฤตกิรรมการใช้ 

โอนเงนิ 
ตรวจสอบ
ยอดเงนิ 

เติมเงนิ 
ชําระ
สินค้า 

เพศ     
อาย ุ     
ระดบัการศึกษา     
อาชีพ     
รายไดต่้อเดือน     
ผลิตภณัฑ ์     
ราคา     
สถานท่ีจดัจาํหน่าย     
ส่งเสริมการตลาด     
ความปลอดภยั     
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร     
ความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร     
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ตารางที่ 4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 

 
ปัจจยั 

พฤตกิรรมการใช้ 

โอนเงนิ 
ตรวจสอบ
ยอดเงนิ 

เติมเงนิ 
ชําระ
สินค้า 

เทคโนโลยมีีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน     
ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร     
สามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน     

   คือ มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

-     คือ ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร จากจาํนวนประชากร 400 คน ซ่ึงสรุปผลการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วน 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วน 2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วน 3 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วน 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน

ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีจาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.0และรองลงมา คือ เพศชาย มีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คืออายุระหว่าง 25-30 ปี มีจาํนวน 155 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา คือ อายุต ํ่ากว่า 25 ปี  มีจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  อายุระหว่าง 
31-40 ปี มีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ41 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.0 

 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา คือตํ่ากว่าปริญญาตรีมีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.9 ปริญญาโทมีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 0 และนอ้ยท่ีสุด คือ ปริญญาเอก มีจาํนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 
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 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ กิจการส่วนตวัมีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 รับราชการมี
จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 นกัศึกษามีจาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 พนกังานรัฐวิสาหกิจ
มีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และอ่ืน ๆ (แม่บา้นและเกษียณอาย)ุ มีจาํนวน 22 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 5.2 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,001-20,000 บาท มีจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา คือ ตํ่ากว่า 15,000 บาท  มีจาํนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

 ธนาคาร  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ ธุรกรรมการ เ งินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากธนาคารKBANK (ธนาคารกสิกรไทย)มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมา คือ SCB (ธนาคารไทยพาณิชย)์มีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 BBL (ธนาคารกรุงเทพ)
มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 KTB (ธนาคารกรุงไทย) มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
TMB (ธนาคารทหารไทย) มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 BAY (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) มีจาํนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และนอ้ยท่ีสุด คือ SCBT (ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์) มีจาํนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.9 

 ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า โดยส่วนใหญ่ช่ืนชอบสถานท่ีให้มีความหลากหลายช่องทางในการสอบถาม 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.741 รองลงมา คือดา้นความปลอดภยัของการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่และช่องโหว่ เพ่ือป้องกนัการแฮกบญัชีใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.794 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑมี์เมนูการใชง้านท่ีสาํคญั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.80  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.770 

 ส่วนที ่ 3 กา รวิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จัย ด้ า นทัศนค ติของผู ้ใ ช้บ ริ ก า รท า งก า ร เ งิ นผ่ า น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้ใช้บ ริการทางการ เ งินผ่ านโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํ
ธุรกรรมท่ีธนาคารโดยมีค่าเฉล่ีย 4.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.489 รองลงมา คือ เทคโนโลยีมี
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ความทนัสมยัสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านโดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.697 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ สามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.115  

 ส่วนที ่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงิน

ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่  
 การวิเคราะห์เพศของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ดา้นการโอนค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 70.20 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์
กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 15.99โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 306.53โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 48.26โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 1.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายขุองผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทาง
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ 

ดา้นการโอนเงินค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 253.42โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า อายมีุความสัมพนัธ์
กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 206.35โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า อายุมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 275.68โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า อายุมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 297.05โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า อายุมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามของ
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 291.43 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.หมายความวา่ ระดบัการศึกษามี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 263.28 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ระดบั
การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 198.41 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ระดบั
การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 274.32 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ระดบั
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การศึกษามีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 1.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการ
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 310.85โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์
กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 340.22 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 334.65 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 261.36 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 1.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม
ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

 ดา้นการโอนเงิน โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่า Chi-Square Tests (2) พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีค่าเท่ากบั 257.41โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ี
กาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 58.63 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า รายได้
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เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 330.92 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 176.95 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 สมมติฐานที่ 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ 

ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests  มีค่าเท่ากบั 122.625 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 27.931 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 329.434 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 82.296 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามของ
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 208.839 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นรามี
ความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 47.568 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 193.436 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้นรา
คามีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 143.561 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจาํหน่ายของผู ้ตอบ
แบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 308.544 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
สถานท่ีจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 130.222 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
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ด้านสถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 70.659 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01หมายความว่า ปัจจยัดา้น
สถานท่ีจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 393.014 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
ด้านสถานท่ีจัดจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานท่ี 2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 232.681 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 52.999 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 173.615 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 159.951 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานที่  2.5 การวิ เคราะห์ เปรียบเทียบปัจจัยด้านความปลอดภัยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 420.00 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 95.665 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
ด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 96.183 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 288.719 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ปัจจยั
ด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นทศันคติของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
ธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 สมมติฐานที่ 3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของ
ธนาคารของผู ้ตอบแบบสอบถามของผู ้ใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

 ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 132.821 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับบริการของธนาคารมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 30.253 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความรู้
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และความเข้าใจเก่ียวกับบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 304.146 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับบริการของธนาคารมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 91.304 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01หมายความว่า ความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับบริการของธนาคารมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารของ
ผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 213.820 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 48.703 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 188.929 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.หมายความว่า ความเช่ือถือ
ไวว้างใจในบริการของธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 146.985 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความ
เช่ือถือไว้วางใจในบริการของธนาคารมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานที่ 3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเทคโนโลยีมีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อ
การใช้งานของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 275.680 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า เทคโนโลยีมี
ความทันสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 145.746 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดไว  ้ในระดบั 0.01หมายความว่า 
เทคโนโลยมีีความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 63.133 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า เทคโนโลยีมี
ความทันสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 401.032 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า เทคโนโลยีมี
ความทันสมยั สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานมีความสัมพนัธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 3.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ี
ธนาคารของผู ้ตอบแบบสอบถามของผู ้ใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา่  

ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 57.461 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ลดค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 252.274 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ลด
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ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 13.159 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 83.589 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปทําธุรกรรมท่ีธนาคารมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 3.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมี
ปัญหาการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา่ 

 ดา้นการโอนเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 53.959 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความสามารถ
ติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการตรวจสอบบญัชี ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 12.291 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า 
ความสามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรม
การเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการเติมเงิน ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 235.623 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความสามารถ
ติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ดา้นการชาํระค่าสินคา้ ค่า Chi-Square Tests มีค่าเท่ากบั 37.093 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 หมายความว่า ความสามารถ
ติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลจากการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูใ้ชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 25-30ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่ใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากธนาคาร KBANK (ธนาคารกสิกรไทย) จากขอ้มูล พบว่าเป็นกลุ่มวยัทาํงาน 
ซ่ึงมีรายไดเ้ป็นของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัพรพรรณ ชา้งงาเนียม (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง
ลกัษณะบุคคลความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของลูกคา้ธนาคารในกรุงเทพฯ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกตวัอยา่งสะดวก (Convenience Sampling) จากการสาํรวจ
ขอ้มูลทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 53.7  และเพศชายร้อยละ 
46.3 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่คือปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 56 และส่วนใหญ่ร้อยละ 54.7 ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 12,001 - 24,000 บาท คิดเป็นร้อยละ37 
จากการสํารวจเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พบว่า ส่วนใหญ่พึงพอใจในดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ คือความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลและความพึง
พอใจในดา้นตน้ทุน คือ ช่วยทุ่นแรงในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารหรือตูเ้อทีเอม็ ส่วนความ
พึงพอใจในดา้นความสะดวกสบาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในเร่ืองการใชบ้ริการไดทุ้กท่ี
จากการสาํรวจดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ พบว่า ร้อยละ 
59 ใชบ้ริการของธนาคารกสิกรไทยและประโยชน์จากการใชบ้ริการ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เลือกใชเ้พราะความสะดวกสบาย โดยคิดเป็นร้อยละ 49 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัมญัชุตาก่ิงเนตร 
(2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายอายรุะหว่าง 21 - 30 ปีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาทมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการได้ทดลองและใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆใหค้วามสาํคญักบัความเช่ือมัน่ว่าสามารถใชง้านไดทุ้กเวลาใหค้วามสาํคญักบัการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินนอกเวลาทาํการของธนาคารมากท่ีสุดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม
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ตวัอยา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บว่าความสะดวกรวดเร็วเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นราคาพบว่าอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆในการชาํระค่าสินคา้และบริการเป็น
ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการพบว่าการท่ี
สามารถทาํรายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเป็นปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดพบว่าการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี
เป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดและไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัรพงศถ์าํอุทก (2544) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อบริการ(M-
Commerce)พบว่าเพศไม่มีผลต่อระดบัความสนใจบริการต่าง ๆของ M-Commerce อายมีุอิทธิพลต่อระดบั
ความสนใจใชบ้ริการเฉพาะทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ Mobile Ticketing/Travelling อาชีพมี
อิทธิพลต่อระดบัความสนใจใชบ้ริการเฉพาะทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ Mobile Shopping 
ในขณะท่ีระดบัการศึกษาและรายไดส่้วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความสนใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเท่านั้นซ่ึงระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความสนใจในบริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกว่าระดบัมธัยมศึกษาเน่ืองจากความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตประจาํวนัของคนกลุ่มน้ี
มกัมีหน้าท่ีการงานท่ีต้องรับผิดชอบมากมีขอ้จาํกดัด้านเวลาทาํให้สนใจในบริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากกว่า 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานท่ีให้มีความหลากหลายช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเป็นอบัดบัท่ี
หน่ึง รองลงมา คือดา้นความปลอดภยัของการใชง้านแอพพลิเคชัน่และช่องโหว่ เพ่ือป้องกนัการแฮกบญัชี
ใชง้าน และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์มีเมนูการใชง้านท่ีสําคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัวรวุฒิ  มีชยั 
(2555) ได้ทําการวิจัยเ ร่ือง  ปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และศึกษาปัจจยัในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมีอาย ุ31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมี
รายไดต่้อเดือน 20,001 - 40,000 บาท พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีผลต่อการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูใ่นระดบัมาก ความจาํเป็นและความตอ้งการในการใช้
บริการมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายและการบริการ แรงจูงใจในการใชบ้ริการมี
ผลต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และกระบวนการเรียนรู้ในการใช้บริการมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการและสอดคลอ้งกบังานวิจยัมญัชุตาก่ิงเนตร (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) ในเขต
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กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหว่าง 21 - 30 ปีมีรายไดต่้อ
เดือน 15,001 - 30,000 บาทมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการไดท้ดลองและใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ความสําคญักบัความเช่ือมัน่ว่า
สามารถใชง้านไดทุ้กเวลาให้ความสําคญักบัการทาํธุรกรรมทางการเงินนอกเวลาทาํการของธนาคารมาก
ท่ีสุดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บว่าความสะดวกรวดเร็วเป็น
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดปัจจัยด้านราคาพบว่าอัตรา
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการชาํระค่าสินค้าและบริการเป็นปัจจัยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการพบว่าการท่ีสามารถทาํรายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง
เป็นปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาดพบว่าการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

 3. ปัจจยัดา้นทศันคติ พบว่า การลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร เป็นอบัดบั
ท่ีหน่ึง รองลงมา คือ เทคโนโลยีมีความทนัสมยัสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน และนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถ
ติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้านซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัอภิชาติ เทศสวสัด์ิ-วงศ ์ (2553) 
ไดท้าํการศึกษาเร่ืองทศันคติและการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในกรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน มีอายรุะหว่าง 15-59 ปี จาํนวน 385 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มแบบไม่
คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากการสาํรวจดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมการเงินบนมือถือส่วนใหญ่เป็น
เพศชายถึงร้อยละ 55.6 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44.4 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 87.3 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
44.4 และจากการสาํรวจทศันคติท่ีมีต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีพบว่า ทุก ๆ 
ดา้นในเร่ืองการบริการ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้าน ความถูกตอ้งความปลอดภยั 
และภาพลักษณะอยู่ในระดบัดีและจากการสํารวจพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการคือ 1คร้ัง/เดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 28.3โดย
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใช ้คือสอบถามยอดเงินคงเหลือและส่วนใหญ่ใชบ้ริการธุรกรรมบนมือถือ
เพราะสะดวกรวดเร็วประหยดัเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายและสอดคลอ้งกบังานวิจยั Luakkanen และคณะ 
(2008) ศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของทศันคติต่อปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงในประเทศฟินแลนด์โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บริการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ postponers, 
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opponents และ rejectors โดยใชปั้จจยัจากทฤษฎีพฤติกรรมต่อตา้นเทคโนโลย ี(the resistance theory) 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม Rejectors มีทศันคติต่อตา้นเทคโนโลยีอย่างชดัเจนและรุนแรงกว่ากลุ่ม 
opponent และ postponers ตามลาํดบั โดยปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการลดแรงต่อตา้นคือ การใช้
งานและความคุม้ค่าเม่ือเลือกใชเ้ทคโนโลยีโดยกล่าวว่าเทียบเคียงไดก้บัการรับรู้ความง่ายในการใช้
และประโยชน์ของเทคโนโลยใีนแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) นอกจากประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชบ้ริการดว้ย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการวิจยัแสดงว่าคนส่วนใหญ่มีการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน

ระดบัมาก แต่ยงัคงพบว่า ผูใ้ชง้านเพศหญิงบางส่วนท่ีมีปริมาณการใชถึ้งระดบัมาก ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความยุ่งยาก และความซบัซ้อนของระบบ หรือความปลอดภยั จึงเสนอให้ธนาคารให้ความสนใจกบั
ผูส้มคัรใช ้ Mobile Banking  ท่ีเป็นเพศหญิงเป็นพิเศษ ให้ทางธนาคารมีการจดัอบรมเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีออกมาจาํหน่ายเป็นการกระตุน้ยอดขายทางการตลาดอีกทางหน่ึง อาทิเช่น เพ่ิมการ
จดัการอบรม/ช้ีแจง้ดา้นความปลอดภยัให้กบัผูส้มคัรใชง้านระบบ Mobile Banking เพศหญิงใน
ระหว่างการสมคัรมากเป็นพิเศษ โดยมีการโทรสอบถามหรือใหข้อ้มูลข่าวสารเพ่ิมเติม หรืออาจสร้าง
ส่ือประชาสัมพนัธ์ในนิตยสาร แม็กกาซีนผูห้ญิง / เว็บไซต์ท่ีมีการจดัช่องว่างสําหรับเพศหญิง ให้
ผูห้ญิงเกิดความมัน่ใจ จะช่วยใหเ้กิดการใชง้านมากข้ึน 

 ขอ้เสนอแนะท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้ปรับปรุงแกไ้ขคือสามารถติดต่อ call center ไดท้นัที
เม่ือมีปัญหาการใชง้าน  เน่ืองจากปริมาณผูใ้ชบ้ริการมากกค็วรมีการเพ่ิมจาํนวนพนกังาน  call center 
และมีการพฒันา อบรมพนกังานให้สามารถตอบโจทยทุ์กปัญหาทุกขอ้สงสัยท่ีลูกคา้เรียกร้องอย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว เพราะลูกคา้มกัจะพบเจออยูเ่สมอในการทาํงานคือ ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการท่ีลูกคา้ซ้ือไป ในทุกองคก์รจึงตั้งให้มีแผนกบริการลูกคา้เพื่อให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการใช ้งาน
สินคา้ รวมทั้งรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบจากการใชสิ้นคา้และบริการ โดยลูกคา้สามารถ
ติดต่อเจา้หนา้ท่ีผา่นทางสายด่วน หรือ Call Center ท่ีคอยความอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในเวลาทาํ
การ หรือบางธุรกิจใหบ้ริการกนัตลอด 24 ชัว่โมงเลยทีเดียว เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้จึงตอ้งมีวิธีในการ
รับมือเม่ือลูกค้าโทรเข้ามาร้องเรียน  ซ่ึงโดยมากมักจะมาพร้อมกับความไม่พึงพอใจต่าง  ๆ 
นานา เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการบริการและสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์ทาํให้รู้สึกว่าคุณดูแล
เอาใส่ใจเราดีอีกประการหน่ึง   การตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย     มีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจส่วนประสมการตลาดอ่ืน ๆ เช่น   การกาํหนดลกัษณะสินคา้และบรรจุภณัฑ ์    การกาํหนด
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ราคาท่ีเหมาะสมกบัวิธีการจดัจาํหน่าย การเลือกโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดการตดัสินใจเลือก
ช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงเป็นปัญหาท้าทายนักการตลาดให้ต้องปรับยุทธวิธีการจัดจาํหน่ายให้
สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ และเปล่ียนแปลงไปของคนกลางประเภทต่าง ๆ เทคโนโลยี และระบบ
ข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกนาํมาใช้กบัการจัดการการจดัจาํหน่ายพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเน้นความรวดเร็ว
นอกจากน้ีการคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ ในการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคเพ่ือให้เกิดความ
แตกต่างและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเป็นความทา้ทายความอยู่รอดของธุรกิจและการตลาดยุคปัจจุบนั
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได  ้ การตดัสินใจระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่าย  คือ การพิจารณาความยาว 
(Length)  ของการจดัหน่ายจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคว่าจะตอ้งผา่นคนกลางมากนอ้ยเพียงใด ระดบัของ
การจดัจาํหน่ายสินคา้แตกต่างจากสินคา้อุปโภคบริโภคอยู่บา้งเน่ืองจากองค์ประกอบของคนกลาง
แตกต่างกนั วิธีการจดัจาํหน่ายอาจจะดาํเนินการโดยตรงโดยผ่านพนกังานขายของบริษทัสู่ลูกคา้ หรือ
ผา่นตวัแทนผูผ้ลิตหรือสาํนกังานสาขาของผูผ้ลิตกไ็ด ้

 

5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต     
 5.4.1 ควรศึกษาว่าทาํไมคนถึงไม่ใช ้Mobile Bankingจะไดรู้้ว่าถึงหลาย ๆ  แง่มุมหรือเพราะว่ากลวั

อะไร หรือ อาจทาํวิจยัต่อยอดเป็น เจาะลึกดา้นความสะดวกสบาย หรือ ประเดน็อ่ืน ๆ  เช่นวิเคราะห์เทคโนโลยี
ดิจิทลัเปล่ียนโลกของสาขาแบงคจ์ะไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย เจาะลึกข้ึน และเป็นประโยชนม์ากข้ึน 

 5.4.2 ควรมีการศึกษาอพัเดทขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสมาร์ทแอพพลิเคชัน่ทางการเงินเวอร์ชัน่
ใหม่ ๆ จากทุกธนาคาร เพราะทุกธนาคารต่างตอ้งการให้ลูกคา้หันมาใชบ้ริการของธนาคารตนและเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด เช่น ธนาคารหน่ึงโปรโมทโปรดกัส์ใหม่ ในช่ือ“New K-Mobile Banking PLUSคาํตอบท่ีดี
ท่ีสุดของแอพการเงินบนมือถือ”โดยอธิบายรายละเอียดว่า “มือถือสมาร์ทโฟน ตอบโจทยทุ์กไลฟสไตลก์าร
ใชชี้วิต ให้คุณทาํธุรกรรมไดเ้ร็วและง่ายในสไตลท่ี์เป็นคุณ ปลอดภยั อุ่นใจ ดว้ยเทคโนโลยีความปลอดภยั
มาตรฐานระดบัโลก.” จะเห็นไดว้่าธนาคารต่างๆ มีการพฒันาระบบITตลอดเวลา เพื่อความเป็นท่ีสุดของ
ธนาคารระดบัประเทศและกา้วสู้ระดบัโลก  

 5.4.3 ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนใชบ้ริการและหลงัใชบ้ริการเพื่อการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งตรงจุดเพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินเกิดความพอใจสูงสุดอีกทั้งยงัสามารถ
ทาํนายถึงแนวโนม้ถึงประชากรท่ีหนัมาสนใจเทคโนโลยทีางดา้นธุรกรรมทางการเงินสมยัใหม่ไดอี้กดว้ย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง [ ] ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบ
เดียว 

1.  เพศ   [  ] 1. ชาย   [  ] 2. หญิง 
 
2.  อายุ   [  ] 1. ตํ่ากวา่ 25 ปี  [  ] 2. 25-30 ปี 

[  ] 3. 31-40 ปี  [  ] 4. 41 ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดบัการศึกษา  [  ] 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี [  ] 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   [  ] 3. ปริญญาโท  [  ] 4. ปริญญาเอก 
 
4.  อาชีพ   [  ] 1. รับราชการ  [  ] 2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   [  ] 3. พนกังานบริษทัเอกชน [  ] 4. กิจการส่วนตวั 
   [  ] 5. นกัศึกษา  [  ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................. 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร” 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพือ่ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม เพ่ือนาํไปประมวลผลขอ้มูลในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านธุรกรรม

การเงินผา่น Mobile Bankingในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวิชา การคน้ควา้

อิสระ การศึกษาเฉพาะบุคคล ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประจาํปี

การศึกษา 5559 โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและใชป้ระโยชนท์างการศึกษาเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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5. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน [  ] 1. ตํ่ากวา่ 15,000 บาท [  ] 2. 15,001-20,000 บาท 

   [  ] 3. 20,001-30,000 บาท [  ] 4. มากกว่า 30,000 บาท ข้ึนไป 

 

6.การใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นท่ี ท่านเลอืกใช้บริการจากธนาคารใด 

[  ] 1.KBANK (ธนาคารกสิกรไทย)  [  ] 2. SCB (ธนาคารไทยพาณิชย)์ 

[  ] 3. BBL (ธนาคารกรุงเทพ)   [  ] 4. KTB (ธนาคารกรุงไทย) 

[  ] 5. BAY (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา)  [  ] 6. TMB (ธนาคารทหารไทย)  

[  ] 7. SCBT (ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์)  [  ] 8. อ่ืนๆ :…………………… 
 

ส่วนที่ 2ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่ 

คาํช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมายลงในช่อง� ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

7. ดา้นผลิตภณัฑมี์เมนูการใชง้านท่ีสาํคญัครบถว้น      
8. การใหบ้ริการในดา้นราคาโดยไม่คิด
ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการการทาํธุรกรรมบาง
รายการ 

     

9. สถานท่ีใหมี้ความหลากหลายช่องทางในการ
สอบถามรายละเอียด 

     

10. การส่งเสริมการตลาดโดยการแนะนาํและให้
ความรู้ท่ีหลากหลาย 

     

11. ดา้นความปลอดภยัของการใชง้านแอพลิเคชนั
และช่องโหว ่เพ่ือป้องกนัการแฮกบญัชีใชง้าน 
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ส่วนที่ 3ปัจจัยด้านทศันคติ 

คาํช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมายลงในช่อง� ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

ส่วนที่4ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
คาํช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง [ ] ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการใช้งานธุรกรรมการเงนิผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

ระดบัการใช้งานธุรกรรมการเงนิผ่าน
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
17. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในการโอนเงินระหวา่งบญัชี      
18. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในการเช็คยอดเงินคงเหลือใน
บญัชีของท่าน 

     

19. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในการเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ      
20. ท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในการชาํระค่าสินคา้และ
บริการต่างๆ  

     

 

ข้อเสนอแนะ : 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

 

ปัจจยัด้านทศันคติ 
 

ระดับทศันคติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

12. ดา้นความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร      
13.ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร      
14.เทคโนโลยมีีความทนัสมยัสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้าน      
15.ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร      
16.สามารถติดต่อ call center ไดท้นัทีเม่ือมีปัญหาการใชง้าน      
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