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บทคดัย่อ 
 

           การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน และปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองทาํความเยน็ (2) คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความเครียด
ในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  พนักงานท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองทาํความเยน็ เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย จาํนวน 
400 คน โดยการตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.634 ดา้นความเครียดในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 0.656  ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั 3.810  2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 19 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่าง -0.351 - 0.850 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) ดา้นการมีอิทธิพลของปัจจยั พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทาํงานในภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.692 ความเครียดในการปฏิบติังานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) = 0.305  
คาํสําคญั :  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  ความเครียดในการปฏิบติังาน  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to investigate (1) The factors level of quality of work life, 
factors of stress at work and factors of performance efficiency of the employees in the air-
conditioning and refrigerating industry, and (2) The quality of work life and the stress at work that 
affected performance efficiency.  
 Four hundred samples were employees in the air-conditioning and refrigerating industry 
working in the top five companies in Thailand.  Questionnaire was implemented as the instrument 
and the data were analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple 
Regression Analysis with statistically significant difference at 0.05.  
 The results revealed that 1) The level of quality of work life was at a moderate level  
( X = 3.634), the overall stress at work was at a low level ( X = 0.656), while the overall performance 
efficiency was at a high level ( X = 3.810). 2) The 19 variables were correlated between -0.351 - 
0.850 with statistically significant difference at 0.05. 3) Regarding the influences of the factors, it 
was found that quality of work life affected the performance efficiency statistically significant 
difference at 0.05, whereas the multiple correlation coefficient was (R) = 0.692.  The stress at work 
influenced the performance efficiency with statistically significant difference at 0.05 while the 
multiple correlation coefficient was (R) = 0.035. 

Keywords:  quality of work life, stress at work, performance efficiency            
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กติตกิรรมประกาศ 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ได ้ผูท้  าการศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
อยา่งสูงต่อความกรุณาของ พนัเอกหญิง ดร.ธมนพชัร์  สิมากร ประธานกรรมการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.กล้าหาญ  ณ น่าน  กรรมการ ดร.มะดาโอะ  สุหลง อาจารยที์่ปรึกษา ที่ได้กรุณาสละเวลาให้
ค  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการศึกษา
หาขอ้มูลการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จนเกิดความสมบูรณ์ทุกประการ 

ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือใน
การศึกษา ดงัน้ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุดาพร  กุณฑลบุตร ผูช่้วยศาสตราจารยน์งลกัษณ์  โพธ์ิไพจิตร 
และคุณณัฎฐกานต์  หม่ืนวิเชียร  ท่ีสละเวลาตรวจทานแบบสอบถามการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามทุกท่าน คือ พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท า
ความเย็นท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทยท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา ให้
ความรู้ ใหค้  าแนะน า ใหก้ าลงัใจตลอดการศึกษาท่ีผา่นมาจนผูศึ้กษาสามารถน าหลกัการมาประยุกตใ์ช้
และอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี 

ทา้ยสุดน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัว บิดา มารดาท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุนการศึกษาและ
เป็นก าลงัใจในการศึกษา ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ี เพื่อน ๆ คณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีสนับสนุนให้
ความช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงให้ก าลงัในการศึกษาคร้ังน้ี จนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขออานิสงส์อนัเกิดจากคุณประโยชน์ของการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จงบงัเกิดแก่ผูมี้
พระคุณต่อผูท้  าการศึกษา และหากมีขอ้บกพร่องหรือความผิดพลาดในส่วนใดท่ีเกิดข้ึนในงานคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษากราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม 
   เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน( Ŷ 3)..  123 
ตารางท่ี 4.36  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   คุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกดา้น ประกอบด้วย ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี 
   เพียงพอและยุติธรรม  (X1)  ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

              หนา้ 
   และส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยั  
   ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4)  ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 
   การท างานร่วมกนั(X5)ปัจจยัด้านสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัด้านความสมดุล 
   ระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7)  ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8)    
   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม 
   เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน( Ŷ 3) ....  124 
ตารางท่ี 4.37  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต 
   ในการท างาน  ทุกดา้น  ประกอบดว้ย   ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
   ยุติธรรม  (X1)    ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม 
   สุขภาพ  (X2)  ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (X3)  ปัจจยัดา้น 
   การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  (X4)   ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 
   การะงานร่วมกนั (X5)  ปัจจยัด้านสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัด้านความสมดุล 
   ระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) 
   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม 
   เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ด้านการสร้างโอกาสและความคิด 
   ริเร่ิมสร้างสรรค ์( Ŷ 4).. ...........................................................................................    125 
ตารางท่ี 4.38  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   คุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกดา้น ประกอบด้วย ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี 
   เพียงพอและยุติธรรม  (X1)  ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั 
   และส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (X3)   
   ปัจจยัด้านการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4)  ปัจจยัด้านการบูรณาการทาง 
   สังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนักงาน (X6) ปัจจยัด้าน 
   ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัด้านความเป็นประโยชน์ 
   ต่อสังคม   (X8)   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน 
   อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ด้านการสร้างโอกาส 
   และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ( Ŷ 4) .....................................................................    126 
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              หนา้ 
ตารางท่ี 4.39  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต 
   ในการท างาน  ทุกดา้น  ประกอบดว้ย   ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
   ยติุธรรม  (X1)    ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม 
   สุขภาพ  (X2)   ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3)  ปัจจยัดา้น 
   การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  (X4)   ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 
   การะงานร่วมกนั (X5)  ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุล 
   ระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) 
   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม 
   เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Ŷ 5). .......    128 
ตารางท่ี 4.40  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   คุณภาพชีวิตในการท างาน  ทุกดา้น  ประกอบดว้ย  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี 
   เพียงพอและยติุธรรม (X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ 
   ส่งเสริมสุขภาพ (X2)  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3)  ปัจจยั 
   ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4)  ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 
   การท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6)  ปัจจยัดา้นความสมดุล 
   ระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8)    
   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม 
   เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ ( Ŷ 5) ........    129 
ตารางท่ี 4.41  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัความเครียดในการ 
   ปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
   ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ในภาพรวม ( Ŷ T) .........    130 
ตารางท่ี 4.42  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น 
   ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ในภาพรวม ( Ŷ T)..  131 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

              หนา้ 
ตารางท่ี 4.43  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัความเครียดในการ 
   ปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
   ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นผลงาน (Ŷ 1)..........    132 
ตารางท่ี 4.44  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น 
   ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นผลงาน(Ŷ 1)..  132 
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   ปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะการ 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น 
   ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะ 
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ตารางท่ี 4.47  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัความเครียดในการ 
   ปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

              หนา้ 
ตารางท่ี 4.48  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น 
   ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็  ดา้นการปรับตวั 
   และการปฏิบติัตน ( Ŷ 3)  .........................................................................................    135 
ตารางท่ี 4.49  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัความเครียดในการ 
   ปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้างโอกาส 

   และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( Ŷ 4) ........................................................................    136 
ตารางท่ี 4.50  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัดา้น 
   ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น 
   ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
   พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้าง 
   โอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( Ŷ 4)  ............................................................    137 
ตารางท่ี 4.51  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัความเครียดในการ 
   ปฏิบติังาน ทุกดา้น  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรมและ 

   จรรยาบรรณ ( Ŷ 5) ..................................................................................................    138 
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 บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การก้าวเข้า สู่ระบบเศรษฐกิจแห่งปัญญา และการเรียนรู้ของโลกปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ประกอบกบัธุรกิจต่าง ๆ มี
การแข่งขันสูง จึงท าให้ธุรกิจแต่ละประเภทต้องมีการปรับตัวให้ทนัต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กรใดท่ีสามารถปรับตวัได้ทนัท่วงทีก็จะ
ไดเ้ปรียบคู่แข่ง ท าใหมี้โอกาสในการกา้วเป็นผูน้ าตลาดได ้ในทางตรงขา้มหากองคก์รใดท่ีไม่สามารถ
บริหารการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือไม่สามารถปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มของ
การเปล่ียนแปลงได้ มกัจะพบกบัความเส่ือมถอย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าหากองคก์รนั้นไม่สามารถ
บริหารการเปล่ียนแปลงได้ ส่ิงท่ีองค์กรจะตอ้งเผชิญในสถานต่อไปคือ การท่ีองค์กรจะตกอยู่ใน
สถานการณ์วกิฤตนัน่เอง 
 ดงันั้น ทุกองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจและให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการใน
เร่ืองของการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ และการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ งานท่ีประสบ
ผลส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัการร่วมแรงร่วมใจกนัท างานของบุคลากรในองคก์ร เน่ืองจากทรัพยากรบุคคล
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อองค์กร เป็นผูส้ร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ  
 เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ บทบาท 
หน้าท่ี และพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรแสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้น ๆ (ทิพยสุ์คน   
จงรักษ์, กล้าหาญ ณ น่าน, เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2557, น.189) ดงันั้นในการท่ีองค์การจะบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพและไดผ้ลดีนั้น องคก์ารตอ้งพยายามคน้หาเทคนิคและวธีิการต่าง ๆ 
ท่ีจะส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน และการท่ีจะได้บุคลากรท่ีดี มีความรู้ 
ความสามารถย่อมจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือวิธีการในการสรรหา และประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคคล โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือความตอ้งการเพื่อวดัและประเมินว่าบุคคลใดท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร เพื่อจะคดัเลือกเขา้มาท างานในองคก์รต่อไป และเม่ือไดค้น
ท่ีตอ้งการเขา้มาท างานในองคก์รแลว้ ยงัจะตอ้งส่งเสริมให้บุคคลเหล่านั้นไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ
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ในการปฏิบติังานให้มากท่ีสุดเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนตลอดเวลา 
(ธนพล เจริญสุข, 2542, น. 115-116) 
 บุคลากรท่ี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีลักษณะดัง น้ี  คือ  เ ป็นผู ้มีความ รู้ 
ความสามารถในการท างาน มีคุณธรรมในการปฏิบติังาน มีทศันคติท่ีดีต่องาน มีความขยนัอดทนอด
กลั้น มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงาน ต่อครอบครัวและสังคม ท างานดว้ยความตั้งใจ กระตือรือร้น 
มีความเขา้ใจและไวว้างใจผูร่้วมงาน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือผูอ่ื้นเดือดร้อน สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัมีความรักในหน่วยงาน มีความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของหน่วยงาน มีความผกูพนัต่อองคก์ร และมีความพึงพอใจในงาน  บุคคลในองคก์รจะมีบทบาท
หลกัดว้ยกนั 2 บทบาท คือ บทบาทตามหน้าท่ี ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีมาพร้อมกบัต าแหน่งงานซ่ึงอาจมี
หนา้ท่ีในเน้ืองานตามค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของพนกังานทุกคนท่ี
ตอ้งปฏิบติัใต้กฎระเบียบในการท างาน ท่ีสามารถปฏิบติังานตามคุณลกัษณะของงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถหรือตรงตามท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการยอ่มส่งผลดีต่อบุคคลนั้น ๆ (ทิพยสุ์คน์ จงรักษ,์ 2556, 
น. 10) และส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบติั ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของบุคคลท่ี
จะท าให้เขารู้สึกอยากท างาน  และมีผลงานท่ีดีจะเป็นเสมือนรางวลัท่ีให้กบัตนเองและถา้หากผลงาน
ออกมาไม่ได้  บุคคลก็จะพยายามมากข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ  เพื่อเพิ่มรางวลัให้กบั
ตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman & Oldham, 1975)  โดยงานท่ีแต่ละบุคคลปฏิบติัอยูจ่ะเป็น
อยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการออกแบบงานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของ
บุคคลในองคก์ร  และมีความส าคญัโดยตรงต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
เป็นสภาวะหรือความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัการมองเห็นคุณค่าในตนเองในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร และอีกบทบาทหน่ึงคือบทบาทท่ีองค์กรคาดหวงัซ่ึงเป็น
บทบาทนอกเหนืองานท่ีตอ้งรับผิดชอบ (Extra-role Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการให้ความ
ร่วมมือของสมาชิกซ่ึงไม่ไดก้ าหนดไวใ้นการท างานแต่พนกังานเต็มใจปฏิบติั เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
เองโดยตวับุคคลนอกเหนือจากงานท่ีตนเองไดรั้บพนกังานมีส่วนร่วมกบังานนั้น ๆ ให้งานนั้นส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดีส่ิงเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญัในองค์กรท่ีช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร และความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ ทรัพยากรบุคคล มีความส าคญัต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จ
ขององคก์รเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรเจริญกา้วหน้า ซ่ึงองคก์รส่วนใหญ่จะ
ให้ความส าคญัต่อบุคลากรท าให้เกิดการเรียนรู้ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่มีความเครียดในการ
ปฏิบติังาน และส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 จากสภาพอากาศประเทศไทยพบวา่ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคมของทุกปีจะ
มีสภาพอากาศท่ีร้อนอบอา้ว ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัพื้นฐานต่อความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของ
ผูบ้ริโภค และเป็นช่วงท่ีมียอดจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศสูงท่ีสุดของทุกปี รวมทั้งการเติบโตของท่ีพกั
อาศยัท่ีสร้างเสร็จ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดการแข่งขนัท าการตลาดของกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตและจดั
จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศ โดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของตลาดเคร่ืองปรับอากาศมกัอยูใ่นกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
รายไดร้ะดบัปานกลางถึงระดบับน 
 ในขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตและจดัจ าหน่ายจะประกอบไปดว้ยผูป้ระกอบการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีเขา้มาท าการตลาดในไทยอยู่หลายราย โดยการแข่งขนัโดยภาพรวมของ
ตลาดเคร่ืองปรับอากาศของไทยในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูผ้ลิตในตลาดมกัจะแข่งขนักนัใน
ดา้นคุณภาพการใช้งาน การออกแบบ เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการ
ประหยดัพลงังาน ระบบฟอกอากาศ การท าความเยน็อยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง หรือแมแ้ต่การใชอุ้ปกรณ์
เคล่ือนท่ีอยา่งสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตในการสั่งงานแทนรีโมตคอนโทรล เป็นตน้ 
 ตลาดเคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทยยงัมีโอกาสใหข้ยายตวัไดอี้กมาก โดยจากการส ารวจ
การใชพ้ลงังานในครัวเรือนไทยของส านกังานสถิติแห่งชาติในปี 2556 ท่ีผา่นมา พบวา่ ครัวเรือนไทย
ถือครองเคร่ืองปรับอากาศอยูเ่พียงร้อยละ 18.4 ของครัวเรือนทั้งหมด และในปัจจุบนั คาดวา่อตัราการ
ถือครองจะเพิ่มข้ึนเป็นกวา่ร้อยละ 20.0 ของครัวเรือนไทยทั้งหมด ซ่ึงยงัถือวา่อยูใ่นระดบัต ่า เม่ือเทียบ
กบัสิงคโปร์และมาเลเซียท่ีมียอดการถือครองอยู่ท่ีร้อยละ 74.0 และร้อยละ 26.02 ตามล าดบั  ดงันั้น 
หากก าลังซ้ือในภาคครัวเรือนโดยภาพรวมมีทิศทางการฟ้ืนตวัท่ีดีข้ึน ผูป้ระกอบการผลิตและจดั
จ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศในไทยก็จะมีโอกาสท าการตลาดเพื่อเพิ่มรายได้และยอดขายได้อีกมาก 
(อา้งอิงใน ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
 ดงันั้น จะเห็นได้ว่าองค์กรเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็นเป็นองค์กรท่ีมีการ
แข่งขนัสูง ผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อใหอ้งคก์รด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จ  
 บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็นเป็นงานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะ ฝีมือ จึงเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบในการท างาน ท่ี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีปฏิบติัท าให้เกิด
คุณภาพชีวติในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลท่ีจะท าใหเ้ขารู้สึกอยากท างาน  และ
มีผลงานท่ีดีจะเป็นเสมือนรางวลัท่ีให้กบัตนเองและถา้หากผลงานออกมาไม่ได ้ บุคคลก็จะพยายาม
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มากข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ  เพื่อเพิ่มรางวลัให้กับตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี 
(Hackman & Oldham, 1975) และไม่มีความเครียดในการปฏิบติังาน ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Organ (1988) ท่ีท  าการศึกษาพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจาก
การใหร้างวลัแต่พนกังานเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาวิจยังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งพบวา่ การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์พราะ
การท างานถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ และมนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของ
ชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก คุณภาพชีวิตของการท างานมีความส าคญัยิ่งในการท างาน 
เพราะคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ในปัจจุบนัคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ไดแ้ละตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐาน ดงันั้นสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมคือ ท าใหเ้กิดความสุข ความมัน่คง หากเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่องาน จะส่งผลดีต่อทั้งตวับุคคลและองค์กร คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อองค์กร     
3 ประการคือ 1. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์ร 2. ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 3. ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูท้  างาน 

      อีกทั้ง  การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความเครียดพบวา่ ความเครียดท่ีสัมพนัธ์กบัการท างาน เป็น 
ปฏิกิริยาในทางลบท่ีเกิดข้ึนเม่ือ ความตอ้งการในงานมากเกินความสามารถในการจดัการ แต่ก็อาจเกิด
จากสาเหตุอ่ืนในท่ีท างาน เช่น ความรู้สึกว่า ตัวเองไม่ดีพอต่องาน หรือสภาพในท่ีท างานไม่ดี         
การท างานให้ผลในทางบวกเพราะงานเป็นส่วนหน่ึง ของโครงสร้างของชีวิต และท าให้เกิดความพึง
พอใจ การมีความกดดนัในท่ีท างานบา้งเป็นส่ิงท่ีดี เพราะมนัจะช่วยให้พนกังานปฏิบติังานได้ดีข้ึน 
และเตรียมพร้อมส าหรับส่ิงท่ีมาทา้ทาย หรือการกระท าต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม ถา้ความ
กดดัน และความต้องการมีมากเกินไป ก็อาจท าให้เกิดความเครียดท่ีสัมพันธ์กับการท างาน 
ความเครียดท่ีสัมพนัธ์กบัการท างาน สามารถเกิดไดจ้ากหลายอย่าง พนกังานอาจรู้สึกวา่ตกอยู่ใตแ้รง
กดดนัจากงาน เน่ืองจาก ปริมาณของงาน ก าหนดการวนัเสร็จส้ินของงาน สภาพแวดลอ้มท่ีพนกังาน
ท างาน หรือแมก้ระทัง่เพื่อนร่วมงาน 
 ส าหรับการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท า
ความเย็น นั้ นเ ป็นส่ิง ท่ี น่าสนใจท่ีจะท าการศึกษาพนักงานท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ซ่ึงจะต้องท างานตามหน้าท่ีท่ีมีความส าคัญต่อผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ร ตั้งใจท างานและทุ่มเทความสามารถเพื่อท างานของตนอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้ ผลการวจิยัในคร้ังน้ี
จะน าประโยชน์ท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
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และเคร่ืองท าความเยน็ ในการพฒันาบุคลากรและส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น เพื่อน าประโยชน์ท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ พฒันาบุคลากรและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ไม่มีความเครียดในการปฏิบติังาน และมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยความเครียดในการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานและปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมี
อิทธิพลต่อปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ 
 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 1.3.2 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการ
ปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้3 ส่วนดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
     1.4.1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   1) คุณภาพชีวติในการท างาน ประกอบดว้ย 
         (1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
         (2) ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
         (3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
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         (4) ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
         (5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
         (6) ดา้นสิทธิของพนกังาน 
         (7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 
         (8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
     2) ความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
         (1) ดา้นจิตใจ 
         (2) ดา้นร่างกาย 
         (3) ดา้นพฤติกรรม 
      1.4.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
       (1) ผลงาน 
       (2) คุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
       (3) การปรับตวัและการปฏิบติัตน 
       (4) การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
       (5) จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1.4.2.1  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานที่ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย จ านวน 3,530 คน 
(อา้งถึง กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กรกฎาคม 2558) 
           1.4.2.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนักงานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย จ านวน 400 คน 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
          ช่วงระยะเวลาท่ีท าการวจิยั คือ กนัยายน 2558 - มีนาคม 2559  
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1.5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานและความเครียดในการ
ปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ โดยแนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1975) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 8 ประการ คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสถานภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสิทธิของ
พนกังาน  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และไดน้ าแนวคิดของ Robbins and Judge (2007) เป็นแนวทางในการศึกษาความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงกล่าวว่าความเครียดในการปฏิบติังานมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ดา้นจิตใจ ดา้น
ร่างกาย และดา้นพฤติกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ทั้ง 2 ปัจจยัไดมี้
นกัวิชาการน ามาศึกษาและน ามาทดสอบในบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะน ามา
ทดสอบกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Peterson & Plowman (1953) ซ่ึงเป็นแนวทางใน
การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เน่ืองจากทฤษฎีน้ีให้ความส าคญัในเร่ืองการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีสามารถเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รได ้
โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลงาน คุณลกัษณะการปฏิบติังาน การปรับตวัและการปฏิบติัตน การสร้าง
โอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จริยธรรมและจรรยาบรรณ ซ่ึงไดก้ าหนดแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั
และสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิด 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(Walton, 1975) 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
2. สถานภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 
4. การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 
6. สิทธิของพนกังาน 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติงาน
กบัชีวติดา้นอ่ืน 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Peterson & Plowman, 1953) 

1. ผลงาน 
2. คุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
3. การปรับตวัและการปฏิบติัตน 
4. การสร้างโอกาสและความคิด 
    ริเร่ิมสร้างสรรค ์
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
(Robbins; & Judge, 2007) 

1. ดา้นจิตใจ 
2. ดา้นร่างกาย 
3. ดา้นพฤติกรรม 
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1.6  ค าจ ากดัความในการวจิัย  
 1.6.1 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลได้รับจาก
ประสบการณ์ในการท างานท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตท่ีดี
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากองคก์ารไดมี้การจดัรูปแบบการท างานท่ีสนองความตอ้งการของพนกังานทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถาม จ าแนกออกเป็น 8 ดา้น
ดงัน้ี 
  1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การได้รับเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมเหมาะสมกับภาระหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ ความเส่ียงในการท างาน เป็นความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายของพนกังานท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 
  2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Health 
Working Conditions) หมายถึง องคก์รมีการตรวจสุขภาพประจ าปีพนกังาน มีสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทั้งดา้น อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยัและเอ้ือต่อปฏิบติังาน ไม่เส่ียง
อนัตรายต่อการเกิดอุบติัเหตุหรือเกิดอนัตรายแก่ร่างกาย หรือจิตใจของพนกังาน 

         3.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Opportunity for continued Growth and 
Security) หมายถึง พนกังานมีการใช้ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ มีการประเมินผลการปฏิบติังานปรับปรุงตนเองเพื่อความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

  4. การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Opportunity for Developing and Using 
Human Capacity) หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนกังานมีโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของ
ตนจากงานท่ีท า โดยไดมี้การปรับเล่ือนต าแหน่ง โยกยา้ยหนา้ท่ี มอบหมายความรับผิดชอบท่ีพนกังาน
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท างาน 

 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) หมายถึง  
พนักงานมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือ ปรึกษา แนะน ากนั มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งองคก์ร 
         6. สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) หมายถึง มีการยอมรับ เคารพในศกัด์ิศรี
และสิทธิของพนกังาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีการยอมรับฟังความคิดเห็นและให้โอกาส
ร้องทุกขเ์ม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
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7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน (Work  and  Total  Life Space) หมายถึง 
พนักงานมีความรู้สึกว่ามีความสมดุลระหว่างชีวิตงาน และไม่ได้รับผลกระทบจากปริมาณงาน 
ลกัษณะงานต่อการด าเนินชีวิต มีความพอใจกบัการใช้เวลาในการท างาน ครอบครัว สังคม และ
เวลาส่วนตวั 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social  Relevance of Work life) หมายถึง องค์กรมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองของสังคม เศรษฐกิจ ประเทศชาติ 
เป็นการท าเพื่อสาธารณะประโยชน์ ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจในองคก์ร 
 1.6.2 ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงเร้า  
ต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกกดดนั ไม่สบายใจ วุน่วาย วติกกงัวล ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นผล
ใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจแปรปรวนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของบุคคลได ้ 

1.6.2.1 ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ในการท างานท่ีเป็น 
สาเหตุของการเกิดความเครียดในการปฏิบติังาน เช่น ปริมาณงานมากเกินไป ขาดโอกาสกา้วหนา้ใน
งานอาชีพ ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานไม่ดี การเมืองในหน่วยงาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผล
ต่อผูป้ฏิบติังานท าใหเ้กิดความกดดนั และเม่ือมีความกดดนัมากจะท าให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียกบัการท างานโดยจะขดัขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน
สามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถาม โดยจ าแนกออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

1) ด้านจิตใจ (Psychological Symptoms) เม่ือเกิดความเครียดข้ึนจะท าให้ 
ไม่พอใจ ความเครียดอาจท าให้เกิดอาการดา้นจิตใจอ่ืน ๆ เช่น นอนไม่หลบั รู้สึกหงุดหงิด วุน่วายใจ 
ไม่มีความสุข หมดหวงั ชีวติไม่มีคุณค่า ไม่มีสมาธิ เบ่ือหน่าย วติกกงัวล ไม่อยากจะท าอะไร 

2) ด้านร่างกาย (Physiological Symptoms) อาการท่ีเก่ียวข้องกับความ 
เครียด มกัจะมีผลต่อร่างกาย ความเครียดจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น 
ประสาทตึงเครียด ปวดศีรษะ หวัใจเตน้แรง เส่ียงสั่น ปากสั่น ปวดเกร็งกลา้มเน้ือ มึนงงเวยีนศีรษะ 

3) ด้านพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) อาการความเครียดท่ีจะเก่ียวกบั 
พฤติกรรมของบุคคล ดงัน้ี มีการเปล่ียนพฤติกรรมไม่อยากพบปะผูค้น กระวนกระวาย ต่ืนเตน้ง่าย 
ความสุขทางเพศลดลง 
 1.6.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสามารถเพิ่มพูน
คุณภาพและปริมาณงานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการขององค์การได้โดยมีเกณฑ์ว ัด
ประสิทธิภาพของงานไดจ้าก ผลงาน คุณลกัษณะการปฏิบติังาน การปรับตวัและปฏิบติัตน การสร้าง
โอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
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1. ผลงาน  หมายถึง การท างานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย โดยผลงานนั้นจะตอ้งเป็นท่ี 

ยอมรับและไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะตอ้งมีการบริหารจดัการงานท่ีดี 
สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. คุณลกัษณะการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความมุ่งมัน่กระตือรือร้น ในการท างานท่ีตอ้ง 

แข่งขนักบัเวลา รวมถึงปริมาณงานและภาระงานมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความสามารถ โดยท่ี
ลกัษณะงานมีความหลากหลาย ยุ่งยาก แต่ทั้งน้ีการปฏิบติังานจะมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีพร้อมใช้งาน
และอ านวยความสะดวกไดท้นัท่วงที 

3. การปรับตัวและการปฏิบัติตน หมายถึง การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และการมีความพร้อม 

ในการปฏิบติังาน เพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและความท้าทายของงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงการ
ปฏิบติังานตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีการ
ท างานตรงตามเป้าหมายเสร็จทนัตามก าหนดระยะเวลาเสมอ 

4. การสร้างโอกาสความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนักงาน  

แสดงความคิดเห็น มีค าแนะน า และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ หมายถึง การปฏิบติัตนตามกฎขอ้บงัคบัอยู่ในกรอบ 
ศีลธรรมอนัดีมีความชดัเจนในการวางแผน และก าหนดระยะ เวลา มีการรักษาสภาพแวดล้อมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองค์กรท่ีโปร่งใสสามารถตรวจ 
สอบได ้

บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท า  
ความเย็น เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ประโยชน์เชิงวชิาการ 
          ใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการวจิยัส าหรับนกัวจิยัท่ีสนใจท าการวจิยัในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพิ่มองคค์วามรู้และความเขา้ใจท่ีจะช่วยอธิบายถึงคุณภาพชีวติในการ
ท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ให้มีความเขา้ใจ ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 1.7.2 ประโยชน์เชิงปฏิบัติ  
          1. ผลจากการศึกษาถึงปัจจยัด้านประชากร กบัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างระดบั
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดบัปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน ว่าอยู่ในระดบัใด และ
มีความสัมพนัธ์กันอย่างไร ถ้าอยู่ในระดับท่ีต ่าควรมีแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างไร รวมถึง
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความเครียดในการปฏิบติังาน เพื่อท าให้เกิด
คุณภาพและประสิทธิภาพควบคู่กนัไป 
          2. สามารถน าผลงานวิจยัท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
ส่งเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
     3. สามารถน าไปพฒันางานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เหมาะสมกบัพนกังาน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 

    4. น าผลการวิจยัไปก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององคก์รเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ รวมถึงบริษทัหรือองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็” 
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมเน้ือหา ทฤษฎี และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดศึ้กษาคน้ควา้จาก 
ต ารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจยั และวิทยานิพนธ์  ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นพื้นฐานการด าเนินการศึกษาและน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นความต้องการของเจ้าของ ผู ้จ ัดการ ผู ้บริหาร 
ผูป้ระกอบการเป็นอย่างยิ่ง เพราะการมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น หมายถึง ศักยภาพของ
พนกังาน เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีคุณภาพสามารถท างานให้เกิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในเชิง
ธุรกิจจะท าให้เพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งดี โดยมีผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพไว ้พอจะ
ประมวลมาเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 ประสิทธิภาพการท างาน วดัจากความรู้สึกพึงพอใจ ดงัท่ี วิชยั แหวนเพชร (2534) กล่าวว่า 
ปัจจยัท่ีท าให้ยอดการผลิตตกต ่าในองค์กรธุรกิจทั้ง ๆ ท่ีคนท างานเท่าเดิม คนงานขาดงาน เปล่ียนงาน
บ่อยหรือมาท างานแต่ท าไม่ดี ไม่เต็มความสามารถ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีสาเหตุมาจากความพึงพอใจหรือไม่
พอใจในการท างานทั้งส้ิน ดงันั้น ความพึงพอใจจึงมีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1. ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 2. ท าให้เกิดการปรับปรุงแกไ้ขนโยบายการบริหาร เม่ือพบวา่พนกังานไม่พึงพอใจในการ
ท างาน 
 3. เป็นยทุธวธีิในการเพิ่มผลผลิตใหห้น่วยงานวธีิหน่ึง 
 4. ก่อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานมากข้ึน 

5. ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
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 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความพึง
พอใจในงานระดบัสูงย่อมน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัหาองค์ประกอบต่าง ๆ 
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน
งาน และเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี และความส าคญัของความพึงพอใจของพนกังาน
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานและองคก์รมีดงัน้ี 

1. ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
2. สร้างความซ่ือสัตย ์และความสามคัคีใหมี้ต่อองคก์ร 
3. เสริมสร้างวนิยัท่ีดี อนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 
4. ท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามขบัขนั 
5. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจดีต่อองคก์รมากข้ึน 
6. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 
7. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตนเอง 

 จากขอ้มูลท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดจะพบว่าบุคลากรในองค์กรมีส่วนส าคญัอย่างสูงในการ
บริหารจดัการ ปัจจยัน าเขา้ของการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ผลผลิตหรือผลของการปฏิบติังานท่ีดี 
อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่บุคลากรจะเป็นปัจจยัพิเศษท่ีมีความส าคญัในการจดัการและด าเนินการเพื่อให้
เกิดสภาพทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งท่ีสุด ยอ่มจะส่งผลใหง้านของหน่วยงาน
นั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปด้วย ซ่ึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จไดห้ากบุคลากรขององค์กรนั้นปราศจากความตั้งใจและ
เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ฉะนั้นการท่ีบุคลากรจะปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงความพึงพอใจเป็นกระบวนการหน่ึงของการ
สร้างแรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นการสร้างการผลกัดนั ชกัน า 
หรือโนม้นา้วให้บุคลากรได้ปฏิบติังานและสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น จากความส าคญัของบุคลากรท่ีองคก์รตอ้งให้ความส าคญัและมีนโยบายท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของพนักงาน ซ่ึงจะท าให้การพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไม่ลด
ต ่าลงหรืออาจจะปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่ตอ้งการใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจ โดยอาศยัทรัพยากรพื้นฐาน
ในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการจดัการ ในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดน้ี 
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“คน” นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัท่ีสุด ไม่ว่ายุคใดสมยัใด การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมืองนั้น คนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมของกรปฏิบติังานท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง หรืออาจพูดไดว้า่คนกบังานเป็นส่ิงคู่กนั ฉะนั้นการปฏิบติังานในหน่วยงานไม่วา่จะเป็น
ของรัฐหรือเอกชนก็นบัว่าเป็นส่ิงส าคญั แต่การท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพย่อมอาศยัปัจจยัหลาย ๆ 
ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
ประสบการณ์ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล 
ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2540, น. 21) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีสาเหตุ 

มาจากปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สติปัญญา การศึกษา และ
บุคลิกภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองค์กร โดยลกัษณะส่วน
บุคคลจะเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานภายในองค์กรท่ี
ต่างกนัออกไป 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรจิตร หนองแก (2540, น. 19-20) ไดเ้สนอวา่การปฏิบติังานของแต่ละ
คนจะถูกก าหนดโดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

1. Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ และเผา่พนัธ์ุ 
2. Competency Characteristics  เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้น ความรู้ความสามารถ  ความถนดั 

และความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษา อบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 

3. Psychological Characteristics  เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม  
การรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 โดยสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ สเตียรส์ (Steers, n.d. อา้งอิงใน ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน, 
2550) กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองค์กรจะตอ้งประกอบไป
ดว้ยความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็น
เคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้นถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวั
หน่ึงไปก็ยากท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้
 สรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้น้ี ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน ส าหรับแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมี 
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อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานนั้น มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดท้  าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย  
 2.1 ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและนิยามไวด้งัต่อไปน้ี 

เสนาะ ติเยาว ์(2534, น. 251) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีท ามีความหมายท าใหผู้ป้ฏิบติังาน 
เกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ ซ่ึงต่างกบัแนวคิดของ ธวชัชัย เมฆกระจาย (2547) ซ่ึงได้กล่าวว่า 
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ สภาพการท างาน และความรับผิดชอบในการ
บงัคบับญัชาของงานใดงานหน่ึง หรือไดรั้บมอบหมายงานวา่มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบอะไรบา้ง หนา้ท่ี
หลกั หนา้ท่ีรอง และความสัมพนัธ์กบัสายงานอ่ืน ๆ ภายใตม้าตรฐานการปฏิบติังานท่ีพนกังานจะตอ้ง
ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยการประเมินคุณลกัษณะการ
ปฏิบติังาน แบ่งเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ 
       2.1.1  การวางแผนและการจัดระบบงาน (ความมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการ
คาดการณ์ ก าหนดเป้าหมายและวธีิปฏิบติังานใหเ้หมาะสม) 
       2.1.2   ความรับผิดชอบ (การปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเต็มใจมุ่งมัน่
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง และยอมรับผลท่ีเกิดจากการท างาน) 
       2.1.3   ความสามารถในการปฏิบติังาน (ความรอบรู้ในงาน เขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี
และงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถคิด วเิคราะห์ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน) 
       2.1.4  ความอุตสาหะ  (ความขยนัหมัน่เพียร  ตั้งใจที่จะท างานให้ส าเร็จโดยไม่ยอ่ทอ้
ต่ออุปสรรคและปัญหา) 
       2.1.5   การรักษาวินัย (การปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและ
ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ) 
       2.1.6   การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัหน้าท่ี (การปฏิบติัตนอยู่ในกรอบจรรยาบรรณและ
ค่านิยมของหน่วยงาน) 
 สรุปได้ว่าปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ คือ การท่ีบุคลากรได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานโดยลกัษณะของงานเป็นงานท่ีมีนโยบาย เป้าหมายและขอบเขตงานท่ีชดัเจน เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีเสถียรภาพ มีความสอดคลอ้ง มีความต่อเน่ือง 
และมีมาตรฐานเดียวกนั ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึกวา่ไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมคุม้ค่ากบัเวลาท่ีได้
ทุ่มเท เกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ส่งผลใหมี้ก าลงัใจและตั้งใจปฏิบติังาน 

2.1 โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน 
เสนาะ ติเยาว ์ (2534, น. 196)  กล่าววา่  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้น  หมายถึง การมี 
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ต าแหน่งงานท่ีส าคญัท าให้มีอ านาจมากข้ึน มีความเป็นอิสระท่ีจะท างาน ถูกควบคุมน้อยลงและ
สถานท่ีท างานดีกว่าเดิม การเล่ือนต าแหน่งเป็นท่ีต้องการของทุกคน และเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงถึง
ความกา้วหนา้ และเป็นความส าเร็จในการท างาน สังคมถือเอาการเล่ือนต าแหน่งแสดงฐานะบุคคลซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เช่ียวบูณย ์ทิชินพงศ ์(2541, น. 13) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน รวมทั้งกรณีของ ฮอล์เลอร์ (Haller, 
1997 อา้งถึงใน ณรงค ์ทองไพโรจน์, 2542, น. 7) กล่าววา่ โอกาสกา้วหน้าในการท างาน คือ การมี
โอกาสไดต้ าแหน่งการงานสูงข้ึน การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างานยอ่มท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน เพศชายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกวา่เพศหญิง แต่ความตอ้งการน้ีจะลดลงเม่ือมี
อายมุากข้ึน ซ่ึงไม่แตกต่างกบักรณีของ วาร์เรน และวาร์เรน (Warren & Warren, 1971 อา้งถึงใน ฐิติตา 
ศรีมงคล, 2540, น. 31) กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รโดยใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะเนน้วิธีประสานความตอ้งการความกา้วหนา้ของบุคคลเขา้กบัความ
ตอ้งการความส าเร็จขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน คือ การท่ีบุคคลในหน่วยงาน
ไดรั้บเล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึนหรือสูงข้ึนกวา่เดิม การไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ รวมถึงการมีโอกาสไดรั้บ
การศึกษา อบรม สัมมนาดูงานหรือศึกษาต่อ เพิ่มพูนวิทยาฐานะและวุฒิสูงข้ึน เพื่อน าความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีได้มาใช้ในการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและพึง
พอใจในการปฏิบติั 

2.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
Coopur (1958, pp.31-33  อา้งถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2529, น. 321)  กล่าวว่าอุปกรณ์ท่ีดี 

ส าหรับการท างาน สภาพการท างานท่ีดีและสถานท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กับองค์กรและ
ความส าเร็จของการปฏิบติังานขององคก์รดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยศ นาวีการ (2552, น. 
395-398) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ี
อยู่รอบงาน พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการท างานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั 
พนกังานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูไ่ดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี เป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ีอยู่กบังาน พนักงานท่ีปฏิบติังานภายใต้
สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในทางตรงกันข้าม พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมัย 
พนกังานอาจไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่แตกต่างกบัของ ธญัญา   ผลอนนัต ์ (2547, น. 74) 
กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะกระทบกบัความผาสุกและความพึงพอใจ
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ของพนักงานโดยตรง พนักงานต้องการสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เพราะต้องการความ
สะดวกสบายทางร่างกาย นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมในการท างานยงัมีผลกระทบต่อชีวิตนอกเวลา
ท างานของพนกังานดว้ย เช่น ถา้ท างานในสถานท่ีมือสลวันาน ๆ หรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลา ก็อาจท า
ให้ตาหรือหูเสียไปในอนาคตได้ด้วย ดงันั้น หากสภาพแวดล้อมไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของ
พนกังาน ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนกังานก็ยอ่มจะลดลงเป็นธรรมดา 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การจัดสรรสถานท่ีท างานให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน เพื่อความคล่องตวัทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าขอรับบริการ หาก
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็จะท าให้บุคลากรในองคก์รกระตือรือร้น รู้สึกสะดวกสบายอยากท างาน 
ขยนัท างาน และมีความมัน่คงในการท างาน 

2.3 ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
บุคลากรในบริษทัส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยผูบ้ริหาร พนักงาน และบุคลากรเหล่าน้ี มี 

อารมณ์ความสนใจ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัถึงแมว้่าบริษทัจะมีสายงานบงัคบับญัชาแบ่งหน้าท่ี
และความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่งก็ตาม แต่ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงก็คือความเขา้ใจและความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลากรในบริษทัเพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึน และไดมี้นกัวิชาการ
หลายท่านไดเ้สนอแนวความคิดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 เสถียร เหลืออร่าม (2519, น. 149) ได้กล่าวว่าเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะสร้างมนุษย์
สัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน จะช่วยสร้างความเจริญมัน่คงให้กับหน่วยงาน การสร้างมนุษย์
สัมพนัธ์ในหน่วยงานควรมีการวางแผนเป็นส าคญั คือ การสร้างความเขา้ใจในตวับุคคล การจดั
กิจกรรมเพื่อให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ การใช้ส่ิงจูงใจ การประสานขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน การใช้ความ
เป็นกนัเอง การใช้ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินและโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของงาน โดยใช้ระบบ
คุณธรรม การสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง หรือหวัหนา้
งานกบัลูกนอ้ง รวมไปจนถึงความสัมพนัธ์กบัองคก์ร ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นการท างานของคนในองคก์ร 
ท่ีมีหรือไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั องคก์รทางธุรกิจจะสามารถประสบความส าเร็จไดน้ั้น 
ไม่ใช่เพียงแค่สินคา้และบริการ แต่ตอ้งมาจากความร่วมมือของคนในองค์กร การจดัการสร้างความ
ผูกพนัระหวา่งคนกบัองคก์ร และเหมือนกบักรณีของ จินดารัตน์ ศุภนคร (2545, น. 34) กล่าววา่ การ
ติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์รเพราะการติดต่อส่ือสารจะเป็นส่ือน าความตอ้งการ 
ความคิด ความรู้สึกน าไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมายระหวา่งบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม หรือระหวา่ง
องค์กรเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้การบริหารงานด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งหรือตรงกบัจุดประสงคก่์อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ผู ้บริหารต้องการใช้การติดต่อส่ือสารในการสร้างและรักษา
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ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน สร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของพนกังานเพื่อสร้างบรรยากาศจูง
ใจในการท างานรวมทั้งช่วยให้ความสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ย่างเต็มศกัยภาพเพื่อช่วยให้
องคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร หมายถึง บุคคลท่ีเป็นสมาชิกร่วมบริษทั
สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได้โดยมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีความคุน้เคย สนบัสนุนเป็นมิตร มี
ความรัก ความสามคัคี รวมทั้งการเสียสละช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน เน่ืองจากความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานเป็นความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความสุขใจ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
 แนวคิดด้านการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ความส าเร็จสูงสุดขององคก์รเกิดข้ึนไดด้ว้ยการพฒันาหลาย ๆ ปัจจยัประกอบขององคก์ร
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์กร โดยอาศยัความรู้ ความสามารถ ความ
เข้าใจ ความพร้อมในการท างานร่วมกัน สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนความผูกพนัใน
ความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร อนัจะน าไปสู่การพฒันาองค์กรให้กา้วหน้ายิ่ง ๆ ข้ึน ส าหรับ
แนวความคิดท่ีส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานนั้นมีนกัทฤษฎีหลายท่านไดท้  าการศึกษา
และสรุปเป็นปัจจยัต่าง ๆ ได ้4 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
สมใจ สวยสม (2542) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรเป็นหวัใจของการ  

น าองค์กรไปสู่การบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองค์กร บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ สามารถใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ
เป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจใน
การท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการ
ท างานให้ได้ผลดียิ่งข้ึนอยู่เสมอ และประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และ
ประสิทธิภาพขององคก์ร 
 ประสิทธิภาพขององคก์รและบุคลากรข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการคือ 

1.1  ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ 
สังคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินและการธนาคาร ก าลงัซ้ือของลูกคา้ 
ความเปล่ียนแปลงของสังคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

1.2  ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย วสิัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์รท่ีก าหนด 
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ทิศทางของการด าเนินงานในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีจะส่งเสริม
การท างานของบุคคล 

1.3  ปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่  สภาพความพร้อมขององคก์รเก่ียวกบั ดา้นท่ีดิน อาคาร  
สถานที่ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะด้าน
บุคคลถือเป็นหัวใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน องค์กรประกอบดา้นตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ส่ิง
ส าคญัต่อไปน้ี ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยมการมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสม
ของชีวติและการท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเองความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการ
ท างานและการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 

1.4  กระบวนการขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบส าคญัล าดบัสองต่อจากองคป์ระกอบ 
ดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้การผลิตและการ
บริหารท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์กรท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รในดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและการพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงไม่แตกต่างกบัของ ไรอนั และสมิทธ์ิ (Ryan & Smity, 1954, p.276) ไดก้ล่าวถึง
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ี
ทุ่มเทใหก้บังาน เช่น ความพยายามท่ีไดรั้บจากงานนั้น 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลท่ี
ปฏิบติังานเตม็ความรู้ความสามารถ โดยอาศยัศกัยภาพและสมรรถนะของตนเอง ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 
เจตคติดา้นบวก มีการตั้งเป้าหมายอยา่งชดัเจน และยดึหลกัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

2. ตน้ทุนการผลิต 
ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, น. 2) กล่าววา่ ประสิทธิภาพมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและ 

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
2.1  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่  การใช ้

ทรัพยากรดา้นเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
2.2  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่  การปฏิบติังานท่ี 

ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
2.3  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์  ไดแ้ก่  การปฏิบติังานท่ีไดคุ้ณภาพ 
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เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและการบริการ
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด เอลมอร์ และพลอแมน (Elmore & 
Ploman, 1953 อา้งถึงใน สว่าง ฉวีวรรณ, 2536, น. 12-16) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายแคบว่า หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต 
และความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และ
ความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต และการด าเนินทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการท่ี
เหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุด เพื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดังนั้ น 
แนวคิดของค าว่า ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ตน้ทุน (Cost) 
คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ (Method) ในการผลิต 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการท างานดา้นตน้ทุนการผลิตในการใช้ทรัพยากร เงิน คน วสัดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลย ีคือ การบรรลุการประหยดัทรัพยากรหรือค่าใชจ่้ายในการท างานเป็นการช่วย
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

3. กระบวนการบริหารจดัการในการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึน  
ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 
 สมใจ สวนสม (2542, น. 43) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใช้ปัจจยัและ
กระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้พบวา่การรับผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไร ก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ
มากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะ
การใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น
รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลได้เร็ว     
ตรงเวลา และมีคุณภาพ ซ่ึงแตกต่างกบัของแนวคิด เฮริงตนั (Harrington, 1913, อา้งถึงใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2545, น. 45) เป็นท่ีปรึกษาทางดา้นวิศวกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Engineering) 
โดยเนน้การจดัสรรทรัพยากรและขจดัความสูญเปล่า โดยยอมรับการบริหารจดัการแบบวิทยาศาสตร์
และให้ความส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร (Organization’s Structure and Its Goals) 
กล่าววา่ 

3.1  ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึง ส่ิงท่ี 
ตอ้งการ เพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 
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3.2  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common Sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถ สร้าง  
ความแตกต่าง โดยคน้หาความรู้และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้

3.3  ค  าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
3.4  วนิยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตามกฎและ 

วนิยัต่าง ๆ  
3.5  ความยติุธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม 
3.6  มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable,  Immediate,  

Accurate and Permanent Records) 
3.7  ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั 

วิทยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
3.8  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวธีิการ 

ท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 
3.9  สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบ้ริหารความรักษาสภาพแวดลอ้ม 

ใหดี้ 
3.10  การปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบ้ริหารควรจะรักษา 

รูปแบบมาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี 
3.11  มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไวช้ดัเจน  (Written  Standard-Practice  

Instructions) ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3.12  การใหร้างวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบ้ริหารควรมอบรางวลัให ้

พนกังานส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการท างานด้านกระบวนการบริหาร ในการท างานท่ี
ถูกตอ้งรวดเร็วและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึน หมายถึง การจดัการโดยใชท้รัพยากรทั้งหลายในการท างาน
ใหมี้การประสานงานกนั ทั้งน้ี เพื่อผลิตสินคา้หรือบริหารใหต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ณัฐธญั ถนดัรบ (2545) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
กระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังาน
ของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้งมี
คุณภาพ และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร มีความ
รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตย์ และภักดีต่อองค์กร โดยสอดคล้องกับ
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, น. 504) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพไวว้า่ 
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หมายถึง ความสามารถท่ีท างานให้เกิดผลในการปฏิบติังาน รวมทั้งกรณีของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, 
น. 130) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะ
ไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ การลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุ บุคลากรลง
ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 
 ซ่ึงไม่แตกต่างกบั ปีเตอร์สัน และโพวแมน (Plowman & Peterson, 1989, p.325 อา้งอิงใน 
กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547, น. 11) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson, 1953 โดยตดัทอนบาง
ขอ้ลงและสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้5 ขอ้ดว้ยกนั คือ 

1. ผลงาน การท างานท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย โดยผลงานนั้นจะตอ้งเป็นท่ียอมรับและ 
ไดร้ับค าชมจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะต้องมีการบริหารจดัการงานท่ีดี สามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. คุณลกัษณะการปฏิบติังาน ความมุ่งมัน่กระตือรือร้น ในการท างานท่ีตอ้งแข่งขนั 
กบัเวลา รวมถึงปริมาณงานและภาระงานมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความสามารถ โดยท่ีลกัษณะ
งานมีความหลากหลาย ยุง่ยาก แต่ทั้งน้ีการปฏิบติังานจะมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีพร้อมใชง้านและอ านวย
ความสะดวกไดท้นัท่วงที 

3. การปรับตวัและการปฏิบติัตน การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และการมีความพร้อมในการ 
ปฏิบตัิงาน เพื่อรองรับต่อการเปล่ียนแปลงและความทา้ทายของงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงการปฏิบติังาน
ตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีการท างานตรงตาม
เป้าหมายเสร็จทนัตามก าหนดระยะเวลาเสมอ 

4. การสร้างโอกาสความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ 
คิดเห็น มีค าแนะน า และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีภายในองค์กร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และได้รับ
ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ การปฏิบติัตนตามกฎขอ้บงัคบัอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนั 
ดีมีความชดัเจนในการวางแผน และก าหนดระยะ เวลา มีการรักษาสภาพแวดลอ้มและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์รท่ีโปร่งใสสามารถตรวจ สอบได ้
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
คุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามท่ีจะกระท าให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด หรือ
ความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยเร็ว และส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัเห็นวา่ในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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 ดงันั้น จากแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดงักล่าว
ขา้งตน้ ไดศึ้กษาและพิจารณาแลว้วา่สามารถใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดทางดา้นตวัแปรตาม และ
ใช้ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้วิจยัได้เพื่อเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบั ผลงาน คุณลกัษณะการ
ปฏิบติังาน การปรับตวัและการปฏิบติัตน การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ และดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life : QWL) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญั
ของคุณภาพชีวิต (Quality of  Life) การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นวิธีการพฒันาองคก์รซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ีแพร่หลายส าหรับประเทศท่ีพฒันาแล้วเพราะถือว่าเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบกับบุคคลากร
โดยตรงเน่ืองจากบุคลากรถือเป็นตน้ทุนทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งขององค์กร หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดีจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าให้องคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
และบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ อาทิเช่น ลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร พนกังานไม่มี
ความเครียดในการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน และท าใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ 
 2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน มีผูใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัดงัน้ี 
 วรวรรณ บุญลอ้ม (2551, น. 17) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างานซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าจ้าง ระยะเวลาในการท างาน 
ผลประโยชน์เพิ่มเติมต่าง ๆ ความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็น
ธรรม การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีความกา้วหน้าทางอาชีพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิต การ
ท างานกบัการด าเนินชีวิตโดยทัว่ไป ความสอดคลอ้งทางสังคมกบัชีวิตการท างาน รวมทั้งการพฒันา
ทางสมรรถภาพของมนุษยซ่ึ์งมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในงานและเป็นแรงจูงใจให้พนักงาน
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551, น. 12 อา้งอิงจาก Casio, 2003) อธิบายวา่ คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความหมาย 2 ดา้น คือ 
 1. ความเท่าเทียมกนัของคุณภาพชีวิต  การท างานกบัเง่ือนไข  ความส าเร็จกบัการปฏิบติั 
เช่น ความกา้วหน้าในการงาน การบงัคบับญัชาแบบประชาธิปไตย ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งการพนกังาน สภาพ
การท างานท่ีปลอดภยั 
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 2. ความเท่าเทียมกนัของคุณภาพชีวิต การท างานกบัความตอ้งการของพนกังานซ่ึงมีความ
ปลอดภยัเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ มีความกา้วหนา้และสามารถพฒันาความสามารถซ่ึงในดา้นน้ีจะ
สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยวดัระดบัสูงสุดของความตอ้งการของมนุษย ์
 อิสราภรณ์ รัตนคช (2551, น. 9) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ถึงสภาพ
ความเป็นอยู่หรือความสุขของชีวิตโดยรวม ซ่ึงเก่ียวกบัการท างานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัโดยมีลกัษณะ
การท างานท่ีท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บขณะปฏิบติังาน ไม่ถูกเอา
รัดเอาเปรียบ สามารถตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานในดา้นรายได ้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้
ความสามารถ ด้านความก้าวหน้า และความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ด้านความสัมพนัธ์อนัดีในการ
ท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั
และดา้นความภูมิใจในองค์กร คุณภาพชีวิตการท างานท่ีตอ้งมีลกัษณะท่ีกล่าวเท่าเทียมกนั มีความ
ยุติธรรม ไม่มีระบบชนชั้น ไม่มีการบีบบงัคบั เป็นงานท่ีมีความหมายน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ
ใหโ้อกาสไดเ้รียนรู้ มีความกา้วหนา้ มีการสนบัสนุน มีทางเลือกตามความชอบและความคาดหวงัของ
สังคม และยงับ่งช้ีว่าบุคคลนั้นไดท้  างานอย่างมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของสังคม นอกจากน้ีความหมาย
ของคุณภาพชีวติในการท างานมีความหลากหลายประเด็น ดงัน้ี 
 1. เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน 
โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์รข้ึน เช่น การขาดงานลดลง 
คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายทั้งกวา้งและแคบโดยมีความหมายในประเด็น
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลประโยชน์
และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นแรงจูงใจและความ
พึงพอใจส าหรับคนงาน 
  2.2 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแคบ หมายถึง ผลท่ีมีต่อพนักงานซ่ึง หมายถึง การ
ปรับปรุงองคก์รและลกัษณะงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับ
การส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลรวมถึงความตอ้งการของพนกังานใน
เร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานดว้ย 



44 

  2.3 คุณภาพชีวิตในการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ
ท างานโดยมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการ
ท างานอยา่งเป็นประชาธิปไตยท าใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ขององคก์รและ
ปัจเจกบุคคลตามล าดบั 
 Huse & Commings (1985, pp.198-199) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานวา่เป็นความ
สอดคล้องกนัระหว่างความรู้สึกว่าได้รับส่ิงท่ีคาดหวงัของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร นั่นคือ 
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของพนกังานเป็น
ผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 
ส่งผลใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจท่ีดีตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพในการท างานและสามารถช่วยเพิ่มผลผลิต
ในงานได ้นอกจากน้ี ฮูสและคมัม่ิง กล่าวไวว้า่  คุณภาพชีวติในการท างานมี  2 ความหมาย 
 ความหมายท่ี 1 ความรู้สึกพึงพอใจในงานและมีสุขภาพจิตท่ีดี ท่ีแต่ละบุคคลได้รับจาก
ประสบการณ์ในการท างานโดยวดัจากตัวช้ีวดั เช่น ผลตอบแทนความปลอดภัยในการท างาน 
ความกา้วหนา้ เป็นตน้ 
 ความหมายท่ี 2 หมายถึง วิธีการหน่ึงท่ีองค์กรน ามาใช้เพื่อให้การท างานมีคุณภาพ เช่น การ
สร้างความส าคญัในงานท่ีพนกังานรับผิดชอบให้พนกังานเห็นว่างานท่ีตนรับผิดชอบเป็นงานท่ีส าคญั
และมีความต่อองคก์ร โดยน าระบบการจดัการ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ แรงงานสัมพนัธ์มาใชใ้นองคก์ร 
เป็นตน้ 
 จากการศึกษาและรวบรวมจะเห็นว่ามีผูใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน โดย
นกัวชิาการมากมายดงัตารางท่ี 2.2 
 

ตารางที ่2.2 ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน (QWL) 
 

         นกัทฤษฎี                   ความหมาย 
วอลตนั (Walton,1975) กระบวนการซึงองคก์รตอบสนองความตอ้งการของลูกจา้งในการ 
    พฒันากลไกเพื่อยอมใหลู้กจา้งไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในชีวติการ 
    ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
วดู และคณะ    คุณภาพชีวติการในท างาน คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัระหวา่ 
(Wood et al,1975)   บุคคลและความสามารถทางร่างกาย สังคม และเศรษฐกิจใน 
     สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยบางคร้ังจะสะทอ้นทศันคติและ 
     พฤติกรรมการท างานซ่ึงสังคมใหค้วามส าคญั 
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ตารางที ่2.2 ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน (QWL) (ต่อ) 
        นกัทฤษฎี       ความหมาย 
กลาซเซอร์                   คุณภาพชีวติในการท างานไม่ไดค้วามหมายแค่ความปลอดภยัในงาน 
(Glaser, 1976)   เง่ือนไขการท างานท่ีดี การชดเชยท่ีเพียงพอและยติุธรรมแต่ยงัรวมไป 
    ถึงโอกาสการจา้งงานท่ีเท่าเทียมกนั   
กรีนเบิร์ก และกลาสเตอร์ กระบวนการซ่ึงองคก์รพยายามท่ีจะใหค้นไดแ้สดงความสามารถท่ี 
(Greenberg and Glaster, ซอ้นอยูภ่ายในออกมาโดยรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ 
1980)    ชีวติการท างาน 
แนดเลอร์ และลอร์เลอร์ คุณภาพชีวิตการท างานใช้ในหลายโอกาส เพื่ออ้างอิงถึงการ    
(Nadler and Lawle, 1983) เคล่ือนไหว, วธีิการหรือกลยทุธ์เพื่อการจดัการในองคก์ร, หรือเป็นตวั 
    แปรท่ีสะทอ้นถึงผลกระทบต่อการประเมินบุคคล 
ดีลามอทท ์และ ทาเคซาวา กระบวนการอยา่งหน่ึงของหน่วยงานซ่ึงช่วยให้สมาชิกมีส่วนร่วมใน
(Delamotte, and    สภาพแวดลอ้ม วิธีการและรายไดเ้ป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีน าไปสู่
Takezawa, 1984)  จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพและพิสูจน์ถึงคุณภาพชีวิตพนกังาน 
เดวสิ (Devis, 1985)  คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างลูกจ้างและสภาพแวดล้อมการ                                                
    ท างานโดยรวม 
ยซุูฟ (Yousuf, 1996)   ส่ิงท่ีครอบคลุมไปถึงความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัทุก ๆ มิติของงาน

รวมถึงการให้รางวลั, ผลประโยชน์, ความปลอดภยั, เง่ือนไขการ
ท างาน, องคก์รและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

คมัม่ิง และวอร์เลย ์  วิธีของการคิดเก่ียวกับคน, การท างาน, และองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ
Commings and Worley, 1997) ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและประสิทธิผลขององคก์ร 
แดนน่า และกริฟฟิน  ล าดบัขั้นของความคิดประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต (ระดับ
(Danna and Griffin,   สูงสุด) ความพึงพอใจในงาน (ระดับกลาง) และความพึงพอใจใน
1999)     ส่วนใดส่วนหน่ึงของงาน  (ระดบัล่างสุด  เช่น ความพึงพอใจเร่ือง
     ค่าตอบแทน,  ความพึงพอใจเร่ืองผูร่้วมงาน,  ความพึงพอใจเร่ืองผู ้ 
     บงัคบับญัชา) 
เซอจี, เอฟราตี, ซีเกล ความพึงพอใจของพนักงานซ่ึงเกิดจากการท่ีความต้องการในด้าน 
และลี (Sirgy, Efraty, ต่าง ๆ ทั้งในดา้นการใชท้รัพยากร,  การท ากิจกรรม  และผลงานจาก 
Siegel and Lee, 2001) การมีส่วนร่วม 
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ตารางที ่2.2 ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน (QWL) (ต่อ) 
        นกัทฤษฎี       ความหมาย 
คาสิโอ (Casio, 2003) คุณภาพชีวติการท างานมีความหมาย 2 ดา้นคือ 

- ความเท่าเทียมกนัของคุณภาพชีวติ การท างานกบัเง่ือนไข ความ 
       ส าเร็จกบัการปฏิบติั 
- ความเท่าเทียมกนัของคุณภาพชีวิต การท างานกบัความตอ้งการ

ของพนกังาน 
 จากความหมายต่าง ๆ จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายท่ีหลากหลายซ่ึง
สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่หรือความสุขใน
การด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ความสามารถในการจดัการ บทบาทและความตอ้งการดา้น
ต่าง ๆ ของชีวิต ท าให้ชีวิตมีคุณค่า หรือมีการท างานท่ีท าให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีตามการยอมรับของ
สังคมซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานและชีวิตให้มีความพอเหมาะพอดีกนั การท าให้บุคลากร
พงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการท างานระบบงานและบรรยากาศการท างานพึงพอใจในสวสัดิการและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมายและได้รับการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างฝ่ายบริหารขององค์กรกบับุคลากรและในระหว่างบุคลากรผูป้ฏิบติังาน
ดว้ยกนัเอง 
 2.2.2 ความเป็นมาของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ความเป็นมาของคุณภาพชีวติการท างาน เร่ิมข้ึนจากแนวความคิดท่ีวา่การท่ีบุคคลไดใ้ชชี้วิต
การท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจท่ีดีซ่ึงส่งผลให้การท างานดีตามไปดว้ย การ
ท างานถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวติของมนุษย ์ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าให้บุคคลท างานได้
อยา่งมีความสุข มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน การท างานมี
ความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่า การท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติั
มากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงใน
สามของชีวิตเก่ียวกบัขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก การท างานเป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า
ต่อชีวติมนุษยเ์พราะเป็นโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอ่ืน ๆ กบั
สถานท่ี กบัขั้นตอนและเร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้น การ
ท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาวปั์ญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อนัจะน ามาซ่ึง
เกียรติภูมิ ความพึงพอใจในชีวิต แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานนั้นเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัของแนวความคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตอีกดว้ย ซ่ึงนกัวิชาการไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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คุณภาพชีวิตการท างานไวอ้ย่างแพร่หลาย ส่วนใหญ่พบว่าองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การปกครองบงัคบับญัชา และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น แสงไฟ อากาศ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี
ท างาน รวมทั้งอุปกรณ์ส านกังานท่ีอ านวยต่อการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการ
ท างานให้กบัผูป้ฏิบติังานได ้และยงัมีบทบาทในการก าหนดระดบัคุณภาพชีวิตของการท างานของ
บุคคลไดท้ั้งส้ิน ในการสร้างสมดุลชีวิตการท างานของพนกังานนั้น นอกจากองค์กรจะตอ้งก าหนด
นโยบายสมดุลชีวิตการท างานเป็นนโยบายในระดบัองคก์รแลว้ ความส าเร็จประการหน่ึงของการน า
นโยบายไปปฏิบติั คือ การจดัโปรแกรมสมดุลชีวติการท างานท่ีจะท าใหมี้การปฏิบติัเกิดข้ึนจริง 
 อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551, น. 15) อธิบายวา่แนวคิด “คุณภาพชีวติการท างาน” มีรากฐาน
ทางทฤษฎีค่อนขา้งยาวนานกวา่ 50 ปี โดยมีรากฐานมาจาก 3 ส านกัคิด คือ 

1. ส านกั “การจดัการแนวมนุษยส์ัมพนัธ์” เช่ือว่าปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบการท างาน 
ไม่ใช่เร่ืองเศรษฐกิจ หรือวตัถุแต่อย่างใด หากแต่เป็น “ปัจจยัมนุษย”์ ความสัมพนัธ์ของลูกจา้งมีผล
อย่างมากต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นกลุ่ม นอกจากน้ี การจดัการแบบประชาธิปไตยย่อมดีกว่า
เผด็จการ หรืออ านาจนิยม เพราะส่งผลเชิงบวกต่อการท างานของลูกจา้ 

2. ส านกัท่ีเนน้เร่ือง “ระบบสังคมและเทคนิค” ระบุว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ส่งผลเชิงผล ต่อการท างานภายใน ดงันั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับระบบเสียใหม่เพื่อเพิ่ม
ขวญัก าลงัใจและใหแ้รงกระตุน้ในการยกระดบัประสิทธิภาพของงาน 

3. ส านกั “ประชาธิปไตยของแรงงาน” แนวสแกนดิเนเวีย ย  ้าว่า สหภาพแรงงานตอ้งเขา้ 
ไปมีส่วนร่วมในการจดัระบบการท างานภายในรวมทั้งขยายขอบเขตไปยงัระดบัชาติดว้ย 
 จากท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดน้ีจะเห็นได้ว่าการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
และมีความส าคญัอยา่งยิง่ คุณภาพชีวติการท างานในลกัษณะความพึงพอใจในการท างานนั้น ส่งผลต่อ
การปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการ
เพิ่มผลผลิตของบริษทัและองคก์รเรียกไดว้า่ บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององคก์ร
และตวัองคก์รเอง นอกจากน้ียงัส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจุบนัไดมี้แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการต่าง ๆ 
เป็นจ านวนมากจึงพยายามท่ีจะช่วยพฒันางานและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของคนท่ีปฏิบติังาน
ไปพร้อม ๆ กัน ซ่ึงได้แก่ การพฒันาองค์กร การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน และการพฒันา
ประสิทธิภาพของงาน 
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 กลัยาณี คูณมีและบุษยา วีรกูล (2551, น. 11 อา้งอิงจาก Efraty & Sirgy, 1990) สร้างกรอบ
ความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานในรูปแบบของ “ความพึงพอใจในความตอ้งการ (Need 
Satisfaction)” ซ่ึงในงานวิจยัต่อมาของ เซอจี, เอฟราตี, ซีเกล และลี (Sirgy, Efraty, Siegel and Lee. 
2001, p.242) อธิบายคุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็น “ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายจากทรัพยากร กิจกรรมและผลจากการมีส่วนร่วมในการท างาน” เซอจีและคณะ 
(Sirgy et al. 2001, pp.244-302) โดยงานวิจยัยงัเสนอต่อไปดว้ยวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถ
วดัไดใ้นรูปแบบของความตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงมี 7 มิติ คือ  
 1. ความตอ้งการดา้นสุขภาพ และความปลอดภยั  (การไดรั้บการปกป้องจากการเจ็บป่วย
และการบาดเจบ็ท่ีเกิดจากการท างานและนอกเหนือจากการท างาน และส่งเสริมสุขภาพท่ีดี) 
 2. ความตอ้งการด้านครอบครัว และด้านเศรษฐกิจ (เงินเดือน ความมัน่คงในการท างาน 
ความตอ้งการอ่ืน ๆ ของครอบครัว) 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (เพื่อนร่วมงาน และเวลาพกัผอ่น) 
 4. ความตอ้งการการนับถือ (การเป็นส่ิงท่ียอมรับและช่ืนชมในผลงานทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร) 
 5. ความตอ้งการบรรลุถึงศกัยภาพ (การตระหนักรู้ถึงศกัยภาพของบุคคลในองค์กรและ
ฐานะมืออาชีพ) 
 6. ความตอ้งการดา้นความรู้ (การเรียนรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการท างาน และเพิ่มทกัษะ
ต่าง ๆ) 
 7. ความตอ้งการเก่ียวกบัสุนทรียศาสตร์ (ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน และความ
สวยงาม)  
 ณัฎฐา บวัหลวง (2550, น. 11-18) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่มี
ความร่วมมือกนัระหว่างส านักงาน คณะกรรมการ ขา้ราชการ พลเรือง กบัสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ และไดก้ าหนดกรอบแนวทางเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยผลการศึกษายืนยนัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 4 ด้าน
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั (Walton) ท่ีมีแนวคิดคุณภาพ
ชีวติการท างาน ท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
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4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. สิทธิของพนกังาน 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 วรวรรณ บุญล้อม (2551, น. 18-19) อา้งอิงจาก Walton, 1975) กล่าวถึงว่าได้มีการ
ผสมผสานแนวทางความเป็นบุคคลร่วมกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ครอบครัว และสังคมก าหนด
วา่บุคคลมีคุณภาพชีวติในการท างานนั้น พิจารณาขอ้บ่งช้ีใน 8 ดา้นเป็นเกณฑว์ดัดงัน้ี 
 1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ผลตอบแทนด้านรายไดเ้ป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน เน่ืองจากบุคคลมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าหลงัจากท่ีท างานนั้นไปแลว้ ซ่ึง
ความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวติในสังคมของปัจเจกบุคคล บุคคลนอกจากจะสร้าง
ความคาดหมายในผลตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัน าไปเปรียบกบัผูอ่ื้นในงานประเภทเดียวกนั ดงันั้น 
เกณฑ์ในการตดัสินเก่ียวกบัผลตอบแทนท่ีช้ีว่ามีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1 ผลตอบแทนที่เพียงพอ คือ  ค่าตอบแทนท่ีได้รับเน่ืองจากการท างานในเวลางาน มี 
ความเพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพในสังคม ซ่ึงท าให้บุคคลมีชีวิตอยูอ่ยา่ง
สะดวกสบาย โดยไม่พึ่งพาการท างานอ่ืน 
  1.2 ผลตอบแทนที่เป็นธรรม คือ การประเมินผลจากความหมายเชิงปฏิบตัิการโดยท่ี
บุคคลประเมินค่าตอบแทนกับปัจจัยต่าง ๆ ในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยความสัมพนัธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทนท่ีไดก้บัทกัษะ ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตอ้งการระดบัฝีมือแรงงานกบัความช านาญในการท างาน ปัจจยัรายไดแ้ละค่าตอบแทน
ตามเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด ปัจจยัผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีบุคคลพึงไดรั้บเม่ือองคก์รไดผ้ลก าไร
มากข้ึน ปัจจยัผลประโยชน์ท่ีบุคคลเพิ่งได้รับจากการมีส่วนร่วมในการผลิต ปัจจยัความสัมพนัธ์
ระหวา่งค่าตอบแทนท่ีไดรั้บท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
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 2. สถานภาพการท างานที่มีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions) หมายถึง พนกังานตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน มีการป้องกนั
อุบติัเหตุและไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพทางกายและจิตใจ นอกจากน้ี กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
แรงงาน และการประกอบการควรก าหนดนโยบายหรือมาตรฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการ
คงไวซ่ึ้งสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและค านึงถึงสุขภาพของผูใ้ชแ้รงงาน เช่น ก าหนดอายุของ
ผูใ้ช้แรงงาน การปรับชั่วโมงการท างานให้เหมาะสม การจดักิจกรรมกีฬา การออกก าลงักายและ
นนัทนาการต่าง ๆ ท่ีช่วยผอ่นคลายความตึงเครียดจากงาน ท าให้ร่างกายแข็งแรง ผูใ้ชแ้รงงานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง งานที่ผูป้ฏิบติั
ไดร้ับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และ
ทกัษะใหม ่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน 
 4. การพฒันาศกัยภาพของบุคคล (Competency Development) หมายถึง การพฒันา 
ขีดความสามารถของบุคคลโดยท างานในรูปใหม่จากการท างานเดิม และให้ความส าคญัเก่ียวกบั
การศึกษาอบรม ซ่ึงการพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคลเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างานประการหน่ึงซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีมีความเช่ือมัน่ใจ
ตนเอง และมีปัญหาก็สามารถจดัการแกไ้ขตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) โดยทัว่ไปใน 
สังคมพบว่ามนุษยก์บัการท างานจะมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่สามารถแยกออกจากกนั การ
ท างานของบุคคลท่ีจะเกิดคุณภาพชีวิตในการท างานไดน้ั้น ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร และการท างานร่วมกนัซ่ึงเป็นกรอบในการท างานท่ีส าคญัยิ่งเพื่อจะ
ท าให้พนักงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จมีการยอมรับและ
ร่วมมือกนัท างานดว้ยดี 
 6. สิทธิของพนักงาน (Constitutionalism) หมายถึง สมาชิกในองค์กรควรมีสิทธิในการ
ปกป้องสิทธิของตน  และสหภาพแรงงานควรมีบทบญัญติัหรือขอ้ก าหนดใด ๆ เพื่อใช้ปกป้อง
คุม้ครองผูใ้ช้แรงงานและร่วมพิจารณากับผูบ้ริหารขององค์กรในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช้
แรงงาน หรือบางคร้ังอาจตอ้งเรียกร้องสิทธิท่ีพึงไดข้องผูใ้ชแ้รงงานดว้ย 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน  (Total Life Space) หมายถึง การด าเนินชีวิต 
ในการท างานของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว สังคมนอกจากบุคคลจะ
แสดงบทบาทในดา้นชีวิตการท างาน ยงัตอ้งควรแสดงบทบาทในการด าเนินชีวิตดา้นอ่ืน ๆ เพื่อให้มี
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ความสมดุลซ่ึงกนัและกนั ปัจจุบนัพบวา่มนุษยใ์หค้วามส าคญักบัแรงงานมากกวา่ชีวติครอบครัว จึงท า
ให้สภาพของชีวิตครอบครัวบกพร่อง ความขดัแยง้ในบทบาทของคู่สามีภรรยา ดงันั้น จึงควรมีเวลา
ส าหรับครอบครัว สังคม โดยการหาเวลาวา่งท ากิจกรรมร่วมกนัและเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม 
 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม   (Social  Relevance)  หมายถึง  กิจกรรมการท างานท่ีด าเนิน 
ไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของแรงงานและ
อาชีพของพนกังาน เช่น ความรู้สึกของกลุ่มพนกังานท่ีรับรู้วา่องคก์รของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคการตลาด การมีส่วนร่วมดา้นการเมือง และอ่ืน ๆ  
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ลกัษณะส าคญัท่ีเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ประกอบดว้ย ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
องค์กรควรมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัและมัน่คง รวมทั้งแสดงให้พนักงานมีความ
มัน่ใจว่า พนกังานไดรั้บความเจริญก้าวหน้าจากงานท่ีท า ตลอดจนการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ
ความรู้ ความสามารถและความช านาญให้กับพนักงาน มีเวลางานท่ีพอเหมาะไม่มากหรือไม่น้อย
เกินไปเพื่อให้พนกังานมีอิสระในการเลือกใชเ้วลาวา่งเพื่อพกัผอ่นกบัครอบครัว การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงานและปลูกฝังใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจในตวัองคก์ร 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน จากทฤษฎีและวิธีการต่าง ๆ เป็น
จ านวนมาก จึงไดร้วบรวมกรอบแนวคิดและมิติของคุณภาพชีวิตในการท างานของหน่วยงานและ
นกัวชิาการทั้งหลายดงัตารางท่ี 2.3 
 

ตารางที ่2.3 กรอบแนวคิดและมิติของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ท่ีมา      มิติของคุณภาพชีวติในการท างาน 
วอลตนั (Walton, 1975) 1). การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2). สถานภาพการท างาน

ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3). ความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงาน 4). การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 5). การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 6). สิทธิของพนกังาน 7). ความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวติดา้นอ่ืน 8). ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

โคเฮน, ชาง และ   1). ความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction)   2). ความพึงพอใจจากความ 
เลดฟอร์ด (Cohen,  กา้วหนา้ในอาชีพ (Growth Needs Satisfaction)  3). ความพึงพอใจจากกลุ่ม 
Chang, and Ledford, ท่ีท างานดว้ย  (Group Satisfaction) 4). ความพึงพอใจจากสังคมท่ีท างาน 
1997)    (Social Needs Satisfaction) และ 5). ความผูกพนัและทุ่มเทให้กบัองคก์ร 

(Organizational Commitment) 
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ตารางที ่2.3 กรอบแนวคิดและมิติของคุณภาพชีวติในการท างาน (ต่อ) 
 ท่ีมา      มิติของคุณภาพชีวติในการท างาน 
คาสิโอ (Cascio, 1998) 1) โอกาสท่ีพนกังานจะสามารถเลือกตดัสินใจเก่ียวกบังาน 2). การจดัวาง

สถานท่ีท างาน  3). ส่ิงต่าง ๆ ท่ีช่วยเหลือใหพ้นกังานสามารถท างานได ้
เซอจี, เอฟราตี,    ความตอ้งการของบุคคลใน 7 มิติ คือ   1). สุขอนามยัและความปลอดภยั 
ซีเกล และลี   จากปัญหาสุขภาพ และอนัตรายท่ีมาจากงาน มีการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี 
(Sirgy, Efraty,    2). ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจและครอบครัว รายได ้งานท่ีมัน่คง ความ 
Siegel and Lee,   ตอ้งการอ่ืน ๆ  ของครอบครัว  3). ความตอ้งการทางสังคม  การมีเพื่อนท่ี 
2001)    เขา้กนัไดท้ั้งในและนอกการท างาน 4). ความตอ้งการดา้นการมีคุณค่าใน

ตนเอง เช่น การไดรั้บความเช่ือถือในผลงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
5). ความตอ้งการดา้นการรู้จกัตนเอง เช่น การรับรู้ถึงศกัยภาพของตนเอง
ในองคก์รและในอาชีพ 6). ความตอ้งการดา้นความรู้ เช่น การเรียนรู้เพื่อ
พฒันางานและความช านาญ 7). ความตอ้งการดา้นสุนทรียะ 

มาร์เทล และดูปีส์             1). ลกัษณะของงาน (มีอ านาจในการตดัสินใจ, งานมีความหลากหลายและ  
(Martel and Dupuis, ตอ้งใช้ความสามารถหลายดา้น), 2). สภาพทางกายภาพ (สถานท่ีท างาน, 
2006)    อุปกรณ์, และสุขอนามยัดี), 3). สภาพทางจิตวิทยาสังคม (ความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่ม, ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานดี, รู้สึกมีอ านาจใน
ตนเอง), 4). สภาพทางองคก์ร (นโยบายองคก์รท่ีดี, การบริหารงานและการ
ดูแลเร่ืองการท างานและผลงานท่ียุติธรรม, การพฒันาความสามารถอย่าง
ต่อเน่ือง) 

ฮวง, ลอวเ์ลอร์ และ  1). ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั (Work-Life Balance), 
ลี (Huang, Lawler and 2. ลกัษณะของงาน (Job Characteristics), 3). พฤติกรรมของหวัหนา้ 
Lei, 2007)    (Supervisor Behavior),  4). ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล  
    (Compensation and Benefits) 
มหาวทิยาลยั   1). ความพึงพอใจในงานและอาชีพ (Job and Career Satisfaction-JCS), 
พอร์ทสมธั   2). ความเป็นอยูท่ี่ดีโดยทัว่ ๆ ไป (General Well-Being-GWB), 3). ความ 
(University of    เครียดจากงาน (Stress at Work-SAW), 4). การควบคุมไดใ้นงาน (Control 
Portsmouth, 2007)  at Work), 5). ขอบเขตของงานและครอบครัว (Home-Work Interface-

HWI), 6). สภาพแวดลอ้มในงาน (Working Conditions-WCS) 
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 ผูศึ้กษาไดน้ าเอาแนวความคิดของ วอลตนั (Walton, 1975) มาใชใ้นการก าหนดตวัแปรและ
ประยุกตใ์ช้ในการสร้างแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็นแนวความคิดท่ีนิยมและครอบคลุมองคป์ระกอบ
หลกัของคุณภาพชีวิต ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในงาน ด้านการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 
 ประโยชน์ของการสร้างเสริมสุขภาพชีวติในการท างาน 
 Greenberg and Baron (1995 อา้งถึงใน นฤดล จนัทร์เจริญ, 2541) กล่าววา่ สุขภาพชีวิตใน
การท างานเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองค์กร โดยเก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิตและการปรับปรุง
คุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของพนกังาน ท าให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัองคก์ร 
 ดิสเลอร์ (Desslers, 1991) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน จะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อองค์กร เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการท างานให้เป็นไปใน
ทางบวกมากข้ึน 
 Schuler and al. (1989 อา้งอิงใน นฤดล จนัทร์เจริญ, 2541) กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของ
คุณภาพชีวิตในการท างานวา่เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบั
พนกังาน ลดอตัราการขาดงานของพนกังาน ส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เน่ืองจากพนกังานมีส่วนร่วมในการท างาน และสนใจในการท างานมากข้ึน ลดความเครียด และ
อุบติัเหตุ หรือการเจ็บป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึง
ตน้ทุนค่าประกนัด้านสุขภาพ เพิ่มความยืดหยุ่นด้านก าลงัคน และความสามารถในการสับเปล่ียน
พนกังานมีมากข้ึนนั้นคือ พนกังานสามารถเรียนรู้งานและมีทกัษะในการท างาน ต าแหน่งอ่ืนเพิ่ม ท า
ให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน เน่ืองจากพนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน การให้
สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และจากการเคารพสิทธิของพนกังานมากข้ึน ท า
ให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี เพราะคุณภาพชีวิตในการท างานย่อมส่งผลถึงคุณภาพชีวิตโดยรวม
ของพนกังานดว้ย 
 Hackman & Suttle (1997) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า 
คุณภาพชีวติในการท างานจะมีผลต่อการท างานมากมาย ไดแ้ก่  
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1. ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง 
2. ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจ และมีส่วนร่วมในงาน) 
3. ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร)  

 นอกจากน้ียงัช่วงส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพจิตช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันา
ตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน ลด
อุบติัเหตุและส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิต และการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 กานตน์ลิน คงศกัด์ิ (2554, น. 24) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างสุขภาพชีวิตใน
การท างานไดว้า่ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังาน โดยถา้พนกังานความพร้อมทางดา้นร่างกาย และจิตใจ รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีดี มีความสุขกับงาน ความพึงพอใจในการท างาน จะท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร และรู้สึกรักในองคก์รของตน 
 ผูศึ้กษาสรุปประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานไดว้า่ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ มีความสุขกบังาน 
ความพึงพอใจในการท างาน ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนักงาน อีกทั้ งยงัท าให้
พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
  

2.3 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัความเครียดในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายของความเครียด 
 ความเครียด ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถานประจ าปี พ.ศ. 2542 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ลกัษณะอาการท่ีสมองไม่ไดผ้อ่นคลายเพราะคร ่ าแคร่งอยูก่บังานจนเกินไป 
ลกัษณะอาการท่ีจิตใจมีอารมณ์บางอยา่งมากดดนัความรู้สึกอยา่งรุนแรง 
 กรมสุขภาพจิต (2540, น. 1) กล่าวว่าเป็นเร่ืองของจิตใจท่ีเกิดการต่ืนตัวเตรียมรับกับ
สถานการณ์อย่างใดอยา่งหน่ึงซ่ึงไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เป็นเร่ืองท่ีตนเองคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีหนกัหนาสาหัส
เกินความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นได ้ท าให้เกิดความหนกัใจและจะท าให้เกิดอาการผิดปกติทาง
ร่างกายข้ึนไดด้ว้ย 
 Taloy (1986, p.146 อา้งถึงใน เจริญศรี วิสุทธิเนตรสกุล, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่
ความเครียดในลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั คือ ความเครียด 
คือ กระบวนการในการประเมินเหตุการณ์ว่าเกิดอนัตราย ภาวะคุกคามหรือทา้ทาย โดยตนเองอาจมี
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การประเมินศักยภาพในการตอบสนองต่อสถานการณ์เหล่านั้น การตอบสนองอาจรวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม 
 Baron and Greenberg (1990, p.226) กล่าววา่ ความเครียดเป็นความรู้สึกระหวา่งร่างกาย
และจิตใจต่อสถานการณ์ท่ีท าให้บุคคลไดรั้บผลกระทบจากเป้าหมายท่ีบุคคลไม่สามารถจะท าไดต้าม
ความตอ้งการ 
 Lazarus and Folkman (1984, p.19) กล่าววา่ความเครียดเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการกระท าระหวา่ง
กนัท่ีจ  าเพาะเจาะจงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงเร้าจากส่ิงแวดลอ้ม บุคคลจะมองดูวา่ส่ิงเร้าดงักล่าวก่อให้เกิด
ความเครียด จะเกินความสามารถของตนเองในการจดัการ และจะเป็นอนัตรายต่อตวัเขามากน้อย
เพียงใด 
 Robert  (1978) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง พฤติกรรมตอบสนองท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความ
วติกกงัวล มีความคบัขอ้งใจ มีความโกรธ บุคคลไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ได ้หรือมีความ
ล าบากใจในการพิจารณาตดัสินใจ 
 เจริญศรี วิสุทธิเนตรสกุล (2553, น. 19) ไดอ้ธิบายวา่ความเครียด คือ สภาวะท่ีร่างกายและ
จิตใจท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกบุคคล ก่อให้เกิดปฏิกิริยาของร่างกายและ
จิตใจ มีผลท าใหร่้างกายและจิตใจเสียสมดุล สภาวะทางดา้นร่างกาย เช่น การเจ็บป่วย มีอาการผิดปกติ
ทางดา้นร่างกาย สภาวะทางดา้นจิตใจ เช่น ความรู้สึก อารมณ์ต่าง ๆ เช่น ความวิตกกงัวล ความโกรธ 
เป็นตน้ ดงันั้น ความเครียดจึงเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกเพศทุกวยั 
 ญาณิภา จนัทร์บ ารุง (2555, น. 12) ความเครียด หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบั
ส่ิงแวดล้อมท่ีบุคคลประเมินสถานการณ์ว่าจะเกิด การคุกคาม การท้าทาย โดยท่ีตนเองจะมี
ความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์เหล่านั้น ได้แค่นั้น จนอาจท าเกิดความผิดปกติทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม เช่น มีอาการปวดศีรษะขา้งเดียว เกิดอุบติัเหตุ ความวติกกงัวล เป็นตน้ 
 จากค าจ ากดัความและความหมายของความเครียด สรุปไดว้า่ ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ี
ร่างกายและจิตใจของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกกดดนั ไม่สบายใจ 
วุ่นวาย วิตกกังวล ก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย เป็นผลให้สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจ
แปรปรวนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของบุคคลได ้
 ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 Cooper and Williams (1988, p.33 อา้งถึงใน ถาวร นิลทวี, 2550) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความเครียดในการท างานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นชีวิตตอ้งมีการท างานเป็นประจ าทุกวนั และส่ิง
บ่งช้ีท่ีแสดงออกมาวา่เกิดความเครียดในการท างานนั้นมีดงัต่อไปน้ี คือ อตัราการเจ็บป่วย เกิดอุบติัเหตุ 
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การขาดงานของพนกังาน และเบ่ือหน่ายในการท างานจนถึงขั้นลาออก ซ่ึงการเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ
ต่าง ๆ จะเป็นความเครียดท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท างานและยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ี
มากเพิ่มข้ึนดว้ย 
 Kalleberg (1997, p.124) กล่าววา่ ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลเม่ือไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ท าให้เกิด
ความสับสน กระวนกระวาย เบ่ือหน่ายและทอ้แทใ้จ เป็นตน้ 
 รัตติพร (2544, น. 17) ไดอ้ธิบายวา่ ความเครียดในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีมาจากปัจจยั
ในการท างาน เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ขาดความกา้วหน้าในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในหน่วยงานไม่ดี การเมืองในหน่วยงาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อผูป้ฏิบติังานท าให้เกิด
ความกดดันและเม่ือมีความกดดันมาก จะส่งผลท าให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจซ่ึง
ก่อใหเ้กิดผลเสียกบัการปฏิบติังาน โดยจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดนอ้ยลง 
 Smith (1993, pp.13-14 อา้งอิงใน มติมา อกัษรสิทธ์ิ, 2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความเครียด
ในงาน หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่สมดุลกนัระหว่างบุคคลกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานต่าง ๆ มี
ผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นอาการทางกายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเครียด เช่น การเตน้ของหวัใจเร็วผิดปกติ อาการปวดศีรษะ อาการปวดหลงั เป็นตน้ 
ดา้นความวิตกกงัวล เช่น ชอบคิดมากในเร่ืองท่ีไม่ส าคญั เป็นตน้ ดา้นอารมณ์ท่ีไม่ดี เช่น การมีอาการ
ทอ้แทห้รือซึมเศร้า มีอารมณ์โกรธและหงุดหงิดง่าย มีความหวาดกลวั ฟุ้งซ่าน เป็นตน้ ดา้นสมรรถนะ
ในการท างาน เช่น ขาดสมาธิ การท างานผดิพลาด ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ ดา้นปัญหาตวั
บุคคล เช่น ขาดสมาธิ การท างานผิดพลาด ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ ดา้นปัญหาตวับุคคล 
เช่น การดูถูกและไม่เป็นมิตรกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกทนไม่ได้ต่อการก้าวร้าวของผูอ่ื้น เป็นตน้ ด้าน
พฤติกรรมความเส่ียง เช่น สูบบุหร่ี ด่ืมแอลกอฮอล ์การใชย้านอนหลบั เป็นตน้ 
 ญาณิภา จนัทร์บ ารุง (2555, น. 13) ความหมายของความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลเม่ือไม่ไดรั้บความพึงพอใจในปัจจยัต่าง ๆ  จากงาน เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป 
มีผลท าใหเ้กิดความรู้สึกภาวะคุกตาม ความกดดนั จะส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย
และดา้นจิตใจโดยจะมีผลเสียท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง 
 จากค าจ ากดัความและความหมายของความเครียดในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ความเครียด
ในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ในการท างานท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังาน เช่น ปริมาณงานมากเกินไป ขาดโอกาสกา้วหนา้ในงานอาชีพ ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน
ไม่ดี การเมืองในหน่วยงาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีผลต่อผูป้ฏิบติังานท าให้เกิดความกดดนั 
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และเม่ือมีความกดดนัมากจะท าให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียกบัการ
ท างานโดยจะขดัขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการท างานสามารถวดัไดจ้ากแบบสอบถาม โดย
จ าแนกออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
 1. ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบมีปริมาณไม่สมดุลกบัจ านวนพนกังาน 
งานท่ีกระท ามีความเร่งด่วนและต้องแข่งขนักบัเวลา การขาดทกัษะ การขาดความสามารถและการ
ท างานไม่ตรงกบัความสามารถ งานมีขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไปท าให้เกิดปัญหาในการ
จดัเก็บเอกสารให้เป็นระบบ งานท่ีมีความรับผิดชอบสูง ไม่มีความชดัเจนของบทบาทและหน้าท่ี งาน
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ หรือเป็นงานซ ้ าซากจ าเจ งานท่ีพนกังานรู้สึกวา่เป็นงานท่ีไม่มีความส าคญั 
 2. ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ หมายถึง การขาดโอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพ การไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างาน การขาดความภูมิใจในผลงาน การไม่ไดรั้บความ
สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การหาความรู้เพิ่มเติม การเล่ือนต าแหน่ง รวมทั้ง
เงินเดือนไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานและหนา้ท่ี 
 3. ดา้นสัมพนัธภาพ หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลในสถานท่ีท างาน ได้แก่ ปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในหน่วยงาน
เดียวกนัและต่างหน่วยงาน ปัญหาความสัมพนัธ์ท่ีเกิดกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยทางตรงและทางออ้มใน
เร่ืองของความร่วมมือ ความช่วยเหลือ ความสามคัคี การยอมรับความสามารถและค าปรึกษาแนะน า 
 4. ด้านโครงสร้างนโยบายและบรรยากาศองค์การ หมายถึง ลกัษณะของโครงสร้างหรือ
หน่วยงานท่ีสังกดัไม่เหมาะสม การมีปัญหาการเมืองในหน่วยงาน การท่ีพนกังานมีแนวความคิดในการ
ท างานขดัแยง้กบันโยบายขององค์การ ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความยุติธรรม ไม่รับผิดชอบ ไม่ช่วยแกไ้ข
ปัญหา และนโยบายการบริหารไม่ชดัเจน ปัญหาการเขา้ใจผิด ลกัษณะสภาพแวดล้อมการท างานไม่
เหมาะสม การขาดแคลนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน การขาดขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน  
 ปัจจัยในการปฏิบัติงานทีก่่อให้เกดิความเครียด 
 Brown and Moberg (1980, pp.170-172 อา้งถึงใน ณุภาพร โกมลนิรมิต, 2551) ไดก้ล่าวถึง 
ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดวามเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัเก่ียวกบังาน ปริมาณของงานท่ีตอ้งท ามากเกินไป งานท่ียาก งานท่ีคุมเครือ หรืองาน
ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหรือสมาธิสูงในการท างาน 
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 2. บทบาทท่ีคลุมเครือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของงาน บทบาท ความคาดหวงัเก่ียวกบังานของผูร่้วมงานและขอบเขตความรับผิดชอบของงานไม่
ชดัเจน จะส่งผลต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ เช่น ไม่พึงพอใจในงาน ซึมเศร้า 
 3. บทบาทท่ีขดัแยง้ หมายถึง บทบาทหนา้ท่ีของพนกังานในองคก์รไดถู้กก าหนดข้ึนอยา่ง 
สับสนเก่ียวกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั มกัจะพบเม่ืองานถูกก าหนดโดยกลุ่มคนสองกลุ่มท่ีมีความคาดหวงั
ต่างกนั จึงท าใหมี้ความรู้สึกขดัแยง้ในบทบาท มีผลท าใหมี้ความเครียดสูง 
 4. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน หมายถึง  สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหาร 
และเพื่อนร่วมงานถา้สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจต ่าและการช่วยเหลือเก้ือกูลท่ีต ่า ซ่ึง
จะเป็นปัจจยัท าใหเ้กิดความเครียดได ้
 5. การเปล่ียนแปลงในการท างาน เช่น การเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีใหม่ เปล่ียนเง่ือนไขการท างาน 
ใหม่ โดยเฉพาะการถูกเปล่ียนแปลงการท างานท่ีปราศจากเหตุผล 
 Macmillan and Duanc (1982, pp.444-446 อา้งถึงใน ถาวร นิลทวี, 2550) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั
ในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
 1. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากเกินไป การท างานท่ีมีระยะเวลาท่ีจ ากดั อาจก่อให้เกิด
ความเครียดข้ึนได ้
 2. คุณภาพงาน เช่น การพยายามท่ีจะท างานโดยใช้ความพยายามมากพิเศษให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 3. การเปล่ียนแปลงภายในองค์การ เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายองค์กร การเปล่ียน
หวัหนา้งานใหม่ หรือการเปล่ียนวิธีการออกแบบการท างานใหม่ รวมถึงการเปล่ียนสภาพแวดลอ้มท่ี
ท างาน 
 4. การประเมินผลการปฏิบติังาน การประเมินค่าความส าเร็จในงานของพนกังาน หากผล
การประเมินผลงานไม่เป็นตามท่ีตนเองคาดหวงัก็เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียด 
 5. บทบาทของบุคคลในองค์การ ความสับสนในบทบาทหรือขัดแยง้ในบทบาท อาจ
ก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้
 6. ความกา้วหนา้ในอาชีพ การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีเกินขีดความสามารถของ
ตนเอง หรือไม่ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ก็เป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
 อมรากุล อินโอชานนท ์(2536, น. 5-6 อา้งอิงใน วราภรณ์ พรรณนา, 2545, น. 19) กล่าววา่
ในการท างานไม่ว่าจะท างานอะไร ยอ่มประสบกบัปัญหาสุขภาพจิตดว้ยกนัทั้งนั้น เช่น ความเครียด 
ความวติกกงัวล ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานมี 5 ปัจจยัคือ 
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 1. ลกัษณะงาน เช่น  ปริมาณงานท่ีหนกัเกินไป ตอ้งรับผิดชอบงานหลายอย่างท่ีท าให้เกิด
ความเครียดได ้ปริมาณงานท่ีน้อยเกินไปท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์ ขาดความ
มัน่ใจในตนเอง หรือท ารายไดล้ดนอ้ยลง  
 2. หน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น ภาระหรือพนัธะผูกพนัในการจะปฏิบติัหน้าท่ีการงานของ
ผูร่้วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การเน่ืองจากบุคคลต้องอยู่ร่วมกันท างานในองค์การ
จ าเป็นตอ้งปรับลกัษณะนิสัย ความคิดของบุคคลเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองผลกัดนัให้ปฏิบติังานตามระเบียบ
รู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบและมีความซ่ือสัตยสุ์จริต คนท่ีมีความ
รับผดิชอบจะท าใหก้ารปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้และช่วยให้การท างานร่วมกนัเป็นไปดว้ยดีมี 
ความราบร่ืนความรับผิดชอบจึงเป็นภาระผูกพนัท่ีผูน้ าตอ้งสร้างข้ึนเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งดี 
 3. โครงสร้างของหน่วยงานและบรรยากาศของหน่วยงาน เช่น ไม่มีการให้ค  าแนะน าหรือ
ช่วยเหลือกนัในการท างาน การแข่งชนัชิงดีชิงเด่นตลอด มีกฎระเบียบท่ีเขม้งวดมากเกินไปสถานท่ีตั้ง
ของบริษทัอยูไ่กลเดินทางไปท างานหรือติดต่องานล าบาก 
 4. ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง เช่น ไม่มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ท าให้ผูป้ฏิบติังานขาด
ก าลงัในในการท างาน 
 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน เช่น มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีต่อหวัหนา้งานหรือ
เพื่อนร่วมงาน ขาดการประสานงานท่ีดีต่อกนั ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 มลัลิกา เหมือนวงศ ์(2534, น. 26 อา้งถึงใน นวลจนัทร์ ภูวสิทธินนัท์, 2551, น. 9) ไดส้รุป
สาเหตุปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1. บทบาทองคก์รหรือหน่วยงาน เช่นมีการรับผิดชอบสูงหรือไม่มีส่วนร่วมการเปล่ียนแปลง
ภายในองค์กร ได้แก่ บงัคบับญัชาใหม่ การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน เง่ือนไขการท างานใหม่และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน บทบาทของคนในองคก์ร บทบาทท่ีสับสน บทบาทท่ีขดัแยง้ 
 2. ลกัษณะงาน  เช่น  ปริมาณงานท่ีมากเกินไป  ความน่าสนใจของงาน ความยากง่ายของ
งาน งานใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือท างานภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด อาจก่อให้เกิดความเครียด
และโรคต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความเครียด 
 3. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เช่น ไม่ได้รับการเล่ือนต าแหน่งหรือได้รับการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีเกินความสามารถของตนเอง อาจก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้
 4. ปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น ปัญหาการติดต่อส่ือสาร การประสานงานระหวา่งองคก์ร 
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 5. ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและเพื่อนร่วมงาน ขาดอิสระใน
การท างาน พนกังานไม่เพียงพอ 
 6. ส่ิงแวดล้อมด้านกายภาพ เช่น ความร้อน ความเย็น และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อร่างกายของ
บุคคล 
 จตุพร ขยนัควร (2540, น. 12 อา้งอิงใน ณุภาพร โกมลนิรมิต, 2551) กล่าวถึงปัจจยัในการ
ท างานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น งานท่ีท าไม่มีความก้าวหน้า ไม่มีความมัน่คง การ
พิจารณาความดีความชอบไม่มีความยุติธรรม โอกาสท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมมีน้อย ไม่ได้รับการ
สนบัสนุนเท่าท่ีควร 
 2. นโยบายการบริหารงาน เช่น นโยบายและการบริหารงานไม่มีความเหมาะสม ไม่เป็นท่ี
ยอมรับของพนกังาน ขาดการประสานงานท่ีดี ไม่มีความยุติธรรม ฝ่ายบริหารไม่อ านวยความสะดวก
ใหพ้นกังาน 
 Smith (1993, pp.187-189 อา้งอิงใน นวลจนัทร์ ภูวสิทธินนัท์, 2551, น. 10) ไดแ้บ่งปัจจยั
ในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานเป็น 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 
 1. ความก้าวหน้าในการ ปริมาณงาน ปริมาณงานท่ีมาก หรือปริมาณงานท่ียากเกินไป 
รวมถึงงานท่ีนอ้ยเกินไป 
 2. ความรับผดิชอบในการท างาน ไดแ้ก่  บทบาทหนา้ท่ีท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) เกิด 
จากการก าหนดขอบเขตการรับผดิชอบไม่ชดัเจน หรือเกิดจากความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) 
เกิดข้ึนเม่ือมีความขดัแขง้ในหนา้ท่ีการงานกบัคนอ่ืน  
 3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  แสงสวา่งไม่เหมาะสม เสียงดงั  อุณหภูมิร้อนหรือ 
หนาวเกินไป ชัว่โมงท างาน เวลาพกั อุปกรณ์ท างาน เป็นตน้  
 ญาณิภา จนัทร์บ ารุง (2555, น. 10) ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความเครียด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นองค์กร เช่น ปัจจยัเก่ียวกบังาน ปริมาณงานท่ีมากเกินไป เง่ือนไขการท างาน นโยบายการ
บริหาร บทบาทความรับผิดชอบในองค์กร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ และการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร ปัจจัยเหล่าน้ีอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้พนักงานเกิดการ
ตดัสินใจลาออกจากงานได ้
 สาเหตุความเครียด 
 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
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 ศิริวรรณ และคณะ (2541, น. 290-291 อา้งถึงใน มติมา อกัษรสิทธ์ิ, 2551, น. 30-31) กล่าว
วา่ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความเครียดไวด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) ความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มในดา้น
ต่าง ๆ มีผลกระทบต่อลกัษณะโครงสร้างองค์กรและการท างานของพนกังาน ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี
 2. ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organizational Factors) มีปัจจยัมากมายในองคก์ารท่ีจะเป็นสาเหตุท า
ให้พนกังานเกิดความเครียด เช่น ความกดดนัจากการท างานผิดพลาดหลายคร้ัง การท างานให้เสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และปริมาณงานมากเกินไป เป็นต้น ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับองค์การอนั
ก่อใหเ้กิดความเครียด สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
     2.1 ความตอ้งการจากงาน (Task Demand) เป็นปัจจยัท่ีมีเก่ียวขอ้งกบังานของพนกังาน 
เช่น ระดบัความอิสระในการท างาน ลกัษณะงาน เง่ือนไขการท างาน การเนน้งานท่ีประสิทธิผลมาก
เกินไป และสภาพร่างกายเป็นตน้ 
     2.2 ความตอ้งการจากบทบาท (Role Demand) บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
พนักงานเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการท่ีจะท าให้เกิดความเครียดความไม่เข้าใจในบทบาทท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท างาน รู้สึกขดัแยง้ในบทบาท หรือสถานการณ์ซ่ึงบุคคลใดไม่รู้จะไดรั้บความคาดหวงั
ใหป้ฏิบติัอยา่งไร จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความเครียด 
     2.3 ความตอ้งการความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Demand) การขาดความ
ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน การขาดความช่วยเหลือ การขาดมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี การท่ีไม่สามารถ
ติดต่อส่ือสารหรือประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานหรือแผนกต่าง ๆ ได ้
 Miller and Keane (1983) กล่าววา่ สาเหตุของความเครียดอาจเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก
ร่างกายหรือเกิดจากภาวะภายในร่างกายก็ได ้
 1. ความเครียดภายในร่างกาย (Internal Stress) ซ่ึงเกิดไดจ้าก 
      1.1 ความเครียดทางชีววิทยา (Biological Stress) เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย
หรือทางชีวภาพ หรือเก่ียวกบัส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น อาหาร น ้ า อากาศ ซ่ึงถา้ไม่เพียงพอต่อ
ร่างกายจะท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่สบาย เช่น ปวดศีรษะ หงุดหงิด เกิดเป็นความเครียดได ้ 
      1.2 ความเครียดทางพฒันาการ (Development Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดในช่วงการ
พฒันาการในแต่ละวยั เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามความตอ้งการของจิตใจจากเหตุจูงใจทาง
สังคม เช่น ตอ้งการช่ือเสียง การได้รับการยกย่องนับถือ ความตอ้งการมีเพื่อน เป็นตน้ ซ่ึงถ้าความ
ตอ้งการเหล่าน้ีไม่เป็นตามคาดหมายท่ีบุคคลตอ้งการจะก่อใหเ้กิดความเครียด 
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 2. ความเครียดจากภายนอก (External Stress) หรือ ความเครียดจากส่ิงแวดลอ้มเกิดไดจ้าก 
     2.1 สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งทางดา้นกายภาพและสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดอนัตรายหรือ
ความเจ็บป่วยแก่ร่างกายจะท าให้เกิดความเครียดได ้เช่น ความร้อน ฝุ่ นละออง ภาวะน ้ าท่วม ไฟไหม ้
ภาวะสงคราม เป็นตน้ 
     2.2 ขอ้เรียกร้องทางสังคมท่ีเกิดจากกฎระเบียบ วฒันธรรม ประเพณี ถา้บุคคลไม่สามารถ
ปฏิบติัตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมไดก้็จะก่อใหเ้กิดความเครียด 
 ระดับความเครียด 
 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนของแต่ละบุคคล แมจ้ะเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัก็
จะมีความรุนแรงของความเครียดไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัการยอมรับและการปรับตวัของแต่ละบุคคล 
 Frain and Valiga (1979, pp.64-68 อา้งอิงใน จิรพงศ ์ธนโกศล, 2547, น. 37-38) ไดแ้บ่ง
ระดบัความเครียดไว ้4 ระดบัดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจ าวนั (Day to Day Stress) ความเครียด
ในระดบัน้ีจะไม่คุกคามต่อการด าเนินชีวิตบุคคลจะมีการปรับตวัอย่างอตัโนมติัและการปรับตวัใช้
พลงังานเพียงเล็กนอ้ย ไดแ้ก่ การเดินทางไปท างานในสภาพการจราจรติดขดั การปรับต่อสถานการณ์
เศรษฐกิจ การปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ในระดบัน้ีบุคคลจะมีการปรับตวัตอบสนอง
ไดดี้ 
 ระดบัท่ี 2 ความเครียดระดบัต ่า (Mind Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั
เน่ืองจากมีส่ิงคุกคาม ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างานหรือการพบกบัสถานการณ์ท่ีส าคญัในสังคม 
ร่างกายจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง อาจจะแสดงออกมาในลกัษณะ ความกลวั ความวติกกงัวล เป็นตน้ 
 ระดบัท่ี 3 ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดในระดบัน้ีจะรุนแรง
กว่าระดบัท่ี 1 และ 2 เช่น ความเครียดจากการเขา้ท างานใหม่ การท างานปริมาณมาก การเจ็บป่วย
รุนแรง สภาวะเหล่าน้ีบุคคลจะรู้สึกวา่ถูกคุกคามเน่ืองจากอยูร่ะหวา่งความส าเร็จกบัความลม้เหลว จะ
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ จะมีการแสดงออกทางอารมณ์เพื่อลดความตึงเครียด 
ความเครียดระดบัน้ีจะไม่สามารถปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
  ระดบัท่ี 4 ความเครียดระดบัสูงหรือรุนแรง (Severe Stress) ความเครียดในระดบัน้ี บุคคล
เกิดความล้มเหลวในการปรับตวั เกิดจากสถานการณ์ท่ีถูกคุกคามอย่างต่อเน่ืองท าให้บุคคลเกิด
ความเครียดสูง เช่น การเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง การตดัสินใจท่ีผดิพลาด ไม่มีสมาธิในการท างาน เป็นตน้ 
  Janis (1952 อา้งถึงใน อมัพร โอตระกูล, 2540, น. 30-31) แบ่งระดบัความเครียดเป็น 3 
ระดบัดงัน้ี 
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 1. ความเครียดระดบัต ่า (Mild Stress) คือ มีความเครียดเกิดข้ึนนอ้ยมากและหมดไปใน
ระยะเวลาอนัสั้ นเพียงวินาทีหรือภายในชั่วโมงเท่านั้น มกัเก่ียวขอ้งกับสาเหตุเพียงเล็กน้อย ได้แก่ 
เหตุการณ์ในชีวติประจ าวนั เช่น การจราจรติดขดัไปท างานไม่ทนั เป็นตน้ 
 2. ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) ความเครียดระดับน้ีรุนแรงกว่าโดยมี
ระยะเวลาเป็นชั่วโมงหรือหลาย ๆ ชัว่โมงจนกระทัง่นานเป็นวนัก็ได ้เช่น การเจ็บป่วยท่ีไม่รุนแรง 
ความเครียดจากการท างานมากเกินไป ความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
 3. ความเครียดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครียดระดบัน้ีจะอยูน่านเป็นสัปดาห์ หรืออาจ
เป็นเดือนหรือเป็นปีได ้เช่น การตายจาก การเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง เป็นตน้ 
 ทฤษฎโีมเดลความเครียด 
 ความเครียดประกอบดว้ย 2 ประเภทไดแ้ก่ 
 1. ความเครียดแบบทา้ทาย (Challenge Stressors) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากงานท่ีบุคคล
นั้นปฏิบติั หรือกระท าอยู ่เช่น ความรับผดิชอบ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความสามารถท่ีตนมีซ่ึงจะ
มีความเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพื่อไม่ใหต้นเองโดยไล่ออกจากงาน 
 2. ความเครียดท่ีเกิดจากอุปสรรคในการปฏิบติังาน (Hindrance Stressors) เป็นความเครียด
ท่ีท าให้บุคคลขาดขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะส่งท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายในงาน เช่น 
โครงสร้างการท างานขององคก์ร ขอบเขตการปฏิบติังาน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณความต้องการท่ีเกิดข้ึน และทรัพยากรท่ีส่งผลให้เกิด
ความเครียด 
 1. ความตอ้งการ (Demands) เป็นสถานการณ์ท่ีมีความตอ้งการแลว้ไม่มีทรัพยากรท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้
 2. ทรัพยากร (Resources) เป็นสถานการณ์ท่ีมีทรัพยากรแต่ไม่สามารถควบคุมปริมาณความ
ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด ้
 ดงันั้น แนวทางการแกไ้ขปัญหาของความสัมพนัธ์ คือ การเพิ่ม หรือผลกัดนัทรัพยากรให้มี
ความเพยีงพอ และมีความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการได ้
รายละเอียดโมเดลความเครียด มีดงัน้ี 

1. ปัจจัยทีม่ีศักยภาพ (Potential Sources) ความเครียดมีสาเหตุจากปัจจยัดงัน้ี 
        1.1 ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factors) ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนจะมี
อิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานในองคก์ร การเปล่ียนแปลงในธุรกิจจะท าให้เกิดความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจ เม่ือเศรษฐกิจอยูใ่นขั้นท่ีตกต ่า จะท าให้เกิดความไม่มัน่ใจ วิตกกงัวลกบัความมัน่คงในงาน 
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ความไม่แน่นอนทางการเมือง (Political Uncertainties) จะท าให้เกิดความตึงเครียดของคนท่ีอาศยัอยู่
ภายในประเทศนั้น ๆ รวมถึงปัจจยัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี (Technological Change) ถือเป็น
อีกปัจจยัหน่ึงเพราะวา่นวตักรรมสามารถท าใหค้วามสามารถและประสบการณ์ของพนกังานเกิดความ
ลา้หลงัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และนวตักรรมจากเทคโนโลยีท่ีมีรูปแบบเหมือน ๆ 
กนัจะท าใหผู้ใ้ชง้านจ านวนมากเกิดความเครียด 
     1.2 ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organizational Factors) ปริมาณงานท่ีมีมากเกินไป เพื่อนร่วมงาน
ท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ รวมถึงหวัหนา้งานท่ีมีความเขม้งวดพนกังานมีสภาวะกดดนัเม่ือมีการรับรู้วา่ตอ้ง
พยายามท าให้ไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดและเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดและกดดนัในการท างานปัจจยัเหล่าน้ี
คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 ความตอ้งการด้านงาน (Task Demand) เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบังานของพนกังาน การ
ออกแบบงานของพนกังาน ความหลากหลายของงาน สภาพการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน มี
เสียงดงัรบกวน แสงสวา่งไม่เพียงพอ ปัจจยัเหล่าน้ีท าใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้

ความตอ้งการดา้นบทบาท (Role Demand) บทบาทท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติัในองคก์รการท่ี
พนกังานคนเดียวตอ้งมีหลายบทบาท อาจท าให้เกิดความขดัแยง้ในบทบาทนั้นได ้จะท าให้ยากต่อการ
ตดัสินใจ หรือปฏิบติังาน การท่ีพนกังานมีหลายบทบาทจะท าให้ไม่สามารถท างานให้เสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนดได ้ปัจจยัเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความเครียดกบัพนกังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ความตอ้งการด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Demand) การขาดการ
สนบัสนุนจากสังคม (Social Support) จากเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีในองคก์ร
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานเหล่าน้ีเป็นสภาวะกดดนัท าใหเ้กิดความเครียดข้ึน 
      1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การท่ีพนกังานท างานในเวลาปกติประมาณ 40-
50 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ แต่อาจมีท่ีบุคคลอ่ืนท่ีท ามากกวา่นั้น ท าใหมี้ชัว่โมงการท างานท่ีมากกวา่ปกติจน
ท าใหไ้ม่มีเวลาส่วนตวั 
 2.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) บุคคลแต่ละบุคคลจะมีความ
ต่างกนั บางคนจะมีการจดัการไดดี้กบัความเครียดแต่บางคนจะเกิดความเครียดไดง่้าย ความแตกต่าง
อนัน้ีจึงเรียกว่า ความสามารถในการอดทนต่อความเครียดจะมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้มีความอดทนต่อ
ความเครียดไดด้งัน้ี 
     2.1 การรับรู้ (Perception) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาวะศกัยภาพความเครียดกบัปฏิกิริยา
ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความเครียด เช่น พนักงานคนหน่ึงกลัวจะโดนเพิ่มหน้าท่ีความรับผิดชอบ
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เน่ืองจากบริษทัตอ้งการลดค่าใช้จ่ายในการจา้งพนกังานเพิ่ม แต่บุคคลอ่ืนอาจรับรู้ว่าถา้เขาโดยเพิ่ม
หนา้ท่ีความรับผดิชอบจะท าใหเ้ขามีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
     2.2  ประสบการณ์ในงาน (Job Experience) บุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีสูง จะ
สามารถเข้าใจลักษณะการแก้ปัญหาของงานได้ดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพท าใหบุ้คคลนั้นไม่เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน 
     2.3  ความช่วยเหลือทางสังคม (Social Support) การช่วยเหลือจากเพื่อน หวัหนา้งาน และ
เพื่อนร่วมงาน การท่ีบุคคลเหล่าน้ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเรา จะท าใหเ้ราสามารถลดความเครียดลงได ้
     2.4  การควบคุมตนเอง (Locus of Control) การรู้จกัการยบัย ั้งควบคุมอารมณ์ของตนเอง
เม่ือรับรู้ว่าตนเองเกิด “อารมณ์เชิงลบ” หรือ “อาการเครียดทางอารมณ์” ถา้หากเรารู้สาเหตุและท่ีมา
ของการเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองแล้วจ าท าให้สามารถควบคุมอารมณ์เม่ือตอ้งเผชิญภาวะ
ความเครียดไดเ้ป็นอยา่งดีการควบคุมตนเองจึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
     2.5  ประสิทธิภาพของตนเอง (Self-Efficacy) บุคคล ๆ หน่ึงจะมีความเช่ือในขีด
ความสามารถของตนเองในการท างานว่าตนเองสามารถท างานได้มากน้อยเพียงใด แต่ถา้ตนเองไม่
สามารถรับรู้ถึงขีดความสามารถของตนเองจะท าให้ตนเองขาดความมัน่ในในความสามารถของ
ตนเองเวลาท างานจะท าใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้
     2.6 การต่อตา้น (Hostility) บุคลิกของแต่ละบุคคลจะมีระดบัการต่อตา้นและรู้สึกขดัแยง้ 
บุคคลแบบน้ีมกัจะไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากคนอ่ืน การต่อตา้นและขดัแยง้จะท าให้เกิดความเครียด
ต่อบุคคลนั้น 
 3. ผลของความเครียด (Consequences of Stress) บุคคลท่ีมีความเครียดสูงอาจท าให้พบ
เจอปัญหาดงัน้ี 
     3.1 อาการดา้นร่างกาย (Physiological Symptoms) อาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด
มกัจะมีผลต่อร่างกาย ความเครียดจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ในร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ 
ความดนัโลหิต หายใจแรงและการเตน้ของหวัใจถ่ีข้ึนอาจท าใหเ้ป็นโรคหวัใจ 
     3.2  อาการด้านจิตใจ (Psychological Symptoms) เม่ือเกิดความเครียดข้ึนจะท าให้ไม่
พอใจ ความเครียดอาจท าให้เกิดอาการดา้นจิตใจอ่ืน ๆ ไดอี้ก เช่น ความเบ่ือหน่าย วิตกกงัวล ฉุนเฉียว
     3.3  อาการดา้นพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) ความเครียดจะเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของบุคคล ดังน้ี มีการเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน มาสาย ขาดงานและลาออก หรือจะมีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมส่วนตวั อาจจะเปล่ียนแปลงนิสัยมีการสูบบุหร่ี ด่ืมแอลกอฮอล์มากข้ึน การ
นอนไม่หลบั พูดจาเร็ว 
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 จากความเครียด และการศึกษาเบ้ืองตน้แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดและผล
ท่ีตามมา ดงัน้ี 

A Model of Stress 
Potential Sources      Consequences 
(ปัจจยัท่ีมีศกัยภาพ)      (ผลของความเครียด) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 รูปแสดงโมเดลความเครียด (A Model of Stress) 
ทีม่า : (อา้งอิงจาก Robbins & Judge, 2007, p.597) 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Factors) 

- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
- ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
- การเปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลย ี
 
 

ความแตกต่างของบุคคล 
(Individual Differences) 

- การรับรู้ 
- ประสบการณ์ในงาน 
- ความช่วยเหลือทางสังคม 
- การควบคุมตนเอง 
- ประสิทธิภาพของตนเอง 
- การต่อตอ้ง 
 
 

ปัจจัยทางด้านองค์กร 
(Organizational Factors) 

- ความตอ้งการงาน 
- ความตอ้งการบทบาทและ
หนา้ท่ี 
- ความตอ้งการดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 
 

ประสบการณ์ความเครียด 
(Experienced Stress) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Factors) 

- ปัญหาครอบครัว 
- ปัญหาเศรษฐกิจ 
- บุคลิกภาพ 
 

ทางด้านร่างกาย 
(Physiological Symptoms) 

- ปวดศีรษะ 
- ความดนัสูง 
- โรคหวัใจ 
 
 

ด้านจิตใจ 
(Psychological Symptoms) 

- กงัวล 
- หดหู่ใจ 
- ลดความพึงพอใจในงาน 
 
 

ด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Symptoms) 

- การผลิต 
- การขาดงาน 
- การออกจากงาน 
 
 



67 

 ผลกระทบของความเครียด 
 มรรยาท รุจิวิทย ์(2548, น. 46-47) กล่าววา่ ความเครียดเป็นอาการท่ีค่อย ๆ เกิดข้ึนอยา่งไม่
รู้ตวั แต่กลบัมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินชีวิตและการท างานอย่างมาก เน่ืองจากท าให้เกิดแทรก
ซอ้นของอาการทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์และพฤติกรรมตามมาในภายหลงั 
 1. อาการทางร่างกาย อาการทางร่างกายบางอยา่งอาจท าอนัตรายให้ถึงชีวิต เช่น ความดนั
โลหิตสูงและโรคหวัใจ อาการนอนไม่หลบั รู้สึกเหน่ือยลา้ตลอดเวลา ปวดศีรษะ ผื่นคนั อาหารไม่ยอ่ย 
ล าไส้ใหญ่บวม ไม่เจริญอาหาร รับประทานอาหารมากเกินไปอาหารไม่ย่อย เป็นตน้ อาการเหล่าน้ี
เกิดข้ึนไดท่ี้ใดท่ีหน่ึงของร่างกายเม่ือเกิดเหตุการณ์เครียด 
 2. อาการทางอารมณ์ อาการทางอารมณ์ประกอบดว้ยอาการฉุนเฉียวง่าย กลดักลุม้ซึมเศร้า 
ขาดความตอ้งการทางเพศ และไม่มีสมาธิในการท างาน การเขา้ถึงการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีไม่ปกติ
และเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเป็นเหตุผลส าคญัถึงความเครียดในตนเองและผูอ่ื้น อาการ
เครียดท่ีพบเห็นทัว่ไป ไดแ้ก่ เป็นคนท่ีอารมณ์รุนแรงเกินกวา่เหตุ หรือมีอาการกา้วร้าวในสถานการณ์
ท่ีขดัแยง้ ขาดสมาธิ หลงลืมง่าย และตดัสินใจไม่ได ้เศร้า รู้สึกผิด เฉ่ือยชา ขาดความเช่ือมัน่ต่อตนเอง
รู้สึกไร้ความสามารถ ซ่ึงมกัจะควบคู่กบัการไม่เห็นคุณค่าในตวัเอง 
 3. อาการทางพฤติกรรม เพื่อผอ่นคลายจากความเครียดชัว่ขณะ บางคนจะปล่อยอารมณ์ดว้ย
การรับประทานอาหาร ด่ืมแอลกอฮอล์ สูบบุหร่ี หรือใช้จ่ายมากเกินไป ความเครียดเปล่ียนคนท่ีสูบ
บุหร่ีแค่บางคร้ังบางคราวให้กลายเป็นสูบมวนต่อมวน และคนท่ีด่ืมแอลกอฮอล์เฉพาะเวลาท่ีตอ้งเขา้
สังคมเป็นติดแอลกอฮอลโ์ดยท่ีตนเองอาจไม่ทราบวา่หมกมุ่นเกินไปแลว้ 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.4.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ในโลกยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ 
การเมืองประกอบกบัธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ธุรกิจแต่ละประเภทจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั
ตามสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วนั้น เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ และธุรกิจใดก็ตามท่ีสามารถ
ปรับตวัตามสถานการณ์ต่าง ๆ  ไดท้นัท่วงทีก็จะไดเ้ปรียบคู่แข่งท าให้มีโอกาสท่ีจะช่วงชิงความเป็น
ผูน้ าตลาดได ้องคก์รธุรกิจหลายแห่งท่ีประสบความส าเร็จในอดีตแต่กลบัตอ้งประสบปัญหาวิกฤติและ
เลิกกิจการไปในท่ีสุด เน่ืองจากไม่สามารถปรับตวัเองให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
และการแข่งขั้น ดงันั้น เราจึงเห็นไดช้ัดถึงความจ าเป็นท่ีองค์กรจะตอ้งปรับตวัตามสภาพแวดล้อม   
ต่าง ๆ ให้ทนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกับริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะน าพาองค์กรให้ประสบ
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ความส าเร็จได ้ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง อิทธิพลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ี
เป็นงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ โดยไดส้รุปเป็นประเด็นส าคญัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นแรกในดา้นของลกัษณะส่วนบุคคล มีผูว้จิยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายท่านอยา่งเช่น 
 ปัญญา ศรีเพชรสุวรรณ (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหน้าท่ี
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และการศึกษาถึงปัจจยัอนัมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัของก านัน ผูใ้หญ่บา้นพบว่าปัจจยัด้านอายุ การศึกษา รายได้ ประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหน่งและการเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
 อจัฉรา บุบผามาลา (2548) ท่ีกล่าวถึงเช่นกนัว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ดา้นเพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้และระยะเวลาในการท างาน ของพนกังานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่
ต่างกนั ดงันั้น จึงเห็นไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัแต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั  
 สุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานงบประมาณ สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเศรษฐกิจและ
สังคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัจูงใจด้าน
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ สภาพการปฏิบติังาน ความเพียงพอของรายได ้สวสัดิการของ
หน่วยงาน ความรู้สึกท่ีไดรั้บการปฏิบติัโดยระบบคุณธรรม ความมัน่คงในการปฏิบติัหนา้ท่ี ความผูก
กนัต่อการปฏิบติัหน้าท่ี การเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือมีเพียง 3 ตวัแปรสุดทา้ย
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แต่ค่อนขา้งต ่า คือ ร้อยละ 
24.96%  
 พรพรรณ อุ่นจนัทร์ (2543) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ ท างานของ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตน ้ าอดัลม พบวา่ ปัจจยัท่ี มีอิทธิพลซ่ึง
สามารถอธิบายพฤติกรรมการท างานโดยรวมของพนกังานในโรงงาน ไดแ้ก่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร
จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย “ดา้นโครงสร้างและเป้าหมายของงาน” “ดา้นการสนบัสนุน” “ดา้นความ
อบอุ่น” และ“ดา้นความเป็นอิสระ” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ (2547) ศึกษาเร่ืองการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานกรณีศึกษาพนกังานบริษทั เอส.แอล.พาราวูด้ จ  ากดั พบวา่ พนกังานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายและวิธีการในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาท่ีใช้ท างาน และด้านปริมาณงาน นอกจากน้ีพนักงานท่ีมีเพศ อาย ุ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน การปฏิบติัหน้าท่ีในหน่วยงาน แตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการด้าน
คุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน และดา้นค่าใชจ่้ายตลอดจนวธีิการในการปฏิบติังาน 
และประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ส่วนของการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัของนกัศึกษาต่างประเทศนั้น มีงานวจิยัท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดงัน้ี ในปี 1987 กลีนน์ สเตล (Stahl, 1987) ได้
ศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความรู้สึก เก่ียวกบัสภาพของงานวา่ ในการท่ีบุคคลใดจะปฏิบติังานไดดี้หรือไม่นั้น 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพของงานดว้ย หากไดรั้บการพิจารณาให้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม ยอ่มเป็นการจูงใจ
ใหผู้ป้ฏิบติังาน ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดให้ความรู้สึกเก่ียวกบั
สภาพของงาน หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของคณาจารยท่ี์มีต่อหน่วยงานแห่งน้ี ดา้นนโยบาย อาคาร
สถานท่ี และการบริหารต่าง ๆ ความรู้สึกอยากจะปฏิบติังานท่ีหน่วยงานน้ี สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ท างาน ความรู้สึกภูมิใจท่ีท างานในหน่วยงาน และความพอใจสภาพการท างานของคณาจารยใ์น
หน่วยงาน 
 Roger, n.d. (อา้งถึงใน ขตัติยา ดว้งส าราญ, 2543) ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็น
แรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จไวว้า่ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
 1. ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและอยา่งเพียงพอ 
 2. ลกัษณะของงานท่ีท าตอ้งมีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
 3. มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 4. มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งและเป็นงานท่ีมีความมัน่คง 
 5. มีความสามคัคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
 6. ยดึหลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
 8. มีการแบ่งเวลาท างานและเวลาท่ีใชส่้วนตวัอยา่งสมดุล 
 9. มีความเขา้ใจชีวติการท างานกบัความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งดี 
 ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงาน และประสิทธิภาพของงานในดา้นความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยลกัษณะงานท่ีเป็นวิชาชีพตอ้งใช้ความช านาญเฉพาะ
ด้าน ผูป้ฏิบติังานในลกัษณะเช่นน้ี จะมีความคาดหวงัอย่างมากเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีได้รับ และ
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ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตอ้งมีความเป็นอิสระ ไม่เป็นงานซ ้ าซาก ตอ้งเป็นงานท่ีมีความส าคญัมากต่อ
องคก์ร มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัสามารถท่ีจะรับผิดชอบใน
งานนั้น ๆ ไดเ้องตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 Richard, n.d. (อา้งถึงใน โกมินทร์ ชินบุตร, 2543) กล่าวถึง ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององค์กร สรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความช านาญ ลักษณะสภาพแวดล้อม 
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์ร และนโยบายการบริหารและการปฏิบติัมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือประสิทธิผลขององคก์ร 
 2.4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 จุฑารัตน์ เทพพรบริสุทธ์ิ (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพความเป็นอยูก่บัคุณภาพ
ชีวิตของผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชแ้รงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1. สภาพความเป็นอยู ่ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
และชีวิตการท างานอยู่ในระดบัดี ภาวะสุขภาพอยูใ่นระดบั 1-2 โรคหรือกาการมีความเครียดสูงกว่า
ปกติเล็กน้อย มีรายรับมากกว่ารายจ่าย มีเวลาให้กับครอบครัวเฉล่ียประมาณ 4 ชั่วโมงต่อวนั               
2. คุณภาพชีวิตแบบมิติเดียว และแบบหลายมิติอยูใ่นระดบัปานกลาง 3. ชีวิตการท างาน ความเครียด 
สภาพแวดลอ้มและการมีเวลาให้ครอบครัวเป็นปัจจยัร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตแบบหลายมิติอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 4. ความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางลบ ส่วนรายไดสุ้ทธิมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัสุขภาพโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 5. รายไดสุ้ทธิ สภาพแวดลอ้ม การมี
เวลาให้ครอบครัว และชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก ส่วนความเครียดมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกับคุณภาพชีวิตโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) 6. คุณภาพชีวิตแบบมิติเดียวมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติแบบหลายมิติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 
 พิชฌาลกัษณ์ ภานุมาศ (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
หวัหนา้กลุ่มและหวัหนา้กลุ่มงาน จ านวน 215 คน ผลการศึกษาพบวา่  
 1. ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. ระดบัประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออก โดยรวมมีประสิทธิผล
อยูร่ะดบัปานกลาง  
 3. คุณภาพชีวิตการท างานบุคลากรโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัประสิทธิผลของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (p<.05)  
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 4. รูปแบบเชิงสาเหตุระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออก จ าแนกตามเขตพื้นท่ีในเมืองและเขตพื้นท่ีนอกเมือง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชนกนัต์ เหมือนทพั (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
โรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผล
การศึกษาพบวา่ 
 1. คุณภาพชีวิตของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
มีคุณภาพชีวติโดยรวมในระดบัปานกลาง 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน ส่วนประสบการณ์การท างาน และเงินเดือนประจ ามีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 
 3. ปัจจยับรรยากาศองค์การมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p<.05) 
 4. บรรยากาศองคก์ารทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ขนาดโครงสร้างขององค์การ (X1) ความซบัซ้อน
ของระบบ (X2) แบบความเป็นผูน้ า (X3) เป้าหมายขององคก์าร (X4) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
(X5) สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานโดยสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบั 49.60 
 ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร (2550) ศึกษาถึง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดั
ปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1). ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร   
2). เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและ 3). การศึกษา
สัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 398 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัสรุปวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร
อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ไม่พบวา่มีความผูกพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายงุาน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบวา่มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติคุณภาพชีวติในการท างานมีสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 คมสัน สุขมาก (2549) ศึกษาถึง ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างานของราชการ
ต ารวจระดบัชั้นสัญญาบตัรในสังกดัส านกังานก าลงัพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการท างาน และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานของราชการต ารวจระดบัชั้นสัญญาบตัร ในสังกดัส านักงานก าลงัพล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา คือ ราชการต ารวจระดบัสัญญาบตัร ในสังกดัส านกังานก าลงัพล 
ตั้งแต่ระดบั ต าแหน่งรองสารวตัรถึงระดบัต าแหน่งผูบ้งัคบัการ จ านวน 196 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจคุณภาพชีวิตการท างาน ทั้ง 7 องค์ประกอบเท่ากบั 2.29 หรืออยู่ใน
ระดับค่อนข้างต ่า ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาความพึงพอใจแยกตามองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และด้านความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านรายได้และสวสัดิการยุติธรรมและเพียงพอ ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และดา้นความภาคภูมิใจในองค์กรเป็นความพึงพอใจในระดบัต ่า 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการท างานดว้ยตารางไขวแ้ละ
ใชส้ถิติไคร์แสควร์ พบวา่ ปัจจยัระดบัต าแหน่ง และปัจจยัสังกดั มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต
การท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ธนพล แสงจนัทร์ และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2556) ศึกษาถึงอิทธิพลคุณภาพชีวิตท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพนัขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภยั ท่ีพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบว่า เพศ 
อายุ และต าแหน่งงานในปัจจุบนั แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและ 
พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพในการ
ท างาน รวมทั้ งความผูกพนัต่อองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติเช่นเดียวกนั 
  2.4.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความเครียดทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
 วราภรณ์ พรรณนา (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจดัศตัรูพืชในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจดัศตัรูพืชส่วนใหญ่มีระดบัความเครียด
ในระดับปานกลาง พนักงานผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจดัศตัรูพืชท่ีมีอายุ สถานะทางเศรษฐกิจ และ
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ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ในขณะท่ีเพศ ระดบั
การศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความเครียดของพนกังานผลิตปุ๋ยและสารเคมี
ก าจดัศตัรูพืชแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัในการท างานมี 8 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการ
ปฏิบติังาน คือ ด้านความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ภาระงาน และการเมืองใน
องค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบติังาน นโยบาย ระบบการให้ความดี
ความชอบโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน สัมพนัธภาพกับผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 มติมา อักษรสิทธ์ิ (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองในองค์การกับ
ความเครียดในงานของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงานของบริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ  ากัด 
(มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ 

1. พนกังานมีพฤติกรรมการเมืองในองคก์ารอยูใ่นระดบัต ่า 
2. พนกังานมีความเครียดในงานอยูใ่นระดบัต ่า 
3. พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดา้นเพศ มีความเครียดในงานแตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และพนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน มีความเครียดในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4. การเมืองในองค์กรดา้นการเมืองตามกฎหมายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด 
ในงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ณุภาพร  โกมลนิรมิต (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั จสัมิน อินเตอร์เน็ต จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความเครียดในภาพรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ถาวร นิลทวี (2550) ศึกษาสาเหตุและแนวทางการลดความเครียดของพนกังานปฏิบติัการ
ฝ่ายช่างในบริษทั ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากดั กรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานปฏิบติัการฝ่ายช่าง
ในบริษทั ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากดั กรุงเทพฯ มีความเครียดอยู่ในระดบัท่ีน้อย พนักงานมีสาเหตุ
ความเครียดมาจาก 2 สาเหตุ คือ 1. สาเหตุภายนอก 2. สาเหตุภายใน อธิบายไดด้งัน้ี 
 สาเหตุภายนอก คือ สาเหตุความเครียดท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน 
ไดแ้ก่ 1. สาเหตุความเครียดท่ีมาจากในเร่ืองเสียงรบกวนในสถานท่ีท างาน 2. สาเหตุความเครียดท่ีมา
จากในเร่ืองระบบการพิจารณาการข้ึนเงินเดือนมีความยุติธรรม 3. สาเหตุความเครียดท่ีมาจากในเร่ือง
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ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้ท่านไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 4. สาเหตุความเครียดท่ีมาจากใน
เร่ืองหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานมีความเหมาะสมและยุติธรรม 5. สาเหตุความเครียดท่ีมาจากใน
เร่ืองบรรยากาศในการท างานเต็มไปดว้ยความอบอุ่น 6. สาเหตุความเครียดท่ีมาจากในเร่ืองความเส่ียง
ต่ออนัตรายของงาน พบว่าความเครียดท่ีมาจากความพึงพอในต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น
ความกา้วหนา้ในการท างานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 สาเหตุภายใน คือ สาเหตุความเครียดท่ีมาจากร่างกายและจิตใจของพนกังาน พบวา่สาเหตุ
ความเครียดท่ีมาจากร่างกายของพนักงาน ได้แก่ 1. อาการกล้ามเน้ือตึงเกร็งตามไหล่ คอ และหลงั      
2. อาการปวดเม่ือยท่ีคอ หลงัหรือปวดบั้นเอว 3. อาการปวดศีรษะบ่อย 4. เหน่ือยลา้ อ่อนเพลีย หมด
เร่ียวแรง พบวา่ สาเหตุความเครียดท่ีมาจากจิตใจของพนกังาน ไดแ้ก่ 1. คิดวา่ตวัเองดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น หรือ
ถูกผูอ่ื้นดูหม่ินเหยียดหยาม 2. วิตกกงัวลในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ตลอดเวลา 3. อยู่ในภาวะท่ีถูก
กดดนัหรือเก็บกด 4. เป็นทุกขท์อ้แท ้ส้ินหวงัหรือหดหู่ใจเศร้าซึม 5. โกรธง่าย หงุดหงิดง่าย ฉุนเฉียว
ง่ายหรืออารมณ์เสียง่าย 
 นิธิพนัธ์ บุญเพิ่ม (2553) ความเครียดและการจดัการความเครียดของนักศึกษาวิทยาลยั
การแพทยแ์ผนไทยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพบว่า นกัศึกษาวิทยาลยัการแพทยแ์ผน
ไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.5 มีความเครียดอยูใ่นระดบัปกติซ่ึง
เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนชัว่ขณะเท่านั้น Miller and Keane (1983) และเป็นระดบัความเครียดท่ีพบได้
ในนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเกิดจากการด าเนินชีวิตของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยนกัศึกษา
จะตอ้งเจอกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ มากมาย ตั้งแต่เร่ิมเข้าศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิตจาก
นักเรียนระดับมธัยมศึกษาเพื่อก้าวสู่วยัผูใ้หญ่ ต้องมีการปรับตวัหลายประการตั้งแต่การเข้าร่วม
กิจกรรมรับน้องใหม่ การปรับตวัต่อวิธีการเรียนการสอน การเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศยั การเขา้สังคม
ใหม่ รวมทั้งตอ้งเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่บทบาทของการเร่ิมตน้การท างานและสร้างครอบครัวต่อไปใน
อนาคต 
 ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ความเครียดภายในองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ไอ.เทค.คอมมูนิเคชั่น จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างความเครียดภายในองค์กรกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในด้านคุณภาพ
งานและดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และดา้นความพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 
เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล   
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีความสนใจและเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ มาเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  
 3.1.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเย็น เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย (งบการเงินตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, มีนาคม 2558) จ  านวน 3,530 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กรกฎาคม 
2558) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย (งบการเงินตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, มีนาคม 2558) จ านวน 3,530 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กรกฎาคม 
2558) โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane, 1967 ดงัสูตรต่อไปน้ี 
 

 สูตร n =    N 
     1+Ne2 
 โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N คือ ขนาดของประชากร 
   e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งก าหนดให ้0.05 
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 เม่ือแทนค่าสูตรขา้งตน้ จะได ้
   n  =         3,530 
     1 + 3,530 (0.05)2 
    = 359.29 คน 
 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการค านวณเท่ากบั 359 คน ทั้งน้ี ได้ท าการเก็บตวัอย่าง
ส ารองเพิ่มเติมอีก 41 คน เพื่อเป็นการป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บตวัอยา่งและป้องกนัการตอบ
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
 ดงันั้น จึงมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ี ทั้งส้ิน 400 คน คือ จ านวนผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นพนักงานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น 
เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย และผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการ
สุ่มตวัอยา่งแบบช่วงชั้น (Stratified Sampling) ซ่ึงแบ่งตามบริษทัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
จ านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่มชั้น  =    จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด  X  จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
                                                                  จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ล าดบั   บริษทั   จ านวนพนกังาน            กลุ่มตวัอยา่ง 
  1 บริษทั กนัยงวฒันา จ ากดั           367          37 
  2 บริษทั สยามไดก้ินเซลส์ จ ากดั           553          98 
  3 บริษทั ไทยซมัซุงอิเล็กโทรนิคส์ จ ากดั       1,800          183 
  4 บริษทั เทรน (ประเทศไทย) จ ากดั          465          47 
  5 บริษทั มหาจกัรดีเวลอปเมนท ์จ ากดั          345          35 
    รวม        3,530        400 
 

ทีม่า : กรมโรงงานอุตสาหกรรม (กรกฎาคม, 2558) 
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 ตัวแปรทีน่ ามาศึกษา 
 ตวัแปรท่ีน าเขา้มาศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
     1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเย็น ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 8 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ส่วนงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได ้
     1.2 คุณภาพชีวิตการท างานใชแ้นวคิดตามกรอบแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพชีวิต
และการท างานของ วอลตนั (Walton, 1975) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ Likert ไดก้ าหนดให้
คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ย 8 ดา้นดงัน้ี 
    1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
             2. ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
             3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
             4. ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
             5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
             6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 
             7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
             8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
      1.3 ความเครียดในการปฏิบติังาน ใช้แนวคิดตามกรอบแนวทางการบริหารจดัการ
ความเครียดในการปฏิบติังานของ (Robbins & Judge, 2007) ไดก้  าหนดความเครียดในการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 
             1. ดา้นจิตใจ 
             2. ดา้นร่างกาย 
             3. ดา้นพฤติกรรมของ 
 2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 5 ดา้นของ (Peterson & Plowman, 1953) 
ไดแ้ก่ 
              1. ดา้นผลงาน 
              2. ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
              3. ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน 
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              4. ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
              5. ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนโดยไดศึ้กษา
คน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 8 ขอ้ เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Closed Ended Questions) ซ่ึงสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ส่วนงาน ประสบการณ์การท างาน และรายไดต่้อเดือน 
ดงัน้ี 
 1. เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มีค  าตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 2. อายุ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. สถานะภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  4. ระดบัการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 5. ต าแหน่งงาน  ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 6. ส่วนงาน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 7. ประสบการณ์การท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions)  และใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั  
(Ordinal Scale) 
 8. รายไดต้่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questions) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 ตอนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ผลงาน คุณลกัษณะ
การปฏิบัติงาน  การปรับตัวและการปฏิบัติตน  การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) โดย
ก าหนดระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดรั้บเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ซ่ึงแบ่งเป็นค าถาม 5 ดา้น รวม 22 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (Closed – Ended Questions) ท่ีสร้างข้ึนโดย
ใช ้Importance Scales  
 1. ผลงาน     จ านวน 5 ขอ้         ตั้งแต่ขอ้ 1.1-1.5 
 2. คุณลกัษณะการปฏิบติังาน   จ านวน 4 ขอ้         ตั้งแต่ขอ้ 2.1-2.4 
 3. การปรับตวัและการปฏิบติัตน   จ านวน 4 ขอ้         ตั้งแต่ขอ้ 3.1-3.4 
 4. การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ จ านวน 4 ขอ้         ตั้งแต่ขอ้ 4.1-4.4 
 5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ   จ านวน 5 ขอ้         ตั้งแต่ขอ้ 5.1-5.5 
 โดยผูต้อบสามารถเลือกตามความเป็นจริงท่ีปรากฏโดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

   5  หมายถึง     มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง     มาก 
   3   หมายถึง     ปานกลาง 
   2   หมายถึง     นอ้ย 
   1   หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 
การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ใน

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทการวดัระดบัช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ญาณิภา จนัทร์บ ารุง, 2555, น. 30) 

 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                           จ  านวนชั้น 
       = 5 - 1 
                         5 
       = 0.80 

 
 
 



80 

 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดรั้บปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดรั้บนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัดัดแปลงมาจากแบบวดัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของ กานตน์ลิน คงศกัด์ิ (2554) ซ่ึงสร้างตามแนวคิดของ วอลตนั (Walton 1975) ใชม้าตราส่วน
ประมาณค่าของ Likert ซ่ึงลกัษณะค าถามประกอบดดว้ยขอ้ความท่ีเป็นเชิงบวกให้ตอบในลกัษณะ
ประเมินค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 26 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จ านวน 5 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 1.1-1.5 
 2. ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
       จ านวน 4 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 2.1-2.4 
 3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จ านวน 5 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 3.1-3.3 
 4. ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  จ านวน 5 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 4.1-4.2 
 5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั จ านวน 5 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 5.1-5.4 
 6. ดา้นสิทธิของพนกังาน   จ านวน 5 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 6.1-6.3 
 7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน จ านวน 5 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 7.1-7.4 
 8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  จ านวน 5 ขอ้  ตั้งแต่ขอ้ 8.1-8.2 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนจากแบบวดัท่ีมีการประเมินค่า Likert Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ดงัน้ี 

   5  หมายถึง     เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4   หมายถึง     เห็นดว้ย 
   3   หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
   2   หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 
   1   หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การแปลความหมาย เกณฑ์การวดัคุณภาพชีวิตการท างานเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานระดบัต ่า คุณภาพชีวติในการท างานระดบักลาง และคุณภาพชีวติในการท างานระดบัสูง 

ซ่ึงค านวณโดยอาศยัสูตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ได้ดงัน้ี (กานต์นลิน     
คงศกัด์ิ, 2554, น. 59) 

 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                  จ  านวนระดบั 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดช่้วงคะแนน = 5 - 1 
           3 
       = 1.33 

 จ านวนค าถามทั้งหมด 26 ขอ้ แปลผลแต่ละระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยใชเ้กณฑ์
ประเมินค่า 3 ระดบัของ เบสท ์(Best, 1986 อา้งถึงใน กานตน์ลิน คงศกัด์ิ, 2554) ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานสูง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานต ่า 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน ของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ก าหนดระดับความเครียด ด้านจิตใจ ด้าน
ร่างกาย และดา้นพฤติกรรมของพนกังาน เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดย
แบ่งเป็นค าถาม 3 ดา้น รวม 20 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด (Closed – Ended Questions) ท่ีสร้างข้ึนโดย
การวดัความส าคญั (Importance Scales) 
  1. ดา้นจิตใจ  จ านวน 10 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 1.1-1.10 
 2. ดา้นร่างกาย  จ านวน 6 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 2.1-2.6 
 3. ดา้นพฤติกรรม   จ านวน 4 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 3.1-3.4 
โดยผูต้อบสามารถเลือกตามความเป็นจริงท่ีปรากฏโดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   3   หมายถึง     เป็นประจ า 
   2   หมายถึง     เป็นบ่อย 
   1   หมายถึง     เป็นคร้ังคราว 
   0  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทการ
วดัระดบัช่วง (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชเ้กณฑ์เฉล่ียใน
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การอภิปรายผล โดยอาศยัสูตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ญาณิภา จนัทร์บ ารุง 2555, 
น. 31)  

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                  จ  านวนระดบั 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดช่้วงคะแนน = 3 - 0 
            5 
       = 0.60 

 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.41 - 3.00 หมายถึง ระดบัความเครียดมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.40 หมายถึง ระดบัความเครียดมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.21 - 1.80 หมายถึง ระดบัความเครียดปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 0.61 - 1.20 หมายถึง ระดบัความเครียดนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 0.00 - 0.60 หมายถึง ระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด 
 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ด าเนินการสร้างตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายของงานวจิยั 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อเป็นการขอค าแนะน า 
ในการน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัจุดประสงคข์องการวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อปรับปรุง
ใหมใ่หถู้กตอ้งก่อนน าไปใช ้
 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในส านวนการใช้ภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ค าถามและพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยใหค้ะแนนดงัน้ี 
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 คะแนนเท่ากบั 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทแ์บบสอบถาม 
 คะแนนเท่ากบั 0 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัท์แบบสอบถาม
 คะแนนเท่ากบั -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้ามนิยามค าศพัทแ์บบสอบถาม 
 เม่ือไดรั้บการพิจารณาและตรวจสอบแลว้ผู ้ศึกษาก็น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ จากนั้นน าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence index : IOC) ผลการตรวจสอบสรุป
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ของแบบสอบถามทั้งชุด  พบวา่ ค่าดชันี
ความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.6  ถึง 1 ผูศึ้กษาจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ใน
ขั้นตอนต่อไป  

1. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ (Try out)  กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม 
ตวัอยา่ง  จ  านวน 30 ชุด 

2. น าแบบสอบถามไปหาความเช่ือมัน่ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha)  
ของ Cronbach’s Alpha  ซ่ึงผลค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน  จ านวน 
26 ขอ้ ค่า α = 0.953  ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน จ านวน 20 ขอ้ ค่า α = 0.906  และปัจจยั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ านวน 22 ขอ้ ค่า α = 0.893 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.3.1 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล ถึงผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เฉพาะบริษทัที่มี
ยอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
สนบัสนุนการวจิยั  
 3.3.2  น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์และท าการแจกแบบสอบถามตามจ านวนไปยงับริษทัท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2558 
ถึง 30 พฤศจิกายน 2558 และรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
 3.3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามและจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลใน
แบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลวเิคราะห์ทางสถิติ 
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3.4  วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความใชไ้ดข้องขอ้มูล 
2. การลงรหสั (Coding) และน าขอ้มูลมาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

3.1 ศึกษาระดบัตวัแปรใชก้ารวเิคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ส่วนงาน ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือน น ามาวิเคราะห์โดยการใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี  2  ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน น ามาวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี  3  ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน น ามาวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) 
คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี  4  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน น ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
       3.2 ศึกษาผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตในแบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 
       3.3 ศึกษาอิทธิพลใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ใชห้าความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน  
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 บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท า
ความเยน็” โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากกลุ่มตวัอยา่งและไดท้  าการ
คดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

1. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการวเิคราะห์ 
3. ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t - Distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
     (Mean of Square) 
 Df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน  Least Significant Difference 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวั 
     ข้ึนไป 
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 R2  แทน ก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละ 
     ของค่าความแปรผนัร่วมกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวั 
     แปรเกณฑ ์
 R Square  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  SEb  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าน ้าหนกัความส าคญั 
      ของตวัแปรพยากรณ์ 
 SEEst  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 a  แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน 
     ดิบ (Score Weight) 
 β  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน 
     มาตรฐาน (Beta Weight) 
 Sig.  แทน ระดบัความมีนยัส าคญั (Significant) 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าเสนอในรูปของตารางประกอบด้วยค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเย็น ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ส่วนงาน 
ประสบการณ์การปฏิบติังาน และรายได ้โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล 
และการจดัอนัดบั 
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 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และ 
การจดัอนัดบั 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และการ
จดัอนัดบั 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตในแบบจ าลองความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ือง 
ปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 
 ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเย็น ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ส่วนงาน 
ประสบการณ์การปฏิบติังาน และรายได ้
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท า
ความเยน็  มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 400 คน  ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลโดยจ าแนก  เพศ  อายุ 
สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ส่วนงาน ประสบการณ์การปฏิบติังาน และรายได ้น าเสนอ
ในรูปแบบตารางปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1    แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นเพศ 
เพศ                                             จ านวน (คน)                          ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

267 
133 

66.75 
33.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 267 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นอาย ุ
 อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ - 20 ปี 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

8 
71 
65 
96 
87 
43 
24 
6 

2.00 
17.75 
16.25 
24.00 
21.75 
10.75 
6.00 
1.50 

                                       รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี จ  านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมา มีอายุ 36-40 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และสัดส่วนท่ี
เหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นสถานะภาพ 
 สถานะภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

180 
181 
39 

45.00 
45.25 
9.75 

                                   รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานะภาพ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ส่วนใหญ่มีสถานะภาพ 
สมรส จ านวน 181 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.25  รองลงมา  มีสถานะภาพโสด  จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 และสัดส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

190 
183 
27 
0 

47.50 
45.75 
6.75 
0.00 

                                          รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 190 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.50  รองลงมาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และสัดส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูจ้ดัการฝ่าย / รองผูจ้ดัการฝ่าย 
ผูจ้ดัการส่วน / ผูจ้ดัการแผนก 
หวัหนา้แผนก / รองหวัหนา้แผนก 
พนกังานขาย 
พนกังานทัว่ไป 

15 
29 
55 
48 

253 

3.75 
7.25 

13.75 
12.00 
63.25 

                                          รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน
เป็นพนกังานทัว่ไป จ านวน 253 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.25  รองลงมามีต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้แผนก 
หรือรองหวัหนา้แผนก จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และสัดส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นส่วนงาน 
ส่วนงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ฝ่ายบญัชี การเงินและสินเช่ือ 
ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
ฝ่ายขาย 
ฝ่ายวศิวกรรม 
ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายบริการ 
ฝ่ายวางแผน 
ฝ่ายผลิต 

21 
24 
49 
59 
23 
60 
19 

145 

5.25 
6.00 

12.25 
14.75 
5.75 

15.00 
4.75 

36.25 

                                        รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามส่วนงาน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ส่วนใหญ่มีส่วนงานในฝ่าย
ผลิต จ านวน 145 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.25  รองลงมาส่วนงานในฝ่ายบริการ จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.00 และสัดส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นประสบการณ์การปฏิบติังาน 

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
30 ปีข้ึนไป 

147 
91 
66 
50 
28 
11 
7 

36.75 
22.75 
16.50 
12.50 
7.00 
2.75 
1.75 

                                              รวม 400 100.00 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์การ

ปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังาน ต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.75  รองลงมามี
ประสบการณ์การปฏิบติังาน 6 - 10 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และสัดส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งดา้นรายได ้
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001-60,000 บาท 
60,001-70,000 บาท 
70,001 บาทข้ึนไป 

110 
116 
102 
46 
10 
9 
4 
3 

27.50 
29.00 
25.50 
11.50 
2.50 
2.25 
1.00 
0.75 

                                 รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-20,000 บาท  
จ านวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.00   รองลงมามีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท  จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสัดส่วนท่ีเหลืออ่ืน ๆ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็  สามารถแบ่งได ้5 ดา้น  คือ 1. ผลงาน  2. คุณลกัษณะการ
ปฏิบติังาน  3. การปรับตวัและการปฏิบติัตน  4. การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ   
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ในภาพรวมผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอในรูปแบบตารางปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของปัจจยั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม 
ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  SD การแปล

ความหมาย 
อนัดับที่ 

ผลงาน 
คุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
การปรับตวัและการปฏิบติัตน 
การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

3.856 
3.929 
3.954 
3.716 

 
3.598 

0.724 
0.639 
0.617 
1.023 

 
0.748 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3 
2 
1 
4 
 

5 

ในภาพรวม 3.810 0.572 มาก  
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในภาพรวมความส าคญัอยูร่ะดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.810 (SD = 0.572) โดย
ให้ความส าคญักบั การปรับตวัและการปฏิบติัตนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.954  (SD = 0.617)  
รองลงมา  คือ คุณลกัษณะการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.929 (SD = 0.639) และดา้นท่ีให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.598 (SD = 0.748) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของปัจจยั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นผลงาน 

ปัจจัยประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (ผลงาน) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุตาม
เป้าหมาย 
ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน 
ท่านไดรั้บค าชมจากเพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 
ท่านสามารถบริหารจดัการงานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมายไดดี้ 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนท่านสามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหานั้นไดเ้ป็น
อยา่งดี 

3.995 
 

3.883 
 

3.618 
 

4.020 
 

3.763 

0.759 
 

0.762 
 

0.856 
 

2.132 
 

0.753 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 

3 
 

5 
 

1 
 

4 
 

 

ในภาพรวมดา้นผลงาน 3.856 0.724 มาก  
จากตารางท่ี  4.10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านผลงาน ในภาพรวมความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.856 (SD = 0.724) โดยให้ความส าคญักบั ท่านสามารถบริหารจดัการงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายไดดี้มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.020  (SD = 2.132)  รองลงมา คือ ท่านสามารถท างานได้
บรรลุตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.995 (SD = 0.759)  และดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ 
ท่านไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.618 (SD = 0.856) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของปัจจยั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน  

ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(คุณลกัษณะการปฏิบัติงาน) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลาเสมอ 
ปริมาณงานประจ ามีความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของท่าน 
ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสมกบัความสามารถของ
ท่าน 
ท่านมีความช านาญในการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังาน 

4.010 
 

3.848 
 
 

3.928 
 
 

3.930 

0.792 
 

0.819 
 
 

0.744 
 
 

0.792 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 

4 
 
 

3 
 
 

2 

ในภาพรวมดา้นคุณลกัษณะการ
ปฏิบติังาน 

3.929 0.639 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.929 (SD = 0.639) โดยให้ความส าคญักบั ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลาเสมอมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.010 (SD = 0.792) รองลงมา คือ ท่านมี
ความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.930 (SD = 0.792)  และ
ดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือความรับผิดชอบของท่าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.848 (SD = 0.819) 
ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของปัจจยั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน 

ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(การปรับตัวและการปฏิบัติตน) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และ
ยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนเสมอ 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่่าสนใจและทา้
ทายใหต้อ้งลงมือท าใหส้ าเร็จ 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตาม
เป้าหมายและส าเร็จทนัตามก าหนด
ระยะเวลาทุกคร้ัง 

4.028 
 
 

3.938 
 

3.935 
 
 

3.915 

0.757 
 
 

0.837 
 

0.743 
 
 

0.758 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 
 

2 
 

3 
 
 

4 

ในภาพรวมดา้นการปรับตวัและการ
ปฏิบติัตน 

3.954 0.617 มาก  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.954 (SD = 0.617) โดยให้ความส าคญักบั ท่านมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และ
ยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเสมอมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.028  (SD = 0.757)  
รองลงมา คือ  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่่าสนใจและทา้ทายให้ตอ้งลงมือท าให้ส าเร็จ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.938  (SD = 0.837) และดา้นท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตาม
เป้าหมายและส าเร็จทนัตามก าหนดระยะเวลาทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.915 (SD = 0.758) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13   แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของปัจจยั 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

องคก์รของท่านเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็น
เพื่อใหผ้ลงานออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ใหค้  าแนะน าท่ีดีต่อท่านในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ 
ท่านคิดวา่บุคลากรในองคก์รของ
ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 
องคก์รของท่านสนบัสนุนให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน 

3.745 
 
 
 

3.758 
 
 

3.805 
 
 
 

3.555 

2.748 
 
 
 

0.911 
 
 

0.842 
 
 
 

0.951 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

3 
 
 
 

2 
 
 

1 
 
 
 

4 

ในภาพรวมดา้นการสร้างโอกาส
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.716 1.023 มาก  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.716 (SD = 1.023) โดยให้ความส าคญักบั ท่านคิดว่าบุคลากรในองคก์ร
ของท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.805 (SD = 0.842) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้ค  าแนะน าท่ีดีต่อ
ท่านในการปฏิบติังานต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.758 (SD = 0.911) และดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
คือ องคก์รของท่านสนบัสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.555 
(SD = 0.951) ตามล าดบั 



97 

ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของปัจจยั 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านคิดวา่บุคลากรในองคก์รของ
ท่านปฏิบติัตามกฎและวนิยัต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังาน 
ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีการ
วางแผนตามหลกัการปฏิบติังานใน
แต่ละหนา้ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รท าหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
ท่านคิดวา่องคก์รมีการพฒันาวธีิการ
ปฏิบติังานและก าหนดเวลา
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีการรักษา
สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีมาตรฐานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
ท่านคิดวา่การประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในองคก์รของท่าน
ด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมมี
ระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

3.620 
 
 

3.613 
 
 
 

3.595 
 
 

3.600 
 
 

3.560 

0.835 
 
 

0.941 
 
 
 

0.950 
 
 

0.909 
 
 

0.853 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 

2 
 
 
 

4 
 
 

3 
 
 

5 

ในภาพรวมดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

3.598 0.748 มาก  

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.598 (SD = 0.748) โดยให้ความส าคญักบั ท่านคิดวา่บุคลากรในองคก์รของท่านปฏิบติัตาม
กฎและวนิยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.620 (SD = 0.835) รองลงมา คือ ท่าน
คิดวา่องคก์รของท่านมีการวางแผนตามหลกัการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ี เพื่อให้องคก์รท าหนา้ท่ีได้
อยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.613 (SD = 0.941) และดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ย
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ท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองค์กรของท่านด าเนินการไดอ้ย่าง
เหมาะสมมีระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.560 (SD = 0.853) ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็  สามารถแบ่งได ้8 ด้าน  คือ 1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 2. สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3. ความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน  4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  5. การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั  6. สิทธิของพนกังาน  7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน และ 8. ความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ในภาพรวมผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอในรูปแบบตารางปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ

ชีวติในการท างานในภาพรวม 
ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างาน X  SD การแปล

ความหมาย 
อนัดับที่ 

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 
สถานภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 
การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

 

3.267 
 

3.919 
 

3.514 
 

3.734 
 

 

0.828 
 

0.786 
 

0.799 
 

0.684 
 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 
 

8 
 

1 
 

7 
 

2 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างานในภาพรวม (ต่อ) 

ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างาน X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 
สิทธิของพนกังาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบั
ชีวติดา้นอ่ืน 
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม   

3.629 
 

3.626 
3.721 

 
3.663 

0.760 
 

0.803 
0.671 

 
0.760 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
สูง 

 
ปานกลาง 

5 
 

6 
3 
 

4 

ในภาพรวม 3.634 0.551 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตใน   
การท างาน ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.634 (SD = 0.551) 
โดยให้ความส าคญักบั สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.919  (SD = 0.786)  รองลงมา  คือ  ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.734  (SD = 0.684)  และดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.267 (SD = 0.828)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ

ชีวติในการท างาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยุติธรรม) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท าในปัจจุบนั
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
ส าหรับใชจ่้ายในการด ารงชีพ
ของท่าน 

3.328 
 

3.200 
 
 
 

0.981 
 

0.937 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 
 

1 
 

4 
 
 
 



100 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยุติธรรม) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่า
ต่อการเส่ียงภยัในการท างาน 
เช่น ความเครียด ความปลอดภยั
จากการท างานไดรั้บท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนั 

3.253 
 
 
 

3.288 

0.947 
 
 
 

0.945 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 
 

2 
 

ในภาพรวมดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

3.267 0.828 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตใน
การท างาน   ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมการท างาน ในภาพรวมความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.267  (SD = 0.828) โดยให้ความส าคญักบั เงินเดือนท่ีท่าน
ได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าในปัจจุบนัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.328 (SD = 0.981) 
รองลงมา คือ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.288 (SD = 0.945) และดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในการด ารงชีพของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.200 (SD = 0.937) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านสถานภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

องคก์รของท่านจดัใหมี้การตรวจ
สุขภาพประจ าปีใหก้บัพนกังานทุก
คน 
องคก์รของท่านมีการเตรียมพร้อม
และมีมาตรการหรือระเบียบท่ีชดัเจน
ในการจดัสภาพการท างานเพื่อ
ป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภยัพิบติั
ต่าง ๆ 
อาคารสถานท่ีภายในองคก์รของท่าน
มีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน
อยา่งปลอดภยั เช่น แสงสวา่ง 
อุณหภูมิ เป็นตน้ 
องคก์รของท่านมีการบ ารุงรักษา หรือ
ซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ
อาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี และ
ใชง้านไดเ้สมอ 

4.118 
 
 

3.963 
 
 
 
 

3.805 
 
 
 

3.790 

0.881 
 
 

0.786 
 
 
 
 

0.877 
 
 
 

1.736 

สูง 
 
 

สูง 
 
 
 
 

สูง 
 
 
 

สูง 

1 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
 
 

4 

ในภาพรวมดา้นสถานภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.919 0.786 สูง  

จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตใน
การท างาน   ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ในภาพรวมความส าคญั
อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.919 (SD = 0.786) โดยให้ความส าคญักบัองคก์รของท่านจดัให้
มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กบัพนกังานทุกคนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.118 (SD = 0.881) 
รองลงมา คือ องคก์รของท่านมีการเตรียมพร้อมและมีมาตรการหรือระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพ
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การท างานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภยัพิบติัต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.963 (SD = 0.786) และ
ดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ องคก์รของท่านมีการบ ารุงรักษา หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และอาคารสถานท่ีให้อยู่ในสภาพท่ีดี และใช้งานไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.790 (SD = 1.736) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในงาน) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ศึกษาต่อหรือดูงานเม่ือมีโอกาส 
องคก์รของท่านมีการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน
องคก์รของท่านให้โอกาส
พนกังานน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเอง 

3.420 
 
 

3.575 
 
 

3.548 

1.001 
 
 

0.843 
 
 

0.891 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 

1 
 
 

2 
 

ในภาพรวมดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 

3.514 0.799 ปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.18  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตใน
การท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ในภาพรวมความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง   
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.514 (SD = 0.799) โดยให้ความส าคญักบั องคก์รของท่านมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน  เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.575 (SD = 
0.843) รองลงมา คือ องคก์รของท่านให้โอกาสพนกังานน าผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.548 (SD = 0.891) และดา้นท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนและส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาต่อหรือดูงานเม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.420 
(SD = 1.001) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
ขอบข่ายความรับผิดชอบมากข้ึน ท่านมี
โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะเพื่อขยายขีดความสามารถในการ
ท างานของท่าน 

3.755 
 

3.713 

0.772 
 

0.798 

สูง 
 

สูง 

1 
 

2 

ในภาพรวมดา้นการพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 

3.734 0.684 สูง  

จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน   ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ในภาพรวมความส าคญัอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.734 (SD = 0.684) โดยให้ความส าคญักบั ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่าย
ความรับผดิชอบมากข้ึนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.755 (SD = 0.772) รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสได้
ใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะเพื่อขยายขีดความสามารถในการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.713 (SD = 0.798) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ

ชีวติในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

(ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านประสบปัญหา
ในการปฏิบติังาน 
องคก์รของท่านในภาพรวมมีความสามคัคี 
ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 
 

3.908 
 
 

3.518 
 
 

0.846 
 
 

0.981 
 
 

สูง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

1 
 
 

3 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (ต่อ) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกนั) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อน
ร่วมงานได ้
องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานใน
องคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 

3.515 
 

3.575 

1.004 
 

0.993 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

4 
 

2 
 

ในภาพรวมดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 

3.629 0.760 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน   ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.629 (SD = 0.760) โดยให้ความส าคญักบั ท่านไดรั้บค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.908  
(SD = 0.846)  รองลงมา คือ องคก์รของท่านจดัให้มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
พนกังานในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.575 (SD = 0.993)  และดา้นท่ีให้ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุดคือ ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.515 (SD = 
1.004) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นสิทธิของพนกังาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านสิทธิของพนักงาน) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ผูร่้วมงานของท่านใหค้วามเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล และไม่กา้วก่ายใน
เร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเสรีในการประชุมของ
หน่วยงาน 
องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานร้อง
ทุกขไ์ดเ้ม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

3.748 
 
 
 

3.650 
 
 

3.480 

0.881 
 
 
 

0.943 
 
 

0.988 

สูง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
 

2 
 
 

3 

ในภาพรวมดา้นสิทธิของพนกังาน 3.626 0.803 ปานกลาง  
จากตารางท่ี 4.21 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ด้านสิทธิของพนักงาน ในภาพรวมความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.626  (SD = 0.803) โดยใหค้วามส าคญักบั ผูร่้วมงานของท่านให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และ
ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.748 (SD = 
0.881) รองลงมา คือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรีในการประชุมของหน่วยงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.650  (SD = 0.943)  และดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ องคก์รเปิดโอกาสให้
พนกังานร้องทุกขไ์ด ้ เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.480 (SD = 0.988) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั

ชีวติด้านอ่ืน) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่
ส่งผลกระทบต่อชีวติครอบครัว หรือ
ชีวติส่วนตวัของท่าน 
การท างานประจ าของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต
ครอบครัว หรือชีวติส่วนตวั 
ท่านไม่จ  าเป็นตอ้งน างานกลบัไปท า
ท่ีบา้นในช่วงหลงัเวลาเลิกงาน 
ท่านสามารถบริหารเวลาในการ
ท างานกบัเวลาส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.669 
 
 

3.713 
 
 

3.690 
 

3.813 

0.770 
 
 

0.788 
 
 

0.986 
 

0.824 

ปานกลาง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 

4 
 
 

2 
 
 

3 
 

1 

ในภาพรวมดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

3.721 0.671 สูง  

จากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน   ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง  มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.721 (SD = 0.671) โดยใหค้วามส าคญักบั ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างาน
กบัเวลาส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.813 (SD = 0.824) รองลงมา คือ การท างาน
ประจ าของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.713 
(SD = 0.788) และดา้นท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อ
ชีวติครอบครัว หรือชีวติส่วนตวัของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.669 (SD = 0.770) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของคุณภาพ
ชีวติในการท างาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม   

คุณภาพชีวติในการท างาน 
(ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุน
ชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อเป็น
สาธารณประโยชน์ 
ท่านมีความภูมิใจในการเป็น
บุคลากรในองคก์รของท่าน 

3.538 
 
 

3.788 

0.939 
 
 

0.806 

ปานกลาง 
 
 

สูง 

2 
 
 

1 

ในภาพรวมดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม   

3.663 0.760 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน   ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ในภาพรวมความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.663 (SD = 0.760)  โดยให้ความส าคญักบั ท่านมีความภูมิใจในการเป็นบุคลากรใน
องคก์รของท่านมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.788 (SD = 0.806) รองลงมา คือ องคก์รของท่านให้การ
สนบัสนุนชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อเป็นสาธารณประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.538 (SD = 0.939) 
ตามล าดบั 
 ส่วนที่  4  ผลการวิ เ คราะ ห์ข้อ มูลความ คิด เ ห็นของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ สามารถแบ่งได ้3 ดา้น  คือ 1. ดา้นจิตใจ  2. ดา้นร่างกาย และ 
3. ดา้นพฤติกรรม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน ในภาพรวมผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอในรูปแบบตารางปรากฏดงัน้ี 
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของ
ความเครียดในการปฏิบติังานในภาพรวม 

ปัจจัยความเครียดในการ
ปฏิบัติ 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ดา้นจิตใจ 
ดา้นร่างกาย 
ดา้นพฤติกรรม 

0.761 
0.617 
0.589 

0.452 
0.514 
0.480 

นอ้ย 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

1 
2 
3 

ในภาพรวม 0.656 0.405 นอ้ย  
 จากตารางท่ี 4.24  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของความเครียดในการ 
ปฏิบติังานในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.656  (SD = 0.405) โดยให ้
ความส าคญักบั ดา้นจิตใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.761  (SD = 0.452)  รองลงมา  คือ  ดา้นร่างกาย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.617 (SD = 0.514) และดา้นท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 0.589 (SD = 0.480) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของ
ความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นจิตใจ 

ความเครียดในการปฏิบัติ 
(ด้านจิตใจ) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านนอนไม่หลบัเพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ 
ท่านรู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจ 
ท่านมีความวุน่วายและสับสนในความคิด 
ท่านรู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 
ท่านรู้สึกทอ้แทแ้ละหมดหวงัในชีวติท่าน
รู้สึกวา่ชีวติของตนไม่มีคุณค่าท่านรู้สึกวา่
ตนเองไม่มีสมาธิในการปฏิบติังาน 
ท่านรู้สึกอ่อนเพลียไม่มีแรงจะท าอะไร 
ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท าอะไร ท่าน
รู้สึกกลวัผดิพลาดในการท าส่ิงต่าง ๆ 

0.873 
1.028 
0.863 
0.768 
0.573 
0.445 
0.730 
0.800 
0.743 
0.790 

0.743 
0.723 
0.758 
0.667 
0.683 
0.573 
0.603 
0.641 
0.691 
0.709 

นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

2 
1 
3 
6 
9 

10 
8 
4 
7 
5 

ในภาพรวมดา้นจิตใจ 0.761 0.452 นอ้ย  



109 

 จากตารางท่ี 4.25  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของความเครียดในการ 
ปฏิบติังาน ดา้นจิตใจ ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.761 (SD = 0.452) 
โดยให้ความส าคญักบั ท่านรู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.028  (SD = 0.723)  
รองลงมา คือ  ท่านนอนไม่หลบัเพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.873  (SD = 0.743)   
และด้านท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ  ท่านรู้สึกว่าชีวิตของตนไม่มีคุณค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.445  
(SD = 0.573) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของ

ความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นร่างกาย 
ความเครียดในการปฏิบัติ 

(ด้านร่างกาย) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านท าอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 
ท่านมีอาการปวดศีรษะขา้งเดียว หรือปวด
บริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 
ท่านมีอาการหวัใจเตน้แรงโดยไม่มีสาเหตุ 
ท่านเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ 
ท่านปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย
หลงั หรือไหล่ 
ท่านรู้สึกมึนงงหรือเวยีนศีรษะบ่อย ๆ 

0.415 
0.645 

 
0.425 
0.570 
0.843 

 
0.803 

0.615 
0.689 

 
0.645 
0.708 
0.809 

 
0.731 

นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 

 
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

6 
3 
 

5 
4 
1 
 

2 

ในภาพรวมดา้นร่างกาย 0.617 0.514 นอ้ย  
จากตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ดา้นร่างกาย ในภาพรวมความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.617 (SD = 
0.514)  โดยใหค้วามส าคญักบั ท่านปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงั หรือไหล่มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.843 (SD = 0.809) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกมึนงงหรือเวียนศีรษะบ่อย ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.803 (SD = 0.731) และดา้นท่ีให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ท่านท าอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะ
ประสาทตึงเครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.415 (SD = 0.615) ตามล าดบั 
 
 
 



110 

ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของ
ความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรม 

ความเครียดในการปฏิบัติ 
(ด้านพฤติกรรม) 

X  SD การแปล
ความหมาย 

อนัดับที่ 

ท่านไม่อยากสนทนาหรือพบปะผูค้น 
ท่านมีความกระวนกระวายใจอยูต่ลอดเวลา 
ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่
คุน้เคย 
ท่านมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลใน
ครอบครัว 

0.493 
0.620 
0.815 

 
0.428 

0.653 
0.668 
0.779 

 
0.584 

นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ยท่ีสุด 

3 
2 
1 
 

4 

ในภาพรวมดา้นพฤติกรรม 0.589 0.480 นอ้ยท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรม ในภาพรวมความส าคญัอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 0.589 
(SD = 0.480) โดยใหค้วามส าคญักบั ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.815  (SD = 0.779) รองลงมา คือ ท่านมีความกระวนกระวายใจอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.620 (SD = 0.668) และดา้นท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
ในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.428 (SD = 0.584)  ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ี การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Total_IC1)  
สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Total_IC2) ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน(Total_IC3) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Total_IC4)  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน(Total_IC5)  สิทธิของพนักงาน (Total_IC6)  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน 
(Total_IC7)  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Total_IC8) ผลรวมปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน (Total_IC9)  
ดา้นจิตใจ (Total_ST1)  ดา้นร่างกาย (Total_ST2) ดา้นพฤติกรรม (Total_ST3) ผลรวมปัจจยัความเครียดใน
การปฏิบติังาน (Total_ST4)  ผลงาน (Total_PER1) คุณลกัษณะการปฏิบติังาน(Total_PER2) การปรับตวั
และการปฏิบติัตน (Total_PER3)  การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Total_PER4) จริยธรรม
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และจรรยาบรรณ  (Total_PER5)  ผลรวมปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Total_PER6) โดยผลการ
วเิคราะห์ผูว้จิยัขอน าเสนอตามตารางท่ี 4.28 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตทั้ง 19 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ   ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  สิทธิของพนกังาน   ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวติดา้นอ่ืน  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ผลรวมปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน  ดา้นจิตใจ   ดา้น
ร่างกาย   ด้านพฤติกรรม  ผลรวมปัจจัยความเครียดในการปฏิบติังาน  ผลงาน  คุณลักษณะการ
ปฏิบติังาน   การปรับตวัและการปฏิบติัตน   การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  จริยธรรม
และจรรยาบรรณ  ผลรวมปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 177 คู่ มีค่าระหวา่ง -0.351 ถึง 0.850 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

ความสัมพนัธ์ทั้งหมด 177 คู่ แสดงค่าเป็นบวกและค่าเป็นลบ  แสดงถึงความสัมพนัธ์ไม่
เป็นไปในทางเดียวกนั โดยตวัแปรสังเกตทั้งหมดแสดงค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ทุกตวั
แปรสังเกต เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicllinearity) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรทั้งหมด 177 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -0.351 ถึง  0.850  จึงไม่มีภาวะร่วม
เส้นตรงพหุระหวา่งตวัแปรสังเกตในแบบจ าลอง โดย Tabachnick and Fidell (2001, pp. 82-83) 
กล่าววา่ ภาวะร่วมเส้นตรงพหุเกิดจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ท่ีมีค่าตั้งแต่ 
0.90 ข้ึนไป ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตจึงเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ทางสถิติของสมการโครงสร้าง 
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ตารางที ่4.28 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัดา้น
ความเครียดในการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 

  Total_IC1 Total_IC2 Total_IC3 Total_IC4 Total_IC5 Total_IC6 Total_IC7 Total_IC8 Total_IC9 

Total_IC1 1.000 
        Total_IC2 0.388** 1.000 

       Total_IC3 0.511** 0.445** 1.000 
      Total_IC4 0.370** 0.451** 0.618** 1.000 

     Total_IC5 0.468** 0.440** 0.549** 0.578** 1.000 
    Total_IC6 0.426** 0.381** 0.586** 0.551** 0.687** 1.000 

   Total_IC7 0.249** 0.327** 0.369** 0.301** 0.372** 0.437** 1.000 
  Total_IC8 0.387** 0.368** 0.522** 0.450** 0.460** 0.521** 0.465** 1.000 

 Total_IC9 0.670** 0.661** 0.800** 0.741** 0.789** 0.797** 0.595** 0.720** 1.000 

Total_ST1 -0.285** -0.178** -0.265** -0.166** -0.290** -0.224** -0.210** -0.265** -0.328** 

Total_ST2 -0.130** -0.157** -0.148** -0.132** -0.244** -0.170** -0.120* -0.184** -0.223** 

Total_ST3 -0.162** -0.191** -0.166** -0.120* -0.177** -0.111* -0.078 -0.215** -0.213** 

Total_ST4 -0.225** -0.208** -0.227** -0.165** -0.282** -0.199** -0.160** -0.262** -0.301** 

Total_PER1 0.211** 0.248** 0.281** 0.326** 0.311** 0.276** 0.275** 0.259** 0.376** 

Total_PER2 0.189** 0.397** 0.250** 0.430** 0.376** 0.339** 0.301** 0.303** 0.443** 

Total_PER3 0.253** 0.426** 0.342** 0.491** 0.410** 0.348** 0.329** 0.365** 0.509** 

Total_PER4 0.317** 0.350** 0.358** 0.405** 0.505** 0.415** 0.293** 0.348** 0.517** 

Total_PER5 0.531** 0.464** 0.550** 0.488** 0.613** 0.498** 0.323** 0.435** 0.679** 

Total_PER6 0.403** 0.490** 0.472** 0.557** 0.592** 0.499** 0.397** 0.450** 0.666** 

**p < 0.01, *p < 0.05 
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ตารางที ่4.28 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัดา้น
ความเครียดในการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ (ต่อ) 

  Total_ST1 Total_ST2 Total_ST3 Total_ST4 Total_PER1 Total_PER2 Total_PER3 Total_PER4 Total_PER5 Total_PER6 

Total_IC1 

          Total_IC2 

Total_IC3 
          

Total_IC4 
          

Total_IC5 
          

Total_IC6 
          

Total_IC7 
          

Total_IC8 
          

Total_IC9 
          

Total_ST1 1.000          
Total_ST2 0.597** 1.000         
Total_ST3 0.557** 0.516** 1.000        
Total_ST4 0.846** 0.850** 0.822** 1.000       
Total_PER1 -0.174** -0.105* -0.159** -0.172** 1.000      
Total_PER2 -0.108* -0.145** -0.151** -0.161** 0.555** 1.000     
Total_PER3 -0.131** -0.131** -0.190** -0.179** 0.599** 0.736** 1.000    
Total_PER4 -0.264** -0.135** -0.167** -0.222** 0.264** 0.392** 0.425** 1.000   
Total_PER5 -0.351** -0.233** -0.298** -0.347** 0.377** 0.453** 0.459** 0.604** 1.000  
Total_PER6 -0.283** -0.197** -0.252** -0.288** 0.699** 0.782** 0.804** 0.762** 0.774** 1.000 

**p < 0.01, *p < 0.05 
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 ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 คุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 สมมติฐานที ่2 ความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 ก าหนดให ้

(Y)   คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 
(X1), (X2), (X3)+………,(Xn) คือ ตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3,…..จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 

ตวัแปรตาม 
 ( Ŷ T) คือ สมการพยากรณ์ในภาพรวม 
 ( Ŷ 1) คือ สมการพยากรณ์ผลงาน 
 ( Ŷ 2) คือ สมการพยากรณ์คุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
 ( Ŷ 3) คือ สมการพยากรณ์การปรับตวัและการปฏิบติัตน 

( Ŷ 4) คือ สมการพยากรณ์การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
( Ŷ 5) คือ สมการพยากรณ์จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ตวัแปรอิสระ 
 (X1) คือ ปัจจยัดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

(X2) คือ ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
(X3) คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
(X4) คือ ปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
(X5) คือ ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
(X6) คือ ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน 
(X7) คือ ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
(X8) คือ ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(X9) คือ ปัจจยัดา้นจิตใจ 
(X10) คือ ปัจจยัดา้นร่างกาย 
(X11) คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
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ค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 
1.  เคร่ืองหมาย  +  (บวก)  แสดงวา่  ตวัแปร X  และตวัแปร  Y  มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อกนั  

(Direct linear relationship) คือ เม่ือตวัแปร X มีค่ามาก ตวัแปร Y จะมีค่ามาก หรือ X มีค่านอ้ย Y ก็จะ
มีค่านอ้ยเช่นกนั  
 2. เคร่ืองหมาย  –  (ลบ)  แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทางกลบักนั  (Inverse linear  
relationship) คือ เม่ือ X มีค่ามาก Y จะมีค่านอ้ย เม่ือ X มีค่านอ้ย Y จะมีค่ามาก 

3. และถา้  r  มีค่าเป็น  0  แสดงวา่  X  และ  Y  ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงต่อกนั (No 
linear relationship) แต่ไม่ไดห้มายความวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ในภาพรวม ( Ŷ T) 
 
ตารางที ่4.29 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) 
ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ในภาพรวม 
( Ŷ T) 

ตัวแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

F Sig. 

5 0.692 0.479 0.472 0.416 3.945 0.048* 
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 ผลจากตารางท่ี 4.29 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 
0.048 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเย็น (ในภาพรวม) ได้โดยท่ีตวัแปรอิสระ 5 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 
(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 47% ส่วนท่ีเหลืออีก 53% เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 
0.416 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.692 

 
ตารางที ่4.30 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัด้าน 

คุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (X2) ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัด้านการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน
กบัชีวิตด้านอ่ืน (X7) ปัจจยัด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ือง
ท าความเยน็ ในภาพรวม ( Ŷ T) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 
X5 = ปัจจยัดา้นการบูรณา 
การทางสงัคมหรือการ 
ท างานร่วมกนั 
X4 = ปัจจยัดา้นการพฒันา 
สมรรถภาพของบุคคล 

 

1.150 
0.221 

 
 

0.189 
 
 

0.151 
0.036 

 
 

0.040 
 
 

 
0.294 

 
 

0.227 
 
 

7.636 
6.155 

 
 

4.789 
 
 

0.000* 
0.000* 

 
 

0.000* 
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ตารางที ่4.30 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัด้าน 
คุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (X2) ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัด้านการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน
กบัชีวิตด้านอ่ืน (X7) ปัจจยัด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ือง
ท าความเยน็ ในภาพรวม ( Ŷ T) (ต่อ) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) 
X2 = ปัจจยัดา้นสถานภาพ 
การท างานท่ีมีความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 
X7 = ปัจจยัดา้นความสมดุล 
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 
X8 = ปัจจยัดา้นความเป็น 
ประโยชนต่์อสงัคม 

1.150 
0.136 

 
 

0.099 
 

0.068 

0.151 
0.031 

 
 

0.036 
 

0.034 

 
0.187 

 
 

0.116 
 

0.090 

7.636 
4.362 

 
 

2.746 
 

1.986 

0.000* 
0.000* 

 

 
0.006* 

 
0.048* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ในภาพรวม 

ผลจากตารางท่ี 4.30 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน (X5) ปัจจยัด้านการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัด้าน
สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) และปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.000, 0.000, 0.006 และ 0.048 ทั้ง 5 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน เป็นตวัแปรท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ในภาพรวม ( Ŷ T)  ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่1.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นผลงาน ( Ŷ 1)  

 
ตารางที ่4.31 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ทุกด้าน ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) 
ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ด้านผลงาน 
( Ŷ 1) 

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

3 0.390 0.152 0.145 0.669 5.315 0.022* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.31 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.022 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเย็น (ด้านผลงาน) ได้โดยท่ีตวัแปรอิสระ 3 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 
(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 14.50% ส่วนท่ีเหลืออีก 85.50% เกิดจากอิทธิพล
ของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย (Std. Error of the Estimate) 
เท่ากบั 0.669 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.390 
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ตารางที ่4.32 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัด้าน 
คุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (X2) ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัด้านการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน
กบัชีวิตด้านอ่ืน (X7) ปัจจยัด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ือง
ท าความเยน็ ดา้นผลงาน ( Ŷ 1) 

ตวัแปร  ปัจจยัที่มอีทิธิพล  

ท านาย  ต่อผลงาน ( Ŷ 1 ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 
X4 =  ปัจจยัดา้นการพฒันา 
         สมรรถภาพของบุคคล 
X7 =  ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง 
         ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน  
X5 =  ปัจจยัดา้นการบูรณาการทาง 
         สงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

1.945 
0.209 

 
0.178 

 
 

0.129 

0.233 
0.060 

 
0.054 

 
 

0.056 

 
0.198 

 
0.165 

 
 

0.135 

8.338 
3.467 

 
3.281 

 
 

2.305 

0.000* 
0.001* 

 
0.001* 

 
 

0.022* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลงาน 

ผลจากตารางท่ี 4.32 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบว่า ปัจจยัด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) และปัจจยั
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.001 และ 0.022  
ทั้ง 3 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวัแปรท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นผลงาน ( Ŷ 1) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ( Ŷ 2)  
 
ตารางที ่4.33 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ทุกด้าน ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) 
ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ด้าน
คุณลกัษณะการปฏิบติังาน ( Ŷ 2) 

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

5 0.525 0.276 0.267 0.547 5.871 0.016* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.33 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.016 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ (ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน) ไดโ้ดยท่ีตวัแปรอิสระ 5 ตวั มีความแม่นย  าใน
การพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 26.70% ส่วนท่ีเหลืออีก 73.30% เกิด
จากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย  (Std. Error of the 
Estimate) เท่ากบั 0.547 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.525 
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ตารางที ่4.34 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยั  
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้น
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ( Ŷ 2) 

ตวัแปร        ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย          ต่อคุณลกัษณะการ 

                    ปฏิบัตงิาน ( Ŷ 2 ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

5 
 
 
 
 

(ค่าคงท่ี) 
X4 = ปัจจยัดา้นการพฒันา 
       สมรรถภาพของบุคคล 

X2= ปัจจยัดา้นสถานภาพ 
      การท างานท่ีมีความ 
      ปลอดภยัและส่งเสริม 
      สุขภาพ 

1.675 
0.290 

 
0.183 

 
 
 

0.197 
0.055 

 
0.041 

 
 
 

 
0.311 

 
0.226 

 
 
 

8.502 
5.227 

 
4.439 

 
 
 

0.000* 
0.000* 

 

0.000* 
 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่4.34 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยั  
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้น
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ( Ŷ 2) (ต่อ) 

ตวัแปร        ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย          ต่อคุณลกัษณะการ 

                    ปฏิบัตงิาน ( Ŷ 2 ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

5 
 
 
 
 

X7 = ปัจจยัดา้นความสมดุล 
       ระหวา่งชีวิตงานกบั 
       ชีวิตดา้นอ่ืน 

X3 = ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 
       และความมัน่คงในงาน 
X5 = ปัจจยัดา้นการบูรณาการ 
       ทางสงัคมหรือการท างาน 
      ร่วมกนั 

0.139 
 
 

-0.138 
 

0.116 

0.046 
 
 

0.047 
 

0.048 

0.146 
 
 

-0.173 
 

0.138 

3.057 
 
 

-2.938 
 

2.423 

0.002* 
 
 

0.004* 
 

0.016* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 

ผลจากตารางท่ี 4.34 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบว่า ปัจจยัด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
(X2) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน (X3) และปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.000, 0.002, 0.004 และ 0.016  ทั้ง 5 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน เป็นตวัแปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
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พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
( Ŷ 2) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.4 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน ( Ŷ 3)  
 
ตารางที ่4.35 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ทุกด้าน ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) 
ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวั
และการปฏิบติัตน ( Ŷ 3)  

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

3 0.561 0.314 0.309 0.513 11.634 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.35 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.001 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเย็น  (ด้านการปรับตวัและการปฏิบติัตน) ได้โดยท่ีตวัแปรอิสระ 3 ตวั มีความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 30.90% ส่วนท่ีเหลืออีก 
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69.10% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย (Std. 
Error of the Estimate)  เท่ากบั 0.513  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.561 

 
ตารางที ่4.36 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยั  

ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้น
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน (Ŷ 3) 

ตวัแปร         ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย         ต่อการปรับตวัและ 

                การปฏิบัตติน (Ŷ 3) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

3 (ค่าคงท่ี) 
X4 = ปัจจยัดา้นการพฒันา 
        สมรรถภาพของบุคคล 
X2 = ปัจจยัดา้นสถานภาพ 
        การท างานท่ีมีความ 
        ปลอดภยัและส่งเสริม 
        สุขภาพ 
X7 = ปัจจยัดา้นความ 
        สมดุลระหวา่งชีวิตงาน  
        กบัชีวิตดา้นอ่ืน 

1.588 
0.312 

 
0.173 

 
 
 

0.141 

0.184 
0.043 

 
0.038 

 
 
 

0.041 

 
0.346 

 
0.220 

 
 
 

0.153 

8.623 
7.294 

 
4.607 

 
 
 

3.411 

0.000* 
0.000* 

 

0.000* 
 
 

 
0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัและการปฏิบติัตน 
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ผลจากตารางท่ี 4.36 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบว่า ปัจจยัด้านการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
(X2) และปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 
และ 0.001  ทั้ง 3 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวั
แปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน ( Ŷ 3) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.5 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Ŷ 4)  
 
ตารางที ่4.37 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ทุกด้าน ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) 
ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้าง
โอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( Ŷ 4) 

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

3 0.535 0.286 0.281 0.868 5.951 0.015* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.37 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 
0.015 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็  (ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์) ไดโ้ดยท่ีตวัแปรอิสระ 3 
ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 28.10% ส่วนท่ี
เหลืออีก 71.90% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
ท านาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 0.868  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 
0.535 
 
ตารางที ่4.38 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยั 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้น
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Ŷ 4)  

ตวัแปร       ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
 ท านาย       ต่อการสร้างโอกาส 
                   และความคิดริเร่ิม 

                สร้างสรรค์ ( Ŷ 4) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

3 (ค่าคงท่ี) 
X5 = ปัจจยัดา้นการบูรณา 
       การทางสงัคมหรือการ 
       ท างานร่วมกนั 
 

0.513 
0.503 

 
 
 

0.277 
0.072 

 
 
 

 
0.374 

 
 
 

1.855 
6.959 

 
 
 

0.064* 
0.000* 
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ตารางที ่4.38 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยั  
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้น
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Ŷ 4) (ต่อ)  

ตวัแปร       ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
 ท านาย       ต่อการสร้างโอกาส 
                   และความคิดริเร่ิม 

                สร้างสรรค์ ( Ŷ 4) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

3 (ค่าคงท่ี) 
X2 = ปัจจยัดา้นสถานภาพ 
       การท างานท่ีมีความ 
       ปลอดภยัและส่งเสริม 
       สุขภาพ 
X4 = ปัจจยัดา้นการพฒันา 
       สมรรถภาพของบุคคล 

0.513 
0.164 

 
 
 

0.197 

0.277 
0.064 

 
 
 

0.081 

 
0.126 

 
 
 

0.132 

1.855 
2.562 

 
 
 

2.439 

0.064* 
0.011* 

 
 

 
0.015* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ผลจากตารางท่ี 4.38 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (X2)  และปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.011, 
และ 0.015  ทั้ง 3 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวั
แปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (Ŷ 4) ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่1.6 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ ( Ŷ 5) 
  
ตารางที ่4.39  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(X1) ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล (X4) ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้น
สิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) 
ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรม
และจรรยาบรรณ ( Ŷ 5) 

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

4 0.705 0.497 0.492 0.533 12.092 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.39 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.001 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็  (ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ) ไดโ้ดยท่ีตวัแปรอิสระ 4 ตวั มีความแม่นย  า
ในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 49.20% ส่วนท่ีเหลืออีก 50.80% 
เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย  (Std. Error of 
the Estimate) เท่ากบั 0.533  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.705 
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ตารางที ่4.40 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยั  
ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ทุกด้าน ประกอบด้วย  ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยัด้านสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (X2) ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) ปัจจยัดา้น
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (X4) ปัจจยัด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นสิทธิของพนกังาน (X6) ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (X7) ปัจจยัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ ( Ŷ 5)  

ตวัแปร      ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย      ต่อจริยธรรมและ 

                   จรรยาบรรณ ( Ŷ 5) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

4 (ค่าคงท่ี) 
X5 = ปัจจยัดา้นการบูรณา   
       การทางสงัคมหรือการ   
       ท างานร่วมกนั 
X1 = ปัจจยัดา้นการไดรั้บ 
        ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
        และยติุธรรม 
X3 = ปัจจยัดา้นความ  
        กา้วหนา้และความ 
        มัน่คงในงาน 

X2 = ปัจจยัดา้นสถานภาพ 
       การท างานท่ีมีความ 
       ปลอดภยัและส่งเสริม 
       สุขภาพ 

0.573 
0.340 

 
 

0.198 
 
 

0.171 
 
 

0.138 

0.161 
0.045 

 
 

0.039 
 
 

0.044 
 
 

0.040 

 
0.346 

 
 

0.219 
 
 

0.183 
 
 

0.145 

3.547 
7.637 

 
 

5.032 
 
 

3.939 
 
 

3.477 

0.000* 
0.000* 

 
 

0.000* 
 
 

0.000* 
 
 

0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
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ผลจากตารางท่ี 4.40 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั (X5) ปัจจยัดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X3) และปัจจยัดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ (X2)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.001  ทั้ง 4 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวัแปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็  
ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ ( Ŷ 5) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2 ความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
(X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ โดยรวม ( Ŷ T) 
 
ตารางที ่4.41 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างปัจจยัความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยั
ด้านพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ในภาพรวม ( Ŷ T) 

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

2 0.305 0.093 0.088 0.546 5.716 0.017* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.41 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.017 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเย็น (ในภาพรวม) ได้โดยท่ีตวัแปรอิสระ 2 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 
(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 8.80% ส่วนท่ีเหลืออีก 91.20% เกิดจากอิทธิพลของ
ตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 
0.546 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.305 
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ตารางที ่4.42 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของ ปัจจัย
ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น
ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ในภาพรวม 
( Ŷ T) 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

2 (ค่าคงท่ี) 
X9 = ปัจจยัดา้น 
        จิตใจ 

X11 = ปัจจยัดา้น 
        พฤติกรรม 

4.105 
-0.260 

 
-0.164 

0.054 
0.073 

 
0.069 

 
-0.206 

 
-0.138 

75.575 
-3.578 

 
-2.391 

0.000* 
0.000* 

 
0.017* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ในภาพรวม 

ผลจากตารางท่ี 4.42 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) และ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.017 ทั้ง 2 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวัแปรท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็  ในภาพรวม 
( Ŷ T) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2.2 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
(X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นผลงาน (Ŷ 1)  
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ตารางที ่4.43 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างปัจจยัความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยั
ด้านพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นผลงาน ( Ŷ 1) 

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

F Sig. 

1 0.174 0.030 0.028 0.714 12.492 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.43 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.000 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเย็น (ด้านผลงาน) ได้โดยท่ีตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 
(Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 2.80% ส่วนท่ีเหลืออีก 97.20% เกิดจากอิทธิพลของ
ตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 
0.714  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.174 
 
ตารางที ่4.44 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของ ปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น
ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ดา้นผลงาน 
( Ŷ 1) 

ตวัแปร  ปัจจยัที่มอีทิธิพล  

ท านาย  ต่อผลงาน ( Ŷ 1 ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (ค่าคงท่ี) 

X9 = ปัจจยัดา้น 
        จิตใจ 

4.068 
-0.279 

0.070 
0.079 

 
-0.174 

58.206 
-3.534 

0.000* 
0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลงาน 
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ผลจากตารางท่ี 4.44 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวัแปรท่ี
สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นผลงาน ( Ŷ 1) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2.3 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
(X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
( Ŷ 2)  
 
ตารางที ่4.45 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างปัจจยัความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยั
ด้านพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
( Ŷ 2)  

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

1 0.151 0.023 0.020 0.632 9.284 0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.45 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.002 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ (ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน) ไดโ้ดยท่ีตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีความแม่นย  าใน
การพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 2.00% ส่วนท่ีเหลืออีก 98.00% เกิด
จากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย (Std. Error of the 
Estimate) เท่ากบั 0.632 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.151 
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ตารางที ่4.46 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของ ปัจจัย
ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น
ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ด้าน
คุณลกัษณะการปฏิบติังาน ( Ŷ 2) 

ตวัแปร      ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย      ต่อคุณลกัษณะการ   

                 ปฏิบัตงิาน ( Ŷ 2 ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (ค่าคงท่ี) 
X11 = ปัจจยัดา้น  
         พฤติกรรม 

4.047 
-0.201 

0.050 
0.066 

 
-0.151 

80.867 
-3.047 

0.000* 
0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะการปฏิบติังาน  

ผลจากตารางท่ี 4.46 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)   
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวั
แปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน ( Ŷ 2) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2.4 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
(X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน 
( Ŷ 3)  
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ตารางที ่4.47 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัความเครียดในการ 
 ปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย(X10) ปัจจยัดา้น 

 พฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม 
 เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน (Ŷ 3)  
ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

1 0.190 0.036 0.034 0.607 14.929 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.47 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.000 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเย็น  (ด้านการปรับตวัและการปฏิบติัตน) ได้โดยท่ีตวัแปรอิสระ 1 ตวั มีความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 3.40% ส่วนท่ีเหลืออีก 
96.60% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย  (Std. 
Error of the Estimate) เท่ากบั 0.607 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.190 
 

ตารางที ่4.48 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของ ปัจจัย
ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น
ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวั
และการปฏิบติัตน ( Ŷ 3) 

ตวัแปร      ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย      ต่อการปรับตวัและ 

                 การปฏิบัตติน ( Ŷ 3) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (ค่าคงท่ี) 
X11 = ปัจจยัดา้น  
         พฤติกรรม 

4.098 
-0.244 

0.048 
0.063 

 
-0.190 

85.297 
-3.864 

0.000* 
0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัและการปฏิบติัตน 
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ผลจากตารางท่ี 4.48 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)   
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวั
แปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการปรับตวัและการปฏิบติัตน ( Ŷ 3) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2.5 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
(X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้างโอกาสและความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์( Ŷ 4)  
 
ตารางที ่4.49 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างปัจจยัความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยั
ด้านพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ด้านการสร้างโอกาสและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( Ŷ 4)  

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

1 0.264 0.070 0.067 0.988 29.840 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.49 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 

0.000 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็  (ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์) ไดโ้ดยท่ีตวัแปรอิสระ  
ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 6.70% ส่วนท่ี
เหลืออีก 93.30% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย 
(Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 0.988 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.264 
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ตารางที ่4.50 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของ ปัจจัย
ความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้น
ร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้าง
โอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์( Ŷ 4) 

ตวัแปร       ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย       ต่อการสร้างโอกาส  
                  และความคิดริเร่ิม 

                  สร้างสรรค์ ( Ŷ 4) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (ค่าคงท่ี) 
X9 = ปัจจยัดา้น 
        จิตใจ 

4.170 
-0.597 

0.097 
0.109 

 
-0.264 

43.089 
-5.463 

0.000* 
0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ผลจากตารางท่ี 4.50 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9)  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตวัแปรท่ี
สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ (Ŷ 4) ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2.6 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
(X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
( Ŷ 5)  
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ตารางที ่4.51 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างปัจจยัความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ทุกดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) ปัจจยัดา้นร่างกาย (X10) ปัจจยัดา้น
พฤติกรรม (X11) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Ŷ 5)  

ตวัแปร
ท านาย 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

2 0.372 0.138 0.134 0.696 6.933 0.009* 

ผลจากตารางท่ี 4.51 พบวา่ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติโดยมีค่า Sig.ท่ีไดจ้ากการค านวณ = 
0.009 นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั = 0.05 ดงันั้น เท่ากบั Sig. แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็  (ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ) ไดโ้ดยท่ีตวัแปรอิสระ 2 ตวั มีความแม่นย  า
ในการพยากรณ์ (Adjusted R Square) หรือมีอิทธิผลต่อตวัแปรตาม 13.40% ส่วนท่ีเหลืออีก 86.60% 
เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการท านาย  (Std. Error of 
the Estimate) เท่ากบั 0.696 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.372 
 

ตารางที ่4.52 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของปัจจยัความเครียด
ในการปฏิบติังาน ทุกด้าน ประกอบด้วย ปัจจยัด้านจิตใจ (X9) ปัจจยัด้านร่างกาย (X10) 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม (X11) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Ŷ 5) 

ตวัแปร     ปัจจยัที่มอีทิธิพล 
ท านาย     ต่อจริยธรรมและ 

                จรรยาบรรณ ( Ŷ 5) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

2 (ค่าคงท่ี) 
X9 = ปัจจยัดา้น 
        จิตใจ 

X11 = ปัจจยัดา้น  
         พฤติกรรม 

4.071 
-0.444 

 
-0.230 

0.069 
0.093 

 
0.087 

 
-0.269 

 
-0.148 

58.826 
-4.789 

 
-2.633 

0.000* 
0.000* 

 

0.009* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a Dependent Variable : ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
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ผลจากตารางท่ี 4.52 จากการทดสอบสมมติฐาน ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ (X9) และ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (X11)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.009  ทั้ง 2 ตวั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เป็นตัวแปรท่ีสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็  
ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ ( Ŷ 5) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.53  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน 

 
 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น 

ผลงาน คุณลกัษณะ
การ

ปฏิบัติงาน 

การปรับตัว
และการ
ปฏิบัติตน 

การสร้าง
โอกาสและ

ความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

 

ใน
ภาพ
รวม 

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 

- - - -  - 

สถานภาพการท างานท่ี
มีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

-      

ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

-  - -  - 

การพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 

    -  

การบูรณาการทางสงัคม
หรือการท างานร่วมกนั 

  -    

สิทธิของพนกังาน - - - - - - 
ความสมดุลระหวา่งชีวติ
งานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

   - -  

ความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม 

- - - - -  

คือ มีผลต่อระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-   คือ ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.54  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความเครียดในการปฏิบติังาน 
 
 

ปัจจัยด้านความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น 

ผลงาน คุณลกัษณะ
การปฏิบัติงาน 

การปรับตัว
และการ
ปฏิบัติตน 

การสร้าง
โอกาสและ

ความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

ใน
ภาพ
รวม 

ดา้นจิตใจ  - -    
ดา้นร่างกาย - - - - - - 
ดา้นพฤติกรรม -   -   

คือ มีผลต่อระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-   คือ ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ใน
คร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี  
 1. ศึกษาระดบัของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน 
และปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท า
ความเยน็ 
 2. ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ เฉพาะบริษทัท่ีมี
ยอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย ไดแ้ก่   
 1. บริษทั กนัยงวฒันา จ ากดั    จ านวน     37  คน 
   2. บริษทั สยามไดก้ินเซลส์ จ ากดั  จ านวน   98  คน 
   3. บริษทั ไทยซมัซุงอิเล็กโทรนิคส์ จ ากดั        จ านวน 183  คน 
   4. บริษทั เทรน (ประเทศไทย) จ ากดั           จ านวน   47  คน 
   5. บริษทั มหาจกัรดีเวลอปเมนท ์จ ากดั           จ านวน   35   คน 
                 รวมจ านวนทั้งส้ิน 400  คน  
 โดยการเก็บกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการสุ่มตวัอย่างแบบช่วงชั้น (Stratified Sampling) และ
เป็นแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการใช้สูตรของ Taro 
Yamane, 1967 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และให้ความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 จ านวน
ทั้งหมด 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ีคือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน 
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 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั คือ Independent Sample t-test และ Multiple Linear Regression Analysis โดยใช้
วธีิ Stepwise 
 การสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที่ 1  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ

เคร่ืองท าความเยน็ 
จากผลการศึกษา สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ

และเคร่ืองท าความเยน็ เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 ปี-35 ปี สถานะภาพสมรส จบการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานทัว่ไป ในส่วนงานฝ่ายผลิต ซ่ึงมีประสบการณ์การในการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท  
 ส่วนที่  2  สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 สรุปผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การปรับตวัและการปฏิบติัตน 
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รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะการปฏิบติังาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านผลงานจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสามารถบริหาร
จดัการงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไดดี้ รองลงมาคือ ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเสมอตามล าดบั 
 ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังานจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมี
ความกระตือรือร้นในการท างานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลาเสมอ รองลงมาคือ ท่านมีความช านาญในการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ปริมาณงานประจ ามีความเหมาะสม
กบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของท่านตามล าดบั 
 ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านการปรับตวัและการปฏิบติัตนจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเสมอ รองลงมาคือ งานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยู่น่าสนใจและทา้ทายให้ต้องลงมือท าให้ส าเร็จ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและส าเร็จทนัตามก าหนดระยะเวลาทุกคร้ังตามล าดบั 
 ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านการสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าบุคลากรในองค์กรของท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้ค  าแนะน าท่ีดีต่อ
ท่านในการปฏิบติังานต่าง ๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ องค์กรของท่านสนับสนุนให้บุคลากรมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานตามล าดบั 
 ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่าน
คิดวา่บุคลากรในองคก์รของท่านปฏิบติัตามกฎและวนิยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ท่านคิด
ว่าองค์กรของท่านมีการวางแผนตามหลกัการปฏิบติังานในแต่ละหน้าท่ีเพื่อให้องค์กรท าหน้าท่ีได้
อยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านคิดวา่การประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในองคก์รของท่านด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมมีระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนตามล าดบั 
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 ส่วนที่  3  สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 สรุปผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
คุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละดา้น
สรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมจ าแนกเป็นราย
ขอ้พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวติในการท างานในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าในปัจจุบนั รองลงมาคือ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายกัน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับใชจ่้ายในการด ารงชีพของท่านตามล าดบั 
 คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
จ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ องค์กรของท่านจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงานทุกคน รองลงมาคือ  
องคก์รของท่านมีการเตรียมพร้อมและมีมาตรการหรือระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการท างานเพื่อ
ป้องกันอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภัยพิบัติต่าง ๆ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ องค์กรของท่านมีการ
บ ารุงรักษา หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี และใชง้านไดเ้สมอ
ตามล าดบั 
 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
องค์กรของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
รองลงมาคือ องค์กรของท่านให้โอกาสพนกังานน าผลการประเมินไปปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ตนเอง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรมศึกษา
ต่อหรือดูงานเม่ือมีโอกาสตามล าดบั 
 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมีโอกาส
ได้รับมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความรับผิดชอบมากข้ึน รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะเพื่อขยายขีดความสามารถในการท างานของท่านตามล าดบั 
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 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัจ าแนกเป็น
รายข้อพบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังาน รองลงมาคือ องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังาน
ในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อน
ร่วมงานไดต้ามล าดบั 
 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนักงานจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีคุณภาพชีวติในการท างานในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูร่้วมงานของท่านให้
ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
รองลงมาคือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีในการประชุมของหน่วยงาน และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานร้องทุกขไ์ดเ้ม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมตามล าดบั 
 คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนจ าแนกเป็นราย
ขอ้พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่าน
สามารถบริหารเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัไดเ้ป็นอย่างดี รองลงมาคือ การท างานประจ าของ
ท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว หรือชีวิตส่วนตวั และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติครอบครัว หรือชีวติส่วนตวัของท่านตามล าดบั 
 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านมี
ความภูมิใจในการเป็นบุคลากรในองค์กรของท่าน รองลงมาคือ องค์กรของท่านให้การสนับสนุน
ชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อเป็นสาธารณประโยชน์ตามล าดบั 
 ส่วนที่  4  สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็เก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
 สรุปผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัน้อย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นจิตใจ  รองลงมา
คือ ดา้นร่างกาย  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นพฤติกรรม ตามล าดบั รายละเอียดแต่ละดา้นสรุป
ไดด้งัน้ี 
 ความเครียดในการปฏิบติังานด้านจิตใจจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัน้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านรู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจ 
รองลงมาคือ ท่านนอนไม่หลบัเพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านรู้สึกว่า
ชีวติของตนไม่มีคุณค่าตามล าดบั 
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 ความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัน้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านปวดหรือเกร็งกล้ามเน้ือ
บริเวณทา้ยทอย หลงั หรือไหล่ รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมึนงงหรือเวยีนศีรษะบ่อย ๆ  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ท่านท าอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียดตามล าดบั 
 ความเครียดในการปฏิบติังานดา้นพฤติกรรมจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่ง
มีความเครียดในการปฏิบติังานในระดบัน้อยท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ง่ายกบั
เหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย รองลงมาคือ ท่านมีความกระวนกระวายใจอยู่ตลอดเวลา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ท่านมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในครอบครัวตามล าดบั 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 
 จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า  ความส ัมพนัธ ์ระหวา่งตวัแปรส ัง เกตทั้ง  19 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ   ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล   
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  สิทธิของพนกังาน   ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวติดา้นอ่ืน  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ผลรวมปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน  ดา้นจิตใจ   ดา้น
ร่างกาย   ด้านพฤติกรรม  ผลรวมปัจจัยความเครียดในการปฏิบติังาน  ผลงาน  คุณลักษณะการ
ปฏิบติังาน   การปรับตวัและการปฏิบติัตน   การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  จริยธรรม
และจรรยาบรรณ  ผลรวมปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 177 คู่ มีค่าระหวา่ง -0.351 ถึง 0.850 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
 ส่วนที ่6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัคุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลตามล าดับ สรุปได้ว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็นมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่าปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังาน
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ดา้นพฤติกรรมตามล าดบั สรุปไดว้า่ปัจจยัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็นั้น
มีทั้งการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) สามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 อภิปรายผลการวจัิยตามสมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานที ่1 คุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 

ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นตามสมมติฐาน 
 คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้น
สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิต
ด้านอ่ืน และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ชนกนัต ์
เหมือนทพั (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมใน
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมใน
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนพล แสงจนัทร์ และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2556) ศึกษาอิทธิพล
คุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพนัขององค์กรของพนักงานบริษทั
ประกันภยั ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
  
 สมมติฐานที ่2 ความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ความเครียดในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นตามสมมติฐาน 
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 ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็นมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัย
ความเครียดในการปฏิบติังานด้านพฤติกรรมตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วราภรณ์ 
พรรณนา (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจดัศตัรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ความเครียดของพนักงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปวิตรา ลาภละมูล (2557) ศึกษาความเครียดภายในองค์กรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ไอ.เทค.คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ ความเครียดภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
   

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้งแปดด้าน กล่าวคือ  
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  คุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล   คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั   คุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน  คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืน และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  และทราบถึงระดบั
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ทั้ งสามด้าน กล่าวคือ ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ 
ความเครียดในการปฏิบติังานด้านร่างกาย  และความเครียดในการปฏิบติังานด้านพฤติกรรม ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางการ
จดัการเพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างาน  และเพื่อเป็นการลดและป้องกนัความเครียดของ
พนกังาน รวมถึงผลท่ีตามมาจากความเครียด เพื่อให้ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์รน าแนวทางดงักล่าว
ไปพิจารณาตามความเหมาะสม ดงัน้ี 
 

5.3.1 ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างาน 
  1. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

 ผูบ้ริหารควรส ารวจค่าตอบแทนและสวสัดิการในอุตสาหกรรมเดียวกนั ว่าปัจจุบนัอตัรา
ค่าตอบแทนท่ีองคก์รอ่ืน ๆ มีใหก้บัพนกังานนั้นมากหรือนอ้ยกวา่ท่ีบริษทัให้กบัพนกังานอยูแ่ลว้ หรือ
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หากไม่สามารถปรับเพิ่มให้ไดอ้าจมีการเพิ่มเติมในส่วนของสวสัดิการอ่ืน ๆ ให้เพื่อให้พนกังานได้
รู้สึกวา่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีจากบริษทัแลว้ 

พนักงานถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น การปฏิบติัต่อ
พนกังาน การดูแลพนกังานในเร่ืองต่าง ๆ นั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็น การท่ีพนกังานจะสร้างผลงานให้กบั
องคก์รไดดี้นั้น ขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจของพนกังานถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง องคก์รควรท่ี
จะให้ความส าคัญกับส่ิงเหล่าน้ีอยู่ตลอดเวลา และจากการวิจัยพบว่าส่ิงท่ีเป็นปัญหาคือ เร่ือง
ค่าตอบแทนเป็นเร่ืองท่ีพนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่พอใจ อาจจะเป็นเพราะดว้ยสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย 
หรืออาจไดรั้บการปรับอตัราเงินเดือนยงัไม่เพียงพอกบัรายจ่าย หรืออาจไดน้อ้ยกวา่ท่ีองคก์รอ่ืน ๆ ใน
ธุรกิจเดียวกนัไดรั้บจึงท าให้พนกังานมีความไม่พอใจ ในส่วนน้ีทางบริษทัควรหาทางแกไ้ขตามความ
เหมาะสม 

2. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 องคก์รควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ 
และท าการตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานวา่มีเพียงพอและมีความเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใดต่อการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีหากมีความบกพร่องและผิดมาตรฐานท่ีก าหนดไวค้วรปรับปรุง
แกไ้ขให้ไดม้าตรฐาน เน่ืองจากความปลอดภยัในการท างานเป็นความพอใจอย่างหน่ึง ซ่ึงนบัวา่เป็น
หัวใจของการท างาน เราควรให้ความส าคัญและเม่ือพนักงานมีความรู้และความเข้าใจแล้วนั่น
หมายความวา่ตลอดชีวติของการท างานจะไม่ประสบอนัตราย 

3. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 องคก์รควรมีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีการมอบหมายงานท่ีมี
ความรับผดิชอบมากข้ึน หรือมีการเตรียมความรู้ ทกัษะเพื่อให้งานในหนา้ท่ีสูงข้ึน หรือจดัท าเส้นทาง
ความกา้วหนา้เพราะพนกังานจะรู้ถึงแนวทางความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์รได ้ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
กระตุ้นให้พนักงานขยนัและตั้งใจท างาน นอกจากน้ียงัสามารถน ามาใช้ในการออกแบบแผนการ
พฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัแต่ละระดบัต าแหน่ง เพราะการท่ีองคก์รจดัรูปแบบเส้นทางสายอาชีพ
ไวช้ดัเจนจะท าใหง่้ายต่อการจดัฝึกอบรม สัมมนา ให้การศึกษาและพฒันาประสบการณ์การท างานใน
รูปแบบต่าง ๆ อนัจะช่วยใหพ้นกังานสามารถเจริญกา้วหนา้ตามสายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
 องคก์รควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา การอบรม และการพฒันาการท างาน และอาชีพ
ของพนกังาน ในการจดัท านโยบายหรือแผนงานต่าง ๆ ในการพฒันาบุคคล การจดักิจกรรม  ต่าง ๆ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในองค์กร ควรค านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของ
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พนักงาน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงาน และเปิดโอกาสให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน 

5. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 5.3.2 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

1. ในแต่ละปีผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรควรมีการถ่ายทอดนโยบายการปฏิบติังานของ
องคก์รใหก้บัพนกังานทุกระดบัในองคก์ร เพื่อให้แนวทางในการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
โดยอาจใช้การถ่ายทอดนโยบายตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา เช่น จากผูบ้ริหารระดบัสูงสู่ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ และลงสู่เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้พนักงานทุกคนมีความชดัเจนในบทบาท 
หน้าท่ี และความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของตน ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังานสามารถวางแผนในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการลดความเครียดวติกกงัวลของพนกังาน 

2. ผูบ้ริหารควรสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีมีบรรยากาศของการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและ
กนั รวมถึงบรรยากาศของความร่วมมือในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรร่วมกนั เพื่อลด
ความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน ถึงแมว้า่ความเครียดท่ีเกิดจากการท างานนั้น อาจมีปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ
ได้หลายสาเหตุ แต่การก าจัดสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความเครียดย่อมมีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้
ความเครียดของพนกังานลดลง และส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานมากข้ึน 

3. องค์กรทางธุรกิจต่าง ๆ ไม่เฉพาะแต่ธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเย็น
เท่านั้น แต่องค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ ก็ควรจะมีการจดักิจกรรม เพื่อช่วยในการบริหารความเครียดของ
พนักงานให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม เช่น การจดักิจกรรมกระตุน้ความสามคัคี กิจกรรมกีฬาสีสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภายใน รวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาสุขภาพของพนกังานเพื่อ
เป็นการลดความเครียดของพนกังานในการท างานและส่งผลให้ลดผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด
ของพนกังานอีกดว้ย 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะพนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ
และเคร่ืองท าความเยน็ เฉพาะบริษทัท่ีมียอดขาย 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย ในการศึกษาคร้ังต่อไป
ควรศึกษาผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ทุกองค์กร เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้ม สภาพพื้นท่ี หรือวฒันธรรมองค์กรท่ีต่างกนัไป ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความเครียดในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั 
 5.4.2 การศึกษาในคร้ังน้ียงัไม่ช้ีชดัวา่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็อย่างแทจ้ริง ในการศึกษาคร้ัง
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ต่อไปควรมุ่งเนน้การศึกษาให้ครอบคลุมทุกปัจจยั อาทิเช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพนั
ต่อองคก์ร เป็นตน้ 
 5.4.3 เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงไม่สามารถท าความเขา้ใจท่ี
ลึกซ้ึงหรือลงรายละเอียดได ้จึงควรมีการศึกษาวจิยัในลกัษณะเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะเขา้ใจถึงปัญหาและ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานและความเครียดในการปฏิบตังิานทีม่อีทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานในอตุสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ 
 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอก การ
จดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีเน้ือหาแบบสอบถาม
ขอ้มูลปัจจยั คุณภาพชีวติในการท างานและความเครียดในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ 
  
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

ชุดที ่ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   คุณภาพชีวิตในการท างานและความเครียดในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท า
ความเยน็ 
  
ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความ  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง   
ขอ้มูลน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 

 
1.  เพศ 
 1) เพศชาย     2) เพศหญิง 
2.  อาย ุ
 1) ต ่ากวา่ – 20  ปี    2)  21 – 25 ปี 
 3) 26 – 30 ปี     4)  31 – 35 ปี 
 5) 36 – 40 ปี     6)  41 – 45 ปี 
 7) 46 – 50 ปี     8) 51  ปีข้ึนไป 
3.  สถานะภาพ 
 1) โสด     2) สมรส 
 3) หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่    
4.  ระดบัการศึกษา 
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก 
 5) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................................... 
5.  ต าแหน่งงาน 
 1) ผูจ้ดัการฝ่าย / รองผูจ้ดัการฝ่าย  2) ผูจ้ดัการส่วน / ผูจ้ดัการแผนก 
 3) หวัหนา้แผนก / รองหวัหนา้แผนก  4) พนกังานขาย 
 5) พนกังานทัว่ไป    6) อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
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6.  ส่วนงาน 
 1)  ฝ่ายบญัชี การเงินและสินเช่ือ  2)  ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 3)  ฝ่ายขาย     4)  ฝ่ายวศิวกรรม 
 5)  ฝ่ายการตลาด    6)  ฝ่ายบริการ 
 7)  ฝ่ายวางแผน    8)  ฝ่ายผลิต 
7.  ประสบการณ์การปฏิบติังาน 
 1)  ต ่ากวา่ – 5  ปี    2)  6 – 10  ปี 
 3)  11 – 15  ปี    4)  16 – 20  ปี 
 5)  21 – 25  ปี    6)  26 – 30  ปี 
 7)  30  ปีข้ึนไป 
8.  รายได ้
 1)  ต ่ากวา่  15,000 บาท   2)  15,000 – 20,000 บาท 
 3)  20,001 – 30,000 บาท   4)  30,001 – 40,000 บาท 
 5)  40,001 – 50,000 บาท   6)  50,001 – 60,000 บาท 
 7)  60,001 – 70,000 บาท   8)  70,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตอบค าถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรง

กบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ระดบัการประเมินมีดงัน้ี 

 

 มากท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

 มาก    มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

 ปานกลาง   มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 

 นอ้ย    มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

 นอ้ยท่ีสุด   มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

1. ผลงาน      

1.1 ท่านสามารถท างานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย      

1.2 ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน      

1.3 ท่านไดรั้บค าชมจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ      

1.4 ท่านสามารถบริหารจดัการงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายไดดี้      

1.5 เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหานั้นไดเ้ป็นอยา่งดี      

2. คุณลกัษณะการปฏิบัติงาน      

2.1 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลาเสมอ      

2.2 ปริมาณงานประจ ามีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของท่าน      

2.3 ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน      

2.4 ท่านมีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของท่าน 
5 4 3 2 1 

3. การปรับตัวและการปฏิบัติตน      

3.1 ท่านมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเสมอ      

3.2 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่่าสนใจและทา้ทายใหต้อ้งลงมือท าใหส้ าเร็จ      
3.3 การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3.4 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและส าเร็จทนัตามก าหนด
ระยะเวลาทุกคร้ัง 

     

4. การสร้างโอกาสและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      
4.1 องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นเพื่อใหผ้ลงาน
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้  าแนะน าท่ีดีต่อท่านในการปฏิบติังาน
ต่างๆ 

     

4.3 ท่านคิดวา่บุคลากรในองคก์รของท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

4.4 องคก์รของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน      

5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ      
5.1 ท่านคิดวา่บุคลากรในองคก์รของท่านปฏิบติัตามกฎและวนิยัต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน 

     

5.2 ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีการวางแผนตามหลกัการปฏิบติังานในแต่ละ
หนา้ท่ี เพื่อใหอ้งคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

     

5.3 ท่านคิดวา่องคก์รมีการพฒันาวธีิการปฏิบติังานและก าหนดเวลาปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน 

     

5.4 ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีการรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีมาตรฐานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

5.5 ท่านคิดวา่การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์รของท่าน
ด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมมีระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตอบค าถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรง
กบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ระดบัการประเมินมีดงัน้ี 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย    มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

1. การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม      

1.1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าในปัจจุบนั      

1.2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับใชจ่้ายในการด ารงชีพของท่าน      

1.3 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัในการท างาน เช่น 

ความเครียด ความปลอดภยัจากการท างาน 

     

1.4 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของ

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

     

2. สถานภาพการท างานทีม่ีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ      

2.1 องคก์รของท่านจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีใหก้บัพนกังานทุกคน      

2.2 องคก์รของท่านมีการเตรียมพร้อมและมีมาตรการหรือระเบียบท่ีชดัเจน

ในการจดัสภาพการท างานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั หรือภยัพิบติัต่างๆ 

     

2.3 อาคารสถานท่ีภายในองคก์รของท่านมีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน

อยา่งปลอดภยั เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ เป็นตน้ 

     

2.4 องคก์รของท่านมีการบ ารุงรักษา หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ

อาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี และใชง้านไดเ้สมอ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      

3.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาต่อ
หรือดูงานเม่ือมีโอกาส 

     

3.2 องคก์รของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน 

     

3.3 องคก์รของท่านให้โอกาสพนกังานน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของตนเอง 

     

4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล      

4.1 ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความรับผดิชอบมากข้ึน      

4.2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะเพื่อขยายขีด
ความสามารถในการท างานของท่าน 

     

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั      

5.1 ท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่าน
ประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

5.2 องคก์รของท่านในภาพรวมมีความสามคัคี ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก      

5.3 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้      

5.4 องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง

พนกังานในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ  

     

6. สิทธิของพนักงาน      

6.1 ผูร่้วมงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และไม่กา้วก่ายใน

เร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     

6.2 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรีในการประชุมของ

หน่วยงาน 

     

6.3 องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานร้องทุกขไ์ดเ้ม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

7. ความสมดุลระหว่างชีวติงานกบัชีวติด้านอ่ืน      
7.1 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว หรือ
ชีวติส่วนตวัของท่าน 

     

7.2 การท างานประจ าของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติครอบครัว 
หรือชีวติส่วนตวั 

     

7.3 ท่านไม่จ  าเป็นตอ้งน างานกลบัไปท าท่ีบา้นในช่วงหลงัเวลาเลิกงาน      
7.4 ท่านสามารถบริหารเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี      
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม      
8.1 องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนชุมชนในการท ากิจกรรมเพื่อเป็น
สาธารณประโยชน์ 

     

8.2 ท่านมีความภูมิใจในการเป็นบุคลากรในองคก์รของท่าน      
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ส่วนที ่4   แบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและตอบค าถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรง
กบัระดบัอาการท่ีเกิดข้ึนกบัตวัท่าน ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ระดบัอาการมีดงัน้ี 
 

 3  =  เป็นประจ า    2  =  เป็นบ่อย     1  = เป็นคร้ังคราว     0  = ไม่เคยเลย 

 
 

ผลของความเครียด 
ระดับอาการ 

0 1 2 3 

1. ด้านจิตใจ     

1.1 ท่านนอนไม่หลบัเพราะคิดมาก หรือกงัวลใจ     

1.2 ท่านรู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจ     

1.3 ท่านมีความวุน่วายและสับสนในความคิด     

1.4 ท่านรู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง     

1.5 ท่านรู้สึกทอ้แทแ้ละหมดหวงัในชีวติ     

1.6 ท่านรู้สึกวา่ชีวติของตนไม่มีคุณค่า     

1.7 ท่านรู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิในการปฏิบติังาน     

1.8 ท่านรู้สึกอ่อนเพลียไม่มีแรงจะท าอะไร     

1.9 ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากท าอะไร     

1.10 ท่านรู้สึกกลวัผดิพลาดในการท าส่ิงต่างๆ     

2. ด้านร่างกาย     

2.1 ท่านท าอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด     

2.2 ท่านมีอาการปวดศีรษะขา้งเดียว หรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง     

2.3 ท่านมีอาการหวัใจเตน้แรงโดยไม่มีสาเหตุ     

2.4  ท่านเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ     

2.5 ท่านปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหลงั หรือไหล่     

2.6 ท่านรู้สึกมึนงงหรือเวยีนศีรษะบ่อยๆ     
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ผลของความเครียด 
ระดับอาการ 

0 1 2 3 

3. ด้านพฤติกรรม     

3.1 ท่านไม่อยากสนทนาหรือพบปะผูค้น     

3.2 ท่านมีความกระวนกระวายใจอยูต่ลอดเวลา     

3.3 ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย     

3.4 ท่านมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลในครอบครัว     
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

การแปลค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
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การแปลค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
9 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
16 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
18 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
19 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
20 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
21 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
22 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 
   คนที ่1                 คนที ่2                  คนที ่3 

26 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
27 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
33 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
38 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
46 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
48 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
49 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
50 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 
คนที ่1                 คนที ่2                  คนที ่3 

51 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
53 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
54 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
55 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
56 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
57 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
58 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
59 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
60 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
61 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
62 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
63 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
64 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
65 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
66 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
67 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
68 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ  

ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุดาพร  กุณฑลบุตร ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์นงลกัษณ์ โพธ์ิไพจิตร หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
3. คุณณฎัฐกานต ์ หม่ืนวิเชียร ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ         

บริษทั นิเด็คชิบาอุระ อีเล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ   นางเบญจมาศ  อ่ิมมาก 
วนัเดือนปีเกดิ  26 มีนาคม 2518 
ทีอ่ยู่   19/144 หมู่ 2 ต าบลบึงค าพร้อย อ าเออล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12150 
ประวตัิการศึกษา ชั้นประถมศึกษา โรงเรียนวดัศรีประชาสรรค ์ ต าบลหนองกระโดน     

อ าเออเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนพระบางวทิยา ต าบลหนองกระโดน  
อ าเออเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ แผนกการบญัชี วทิยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค์
ต าบลปากน ้าโพ อ าเออเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัอาชีวศึกษานครสวรรค ์             
ต  าบลปากน ้าโพ อ าเออเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ) สาขาวชิาวทิยาการจดัการ    
วชิาเอกการบญัชี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ) สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขอาพ 
วชิาเอกอาชีวอนามยัและความปลอดอยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประวตัิการท างาน ผูจ้ดัการบริหารทรัพยากรบุคคลและธุรการ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
บริษทั สยามไดก้ินเซลส์ จ ากดั  

เบอร์โทรศัพท์ 08 9829 4446, 08 8217 7156 
อเีมล์   benjamas_im@yahoo.co.th 
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