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แนวทางการใช้ส่ือการเรียนรู้และส่ือสังคมออนไลน์(Social Media)เพือ่การส่ือสารภายในองค์กร 

(Learning Tools and Social Media for Organization Communication) 

สลิตตา  สาริบุตร 

สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

บทคดัยอ่ 

การใช้ส่ือการเรียนรู้และส่ือสังคมออนไลน์สามารถช่วยในการเสริมสร้างศกัยภาพในการส่ือสาร

ภายในองคก์รได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัพฤติกรรม ความสามารถและทกัษะของของผูป้ฏิบติังาน และรูปแบบ

ของการพฒัาส่ือไดมี้ความเปล่ียนแปลงไปตามการพฒันาและทิศทางของเทคโนโลยี ความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีจ าเป็นต่อการท างานในศตวรรษท่ี21ก็มีความเปล่ียนแปลงในหลายดา้น หากองคก์รสามารถน า

ส่ือท่ีมีในรูปแบบต่างๆทั้งในรูปแบบดั้ งเดิมและแบบสมยัใหม่ มาปรับและประยุกต์ใช้จะสามารถสร้าง

รูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถยกระดบัของการพฒันาองคก์รได ้

 

ค าส าคัญ  Key Word  

ส่ือสังคมออนไลน์  การส่ือสารภายในองคก์ร 
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แนวคิดจากการบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนั ได้มีการน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการมา

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน การด าเนินกิจกรรม การวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนกระบวนงาน

อ่ืนๆอีกหลายดา้น นบัตั้งแต่รัฐบาลมีการประกาศใชพ้ระราชการกฤษฏีกา วา่ดว้ยการบริหารจดัการบา้นเมือง

ท่ีดีพ.ศ.2546 เป็นตน้มาซ่ึงมีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.)เป็นหน่วยงานขบัเคล่ือนมีผลให้

หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งมีความต่ืนตวัในการพฒันาระบบราชการจนถึงปัจุบนั โดยในหน่วยงานภาครัฐ 

นับตั้ งแต่หน่วยราชการระดับ กระทรวง กรม สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการ

ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีผลประทบต่อการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ การจดัสรรงบประมาณ การ

ประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน การใหร้างวลั และอ่ืนๆ 

การน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการภาครัฐ หากบุคลาการ

ภายในองค์กรมีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินการแล้ว จะเกิดประโยชน์ต่อการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ของ

องค์กร ซ่ึงในปัจจุบนัเคร่ืองมือในการบริหารจดัการท่ีน ามาใช้กระทบไปถึงตวับุคคลในการตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจในระดบัท่ีเหมาะสม หากไม่สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจไดแ้ลว้ อาจจะเกิดปัญหาท่ีตามมา

เช่น การเกิดแรงตา้นทานการเปล่ียนแปลง การใส่ขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามขอ้เท็จจริง ท าให้แทนท่ีจะเป็นการ

พฒันาองคก์รไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง กลบัจะกลายเป็นปัญหาภายในหน่วยงาน การส้ินเปลืองทรัพยากร เวลา

ของบุคลากรท่ีตอ้งรับผดิชอบ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมหาศาล แต่ไม่สามารถพฒันา

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และการบรรลุต่อภารกิจตามวสิัยทศัน์ขององคก์รได ้

การใหค้วามรู้โดยรูปแบบและวิธีการต่างท่ีด าเนินการให้องคก์รมีแนวทางและวิธีการด าเนินการใน

รูปแบบต่างๆเช่น  

1. การจดัประชุมช้ีแจง ให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจในวิธีการและแนวทางการปฏิบติังาน การจดั

ประชุมสัมนาระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ความรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็น การอภิปราย เป็น

ตน้ 

2. การสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. การผลิตคู่มือ ต ารา จดหมายเวยีน เพื่อใหค้วามรู้ในรูปแบบของส่ิงพิมพ ์

4. การใชเ้วบไซต ์เวบบล็อก ส่ือออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางในการให้ขอ้มูลข่าวสารและแหล่ง

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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การประยุต์ใช้เคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบต่างๆ 

  การใหค้วามรู้และส่ือสารความเขา้ใจไปยงัทุกภาคส่วน ซ่ึงสามารถประยุกตใ์ชแ้นวคิดต่างๆมาปรับ

ใชเ้พื่อสร้างความเขา้ใจในการขบัเคล่ือนการพฒันาองคก์รโดยการส่ือสารภายในองคก์รโดยการปรับใชส่ื้อ

การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน โดยแนวทางท่ีมีการน ามาใชใ้นการถ่ายทอด

ความรู้โดยทัว่ไป สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 รูปแบบของส่ือเพื่อการเรียนรู้ 

  แบบส่ือสารทางเดียว การส่ือสารแบบสองทาง 

ส่ือ 
เวลาเดียวกนั
(Synchronous) 

ต่างเวลา
(Asynchronous) 

เวลาเดียวกนั
(Synchronous) 

ต่างเวลา
(Asynchronous) 

Face-to-face การเรียน(Lectures) 
เอกสารประกอบการ
บรรยาย(Lecture notes) 

สมัมนา(Seminar)   

ตวัอกัษร(Text)   หนงัสือ(Book)   จดหมาย(Mail) 

เสียง(Audio) วทิย(ุRadio) 
เคร่ืองเล่นเทปเสียง ซีดี 
(Audio-cassettes) 

Telephone tutoring 
Audio-conferencing 

  

ภาพและเสียง
(Video) 

โทรทศัน์ (Broadcast 
TV Cable TV 
Satellite TV) 

เคร่ืองเล่นวดีีทศัน์
(Video-cassettes) 

ประชุมทางไกล
(Video-conferencing) 

  

ดิจิทลั มลัติมีเดีย
(Digital 
Multimedia) 

Web casting  Audio-
streaming Video-
streaming 

Web sites CD-ROMs  
DVDs  Learning object  
Multimedia clips 

Chat  Web       
conferencing 

E-mail                      
Discussion forums 

ท่ีมา : Bates&Poole2003,Effective Teaching with Technology in higher Education,หนา้ 55 

 

แนวโน้มการใช้ส่ือสังคมออนไลน์(Social Media)ในการติดต่อส่ือสาร 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็ว มีเคร่ืองมือมากมายท่ีใชใ้นการ

ส่ือสารข้อมูล แต่ผู ้ใช้งานยงัมีการใช้งานในรูปแบบของการบันเทิงเป็นส่วนมาก ซ่ึงหากพิจารณาดู
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ความสามารถของระบบต่างๆ และน ามาประยกุตใ์ชก้บัการส่ือสารภายในองคก์รแลว้จะพบวา่สามรรถน ามา

ปรับใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี โดยในบทความน้ีจะยกตวัอยา่ง 

ถึง เฟซบุค (Facebook) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีผูใ้ช้งานและเป็นท่ีแพร่หลาย

อย่างมาก โดยมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัเฟซบุค จากการสรุปของเวบไซต์ www.socialbaker.com ส าหรับ

การใชง้านเฟซบุคในประเทศไทยมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจ(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 13กนัยายน พ.ศ. 2554)  ดงัน้ี 

1. ประเทศไทยมีผูใ้ชง้านจ านวน12,176,640คนโดยมีจ านวนผูใ้ช้งานมากเป็นอนัดบัดบัท่ี16 

ของโลก 

2. กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีการใช้งานสูงท่ีสุด มีอายุระหว่าง 18-24 ปี คิดเป็น ร้อยละ34 และกลุ่ม

ผูใ้ชง้านรองลงมา มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี คิดเป็น ร้อยละ29 

ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในองค์กร 

ปัญหาต่างๆท่ีองค์กรส่วนมากพบคือการท่ีบุคลากรในองค์กรใช้งานส่ือสังคมออนไลน์จนท าให้

ประสิทธิภาพในการท างานลดลงและผลกระทบดา้นความสัมพนัธ์ เช่น  

1. การสนใจในการเขา้ไปใชง้านส่ือสังคมออนไลน์จนขาดความเอาใจใส่ในการท างาน ท าให้

การท างานในหนา้ท่ีบกพร่อง  

2. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารกบับุคคลภายนอกองค์กร จนขาดปฏิสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน 

3. การเกิดขอ้พิพาทกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร โดยการใช้ข้อความท่ีไม่เหมาะสมจนเกิด

ประเด็นการถกเถียงและบานปลายเป็นปัญหาขององคก์ร 

ทกัษะทีส่ าคัญในศตวรรษที ่21(Twenty Century First Skill) 

 ทกัษะท่ีส าคญัของผูป้ฏิบติังานในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะส าคญัท่ีประกอบไปดว้ยทกัษะหลายๆดา้น 

ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 1 โดยดา้นท่ีส าคญั คือความสามารถในการคิดการตดัสินใจ(Critical Thinking)  การ

ส่ือสารและการท างานร่วมกนั(Teamwork and Collaboration) ทกัษะการใชไ้อที(IT Application) ซ่ึงอยูใ่น

อนัดบัแรกๆ จะเห็นไดว้า่การใชส่ื้อและเทคโนโลยีสมยัใหม่สามารถส่งเสรอมการปฏิบติังาน และการสร้าง

ทกัษะในการปฏิบติังาน ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือและกลไกในการพฒันาองคค์วามรู้ให้กบัองคก์รไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 
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ภาพที ่1ทกัษะทีส่ าคัญในศตวรรษที ่21 

 

 

 

การใช้ส่ือการเรียนรู้และส่ือสังคมออนไลน์(Social Media)เพือ่การส่ือสารภายในองค์กร 

 การน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกใช้กบัการส่ือสารภายในองค์กรเพื่อสนบัสนุนการสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้จะเป็นการใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และองคก์รไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ

จดัหาระบบสารสนเทศท่ีมีราคาสูงมาก ซ่ึงหากองคก์รมีกลยทุธ์ในการประยกุตแ์ละน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ตารางที ่2 แนวทางการใชส่ื้อและการถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร 

รูปแบบ เคร่ืองมือใน ส่ือ
ออนไลน์ 

แนวทางการด าเนินการ 

การอภิปราย(Discussion) Post และ Comment การตั้งประเด็น การสนทนา การถามตอบ
ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง การเสนอแนวความคิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์ การแจง้ข่าวสารต่างๆ 

การสนทนา(Chat) 
การสร้างกลุ่ม สนทนา 

Chat การถามตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากบั
ผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามขอ้มูลต่างๆ ใน
รูปแบบของกลุ่ม หรือ บุคคล เพื่อสร้างความ
เขา้ใจในดา้นต่างๆ 

การบนัทึก Note  การเขียนบทความท่ีเป็นองคค์วามรู้ การเล่า
เร่ืองต่างๆท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร
ของบุคคล 

การสร้างกลุ่ม Group การสร้างกลุ่มการสนทนากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใน
ดา้นใดดา้นหน่งเฉพาะเพื่อส่ือสารกนัภายใน
กลุ่ม 

การส่งจดหมายเวยีน แจง้
ข่าวสาร แบบสอบถาม 

Post และFanpage  
Google Document 

การส่งข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากร ตลอดจน 
บุคคลภายนอกขององคก์ร อยา่งรวดเร็ว โดย
ใชก้ารเขียนลงใน FANPAGE จะท าให้
ข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือออกไปจากองคก์ร
ออกไปถึงผูรั้บทนัที 

การเผยแพร่ผลงานวดีีทศัน์ Share Photo  
Share VDO และ 
Youtube 

หากองคก์รมีส่ือในรูปแบบต่างๆ เช่นภาพถ่าย 
วดีีทศัน์ สามารถน าไปเผยแพร่โดยผา่นระบบ
ของเฟซบุคและสามารถสร้างช่องทางในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นระบบไดท้นัที โดยการ
แสดงความคิดเห็นและการถามตอบไดท้นัที 
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ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาวางแผนการส่ือสารและพฒันาองคก์ร ควรปรับวิธีการในการ

ใชเ้คร่ืองมือในการบริหารจดัการและการรูปแบบให้ความรู้ให้กบับุคลากรในองคก์รซ่ึงมีประเด็นท่ีเสนอให้

พิจาณาน าไปปรับใชด้งัน้ี 

1. การใช้เคร่ืองมือในการบริหารจดัการ(Management Tools)ควรค านึงถึงความเหมาะสมและบริบท 

สถาพแวดลอ้มต่างๆขององคก์ร และเลือกช่องทางใหต้รงกบัผูรั้บส่ือ 

2. การน าไปใชใ้นภาคปฏิบติั ตอ้งศึกษาให้เขา้ใจในนิยาม(Definitions) ประเด็นท่ีส าคญั ก่อนน าไป

เผยแพร่ 

3. ควรท าการทดสอบความเหมาะสมโดยอาจจะมีวิธีการด าเนินการในกลุ่มตน้แบบ หรือหน่วยงาน

ตวัอย่าง และรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง มาปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดต่างๆ ขอ้ก าหนด 

แนวทาง ใหส้มบูรณ์ก่อนมีการส่ือสารออกไปยงับุคลากรในภาพรวม โดยการใชเ้คร่ืองมือออนไลน์

เช่นแบบสอบถามต่างออนไลน์ต่างๆ 

4. ตอ้งตระหนกัในการให้ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ การกรอกขอ้มูล เอกสาร คู่มือ ท่ีตอ้งมีการ

ทบทวนอยา่งดี ก่อนน าไปเผยแพร่ 

5. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมในดา้นต่างๆ เช่น ระบบเอกสาร การ

จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล การเผยแพร่ข่าวสาร  

6. ตอ้งระมดัระวงัเก่ียวกับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนการส ารองข้อมูล การรักษาความ

ปลอดภยัระบบงานต่างๆตามกฏหมาย 
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